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Forord 

Denne bacheloroppgaven markerer avslutningen på studieløpet mitt innen psykologi ved 

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) våren 2024. Interessen for personlighet 

og psykisk helse har vært gjennomgående gjennom studiet mitt, og Per Fugelli (1988) sin påstand 

om at "det er de beste som brenner ut" har vært en sentral kilde til min fascinasjon for utbrenthet 

(s. 320). Inspirasjonen til oppgavens tema og problemstilling ble også drevet av min studietid ved 

UC Berkeley, der jeg hadde privilegiet av å lære av den anerkjente pioneren innen definisjonen, 

prediktorer og måleinstrumenter av utbrenthet, Christina Maslach. Da temaene for 

bacheloroppgavene ble presentert ble jeg derfor svært motivert for oppgaven "Exploring the 

landscape of psychosocial work factors in healthy workplace", og var heldig som fikk ønsket mitt 

oppfylt. Datainnsamlingen ble utført av studiegruppen, mens datasettet ble utviklet av 

forskningsgruppen i Polen ledet av Edyta Charzyńska og Paweł Atroszko.  

Det har vært spesielt givende å oppdage at mye nyere forskningen på utbrenthet er utført 

av professorer her på NTNU, og dette har vært min drivkraft fra start til slutt. Jeg føler meg svært 

takknemlig og ydmyk for støtten og veiledningen jeg har mottatt fra min dyktige veileder, Leon 

De Beer. Videre vil jeg også takke Siw Tone Innstrand, Marit Christensen, Emmanuel Aboagye, 

og Kjell Solem Slupphaug for deres bidrag til utformingen av prosjektet og veiledning innenfor 

arbeids- og organisasjonspsykologi, som alle har utvist høy faglig ekspertise og vært tilgjengelige 

for spørsmål. Til slutt vil jeg rette en stor takk til mine medstudenter for gode diskusjoner og 

støtte underveis i prosessen. God lesing! 

 

 

Bacheloroppgaven er skrevet i henhold til Publication Manual of the American 

Psychological Association, 7. utgave (American Psychological Association, 2020). 



 

 
 

Abstrakt 

På bakgrunn av erkjennelsen om at risikofaktorene for utbrenthet hovedsakelig knyttes til 

arbeidsrelaterte forhold utforsker denne studien sammenhengen mellom prestasjons- og 

helserelaterte personlighetstrekk og utbrenthet blant 326 norske arbeidstakere, med fokus på å 

forbedre forståelsen av personlige risikofaktorer på utbrenthet og redusere frafall fra arbeidslivet. 

Til tross for en omfattende litteraturgjennomgang ble det ikke funnet tidligere forskning som har 

utforsket sammenhengen mellom nevrotisisme, planmessighet, perfeksjonisme og narsissisme, og 

deres potensielle bidrag som risikofaktorer for utbrenthet og økningen av andre psykiske 

helseutfordringer i det norske arbeidslivet. 

Gjennom et nettbasert spørreskjema ble rollen makro-, meso- og mikronivå faktorer har 

på arbeidsavhengighet og relaterte helseutfordringer på arbeidsplasser kartlagt. Analyse av 

sammenhengen gjennom en multippel regresjonsanalyse viste at personlighetstrekkene utgjorde 

en signifikant og betydelig risikofaktor for utbrenthet. Nevrotisisme ble identifisert som det mest 

signifikante maladaptive trekket i forhold til utbrenthet, og det ble bemerket at kvinner utviste 

høyere nevrotiske trekk og dermed også høyere risiko for å bli utbrent sammenlignet med menn. 

Imidlertid ble det ikke funnet en statistisk signifikant sammenheng med narsissisme i 

regresjonsanalysen, noe som stod i strid med tidligere forskning. Funnene ble forklart gjennom en 

teoretisk tilnærming basert på teorien om kognitive-affektive personlighetssystemer (CAPS). 

Fremtidige studier bør undersøke sammenhengene mellom variablene grundig og vurdere 

eventuelle medierende og modererende effekter, samt inkludere longitudinelle studier for å oppnå 

en mer omfattende forståelse av dynamikkene. 

Nøkkelord: Utbrenthet, Planmessighet, Nevrotisisme, Perfeksjonisme, Narsissisme
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Arbeidsmiljøets påvirkning på ansattes trivsel, helse og organisasjoners suksess er av 

avgjørende betydning, spesielt for Norges over 2,8 millioner arbeidstakere (Statistisk sentralbyrå, 

2020b). I takt med en markant økning av stressrelaterte helseutfordringer i arbeidslivet (Glasberg 

et al., 2007), advarer Verdens helseorganisasjon (WHO) om potensielt alvorlige helseproblemer 

(Harnois & Gabriel, 2000). Omtrent 13% av norske arbeidstakere har høy risiko for å utvikle 

utbrenthet (De Beer et al., 2023), noe som understreker alvoret og omfanget av utfordringen 

utbrenthet representerer i arbeidslivet. Denne problematikken forsterkes ytterligere av 

helseutfordringene knyttet til muskel- og skjelettlidelser, og psykiske plager som angst og 

depresjon, som utgjør de største helseutfordringene blant norske arbeidstakere og fører til 

redusert helse, økt sykefravær og uførhet (STAMI, 2018). Den økte forekomsten kan delvis 

forklares med en tendens til å ta korttidsfravær for å håndtere arbeidsbelastninger (Krane et al., 

2014), samt langvarig sykefravær som følge av utbrenthet (Toppinen-Tanner et al., 2005). Det er 

utfordrende å fastslå om utbrenthet er mer utbredt i dag enn tidligere, men fenomenet 

representerer en fundamental utfordring og bekymringsfull trend i arbeidslivet (Angelini, 2023). 

Den vitenskapelige litteraturen har i hovedsak koblet utbrenthet til faktorer i 

arbeidsmiljøet, og i mindre grad til personlige disposisjoner. Dette skyldes at utbrenthet oppsto 

som en respons på behovet for å konseptualisere stressreaksjonen som oppstår som følge av 

kroniske, arbeidsrelaterte stressfaktorer (Maslach, 2003; Shanafelt et al., 2017). Derimot 

indikerer nyere forskning at personlige faktorer kan spille en langt mer signifikant rolle i å 

forklare variasjonen i utbrenthet enn både arbeidsstress og støtte på arbeidsplassen (Bianchi, 

2018; Guthier et al., 2020). Dermed har evolusjonen på feltet skapt forvirring rundt fenomenets 

reliabilitet og validitet, ettersom forskningen i hovedsak har vært rettet mot organisatoriske 

forløpere og utelatt individuelle faktorer (Alarcon et al., 2009; Pletzer et al., 2023). Mangelen på 

en etablert diagnosekategori for utbrenthet skaper utfordringer med å identifisere tilstanden, og 
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ved sykemeldinger må derfor alternative diagnoser som angst og depresjon benyttes, noe som kan 

føre til manglende presisjon og adekvat behandling (Einarsen & Skogstad, 2021, s. 334). Det 

fremkommer også at kvinner rapporterer høyere nivåer av utbrenthet og opplever økt sykefravær 

sammenlignet med menn (Campbell et al., 2021; De Beer et al., 2023), noe som tydeliggjør 

behovet for å undersøke sammenhengene mellom utbrenthet og individuelle faktorer, særlig siden 

utbrenthet trolig vil utgjøre et økende sosialt problem i fremtiden (Angelini, 2023).  

Utbrenthet 

Utbrenthet oppfattes ofte som et moderne konsept da det har fått økt anerkjennelse de 

siste tiårene, men begrepet ble imidlertid introdusert allerede i 1974 (Freudenberger, 1974), 

etterfulgt av utviklingen av en teoretisk ramme for måling av utbrenthet like etterpå (Maslach & 

Jackson, 1981). Utbrenthet blir generelt beskrevet som et psykologisk syndrom som oppstår som 

en respons på kronisk stress og stressorer på arbeidsplassen (Schaufeli, 2021). Tilstanden 

manifesterer seg på ulike måter, men kjennetegnes av nedbryting av engasjement og følelser, 

samt uforenlighet mellom menneske og arbeid (Maslach et al., 2001). Symptomer på utbrenthet 

inkluderer forskjellige psykologiske, atferdsmessige og fysiske tegn, som nedstemthet, 

irritabilitet, hodepine, mageproblemer, tilbaketrekking og mer (Schaufeli & Enzmann, 1998). 

Utbrenthet har blitt assosiert med ulike definisjoner og tilnærminger som betegner en endelig 

tilstand, men det er uavklart om det er et hensiktsmessig begrep eller om tilstanden bør betraktes 

som et kontinuum (Bianchi et al., 2021). 

Mangelen på en universell forståelse av utbrenthet innen forskning og klinisk praksis 

skaper utfordringer, ettersom prevalensen, karakteristikken og behandlingsmetoder for tilstanden 

fortsatt ikke er tydelig definert (Bianchi et al., 2014; Schaufeli, 2021). Moderne forskning strides 

videre om hvorvidt utbrenthet og depresjon er separate tilstander eller overlappende fenomener, 

noe som kan ha betydelige konsekvenser da depresjon, i motsetning til utbrenthet, er anerkjent 
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som en medisinsk diagnose med solid empirisk støtte (Bianchi et al., 2015; Sen, 2022). For denne 

studiens formål er utbrenthet definert, i henhold til Burnout Assesment Tool (BAT), som et 

individuelt fenomen bestående av utmattelse, redusert kognitiv og emosjonell funksjonsevne, og 

mental distanse (De Beer et al., 2023). 

Personlighet 

Personlighet, som defineres som et individs unike sett av stabile og vedvarende mønstre 

av tanker, følelser og atferd, kan ha en betydelig innvirkning på flere aspekter av arbeidslivet, 

inkludert yrkesvalg, prestasjon og trivsel på jobben (Bakker et al., 2012; Roberts & Mroczek, 

2008). Dette kommer til uttrykk gjennom samarbeid med kollegaer og ledere, samt i 

kommunikasjonen og utførelsen av arbeidsoppgaver (Hogan & Holland, 2003; Judge et al., 

2013). I tillegg har forskning vist en sammenheng mellom personlighetstrekk, altså individets 

karakteristiske mønstre av tanker, følelser og atferd (McCrae & Costa, 1994), og helsemessige 

utfall på arbeidsplassen (Strickhouser et al., 2017). Personlighetstrekk har i takt med erkjennelsen 

av viktigheten av gode arbeidsforhold ført til et skifte i forskningen til utforskelse av 

multidimensjonaliteten i årsakene til utbrenthet, der personlighetens rolle har vist seg å være en 

betydningsfull prediktor for utbrenthetssymptomer (Alarcon et al., 2009; Bianchi, 2018). Derimot 

har mange av studiene kun fokusert på et begrenset antall personlighetstrekk, noe som har formet 

et uklart bilde av personlighetsfaktorers påvirkning på utbrenthet (Swider & Zimmerman, 2010). 

Femfaktormodellen (FFM) har vært det primære fokuset for personlighetsforskning 

innenfor organisatorisk psykologi grunnet dens reliabilitet på tvers av aldre og kulturer (Digman, 

1997), og dens stabilitet gjennom årene (Barrick et al., 2001). Denne modellen består av fem 

domener av personlighetstrekk med seks fasetter alle innehar i ulik grad. Disse er ekstroversjon, 

nevrotisisme, åpenhet, medmenneskelighet og planmessighet (Costa & McCrae, 1992). 

Nevrotisisme, ekstroversjon og planmessighet, kalt "Giant Three", ser ut til å være de 
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dimensjonene som mest konsekvent dukker opp i personlighetsmodellene i leksikalske studier 

(De Raad et al., 1997; Szirmak & De Raad, 1994), mens åpenhet og medmenneskelighet 

imidlertid har vært mindre sterkt knyttet til stress, mestring og utbrenthet (Connor-Smith & 

Flachsbart, 2007; Swider & Zimmerman, 2010). Angelini (2023) konkluderte derimot med at 

nevrotisisme og planmessighet er de mest robuste prediktorene på utbrenthet fra FFM. Til tross 

for at perfeksjonisme og narsissisme ikke er inkludert som separate trekk i FFM, har forskning 

vist at disse aspektene av personlighet kan ha betydelig innvirkning på trivsel og fungering, 

spesielt i arbeidsmiljøer med høye forventninger til prestasjon og suksess (Alarcon et al., 2009; 

Hill & Curran, 2016; Von Känel et al., 2017). McCrae og kolleger (2000) påpekte nemlig at 

personlighet også omfatter adaptiv kapasitet assosiert med personlighetspatologi, som varierer 

langs et kontinuum fra god personlighetsfungering til personlighetsforstyrrelser (Morey & 

Bender, 2014). Nyere forskning antyder dermed også at det kan være en mørk side av lyse trekk 

(Pierce & Aguinis, 2013).  

Planmessighet 

Personlighetstrekket planmessighet har fått mye oppmerksomhet i yrkespsykologi, og 

refererer til individets tilbøyelighet for å være organisert, målrettet, samt planlagt og pålitelig 

(Costa & McCrae, 1992). Planmessighet blir ofte brukt som en proxy for motivasjon, ettersom 

individer med høyere skåre på dette trekket er sannsynlig å legge ned mer innsats i arbeid, samt 

være mer selvdisiplinerte og utholdende sammenlignet med de som skårer lavere (Roberts et al., 

2014). Forskning har dokumentert en negativ sammenheng mellom planmessighet og utbrenthet, 

da høyere nivåer av dette trekket er forbundet med bedre ressursforvaltning under stress. 

Arbeidstakere som skårer høyt tenderer å benytte proaktiv, rasjonell og problemfokusert 

mestring, og reduserer dermed sannsynligheten for å tømme ressursene sine i håndtering av 

arbeidsrelaterte stress (Connor-Smith & Flaschbart, 2007; Sackett &Walmsley, 2014; Wayne et 
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al., 2004). Siden trekket er positivt assosiert med yrkesprestasjon (Judge & Zapata, 2015), antas 

det at trekket virker som en buffer mot utbrenthet (Armon et al., 2012). Samtidig viser forskning 

tvetydige resultater der planmessighet kan forverre arbeidstakeres stressreaksjon ved 

konfrontasjon med stressende situasjoner (Lin et al., 2015).  

Nevrotisisme 

Nevrotisisme, med sine stabile tendenser mot negative emosjoner som engstelse, 

usikkerhet, depresjon og nervøsitet (Costa & McCrae, 1992), har vært mest sentralt i studier om 

sammenhengen mellom personlighet og utbrenthet (Swider & Zimmerman, 2010). Nevortisismes 

karakteristikker passer godt med kjernedelene av utbrenthet, og har vist seg å ha sterkest 

korrelasjon med tilstanden (Alarcon et al., 2009; Bianchi, 2018). Mekanismene bak denne 

sammenhengen omfatter både perseptuelle prosesser og hyperresponsivitet der individer med høy 

nevrotisisme mangler nødvendige ressurser for å håndtere stressende miljøer, noe som resulterer i 

økt belastning og refleksjon over interne affektive tilstander som respons på arbeidsrelaterte krav 

(Kroencke et al., 2020; Varghese, 2020). Nevrotisisme har også vist å ha en betydelig 

sammenheng med opplevelse av egen helse (Lahey, 2009), samt økt rapportering om 

helsesymptomer og oppsøkning av helsevesenet (Jerram & Coleman, 1999). Trekket utgjør 

samtidig en betydelig risikofaktor for et bredt spekter av psykiske lidelser, somatiske sykdommer 

og funksjonelle tilstander, samt at forløpsstudier har vist at høyere nevrotisismeskårer generelt 

øker mortaliteten (Graham et al., 2017). På samme måte er trekket også assosiert med 

uhensiktsmessige mestringsstrategier og negativ helseatferd, som for eksempel røyking, høyt 

alkoholforbruk og usunne spisevaner (Fornés-Vives et al., 2019). Andre personlighetstrekk, som 

perfeksjonisme, viser overlappende tendenser med stressreaktiviteten og den maladaptive 

mestringen forbundet med nevrotisisme (Dunkley et al., 2014). 

Perfeksjonisme 
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Perfeksjonisme er en kompleks personlig egenskap med en trang til å oppfylle høye krav 

og standarder med overdreven oppmerksomhet på detaljer og undervurdering av egne evner 

(Frost et al., 1990), som både kan være en beskyttende faktor og en risikofaktor for utbrenthet 

(Hill & Curran, 2016). Historisk sett har perfeksjonisme representert et unidimensjonalt trekk 

assosiert med maladaptive egenskaper og psykopati, kalt perfeksjonistiske krav (Burns, 1980).  

Denne formen er preget av frykt for å mislykkes og negativ egenvurdering, og er knyttet til økt 

risiko for utbrenthet, arbeidsnarkomani og arbeidsengasjement. Imidlertid har det økte fokuset på 

den adaptive formen, perfeksjonistiske standarder, ført til en multidimensjonal forståelse av 

konseptet i dag. Denne formen kjennetegnes av høye standarder og streben etter fremragende 

prestasjoner, som har vist seg å være positivt korrelert med god selvfølelse og lavere risiko for 

utbrenthet (Harari et al., 2018; Hill & Curran, 2016). Effektene av perfeksjonisme har dermed 

vist å være nyttige prediktorer for kognitive, affektive og atferdsmessige utfall på arbeidsplassen 

(Stoeber & Otto, 2006). Dermed indikerer forskning at maladaptive perfeksjonistiske tendenser 

utgjør en betydelig risikofaktor, spesielt når det gjelder stressrelaterte selv-evalueringsprosesser 

(Chen et al., 2008; Hill et al., 2015), noe som også gjelder for narsissisme (Känel et al., 2017). 

Narsissisme 

 Narsissisme, et personlighetstrekk kjennetegnet av oppblåst selvoppfatning ledsaget av et 

dypt behov for overdreven oppmerksomhet og beundring, samt manglende på empati for andre 

(Brunzel, 2021), er hovedsakelig assosiert med dysfunksjonalitet på arbeidsplassen (Dahlin et al., 

2007; Schwarzkopf et al., 2016). Multidimensjonaliteten i trekket refereres ofte til som det 

"narsissistiske paradoks" (Zheng & MacCann, 2023). Dette skyldes at det på den ene siden er 

identifisert en sammenheng mellom grandios narsissisme og motstandsdyktighet mot utbrenthet, 

ettersom arbeid kan tilfredsstille behovet for oppmerksomhet og beundring (Känel et al., 2017; 

Snir & Harpaz, 2012). Fischer (1994) beskrev nemlig selvfølelse å være basert på en narsissistisk 
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illusjon, og forskning indikerer at høy selvfølelse, vanlig blant narsissister, korrelerer med 

motstandsdyktighet mot utbrenthet (Campbell et al., 2002). Selv om individer med høy grad av 

narsissisme ofte velges til ledende stillinger, forventes svært høye nivåer av narsissisme å hindre 

effektiv ledelse og føre til utnyttelse av ansatte, noe som øker risikoen for utbrenthet blant de 

ansatte (Grijalva et al., 2015). Sårbar narsissisme, derimot, er identifisert med økt risiko for 

utbrenthet, spesielt i form av arbeidsavhengighet (Känel et al., 2017; Snir & Harpaz, 2012). 

Schaufeli og Enzmann beskrev følgelig utbrenthet som en narsissistisk lidelse basert på visse 

overlappende symptomer, som overdreven selvopptatthet, følelse av tomhet og mangel på empati. 

De påpekte videre at Lasch allerede i 1979 beskrev samfunnet som narsissistisk med en stadig 

mer flyktig, lite belønnende og konfronterende karakter av sosiale relasjoner (Schaufeli & 

Enzmann, 1998, s. 108-109), noe Farber (1983) kalte "en perfekt oppskrift på utbrenthet", som 

fremmer utviklingen av selvopptatte, manipulerende og utilfredsstilte individer (s. 11). Dermed er 

det nødvendig å undersøke hvordan kognitive og affektive prosesser samhandler for å påvirke 

mentale tilstander og atferd i arbeidslivet. 

Kognitive-affektive personlighetssystemer (CAPS) 

Teorien om kognitive-affektive personlighetssystemer (CAPS) teoretiserer hvordan 

individets personlighet er et dynamisk system av kognitive og affektive enheter som samhandler 

med hverandre og miljøet, og påvirker atferd på tvers av situasjoner. CAPS opererer gjennom 

fem kognitive-affektive enheter (CAU-er): kodinger, forventninger, følelser, mål og ferdigheter 

(Mischel & Shoda, 1995). Disse CAU-ene fungerer som medierende faktorer som forklarer 

forholdet mellom personlighet og atferd (Tett & Burnett, 2003). Selv om Mischel og Shoda 

(1998) ikke eksplisitt diskuterer utbrenthet, understreker de verdien av både disposisjons- og 

prosessbaserte undersøkelser for å forstå hvordan enkeltpersoner håndterer og reagerer på stress.  

Utbrenthet kan derfor tolkes som en serie kodingsprosesser individet gjennomgår basert på sine 
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individuelle CAU-ers reaksjoner på situasjonelle faktorer på jobb og påfølgende atferd. For 

eksempel kan nevrotiske individer evaluere og kode endringer i arbeidsmiljøet, som økt 

arbeidsbelastning, annerledes enn mer emosjonelt stabile individer som opplever den samme 

endringen. Nevrotiske individer kan være predisponert for å kode denne endringen slik at de blir 

emosjonelt utmattet, distanserer seg fra jobb eller føler at de ikke vil kunne oppnå tidligere 

prestasjonsnivåer, noe som kan påvirke påfølgende arbeidsresultater. Derfor kan utbrenthet 

predikeres av personlighetstrekk og fungere som en medierende kobling mellom personlighet og 

sykefravær. 

Litteraturgjennomgang 

Selv om den dominerende litteraturen antyder at stressfaktorer i arbeidsmiljøet kan ha 

større betydning som prediktorer for utbrenthet enn personlighet, har moderne teorier argumentert 

for at jobb- og personkarakteristikker bør studeres samtidig innenfor den organisatoriske rammen 

(Bianchi, 2018; Maslach & Leiter, 2016). Jobbfaktorene samles i organisatoriske risikofaktorer 

innenfor seks kritiske områder av arbeidsplassens kontekst: arbeidsmengde, kontroll, belønning, 

fellesskap, rettferdighet og verdier (Maslach et al., 2001). Ved diskrepans mellom individet og de 

seks jobbaspektene kan personlighetsfaktorer både fungere som betydningsfulle 

mestringsstrategier (Ghorpade et al., 2007) og til og med forsterke dimensjonene av utbrenthet 

(Maslach & Leiter, 2016). 

Personlighetstrekk påvirker hverandre i komplekse dynamikker som utgjør individets 

unike personlighetsstruktur og sårbarhet (Lubbadeh, 2020; Stoeber & Otto, 2006). Sett på 

personlighetstrekk i FFM individuelt er hovedtendensen at arbeidstakere med høy nevrotisisme er 

mer sårbare for utbrenthet, mens de med høye skårer på ekstroversjon, omgjengelighet og 

planmessighet har lavere risiko for utbrenthet (Swider & Zimmerman, 2010). Individer med høye 

skårer på planmessighet har tendenser til å være svært perfeksjonistiske og narsissistiske 
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(Coleman et al., 2023). Sårbarhetsdimensjoner ved narsissisme og perfeksjonisme er også sterkt 

assosiert med nevrotiske tendenser som angst, depresjon og negativ affekt (Miller et al., 2011). 

Dermed antydes det at de multidimensjonale personlighetsfaktorene perfeksjonisme og 

narsissisme både korrelerer med sårbarhetstrekk og buffertrekk. Denne kompleksiteten 

understreker viktigheten av å inkludere trekk utenfor FFM (Hough & Oswald, 2008).  

Kvinner skårer generelt høyere på ekstroversjon, nevrotisisme og medmenneskelighet enn 

menn på tvers av de fleste nasjoner, noe som trolig påvirker deres noe høyere risiko for utbrenthet 

(De Beer et al., 2022; Schmitt et al., 2008). En kombinert virkning av at risikoen for utbrenthet er 

høy i kvinnedominerte yrker med høye emosjonelle krav (Barford & Whelton, 2010; Khamisa et 

al., 2013), samtidig som kvinner opplever større sårbarhet for emosjonell utmattelse (Melamed et 

al., 2011), kan være årsaken. Derimot er det oppsiktsvekkende at gutter og menn står for over 

70% av selvmordstilfellene i Norge, men ikke diagnostiseres med vanlige psykiske plager som 

angst og depresjon i samme grad som kvinner (Folkehelseinstituttet, 2022). Disse funnene 

utfordrer dermed det overdrevne synet om at 90% av selvmordstillfeller skyldes psykiske lidelser 

(Cavanagh et al., 2003), noe Dyregrov (2008) beskrev som en farlig diskurs. Det peker mot at 

arbeidstakere møter «veggen» med ulike utgangspunkt og at det kan ha livsviktige konsekvenser 

(Campbell et al., 2021; Priess et al., 2009). 

I henhold til arbeidsmiljøloven (2023, § 1-1) er alle virksomheter pålagt å fremme 

arbeidsmiljø der ansatte beskyttes mot fysiske og psykiske belastninger. For å opprettholde den 

høye andelen sysselsatte i Norge er det derfor avgjørende å kartlegge personlige faktorer sin 

prediksjon på utbrenthet. Problemstillingen er derfor som følger: «Hva er sammenhengen mellom 

personlighetstrekk og risikoen for utbrenthet?» 

Hypotese 1: Planmessighet er negativt relatert med utbrenthet  

Hypotese 2: Nevrotisisme er positivt relatert med utbrenthet 
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Hypotese 3: Perfeksjonisme er positivt relatert med utbrenthet 

Hypotese 4: Narsissisme er positivt relatert med utbrenthet 

 Metode 

Utvalg 

Av de 326 respondentene i utvalget, var kvinnene mest tallrike med en representativitet på 

54.3%. Aldersvariabelen, målt i kategorier fra 1 til 5 med et spenn på ti år i hver kategori fra 18 

til 69 år, viste et gjennomsnitt på 40-49 år (M = 3.01, SD = 1.26), med en betydelig overvekt av 

respondenter i denne aldersgruppen, bestående av 92 respondenter (28.2%). Kun 103 

respondenter (31.6%) oppga å inneha en lederstilling, mens 180 respondenter (55.2%) hadde 

akademiske grader. Videre rapporterte 108 respondenter (33.1%) at de har vurdert å slutte i 

jobben grunnet utfordringer på arbeidsplassen, mens de resterende ikke hadde det eller var usikre 

(66.9%). Det er ikke mulig å beregne responsraten siden det ikke ble målt hvor mange som ble 

spurt om å delta i spørreundersøkelsen.  

Tabell 1 

Demografiske karakteristika (N = 326) 

Variabel Kategori Frekvens  %   

Kjønn Kvinne 177  54.3    

 Mann 149  45.7    

Alder 18-29 49  15    

 30-39 65  19.9    

 40-49 92  28.2    

 50-59 75  23    

 60-69 45  13.8    

Utdanning Bachelor 114  35    

 Grunnskole 11  3.4    

 Gymnas 79  24.2    

 Mater 64  19.6    

 Phd 2  0.6    

 Yrkesskole/fagskole 56  17.2    

Turnover Ja 108  33.1    
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 Nei 196  60.1    

 Vet ikke 22  6.8   

Lederstilling Toppleder 18  5.5    

 Mellomleder 33  10.1    

 Leder på lavere nivå 52  16    

 Ingen lederstilling 223  68.4    

  

Instrumenter 

Spørreskjemaet deltakerne besvarte besto av en elektronisk spørreskjemaundersøkelse 

basert på standardiserte og valide instrumenter med enkle empiriske spørsmål med 

svaralternativer. En rekke demografiske variabler og variabler knyttet til arbeidsplass og helse ble 

målt. Vurderingsskalaer med skaleringer ble stort sett brukt for å få mengdeenhet på svarene, men 

antall enheter på skalaene varierer ut fra spørsmålet. Denne studien begrenses til å studere 

resultatene fra utbrenthet som måles med Burnout Assesment Tool (Schaufeli et al., 2020), 

nevrotisisme og planmessighet som måles med Mini-International Personality Item Pool 

(Donellan et al., 2006), perfeksjonisme som måles med Short Almost Perfect Scale (Rice et al., 

2014), og narsissisme som måles med Dirty Dozen (Jonanson & Webster, 2010). 

Utbrenthet ble målt med at deltakerne besvarte i hvilken grad de var enige eller uenige 

med utsagn basert på en fempunkts skala fra "aldri" til "alltid". Spørsmålene tok utgangspunkt i 

Burnout Assesment Tool (BAT) sin 23-item versjon (Schaufeli et al., 2020), som har blitt grundig 

studert og validert i ulike land som konsekvent har funnet at BAT har gode psykometriske 

egenskaper, inkludert faktoriell validitet, pålitelighet og konstruktvaliditet sammenlignet med de 

mest brukte måleinstrumentene på utbrenthetssymptomer (De Beer et al., 2023; Schaufeli et al., 

2020). Både en induktiv og en deduktiv tilnærming ble brukt for å trekke konklusjonen om å 

måle fire hovedgrupper av risikofaktorer: utmattelse, mental distanse, kognitiv svekkelse og 

emosjonell svekkelse, som gir en samlet skåre (De Beer et al., 2023). Intern reliabilitet var på α = 

0.86, noe som anses som bra (George & Mallery, 2003, s. 231). 



SAMMENHENGEN MELLOM SPESIFIKKE PERSONLIGHETSTREKK OG UTBRENTHET 

 
 

12 

Tabell 2 

Eksempel utsagn BAT (N = 326) 

Angi hvor ofte hvert utsagn 

gjelder for deg: Aldri 

 

Sjeldent 

 

Noen ganger Ofte Alltid 

«På jobb føler jeg meg fysisk 

utmattet» 1 

 

2 

 

3 4 5 

«På jobb har jeg problemer med 

å holde meg fokusert» 1 

 

2 

 

3 4 5 

«Jeg er glemsk og distrahert på 

jobb» 1 

 

2 

 

3 4 5 

«Jeg blir opprørt og lei meg på 

jobb uten å vite hvorfor» 1 

 

2 

 

3 4 5 

 

Nevrotisisme og planmessighet ble målt ved hjelp av Mini-International Personality Item 

Pool (Mini-IPIP), som er en kortversjon med 20 elementer av FFM, som vanligvis består av 50 

elementer (Goldberg, 1999). Mini-IPIP er et psykometrisk pålitelig og praktisk kort mål for de 

store fem personlighetsfaktorene (Donnellan et al., 2006), med fire elementer som Saucier og 

Goldberg (2002) identifiserte at tjener som et praktisk minimum for skalaens lengde (s. 43–44). 

Begge fasettene har dermed fire utsagn hver som deltakerne skal angi hvor godt passer med seg 

selv på en fempunkts Likert-skala fra "veldig feil" til "veldig riktig". Den interne reliabiliteten for 

nevrotisisme var α = 0.77 og for planmessighet α = 0.73, noe som er akseptert for begge (George 

& Mallery, 2003, s. 231). 

Tabell 3 

Utsagn MINI-IPIP (N = 326) 

Angi hvor nøyaktig utsagnene 

beskriver deg: 

 

Veldig feil 

 

Litt feil 

Verken feil 

eller riktig 

 

Litt riktig 

 

Veldig riktig 

Nevrotisisme:      

«Jeg har ofte humørsvingninger» 1 2 3 4 5 

«Jeg er avslappet mesteparten av 

tiden» 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

«Jeg blir lett opprørt» 1 2 3 4 5 

«Jeg føler meg sjeldent nedfor» 1 2 3 4 5 
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Planmessighet:      

«Jeg får oppgaver unnagjort med 

en gang» 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

«Jeg glemmer ofte å sette ting 

tilbake på rett plass» 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

«Jeg liker orden og struktur» 1 2 3 4 5 

«Jeg roter ting til» 1 2 3 4 5 

 

Perfeksjonisme ble målt med Short Almost Perfect Scale (SAPS). Det er en kortere og 

mer raffinert analyse av Almost Perfect Scale-Revised (APS-R), som er den mest brukte 

perfeksjonismeskalaen (Stoeber & Otto, 2006; Slaney et al., 2001). SAPS består av åtte elementer 

som vurderes på en syvpunktsskala fra “helt uenig” til “helt enig”, og tar for seg de to 

delskalaene standarder (høye forventninger til prestasjon) og diskrepans (selvkritiske 

prestasjonsevalueringer) (Rice et al., 2014). Den interne reliabiliteten her er α =0.68, noe som 

anses som tvilende (George & Mallery, 2003, s. 231). 

Narsissisme ble kartlagt ved hjelp av et kort spørreskjema med 12 spørsmål, kjent som 

Dirty Dozen. Dette spørreskjemaet måler personlighetstrekkene narsissisme, psykopati og 

machiavellianisme, ofte omtalt som "den mørke triaden", og det er utformet for å utforske den 

økende interessen for den "mørke" siden av menneskets natur. Resultatene fra fire 

forskningsstudier med over tusen deltakere viste at dette korte og tidseffektive spørreskjemaet var 

like pålitelig som de lengre spørreskjemaene (Jonason & Webster, 2010). Selv om instrumentet er 

designet for å måle den mørke triaden som helhet, er de fire utsagnene som er dedikert til 

narsissisme trukket ut. Narsissismeskåren er vurdert på en syvpunktsskala fra "helt uenig" til 

"helt enig" i dette spørreskjemaet. Intern reliabilitet til de fire utsagnene i dette instrumentet var 

α = 0.73, noe som er akseptert (George & Mallery, 2003, s. 231).  

Tabell 4 

Utsagn SAPS og Dirty Dozen (N = 326) 
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Angi i hvilken grad du 

er enig eller uenig med 

påstandene: 

Helt 

uenig Uenig 

Litt 

uenig 

Verken 

enig eller 

uenig 

Litt 

enig Enig 

Helt 

enig 

Perfeksjonisme:        

«Jeg setter høye 

standarder for meg selv» 

1 2 3 4 5 6 7 

«Mine prestasjoner når 

sjelden opp til mine 

standarder» 

1 2 3 4 5 6 7 

«Jeg har et sterkt behov 

for å streve etter det 

perfekte» 

1 2 3 4 5 6 7 

«Å gjøre mitt beste ser 

aldri ut til å være 

tilstrekkelig» 

1 2 3 4 5 6 7 

Narsissisme:        

«Jeg tenderer å søke 

prestisje og status» 

1 2 3 4 5 6 7 

«Jeg forventer at andre 

gjør spesielle tjenester 

for meg» 

1 2 3 4 5 6 7 

«Jeg vil at andre skal 

beundre meg» 

1 2 3 4 5 6 7 

«Jeg vil at andre skal 

legge merke til meg» 

1 2 3 4 5 6 7 

    

Prosedyre og design 

Dette forskningsprosjektet besto av et ferdigutviklet kvantitativt spørreskjema som ble gitt 

av veilederne i arbeids- og organisasjonspsykologi der rollen makro-, meso- og mikro-nivå 

faktorer har på arbeidsavhengighet og relaterte helseutfordringer på arbeidsplasser hos 

arbeidstakere i Norge undersøkes. Studien er en del av den mest omfattende studien om 

arbeidsavhengighet som er gjennomført til dags dato med over 80 land fra seks kontinenter 

inkludert, og ledes av Dr. Edyta Charzyńska (University of Silesia in Katowice) og Dr. Paweł 

Atroszko (University of Gdańsk) i Polen. Til gjengjeld for å delta i forskningen har 

grunnleggerne utarbeidet en nettside basert på oppdatert forskning som er vedlagt når 

respondentene har fullført hvor de kan lese tilbakemelding på deres individuelle poengsum på 
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arbeidsrelatert helse og funksjon, arbeidsmiljø og støtte, og individuelle faktorer, som fungerer 

som indikatorer på hvordan de befinner seg på skalaer og hvordan de fungerer på arbeidsplassen. 

Studien benytter et kryss-seksjonelt design som ble distribuert med formål om å sikre et 

deltakertall på minst 20 individer per deltaker i forskningsgruppen, i en periode på omtrent to 

uker i overgangen fra januar til februar 2024. Rekrutteringen av deltakere ble initielt utført 

gjennom et bekvemmelighetsutvalg blant arbeidstakere, etterfulgt av implementeringen av 

snøballmetoden. Denne tilnærmingen ble valgt for å oppnå et tilfredsstillende utvalg ved å 

engasjere arbeidstakere som igjen kunne henvise andre potensielle arbeidstakere. For å delta 

måtte man være norsk statsborger, over 18 år, ansatt i en organisasjon med minimum 10 ansatte, 

ha arbeidet for nåværende arbeidsgiver i minst ett år, og være i stand til å gi informert samtykke. 

Videre ble det søkt å oppnå en variert deltakergruppe basert på variabler som kjønn, alder og 

arbeidsrelatert informasjon. 

Rekrutteringen ble gjennomført ved å informere arbeidstakere om studien og ved å spre 

informasjon om studien på sosiale medier. Det ble sendt ut et informasjonsskriv med 

spørreskjemaet som opplyste om undersøkelsen, samt at gjennomføringen ville ta omtrent 20 

minutter. Informantene ble her tydelig informert om at deltakelsen er frivillig, at datamaterialet 

anonymiseres, samt at svar behandles konfidensielt. Det ble også opplyst at prosjektet dermed 

overholder retningslinjene for personvern i samarbeid med Kunnskapssektorens 

tjenesteleverandør (Sikt). Det ble ikke innhentet sensitive opplysninger om deltakerne så det var 

heller ikke nødvendig å få godkjenning av REK. Det ble helt til slutt utgitt kontaktinformasjon 

ved eventuelle spørsmål og oppfordret til deltakelse gjennom uttrykk for takknemlighet for 

deltakelse.  

Statistiske analyser 
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Vi mottok et ferdig behandlet datasett som ble benyttet for analysene i analyseverktøyet 

JASP (JASP Team, 2024). Det ble dannet indeksvariabler for utbrenthet og 

personlighetsfaktorene ved å beregne gjennomsnittet av poengsummene som ble gitt på hver av 

de individuelle spørsmålene som tilhørte hver av disse konseptene. I tillegg ble kjønn 

dummykodet til 1 (kvinne) og 2 (mann). Deretter ble deskriptive analyser av de demografiske 

variablene utført, før en multippel regresjonsanalyse ble kjørt for å teste hypotesene ved å se på 

forholdet mellom utbrenthet (avhengig variabel) og personlighetsfaktorer (uavhengige variabler). 

Videre ble en uavhengig t-test også kjørt for å undersøke om det er en signifikant forskjell 

mellom kjønnsgruppene innenfor variablene, samt en korrelasjonsanalyse for å identifisere 

potensielle sammenhenger mellom variablene. 

Regresjonsanalyse er en parametrisk test som forutsetter at flere forutsetninger oppfylles 

for å kunne generalisere modellen og sikre pålitelighet av analysen. Disse forutsetningene 

inkluderer multikollinearitet, linearitet, normalfordeling, homoskedasitet og uavhengighet. 

Analysen av histogram og Q-Q plott, samt evaluering av skjevhet og kurtose, indikerer at 

forutsetningene om normalfordeling er oppfylt, til tross for at to respondenter har standardiserte 

skårer over +-3.29. Etter en grundig gjennomgang av disse respondentene samt vurderingen av 

subjektive skårer, og at Cook's D-verdien ikke overskrider 1, anses det som meningsfullt å ha 

med disse da vi forventer verdier i begge ender av skalaene. Det støttes med kryss-validering ved 

at vi ut fra vår høye utvalgsstørrelse og antall prediktorer kan forvente en liten effekt ut fra 

Cohens kriterie (Field, 2018, s. 387-388). Q-Q plottet og scatterplottet viser en relativt lineær 

sammenheng, og scatterplottet indikerer homoskedasitet. Kravet om multikollinearitet ble også 

møtt da VIF ligger på 1.13-1.44, der verdier over 10 anses som bekymringsverdige eller 

toleransen er under 0.1 (Bowerman & O’Connell, 1990; Myers, 1990), samt at ingen 

prediktorvariabler korrelerer over 0.80 (Field, 2018, s. 402). Durbin-Watson verdien for den 
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totale regresjonsmodellen ligger på 1.97, noe som er akseptert da det er verdier under 1 eller 

større enn 3 som kan skape problemer og ikke indikerer at det er stor sannsynlighet for 

korrelasjon mellom residualene (Field, 2018, s. 387). Generelt sett vil man ofte observere at 

forutsetningene for regresjonsanalysen ikke overholdes, og vanligvis har dette begrenset 

betydning gitt at utvalgsstørrelsen er stor (Field, 2018, s. 389). 

Studien har tatt utgangspunkt i Cohen (1992) sine standard kriterier for Pearsons 

korrelasjonskoeffisienter, r, der .10 tilsier svak sammenheng, .30 som medium sammenheng og 

.50 som sterk sammenheng. For de standardiserte beta-koeffisientene var fokuset på den 

statistiske signifikansen (p < .05), samt retningen og styrken av assosiasjon målt mellom 

variablene. 

Resultat 

Tabell 5 presenterer antall, gjennomsnitt, standardavvik og korrelasjon for variablene i 

studien. En korrelasjonsanalyse viste at utbrenthet (M = 2.32, SD = 0.66) korrelerer signifikant 

sterkt med nevrotisisme (M = 2.83, SD = 0.91), r(324) = .61, p < .001. Videre korrelerte 

utbrenthet signifikant med en medium positiv effekt på perfeksjonisme (M = 4.46, SD = 1.11), 

r(324) = .43, p < .001, og en medium negativ effekt på planmessighet (M = 3.77, SD = 0.81), 

r(324) = -.30, p < .001. Til slutt var det en liten signifikant korrelasjon med narsissisme (M = 

3.42, SD = 1.30), r(324) = .24, p < .001. Disse funnene støtter hypotesen om at 

personlighetsfaktorer er assosiert med utbrenthet. 

Tabell 5 

Deskriptiv statistikk og korrelasjon for studie variabler, (N = 326) 

Variabel  M SD 1 2 3 4 5   

1. Utbrenthet 2.32 0.66 - - - - -    

2.Perfeksjonisme 4.46 1.11 .43** - - - -    
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3. Nevrotisisme 2.83 0.91 .61** .47** - - -    

4. Planmessighet 3.77 0.81 -.30** -.11* .29** - -    

5. Narsissisme 3.42 1.30 .24** .37** .19** -.20** -    

   

Tabell 6 illustrerer en multippel regresjonsanalyse mellom den avhengige variabelen 

utbrenthet og de uavhengige variablene nevrotisisme, planmessighet, perfeksjonisme og 

narsissisme. Modellen forklarte moderat, da den viste 41% av variasjonen i utbrenthet, adjR2 = 

.41, F(4, 321) = 58.20, p < .001. Dette indikerer at modellen har en signifikant forklaringskraft på 

utbrenthet og ikke skyldes tilfeldigheter, samt at de inkluderte uavhengige variablene har en 

betydelig effekt på utbrenthet når man tar hensyn til samspill mellom variablene. Modellen viste 

at nevrotissime hadde høyest og mest signifikante positiv effekt på utbrenthet (β = .48, p < .001). 

Perfeksjonisme viste også statistisk signifikans med positiv retning, men ikke i like stor grad som 

nevrotisisme (β = .17, p = .001). Videre var planmessighet den eneste variabelen som viste 

statistisk signifikant negativ effekt (β = -.13, p = .005). Narsissisme derimot var den eneste 

variabelen som ikke var statistisk signifikant (β = .06, p = 0.22). Disse funnene indikerer at 

personlighetsfaktorene har en betydelig påvirkning på utbrenthet og støtter gjeldene teori om at 

personlighet representerer et komplekst samspill. 

Tilleggsanalyser som inkluderte kjønn og alder som kontrollvariabler, viste at 

hovedfunnene forble robuste (adjR2 = .43, F(9, 316) = 29.89, p < .001), noe som understreker at 

de opprinnelige resultatene ikke var tilfeldige eller forårsaket demografiske variabler. 

Tabell 6 

Regresjonsanalyse for utbrenthet (N = 326) 

Variabel b SE b β R² AdjR² 

Modell    .42*** .41*** 
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Perfeksjonisme 0.10** 0.03 0.17**   

Nevrotisisme 0.35*** 0.04 0.48***   

Planmessighet -0.10** 0.04 -0.13**   

Narsissisme 0.03 0.02 0.06   

Notat: *** p < .001; ** p < .01 

 

Resultatene fra en uavhengig t-test, utført for å undersøke potensielle forskjeller mellom 

kvinner og menn basert på variablene, indikerte kjønnsforskjeller. I gjennomsnitt er 

utbrenthetsskåren til menn (M = 2.18, SD = 0.65) statistisk signifikant lavere enn for kvinner (M 

= 2.43, SD = 0.64) med en gjennomsnittsdifferanse (ΔM) på 0.25, t(324) = -3.62, p < .001. Videre 

indikerte t-testen at gjennomsnittskåren for nevrotisisme var signifikant høyere for kvinner (M = 

3.04, SD = 0.89) enn menn (M = 2.57, SD = 0.87) ΔM = 0.47, t(324) = -4.81, p <.001. I tillegg 

skårte kvinner høyere (M = 4.72, SD = 1.11) enn menn (M = 4.15, SD = 1.03) ΔM = 0.57, t(324) 

= -4.82, p < .001, på perfeksjonisme. Imidlertid viste ikke analysen signifikante kjønnsforskjeller 

når det gjaldt planmessighet og narsissisme. 
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Notat: *** p < .001; ** p < .01 

Figur 1 

Resultater fra multippel regresjonsanalyse av personlighetstrekk og utbrenthet. 

Diskusjon 

Formålet med studien er å undersøke sammenhengen mellom personlighetsfaktorer og 

risikoen for utbrenthet. Regresjonsanalysen gir indikasjoner på at personlighetsfaktorer utgjør en 

betydelig rolle i risikoen for utbrenthet. Alle hypotesene støttes, men personlighetstrekket 

nevrotisisme skiller seg allikevel ut som det mest betydningsfulle trekket og narsissisme som det 

minst betydningsfulle trekket i denne studien. I tillegg ble tidligere forskningsfunn om at kvinner 

skårer høyere på utbrenthetsskårer forsterket, samt at kvinner skårer høyere på nevrotisisme 

støttet. Resultatene i denne studien er i tråd med prinsippene for CAPS (Mischel & Shoda, 1995), 

som antyder en sammenheng mellom personlighet og ansattes opplevelse av utbrenthet på 

arbeidsplassen. Dette understrekes videre av Swider & Zimmermanns (2010) studie, som 

fremhever den betydelige innvirkningen ansattes personlighet har på deres atferd på 

arbeidsplassen, inkludert aspekter som tilbaketrekning og prestasjon. 

Personlighetstrekk predikerer risikoen for utbrenthet 

Resultatene fra studien støtter ikke den utbredte oppfatningen om at utbrenthet primært er 

knyttet til arbeidskontekstuelle faktorer og kun sekundært til personlige disposisjoner (Maslach, 

2003; Shanafelt et al., 2017). Tvert imot viser resultatene i denne og andre studier at 

personlighetstrekk, spesielt nevrotisisme, spiller en vesentlig rolle når det gjelder risikoen for 

utbrenthet (Angelini, 2023; Bianchi et al., 2018; Swider & Zimmerman, 2010). Nevrotisisme 

fungerer som et negativt filter i hverdagen, hvilket betyr at personer med høy grad av dette 

personlighetstrekket er mer tilbøyelige til å oppfatte stressende situasjoner som mer truende og 

belastende, og dermed har økt risiko for å bli utbrent (Semmer, 2006). Graden av korrelasjon 
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mellom nevrotisisme og utbrenthet var i denne studien i tråd med graden av assosiasjon som er 

funnet i tidligere forskning (Bianchi, 2018; Swider & Zimmerman, 2010). Planmessige individers 

høye selvdisiplin og effektive organisering derimot hjelper dem med å unngå stressende 

situasjoner og opplever mindre utmattelse (Armon et al., 2012). Deres sterke arbeidsmoral og 

arbeidsomme natur kan sannsynligvis forhindre dem mer fra å føle seg overveldende stresset 

(Judge & Ilies, 2002). Dette forsterkes ytterligere med at personlighet har vist å forklare så mye 

som 50% av variansen i lykke (Lyumbomirsky et al., 2005), der effektstørrelsen var størst for 

emosjonell stabilitet (reversert nevrotisisme), ekstroversjon og planmessighet (Anglim et al., 

2020). Nevrotisisme og planmessighet fremstår som avgjørende faktorer for helseutfall, da de i 

stor grad påvirker situasjonell persepsjon.  

Forholdet mellom perfeksjonistiske bekymringer og utbrenthetssymptomer er generelt sett 

funnet å være omtrent like store som relaterte personlighetstrekk, som nevrotisisme og 

planmessighet (Swider & Zimmerman, 2010). Resultatene fra studien indikerer tydelig at 

perfeksjonisme er positivt assosiert med utbrenthet. Tidligere forskning som har sammenlignet 

perfeksjonisme med personlighetstrekkene i FFM, har avdekket at perfeksjonismens dimensjoner 

fanger opp unike egenskaper ved personlighet og bidrar til å forklare ytterligere variasjoner i 

ulike kriterievariabler (Dunkley et al., 2006; Sherry et al., 2007). Mens det har vært mange 

studier som har utforsket perfeksjonisme, har få vurdert effektene av de to dimensjonene sammen 

(Hill et al., 2010). Nyere forskning konstaterer at perfeksjonisme ikke er en ensartet egenskap, 

men heller et komplekst konsept som består av to distinkte dimensjoner med ulik innvirkning på 

stressmestring, der perfeksjonistiske krav er funnet å være urelatert til utbrenthetssymptomer og 

perfeksjonistiske bekymringer positivt relatert til utbrenthet (Hill & Curran, 2015).  

Dualiteten i perfeksjonisme ser man for eksempel i utvelgelsesintervjuer hvor kandidater 

ofte svarer "Jeg er en perfeksjonist" når de blir spurt om sin største svakhet. Dette svaret velges 
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strategisk på bakgrunn av at perfeksjonisme på arbeidsplassen gjenkjennes som en nyttig og 

verdsatt egenskap (Harari et al., 2018). Dermed har denne studien praktisk betydning, da den 

indikerer at perfeksjonisme, av allmenn forståelse i dagens arbeidsliv, samlet sett kan øke 

risikoen for utbrenthet blant arbeidstakere som opplever en frykt for å mislykkes eller ikke leve 

opp til forventningene. Derimot, ved å bruke en samlet skåre på perfeksjonisme, når SAPS måler 

dimensjonal perfeksjonisme i en to-faktor-modell, kan denne studien miste mye betydningsfull 

informasjon om hvordan disse to dimensjonene fungerer uavhengig av hverandre (Rice te al., 

2014). For i nyere studier er det konsensus om at hver relevant egenskap av perfeksjonisme bør 

måles i sin egen unidimensjonale skala, der enkeltresultater på en måling ikke bør representere 

sammensatte aspekter av mer enn én konstruksjon slik som det er gjort i denne studien (McGrath, 

2005; Smith et al., 2009).  

Tross at tidligere forskning og samfunnsmessige trender peker mot en økende narsissistisk 

tendens i samfunnet (Schwarzkopf et al., 2016), var narsissisme det eneste trekket som ikke 

hadde en signifikant effekt på utbrenthet i denne studien. Det kan tenkes at resultatet skyldes at 

det er den grandiose varianten av narsissisme som representeres i målingen (Jones & Paulhus, 

2014). Siden det er sårbar narsissisme som er assosiert med nevrotisisme (Miller et al., 2017) og 

det er denne formen som har blitt knyttet til utbrenthet og depresjon både i kliniske (Schwarzkopf 

et al., 2016) og ikke-kliniske studier (Sandage et al., 2016) kan det skyldes det ikke signifikante 

funnet, men det mangler imidlertid studier som undersøker sårbar narsissisme i en organisatorisk 

sammenheng for å kunne konstatere dette. Narsissisme var positivt assosiert med skoleutbrenthet 

i en studie (Barnett & Flores, 2016), mens narsissisme i et HR-miljø viste å fungere motiverende 

og motstandsdyktig mot utbrenthet i en annen (Prusik & Szulawski, 2019), som begge så på 

narsissisme som et overordnet konstrukt. Selv om forskningen på alle former for narsissisme har 
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skutt i været de siste årene debatteres det allikevel om konsensusen bak konstruktet, noe som 

viser seg i de inkonsistente funnene på sammenhengen i forskningen (Miller et al., 2017).  

Psykologien har lenge forsket på om narsissister er klar over narsissismen sin, og har 

funnet at de er klar over at de er impulsive, arrogante, samt dominerende og manipulerende, men 

oppfatter det som uproblematisk (Carlson et al., 2011). Forskere har foreslått at det er mangel på 

innsikt som er en av de viktigste hindringene for vellykket behandling av narsissistisk 

personlighetsforstyrrelse (Emmons, 1984). Dermed kan det tenkes at selvrapportering av 

personlighetstrekkene for de som skårer høyt på narsissisme kan være problematisk, ettersom de 

mangler selvinnsikt og konsistent vurderer seg selv positivt. Siden narsissisme er flittig brukt som 

moteord, er det viktig å forstå dette trekket bedre for å kunne adressere dets potensielle 

innvirkning på individuell helse og samfunnet som helhet (Twenge & Campbell, 2009, s. 3).  

Mestring på arbeidsplassen 

Samspillet mellom individet og miljøet spiller en avgjørende rolle i hvordan et opplevd 

krav eller en utfordring kan påvirke en persons stressnivå og mestringsevner (Lazarus & 

Folkman, 1984, s. 141). I regjeringens Folkehelsemelding (Meld. St. 19 (2014-2015)) fremheves 

målet om å fremme mestring og realisere individuelt potensial hos alle individer, med sikte på å 

øke produktiviteten og redusere sykefraværet i den norske arbeidsstyrken. Mestring referer til 

individets evne til å håndtere utfordringer, stress og belastninger i livet på en adaptiv måte 

(Bolger, 1990). Å oppleve utbrenthet kan ofte utløse skam ettersom det eksisterer mange 

fordommer rundt tilstanden, som for eksempel at man bare må "ta seg sammen" og "slutte å synes 

synd på seg selv" (Luyckx et al., 2010). Som følge av fordommene tyr mange til destruktive 

mestringsstrategier som ønsketenkning, selvkritikk og unnvikelse, som ofte er assosiert med høy 

nevrotisisme og lav planmessighet (Storm & Rothmann, 2003).  
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Mens forskning om reaksjoner på psykisk stress indikerer en betydelig sammenheng 

mellom personlighetstrekk og mestringsstil (Birkás et al., 2016), kan den begrensede 

oppmerksomheten mot trekk utenfor FFM delvis skyldes den komplekse, multidimensjonale 

karakteren i disse trekkene. Å skille mellom perfeksjonistiske krav, assosiert med aktiv mestring, 

og perfeksjonistiske bekymringer, assosiert med passiv mestring, er avgjørende for å forstå 

forholdet mellom mestring og utbrenthet (Dunkley & Blakstein, 2000). Narsissister synes å 

foretrekke problemfokusert mestring, i samsvar med deres høye nivå av selvkontroll, mens deres 

positive gjenevaluering av situasjoner kan bidra til å kontrollere følelsesmessige reaksjoner under 

stress (Folkman & Moskowitz, 2004; Jonason & Tost, 2010). Grandiose narsissister har en 

tendens til å regulere selvet gjennom åpenbare strategier, mens sårbare narsissister søker sosial 

godkjenning for å styrke deres selvbilde. Sammenlignet med sårbar narsissisme, forutsier 

grandios narsissisme bedre psykologisk tilpasning og mer positive psykologiske egenskaper (Ng 

et al., 2015). Dermed understreker dette viktigheten av å utvikle gode mestringsstrategier hos 

arbeidstakere, tilpasset deres personlighet, for å forebygge stress og sykefravær. 

Psykiske lidelser utgjør en betydelig andel av helserelatert fravær i arbeidslivet i Norge, 

og de med personlighetsforstyrrelse har den dårligste statistikken når det gjelder å komme tilbake 

i arbeid etter fravær, med kun 9% (Andersen, 2021). Individer med personlighetsforstyrrelser har 

økt risiko for utbrenthet ettersom de ofte mangler effektive mestringsstrategier for å håndtere 

stress, opplever vanskeligheter i mellommenneskelige relasjoner og står overfor høye krav. 

Personlighetsforstyrrelser karakteriseres av maladaptive variasjoner av personlighetstrekk 

(Saulsman & Page, 2004), og rammer en tidel av befolkningen (Volkert et al., 2018). Mens 

moderat uttrykk for trekkene i denne studien kan være adaptive og til og med fremme personlig 

velvære og suksess, kan ekstreme former være assosiert med personlighetsforstyrrelser (Tyrer et 

al., 2015). Personlighetsforstyrrelser påvirker dermed de kognitive-affektive enhetene i CAPS-
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teorien, med mulige dysfunksjonelle mønstre i CAU-ene som kan resultere i maladaptiv atferd og 

svekket stresshåndtering, og dermed øke risikoen for utbrenthet. For eksempel kan ekstrem 

nevrotisisme være sentralt i borderline personlighetsforstyrrelse (Bianchi et al., 2018) og 

overdreven planmessighet i tvangsmessig-kompulsiv personlighetsforstyrrelse (Samuel & 

Widiger, 2011). På samme måte kan ekstrem perfeksjonisme manifestere seg som en del av 

obsessiv-kompulsiv personlighetsforstyrrelse (Frost & Steketee, 1997), mens ekstrem narsissisme 

er kjennetegn på narsissistisk personlighetsforstyrrelse (Pincus & Lukowitsky, 2010). Videre fant 

Bianchi og kolleger (2018) at personer med borderline personlighetsforstyrrelse rapporterte økt 

utbrenthetssymptomer, depressive symptomer, nevrotisisme, stress og lavere livstilfredshet. 

Studier om personlighetsforstyrrelser gir dermed verdifull innsikt i hvordan ekstreme 

manifestasjoner av de kognitive-affektive enhetene som utgjør individets personlighet kan øke 

risikoen for utbrenthet og frafall i arbeidslivet. 

Moderne arbeidslivsutfordringer 

 Tross at Norge er et egalitært samfunn med kjønnslikhet (Kvande, 2009), og tidligere 

forskning har gitt inkonsistente funn om kjønnsforskjeller i utbrenthet (Purvanova & Muros, 

2010), indikerer denne studien at kvinner har høyere risiko for utbrenthet. I likhet med andre 

studier (Bakker et al., 2002; Dahlin et al., 2007; De Beer et al., 2022) var utbrenthetsskåren 

høyere for kvinner enn menn, mens andre studier ikke finner det samme (De Beer et al., 2023). 

Norsk arbeidsliv, kjennetegnet av den nordiske modellen med høy grad av deltakelse og 

samarbeid mellom arbeidstakere, fagforeninger og arbeidsgivere (Gustavsen, 2011), har en høy 

kvinnelig yrkesdeltakelse og generelt bedre arbeid-liv balanse enn gjennomsnittet i EU (STAMI, 

2023). Likestillingsnivået i et samfunn synes å ha en betydelig innvirkning på kjønnsforskjeller i 

psykisk helse og livskvalitet, der landene med høyest grad har størst forskjeller (Campbell et al., 

2021). Kvinner viser tendenser til høyere nevrotisisme, knyttet til økt risiko for stressbelastninger 



SAMMENHENGEN MELLOM SPESIFIKKE PERSONLIGHETSTREKK OG UTBRENTHET 

 
 

26 

og psykiske lidelser, men årsakene til kjønnsforskjellen er uklare (Goodwin & Gotlib, 2004).  

Stress kan fungere som et "kjønnet" fenomen da kjønn kan påvirke hvert element i 

stressprosessen like mye av årsaken, tolkningen og atferd, ved å påvirke mestringssvaner og 

helsemessige konsekvenser av stressreaksjoner (Barnett et al., 1987). Kvinner står oftere overfor 

pressfaktorer som dobbeltarbeidsteorien, som forklarer at kvinner skal mestre arbeidslivet på 

samme måte som menn samtidig som de har hovedansvar for både hjem og barn, og dette kan 

bidra til deres høyere sykefravær sammenlignet med menn (Kostøl & Telle, 2011).  

  Kvinner opplever ofte høyere stressnivåer og benytter seg i større grad av en 

følelsesorientert mestringsstil enn menn, som potensielt kan være mindre effektiv i 

stresshåndtering sammenlignet med en problemfokusert mestringsstil (Matud, 2004; McDonough 

& Walters, 2001; Sigmon et al., 1995). Rollebegrensningsteorien foreslår at kjønnsforskjeller i 

mestring kan forklares av ulikheter i sannsynligheten for å inneha spesifikke sosiale roller og de 

tilhørende ressursene og mulighetene (Rosario et al., 1988). Det er nemlig funnet en tendens til at 

kvinner opplever flere stressende forhold knyttet til helse og familie, mens menn rapporterer flere 

stressende forhold knyttet til arbeid og økonomi (Folkman & Lazarus, 1980). Videre blir kvinner 

og menn eksponert for ulike stressorer knyttet til deres jobber og roller, hvor kvinner blant annet 

oftere opplever sexistiske stressorer som diskriminering og seksuell trakassering (Klonoff et al., 

2000). Flere studier har identifisert en sammenheng mellom hegemonisk maskulinitet og høyere 

stigma knyttet til mental helse og selvmordsforsøk hos menn. Dette skyldes at mentale 

helseutfordringer ofte utfordrer menns tradisjonelle oppfatning av maskulinitet, noe som kan føre 

til følelser av svakhet, maktesløshet og sårbarhet som ikke samsvarer med stereotypiske 

maskuline idealer (Robertson et al., 2015). Slike utfordringer kan underminere menns behov for 

maskulin identitet og føre til ugunstige mestringsstrategier (Emslie et al., 2006), samtidig som 

maskuline forventninger begrenser deres vilje til å søke hjelp på grunn av stigma rundt å vise 
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sårbarhet (Cleary, 2012). I empiriske studier har det blitt observert at menn kan underrapportere 

sine mentale helseutfordringer, og prioritere opprettholdelsen av sin maskuline identitet fremfor 

sin psykiske helse og livskvalitet (Kupers, 2005). Samlet sett indikere dette behovet for ulike 

tilnærminger til stresshåndtering basert på kjønn, hvorav Innstrand og kolleger (2011) antyder at 

disse kjønnsforskjellene kan variere mellom ulike yrkesgrupper. 

 Denne konteksten understreker betydningen av å forstå hvordan utbrenthet ofte betraktes 

som en sykdom i moderne samfunn som et resultat av globalisering og utviklingen av 

arbeidsplasser, noe som kan ha implikasjoner for tolkning og reaksjon på stress i ulike 

arbeidsmiljøer (Weber & Jaekel-Reinhard, 2000). Sosiale medier har blitt identifiser som en 

betydelig bidragsyter til økt anerkjennelse av utbrenthet gjennom fenomener som «Social Media 

Burnout» (Liu & Ma, 2020) og «Quiet Quitting» (Serenko, 2024), som følge av at ansatte føler 

seg overveldet av det konstante arbeidspresset og tilgjengeligheten i det moderne arbeidsliv 

(Sanz-Blas et al., 2019). Covid-19-pandemien har forsterket dette presset ytterligere, med økt 

behov for tilgjengelighet og mulighet for nettbaserte interaksjoner både i og utenfor arbeidstid 

(Almedia et al., 2020). Samtidig har sosiale medier også bidratt til økt sammenligning, 

avhengighet og sosial angst gjennom fenomener som «Fear of Missing Out (FOMO)» og økt 

internettbruk i hverdagslige situasjoner, som øker risikoen for frustrasjon og misunnelse, ledsaget 

av utmattelse (Latif et al., 2021; Vogel et al., 2014). Disse forholdene er assosiert med 

nevrotisisme, men kan motvirkes gjennom planmessig bruk av sosiale medier (Hsiao et al., 2016; 

Rozgonjuk et al., 2021). Videre har perfeksjonisme blitt knyttet til sosial sammenligning på 

sosiale medier (McComb & Mills, 2021; Padoa et al., 2018), mens narsissisme er assosiert med 

avhengighetsbruk av sosiale medier for å tilfredsstille egoets behov for konstant tilbakemelding 

og bekreftelse fra et bredt spekter av mennesker (Andreassen et al., 2017). En persons stressnivå 

kan påvirke andres stressopplevelse i det samme sosiale miljøet, noe som kan korrelere med den 
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økte omtalen av utbrenthet på sosiale medier og føre til økt rapportering av utbrenthet og 

hyppigere sykefravær som følge av sosial påvirkning (Bakker et al., 2009). I lys av dette er 

samfunnstrender av avgjørende betydning gitt at utbrenthet kan ha flere utløsende faktorer, og 

deres innvirkning på utbrenthet bør undersøkes. 

Styrker og begrensninger 

Denne studie innehar en rekke styrker og begrensninger som er verdt å vurdere nøye. 

Tidligere forskning har hovedsakelig fokusert på alle personlighetstrekkene i FFM, mens denne 

studien spesifikt undersøker nevrotisisme og planmessighet, samt inkluderer perfeksjonisme og 

narsissisme i analysene. Dette gir denne studien unik innsikt i hvordan disse variablene 

samhandler, og hvilken rolle de spiller i risikoen for utbrenthet.  

Studien har flere styrker som bidrar til å øke dens pålitelighet og relevans. Ved å benytte 

en elektronisk spørreundersøkelse får respondentene mulighet til å svare i sitt eget tempo og når 

det selv passer dem for å redusere påvirkningen fra situasjonen og oppmuntrer til friere og 

ærligere svar (Hellevik, 2002, s. 361). Inkluderingen av oppmerksomhetsspørsmål, der 

respondentene skulle svare et oppgitt tall, bidrar også til å forhindre at respondenter ga raske og 

ureflekterte svar. Til tross for at snøballmetoden lettere muliggjør å oppnå et stort antall 

respondenter, er det viktig å være oppmerksom på at denne metoden kan føre til skjevhet i 

utvalget (Emerson, 2015).  

Ved å benytte et bekvemmelighetsutvalg begrenses muligheten til å generalisere funnene 

til en bredere populasjon, men samtlige respondenter er norske statsborgere noe som gjør at 

funnene indikerer en tendens som ikke har blitt utforsket tidligere i norsk sammenheng. En 

betydelig styrke er imidlertid at utvalget ble rekruttert av 20 unike studenter, som hver bidro med 

kontakter fra ulike miljøer, resulterende i en undersøkelse av 326 ulike arbeidstakere, noe som 

anses som et representativt antall for denne studien. I tillegg har studien et utvalg med bredt 
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aldersspenn og god kjønnsbalanse, men det bør bemerkes at utvalgets sammensetning kan ha 

innvirkning på resultatene, for eksempel om utvalget var mer representativt fordelt med tanke på 

utdanningsnivå da det kan ha innvirkning på hvilke typer jobber en person kan få i dagens norske 

arbeidsmarked (Statistisk sentralbyrå, 2020a). Videre, som det er gitt tilbakemelding på, er det 

også en stor styrke at respondentene får informasjon om svarene sine og kan bruke det til å lære 

mer om seg selv både som en takk for deltakelsen og i arbeidet med forebygging av utbrenthet.  

  Det er viktig å anerkjenne potensialet for feilkilder i variablene brukt i studien. Turnover, 

selv om ikke en demografisk variabel, er likevel inkludert i studien grunnet dens relevans. 

Resultatene viser at hele 33.1% av respondentene vurderte å slutte i jobben, noe som indikerer 

potensielle arbeids- eller helserelaterte utfordringer som kan føre til utbrenthet. Det er også viktig 

å undersøke betydningen av de 22 respondentene som svarte "vet ikke" på turnover-spørsmålet, 

da dette kan påvirke målingen da det i utgangspunktet er et kategorisk spørsmål med ja/nei svar. 

Dersom dette skyldes at enkelte respondenter sliter med å reflektere over egen helse, personlighet 

og arbeidsplass kan det være en kilde til feil i variablene brukt i denne studien.  

Studien lider også av manglende metodisk varians siden den utelukkende baserer seg på 

selvrapportering, og det anbefales å supplere med observasjons- og atferdsdata (Paulhus & 

Vazire, 2007). Selvoppfatningsbiaser er vanlige og kan påvirke resultatene, da mennesker har en 

tendens til å beskrive seg selv mer positivt (Pelham et al., 2002). Selv om majoriteten av all 

sosial- og personlighetsforskning baserer seg på selvrapportering, utfordres denne tilnærmingen 

av manglende selvinnsikt (Gosling et al., 2004; Vazire, 2006). Siden den interne reliabiliteten 

ikke var spesielt høy kan det derfor tenkes at det forekom svarbias i denne studien, siden 

spørsmålene kan tolkes som sensitive (Tourangeau & Yan, 2007).  

Forskning indikerer at samtidig måling av variabler kan gi overdrevne forhold på grunn av 

felles metodevarians (Podsakoff et al., 2003; Spector, 2006; Swider & Zimmermann, 2010). 
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Tidligere studier har vist en sammenheng mellom personlighet og utbrenthet, men de fleste har 

vært tverrsnittsstudier, mens longitudinelle studier foretrekkes for å fastslå årsakssammenhenger 

(Angelini, 2023; Spector, 2019). Longitudinelle design gir betydelige fordeler når det gjelder å 

undersøke kausale koblinger (Taris & Kompier, 2014), og det kan oppstå hendelser mellom 

målingene som påvirker resultatet (Wrzesniewski & Dutton, 2001). En nylig publisert stor 

litteraturgjennomgang på personlighetstrekkene i FFM og utbrenthet fant at 89% av de 83 

studiene inkludert var tverrsnittstudier (Angelini, 2023). Til tross for omfattende studier av 

årsaker til utbrenthet, er det dermed få som ser på konsekvenser som selvmord og økt sykefravær. 

Forskningens divergerende tilnærminger til personlighet understreker kompleksiteten i 

feltet og behovet for alternative perspektiver. Forskere utvikler ofte kortere spørreskjemaer for å 

motvirke deltakeres kjedsomhet og frafall, men det er også viktig å undersøke andre aspekter av 

personlighet i tillegg til de fem hovedfaktorene i FFM (Stanton et al., 2002). For eksempel viste 

en studie til kjønnsforskjeller ved å benytte The Sixteen Personality Factor Questionnaire (16PF) 

og ikke FFM, noe som tyder på at det er relevant å se på semantikken i personlighetstestene da 

menn og kvinner oppfører seg forskjellig i en rekke sammenhenger selv om de bruker de samme 

uttrykkene (Del Giudice et al., 2012). Kjønnsminioriteter, som transpersoner og ikke-binære, 

rapporterer flere psykiske vansker enn jevnaldrende ikke-transpersoner (Carmichael et al., 2021), 

noe som viser til en variasjon mellom kvinner og menn som støtter våre funn, men som utfordrer 

å skille kjønn i binære kategorier i forskning (Hyde et al., 2019).  

Ekskludering av trekk fra FFM, som i denne studien, kan gi en uklar forståelse av 

sammenhengen mellom personlighet og utbrenthet, da det er dokumentert at alle fem trekkene 

spiller en rolle og utgjør en persons unike personlighet (Taris & Kompier, 2014). Derimot er det 

interessant å se at en så høy prosentandel kan forklare risikoen for utbrenthet selv da tre av 

trekkene i FFM ikke er inkludert. Bruken av personlighetstester og trekkteorier har også blitt 
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kritisert for sin begrensede evne til å forutsi atferd, og alternative tilnærminger som CAPS kan 

bidra til å forstå personlighetens kompleksitet bedre (Vazire & Carlson, 2010). Fremtidige studier 

bør nøye vurdere de multidimensjonale aspektene ved både perfeksjonisme og narsissisme, da det 

er klart at de har ulike effekter og implikasjoner, noe som også er en svakhet ved denne studien 

(Crowe et al., 2019; Hill & Curran, 2015). 

Videre forskning 

Forskning bør videreføre utforskningen av individuelle karakteristikker assosiert med 

utbrenthet, samtidig som fokuset bør rettes mot intervensjoner som adresserer det unike ved 

utbrenthetens forutsetninger innenfor en bestemt organisasjon eller type individ, i stede for kun 

universelle løsninger (Bianchi & Schonfeld, 2016; Halbesleben et al., 2006). Videre bør 

fremtidige studier undersøke både smale og brede trekk som er foreslått av Hough og Oswald 

(2008) og som er vist i denne studien å være relevant. I tillegg bør forskere fokusere på 

mediatorer på forholdene, som for eksempel om nevrotiske individer opplever et gitt arbeidsmiljø 

som mer stressende enn mindre nevrotiske individer, eller om deres negative holdninger 

reduserer støtten fra kolleger, noe som kan øke arbeidsmengden og risikoen for utbrenthet (Côte, 

2005). Dette konseptet støttes av person-miljø-tilpasningsteorien, som antyder at samspillet 

mellom individets personlighet og spesifikke miljøfaktorer kan moderere sammenhengen med 

utbrenthet (Kristof-Brown et al., 2005). I løpet av de siste tiårene har oppfatningen om at 

personlighet ikke er statisk vært i fremmarsj (Slobodskaya, 2021), noe som åpner muligheter for 

helsefremmende tiltak rettet mot personlighetstrekk. Det er interessant å utforske den 

modererende rollen til både miljømessige og biologiske faktorer, da forskning viser at begge 

spiller en betydelig rolle i å forme personlighet (Vukasović & Bratko, 2015).  

Den konseptuelle overlappen mellom utbrenthet og depresjon utfordrer studier på grunn 

av likheter i symptomer og kognitive stiler (Bianchi et al., 2015), og ettersom forskning viser til 
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en overlapp (Ahola et al., 2014; Bianchi et al., 2021) reises diskusjonen rundt behovet for å 

adskille tilstandene fullstendig (Bianchi et al., 2020). Flere forskere hevder at forekomsttallene 

for utbrenthet mangler betydning på grunn av manglende validitet og reliabilitet i estimatene 

(Heinemann & Heinemann, 2017; Rotenstein et al., 2018; Schaufeli et al., 2009), spesielt siden 

en studie dokumenterte betydelig variasjon i utbredelsen av utbrenthet, fra 3% til 91%, basert på 

definisjonen av utbrenthet (Hewitt et al., 2020). Mangelen på klar diagnose for utbrenthet, 

sammen med varians i dens prevalens grunnet manglende konsensus i definisjonen, understreker 

behovet for videre forskning for å etablere klare diagnosekriterier og behandlingsstrategier (De 

Beer et al., 2022; Schaufeli et al., 2020). 

Konklusjon 

Denne studien konkluderer med at personlighetstrekkene nevrotisisme, planmessighet, 

perfeksjonisme og narsissisme utgjør en moderat risikofaktor for utbrenthet. Disse trekkene 

reflekterer den unike personlighetsstrukturen hver enkelt arbeidstaker har og deres respons på 

arbeidsrelaterte krav og belastninger. Identifiseringen av nevrotisisme som den mest markante 

prediktoren for utbrenthet understreker behovet for enighet om denne sammenhengen for å 

utvikle effektive tiltak, spesielt med tanke på den betydelige forekomsten av psykiske lidelser 

knyttet til dette personlighetstrekket og den påfølgende påvirkningen på sykefravær i Norge. Det 

er avgjørende å inkludere trekk utenfor de tradisjonelle modellene, med tanke på at positive trekk 

kan ha negative implikasjoner, og smale trekk kan manifestere seg både adaptivt og maladaptivt, 

for å bedre forstå hvordan arbeidstakeres personlige egenskaper påvirker risikoen for utbrenthet. 

Selv om analyser viser en statistisk signifikant økning i utbrenthetsrisiko blant kvinner, må det 

nøye vurderes om dette også har praktisk betydning, eller om metodiske feil hindrer oppdagelsen 

av eventuelle negative effekter på menns psykiske og fysiske helse. Med en stadig økende 

forekomst av utbrenthet som et potensielt alvorlig sosialt problem i fremtiden, er det avgjørende 
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med en mer helhetlig og dynamisk tilnærming for de underliggende mekanismene bak utbrenthet 

og relaterte helseutfordringer. Arbeidstakeres personlighetsstruktur kan nemlig avgjøre hvem som 

er best på å brenne ut.  
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