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Sammendrag

Studien belyser hapets dobbeltrolle i sosialt arbeid, bade som en stettende kraft og en
potensiell barriere. Den analyserer hvordan hap kan styrke klienter i mote med vansker, og
hvordan sosialarbeidere kan bruke hap som verktoy for & fremme endring og
motstandsdyktighet hos enkeltpersoner og i samfunnet. Oppgaven dykker ned i hapets
kompleksitet. Den underseker hvordan hap kan fungere som en beskyttende faktor, men ogsa
belyser dets mer tvetydige sider, inkludert "falskt hap" og hipets meorke sider i kontekster
preget av vold i nare relasjoner. For a navigere 1 disse komplekse problemstillingene,
argumenterer oppgaven for en balansert tilneerming til hap. Den anerkjenner at hép kan
motivere og statte positive forandringer, men advarer ogsa mot blind optimisme som kan fore
til stagnasjon eller tilbakefall. Kritisk refleksjon er derfor avgjerende. Det fremheves at
sosialarbeidere spiller en viktig rolle 1 & holde hapet levende, bade for seg selv og for sine
klienter. Dette motvirker utbrenthet og fremmer effektiv sosialfaglig praksis. Avslutningsvis
oppfordrer oppgaven til videre forskning og utdanning som integrerer hap mer eksplisitt 1
sosialt arbeid. Dette vil styrke profesjonens evne til & hdndtere de komplekse og ofte

motstridende aspektene ved hép péd en konstruktiv mate.



Abstract

The study highlights the dual role of hope in social work, both as a supporting force and a
potential barrier. It analyzes how hope can empower clients facing difficulties, and how social
workers can use hope as a tool to promote change and resilience in individuals and in the
community. The thesis delves into the complexity of hope. It examines how hope can function
as a protective factor, but also illuminates its more ambiguous sides, including 'false hope' and
the darker aspects of hope in contexts characterized by domestic violence. To navigate these
complex issues, the thesis argues for a balanced approach to hope. It recognizes that hope can
motivate and support positive changes, but also warns against blind optimism that can lead to
stagnation or relapse. Critical reflection is therefore essential. It is emphasized that social
workers play a key role in keeping hope alive, both for themselves and their clients. This
counteracts burnout and promotes effective social work practice. In conclusion, the thesis
encourages further research and education that integrates hope more explicitly in social work.
This will strengthen the profession's ability to handle the complex and often contradictory

aspects of hope in a constructive manner.
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1. Innledning og problemstilling
Under mitt praktikum pa St. Olav avdeling Ostmarka, spesialpost 3 (tvunget psykisk

helsevern), fant jeg temaet til denne oppgaven. Gjennom samtaler med pasienter og brukere,
bade i min rolle som sosionom og som medmenneske, erfarte jeg frustrasjon over manglende
svar pa presserende spersmal. I noen tilfeller folte jeg meg utilstrekkelig og usikker pad min

evne til & gi reell hjelp.

Pasientene pa spesialpost 3 var ofte preget av alvorlig sykdom, men hadde gjennomgétt
grundige utredninger og kartlegginger. De fleste hadde tilgang til nedvendige stetteordninger,
som AAP, uferetrygd og kommunal bolig. Til tross for dette, manglet de ofte motivasjon og
retning i livet. I andre tilfeller var mangelen pé stetteordninger og den konstante usikkerheten

sa stor at pasientene mistet hdpet fullstendig.

1.1 Bakgrunn og problemstilling
Jeg argumenterer for at hip er en avgjerende faktor for klienter som meter utfordringer og

motgang i livet. Som veileder eller hjelper er det essensielt & besitte og formidle hap, og & vite
hvordan man kan stette klientens tro pd en bedre fremtid. Dersom vi mister troen pé at vart
arbeid kan utgjere en forskjell, uansett hvor vanskelig situasjonen virker, risikerer vi & gi opp

og slutte & bry oss.

I lopet av studiet har vi fordypet oss i1 en rekke sentrale begreper innen sosialt arbeid, som
anerkjennelse, brukermedvirkning og makt. Mange av disse begrepene er teoretiske og til

tider idealistiske. Hap derimot har vi viet lite oppmerksomhet til.

Kanskje fordi det er vanskelig & definere og forsta hap. Men alle har et forhold til dette ordet.
Vi kan alle relatere oss til hipets betydning, styrken det gir oss til & mete livets utfordringer

og skape endring (Saler & Bank, 2022, s. 13 f¥).

Hap er ikke bare essensielt for klientene vi meter 1 vért arbeid, men ogsa for oss som
sosionomer. Hvis vi mister troen pa at arbeidet vért kan gjore en forskjell, uansett hvor

vanskelig situasjonen ser ut, risikerer vi a gi opp og miste engasjementet.

Forste semester pé instituttet deltok jeg i ferdighetstrening basert pa Shulmans metode.
Veilederen var, en mann med minoritetsbakgrunn, var en inspirasjon. Han hadde en medfedt
evne til & formidle kunnskap, og jeg husker godt hans ord fra vért siste seminar. Han sa at en

hjelper ikke trenger a ha alle svarene, ei heller ha lest alle bekene. Det viktigste er & gi



klienten hép for de gar ut deren. Hip for livet. Vi ble slatt av enkelheten 1 budskapet, men
ogsa av dets kraft. Det vi vet er helt sentralt, er at hdp kun kan formidles gjennom en god
relasjon og et tillitsforhold til klienten (Leenderts, 1995, s. 66 ff; Aamodt, 2014, s. 47 ff, s.
82f%).

Problemstillingen som jeg skal drefte i denne oppgaven er dermed hapets betydning og
ambiguitet 1 sosialfaglige kontekster. Hvorfor er hap av relevans for oss som sosialarbeidere?
Hvordan gjer man hap? Praktisk men likevel reflektert hp? Hvilken rolle spiller den

profesjonelles eget hap?

Gjennom fordypning i forskning og litteratur om hap i sosiale kontekster, har det blitt klart at
for meg, som med de fleste andre fenomener 1 livet, eksisterer det et mangfold av
perspektiver. Et alternativt perspektiv, mer vanlig i visse typer forskning, utfordrer de positive
tolkningene av hdp. Dette alternativet argumenterer for at hap kan gjere individer sarbare, og
dermed hindre eller forsinke realisering av forandringer (Herz, Lalander & Elsrud, 2022, s.
224; Wood, 2015, s. 297). Ved & gjennomga relevant litteratur pd omrddet vil jeg drofte begge
perspektiver pa hap, hdp som ressurs i et klient - sosialarbeiderforhold og hép i et mer kritisk

aspekt.

1.2 Avgrensning
Hép er et komplekst og omfattende tema innenfor sosialt arbeid. For & handtere denne

kompleksiteten, velger jeg & fokusere pa nekkelbegreper som resiliens, endring og hindring
og det spesifikke aspektet: hvordan sosialarbeidere kan bruke hap som et relasjonelt verktoy i

arbeidet med enkeltpersoner og samfunn.
Gjennom en praktisk og profesjonsbasert tilnerming ensker jeg &:

o Utforske hvordan hap kan brukes som et verktey for & fremme relasjoner mellom

sosialarbeidere og klienter.
e Analysere hvordan hap kan bidra til styrke og endring hos enkeltpersoner.

o Samtidig undersgke hvordan hép kan hindre endring pa bade individ- og

samfunnsniva.

Jeg er klar over at dette valget av fokusomréade ikke fanger opp hele bredden av

problemstillingen (Dalland 2007, s. 266). For eksempel vil jeg ikke ga inn i diskusjoner om



hép er et religiost eller et psykologisk fenomen, og jeg vil heller ikke gi et historisk
tilbakeblikk.

Mitt primare mal er & introdusere begrepet hdp 1 vart fagfelt og sette 1 gang en

refleksjonsprosess om hvilken praktisk betydning hép kan ha i sosialt arbeid.

1.3 Sosialfaglig relevans
Var profesjonsutevelse og samfunnsoppdrag som sosionomer er basert pa etiske verdier som

forplikter til 4 hjelpe og myndiggjere mennesker i sarbare livssituasjoner, fremme sosial
rettferdighet og beskytte menneskerettighetene (Yrkesetisk grunnlagsdokument, 2023;
Nelson, Price & Zubrzycki, 2017, s. 602). Rhodes (som referert i Collins, 2015, s. 200) pastar
at hap er en avgjerende men forsemt verdi i sosialt arbeid som klarer & visualisere ressursene i
menneskene og situasjoner fremfor problemene. Jeg skal komme tilbake pé dette

«ressursbaserte» perspektivet 1 teoridelen.

Fordi hap utgjer en sentral drivkraft i menneskelig liv, og spiller en viktig rolle i bade
klientens og sosialarbeiderens tilnaerming til utfordringer og vanskelige livssituasjoner
(Weingarten, 2010, s. 5), er det relevant & undersoke hdpets betydning og ambiguitet i
sosialfaglige kontekster. Jeg vil pastar at den 1 tillegg bidra til et helhetlig menneskesyn som
rammer bade klienten, sosialarbeideren og omgivelsene i lys av ressurser, myndiggjoring,
empatisk profesjonsutevelse, etiske valg og psykisk helse (Leenters, 1995, s. 81; McCarter,
2007). Denne oppgaven sgker a bidra til en dypere forstaelse av hvordan hap kan fremmes,
héndteres og navigeres i det praktiske sosiale arbeidet og hvordan sosialarbeidernes eget hip

pavirker deres profesjonelle praksis.

1.4 Begrepsavklaring
I dette avsnittet vil jeg presisere de sentrale begrepene i denne oppgaven, med tanke pa at

definisjoner kan variere avhengig av kontekst og fagfelt.

1.4.1 Hép 1 sosialt arbeid
Selv om man kan argumentere for behovet for & definere en felles forstielse innenfor sosialt

arbeid er det pa det ndvarende tidspunkt nesten umulig a fastsette en definitiv
begrepsavklaring. Hap favner sa mye. Innenfor psykologien sees fenomenet ofte som en

emosjon som inneberer lengsel, og som skaper en tro som motiverer til atferd (Collins 2015,
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s. 202). Andre, primert Rick Snyder (2002), har lagt vekt pd de rasjonelle, kognitive
aspektene ved hap. De sosialfaglige hovedtrekkene av hdp omhandler en visjon av fremtiden
og forventningen & oppna personlige mal i en kontekst av relasjoner og omgivelser (Seler,
2022, s. 24; Leenderts, 1995, s. 222; Flesaker & Larsen, 2010, s. 63). For sosialarbeidere er
relasjonelt arbeid det primere verktoyet som er essensiell for endring. Familieterapeuten
Kaethe Weingarten har vert fremtredende i 4 fremme hép i sosiale kontekster. Hap er noe som
kan utvikles gjennom samarbeid i vére sosiale fellesskap. Jeg skal komme tilbake til

Weingarten 1 diskusjonsdelen om det rimelige hapet.

1.4.2 Resiliens
Resiliens 1 forskning beskrives som evnen til 4 hdndtere motgang gjennom en kombinasjon av

personlige egenskaper, prosesser og resultater. Denne evnen er dynamisk og justerer seg til

negative hendelser og forhold som kan pavirke trivsel og tilpasningsevne.

Selv om definisjoner varierer, er det enighet om at resiliens har to hoveddimensjoner:
motstandsdyktighet mot motgang og evnen til & visualisere og oppné positive utfall.
Forskning pé resiliens fokuserer pd & identifisere faktorer som bade oker sérbarheten og
beskytter mot negative effekter av motgang. Bade individuelle forutsetninger og omgivelsene

spiller en rolle, og pavirker hverandre pé unike og interaktive méter.

Sarbarhetsfaktorer kan forverre negative effekter av motgang, mens beskyttelsesfaktorer kan

dempe disse effektene.

Koenig og Spano (2007, s. 51) hevder at hap er en viktig faktor for resiliens. Det oppstéir og
opprettholdes ofte 1 mate med motgang, og kan gi styrke til 4 handtere utfordringer. Studier
har vist at hap kan moderere forholdet mellom stress og utbrenthet, for eksempel hos

sosialarbeidere (Hurley & Kirwan, 2020, s. 340 ff; Adamson, Beddoe & Davys, 2014, s. 524
ff).

1.4.3 Salutogenese eller «The strength perspective»
Salutogenese er opprinnelig et medisinsk uttrykk der man legger vekt pa helsefremmende
faktorer i motsetning til patogenese der utvikling av sykdom star i fokus. Bade salutogenese

og resiliens ser person i situasjonen i lys av sine positive faktorer, muligheter og ressurser og



beskriver utviklingsprosesser knyttet til livskvalitet og helse pa tross av store pakjenninger

(Borge, 2018, s. 30; Leenderts, 1995, s. 223).

I konteksten av sosialt arbeid, kan salutogenese anvendes for a identifisere og fremme en
styrkebasert tiln&erming hvor malet er 4 stotte klientens, samfunns eller den profesjonelles
evne til & handtere stress, utvikle motstandsdyktighet og opprettholde eller forbedre sin helse

(Koenig & Spano, 2007, s. 54ff).

1.5 Oppgavens struktur
Oppgaven har en klassisk vitenskapelig struktur som inneholder fem kapitler. I innledningen

presenteres temaet, problemstillingen og relevans. Begrunnelsen for problemstillingens valg
blir ogsé lagt frem. I metodekapittelet beskrives fremgangsmaten for datainnsamling grundig.
En detaljert sokelogg som ble utarbeidet for oppgaven er vedlagt. Teoridelen viser til det
teoretiske rammeverket for oppgaven. Forst introduseres det valgte teoretiske perspektivet, og
deretter gis en kort oversikt over de viktigste trekkene i den benyttede litteraturen.
Diskusjonskapittelet er oppgavens hoveddel. Her samles funnene fra litteraturen i lys av
problemstillingen, med fokus pa teorier om hap, empowerment og resiliens. Gjennom en
kontinuerlig sammenligning av relevant litteratur, seker jeg & finne svar pa oppgavens
overordnede spersmél gjennom maélrettet drofting. I avslutningen oppsummeres de viktigste

momentene fra diskusjonen og brukes som grunnlag for & konkludere pd problemstillingen.
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2. Metode

Dalland (2007) karakteriserer en metode som en systematisk fremgangsmate for a innhente,
analysere og tolke informasjon. Dette inkluderer valg av teknikker for datainnsamling og
analyse, som sikrer at forskningen er gjennomferbar, reliabel og valid. Denne teksten er en
littereer oppgave, der en grundig litteraturgjennomgang av relevant faglitteratur, inkludert
vitenskapelige artikler, boker og empirisk forskning, vil bli utfert for & identifisere og

analysere ulike perspektiver pa hapets rolle i sosialt arbeid.

2.1 Innledende sok
Den innledende litteraturstudien ble basert pa mitt arbeidskrav i1 praksisperioden, der

pensumlitteratur og et utvalg av forskningsartikler ble brukt. Pensumbekene fra
sosionomstudiet ble gjennomgétt, og det ble funnet at begrepet "hép" bare var eksplisitt
behandlet 1 fire av dem. I tillegg ble hap nevnt, men ikke grundig utdypet, i et lite antall
pensumartikler. Nér hap ble adressert i pensumlitteraturen, var den hovedsakelig knyttet til
psykologi emner. En sosialfaglig bok brukte hap som fenomen og ressurs i endringsarbeidet
med klienten (Barth, Bertveit & Prescott, 2013, s. 39 ft.). Tematisk sett omhandlet litteraturen
ofte resiliens og kognitive endringsperspektiver. Direkte koblinger mellom sosialt arbeid og
hép, eller mellom sosialarbeidere og hép, var sjeldne. Det eneste fagbok i norsk kontekst som
omhandler hép i sosialt arbeid er Selor & Bank (2022). Boka tar utgangspunkt i Seler sitt

doktorgradsarbeid med bakgrunn i erfaringer fra kommunale helse- og rustjenester (2016).

2.2 Systematiske sek og utvalg av litteratur
I neste steg fokuserte jeg pa & fordype meg i kunnskapen fra praksisoppgaven ved hjelp av

systematiske sgk. Nye sok ble utfort i databasene Oria, Idunn og Fontene Forskning. Uten
direkte kobling mellom hép og sosialt arbeid ga soket utallige resultater knyttet til
fagdisipliner innenfor helse som sykepleie og psykologi der diskursen om hép som ressurs 1

arbeidet med pasienter har vert tilstede i mange ar (Lohne, 2020; Biong & Herrestad, 2011).

For 4 unngé ordet "hép" i andre sammenhenger eller fag enn det sosialfaglige, var det
nedvendig med en klar avgrensning. Malet var & kombinere sosialt arbeid og hap som et
sentralt tema. Bade "hép"/ «hope» og "sosialt arbeid"/ «social work» ble inkludert i

sokeordene og fremhevet som nekkelbegreper i artiklene. Jeg fant fram til 11 relevante
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engelske artikler med koblinger mellom hap og sosialt arbeid. Ingen norske artikler med et

tydelig fokus pd hdp og sosialt arbeid ble funnet.

Siste steg pé leten etter sentral litteratur var sgket etter oversiktsartikler som belyser forholdet
mellom hép og sosialt arbeid. En viktig kilde ble artikkelen «Hap i sosialt arbeid» av
Arvanitidis og Olsen (2017). Denne artikkelen spilte for meg en primaer rolle i 4 samle
relevante trider og utfore et avsluttende snegballsek med hjelp av referanselisten fra denne

artikkelen.

2.3 Supplerende sgk
Supplerende sok har blitt utfert for & sikre en bredere forstaelse og styrke funnene fra det

innledende og systematiske sgket. Dette har involvert pensumlitteratur fra tidligere emner
relatert til relasjonsbygging og profesjonskompetanse (Shulman, 2003; Skau, 2011; Rekenes
& Hanssen, 2002).

I tillegg til pensumlitteratur, bygger oppgavens teoretiske utgangspunkt pa fagbeoker og
artikler om Freires forstielse av myndiggjering (Holthe & Edvardsen, 2013; Ellingsen et al.,
2015; Tveiten & Boge, 2014), resiliensteorien (Borge, 2018; Hurley & Kirwan, 2020;
Adamsen, Beddoe & Davys, 2012) og teorien om hapet (Weingarten, 2010). Dette gir et solid

fundament for analysen og diskusjonen i oppgaven.

2.4 Kildekritikk
For & sikre at besvarelsen av problemstillingen er solid og relevant, er det avgjerende & kritisk

vurdere kildene som benyttes (Dalland, 2007, s. 72). Teksten er en litteraer oppgave som
tidligere nevnt, der datainnsamlingen bestar av en gjennomgang av relevant litteratur i form
av hovedsakelig forskningsartikler. Vi ma forholde oss til to krav, data skal vare valide for
problemstillingen og de mé vare samlet inn pd en palitelig méte, fri av unegyaktigheter
(Dalland, 2007, s. 95, ff.). Denne oppgaven stotter seg pd en kombinasjon av norske og
internasjonale studier om hép i sosialt arbeid. Til tross for mangelen pa omfattende norsk
litteratur om temaet, har relevante internasjonale kilder blitt kritisk vurdert for deres

anvendelighet 1 en norsk kontekst.

For & sikre validitet, som handler om relevans har jeg tatt folgende grep:
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o Avgrensning av sokeord, publiseringsdato og fagfellevurdering/ IMRaD-modellen:
Dette sikrer at kun artikler som er relevante for problemstillingen og oppdaterte blir
inkludert. Nyere forskning kan gi mer relevante og neyaktige perspektiver, spesielt nar
det gjelder nyere teorier og praksiser. Jeg har vert noye med & velge tekster med

fagfellevurdering eller bruk av IMRaD- modellen som et tegn pa kvalitetssikring.

o Fokus pa det sosialfaglige som kontekst: Alle kilder omhandler hép 1 kontekst av
sosialt arbeid, 1 trdd med oppgavens tema. Jeg har brukt artikler om hap fra for
eksempel sykepleie og psykologi for & fa en bredere forstaelse om temaet, men

ekskludert disse bevisst fra diskusjonsdelen.
For & styrke oppgavens reliabilitet, har jeg tatt folgende valg:

e Unngdelse av flere artikler fra samme forfatter: Dette sikrer et bredt spekter av

synspunkter.

e Omfattende litteratursok pa engelsk: Et stort antall treff har blitt vurdert, noe som har
muliggjort et ngye utvalg av fagfellevurderte artikler som direkte omhandler en

kobling mellom hap og sosialt arbeid.

Jeg er bevisst over at denne metoden har visse begrensninger. Norske kilder med hép og
sosialt arbeid som sentralt tema har vert fa, som allerede nevnt. Bare to fagbeker med
bakgrunn og forskning om hap og norsk sosialt arbeid ble brukt i denne oppgaven (Szler &
Bank, 2022; Leenderts, 1995). Derfor matte jeg utvide soket til internasjonale studier og

artikler.

Dessuten kan et selvstendig utvalg av artikler innebzere risiko for & utelate relevante bidrag,
serlig fra mindre kjente forskere. Dette kan potensielt svekke oppgavens reliabilitet. Nar jeg
tok 1 bruk sneballseket ved hjelp av referanseliste fra Arvanitidis & Olsen (2017) ble jeg
bevisst pd hvor mange artikler ikke ble representert 1 Oria eller Idunn til tross av et ngye sek

og avgrensede sgkeord.

Et siste men viktige steg i kildekritikken er & reflektere over egne forutinntatte holdninger.
Egne antakelser og stereotypier kan pavirke hvordan jeg analyserer og presenterer kildene og
data. Et eksempel er at jeg hadde vert for idealistisk 1 det innledende seket. Jeg hadde ikke
reflektert over at hap kan og mi ha en skyggeside, som alle konsepter eller fenomener i livet

(Herz, Lalander & Elsrud, 2022). Det var tilfeldigvis at jeg fant litteratur som ogsd omhandlet
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problematiske sider av hép i sosialt arbeid og leerte meg at kritisk tenkning og refleksjon er

vére viktigste verktoy som akademiker og sosialarbeider.
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3. Teor1 og litteratur
Dette kapitel skal omhandle teorier som er tett knyttet til hva hap kan vere, og hvordan hap

kan brukes som en ressurs 1 sosialt arbeid.

Freire (1970) og empowerment-teorien relateres 1 stor grad til mestring, motstandskraft og 4 ta
kontroll over sitt eget liv. Ikke bare pa det personlige nivaet, men ogsa for a forandre
samfunnet (Tveiten & Boge, 2014, s. 16, Edvardsen & Holthe, 2013, kap. 5). Empowerment 1

en salutogenetisk kontekst legger vekt pd & fremme ressurser og motstandsdyktighet.

Resiliens-teorien har spilt en sentral rolle i1 flere fagartikler som omhandlet hvorfor hap er en

beskyttelsesfaktor for bade sosialarbeideren og klienten.

Weingartens forstaelse av hap baserer seg pé at den gode tillitsfulle relasjonen mellom klient
og sosialarbeider er essensielt for endring. Hennes definisjon av hap, «det rimelige hapet», er
en praktisk tilnerming i sosialt arbeid. Hép blir noe vi kan samarbeide om og utvikle i véire

sosiale fellesskap (Weingarten, 2010).

Mine funn fra litteratursek viser at internasjonal forskning innen sosialt arbeid har fitt en
bredere forstielse av hip. Hép defineres nd som en dynamisk prosess der individet og
omgivelsene spiller en gjensidig rolle, med fokus pa relasjoner. I den andre delen av dette
kapittelet vil jeg gi en kort oversikt over hvordan hap beskrives i de ulike artiklene, og

hvordan dette svarer pa problemstillingen i denne oppgaven.

3.1 Teorier som kilde til hap

3.1.1 Empowerment - Mestringsevne
Et viktig aspekt ved bade hép i sosialt arbeid er prinsippet om empowerment. Sosialarbeidere
streber etter & myndiggjore sine klienter, noe som inneberer 4 styrke dem til & ta kontroll over

egne liv og a delta aktivt i & forme deres egne fremtider.

Paulo Freire understreket betydningen av hdp som en kritisk faktor for empowerment og
sosial forandring 1 sitt verk "Frigjerende pedagogikk" (1970). For Freire var hap ikke bare en
passiv gnskedrem, men en aktiv, motiverende kraft som gir undertrykte og sarbare grupper

evnen til & utfordre og endre sine livsvilkar.

I slike kontekster, hvor levevilkarene ofte er ddrlige, kan en folelse av hipleshet vare

fremtredende. Men det er nettopp her Freires ideer viser sin styrke: hapet fungerer som en
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motkraft til resignasjon. Det gir individer troen pé at mestring og etter hvert endring er mulig,
og motiverer dem til & handle for & forbedre sine liv. Freires konsept av hap gér utover det &
bare ha en positiv forventning; det inneberer et aktivt engasjement i & skape en bedre fremtid
som motiverer konkrete handlinger og fremmer realistiske endringer. Hans vektlegging pa hap
viser hvordan psykologiske og emosjonelle ressurser kan vere avgjerende 1 kampen for sosial
rettferdighet (Arvanitidis & Olsen, 2017, s. 7; Freire, 1970, s. 25; Edvardsen & Holthe, 2013,
s. 105).

Jeg velger her & definere empowerment som en prosess som gir klienten gkt kontroll over
faktorer som pavirker deres situasjon der klienten er ekspert i eget liv og definerer sine behov.
Flere artikler jeg har sett pd lofter frem hap som pédvirker empowerment (Wood, 2015;

Collins, 2015).

3.1.2 Resiliens
Resiliens er et komplekst konsept som involverer evnen til & hindtere stress, motgang og

risikoopplevelser (Borge, 2018, s. 18ff).

I kontekst av sosialt arbeid og hap argumenterer jeg for at motstandsdyktighet ikke bare er et
individuelt fenomen, men ogsa er et relasjonelt fenomen som pavirkes av samspillet mellom

klient og sosialarbeideren (Hurley & Kirwan, 2020).

Klientens motstandsdyktighet defineres som evnen til & bruke personlige og eksterne ressurser

for & stette og opprettholde helse, velvere og mestring, og oppleve en livskvalitet.

Sosialarbeiderens resiliens defineres som evnen til & opprettholde personlig og profesjonelt
velvere 1 utfordrende og stressende sammenhenger. Dette inkluderer ofte & unnga utbrenthet
og yrkestretthet pd grunn av heye stressniver i den daglige arbeidet (Hurley & Kirwan, 2020,
s. 340 & 341).

Det er mange faktorer som fremmer eller svekker resiliens, for eksempel mestringsevne,
nettverk, velferdstjenester, sosionomens relasjonskompetanse og ikke minst hans evne og
mulighet til 4 ta vare pé seg selv (Hurley & Kirwan, 2020; Adamson, Beddoe & Davys,
2014).

Jeg velger 1 diskusjonsdelen a fokusere pa motstandsdyktighet som et relasjonelt fenomen, der
vi kan oppna en helhetlig forstaelse av hvordan klienter og praktikere kan stotte hverandre 1 &

handtere utfordringene og finne fram til ressurser.
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3.1.3 Héapet som er rimelig

Weingarten (2010) introduserer konseptet "rimelig hdp" som en tilnaerming til 4 takle
utfordringer og usikkerheter i sosialt arbeid. Hun forstar rimelig hap som en grunnleggende
ressurs for individer, familier og samfunn som star overfor komplekse og ofte langvarige
problemer. I motsetning til mer tradisjonelle hap konsepter som kan vaere idealistiske, er

rimelig hap mer fleksibelt og realistisk. Det tar hensyn til begrensningene i menneskers liv.

Rimelig hép kjennetegnes av flere grunnleggende elementer. For det forste er det relasjonelt;
det oppstar og opprettholdes 1 fellesskap og gjennom interaksjoner mellom mennesker. Dette
betyr at i sosialt arbeid er skapelsen av hép en kollektiv prosess der sosialarbeideren og

klienten samarbeider. For det andre krever det aktiv deltakelse fra de involverte partene. Det

handler om & holde fast ved hapet gjennom praktiske og mélrettede handlinger.

Rimelig hép anerkjenner at fremtiden kan vere usikker, samtidig som det oppmuntrer til et
positivt blikk mot muligheter man har, selv om disse mulighetene er usikre. I praksis
innebarer dette at sosialarbeidere stotter klienter til ikke bare & hape pa det beste, men ogsé &

utvikle realistiske planer og tilnerminger for & handtere utfordringer.

Weingartens konsept om rimelig hap klarer en definisjon av hépets rolle i1 sosialt arbeid som
er baerekraftig og praktisk, kan anvendes 1 mange forskjellige kontekster og situasjoner og

skal vaere utgangspunktet for hdpets forstielse i denne oppgaven.

3.2 Litteratur om hép 1 sosialt arbeid
Diskusjonsdelen skal bli basert pd 11 artikler der betydningen av hép for sosialarbeideren og

klienten og dens implikasjoner blir utforsket og diskutert.

Gjennom studier har Weingarten (2010) utviklet en forstaelse av hap som kan vere relevant
for sosialarbeidere 1 ulike kontekster. Hun introduserer begrepet "det rimelige hépet", som
handler om hap som vekkes og styrkes i samspillet mellom sosialarbeider og klient. For at hap
kan bli brukt 1 sosialfaglig praksis mé det ikke vare for abstrakt, men settes 1 en pragmatisk

ramme. Begrepet "det rimelige hapet" skal bygge bro mellom hap som teori og praksis.

Collins (2015) gir en tverrfaglig oversikt over forskning pé hap i helse- og sosialdisiplinen.
Han péstér at hap er en essensiell verdi som bidrar til tro pd endring av samfunn og individer,

samt hos sosialarbeiderne selv. Hip motiverer til utvikling og forbedring i bade politiske og
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organisatoriske kontekster, og stetter motstand og utholdenhet i mete med utfordringer. Hap

fungerer ikke isolert, men i samspill med flere faktorer og trenger stotte fra omgivelsene.

Bade Hurley & Kirwan (2020) og Adamson, Beddoe & Davys (2014) argumenterer at hap
som beskyttelsesfaktor kan bidra til bedre resiliens hos klienten og mot utbrenthet og
yrkestretthet hos sosialarbeideren. Ogsé Flesaker & Larsen (2010) diskuterer viktigheten av &
opprettholde sosialarbeidernes hép for a bade gi hép til klienter 1 endringsarbeid og for &
forebygge utbrenthet blant de profesjonelle selv. Utbrenthet beskrives som en folelsesmessig
utmattelse knyttet til jobbstress og er spesielt relevant i helse- og sosialsektoren, hvor
arbeidere daglig meter klienter i vanskelige situasjoner. I McCarter (2007) sin artikkel
undersekes organisatoriske karakteristikker som en del av arsaken til utbrenthet. Hun skriver
at hvis arbeidsgiveren, som for eksempel velferdsinstitusjoner, har fokus pd hapleshetens
kjennetegn kan det hjelpe med & styrke hépet hos ansatte, og dermed forbedre hvordan disse

arbeider med sine klienter.

Nelson, Price & Zubrzycki (2017) bygger sin forstaelse av hap og mening pa Foucault sin
tilnaerming til motstand til urettferdighet. Sosialarbeidere skal skape smé rom av frihet for
klienten der motstand er synlig. Dette skjer gjennom utvikling av profesjonelle relasjoner med
hjelp av radgivning og praktisk stette og komplekse sosio-politiske, kulturelle og terapeutiske

kontekster. Mélet er en endring av samfunnet mot mer sosial rettferdighet.

Hapets rolle i sosialarbeidernes personlige liv, samt i utdannings- og organisasjonskontekster
er temaet 1 Koenig & Spano (2007) sin artikkel. Den diskuterer hvordan profesjonelt hap kan
utvikles og nares ved a bruke styrkeperspektivet innen sosialarbeiderutdanningen og innen

organisasjoner.

At den profesjonelles hédp ikke alltid er lett & opprettholde viser Shechter (1999) i sin
intervjustudie. Det kreves personlig kompetanse som emosjonell intelligens og

refleksjonsevne for & ivareta hap i1 utfordrende klientrelasjoner.

Wood (2015) har studert data fra kvalitative intervjuer av kvinner utsatt for vold i naere
relasjoner. Hun har kommet fram til at empowerment, styrkeperspektivet og hap er viktige
ressurser for 4 kunne hjelpe denne sarbare gruppen. Hennes funn viser interessant nok til en
viss tvetydighet av hapets effekt. Et antall klienter haper pd endring hos sin voldelige partner
og dra tilbake der de opplever vold pa nytt.
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Siste artikkel som vil bli diskutert senere i hoveddelen tar for seg hapets negative side. Herz,
Lalander & Elsrud (2022) skriver en interessant tekst om hvordan fragmentert hép kan lamme
medlemmer av sdrbare grupper som migranter og holde dem i en tilstand der de venter pa
endring og en bedre fremtid, uten & gjore motstand. De onsker & fremme kritisk hap hos
sosialarbeideren for & oppdage fragmentert hap, brukt for eksempel i asylpolitikken, og

dermed kjempe for sosial rettferdighet og endring av samfunnet.
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4. Diskusjon

I denne hoveddelen ensker jeg & komme tilbake til tekstens utgangspunkt og
forskningsspersmal om hvordan hépefull praksis 1 sosialt arbeid kan fremme mestring,
myndiggjering og motstandsdyktighet bade hos klienten og den profesjonelle. Malet er 4 sitte
igjen med praktisk kunnskap for sosialarbeideren om personlig og profesjonelt hap som
ressurs. Men hvordan bygger man hdp sammen? Og hvordan utever man kritisk og reflektert
hap uten at den star i veien for sosial endring pa individ- og samfunnsniva? A diskutere disse

spersmal og gi svar pa problemstillingen skal vare innholdet i dette kapittelet.

4.1 Den gode relasjonen
Sa vi kommer til & mote mennesker som strever med livet sitt, og 1 mange tilfeller vil vi

kanskje oppleve en folelse av avmakt eller inkompetanse fordi vi ikke har nok kunnskap,
erfaring eller rammene og véart mandat begrenser hvor mye vi kan hjelpe, hvor mange vi kan
myndiggjere. Dette har jeg selv kjent pd meg, i praksis men ogsé i flere yrkessituasjoner. Men
4 kunne formidle hap, det var en trost for meg. A gi omsorg og anerkjennelse ikke slutter nar
du har fatt pa plass alle praktiske ordninger som for eksempel AAP, men at du alltid har noe &
gi. Og med noe & gi mener jeg at du kan bygge en relasjon til klienten som baserer seg pa tillit
og gjensidighet (Aamodt, 2014, s. 78). «... slik at vi fremhever klientens egen kompetanse og
muligheter. Sosialt endringsarbeid kan ikke fungere uten at det ... rotfestes i et hdp om et
bedre liv.» (Tjersland et al., 2022, s. 41). Gjennom gode relasjoner kan vi pavirke klientens
tanker, folelser og handlinger. Men relasjoner er komplekse og krever personlig kompetanse,
livserfaring og «det menneskelige». En relasjon som virker trenger evner som & kunne forsta.
Forstdelse er en forutsetning for anerkjennelse - respekt for den andres forskjellighet og hvilke

valg man tar i livet (Aamodt, 2014, s. 47).

4.1.1 Hapsarbeid

Naér vi bruker Weingartens forstdelse pa hap, fordi den skal vare praktisk anvendelig, er ogsé
hép et relasjonelt fenomen. «Hépsarbeid" (Arvanitidis & Olsen, 2017, s. 8) handler dermed
om & navigere 1 dette landskapet, skape positive endringer og fremme livskvalitet for de vi
jobber med. Var styrke som sosialarbeider er & kunne se mulighetene i vanskelige situasjoner.
Det handler om 4 lytte til klienten om hva som gir den andre hapet eller opprettholder

livsmotet. A lytte og 4 kunne fortelle - den narrative tilnermingen - muliggjor bearbeiding og
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gjor det uforstaelige forstatt for klienten. Det kan vare krevende for sosialarbeideren & vare
tilstede og en del av den sarbare livssituasjonen av klienten, men er sa betydningsfull for &
bygge tillit og naere hipet. Det er var oppgave & lete etter en kilde til mening, hip og
myndiggjering (Leenderts, 1995, s. 26, s. 66 ft.). Konkluderende kan man si at den
profesjonelles evne og egenskaper til 4 bygge en relasjon legger ekstra press pd deres

personlige kompetanse.

4.1.2 Fundamentet vart - Personlig kompetanse

Dersom vi tar utgangspunkt i at hapsarbeid er avhengig av det relasjonelle og det
profesjonelle, ma vi ogsa diskutere hvordan sosialarbeideren oppna relevant kunnskap i dette
feltet. Skau (2011) fremhever en bevisstgjering og utvikling av personlig kompetanse.
Personlig kompetanse er grunnmuren i yrkesrollen og stetter teoretisk kunnskap og
yrkesspesifikke ferdigheter. Man kan omskrive personlig kompetanse som noe dynamisk og
kvalitativ - var integritet, mot, emosjonell intelligens, empati, verdier, holdninger som
forandres og modnes gjennom hele livet og tilpasses ulike profesjonelle sammenhenger. Man
kan ogsé kalle det erfaringsbasert kunnskap, noe vi har opplevd og reflektert over. Og det
samme gjelder hap. Nar vi skal bruke hap som ressurs ma vi ha et forhold til dette fenomenet,
kunne reflektere over og forsta hvilken betydning hép har i1 vart eget liv og hvordan vi tenker
a bidra med a skape og ivareta hap. Flesaker & Larsen (2010) hevder til og med at vi selv ma

ha hép for a kunne bidra til at andre skal kunne hépe.

4.2 "Hap kan bare deles av de som selv har hép."
Forskning har vist en klar ssmmenheng mellom hap og mestringsevne, verdighet og

myndiggjering hos bade pasienter og parerende (Koenig & Spano, 2007, s. 47). Hap spiller en
viktig rolle i en rekke omréder av sosialt arbeid, inkludert psykisk helsearbeid (Herrestad &
Biong, 2011), rddgivning for voldsutsatte kvinner (Wood, 2015) og i kriminalomsorgen
(Flesaker & Larsen, 2010). Det blir betraktet ikke bare som en folelse, men som en vital
ressurs og ferdighet som kan leeres og kultiveres, bade blant radgivere og deres klienter.
Rédgivernes tro pd og kommunikasjon av hédp er avgjerende i & motivere klienter mot positive

endringer (Flesaker & Larsen, 2010, s. 74).

Snyder (som referert i Collins, 2015, s. 203) kritiserer synet pa klienter som bare

"demoraliserte", og argumenterer for at de ofte allerede har mye hép og motivasjon. Dette kan
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fore til forbedringer selv for profesjonell hjelp begynner. "Intensjonstankegang"
(besluttsomhet om & nd mél) og "veitenkning" (planlegging for & na mal) bidrar til dette
tidlige hapet. Forskning stetter dette, og viser at gkt hip kan gi lindring og bedre

klientsamtaler.

4.2.1 Implikasjoner for «a hape sammen»

Haploeshet, derimot, er ofte knyttet til psykisk lidelse, depresjon og i verste fall selvmord
(Herrestad & Biong, 2011). A bekjempe hapleshet og fremme hap er derfor en viktig oppgave
for sosialarbeidere. Weingarten (2010) peker pa tre sentrale tanker for & fremme et "rimelig

hap":

1. Hdp er handling: A hipe handler om & finne veien mot positive mal. Det er mer en

aktiv handling enn en passiv folelse.

2. Hdp rommer tvil og fortvilelse: Hap betyr ikke & ignorere vanskelige realiteter. Det

handler om 4 tle tvil og fortvilelse og fortsette & strebe mot mélene sine.

3. Hdp er et samarbeidsprosjekt: Andre kan stette oss i & opprettholde hapet, bade ved &

hjelpe oss med 4 sette mél og ved a bistéd i handlingene som kreves for & nd dem.

Nar hap er et samarbeidsprosjekt er sosialarbeiderens eget hap for forandring like viktig, om
ikke viktigere, enn klientens hap. Vare positive forventninger og strategier for a inspirere hap
kan pavirke klienten direkte, og skape en "smitteeffekt" som forbedrer resultater vi kan oppna
sammen med klienten. Forskning stetter ideen om at den profesjonelles hép korrelerer med
positive klientresultater, spesielt nar det samsvarer med klientens beredskap for endring og

ndr vi har fatt til den gode relasjonen (Koenig & Spano, 2007).

Sentrale deler av Weingartens konstrukt kan koples opp mot blant annet et kjent verktoy 1 det
sosialfaglige, «det motiverende intervju» (Barth, Bertveit & Prescott, 2013). Her hjelpes
klienter med 4 identifisere egne styrker og ressurser, og for a finne frem til mulige
handlingsmal. A vise respekt for klientens perspektiv og tro pa deres evner kan oke

engasjement og styrke selvtilliten.

Vi som sosialarbeidere kan ogsé hjelpe klienter med a se seg selv som motstandsdyktige og
sterke. A fremheve personlige styrker og tidligere prestasjoner kan oke troen pa egen evne til
4 mestre utfordringer. A motvirke isolasjon og stette etablering av positive relasjoner kan ogsa

styrke hapet (Weingarten ,2010, s. 15).
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Freire og Weingarten (2010) er enige om at "& hape sammen" gir styrke. Men ikke alle
relasjoner er positive, og vi mé derfor vare forsiktige med & romantisere betydningen av
relasjoner for hdpet. I noen tilfeller kan negative relasjoner forsterke hapleshet (Szler, 2022,

s. 39).

Sosialarbeidere ma vare bevisst pa et realistisk og @rlig perspektiv pa hap nér de arbeider
med klienter som star overfor store vanskeligheter. Det er viktig & anerkjenne negative
erfaringer og folelser hos klienten. Balansen mellom & fostre hdp og héndtere risiko er
avgjerende. Hjelperen ma opprettholde hapet gjennom kontinuerlig profesjonell utvikling,
stottende arbeidsmiljoer og aktivt engasjement i organisatoriske og samfunnsmessige
sammenhenger for 4 unnga utbrenthet. A arbeide med "rimelig hp" handler om & ta sm4 steg
og sette realistiske mél. Det er viktig & anerkjenne klientens negative folelser og unnga & gi et

inntrykk av at problemene ikke tas pa alvor (Collins, 2015, s. 208).

Vi mé neye vurdere nédr og hvordan vi bringer hip inn 1 en samtale. Vi mé ogsd vare bevisste
pa faren for "falskt hap", basert pa urealistiske mal. Apen dialog om klientens opplevelser og
definisjoner av hap er avgjerende, og vi md unnga 4 ta rollen som dommer over hva som er

sant og sannsynlig.

4.2.2 «Hapsekende orientering»

Flesaker & Larsen (2010) forsket pd kvinner i friomsorgen. Studien omhandler fenomenet
"hapsekende orientering" («hope-seeking orientation», s. 72), en tiln@rming der
sosialarbeidere aktivt seker etter og kultiverer hép i mete med utfordrende omstendigheter.
Denne tiln@ermingen er sentral for sosionomens arbeid og syn pd deres innvirkning pa
klientenes liv. Vi som profesjonelle uttrykker en sterk tro péd at en bedre fremtid er mulig for
klientene, og at de ser seg selv som essensielle i samarbeidet om & skape denne fremtiden.
Dette understreker viktigheten av en hapefull orientering, som bade et psykologisk
rammeverk og en praktisk tiln@rming til radgivning. Sosialarbeiderens strategier for &
opprettholde og fremme hap blant klienter inkluderer en perspektivendring gjennom
terapeutiske teknikker, som bruk av metaforer, personlige fortellinger eller eksternalisering.
Slike perspektivendringer bidrar til at klienter kan se utover deres umiddelbare vanskeligheter
og begynner a forestille seg et bedre utfall. Hap er noe som kan lares, bade av

sosialarbeideren og klienten (s. 73). Konseptet om hapefulle tenkeferdigheter stammer fra
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positiv psykologi som fremmer identifikasjonen av ressurser og strategier som hjelper nar

man meter vanskelige livsomstendigheter.

4.2.3 «Small acts of resistance»

En annen interessant tilnerming til hép i lys av empowerment for sarbare klienter som er
preget av traumer og motgang blir utforsket i1 artikkelen til Nelson, Price og Zubrzycki (2017).
Ved & bruke Foucaults teori om motstand (Morley et al.2014, som referert i Nelson, Price &
Zubrzycki, 2017, s. 602) engasjerer sosialarbeideren seg i sma, frigjorende praksiser («small
acts of resistance») gjennom profesjonelle relasjoner som begynner pa individniva (for
eksempel 4 stotte klienten med skole- og arbeidsinkludering) og har som mal systemendringer
(for eksempel forandre praksiser innenfor asylpolitikken). Relasjonen mellom klient og
sosialarbeideren anerkjenner de personlige konsekvensene av politiske og juridiske rammer
laget av majoritetssamfunnet. Ved & bygge et tillitsfullt forhold, kan sosialarbeidere hjelpe til
med 4 navigere og dempe disse innvirkningene, fremme motstandskraft og muliggjere sméa
handlinger av motstand som bekrefter klientens verdighet og menneskelighet. Denne
tilneermingen er ikke bare en mate & styrke klientene, men ogsa for & forsterke
sosialarbeiderens engasjement for sosial rettferdighet og menneskerettigheter (Nelson, Price
& Zubrzycki, 2017, s. 609). Det utfordres den undertrykkedes narrativ og politiske rammer,
og har som mal & gjenopprette en folelse av hap og kontroll for klienten, som finner seg
fanget i overveldende systemiske krefter. Det fremhever potensialet til sosialt arbeid som en
form for motstand mot urettferdighet i samfunnet og argumenterer for en praksismodell, som

er bevisst pd en forstdelse av makt, traumer og streben etter rettferdighet.

Konkluderende vil jeg pasta, at hdp er bade et mal i seg selv og et middel til & oppna endring.
Ved & arbeide med héapefull praksis, kan vi bedre stette vére klienter gjennom utfordrende
tider. Dette bidrar til & opprettholde vart eget personlige og profesjonelle engasjement og evne
til & hdndtere stress, samtidig som vi skaper sammen med klientene et fundament for & bygge
videre mot et bedre liv. Senere i teksten skal jeg ta opp temaet motstandsdyktighet bade hos

sosialarbeideren og klienten.
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4.3 Hép som beskyttelsesfaktor
Forskning indikerer at det er en sterk forbindelse mellom hép og evnen til & tale motgang.

Personer som har hap har en tendens til 4 ha sterre kapasitet for motstandsdyktighet

sammenlignet med de som foler mindre hap (Weingarten, 2010, s. 15).

4.3.1 Resiliens som et relasjonelt fenomen

Et viktig tema 1 disse studier er begrepet "relasjonell resiliens", som springer ut fra samspillet
mellom brukere og sosionomen. Denne formen for resiliens sees pa som en dynamisk prosess,
som kan styrke sosionom-klient relasjonen og gi bedre respons pa, for eksempel behandling
av psykiske lidelser. Resiliens er dermed et like relasjonelt fenomen som hép, noe vi gjor
sammen med hverandre og som krever empatiske og tillitsfulle relasjoner med klienten.
Gjensidighet er et viktig element. Forskning viser at sosialarbeidere gker sin egen
motstandsdyktighet, nar de opplever at klienten lykkes i livet med deres hjelp (Hurley &
Kirwan, 2020, s. 347). Slik skapes en syklus av positiv forsterkning som kommer begge parter
til gode. Var resiliens er ogsa knyttet til stotten vi far fra kollegaene og den bredere
organisasjonskulturen. Effektivt samarbeid og faglig stette er avgjerende for a redusere
risikoen for utbrenthet og yrkestretthet, like mye som veiledning og kontinuerlig faglig

utvikling (Hurley & Kirwan, 2020, s. 345).

4.3.2 Resiliens og hap

Resiliens og velvere blant sosialarbeidere er kritiske temaer i dagens samfunn, der mange
profesjonelle er langtidssykemeldt eller slutter altfor tidlig i yrket sitt. En forstielse av
hvordan psykologiske faktorer som hip og hépleshet pavirker profesjonell praksis og
barekraftigheten av samfunnets velferdsinstitusjoner har aldri vart viktigere (McCarter, 2007,

109; Adamson, Beddoe & Davys, 2014, s. 526).

McCarter (2007) beskriver at utbrenthet som blir provosert av utfordrende arbeidsforhold og
de pafelgende folelsene av fortvilelse er et gjennomgripende problem innen sosialfaglige
yrker, inkludert hoy forekomst av depresjon, fysiske helseproblemer og fluktuasjon i jobben.
Haploshet er en stor sdrbarhetsfaktor som forverrer situasjonen og forer til sosial
tilbaketrekning og redusert effektivitet. I kontrast fungerer hap som en beskyttende faktor, den
fremmer til og med motstandsdyktighet. En kilde for hdp og motivasjon er a sette realistiske

maél, agerer proaktiv ndr man meter utfordringer (s. 111-113).
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Som jeg forstar Adamson, Beddoe & Davys (2014) styrker man motstandsdyktighet nér man
fokuserer pa kjerneegenskaper som personlig historie og verdier, arbeidsmilje, og formidlende
faktorer som jobb - fritid balanse og veiledning/ videreutdanning som et rammeverk for
resiliens (s. 527-528). Motstandsdyktighet 1 samspill med hap som beskyttelsesfaktor er

dynamisk og ivaretas best gjennom stettende arbeidsmiljeer (s. 537-539).

Konkluderende kan jeg si, at det ikke er tvil om at vi har et behov for & fremme hap og
resiliens innenfor sosialt arbeid. McCarter og Adamson, Beddoe & Davys understreker
viktigheten av stettende ledelse, positiv arbeidsplasskultur og faglig anerkjennelse for & styrke
motstandskraften. I tillegg er mestringsatferd, en balanse mellom arbeid og fritid, og effektiv
veiledning avgjerende for 4 hjelpe sosialarbeidere & handtere kravene til yrket. Spesielt
veiledning gir rom for refleksjon og vekst, og forsterker motstandskraft gjennom profesjonell

utvikling.

En slik mate & betrakte og forstd konseptet om hip og resiliens beviser, at det er ikke bare
nyttig, men ogsé essensielt for & kunne opprettholde effektiv tjenesteyting innenfor helse- og
sosialtjenesten og forbedre velvaere blant de ansatte. Til syvende og sist krever disse
innsiktene en helhetlig tilneerming av ledelsen, som prioriterer psykologisk velvere sammen
med faglig kompetanse. Ved & fremme miljeer som kultiverer hdp og motstandskraft, kan
velferdsinstitusjoner ikke bare forbedre tjenesteytelse, men ogsa sikre langsiktig berekraft for

arbeidsstyrken - til klientens beste.

4.4 Hépets ambiguitet
Som jeg har provd & vise og diskutere i teksten sa langt er hip et sentralt element i det

sosialfaglige, men det er ogsa et komplekst og tvetydig fenomen. I dette avsnittet skal det
belyses tre forskjellige situasjoner, der sosialarbeideren mé navigere tvetydigheten for & bruke

hép effektivt i sitt arbeid.

4.4.1 «Det falske hap»

Jeg har tidligere nevnt at det rimelige hépet bygger pa realistiske mél. Det betyr at vi som
profesjonelle ma vare pd vakt mot faren for «det falske hapet» (Arvanitidis & Olsen, 2017, s.
11), som kan basere seg pé illusjoner og fore til at man setter seg mal som er utenfor
rekkevidde. Dette kan fore til skuffelse og tap av motivasjon nér man innser, at malene ikke er

oppnaelige. Det er derfor viktig & sette realistiske mal, basert pd en grundig vurdering av hva
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som er mulig & oppné. Ved 4 ha realistiske forventninger, unngér vi skuffelse og oker
motivasjonen til 4 fortsette & jobbe hardt for & nd malene vare. Jeg mener at dette gjelder bade

for klienten og sosialarbeideren, i personlig og profesjonell kontekst.

Men det finnes flere forhold der fenomenet hép kan vere vanskelig & navigere og vi ma huske
et kritisk og helhetlig blikk, der vi ikke glemmer at individet er alltid pavirket av sine
omgivelser, altsa politiske og juridiske rammer, sosial kontroll, gjeldende normer og verdier,

samfunnet og systemer. Og med individet mener jeg sosialarbeideren og klienten.

4.4.2 Den merke siden av hap

Et annet eksempel pé tvetydighet av hap er en situasjon vi som nye profesjonsutevere kanskje
vil mete i flere jobbkontekster. «Den merke siden av hiap» (Wood, 2015, s. 297) i konteksten
av vold 1 nzre relasjoner inneberer det komplekse folelsesmessige landskapet, som
overlevende og sosionomen ma navigere. Hap er ofte det som holder overlevende gaende, og
gir dem mot til & forestille seg og strebe etter et liv fritt fra misbruk. Men dette samme hépet
kan ogsé binde dem til skadelige forhold, under troen pa at overgriperen vil endre seg. Vi som
sosialarbeidere blir vitne til denne syklusen av a dra tilbake til det skadelige forholdet og hép,
noe som kan fore til folelser av frustrasjon og maktesloshet pa vares side. Det kan vere
vanskelig for oss & respektere dette hdpet og valg som blir tatt fra klienten sin side. Det &
balansere anerkjennelse for overleverens valg, mens vi inne i oss kjemper med frykt for deres
sikkerhet og velvare, er krevende. Denne tosidige naturen av hap fremhever dets rolle som
bade en motivator og en potensiell felle, og illustrerer den emosjonelle kompleksiteten som er

innebygd 1 stettearbeid for vére klienter.

4.4.3 Fragmentert hép

Ogsa i artikkelen til Herz, Lalander & Elsrud (2022) blir den doble naturen av hap fremhevet,
bade som motivator for positive fremtidige utfall, og et potensielt verktey for sosial kontroll,
der sarbare grupper meter samfunnets diskriminerende mekanismer og byrakratiske systemer,
for eksempel 1 asylpolitikken. Hvordan kan vi padrive sosial endring og stette klientene med
hap som ressurs, og ikke som et hindrende element. Hva er kritisk hap og fragmentert hép og

hvordan samspiller hap og sosial endring?
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Herz, Lalander & Elsrud (20229 preger begrepet kritisk hap (s. 226) som star 1 kontrast til
passivt hap. Det er en aktiv og politisk ladet form for hdp som utfordrer det bestdende og
driver frem sosial endring. I stedet for & akseptere urettferdighet, motiverer kritisk hap
mennesker til 4 ta tak 1 problemene og skape en bedre fremtid. Folelser som fortvilelse og

desillusjon kan omformes til drivkraft for myndiggjering og motstand.

Fragmentert hap, derimot, er preget av «stykkevis» og manipulert optimisme (s. 231-233).
Man ser dette 1 sterkt kontrollerte omgivelser, som for eksempel asylseknadsprosesser. Smé
innrommelser, eller midlertidige lettelser, tildeles strategisk for & holde individer i ro og
hindre reell forandring. Hapet blir fragmentert, og man holdes i en tilstand av «limbo», der
man konstant venter pd en losning som alltid virker utenfor rekkevidde. Malet er & forhindre
fullstendig hapleshet, som ville gjort det vanskeligere & hidndtere de undertrykkende

omgivelsene.

Dette viser at forholdet mellom hap og sosial endring er komplekst. Som tidligere nevnt kan
hap vere en viktig drivkraft for forandring, nér det er kritisk og rettet mot a bekjempe
urettferdighet. Men det kan ogsd misbrukes til & opprettholde status quo. Ved a fokusere pa
sm4, personlige utfordringer kan man avlede oppmerksomheten fra systemiske problemer og

undertrykkelse (s. 231-232).

En kritisk tilneerming til hp avdekker hvordan maktstrukturer manipulerer folelser for a styre
individer. Vi mé vere bevisst pd den tette sammenhengen mellom felelser, makt og sosial
endring og trenger en ny forstaelse av hvordan hép kultiveres og hvilke konsekvenser det har,

spesielt 1 kontekster preget av ulik maktfordeling og sérbarhet (s. 234-235).

Hap kan brukes til & undertrykke eller frigjore, til & avlede eller mobilisere. Ved a forstd de
forskjellige typene hap og deres komplekse samspill med makt og sosial endring, kan vi bedre

navigere 1 det komplekse landskapet av hap og skape en mer rettferdig verden.

4.5 Avsluttende betraktninger
I utdanning av sosialarbeidere er konseptet om hap ofte underrepresentert. Et mer eksplisitt

fokus pé hép i bdde grunn- og videreutdanning er etter min mening en ressurs for & styrke
sosialarbeidernes evne til & fremme hap hos sine klienter. En dypere forstaelse og integrering

av hap kan forbedre effektiviteten av hjelperelasjoner og klientresultater betydelig.
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Det er viktig & erkjenne at hap ikke bare er en passiv tilstand, men ogsé noe som kan leres og
utvikles aktivt gjennom kurs og utdanning for a fremme héapefull tenkning. Studier, som de
Flesaker & Larsen (2010, s. 74) refererer til, bekrefter effektiviteten av «hapsentrerte

utdanningsprogrammern.

Vi ma strebe mot en helhetlig tilnerming av hap, der filosofiske, emosjonelle og kognitive

perspektiver kombineres for & statte klienter gjennom deres ulike utfordringer.

Sammenfattende kan vi si at hdp er en kraftig motivator, men fungerer ikke isolert. Det ma
vurderes sammen med andre faktorer som klientens vilje til endring, utfordringer og
kvaliteten av relasjonen mellom sosialarbeideren og klienten og institusjonelle,

organisatoriske kontekster og systemiske rammer.

4.5.1 Kamp mellom ideal og virkelighet

Na har jeg argumentert hele veien for at hip er en undervurdert drivkraft i sosialt arbeid, men
det som ikke er utdypet, er at det ikke alltid er lett & opprettholde. Shechter (1999) belyser
denne utfordringen 1 sin studie. Hun viser at sosialarbeidernes hdp meter et krysspress mellom

frustrasjon over klientens vanskeligheter og forventninger om positiv endring.

I tillegg utfordres hap av strukturelle faktorer, som tidspress, rigide arbeidsmanualer og
hierarkisk styring. I dagens velferdssystem kan disse strukturene ha enda sterkere innflytelse

(Seeler & Bank, 2022, s. 99).

Béde klient og sosialarbeider stir overfor utfordringer som gjor arbeidet med hap til en
krevende, men kreativ prosess. Det foles vanskelig for sosialarbeideren & ivareta hapet ndr du
foler deg utilstrekkelig eller ikke har noen gode rad 4 gi. A gjenopprette hipet krever
emosjonell og intellektuell refleksjon, altsa bearbeidet livserfaring og modenhet (Shechter,

1999, s. 371).

4.5.2 Tverrprofesjonell kompetanseoverforing

Deling av kunnskap og ferdigheter mellom ulike fagfelt er en effektiv strategi for & forbedre
praksis, fremme samarbeid og skape innovative lesninger. I denne teksten baserer jeg mine
perspektiver pd kompetanseoverforing pd Willumsen & @degard (2023) sin bok om
tverrprofesjonelt samarbeid. Selv om det er begrenset litteratur tilgjengelig om emnet

kompetanseoverforing, tar jeg utgangspunkt i deres prinsipper for tverrfaglig arbeid.
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Jeg syns et spennende eksempel for denne slags kompetanseoverforingen kan vere at
sosialarbeidere overta kunnskap om hap som ressurs fra arbeidet med pasienter i helsevesenet.
Hap er et fenomen som lenge har vaert verdsatt i helsevesenet, spesielt innen psykisk helse og
palliativ omsorg, hvor det hjelper bade pasienter og deres familier & hédndtere usikkerhet og
fremme positiv psykisk tilstand under behandling. I kontrast har sosialt arbeid tradisjonelt hatt
et mindre eksplisitt fokus pa hap som en del av klientarbeidet, noe som gjer dette til et
interessant omrade for kompetanseoverforing (Saler, 2022, s. 17-20). Ogsé utallige antall
studier og forskningsartikler som jeg fant under litteraturseket viste meg hvor utbredt hdp

konseptet er 1 helsevesenet.

Hapets rolle i helsevesenet kan sees i bruk av hipbaserte tilneerminger hvor klinisk personell
jobber for & styrke pasienters tro pé et positivt utfall av deres situasjon. Dette gjores gjennom
terapeutiske samtaler, stottende kommunikasjon, og strategier for & héndtere frykt og fremme
positiv fremtidstenkning. Disse metodene har vist seg & forbedre pasienters mentale velvare
og kan til og med pévirke fysiske helseutfall positivt (Lohne, 2020; Biong & Herrestad,
2011).

Overforingen av disse prinsippene til sosialt arbeid kan potensielt forbedre praksisen ved a
integrere et mer hapefokusert perspektiv i arbeidet med klienter. For eksempel kan
sosialarbeidere innlemme hépets prinsipper 1 sine samtaler ved & hjelpe klienter & identifisere
og arbeide mot personlige mal, selv 1 mate med utfordrende sosiale og ekonomiske
omstendigheter. Dette kan inkludere & utvikle handlingsplaner som ikke bare adresserer

umiddelbare behov, men ogsa fremmer langsiktig optimisme og livskvalitet.

En slik integrasjon krever opplaring og tilpasning. Et mulig eksempel er at sosialarbeidere
kan dra nytte av oppleringsprogrammer og workshops ledet av helsepersonell som har
spesialisert seg 1 hapbaserte tilnerminger. Det vil ogsa vere nyttig & utvikle tverrfaglige team
hvor helsepersonell og sosialarbeidere kan dele erfaringer og strategier for & fremme hap hos

individer som stir overfor forskjellige typer livskriser.

Suksessen med denne kompetanseoverferingen vil avhenge av hvor godt sosialarbeidere
klarer & tilpasse hapets konsepter til de unike behovene til deres klienter og den spesifikke
konteksten av sosialt arbeid. Det krever en bevisst innsats for & overvinne kulturelle og
strukturelle barrierer som kan hindre integreringen av nye praksiser. Men potensialet for &

forbedre klientarbeid gjennom en styrket tilneerming til hép er bdde spennende og nedvendig
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og markerer en vei fremover for tverrfaglig samarbeid og innovasjon i sosialtjenesten

(Willumsen & @degard, 2023).
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5. Konklusjon

Hapets dobbeltrolle - Styrke og sdrbarhet

I denne oppgaven har jeg provd & belyse hdpets komplekse rolle 1 sosialt arbeid. Hap kan vare
en kraftfull ressurs for positiv endring hos klienter, men det kan ogsd vare en kilde til
sarbarhet. Gjennom grundig analyse av teori og forskning, utforskes hépets tvetydighet: dens

evne til & bade styrke og svekke.

Diskusjonen prover & vise at hdp er en fundamental menneskelig erfaring som spiller en
avgjerende rolle 1 sosialarbeidernes hverdag. Det er essensielt for & bygge og opprettholde en
god relasjon mellom klient og sosialarbeider, og for & motivere bade individuelle og
kollektive endringsprosesser. Denne relasjonen baserer seg pa tillit, gjensidighet og en dyp

forstaelse av klientens behov og potensial.

Vi som hjelpere star overfor utfordringen med 4 balansere mellom & fremme et "rimelig hap"
og handtere hapets tvetydighet. Dette krever noye refleksjon over egen praksis og kontinuerlig
vurdering av passende «hépstrategier» i ulike situasjoner. Denne balansen er et viktig
fundament, da overdrevent fokus pa hép kan gjere oss blind for klientens reelle utfordringer.

Omvendt kan mangel pa hap fore til manglende motivasjon for endring.

Det er viktig & anerkjenne at hap ogsa kan ha en "merk side" der det brukes til undertrykkelse
og opprettholder diskriminerende maktstrukturer. Urealistiske forventninger eller "falskt hap"
kan fore til skuffelse og ytterligere lidelse. Sosialarbeidere ma derfor vere dyktige i &

navigere i hdpets kompleksitet, for a sikre at det fremmer realistisk optimisme uten & ignorere

klientenes harde realiteter.

Jeg mener at videre forskning ber fokusere pa strategier for integrering av hap 1
sosialarbeiderutdanning og praksis. I tillegg kan tverrfaglig kompetanseoverforing fra
helsevesenet vere en viktig ressurs for & forbedre sosialfaglig praksis ved & integrere et mer

hapfokusert perspektiv.

Det er tydelig at hap er en sentral del av sosialt arbeid som fortjener mer oppmerksombhet i
mange sammenhenger. Det krever bade kritisk refleksjon og aktiv bruk av faglig kunnskap. A
styrke hapet hos klienter er en kunst som krever bade vitenskap og empati, en balansegang

mellom realisme og inspirasjon.
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Til slutt kan jeg si at denne studien har hjulpet meg & fa en praktisk og anvendbar tilnerming
til hdp som vil vere en stotte i mine fremtidige moter med mennesker i sarbare livssituasjoner,
men ogsa i personlig kontekst. Jeg har mett klienter, pasienter og innsatte i praksis og pa jobb
de siste tre arene som har lert meg mye, om meg selv, om 4 terre, om & tone meg inn,
avvente, lytte, vaere @rlig om & ikke ha et svar, 4 fole seg maktesles, 4 ikke forsta, & vare lei
seg pd vegne av et menneske man egentlig «bare» har et profesjonelt forhold med. Jeg har
opplevd at tillit er noe man ma jobbe hardt for, at uten & kunne bygge tillit kan du ikke hjelpe,
at alt egentlig handler om gode relasjoner, mot og empati. Vare verktoy som sosialarbeider.
Og at av og til er hap det eneste du kan gi og tar imot i en samtale. Har tro pa at det alltid

finnes hép, finne ut hva dette hipet handler om og hvordan dere kan nd mal, sammen.
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