Verdifull Involvering av Parerende

til Eldre gjennom Velferdsteknologi

Bakgrunnen

Denne oppgaven er skrevet i samarbeid med designselskapet Halogen og
velferdsteknologi-selsapet Tellu. Halogen og Tellu har samarbeidet om a
designe velferdsteknologiske l@sninger for parerende til eldre.
Bakgrunnen er en aldrende befolkning i Norge med for fa helsepersonell
til a ta vare pa alle eldre. Dermed kan velferdsteknologiske lgsninger
benyttes som en nyttig ressurs for a imgtekomme framtidens etterspersel
av helsetilbud og statte parerenderollens gkte ansvar.

Malet

Malet med oppgaven har veert a kartlegge brukerbehov og designe en
strategiplan for hvordan velferdsteknologi kan involvere pargrende til
eldre inn i den digitale verdiutvekslingen om 10 ar. Digital verdiutveksling
betyr i denne konteksten overfering av nytten til velferdsteknologiske
hjelpemidler. Strategiplanen har som hensikt a lette de parerendes rolle i
a stotte de eldre i sine livsutfordringer og sin hverdag. Det endelige malet
har vaert a designe et visuelt kart med velferdsteknologiske tjenester og
lasninger som parerende kan bruke i framtiden.

Prosess og metode

| samarbeid med og Halogen og Tellu har oppgaven utforsket nye digitale
lesninger for den parerende til eldre innen velferdsteknologi, der
brukerbehov har blitt sett fra en menneskesentrert tjeneste-
designprosess. Brukerinvolvering og samskaping gjennom co-design har
veert sentralt i prosessen. Det har ogsa vaert enskelig a se det helhetlige
bildet for a forsta kompleksiteten, noe som har introdusert strategisk
design og ekspanderende designtenkning til oppgaven. En vesentlig del
av prosessen har bestatt av intervjuer, co-design workshops,
observasjoner og brukertester.

Pargrenderollen

| anledning eldrebglgen har det vaert mye fokus pa den eldre, men det har
na ogsa blitt mer fokus pa hva de parerende kan gjare og hvordan de
behandles. Parerendes rolle vil bli viktigere, og de vil fa mer ansvar i
framtiden pa grunn av faerre ansatte innen helsesektoren i forhold til
ettersparsel og behov. | brukerrettighetsloven paragraf 3-3 har parerende
rett til informasjon hvis pasient ikke er i stand til a ivareta seg selv
grunnet demens (Demens 2. Lovverk, 2019). Utover dette har pararende
ogsa flere rettigheter i spesialisthelsetjenesten og den kommunale helse-
og omsorgstjenesten ifglge nettsiden Helse Norge, avhengig av pasients
evne til 3 ivareta seg selv (Pararendes rettigheter, 2022). Det er de
parerende som er hovedbrukergruppen i denne oppgaven, og den
fokuserer pa hvordan lette de paregrendes rolle.

Fokusomrader

Jeg fokuserer pa a bygge livsmestring, a eke kompetanse om
velferdsteknologi og a forbedre kommunikasjon og relasjon mellom
parerende og eldre, samt kommunikasjon mellom eldre, parerende og
behandlere. Behandlere er tilbydere av helse- og teknologitjenester.
Fokusomradene er ogsa utgangspunktet for hypoteser om framtiden i
Norge, og disse hypotesene er en del av sluttresultatet.

Kommunikasjon
& Relasjon

Kompetanse

Avgrensning av eldrebrukergruppen

Avgrensning av den eldre brukergruppen er gjort med 5 kategorier for
nedsatt funksjonsevne. Jeg har valgt a avgrense etter funksjonsevne,
fordi alder ikke nadvendigvis er den viktigste faktoren for hvor mye hjelp
den eldre trenger fra parerende. "Alder og aldring handler ikke bare om
den biologiske klokken, men ogsa om psykiske og sosiale forandringer
som skjer med oss nar vi blir eldre." (Norwegian Smart Care Cluster,
2018). De 5 kategoriene er som folger:

Hanne Prietz Theisen

o Begrensning av syn og hersel er
mer merkbart enn tidligere.

9 Behov for bolig i enklere og
tilpasset hjem pa grunn av
mobilitetsutfordringer.

e Behov for hjemmetjeneste/
hjemmesykepleie av og til, men
ikke daglig.

a Hukommelsen er lett pavirket,
men eldre er ikke diagnostisert
med alvorlig demens.

e Det er nye utfordringer ut fra
fysiologiske behov som for
eksempel redusert matlyst.

Norges megatrender

En trend er en langtidstendens i en utvikling eller noe som er populaert i
en viss periode. En type trend som forblir relevant i 25 til 30 ar og har en
pavirkning pa alle omrader i livet, er en megatrend og kan trigge globale
skifter (The megatrends, 2023). Framtiden kan ta utgangspunkt i
megatrender, og 6 utvalgte megatrender som setter konteksten i Norge
er: Digitalisering, kunstig intelligens, aldrende befolkning, globalisering,
helseutfordringer og sentralisering.

o Digitalisering

Digitalisering er en av de mest markante megatrendene. Det er en gkende
digitalisering av ulike sektorer, inkludert offentlige tjenester, naeringslivet og
personlig bruk. Dette bidrar til gkt tilgjengelighet, effektivitet og innovasjon.

e Kunstig intelligens

Kunstig intelligens (KI) blir stadig mer integrert. | Norge brukes Kl innen
helsevesenet, transportsektoren, finans og produksjon. Bruken bidrar til
automatisering, okt effektivitet og bedre beslutningsstatte.

e Aldrende befolkning

Aldrende befolkning forekommer i Norge og mange andre vestlige land. Dette forer
til okt ettersparsel etter helsetjenester, tilpasninger i samfunnsstrukturer og
teknologiske lgsninger som kan forbedre livskvaliteten til eldre.

a Globalisering

Globalisering pavirker Norge ved gkt handel, migrasjon, kulturell utveksling og
samarbeid pa tvers av landegrenser. Det er et uttrykk for mer internasjonalisering,
starre forbindelser mellom land og minsket betydning av landegrensene i verden.

e Helseutfordringer

Helseutfordringer som kroniske sykdommer, mentale helseproblemer og
befolkningsvekst setter press pa helsesektoren. Teknologi kan spille en viktig rolle i
a forebygge, forbedre helsetjenester og gi pasientbehandling.

6 Sentralisering

Sentralisering innebaerer at mennesker, aktiviteter, ressurser og beslutninger blir
konsentrert til sentrale omrader. | Norge fortsetter urbanisering, der de starre
byene far gkende andel av befolkningen, skonomien og innovasjonen.



Tankekart: “Velferdsteknologi for

parerende til eldrei 2033"

Resultat

Resultatet ble et designet tankekart med teknologiske trender,
framtidshypoteser og scenarioer som utgangspunkt for konkrete
velferdsteknologiske lgsninger som parerende kan bruke. Teknologiske
trender har blitt analysert sammen med en megatrendanalyse som
bakgrunn for teknologitrendene. Framtidshypoteser, scenarioer og
tilherende designlasning har blitt brukertestet. Resultatet er et strategi-
og designkonsept med forslag til konkrete Iasninger som kan forenkle
parerendes hverdag og gi mer trygghet til pararende og eldre.

Teknologiske trender

Analyse av 5 teknologiske trender gir oversikt over Norges situasjon
teknologisk. Teknologitrendene eksemplifiseres i hypoteser og grupperes
som fglger:

o Mennesket og internett, som er 8 veere tilkoblet til hverandre, til
informasjon og verden til enhver tid, a kle pa seg teknologi som for
eksempel implantat.

e Tingenes internett bestar av mindre og smartere sensorer som
innfgres i bolig, kleer og tilbehgr, transport- og energinett, byer og
produksjonsprosesser.

e Delingsekonomi og distribuert tillit er en trend for internetts
endring av nettverk og plattformer som baserer seg pa sosiale- og
gkonomiske modeller.

Parerende har ikke tid til
handle for eldre.
Lesning: Mathandling skjer
automatisk gjennom
matleveranse og sensoren
sjekker ogsé at eldre ikke
glemmer 8 spise maten.

Pérgrende har ikke mulighet
til & kjere eldre, men gnsker &
veere orientert.
Lesning: Forbedret
kommunikasjon om
transportens status.

Tingenes
internett

1. Implantat. Pargrende er
redd for at eldre mister
forerkortet pga darlig syn, og Mennesket og
avstander gjor eldre
avhengig av transport.
Losning: Implantatet
opprettholder
synsfunksjonen og eldre
beholder farerkortet.

internett

Kunstig

intelligens og...

2. Implantat. Parerende og
eldre har glemt 8 skrive ned
passordene og klarer ikke &
logge seg inn i banken.
Losning: Eldre har implantat i
hénden og pérerende kan
vise informasjon som
forklarer implantatet sin
huske-funksjon.

Pérgrende og eldre bor langt
unna hverandre og eldre er
ensom.

Lesning: Roboten er
tilgjengelig til alle tider og
persontilpasset for &
redusere ensomhet.

a Databehandling, kommunikasjon og lagring overalt vil si at alle
kan ha en superdatamaskin med ubegrenset lagring og muligheter
med seg i lomma.

e Kunstig intelligens og stordata betyr programvare som lgser stadig
mer avanserte problemer, og evnen som programvaren har til a leere
og utvikle seg.

Tankekart

Tankekartet bestar av 9 hypoteser med 11 designlgsninger innen
velferdsteknologi. Det ferdige konseptet er en strategiplan i form av et
tankekart. Strategiens mal er a stotte parerenderollen, og det er viktig at
konseptet ikke gir mer arbeid til pararende. Dersom strategien har effekt,
kan det fare til en enklere hverdag bade for den eldre og parerende, ved
at tjenester og produkter bidrar til livsmestring, okt kompetanse om
velferdsteknologi og statter kommunikasjon og relasjon mellom
parerende og eldre. Tankekartets tittel star i midten av kartet og lyder:
“Velferdsteknologi for parerende til eldre i 2033". | den innerste sirkelen
star de 5 teknologiske trendene. Hypotesene star i neste sirkel og i
ytterste sirkel er scenario for pararende og eldre med designlgsning.
Fokusomradene er navngitt rundt ytterste sirkel og fargekodet. Malet
med tankekartet er at parerende og den eldre sammen skal handtere
livsutfordringer og fa en bedre hverdag.

Pargrende er bekymret for
eldres balanse og vet at
eldre glemmer & ha med seg
fallalarmen.
Lesning: Integrert fallsensor i
hjemmet som varsler
pérerende.

Pérerende trenger & vite
hvordan de skal hjelpe eldre
mens eldre er under
behandling.
Lesning: Automatisk
plattform med samtykke for
kommunikasjon med
helsearbeider som er
ansvarlig for journalen og
som gir parerende
informajson.

Pargrende har lite erfaring
Delingsgkonomi ars " om hva som er best hjelp for

og distribuert | i
Lesning: Parerende far tilbud

tillit om kurs med andre
pérerende og helsepersonell.

Velferdsteknologi
for parerende til

eldre i 2033

Databehandling,
kommunikasjon
og lagring
overalt

Teknologitrender

Pérerende og eldre bor langt
unna hverandre og den eldre
er ensom uten venner.
Lesning: Eldre far utvidet
nettverk gjennom
bofellesskap og parerende
kan kontakte bofellesskapet
for eldre.

Hypoteser

Pérgrende og eldre vet ikke
hvem de skal be om hjelp fra
eller hvordan de skal fa hjelp.
Lesning: Forbedret
kommunikasjon med
helsearbeider muliggjer
Pargrende sliter med & digital konsultasjon for
samordne alle involverte pérerende og eldre.
helsearbeidere til den eldre.
Losning: Automatisk
databehandling lager en
oversiktsplattform over
avtaler og helsemal.

Senarioer




