Vedlegg 1: Spgrreundersgkelse NSF St. Olavs hospital

Pasientsikkerhet. Vurder pastandene

Totalt sett opplever jeg at dokumentasjonen ivaretar pasientsikkerheten bedre na enn fer 12.11

100%
75%
50%
25%
193% .
. 0.8% 12%
0% |

1 - Helt uenig 2 - Uenig 3 - Verken/eller 4 - Enig 5 - Helt enig licke aktuell

Observasjoner

Totalt 2167

Pasientsikkerhet. Vurder pastandene

Det er lett & fa oversikt over kritisk informasjon om pasienten
100%

75%

50%

25%

0%

16.5%
2.2% 13%

1- Helt uenig 2- Uenig 3 - Verkenieler

4-Enig 5 - Heft enig Ikke aktuel

Observasjoner

Totalt 2,167

Pasientsikkerhet. Vurder pastandene

Jeg dokumenterer ting na som jeg burde/skulle ha dokumentert far

100%
75%
50%
25%
29% 3.2%
0%
1 - Helt uenig 2. Uenig 3 - Vierkenieller 4 -Enig 5. Helt enig Ikke aktuell
Observasjoner
Totalt

2,167



Vedlegg 2: Spgrsmalsskjema sykehjem

Dine erfaringer med Helseplattformen

Om deg
Jeg jobber i minimum 80% stilling ved ||| NG

O la
O Mei

Hva er din stillingstittel?

Assistent
Helsefagarbeider / Hjelpepleier / Omsorgsarbeider
Vernepleier

Sykepleier

o o o o o

Annet

Hvor lenge har du jobbet i Trondheim kommune i din ndveerende stillingstittel?

O 0-4maneder
O mellom 4 og 9 maneder

O 2 maneder eller mer

Hva er din alder?

O <25 {yngre enn 25 ar)
O 2535

O 36-45

O 46-55

O

= 55 [eldre enn 55 )



Pasientinformasjon

Hwvor enig eller uenig er du i fglgende pastander/spgrsmal:
Jeg synes det er enkelt 3 finne den informasjon jeg trenger om mine pasienter i Helseplattformen?

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Jeg synes pasientrelatert tiltak, flytskjera og oppgavelista som skal utfgres er forstaelig og

oversiktlig i Helseplattformen?

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Jeg opplever at det jeg dokumenterer i Helseplattformen er relevant for mine kollegaer.

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Det er helt uproblematisk for meg 4 dokumentere i Helseplattformen.

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig



Jeg dokumenterer ting na som jeg burde/skulle ha dokumentert fgr.

| svaert stor grad
I stor grad
I liten grad

I swaert liten grad

Legemiddelhandtering

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander/sparsmal:

Det er lett & se hva jeg skal gi av medisiner i Helseplattformen.

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Det er lett & se hvilke medisiner som er gitt i helseplattformen.

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Sammenlignet med tidligere, synes du LMA i Helseplattformen bidrar til fare legemiddelrelaterte

avvik?

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig



Sammenlignet med tidligere, opplever du at arbeidsoppgaver knyttet til legemidler er mer

tidkrevende enn far?

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Samhandling

| hwor stor grad er du enig eller uenig i felgende pastander/spgrsmal:

leg opplever at samhandling med spesialisthelsetjenesten er bedre etter innfgring av

Helseplattformen.

| svaert stor grad
I stor grad
I liten grad
I svaert liten grad

Ikke aktuelt i min stilling

Jeg opplever at samhandling med legevakta er bedre etter innfgring av Helseplattformen.

I svaert stor grad
I stor grad
I liten grad
I svaert liten grad

lkke aktuelt i min stilling



Helseplattformen har fgrt til at kommunen og sykehuset samarbeider bedre enn tidligere.

| svaert stor grad
| stor grad
| liten grad
| svaert liten grad

Ikke aktuelt | min stilling

Helseplattformen har fgrt til at kommunen fir mer og bedre informasjon om pasienten etter

sykehusopphold.

| svaert stor grad
| stor grad
| liten grad
| swaert liten grad

lkke aktuelt i min stilling

Helseplattformen har gjort det enklere 3 samarbeide internt i kommunen? Med dette mener vi for
eksempel helse- og velferdskontor, hjemmetjenesten, legevakt, ergo- og fysioterapeuttjenesten

m.m.

| svaert stor grad
| stor grad
| liten grad
| svaert liten grad

Ikke aktuelt i min stilling

Helseplattformen har fart til at det er enklere a finne dokumentasjon, observasjoner og

vurderinger gjort av mine kollegaer.

| swaert stor grad
| stor grad
| liten grad

| swaert liten grad



Effektivitet og ressursbruk

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander/spgrsmal:
Jeg synes at Helseplattformen bidrar til bedre struktur av min arbeidshverdag.

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

leg bruker totalt sett mindre tid pa dokumentasjon na, enn fgr Helseplattformen ble innfgrt.

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Sammenlignet med tidligere, har Helseplattformen fert til at jeg far mer tid sammen med mine

pasienter.

Helt enig
Enig
Uenig

Helt uenig

Egne kommentarer

| dette feltet kan du skrive ned egne kommentarer rundt dine erfaringer med innfgringen av
Helseplattformen relatert til kvalitet og pasientsikkerhet

Fritekst swar



Vedlegg 3: Informasjonsplakat

HVA SYNES DU OM
HELSEPLATTFORMEN?

Denne sparreundersekelsen er utformet av to bachelorstudenter i sykepleie ved Institutt for
samfunnsmedisin og sykepleie (ISM), NTNU. Undersekelsen er tilknyttet et prosjekt hvor vi ensker 4 fa

nzrmere innsikt 1 om det nye journalsystemet Helseplattformen forer til skt pasientsikkerhet og bedre
kvalitet 1 helsetjenestene som gis ved hi Trondheim Kommune. Kvalitet og
pasientsikkerhet er omfattende temaer med flere dimensjoner. Vi har derfor avgrenset sperreundersekelsen
til & ta for seg sentrale aspekter slik som pasientinformasjon, legemiddelhindtering, samhandling og
effektivitet — dette er hayaktuelle aspekter som Helseplattformen har stor innvirkning pa.

Din deltakelse kan vaere med 4 gi oss sterre innsikt | hvordan Helseplattformen endrer arbeidshverdagen til
helsearbeidere 1 Trondheim kommune, og om Helseplattformen faktisk forer til skt kvalitet og
pasientsikkerhet.

Hva inneberer det 4 delta?

Du wil fa tilsendt en lenke til sperreskjema, og undersekelsen tar ca. 5 — 10 minutter i svare pd. Svarene fra
denne undersskelsen skal benyttes i vir bacheloroppgave i sykepleie.

Det er frivillig 4 delta, svarene er anonyme og vi innhenter ingen personidentifiserbare data. Vi vil bare
bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler opplysningene
konfidensielt og 1| samsvar med personvernregelverket. Det er kun studentene og deres veiledere som vil ha
tilgang til innsamlede opplysninger. Disse er Kristoffer Overegseth, Rolf Eirik Pedersen, Nadia Myrbe og
Beate André.

Hver enkelt samtykker til inklusjon i studien ved at de svarer pa, og sender inn sparreskjemaet.

Dine erfaringer er viktig for oss. Vi hiper derfor du kan hjelpe oss med i svare pd sporreskjemaet slik at vi fir gode
data il oppgaven vir.

Pi forhind, tusen takk for din deltakelse!

Wed spersmal, ta kontakt med:
Rolf Eirik Pedersen / Rolfep@stud. ninuno / 46821429
Kristoffer Overegseth / Knoveref@stud.ntnuno / 92612695

Nadia Myrba, hovedveileder / nadiamyrboj@ntnuno / 45432142



