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Vedlegg 1: Informasjonsskriv med foresporsel om a delta i

oppgaven

Hei!

| anledning var bacheloroppgave i studiet "@konomi, ledelse og baerekraft" (NTNU), gnsker
vi & intervjue (bedriftens navn) som en del av var informasjonsinnsamling. Formalet med
prosjektet vart er  se pa utvalgte norske bedrifters strategi for 8 mate utfordringer knyttet til

sirkulzergkonomi. Var tentative problemstilling er falgende:

Hvordan mgter et utvalg norske bedrifter som driver utleie til privatmarkedet

utfordringer knyttet til omstilling mot en sirkuleer gkonomi?

| tilknytning til var oppgave tenker vi at (bedriftens navn) er spennende a se naermere pa etter
som dere gjer et viktig bidrag til & skape et mer sirkulert samfunn. Vi sper dermed om ca. 45
minutter av deres tid til & delta i intervjuet som vi planlegger a gjennomfare i mars. |
forbindelse med intervjuet er det planlagt & gjere lydopptak, evt. videoopptak ved Teamsmagte.
Dette vil bli lagret sikkert pa anbefalt sted i NTNU OneDrive, og Vil slettes etter prosjektet er
ferdig, i henhold til retningslinjer fra Norsk Senter for Forskningsdata. Dere kan om gnskelig

veere helt anonyme.
Vi haper & hgre fra dere.
Mvh

Even Seeberg, Fredrik Kvistad og Norbert Prokopiak
Bachelorkandidater, NTNU



Vedlegg 2: Intervjuguiden

Tema for intervjuet:

Norsk utleiemarked og sirkulergkonomi.

Formal:

Tentativ problemstilling: Hvordan kan norske bedrifter som driver utleie til privatmarkedet

mete utfordringer knyttet til oppnéelse av sirkulerekonomiske krav?

Hvordan det gjennomfores og hvordan informasjonen behandles:
Semistrukturert intervju via teams eller fysisk meote.

Informasjon lagres i NTNU Cloud og slettes etter transkribering (senest 22.05.2023).

Innhold:

1. Presentasjonsrunde.

2. Kan dere forklare forretningsmodellen deres?

3. Hvorfor valgte dere denne forretningsmodellen framfor en mer tradisjonell?
a. @konomi vs. Berekraft?

4. Huvilke konkurransefortrinn har dere mot konkurrenter som har en tradisjonell

forretningsmodell? Hvilke konkurransefordeler har de som dere ikke har?

5. Hva er deres forstaelse av sirkulergkonomi?

6. | hvilken grad anser du deres forretningsmodell som sirkulaer?

7. Hvaer de starste utfordringene knyttet til & omstille seg for & drive mer sirkulert?
a. Hvordan megter bedriften disse utfordringene?

8. Hvordan jobber dere med a endre forbrukeradferd til a leie framfor 4 eie?

9. Opplever dere eksternt drahjelp/positiv omtale?

a. Fra myndighetene, kunder eller andre interessenter?



Vedlegg 3: Samtykkedokument

SamtykKke til behandling av personopplysninger

om deltakere i forskningsprosjektet.

Vil du delta i forskningsprosjektet

? Sirkulcerokonomi ved utleie som forretningsmodell”?

Dette er et sporsmadl til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er 4 se pd utvalgte
norske bedrifters strategi for & mete utfordringer knyttet til sirkuleerekonomi. I dette skrivet

gir vi deg informasjon om maélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebere for deg.

Formal

I anledning vér bacheloroppgave i studiet "@konomi, ledelse og barekraft" (NTNU), ensker
vi & intervjue utvalgte norske bedrifter med utleie som sin forretningsmodell og here hvordan
de har mett utfordringer knyttet til sirkulerekonomi. Var tentative problemstilling er

folgende:

Hvordan kan norske bedrifter som driver utleie til privatmarkedet mote utfordringer

knyttet til oppndelse av sirkulcerakonomiske krav?

Frivillig deltakelse innebarer ogsa at man kan trekke seg (ubegrunnet) sa lenge prosjektet

pagér, slik at informasjonen ikke blir gjenspeilet 1 oppgaven.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

NTNU er ansvarlig for prosjektet.



Hvorfor far du spersmal om a delta?

Vi seker bedrifter som har utleie som sin forretningsmodell. A leie fremfor eie anses som et
mer baerekraftig forbruksmenster og er et viktig bidrag for 4 oppna et sirkulaert samfunn. Vi
soker informasjon om ulike utfordringer knyttet til ressursbruk og det & drive sirkulert. Vi er
ogsé interessert i hvilke konkurransefortrinn dere har mot konkurrenter som har en mer

tradisjonell (lineaer) forretningsmodell.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Hvis du velger & delta i prosjektet, inneberer det at det blir gjennomfert et semistrukturert

intervju med en tidsramme pé ca. 45 minutter.

Oppgaven utarbeides i regi av NTNU, som er ansvarlig for datahéndteringen. I forbindelse
med intervjuet er det planlagt & gjere lydopptak (video i Teams). Dette vil bli lagret sikkert pa
anbefalt sted 1 NTNU Cloud. Etter opptaket er transkribert vil det slettes, og informasjonen vil

bli brukt anonymisert til sammenligning og drefting med litteratur pé fagfeltet.

Det er frivillig 4 delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nér som helst trekke
samtykket tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det
vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger &

trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi

behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det vil veere kun tre studenter i prosjektgruppen som vil ha tilgang til, og behandle,

opplysningene.

Informanten vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjonen, men vi be om tillatelse til & bruke

bedriftens navn. Dersom det ikke er enskelig, vil bedriften bli omtalt som “Bedrift X”.



Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?
Prosjektet vil etter planen avsluttes 22.05.2023. Etter prosjektslutt vil datamaterialet med dine

personopplysninger slettes.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pé ditt samtykke.

Pa oppdrag fra NTNU har Sikt — Kunnskapssektorens tjenesteleverander vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
o innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene
o & férettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende
o 4 fa slettet personopplysninger om deg

o asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Hvis du har spersmal til studien, eller ensker & vite mer om eller benytte deg av dine
rettigheter, ta kontakt med:

e NTNU ved Martina Ortova, martina.ortova@ntnu.no

e Student Fredrik Kvistad, fredrskv@stud.ntnu.no

e Virt personvernombud: Thomas Helgesen, thomas.helgesen@ntnu.no

Hvis du har spersmél knyttet til vurderingen som er gjort av personverntjenestene fra Sikt,
kan du ta kontakt via:

e Epost: personverntjenester@sikt.no eller telefon: 73 98 40 40.



Med vennlig hilsen
Even Seeberg, Fredrik Kvistad og Norbert Prokopiak

Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet “Sirkulcerokonomi ved utleie som

forretningsmodell”, og har fatt anledning til & stille spersmal. Jeg samtykker til:
O adeltaiintervju.

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)



