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T a k k 

E n d eli g k o m j e g i m ål m e d t o år p å o v erti d. D ett e h ar v ært s o m å r eis e m e d b er g o g d al b a n e. 

D et h ar v ært o p pt ur er o g n e dt ur er, o m v ei er o g bli n d v ei er. Lit e visst e j e g at d at a m e n g d e n 

s k ull e bli s å m assi v, ell er at str u kt ur ell e i n n vir k ni n g er a v p a n d e mi er s k ull e k o m m e. 

L æri n gs k ur v e n h ar v ært br att o g l a n g, m e n m est b eri k e n d e. 

J e g h a d d e i k k e kl art d ett e al e n e. D et er m a n g e å t a k k e. F ørst o g fr e mst til mi n e i nf or m a nt er 

s o m v el villi g h ar stilt o p p til i nt er vj u o g d elt si n e erf ari n g er m e d m e g. E n h elt s p esi ell v ar m 

t a k k g år til br u k er n e s o m h ar v ært h elt f a nt astis k o g h ar gj ort d e n n e st u di e n m uli g. D er e er i 

mi n e t a n k er, h v er o g e n.  

H o v e d v eil e d er Rii n a Kii k h ar v ært mi n b a ut a f or å h ol d e f o k us i s osi alt ar b ei d. H u n h ar hj ul p et 

m e g til å f å o v er bli k k et p å h o v e dli nj e n e i gj e n n o m pr osj e kt et. Rii n a, di n e r efl e ksj o n er h ar v ært 

u u n n v ærli g f or m e g.  

Bi v eil e d er H ell e W ess el A n d erss o n s o m h ar v ært mi n i ns pir asj o n til å r e alis er e pr osj e kt et o g 

f ul gt e m e g h elt fr a st art e n. H ell e, ditt år v å k n e bli k k o g d y kti g h et h ar f ått m e g p å r ett s p or. 

Sist, m e n i k k e mi nst, bi v eil e d er A n n e J u b er g, s o m h ar v ært mi n all er n ær m est e i d ett e 

pr osj e kt et. A n n e; allti d n ær o g kl o k, st øtt e n d e o g f a gli g e n g asj ert.  

D er e h ar all e v ært h elt f a nt astis k e, st or t a k k!   

E n s p esi ell t a k k g år til m e df orf att er Ni n a K a vit a H e g g e n B a hl. Ni n a, t ål m o di g o g d y kti g, r oli g o g 

f att et – vi k o m i m ål.   

E n st or t a k k til H els e M ør e o g R o ms d al FI U K s o m h a d d e tr o e n p å pr osj e kt et o g g a m e g f ull 

fi n a nsi eri n g i 4 år. E n s p esi ell h o n n ør f or at d er e h ar s ats et p å k v alit ati v f ors k ni n g. Ut e n 

fi n a nsi eri n g h a d d e pr osj e kt et al dri v ært m uli g.  

Vi d er e t a k k er j e g St. Ol a vs, K or us, m e d Kristi n T ø m m er vi k i s piss e n s o m s u p pl ert e 

fi n a nsi eri n g e n n år pr osj e kt et gi k k p å o v erti d. Kristi n, t a k k f or di n o pti mis m e o g tr o e n p å at j e g 

vill e l y k k es. V år e s a mt al er h ar v ært o p pl øft e n d e.  

E n st or t a k k til mi n ar b ei ds gi v er, M ol d e b e h a n dli n gs s e nt er: d er e h ar v ært mi n st ørst e h ei a-

gj e n g. K oll e g a er o g l e d er e. E n h elt s p esi ell t a k k g år til Ol e L or vi k, Si v K v a m m e, K ari M ari e 
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N ess et h, A n n Kristi n H o v d e n o g H el g a Or m b ost a d. O g til sl utt, e n st or t a k k til Eli Ott er h olt s o m 

h ar i ns pir ert e m e g til å f ors k e.  

D et kj ær est e j e g h ar, mi n e tr e b ar n, Oli v er, M al vi n o g Li n n e a – j e g er s å t a k k n e mli g f or d er es 

tilst e d e v ær els e o g st øtt e. D er e h ar n or m alis ert at kj ø k k e n b or d et h ar v ært f ull a v arti kl er, 

b ø k er o g P C. Ut e n d er es f orst å els e, r a us h et o g fl e ksi bilit et vill e v ei e n til m ål et blitt k o m plis ert. 

Hj ert eli g t us e n t a k k.      

T a k k o gs å til mi n e f or el dr e o g s østr e s o m h ar stilt o p p p å k ort v ars el n år utf or dri n g er m e d 

l o gisti k k e n i hj e m m et h ar m el dt s e g. I k k e mi nst f or m oti v er e n d e or d o g i ns pir asj o n n år 

o p p o v er b a k k e n e h ar v ært t u n g e. D er e h ar tr of ast h ei et m e g fr e m. 

I till e g g er d et m a n g e a n dr e j e g h ar m øtt p å mi n v ei gj e n n o m pr osj e kt et s o m h ar gitt m e g 

f a gli g p åf yll o g i ns pir asj o n. D et fi n n es s å utr oli g m a n g e b e g a v e d e o g d y kti g e m e n n es k er d er 

ut e.  

T us e n t a k k! 

Meret he 
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O v er si kt o v er a v h a n dli n g e ns arti kl er 

Arti k k el 1 Arti k k el 1 

W e n a as, M., A n d erss o n, H. W., Kii k, R., & J u b er g, A. ( 2 0 2 1). Us er i n v ol v e m e nt i n 

i nt er pr of essi o n al t e a m m e eti n gs wit hi n s er vi c es f or s u bst a n c e us e dis or d ers.

Us er i n v ol v e m e nt i n 

i nt er pr of essi o n al t e a m m e eti n gs wit hi n s er vi c es f or s u bst a n c e us e dis or d ers. N or di c St u di es o n 

Al c o h ol a n d Dr u gs , 3 8 ( 2), 1 9 0- 2 0 3. 

 

Arti k k el 2 Arti k k el 2 

W e n a as, M., B a hl, N. K. H, Kii k, R. & J u b er g, A. ( 2 0 2 1).   P ati e nt Ass ess m e nts of t h e F a ct ors 

F a cilit ati n g a n d I m p e di n g Us er I n v ol v e m e nt D uri n g t h e First P h as e of S u bst a n c e A b us e 

P ati e nt Ass ess m e nts of t h e F a ct ors 

F a cilit ati n g a n d I m p e di n g Us er I n v ol v e m e nt D uri n g t h e First P h as e of S u bst a n c e A b us e 

Tr e at m e nt. Tr e at m e nt. S u bst a n c e A b us e: R es e ar c h a n d Tr e at m e nt , 1 5: 1 – 1 0  

 

Arti k k el 3  Arti k k el 3  

W e n a as, M., A n d erss o n, H. W., J u b er g, A & Kii k, R. ( u n d er f a gf ell e v ur d eri n g).   

Br u k er m e d vir k ni n g i et s p e n ni n gsf or h ol d -  m ell o m br u k er b e h o v o g or g a nis at oris k e kr a v i Br u k er m e d vir k ni n g i et s p e n ni n gsf or h ol d -  m ell o m br u k er b e h o v o g or g a nis at oris k e kr a v i 

r ustj e n est e nr ustj e n est e n. Ti dss krift f or v elf er d sf ors k ni n g 
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S a m m e n dr a g 
 

St u di e ns f or m ål er å f å ø kt k u n ns k a p o m h v or d a n m e n n es k er m e d r usli d els er o p pl e v er å f å 

m e d vir k e i h els e- o g s osi altj e n est er d e h ar b e h o v f or. St u di e n h ar et n e d e nfr a- p ers p e kti v, d er 

b å d e br u k er n es o g tj e n est e ut ø v er n es si n e f orst å els er a v br u k er m e d vir k ni n g er utf ors k et. 

St u di e ns k o nt e kst u ell e r a m m e er pr a ksis er h v or a nsi kts n ær e r el asj o n er i n n g år. St u di e n h ar 

b el yst d e k o nt e kst u ell e o g r el asj o n ell e r a m m e n e s o m r efl e kt er er d e r å d e n d e or g a nis at oris k e 

dis k urs er s o m o msl utt er tilr ett el e g gi n g a v br u k er m e d vir k ni n g. A v h a n dli n g e ns o v er or d n e d e 

pr o bl e mstilli n g er: H v a fr e m m er o g h e m m er br u k er m e d vir k ni n g i tj e n est er f or m e n n es k er m e d 

r usli d els er ? 

 

St u di e ns e m piris k e m at eri al e er b as ert p å k v alit ati v e i nt er vj u er m e d 1 6 br u k er e m e d 

r usli d els er o g 2 2 tj e n est e ut ø v er e fr a r ustj e n est e n e. S a ml et i n n g år 5 2 i nt er vj u er m e d br u k er e 

o g 2 8 i nt er vj u er m e d br u k er n es s e ntr al e tj e n est e ut ø v er e i m at eri al et. Tj e n e st e ut ø v er n e er 

a ns att i t v errf a gli g s p esi alis ert r us b e h a n dli n g ( T S B), i ar b ei ds- o g v elf er ds et at e n ( N A V) o g i d e n 

k o m m u n al e h els e- o g o ms or gstj e n est e n. I till e g g er d et gj e n n o mf ørt o bs er v asj o n a v 3 2 

s a m ar b ei ds m øt er, h v or a v 1 0 b e h a n dli n gs m øt er o g 2 2 a ns v ars gr u p p e m øt er. Br u k er n e bl e 

f ul gt o v er e n ti ds p eri o d e fr a c a. 3 – 9 m å n e d er, o g all e d at a er i n ns a ml et i ti dsr o m m et 2 0 1 6-

2 0 1 7. St u di e ns a n al ytis k e til n ær mi n g er f e n o m e n o gr afis k. 

St u di e n er f or a n kr et i et s osi al k o nstr u kti visti s k gr u n ns y n, n o e s o m i n n e b ær er at f orst å els e n a v 

br u k er m e d vir k ni n g vil e n dr es i t a kt m e d s o si o k ult ur ell e f or h ol d i o m gi v els e n e, v er di er o g 

dis k ursi v e pr a ksis er. F u n n e n e dis k ut er es i l ys a v Mi c h el F o u c a ult si n e m a kt a n al ys er.  

S t u di e n s o v e r o r d n e d e f u n n :  

i) E n f or uts et ni n g f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g er at br u k er erf ari n g er g yl di g gj ør es. . 

Br u k er e i d e n n e st u di e n o p pf att et å h a e n u n d er or d n et r oll e i s a m ar b ei d et m e d si n e 

tj e n est e yt er e, o g d er es s u bj e kti v e erf ari n g er bl e i lit e n gr a d ett ers p urt. N år br u k er erf ari n g er 

i k k e g yl di g gj ør es, vil d ett e o p pr ett h ol d e m a kt u b al a ns e n m ell o m p art e n e o g h e m m e 

br u k er m e d vir k ni n g.   
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ii) V elf er dsst at e ns m åls etti n g er er t v et y di g e. V elf er dsst at e n h ar d es e ntr alis ert a ns v ar et f or å 

r e alis er e br u k er m e d vir k ni n g til d e tj e n est e yt er n e s o m i n n g år i a nsi kts n ær e r el asj o n er, ut e n at 

d ett e er arti k ul ert i st yri n gs d o k u m e nt er. Tj e n est e ut ø v er e o p pf att er d e n o v er or d n e d e 

m åls etti n g e n o m br u k er m e d vir k ni n g s o m diff us o g u d efi n ert, n o e s o m gir m otstri d e n d e 

f or v e nti n g er n år m ål e n e s k al o p p n ås i pr a ksi s. Br u k er n e b etr a kt et at tj e n est e ut ø v er n es a ns v ar 

o g f u n ksj o n fr a mst o s o m u kl ar e, n o e s o m bi dr o til at br u k ers f or v e nt ni n g er til h v a tj e n est e n 

k u n n e bist å m e d bl e u o v ersi ktli g e. 

iii) Or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m er r e d us er er m uli g h et e n e f or br u k er m e d vir k ni n g. D e 

o v er or d n e d e m ål e n e er e nt y di g o g li n e ært f or m ul ert e, o g pr o bl e m e n es k o m pl e ksit et er 

til d e k k et. D e or g a nis at ori s k e k a p asit ets pr o bl e m er u n d er k o m m u nis er es i tilr ett el e g gi n g a v 

br u k er m e d vir k ni n g. E n s e ntr al str at e gi h o s tj e n est e ut ø v er n e v ar å r e alit ets ori e nt er e br u k er 

o m tj e n est e ns b e gr e nsi n g er, i d e n h e nsi kt å d e m p e br u k ers f or v e nt ni n g er o g pr ess et p å e g e n 

ar b ei ds h v er d a g. I r e alit et e n er d ett e n o e s o m vil h e m m e br u k er m e d vir k ni n g. 

D e f or eli g g e n d e f u n n e n e k a n r el at ers til  t o o v er or d n e d e dis k urs er  f or off e ntli g st yri n g s o m k a n 

i n n vir k e b å d e p å vil k år e n e f or, -  o g gr a d e n a v o p pf yll els e a v br u k er m e d vir k ni n g i r usf elt et. 

D e n e n e tr e k k er p å m ar k e dsli b er alistis k e st yri n gs pri nsi p p er o g d e n a n dr e er b ær er pr e g a v ø kt 

m e di k alis eri n g o g o bj e kti v ert k u n ns k a p. D e s o si al e as p e kt e n e v e d br u k er n e s sit u asj o n 

til d e k k es.  

D e n n e a v h a n dli n g e n k o n kl u d er er m e d at d et kr e v es a n dr e til n ær mi n g er e n n d et d a g e ns 

or g a nis at oris k e r a m m e b eti n g els e n e gir, i r e alis eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g i a nsi kts n ær e 

r el asj o n er. V elf er dsst at e ns t v et y di g h et i m åls etti n g o m br u k er m e d vir k ni n g b ør arti k ul er es o g 

f or a n kr es b å d e p å et l o k alt – o g s e ntr alt st yri n gs ni v å f or at r e ell br u k er m e d vir k ni n g s k al 

fr e m m es.  

A v h a n dli n g e ns bi dr a g er å utf or dr e r usf elt ets r å d e n d e pri nsi p p er f or ut vi kli n g a v pr a ksi s er, o g 

fr e m h e v e vi kti g h et e n a v at s u bj e ktf orst å els e n gis b et y d ni n g. I vi d er e f ors k ni n g s y n es d et vi kti g 

å utf ors k e h v or d a n br u k er m e d vir k ni n g k a n gj e n n o mf ør es i n n e nf or m er r el a sj o n elt f or a n kr e d e 

pr a ksis er o g gj ør e s u bj e ktf orst å els e n til et pr e miss f or br u k er m e d vir k ni n g.  
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S u m m ar y 
T h e ai m of t his st u d y w as t o g e n er at e e x p a n d e d k n o wl e d g e o n h o w p e o pl e wit h s u bst a n c e 

a b us e pr o bl e ms e x p eri e n c e t o p arti ci p at e wit hi n t h os e s o ci al a n d h e alt h fr o m w hi c h t h e y 

n e e d s er vi c e s. T h e st u d y h as t a k e n o n a b ott o m – u p p ers p e cti v e, i n w hi c h b ot h t h e s er vi c e 

us ers  ̀ a n d s er vi c e pr o vi d ers  ̀ vi e ws o n us er i n v ol v e m e nt h a v e b e e n e x pl or e d. Pr a cti c es i n 

w hi c h s er vi c e us ers a n d pr o vi d ers m e et f a c e -t o- f a c e c o nstit ut e t h e c o nt e xt u al fr a m e of t h e 

st u d y. T h e st u d y h as als o ai m e d at eli citi n g t h e c o nt e xt u al a n d r el ati o n al fr a m es w hi c h r efl e ct 

t h e pr e v aili n g or g a ni z ati o n al dis c o urs es o n h o w us er i n v ol v e m e nt s h o ul d b e f a cilit at e d. T h e 

pri m ar y pr o bl e m t o b e a d dr ess e d i s w hi c h f a ct ors t h at pr o m ot e or r estr ai n u s er i n v ol v e m e nt 

i n s er vi c e s f or p e o pl e wit h s u bst a n c e us e dis or d ers.  

 

T h e e m piri c al m at eri al of t h e st u d y is b as e d o n q u alit ati v e i nt er vi e ws wit h 1 6 s er vi c e us ers 

wit h s u bst a n c e us e dis or d ers a n d 2 2 s er vi c e pr o vi d ers fr o m s u bst a n c e s er vi c e s. T ot all y, t h e 

m at eri al e m br a c e s 5 2 us er i nt er vi e ws a n d 2 8 i nt er vi e ws wit h t h os e s er vi c e s pr o vi d ers t h at 

h a d t h e m ost pi v ot al r ol es i n t h e c urr e nt sit u ati o ns of t h e s er vi c e us ers. T h e s er vi c e pr o vi d ers 

w er e e m pl o y e d i n t h e N or w e gi a n i nt er dis ci pli n ar y s p e ci alist s u bst a n c e tr e at m e nt s er vi c e, i n 

t h e N or w e gi a n l a b or a n d w elf ar e s er vi c e ( N A V) or i n pri m ar y h e alt h a n d c ar e s er vi c e s. I n 

a d diti o n, o bs er v ati o ns d uri n g 3 2 c oll a b or ati o n m e eti n gs w er e c o n d u ct e d, a m o n g w hi c h 1 0 

w er e tr e at m e nt m e eti n g s a n d 2 2 i nt er dis ci pli n ar y r es p o nsi bl e t e a m m e eti n gs. T h e s er vi c e 

us ers w er e f oll o w e d u p f or a p eri o d of c a. 3 – 9 m o nt h s a n d all d at a w er e c oll e ct e d d uri n g t h e 

y e ars 2 0 1 6- 2 0 1 7. A p h e n o m e n o gr a p hi c a n al yti c al a p pr o a c h w as c h os e n.  

T h e st u d y is b as e d o n s o ci al c o nstr u cti vis m a s a b asi c pri n ci pl e; s o m et hi n g w hi c h i m pli c at es a 

vi e w o n us er i n v ol v e m e nt as s o m et hi n g w hi c h c h a n g es a c c or di n g t o s o ci o c ult ur al c o n diti o ns 

i n t h e pr a cti c e e n vir o n m e nt, v al u es a n d dis c o urs es. T h e fi n di n gs of t h e st u d y ar e dis c u ss e d i n 

li n e wit h Mi c h el F o u c a ult`s a n al ys es of p o w er.   

T h e p ri m a r y fi n di n g s of t h e s t u d y:  

i) A pr e c o n diti o n f or pr o m oti o n of us er i n v ol v e m e nt i s v ali d ati o n of us er e x p eri e n c e. T h e 

s er vi c e us ers e x p eri e n c e d t h at t h e y h a d a p ositi o n t h at w as s u b or di n at e t o t h e r ol e of t h e 

s er vi c e pr o vi d ers i n c oll a b or ati o n s etti n gs. T h eir s u bj e cti v e e x p eri e n c es w er e t o a littl e e xt e nt 

i n d e m a n d. W h e n t h e e x p eri e n c es of t h e us er ar e n ot v ali d at e d, t h e i m b al a n c e b et w e e n t h e 

p arti es will b e m ai nt ai n e d a n d u s er i n v ol v e m e nt i n hi bit e d.    
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ii) T h e ai ms of t h e w elf ar e st at e ar e a m bi g u o us.  T h e w elf ar e st at e h as d e c e ntr ali z e d t h e 

r es p o nsi bilit y f or r e ali z ati o n of u s er i n v ol v e m e nt a n d tr a nsf err e d it t o t h os e s er vi c e pr o vi d ers 

t h at d ail y h a v e f a c e-t o- f a c e c o nt a ct wit h s er vi c e us er, wit h o ut its b ei n g c o m m u ni c at e d i n 

g o v er n m e nt al d o c u m e nt s. S er vi c e pr o vi d ers e x p eri e n c e d t h e pri m ar y ai m of u s er i n v ol v e m e nt 

as v a g u e a n d p o orl y d efi n e d, s o m et hi n g w hi c h cr e at es c o ntr a di ct or y e x p e ct ati o ns w h e n 

att e m pts at i m pl e m e nti n g us er i n v ol v e m e nt ar e m a d e. T h e s er vi c e us ers c o n v e y e d t h at t h e 

r es p o nsi bilit y a n d f u n cti o n of t h e s er vi c e pr o vi d ers a p p e ar e d t o t h e m as u n cl e ar, s o m et hi n g 

w hi c h m a d e t h e us ers  ̀ e x p e ct ati o ns t o w ar ds t h e assisti n g c a p a cit y of t h e s er vi c e s b e c a m e 

u n c ert ai n.  

iii) Pr o bl e ms wit h or g a ni z ati o n al c a p a cit y r e d u c e t h e p ossi biliti es f or u s er i n v ol v e m e nt.  T h e 

pri m ar y ai ms ar e u n a m bi g u o us a n d li n e arl y f or m ul at e d, a n d t h e c o m pl e xit y of t h e pr o bl e ms is 

m as k e d. C a p a cit y pr o bl e ms wit hi n or g a ni z ati o ns ar e als o u n d er c o m m u ni c at e d.  A c e ntr al 

str at e g y is t o i nf or m t h e us er a b o ut t h e li mit ati o ns of t h e s er vi c e, i n or d er t o d a m p e n us er 

e x p e ct ati o ns a n d t h e pr ess ur e t h at t h e s er vi c e pr o vi d er e x p eri e n c es at w or k. T his i s i n r e alit y 

als o s o m et hi n g w hi c h m a y d a m p er u s er i n v ol v e m e nt.  

T h e pr es e nt fi n di n gs m a y b e r el at e d t o pri m ar y dis c o urs es o n g o v er n m e nt al st e eri n g t h at m a y 

i nfl u e n c e b ot h t h e pr e c o n diti o ns f or a n d t h e e xt e nt t o w hi c h ai ms of u s er i n v ol v e m e nt is 

f ulfill e d i n s u bst a n c e s a b us e s er vi c e s. O n e of t h e m i s dr a wi n g o n m ar k et li b er al p ers p e cti v es 

o n st e eri n g a n d t h e s e c o n d i s c h ar a ct eri z e d b y m e di c ali z ati o n dis c o urs e a n d a vi e w o n 

k n o wl e d g e as o bj e ctifi a bl e. T h e s o ci al as p e cts of t h e us er`s lif e sit u ati o n ar e o v ers h a d o w e d or 

c o n c e al e d.  

T his t h e sis c o n cl u d es t h at ot h er a p pr o a c h es t h a n t h os e pr o m ot e d wit hi n t h e e xisti n g 

fr a m e w or k c o n diti o ns s h o ul d b e d e v el o p e d t o str e n gt h e n str e et – l e v el pr a cti c es. T h e 

a m bi g u o us ai ms of t h e w elf ar e st at e m ust b e arti c ul at e d a n d r o ot e d b ot h o n t h e l o c al a n d 

c e ntr al l e v el if us er i n v ol v e m e nt is t o b e f urt h er pr o m ot e d.  

A n ai m of t h e t h esis w as t o c h all e n g e t h e pr e v aili n g pri n ci pl es f or d e v el o p m e nt of pr a cti c es 

wit hi n s u bst a n c e s er vi c e s at t o e m p h asi z e t h e c e ntr alit y of h o w t h e s u bj e ct p er c ei v es t h e 

w orl d.  I n f urt h er r es e ar c h wit hi n t his ar e a it s e e ms i m p ort a nt t o e x pl or e h o w us er 

i n v ol v e m e nt m a y b e i m pl e m e nt e d wit hi n m or e r el ati o n all y b as e d pr a cti c es a n d t h us s h a p e 

t h e gr o u n d f or a us er i n v ol v e m e nt t h at a c c o m m o d at es s u bj e cti v e e x p eri e n c e. 
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1  I ntr o d u k sj o n  
 

«- å bli pr e ss et til ti n g s o m j e g a bs ol utt i k k e vil, d et h ar j e g gj ort f or m y e. Å bli stilt o p p 

til e n v e g g; e nt e n gj ør e d et ell ers f år j e g i k k e hj el p. D et h ar n o k m e d d et at j e g i k k e er 

t y d eli g n o k ... » ( E mil, 2 3 år) 

E mil v ar e n a v i nf or m a nt e n e i st u di e n s o m d a n n er d et e m piris k e gr u n nl a g et f or d e n n e 

a v h a n dli n g e n. H a n v ar, i li k h et m e d d e a n dr e i nf or m a nt e n e mi n e, i n nl a gt i r us b e h a n dli n g f or 

si n r usli d els e. D ett e v ar f ørst e g a n g h a n v ar i r us b e h a n dli n g, m e n h a n h a d d e ti dli g er e h att 

s p or a dis k k o nt a kt m e d N A V o g k o m m u n al e hj el p etj e n est er i m a n g e år. H a n er y n gst i e n 

s øs k e nfl o k k p å f e m. M or er al k o h olis ert, o g f ar h ar v ært fr a v ær e n d e i h el e h a ns li v. E mil 

d e b ut ert e p å al k o h ol s o m 1 2 åri n g, o g p å ill e g al e r us mi dl er s o m 1 4 åri n g. H a n h ar f ort alt at 

a mf et a mi n g a h a n r o o g fj er n et a n gst. H a n br u kt e o gs å a mf et a mi n m e ns h a n gi k k p å s k ol e n 

ut e n at o m gi v els e n e l a m er k e til d et. H a n h ar i n g e n f or m ell ut d a n n els e ut o v er gr u n ns k ol e n. 

E mil h ar v ært f e n gsl et t o g a n g er, f ørst e g a n g s o m 1 8 åri n g o g b e g g e g a n g e n e i 

h ø ysi k k er h etsf e n gs el.  

Uts a g n et o v e nf or k o m fr a m i et i nt er vj u i ett er k a nt a v et a ns v ars gr u p p e m øt e. T e m a f or m øt et 

v ar E mils h v er d a g ett er d ø g n uts kri v els e. M øt e d elt a k er n e, ut e n o m E mil o g m e g s o m 

o bs er v at ør, v ar tj e n est e ut ø v er e fr a N A V, d e n k o m m u n al e r ustj e n est e n o g 

s p esi alist h els etj e n est e n. E mil h a d d e et st er kt ø ns k e o m å f å vi d er ef ørt 

ar b ei ds a v kl ari n gsst ø n a d e n fr a N A V ett er d ø g n b e h a n dli n g, m e d m ål o m å s ø k e p å 

v o ks e n o p pl æri n g f or å f yll e o p pt a ks kr a v f or f a g br e v s o m h els ef a g ar b ei d er. H a n h a d d e 

misli g h ol dt l å n – o g sti p e n d or d ni n g e n i St at e ns l å n e k ass e, o g mist et d erf or m uli g h et e n til å f å 

fi n a nsi eri n g gj e n n o m or di n ær st u di est øtt e. Tj e n est e yt er n e s o m d elt o k i m øt et p å p e kt e at 

E mils r us hist ori k k vill e st e n g e h a ns m uli g h et er til å f å j o b b s o m h els ef a g ar b ei d er, o g a n m o d et 

h a n o m å u mi d d el b art l e g g e d e n n e pl a n e n « p å is », o g h ell er k o m m e s e g i et a n n et l ø n n et 

ar b ei d. E mil bl e d erf or i k k e m øtt p å si n e ø ns k er, m e n bl e til b u dt et j o b b k urs s o m v ar et tilt a k 

gj e n n o m N A V- tj e n est e n. Til b u d et v ar ell ers d et e n est e s o m f or el å, d et v ar i n g e n alt er n ati v er 

å v el g e bl a nt. E mil kl a n dr et s e g s el v f or å i k k e h a k o m m u nis ert si n e ø ns k er t y d eli g n o k. H a n 

kj e nt e s e g pr ess et til å gj ør e d et s o m v ar f or v e nt et a v h a n. E mils erf ari n g er m e d å f å m e d vir k e 
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i d e h els e- o g s osi altj e n est e n e h a n h ar b e h o v f or, ill ustr er er t e m ati k k e n f or d e n n e 

a v h a n dli n g e n.  

Gj e n n o m m a n g e år s o m s o si al ar b ei d er, b å d e i k o m m u n al e r ustj e n est e n o g i t v errf a gli g 

s p esi alis ert r us b e h a n dli n g ( T S B), h ar j e g m øtt m a n g e p ers o n er s o m h ar li g n e n d e erf ari n g er 

s o m E mil. M a n g e a v d e m h ar l e v d i fl er e år m e d s k a d eli g br u k a v r us mi dl er o g h ar u d e k k et 

pri m ær b e h o v. D e m a n gl er b oli g, j o b b/ ut d a n ni n g, ø k o n o mis k tr y g g h et o g s osi al til k n yt ni n g. 

Li v et m e d s k a d eli g br u k a v r us mi dl er h ar bi dr att til i n di vi d u ell e o m k ost ni n g er i f or m a v u h els e, 

ut e nf ors k a p o g i n o e n tilf ell er kri mi n alit et. Br u k er n es b e h o v er k o m pl e ks e o g kr e v er bist a n d 

fr a fl er e hj el p ei nst a ns er p å s a m m e ti d. D et er blitt t y d eli g gj ort i v elf er dsst at e ns 

st yri n gs d o k u m e nt er at br u k er m e d vir k ni n g er a v o v er or d n et v er di. Br u k er e ns st e m m e s k al 

h ør es o g v e ktl e g g es i tj e n est e utf or mi n g e n, ell ers er d et v a ns k eli g å l y k k es m e d å gi h el h etli g e 

tj e n est er til m e n n es k er m e d r usli d els er. Li k e v el er d et m y e s o m t y d er p å at d et k a n v ær e 

v a ns k eli g f or o v er or d n e d e st yri n gs or g a n er å t a i n n o v er s e g d y n a mi k k e n o g k o m pl e ksit et e n i 

li v e n e til d e m s o m er a v h e n gi g e a v hj el p ei nst a ns e n e o g s a m h a n dli n g e n m ell o m d e m.  

Mi n f ors k ni n gsi nt er ess e h ar v o kst fr a m gj e n n o m mi n d elt a k els e i pr a ksisf elt et o g i m øt e m e d 

e n k elt m e n n es k er i li vs kris er. S o m tj e n est e ut ø v er i r usf elt et gj e n n o m 2 0 år, h ar j e g v ært m e d 

p å fl er e p olitis k e e n dri n g er s o m h ar m e df ørt o m or g a nis eri n g er, n y e r et ni n gsr ef or m er o g n y e 

f a gli g e dis k urs er, o g s o m h ar kr e v d o mstilli n g er o g ut vi kli n g a v pr a ksi s er.  

I mi n r oll e s o m s osi al ar b ei d er o g tj e n est e ut ø v er h ar j e g kj e nt p å utf or dri n g e n e i « b e g g e 

l eir er », d vs. utf or dri n g e n e s o m b å d e br u k er e o g tj e n est e ut ø v er e m øt er. S a m h a n dli n gs v a ns k er 

o g ut y d eli g a v gr e ns e d e a ns v ars o mr å d er hi n dr er tj e n est e ut ø v er e i å yt e h el h etli g e tj e n est er 

f or br u k er. J e g h ar r efl e kt ert m y e o v er d ett e m e d at br u k er m e d vir k ni n g er blitt et all m e nt o g 

i n n ar b ei d et b e gr e p o g n o e s o m d e fl est e k a n e n es o m er vi kti g o g br a, s a mti di g s o m 

e ksist er e n d e f ors k ni n g vis er at m a n g e br u k er e i k k e o p pl e v er å f å m e d vir k e i si n s a k. J e g h ar 

v ært o p pt att a v br u k er m e d vir k ni n g e ns p ot e nsi al e, o g h ar u n dr et m e g o v er h vil k e dis k urs er 

d e n h vil er p å. J e g s å b e h o v f or å ut vi d e d et k u n ns k a ps gr u n nl a g et m a n all er e d e h ar p å 

o mr å d et, o g h ar s ø kt k u n ns k a p h os d e m s o m br u k er m e d vir k ni n g er m e nt å vir k e f or, n e mli g 

d e br u k er n e s o m m ott ar r ustj e n est er.  
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1. 1  A v h a n dli n g e ns m ål o g pr o bl e mstilli n g  

St u di e ns f or m ål er å f å ø kt k u n ns k a p o m h v or d a n m e n n es k er m e d r usli d els er o p pl e v er å f å 

m e d vir k e i h els e- o g s osi altj e n est er d e h ar b e h o v f or. St u di e n h ar et n e d e nfr a- p ers p e kti v, d er 

b å d e br u k er n es o g tj e n est e ut ø v er n es si n e f orst å els er a v br u k er m e d vir k ni n g er utf ors k et. S o m 

st u di e ns k o nt e kst u ell e r a m m e h ar j e g v al gt t o s e ntr al e k o nt e kst er h v or a nsi kts n ær e r el asj o n er 

i n n g år; t v errf a gli g e s a m ar b ei ds m øt er ( a ns v ars gr u p p e m øt er) o g f ørst e f as e a v et 

r us b e h a n dli n gs o p p h ol d i T S B.  

 

A v h a n dli n g e ns o v er or d n e d e pr o bl e mstilli n g: 

- H v a fr e m m er o g h e m m er br u k er m e d vir k ni n g i tj e n est er f or m e n n es k er m e d r usli d els er ? 

 

D e n o v er or d n e d e pr o bl e mstilli n g e n s ø k es b es v art v e d f øl g e n d e tr e d el pr o bl e mstilli n g er: 

     

i. H vil k e erf ari n g er h ar br u k er e m e d å m e d vir k e i t v errf a gli g e s a m ar b ei ds m øt er ? 

( arti k k el 1) 

ii. H vil k e erf ari n g er h ar br u k er n e m e d å f å m e d vir k e i f ørst e f as e a v 

r us b e h a n dli n g ? ( arti k k el 2) 

iii. H v or d a n f orst år tj e n est e yt er e fr a h els e – o g s osi altj e n est er br u k er m e d vir k ni n g 

o g h vil k e n b et y d ni n g till e g g er d e br u k er m e d vir k ni n g i sitt ar b ei d m e d 

m e n n e s k er s o m h ar r usli d els er ? ( arti k k el 3) 

 

 

D e t o f ørst e d el pr o bl e mstilli n g e n e t ar ut g a n gs p u n kt i br u k er e ns  p ers p e kti v,  m e ns d e n tr e dj e 

h ar s o m m ål å utf ors k e tj e n est e yt ers p er s p e kti v. I arti k k el 1 v ar m ål et m er s p esifi kt å 

u n d ers ø k e h v or d a n br u k er n e o p pl e v d e å f å m e d vir k e i a ns v ars gr u p p e m øt e s a m m e n m e d si n e 

tj e n est e ut ø v er e, o g e v e nt u elt h v a s o m k u n n e hi n dr e e n g o d m e d vir k ni n g. I arti k k el 2 v ar 

f or m ål et å b å d e utf ors k e br u k ers erf ari n g er m e d å f å m e d vir k e i d e n f ørst e f a s e n a v 

r us b e h a n dli n g e n o g h v a s o m e v e nt u elt fr e m m et o g h e m m et m e d vir k ni n g i d e n k o nt e kst e n. I 

arti k k el 3 u n d ers ø kt e j e g h v or d a n tj e n est e ut ø v er e f orst o br u k er m e d vir k ni n g, s a mt h vil k e 

utf or dri n g er d e o p pl e v d e i tilr ett el e g gi n g f or br u k er m e d vir k ni n g i tj e n est e n.  
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1. 2  I n nl e d e n d e a v kl ari n g er a v s e ntr al e b e gr e p 

 

1. 2. 1  Br u k er m e d vir k ni n g 

Br u k er m e d vir k ni n g s o m b e gr e p er m a n gf ol di g o g r o m m er alt fr a br u k er p er s p e kti v et til 

br u k err etti n g, br u k er ori e nt eri n g, br u k er v al g, p art n ers k a p o g li g n e n d e. S el v o m o v e n n e v nt e 

b e gr e p er k a n h a til n ær m et li kt m e ni n gsi n n h ol d m e d br u k er m e d vir k ni n g, vil viss e n y a ns er 

s kill e d e m o g d e k a n d ess ut e n gi s uli k e f ort ol k ni n g er i d e k o nt e kst e n e d e o p ptr er i. I s a m m e 

gr a d s o m d et e ksist er er m a n g e b e gr e p er s o m er b e sl e kt et m e d br u k er m e d vir k ni n g fi n n es d et 

o gs å fl er e uli k e d efi nisj o n er a v b e gr e p et.  

S ei m & Sl ett e b ø ( 2 0 0 7: s 2 9) d efi n er er br u k er m e d vir k ni n g s o m br u k ers m uli g h et til a kti v 

d elt a k els e, til å ut ø v e m a kt o g h a i n nfl yt els e p å utf all et a v si n s a k. I d e n n e d efi nisj o n e n er 

m a kt as p e kt et fr e mtr e d e n d e, o g e n i m plisitt f or uts et ni n g er at d et s k al s kj e e n f ors k y vi n g a v 

m a kt fr a tj e n est e ut ø v er til br u k er. H els e- o g o ms or gs d e p art e m e nt et ( h er ett er H O D) d efi n er er 

br u k er m e d vir k ni n g p å f øl g e n d e m åt e:  

Br u k er m e d vir k ni n g i n n e b ær er at tj e n est e n b e n ytt er br u k er e ns erf ari n g er m e d 
h els etj e n est e n f or å k u n n e yt e b est m uli g hj el p. Et vi kti g m ål er at br u k er m e d vir k ni n g 
s k al bi dr a til k v alit et p å tj e n est e n e o g at br u k er e n h ar ø kt i n nfl yt els e p å e g e n 
li vs k v alit et. Br u k er m e d vir k ni n g b et yr i k k e at b e h a n dl er e n fr at as sitt f a gli g e a n s v ar 
( N O U 2 0 1 4: s. 1 4 7). 

D e n n e d efi nisj o n e n v e ktl e g g er br u k er erf ari n g er. Br u k er n e gis m uli g h et til i n nfl yt els e p å 

utf or mi n g e n a v hj el p etil b u d et, o g til å bi dr a til b e dr e k v alit et p å tj e n est e n e. I d efi nisj o n e n til 

H O D st år d et e ks plisitt at tj e n est e ut ø v er i k k e fr at a s sitt f a gli g e a ns v ar, m e n d efi nisj o n e n si er 

i k k e n o e o m br u k er n es r ett til å st yr e ell er b esl utt e i n n e nf or h els etj e n est e n e d e m ott ar. 

I mi dl erti d f a stsl år p asi e nt- o g br u k err etti g h etsl o v e n ( p asi e ntr etti g h etsl o v e n a v 1. j a n u ar 2 0 0 1 

nr. 6 3) i k a pitt el 3 at br u k er e h ar r ett til å m e d vir k e o g at h els etj e n est e n e h ar pli kt til å 

i n v ol v er e br u k er n e i u n d ers ø k els er, b e h a n dli n g o g v al g a v tj e n est etil b u d et. R ettsli g gj øri n g e n 

a v br u k er m e d vir k ni n g i n n e b ær er at d e n s o m b er ør es a v e n b esl ut ni n g f att et i n n e nf or 

tj e n est e n e, s k al d elt a i b e sl ut ni n gs pr os e ss e n. Br u k ers erf ari n g er o g b e h o v s k al d ess ut e n 

l e g g es til gr u n n f or d e b esl ut ni n g er s o m t as o g f or utf or mi n g a v tj e n est etil b u d et 

( H els e dir e kt or at et, 2 0 1 4). Til tr oss f or at br u k er m e d vir k ni n g er b å d e l o vf est et o g b ef est et i 

st yri n gs d o k u m e nt er, er ut ø v els e n f or br u k er m e d vir k ni n g lit e n e df elt o g arti k ul ert i off e ntli g e 

r et ni n gsli nj er. B e gr e p et r o m m er et m a n gf ol d a v p ers p e kti v er o g er k o m pl e kst, o g m å 
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f ort ol k es i d e n k o nt e kst e n d et o p ptr er i ( Fi s c h er, J e n ki ns, Bl o or, N e al e & B er n e y, 2 0 0 7; 

St or bj ör k, C hrist o p hs, S a m u elss o n & Mil a n d er Y a z d a n p a n a h, 2 0 1 6). I till e g g blir 

br u k er m e d vir k ni n g o p pf att et a n n erl e d es fr a et br u k er p ers p e kti v e n n d et o p pl e v es fr a et 

tj e n est e ut ø v ers p ers p e kti v ( Fis c h er et al., 2 0 0 7; Ki n g, 2 0 1 1; S c h ult e, M ori n g, M ei er & 

B arr o w cl o u g h, 2 0 0 7). D er br u k er n e v e ktl e g g er d e s u bj e kti v e o p pl e v els e n e d e h ar a v 

r el asj o n e n til tj e n est e yt er ( Fis c h er & N e al e, 2 0 0 8; S els e n g, F oll e v a g & A asl u n d, 2 0 2 1), 

b etr a kt er tj e n est e yt er e h ell er br u k er m e d vir k ni n g ut fr a h v a sl a gs v al g m uli g h et er br u k er n e h ar 

( Fis c h er & N e al e, 2 0 0 8) ell er ut fr a k v a ntifis er b ar e r es ult at er a v br u k er m e d vir k ni n g e n ( S els e n g 

et al., 2 0 2 1).  

D et er v a nli g å b etr a kt e br u k er m e d vir k ni n g p å t o ni v å er; i n di vi d ni v å o g s yst e m ni v å. P å 

i n di vi d ni v å gis d e n e n k elt e br u k er r etti g h et er o g m uli g h et er til i n nfl yt els e p å e g et 

tj e n est etil b u d. Br u k er m e d vir k ni n g p å s y st e m ni v å, o gs å o mt alt s o m k oll e kti v 

br u k er m e d vir k ni n g, i n n e b ær er at n o e n br u k er e er gitt r oll e n å s k ull e r e pr es e nt er e e n h el 

br u k er gr u p p e o g f or m ål et er å i n n vir k e p å utf or mi n g a v v elf er dstj e n est er g e n er elt 

( A n dr e ass e n, 2 0 0 5). Br u k err e pr es e nt a nt er o p p n e v n es i n n e nf or uli k e or g a n er o g n ett v er k, o g 

s a m ar b ei d er m e d pr of esj o n ell e o g m e d or g a nis asj o nsl e d els e.  

 

D e n n e a v h a n dli n g e n s er p å br u k er m e d vir k ni n g s o m et f e n o m e n i s kj æri n gs p u n kt et m ell o m 

uli k e dis k urs er o g k o nt e kst er o g s o m er f or a n kr et b å d e i et mi kr o- o g m a kr o ni v å. I d ett e bil d et 

fr e mst år br u k er m e d vir k ni n g s o m et r el asj o n elt f e n o m e n s o m er o msl utt et a v i nstit usj o n ell e 

r a m m er. D e n n e a v h a n dli n g e n l e g g er H O D si n d efi nisj o n a v br u k er m e d vir k ni n g, o g s o m er 

r ef er ert o v e nf or, til gr u n n.  

 

1. 2. 2  Br u k er ell er p asi e nt 

A v h a n dli n g e n br u k er b e gr e p et br u k er e  o m m e n n es k er s o m er i k o nt a kt m e d h els e- o g 

s osi altj e n est er f or å f å hj el p f or si n e r us v a ns k er. V al g a v s u bj e kt et « br u k er » o g/ ell er « p asi e nt » 

er a v h e n gi g a v or g a nis at oris k k o nt e kst o g h vil k et j uri dis k e l o v v er k s o m er gj el d e n d e i n n e nf or 

d e n e n k elt e k o nt e kst e n. I n n e nf or d e n k o m m u n al e k o nt e kst e n o mt al es st u di e ns i nf or m a nt er 

s o m br u k er e, n o e s o m er i s a ms v ar m e d b et e g n els e n s o m v a nli g vis a n v e n d es o m hj el ps ø k er i 

s osi alt ar b ei d. Ett er o m or g a nis eri n g e n a v r us b e h a n dli n g til T S B o mt al es 

b e h a n dli n gs m ott a k er e s o m p asi e nt er. D a j e g m øtt e d e n e n k elt e i nf or m a nt e n f or f ørst e g a n g 
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v ar h a n ell er h u n gitt st at us s o m p asi e nt, s o m f øl g e a v d e p asi e ntr etti g h et e n e s o m er hj e ml et 

i s p esi alist h els etj e n est el o v e n a v 2 0 0 1. V e d uts kri v els e fr a s p esi alist h els etj e n est e n v ar 

i nf or m a nt e n e i h o v e ds a k m ott a k er e a v k o m m u n al e tj e n est er ell er tj e n est er fr a N A V, o g h a d d e 

st at u s s o m « br u k er e » i d e n f orst a n d at d e v ar tj e n est e m ott a k er e ett er 

k o m m u n e h els etj e n est el o v e n a v 1 9 8 4 ell er ar b ei ds- o g v elf er dsf or v alt ni n gsl o v e n a v 2 0 0 6. 

P asi e nt- o g br u k err etti g h etsl o v e n ( 2 0 0 1) b e n e v n er b or g er e s o m b å d e « p asi e nt er » o g 

« br u k er e ».  

All e i nf or m a nt e n e s o m d elt o k i st u di e n v ar m ott a k er e a v k o m m u n al e h els e- o g 

o ms or gstj e n est er, o gs å i d e n ti ds a v gr e ns e d e p eri o d e n d e v ar d ø g n p asi e nt er i 

s p esi alist h els etj e n est e n. J e g h ar v al gt å o mt al e i nf or m a nt e n e s o m br u k er e . S pr å k m essi g er 

o gs å br u k er b e gr e p et d et f ørst e l e d d et i b e gr e p et « br u k er m e d vir k ni n g ».  

1. 2. 3  R us o g r usli d els er 

 

R usli d els er ell er r us mi d d el a v h e n gi g h et blir oft e br u kt s y n o n y mt. R usli d els er  er et o v er or d n et 

b e gr e p f or s k a d eli g br u k o g r us a v h e n gi g h et. M ørl a n d o g W a al ( 2 0 1 6) l e g g er til gr u n n at 

b e gr e p et « a v h e n gi g h et » k a n f ort ol k es i b et y d ni n g e n  r u s br u k sli d els e m e d k o ntr oll pr o bl e m er, 

i n nf orst ått at p ers o n e n h ar v a ns k er m e d å l a v ær e å br u k e r us mi dl er s el v o m d et er g o d e 

gr u n n er f or d et. I a v h a n dli n g e n br u k es gj e n n o m g å e n d e b e gr e p et ‘ r usli d els e’.  

 

1. 2. 4  S al ut o g e n e ns e 

 

S o m k o ntr ast til e n p at o g e n etis k f orst å els e, d er f o k us et p å di a g n o s er er s e ntr alt, ut vi kl et Ar o n 

A nt o n o vs k y ( 1 9 8 7) a n al ytis k e b e gr e p er s o m i n n gi k k i d e n s å k alt e s al ut o g e n es e m o d ell e n. 

F o k us i n n e nf or s al ut o g e n es e n er p å e n k elti n di vi d ets e v n e til å til p ass e s e g o g ø k e si n e 

m estri n gsr ess ur s er f or b e dr e h els e, ø kt v el v ær e o g o p pl e v els e a v m e ni n g. D a g e ns 

bi o p s y k os osi al e  til n ær mi n g til r us b e h a n dli n g o g f orst å els e a v r us a v h e n gi g h et ( St all vi k, 2 0 1 1) 

k a n b etr a kt es s o m et uttr y k k f or et s al ut o g e n etis k ut g a n gs p u n kt. D e n n e a v h a n dli n g e n l e g g er 

et bi o ps y k os osi alt p ers p e kti v p å r usli d els er til gr u n n.  
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1. 2. 5  Tj e n est e yt er e 

N år d et gj el d er b e n e v n el s er p å d e i nf or m a nt e n e s o m er a ns att i tj e n est e n e h ar j e g pri m ært 

v al gt å k all e d e m «tj e n est e yt er e », m e n f or v ari asj o n e ns s k yl d br u k er j e g a v o g til o gs å 

b e gr e p e n e « pr of esj o n ell e » ell er « a ns att e ».  

Tj e n est e yt er n e r e pr es e nt er er uli k e or g a nis a sj o n er o g tj e n est e ni v å ( k o m m u n e, N A V tj e n est e n 

o g s p esi alist h els etj e n est e n), o g er u n d erl a gt uli k e l o v v er k o g a ns v ars o mr å d er. Tj e n est e yt er n e 

h ar, p å t v ers a v til h øri g h et, til n ær m et li k k o m p et a ns e pr ofil gj e n n o m at d e er f or a n kr et i h els e- 

o g s o si alf a g (s y k e pl ei er, l e g e, v er n e pl ei er, b ar n e v er ns p e d a g o g, s osi o n o m m. m.).  

 

1. 2. 6  V elf er dsst at o g st yri n g 

I br u k e n mi n a v b e gr e p e n e « v elf er dsst at », « p olitis k st yri n g », « off e ntli g st yri n g », 

« or g a nis asj o n » s kill er j e g i k k e allti d s p esifi kt m ell o m st atli g e o g k o m m u n al e e n h et er. 

B e gr u n n els e n f or d ett e er at d et til tr oss f or d e st or e f ors kj ell e n e m ell o m pr a ksis er o g l o k al e 

f or h ol d n år d et gj el d er h v or d a n e n h et e n e tilr ett el e g g er f or br u k er m e d vir k ni n g er all e e n h et er 

o msl utt et a v m åls etti n g e n o m br u k er m e d vir k ni n g. 

 

1. 3  A v h a n dli n g e ns vi d er e o p p b y g gi n g 

A v h a n dli n g e n b est år a v t ot alt sj u k a pitl er, h er u n d er d ett e.  I k a pitt el n u m m er t o pr es e nt er es 

p ers p e kti v er p å br u k er m e d vir k ni n g s o m f e n o m e n, s a mt k u n ns k a psst at us p å o mr å d et. Tr e dj e 

k a pitt el pr es e nt er er a v h a n dli n g e ns vit e ns k a p eli g e st åst e d o g d et t e or etis k e p ers p e kti v et d e n 

b y g g er p å. Fj er d e k a pitt el r e d e gj ør f or d e etis k e o g m et o d ol o gis k e v al g e n e s o m er f or et att. 

F e mt e k a pitt el pr es e nt er er arti kl e n e s o m a v h a n dli n g e n b y g g er p å. H er blir f u n n e n e s o m 

i n n g år i a v h a n dli n g e n pr e s e nt ert o g o p ps u m m ert. I sj ett e k a pitt el dr øft e s f u n n e n e, o g i 

k a pitt el sj u o p ps u m m er es d et s o m er k o n kl usj o n e n e p å a v h a n dli n g e ns pr o bl e mstilli n g er. 
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2  P er s p e kti v er p å br u k er m e d vir k ni n g 
 

2. 1  Br u k er m e d vir k ni n g f or m e n n es k er m e d r usli d els er 

Br u k er m e d vir k ni n g er et i n n ar b ei d et b e gr e p i h els e p olitis k e f øri n g er, b å d e i f a g eti k k e n o g i 

d e n pr a ksis ut ø v els e n s o m s kj er i s o si al- o g h els etj e n est e n e (J e nss e n & Tr o n v oll, 2 0 1 2). A kti v 

br u k eri n v ol v eri n g i tj e n est e utf or mi n g o g m uli g h et e n f or å v el g e tj e n est er er et br e dt p olitis k 

m ål f or d e n n ors k e v elf er dsst at e n ( H els e dir e kt or at et, 2 0 1 4). Gj e nsi di g r es p e kt, di al o g o g 

b esl ut ni n g er t att i f ell ess k a p b es kri v es o gs å s o m gr u n nl e g g e n d e el e m e nt er i 

br u k er m e d vir k ni n g ( Ris e, 2 0 1 2). B e gr e p et er p o siti vt l a d et, o g r e pr es e nt er er n o e d e fl est e k a n 

e n es o m s o m vi kti g o g ri kti g. Br u k er m e d vir k ni n g er s att s a m m e n a v el e m e nt e n e ‘ br u k er’ o g 

‘ m e d vir k ni n g’, o g r ef er er er til d et å vir k e m e d , t a d el i n o e ell er å v ær e a kti v  i n o e s o m f or e g år 

( R ø n ni n g & S ol h ei m, 1 9 9 8). D et er et r el asj o n elt b e gr e p o g b y g g er p å e n i nt e nsj o n o m at 

di al o g e n s k al f ør e fr e m til et ø ns k et r es ult at f or d e i n v ol v ert e p art e n e ( R ø n ni n g & S ol h ei m, 

1 9 9 8).  

E n kl assis k f orst å els e a v br u k er m e d vir k ni n g er at d et er e n tri n n vis b e v e g el s e fr a i n g e n 

m e d vir k ni n g til f ull  m e d b or g erst yri n g p å ø v erst e tri n n et ( Ar nst ei n, 1 9 6 9; H u m erf elt, 2 0 1 2). 

F or m ål et m e d Ar nst ei ns m a ktf or d eli n gssti g e v ar å r e d us er e m a kt u b al a ns e n m ell o m st at e n o g 

b or g er n e i n n e nf or h els ei nstit usj o n e n e (J o h a ns e n & S ol bj ør, 2 0 1 2). Tritt er o g M c C all u m ( 2 0 0 6) 

p e k er p å at Ar nst ei ns m o d ell li k e v el t ar f or lit e h e n s y n til d e ut e nf orli g g e n d e pr os ess e n e s o m 

i n n vir k er p å hj el p er el asj o n e n. H v or m y e m e d vir k ni n g e n br u k er blir gitt, er ut fr a d ett e 

a v h e n gi g a v h vil k et i n n h ol d s o m l e g g es i b e gr e p et i d e n a kt u ell e k o nt e kst e n (J e nss e n, 2 0 0 9).  

Hist oris k h ar br u k er m e d vir k ni n g sitt o p p h a v i v estli g e s a mf u n n o g i ett er kri g sti d e ns 

f e mi nis m e k a m p er o g b or g err etti g h ets b e v e g els er. B å d e b or g err etti g h ets b e v e g els e n e i U S A o g 

k vi n n e or g a nis a sj o n er d e m o nstr ert e f or li k estilli n g o g d e m o kr atis k e r etti g h et er, m e d m ål o m å 

o p p n å s a m m e v er d s o m a n dr e s a mf u n ns b or g er e ( H u m erf elt, 2 0 1 2).  

Br u k er m e d vir k ni n g blir oft e k o pl et til b e gr e p et E m p o w er m e nt ell er m y n di g gj øri n g p å n ors k, 

o g o m h a n dl er d et å m o bilis er e e g n e r ess urs er til s el v hj el p ( H u m erf elt, 2 0 1 2; Sl ett e b ø, 2 0 0 0). I 

li k h et m e d b e gr e p et br u k er m e d vir k ni n g, v e ktl e g g er E m p o w er m e nt-t e n k ni n g e n m e n n es k ets 

i b o e n d e kr aft til å t a e g e n k o ntr oll o v er li v et sitt. E m p o w er m e nt i n n e b ær er o gs å r ett e n til s el v 

å d efi n er e pr o bl e m et o g h v or d a n d et k a n l øs es. S el v o m br u k er m e d vir k ni n g o g E m p o w er m e nt 
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h ar li kt v er di gr u n nl a g, r e pr es e nt er er E m p o w er m e nt e n m er o v er gri p e n d e t e n k ni n g i o g m e d 

at b å d e i n di vi d u elt o g str u kt ur elt ni v å i n nl e m m es o g f or uts ett es å st å i et di al e ktis k f or h ol d til 

h v er a n dr e ( Sl ett e b ø, 2 0 0 0). I et E m p o w er m e nt- p ers p e kti v v e ktl e g g es f or e k s e m p el i k k e 

e g e ns k a psf or kl ari n g er h o s i n di vi d er. I st e d et f or uts ett er m a n at d et h o v e ds a k eli g er p olitis k e 

f or h ol d s o m i st ørst gr a d i n n vir k er p å l e v e k år e n e til e n k elti n di vi d er o g gr u p p er. I et 

E m p o w er m e nt- p ers p e kti v a ns e s d et d erf or s o m vi kti g å s y nli g gj ør e d e s a mf u n ns m e k a nis m e n e 

s o m bi dr ar til å o p pr ett h ol d e i n di vi d u ell u n d ertr y k k els e o g r e pr o d u k sj o n a v a v m a kt ( Sl ett e b ø, 

2 0 0 0). R us mi d d el mis br u k k a n i d ett e r es o n n e m e nt et b etr a kt es s o m et s y m pt o m p å s o si al n ø d 

o g f or h ol d i s a mf u n n et s o m hi n dr er g o d e l e v e k år. Kriti k k e n m ot E m p o w er m e nt- b e gr e p et er at 

d et er ut y d eli g n år d et gj el d er å b es kri v e f or d eli n g a v m a kt. H v e m gir e g e ntli g m a kt til h v e m ?  

D ers o m m a n tr e k k er p ar all ell er til P a ul o Fr eir e ( 2 0 0 5) o g b o k a d e n « D e u n d ertr y kt es 

p e d a g o gi k k », m å fri h ets b e kj e m p els e n k o m m e fr a d e u n d ertr y kt e, o g i k k e v ær e n o e s o m 

u n d ertr y k k er n e s ett er i g a n g. H a u gl a n d ( 2 0 1 6) p e k er p å at d ett e h ar pr a kti s k b et y d ni n g f or 

br u k er m e d vir k ni n g, d a i n g e n m o d ell er k a n f u n g er e ett er h e nsi kt e n d ers o m d et er a n dr e e n n 

br u k er n e s o m s k al kj e m p e f or si n r ett. I d ett e bil d et er br u k er n e m y n di g e o g fri gj ort e til å t a 

s el vst e n di g e v al g, ut e n å v ær e et o bj e kt f or pr of e sj o ns m a kt e n (J o h a ns e n & S ol bj ør, 2 0 1 2). 

D ett e u n d erst øtt es a v L ossi us ( 2 0 2 1) , s o m h e v d er at br u k er n e er d e r e ell e e ks p ert e n e p å 

e g et li v o g d er m e d d e s o m v et b est h v a s o m m å til f or å utl øs e e n dri n g er. Gj e n n o m g å e n d e blir 

br u k er m e d vir k ni n g s ett p å s o m e n i d e ol o gi s o m b y g g er p å at br u k er n e h ar i b o e n d e r ess urs er 

o g e n k o m p et a ns e s o m s k al a n er kj e n n es o g s y nli g gj ør es i tj e n est e utf or mi n g, o g s o m d erf or 

m å v e kt es li kt m e d f or m ell k o m p et a ns e.  

I d e sist e ti år a h ar v elf er d sst at e n v ært gj e n n o m m o d er nis eri n gs pr os ess er b est å e n d e a v st a di g 

n y e h els er ef or m er o g r et ni n gsli nj er, o g pr os ess e n e h ar v ært st er kt i ns pir ert a v d e n 

st yri n gsi d e ol o gi e n s o m er kj e nt s o m N e w P u bli c M a n a g e m e nt ( N P M), o g s o m kj e n n et e g n es 

v e d ø kt v al gfri h et f or br u k er o g m er tr effsi kr e o g eff e kti v e o g k ost n a ds b e s p ar e n d e tj e n est er 

( Li a n, 2 0 0 3). I 2 0 0 2 bl e s y k e h usr ef or m e n v e dt att o g alt a ns v ar f or s p esi alist h els etj e n est e n e 

o v er dr att fr a f yl k es k o m m u n e n e til st atli g e h els ef or et a k ( S kr etti n g et al., 2 0 1 1). I 2 0 0 4 f ul gt e 

r usr ef or m e n. Tilt a k e n e i n n e n r us b e h a n dli n g bl e or g a nis ert s o m e n d el a v 

s p esi alist h els etj e n est e n o g br u k er e m e d b e h o v f or r us b e h a n dli n g k o m i n n u n d er 

p asi e ntr etti g h etsl o v e n. S o m f øl g e a v d ett e fi k k br u k er n e a v r us b e h a n dli n g p asi e ntr etti g h et er 

p å li k li nj e m e d a n dr e p a si e nt gr u p p er ( Li e & N es v å g, 2 0 0 6). R us b e h a n dli n g i r e gi a v 
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s p esi alist h els etj e n est e n bl e d efi n ert s o m «t v errf a gli g s p esi alis ert r us b e h a n dli n g » ( T S B), o g 

m e df ørt e at r e g ul eri n g e n a v b e h a n dli n g e n bl e o v erf ørt fr a s o si altj e n est el o v e n til 

s p esi alist h els etj e n est el o v e n. Ett erf ul gt a v r usr ef or m e n i 2 0 0 4, k o m t o o p ptr a p pi n gs pl a n er f or 

r usf elt et; é n s o m u n d erst øtt et m ål e n e i r usr ef or m e n ( H O D, 2 0 0 8 a) o g é n s o m u n d erst øtt et 

s a m h a n dli n gsr ef or m e n ( H O D, 2 0 1 5). Et s e ntr alt m ål i o p ptr a p pi n gs pl a n e n e v ar å st yr k e 

s a m h a n dli n g e n m ell o m uli k e tj e n est e ni v å o g t y d eli g gj ør e br u k er m e d vir k ni n g ( Bj ør k q uist & 

R a ms d al, 2 0 2 1). 

I 2 0 1 1 bl e S a m h a n dli n gsr ef or m e n v e dt att, m e d f or m ål å tilr ett el e g g e f or g o d e p asi e ntf orl ø p 

o g b e dr e h el h etli g e h els e- o g o ms or gstj e n est er ( H O D, 2 0 0 8 b). S a m h a n dli n gsr ef or m e n er 

t uft et p å at b e dr e s a m h a n dli n g i all e l e d d m å til f or å u n n g å tj e n est efr a g m e nt eri n g o g at 

p asi e nt er f all er ut fr a pl a nl a gt e b e h a n dli n gsf orl ø p. F ors k ni n g vis er at m a n g el p å k o or di n eri n g 

a v tj e n est er k a n hi n dr e r us mi d d el a v h e n gi g e i å f å til g a n g til h els e - o g o ms or gstj e n est er ( L a n g 

et al., 2 0 1 3). S a m h a n dli n g, ell er m a n g el p å s å d a n, h ar allti d v ært et t e m a i n n e n r usf elt et 

( R a v n d al, 2 0 0 9). I 2 0 1 8 i n nf ørt e h els e m y n di g h et e n e p a k k ef orl ø p i n n e nf or til b u d et a v T S B, 

s o m n ett o p p s k ull e s k a p e m er f or utsi g b ar e tj e n est er ( H O D, 2 0 1 8). H O D b e gr u n n er 

p a k k ef orl ø p et m e d at d et si kr er br u k er m e d vir k ni n g o g br u k ertilfr e ds h et, gir k o or di n ert e o g 

s a m m e n h e n g e n d e tj e n est er o g r e d us ert v e nt eti d f or utr e d ni n g, b e h a n dli n g o g o p pf øl gi n g. E n 

vi kti g h e nsi kt m e d or d ni n g e n er d ess ut e n å gi li k e v er di g e tj e n est er til all e br u k er e, u a v h e n gi g 

a v g e o gr afis k til h øri g h et. P a k k ef orl ø p et i n n e b ær er at tj e n est e ut ø v er m å r e gistr er e ut vi kli n g e n 

p å k o n kr et e m ål e p u n kt f or å si kr e at br u k er n e h ar m ott att ri kti g b e h a n dli n g til ri kti g ti d.  

 

I f øl g e N yl e n n a ( 2 0 2 0) h ar off e ntli g e h els etj e n est er i ett er kri gsti d e n e ks p a n d ert. Tj e n est e n e 

m e df ørt e k u n b e s kj e d n e ut gift er til å b e g y n n e m e d, m e n ett er h v ert h ar d et s kj e d d e n st a di g 

ø k e n d e s p esi alis eri n g d er o p p g a v e n e er a m bisi øs e, k o m pl e ks e o g k ost n a ds kr e v e n d e. 

J o h a ns e n o g S ol bj ør ( 2 0 1 2) ar g u m e nt er er f or at d a g e ns h els e v es e n h ar ut vi kl et s e g til å bli et 

i ntr o v ert s yst e m s o m h ar mist et p asi e nt e n a v s y n e gr u n n et f or st er k v e ktl e g gi n g a v i nt er n e 

pr of esj o ns k a m p er, fi n a nsi eri n gs- o g i n ns atsst yri n g o g o m or g a nis eri n g er. D e m e n er at d ett e 

stri d er i m ot h els etj e n e st e ns r asj o n al e o m h el br e d els e o g å h a p asi e nt e n i f o k us. A n dr e l e g g er 

v e kt p å at f or di d a g e ns h els e s e kt or er k ost n a ds kr e v e n d e, st år st atli g r ef or m ar b ei d, 

o p ptr a p pi n gs pl a n er o g r e g ul eri n g er m e d m ål o m k v alit etsf or b e dri n g er o g eff e kti vit et p å d e n 

p olitis k e a g e n d a e n ( Bj ør k q uist & R a ms d al, 2 0 2 1). I n n e nf or d a g e ns h els e p oliti k k fr e mtr er 
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br u k er m e d vir k ni n g s o m et vi kti g f u n d a m e nt f or tj e n est e utf or mi n g e n. E n f or ut s ett er e n st er k 

br u k err oll e n år e n s ø k er å r e g ul er e til b u d e n e ett er ett ers p ørs el e n o g å ø k e til gj e n g eli g h et, 

v al gfri h et o g n ær h et til br u k er e n. 

 

2. 2  B e gr u n n els er f or br u k er m e d vir k ni n g  

G e n er elt s ett k a n br u k er m e d vir k ni n g b e gr u n n es ut fr a t o s e ntr al e dis k urs er s o m b e g g e k a n 

k n ytt es til d et n yli b er alistis k e t a n k es ett et, o g s o m u n d erst øtt er d e n s e n est e r ef or m ut vi kli n g e n 

i n n e nf or v elf er dsst at e n : d e m o kr ati- o g b or g err etti g h ets dis k urs e n  o g f or br u ks dis k urs e n 

( As k h ei m, B er esf or d & H e ul e, 2 0 1 7). D a g e ns br u k er m e d vir k ni n g b efi n n er s e g i s p e n ni n g e n 

m ell o m diss e t o dis k urs e n e, h v or br u k er n e p osisj o n er es b å d e s o m b or g er e m e d r etti g h et er o g 

s o m f or br u k er e s o m tr eff er i n di vi d u ell e v al g i m ar k e d et ( Tritt er & M c C all u m, 2 0 0 6). 

V elf er ds or d ni n g e n es ut vi kli n g fr a å v ær e p olitis k st yrt til ø k e n d e gr a d å v ær e m ar k e dsst yrt h ar 

l a gt n y e pr e miss er f or tj e n est e utf or mi n g e n ( H e g g e n & S ol br e k k e, 2 0 0 9), s y nli g gj ort gj e n n o m 

f or e n kli n g a v b yr å kr atis k e r e g el v er k o g å ø k e fl e ksi bilit et e n i tilr ett el e g gi n g a v off e ntli g e 

tj e n est er f or b or g er n e ( S v e nss o n & K arlss o n, 2 0 0 8). S a ml et s ett h ar d ett e utf or dr et b å d e 

tj e n est e ut ø v ers r oll e o v erf or br u k er e n o g d e n tr a disj o n ell e br u k err oll e n. H a n dli n gsr o m m et 

f or pr a ksi s ut ø v els e n h ar o gs å blitt e n dr et. 

V elf er dsst at e ns b e gr u n n els er f or br u k er m e d vir k ni n g k a n gr o vt s ett d el es i n n i tr e k at e g ori er: 

i) gi i n ns y n o g p å vir k ni n g, ii) r e d us er e m a kt u b al a ns e n m ell o m br u k er o g tj e n est e ut ø v er, iii) 

f or b e dr e k v alit et e n  p å tj e n e st e n ( H u m erf elt, 2 0 1 2).  

D e n f ørst e k at e g ori e n, gi i n ns y n o g p å vir k ni n g , dr ei er s e g o m at br u k er m e d vir k ni n gs pr a ksis 

k a n i n n e b ær e å gi ø kt l e giti mit et til tj e n est e n e o g å k v alit etssi kr e tj e n est e n. J o fl er e p art er 

s o m m e d vir k er i e n b esl ut ni n gs pr os e ss, j o st ørr e l e giti mit et f år b esl ut ni n g e n.  A n dr e ass e n 

( 2 0 0 4) vis er i mi dl erti d til at f a gf ol k h ar f ått s v e k k et si n a ut orit et s o m f øl g e a v å dri v e 

pr of esj o ns k a m p er. D e h ar oft e  i v ar et att si n e s æri nt er ess er o g fr e m m et e g n e f a gli g e k arri er er 

ist e d e nf or å tj e n e s a mf u n n ets b est e ( Bri nt, 2 0 1 5). D ett e s a ms v ar er m e d J o h a ns e n o g S ol bj ør 

( 2 0 1 2) sitt r es o n n e m e nt o m at h els e v es e n et h ar ut vi kl et s e g til et u d e m o kr atis k o g i ntr o v ert 

s yst e m. I d ett e s yst e m et h ar f a gf ol k o p ptr å dt s o m e ks p ert er o g vist p at er n alistis k e 

h ol d ni n g er, f orst ått s o m at d e h ar visst b est, o g d e h ar tr e d d si n e pri v at e n or m er o g 

a v gj ør els er n e d o v er br u k er n e. D et er i mi dl erti d e n ut d at ert pr a ksis i n n e nf or tj e n est el e v eri n g. 
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Br u k er m e d vir k ni n g utf or dr er d e n p at er n alistis k e t e n k ni n g e n s o m h ar v ært gj el d e n d e i 

h els etj e n est e n, o g s o m h ar gj ort at br u k er n e h ar v ært s ett p å s o m p assi v e m ott a k er e. 

Off e ntli g st yri n g pr. i d a g pr e g es a v visj o n er o m å e n dr e h els e v es e n et fr a å v ær e d e 

pr of esj o n ell es d o m e n e, til å bli p a si e nt e n es h els etj e n est er ( T h er kil ds e n, 2 0 1 7).  H e nsi kt e n b a k 

m o d er nis eri n g e n a v v elf er dsst at e n v ar å r e d us er e eff e kti vit ets- o g l e giti mit ets pr o bl e m er v e d 

å gj ør e tj e n est e ut ø v er n e m er l y d h ør e o v e nf or s a mf u n ns b or g er n es ø ns k er o g b e h o v 

( A n dr e ass e n, 2 0 0 4). Gj e n n o m p olitis k e r ef or m er, k v alit ets pr os e d yr er, r es ult atr a p p ort er, 

m åls etti n g er o g i n ns atsst yrt ei nt e nsi v er r ett e s s ø k el ys et m ot st yr ki n g a v br u k er n e  

( A n dr e ass e n, 2 0 0 4; E k el a n d, A ur d al & S kj elt e n, 2 0 1 4; J o h a ns e n & S ol bj ør, 2 0 1 2). 

Gj e n n o m k a m p a nj er s o m «I n g e n b esl ut ni n g o m m e g, ut e n m e g »  ( H O D, 2 0 1 6)  o g d et årli g e 

d a gs arr a n g e m e nt et « H v a er vi kti g f or d e g ? »,  s o m arr a n g er es i all e k o m m u n er o g h els ef or et a k 

(i r e gi F ol k e h els ei nstit utt et o g K o m m u n es e kt or e ns or g a nis asj o n, K S), er m ål et å r ett e 

s ø k el ys et m ot m e n n es k et b a k di a g n os e n. Tj e n est e ut ø v er o p pf or dr es til å vis e m er 

n est e kj ærli g h et, v ar m e o g r es p e kt i m øt e m e d hj el ps ø k er ( T h er kil ds e n, 2 0 1 7).  

D e n a n dr e k at e g ori e n b e gr u n n els er f or br u k er m e d vir k ni n g o m h a n dl er br u k er m e d vir k ni n g 

s o m r e ds k a p f or å r e d us er e m a kt u b al a ns e m ell o m br u k er o g tj e n est e ut ø v er (J o h a ns e n & 

S ol bj ør, 2 0 1 2). Ø kt br u k er m e d vir k ni n g vil b e gr e ns e br u k er n es o p pl e v els er a v a v m a kt, s a mt 

m o bilis er e d er es i b o e n d e r ess urs er sli k at d e k a n t a k o ntr oll e n o v er e g et li v. A kti v 

br u k er d elt a k els e bi dr ar til et b e dr e til p ass et tj e n est etil b u d, n o e s o m i si n t ur i n n vir k er p å 

br u k ers m estri n gs p ot e nsi al e o g e g e n v er di ( H els e dir e kt or at et, 2 0 1 4). E n f orst å els e s o m er 

fr e mtr e d e n d e bl a nt tj e n e st e ut ø v er e s o m h ar sitt vir k e i n n e nf or r ustj e n est e n, er at 

br u k er m e d vir k ni n g er v e s e ntli g f or br u k er n es tilfris k ni n gs pr os ess. U a v h e n gi g a v o m br u k ers 

utt alt e m ål er e n r usfri til v ær els e ell er s k a d er e d u k sj o n, blir br u k er m e d vir k ni n g et vir k e mi d d el i 

e n dri n gs ar b ei d et. D ett e gj e ns p eil er e n h ol d ni n g o m at d ers o m br u k er n e i n nt ar e n p assi v r oll e 

i e g e n tilfris k ni n gs pr os ess s kj er d et h ell er i n g e n e n dri n g. H er u n d er li g g er e n r el asj o n ell 

b e gr u n n els e f or br u k er m e d vir k ni n g, s o m i n n e b ær er å h a f or v e nti n g er til br u k er o m å d elt a i 

et p art n ers k a p m e d tj e n e st e ut ø v er i ut vi kli n g e n a v m ål (J e nss e n, 2 0 0 9, Ei d e, 2 0 1 6; J är vi n e n 

o g Mi k- M e y er, 2 0 0 3).  

D e n si st e k at e g ori e n b e gr u n n els er h a n dl er o m at br u k er m e d vir k ni n g k a n bi dr a til å 

k v alit etsf or b e dr e tj e n est e n . Br u k er k o m p et a ns e o g br u k er o p pl e v els er blir h er s e ntr al e f or å 

k u n n e b e d ø m m e o g v ur d er e h v or d a n tj e n est e n e f u n g er er i pr a ksis ( H els e dir e kt or at et, 2 0 1 4). 
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St u di er h ar vist at br u k ertilfr e ds h et m e d h els etj e n est e n er vi kti g f or k v alit ets ar b ei d et 

( Gi g a nt e s c o, Pi c ar di, C hi ai a, B al bi & M or osi ni, 2 0 0 2; S hi pl e y, Hil b or n, H a ns ell, T yr er & T yr er, 

2 0 0 0). I d e sist e ti år a er d et d a o gs å gj e n n o mf ørt s yst e m ati s k e br u k ertilfr e d s u n d ers ø k els er 

v e d v elf er dstj e n est e ns e n h et er, d er br u k er erf ari n g er h ar vist s e g å v ær e vi kti g e 

m åli n di k at or er f or k v alit ets ar b ei d et o g f or i nt er n k o ntr olls yst e m er ( H els e dir e kt or at et, 2 0 1 9; 

H O D, 2 0 2 0). Fl er e e n h et er h ar o gs å i n nf ørt f e e d b a c k v er kt ø y s o m gir br u k er n e m uli g h et til å 

r es p o n d er e k o nti n u erli g p å tj e n est e n e d e m ott ar. D ers o m tj e n est e n er i n di vi d u elt til p ass et, vil 

tj e n est e n bri n g e br u k er n e n ær m er e m ål et o m h el br e d els e o g s el v hj ul p e n h et. 

Br u k er m e d vir k ni n g blir h er f or a n kr et i e n f or br u k er dis k urs, d er br u k er n e p osisj o n er es s o m 

m e d pr o d us e nt er o g m e d a ns v arli g e i utf or mi n g a v e g n e tj e n est etilt a k (J o h a ns e n & S ol bj ør, 

2 0 1 2). A ns v arli g gj øri n g e n a v br u k er n e blir i pri nsi p p et et vi kti g off e ntli g st yri n gs v er kt ø y i 

k v alit etsf or b e dri n gs ar b ei d et. I n n e nf or m o d er n e st yri n gsi d e ol o gi er till e g g es i n di vi d er et 

b et y d eli g a ns v ar f or å f or v alt e s e g s el v ( Tr n k a & Tr u n dl e, 2 0 1 4). I till e g g til br u k er m e d vir k ni n g 

er o gs å a n dr e st yri n gs v er kt ø y a ns ett s o m vi kti g e i k v alit ets ar b ei d et. E ks e m pl er er 

k u n ns k a ps b as ert e m et o d er ( e vi d e ns b a s ert e o g di a g n ostis k e), st a n d ar dis ert e m a n u al er 

( p a k k ef orl ø p, k artl e g gi n g o.l.) o g di git alis ert e v er kt ø y ( E k el a n d, 2 0 0 4). Sli k e v er kt ø y k a n 

m ot vir k e vil k årli g h et er o g i n eff e kti vit et i tj e n est e n e; f a kt or er s o m oft e bi dr ar til at br u k er n es 

b est e i k k e blir i v ar et att.  

R us a v h e n gi g h et o g r us pr o bl e m ati k k h ar i fl er e ti år v ært p å d e n p olitis k e a g e n d a e n. Fl er e 

o mf att e n d e r ef or m er o g o p ptr a p pi n gs pl a n er h ar d a n n et gr u n nl a g et f or å si kr e g o d e tj e n est er 

f or br u k er e.  D et h ar v ært ar g u m e nt ert f or h e nsi kt s m essi g s a m h a n dli n g m ell o m 

tj e n est e ni v å et o g br u k er ni v å et n år d et gj el d er m e d vir k ni n g, m e n f elt et h ar o gs å til ti d er h ar 

v ært pr e g et a v s y n p å r usli d els er o g r us mi d d el mis br u k er e s o m i k k e h ar v ært s å f or e nli g e m e d 

i d e al et o m br u k er m e d vir k ni n g.  P e n d el e n h ar s vi n gt m ell o m f or kl ari n g er p å r usli d els er s o m et 

i n di vi d u elt atf er ds pr o bl e m o g f or kl ari n g er p å r usli d els er s o m et m e disi ns k pr o bl e m. P e n d el e n 

h ar o gs å s vi n gt m ell o m s osi alf a gli g e o g h els ef a gli g e f orst å els er a v h v a sl a gs b e h a n dli n g s o m 

tr e n gs.  

 

Al k o h ol mis br u k v a kt e til å b e g y n n e m e d m y e vr e d e o g bl e s ett p å s o m b el ast e n d e f or 

s a mf u n n et. Ar b ei dsl øs e al k o h oli k er e bl e d ø mt til t v a n gs ar b ei d ett er l øs gj e n g erl o v e n a v 1 9 0 0 

( S c hi øt z, 2 0 1 7). I l ø p et a v d et si st e år h u n dr et h ar m or als k f or d ø m m e n d e h ol d ni n g er blitt 
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s kift et ut m e d til m er li b er al e f orst å els er a v f e n o m e n et, s å s o m at r us a v h e n gi g h et er e n 

kr o nis k s y k d o m o g at d e s o m h ar d e n er b e h a n dli n gstr e n g e n d e ( R a v n d al, 2 0 0 9; St all vi k, 2 0 1 1). 

L øs gj e n g erl o v e n bl e i k k e o p p h e v et f ør i 2 0 0 6, m e n pr a ktis ert fr a m til 1 9 7 0 m e d hj e m m el i 

l o v v er k et f or å k u n n e str aff e al k o h oli k er e til t v a n gs ar b ei d ( F e kj ær, 2 0 0 8). T v a n gs as p e kt et, d o g 

i m er m o d er at f or m e n n ti dli g er e, bl e o p pr ett h ol dt fr a m til r usr ef or m e n i 2 0 0 4, s o m d a bl e 

a vl øst a v v e kt p å d e m o kr ati s eri n gs pr os ess er o g br u k err etti g h et er ( R a v n d al, 2 0 0 9).  O gs å 

b e h a n dli n gstil b u d e n e h ar e n dr et k ar a kt er, a v h e n gi g a v b å d e p e n d els vi n g ni n g e n e n år d et 

gj el d er h v or d a n r usli d els er blir f orst ått o g a v h v e m s o m h ar h att a ns v ar f or til b u d e n e. Fr a 

1 9 6 0- år e n e f or års a k et n ar k oti k a mis br u k et bl a nt u n g e m e n n es k er m y e b e k y mri n g b å d e bl a nt 

p oliti k er e o g i s a mf u n n et f or ø vri g ( S c hi øt z, 2 0 1 7). I ti d e n s o m f ul gt e o p pst o d e f ørst e 

off e ntli g e b e h a n dli n gs k oll e kti v e n e f or br u k er e m e d n ar k oti k a pr o bl e m er. K oll e kti v e n e bl e 

ett er h v ert pr of esj o n alis ert i ø k e n d e gr a d, n o e s o m i n n b ar at s osi alf a gli g e o g p e d a g o gis k e 

til n ær mi n g er til pr o bl e m e n e bl e t att i br u k ( F e kj ær, 2 0 0 8; S kr etti n g et al., 2 0 1 1). Fr a 1 9 9 0 o g 

fr a m til r usr ef or m e n i 2 0 0 4 v ar d et s a ml e n d e b e h a n dli n gs a ns v ar et f or r us a v h e n gi g h et ei d o g 

drift et a v f yl k es k o m m u n e n e o g u n d erl a gt s osi altj e n est el o v e n ( F e kj ær, 2 0 0 8). 

 

M o d er ni s eri n g e n a v r us b e h a n dli n gstj e n est e n e ( T S B) h ar m e df ørt et ei ers kift e. 

F yl k es k o m m u n e n e h ar o v erl att a ns v ar et f or drift e n til d e st atli g e r e gi o n al e h els ef or et a k e n e, 

o g r us b e h a n dli n g er i d a g e n s p e si alist h els etj e n est e p å li k li nj e m e d a n dr e h els etj e n est er i 

s o m ati k k o g p s y kis k h els e v er n ( S kr etti n g et al., 2 0 1 1). Et a bl eri n g e n a v T S B h ar m e df ørt ø kt 

t v errf a gli g i n ns ats o g diff er e nsi ert e til b u d; s å s o m p oli kli nis k b e h a n dli n g (i n di vi d u elt o g 

gr u p p etil b u d), s u bstit usj o ns b e h a n dli n g ( L A R), d ø g n b e h a n dli n g ( a vr us ni n g, utr e d ni n g o g k ort- 

o g l a n gti ds), o g i n nf øri n g a v n y e k u n ns k a ps b as ert e m et o d er ( L ossi us, 2 0 2 1; S kr etti n g et al., 

2 0 1 1).  I 2 0 1 2 fi k k  N or g e d ess ut e n st at us s o m et f or e g a n gsl a n d i E ur o p a gj e n n o m o p pr ett els e n 

a v e g e n l e g es p esi alis eri n g i r us o g a v h e n gi g h ets m e disi n ( S k u d al, 2 0 2 1). I 2 0 1 7 dis p o n ert e T S B 

t ot alt 1 9 0 5 d ø g n pl ass er i N or g e, h v or a v 4 0 % v ar i r e gi a v d e r e gi o n al e h els ef or et a k e n e, m e ns 

6 0 % v ar i r e gi a v pri v at e tj e n est e yt er e m e d drifts a vt al e ( S k o g e n, T or vi k, H a u g e & R e n efl ot, 

2 0 1 8). H e n vis ni n gsr ett e n er i h o v e ds a k till a gt f astl e g e n e o g N A V-tj e n est e n. D e n n e pr a ksis e n 

a v vi k er fr a d et s o m er or di n ær pr a ksis n år d et gj el d er h e n vis ni n g er til s p esi alist h els etj e n est e n. 

V a nli g vis er d et k u n f astl e g er s o m k a n h e n vis e.  I alt 1 8 5 0 0 p a si e nt er m e d 

a v h e n gi g h ets di a g n os e i n n e n n ar k oti k a pr o bl e m ati k k m ott o k T S B b e h a n dli n g i 2 0 1 7  ( S k o g e n et 
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al., 2 0 1 8). A v diss e v ar 6 9 % m e n n , 1/ 3 v ar d ø g ni n nl a gt o g 1/ 3 b est o a v p asi e nt er i 2 0- 

års al d er e n.  

 

V e d v ar e n d e o g o mf att e n d e r us mi d d el br u k k a n m e df ør e o g/ ell er f or v err e ps y ki atris k e- o g 

s o m atis k e s k a d er o g s y k d o m ( H els e dir e kt or at et, 2 0 1 4). B e gr u n n els e n e f or i n nf øri n g e n a v 

r usr ef or m e n a v  2 0 0 4, v ar n ett o p p å si kr e et g o dt h els ef a gli g b e h a n dli n gstil b u d til m e n n es k er 

m e d s a m m e ns att e b e h o v f or r us b e h a n dli n g, ps y ki atris k e- o g s o m atis k e h els etj e n est er ( Li e & 

N es v å g, 2 0 0 7). V ei e n ut a v r us pr o bl e m er kr e v er i n ns ats p å fl er e o mr å d er, o g tj e n est e n e m å 

h e n g e s a m m e n o g b y g g e t ett er e o p p r u n dt d e m e n n es k e n e s o m tr e n g er hj el p ( L a urit z e n, 

R a v n d al & L arss o n, 2 0 1 2). L a urit z e n et al. ( 2 0 1 2) k o n kl u d er er at s a m ar b ei d m ell o m 

s p esi alist h els etj e n est e n e o g k o m m u n al e i nst a ns er er a v s e ntr al b et y d ni n g f or å si kr e 

k o nti n uit et o g f or å si kr e at i nt er v e nsj o n er s k al gi v ell y k k e d e b e h a n dli n gs utf all. I n ns ats o v erf or 

br u k er e m e d o mf att e n d e r us pr o bl e m ati k k vil d erf or kr e v e s a m h a n dli n g m ell o m d e n 

k o m m u n al e h els e- o g s osi altj e n est e n o g s p esi alist h els etj e n est e n o g h ø y gr a d a v 

s a m h a n dli n gs k o m p et a ns e i all e f or v alt ni n gsl e d d. K o m m u n e n h ar a ns v ar f or å yt e n ø d v e n di g e 

h els e- o g s o si altj e n est er til p ers o n er m e d r us mi d d el pr o bl e m er, n o e s o m i n n e b ær er b å d e 

f or e b y g gi n g, k artl e g gi n g, f u n ksj o ns v ur d eri n g, di a g n os e v ur d eri n g, i n nt e ktssi kri n g, h e n vis ni n g 

o g o p pf øl gi n g ( S k o g e n et al., 2 0 1 8).  

 

D ett e h ar m e df ørt at v elf er dsst at e n h ar f ått ut vi d et o g diff er e nsi ert sitt b e h a n dli n gs- o g 

tj e n est etil b u d. Til tr oss f or g o d e i nt e nsj o n er o m å f or e b y g g e ut e nf ors k a p o g sti g m a, er 

r us pr o bl e m ati k k st a di g o mf att e n d e o g k o m pl e ks. I d et si st e h ar d et p å g ått e n d e b att o m 

h v or vi dt b esitt els e a v ill e g al e r us mi dl er f or e g et mis br u k s k al a v kri mi n alis er es. S att p å s piss e n, 

o g i s a m m e nli g ni n g m e d a n dr e p asi e nt gr u p p er, er d et k u n m e n n es k er m e d r usli d els er s o m 

blir str aff ef orf ul gt o m d e vis er si n e s y m pt o m er.  

S el v o m d a g e ns f orst å els e a v r us a v h e n gi g h et f or a n kr es i n n e nf or h els e- o g 

m e di k alis eri n gs dis k urs e n, «f ors vi n n er » i k k e d e s o si al e pr o bl e m e n e br u k er n e h ar s o m f øl g e a v 

år el a n gt r us mis br u k. D erf or ar g u m e nt er es d et oft e f or e n bi o ps y k os osi al til n ær mi n g sli k at 

tj e n est e n e f or m e n n es k er m e d r usli d els er blir e n d a m er h el h etli g e. I n n e nf or d e n n e 

til n ær mi n g e n f år f ørst eli nj e tj e n est e n e ( k o m m u n al e tj e n est er o g N A V- tj e n est e n) et s e ntr alt 

a ns v ar f or å i v ar et a d e a v br u k er n es li vs o mr å d er s o m i k k e n ø d v e n di g vis b er ør es i n n e nf or 
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s p esi alist h els etj e n est e n. H v or vi dt br u k er n es m uli g h et til å p å vir k e h ar blitt b e dr e gj e n n o m 

diss e e n dri n g e n e er li k e v el et s p ørs m ål.  

 

2. 3  Br u k ers erf ari n g er m e d å f å m e d vir k e  

St u di er f astsl år at h ø y br u k ertilfr e ds h et i tj e n est e n e ø k er br u k ers m ål o p p n å els e ( Fis c h er & 

N e al e, 2 0 0 8), ø k er br u k er n es i n nsi kt i si n e r etti g h et er ( Gr e er et al., 2 0 1 9) o g br u k er n es 

til k n yt ni n g til e g e n b e h a n dli n g ( Fis c h er & N e al e, 2 0 0 8). J o l e n g er e br u k er n e f or blir i 

r us b e h a n dli n g, j o m er f or n ø y d o g m er i n v ol v ert blir d e i e g e n b e h a n dli n g, p å p e k er Fis c h er 

m.fl. ( 2 0 0 7; 2 0 0 8). L aitil a, Ni k k o n e n o g Pi etil ä ( 2 0 1 1) ut d y p er d ett e m e d å u n d erstr e k e at 

d ers o m br u k er n e o p pl e v er å bli m øtt m e d ri gi d e r e gl er o g uf orst å eli g i nf or m asj o n, vil d et 

r e d us er e d er es m uli g h et f or br u k er m e d vir k ni n g. Br u k er e s o m m ott ar a d e k v at i nf or m asj o n o g 

gis m uli g h et til å d elt a i pl a nl e g gi n g o g utf or mi n g a v tj e n est e n e er m er f or n ø y d m e d 

tj e n est e n e e n n d e br u k er n e s o m i k k e o p pl e v d e å f å m e d vir k e ( Fis c h er & N e al e, 2 0 0 8; L aitil a et 

al., 2 0 1 1; S u e P att ers o n et al., 2 0 0 8; S. P att ers o n et al., 2 0 0 9). St u di er vis er at br u k er e 

pri m ært ø ns k er å bli h ørt o g i n n e h a e n a kti v o g a ut o n o m r oll e i utf or mi n g e n a v o g i n nfl yt els e 

p å d e tj e n est e n e s o m d e o p pl e v er s o m h e nsi kts m essi g e f or d e m ( Br y a nt, S a xt o n, M a d d e n, 

B at h & R o bi ns o n, 2 0 0 8; Fis c h er et al., 2 0 0 7; L aitil a et al., 2 0 1 1; S c h ult e et al., 2 0 0 7; V a n H o ut 

& M c Elr at h, 2 0 1 2). E n a kti v br u k err oll e i tj e n est e n k a n m ot vir k e sti g m atis er e n d e h ol d ni n g er 

h os tj e n est e yt er e ( S. P att ers o n et al., 2 0 0 9), st yr k e alli a ns e n m ell o m br u k er o g tj e n est e yt er 

( R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5; S c h ult e et al., 2 0 0 7) o g fr e m m e et s y n p å br u k er s o m et 

m e d m e n n es k e m e d u ni k e b e h o v ( R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5). Br u k er k o m p et a n s e k a n o gs å st yr k es 

o g ut vi kl es i f ell ess k a p m e d a n dr e br u k er e o g gi m uli g h et f or st øtt e o g til h øri g h et, 

erf ari n gs d eli n g o g i nf or m asj o n o m d et s o m a n g år f ell ess k a p et ( Gr e er et al., 2 0 1 9).  Gr e er et 

al. ( 2 0 1 9) ar g u m e nt er er f or at tj e n est e n e m å b estr e b e s e g p å å tils ett e tj e n est e yt er e s o m i k k e 

b ar e h ar f or m ell k u n ns k a p, m e n o gs å br u k er erf ari n g er. Tj e n est e yt er e s o m h ar 

br u k er erf ari n g er k a n if øl g e Gr e er et al. ( 2 0 1 9) f orst å o g gj e n kj e n n e hj el ps ø k er p å a n dr e m åt er 

e n n d e m m e d f or m ell k u n ns k a p, o g kl ar er l ett er e å et a bl er e e n tillitsf ull r el asj o n. 

 

Fr a e n br u k ers st åst e d er tj e n est e yt er e gj er n e d e s o m i n n e h ar e ks p ertr oll e n, n o e s o m 

m e df ør er at br u k er n es s y ns p u n kt l ett o v erst yr es ( Fis c h er et al., 2 0 0 7). Gr e er et al. ( 2 0 1 9) vist e 

at e n k elt e br u k er e h ar d årli g e erf ari n g er fr a ti dli g er e m øt er m e d a ut orit ets p ers o n er i 
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off e ntli g e tj e n est er ( e ks. l ær er e, b ar n e v er n o.l.), n o e s o m gj ør at d e h ar et a bl ert e n 

gr u n nl e g g e n d e mistillit til s y st e m et. Gr e er et al. ( 2 0 1 9) f a nt o gs å at e n k elt e br u k er e f øl er s e g 

m er uts att f or sti g m a d ers o m d e h ar e n kri mi n ell b a k gr u n n i till e g g til r us a v h e n gi g h et e n, o g at 

tj e n est e ut ø v ers d ø m m e n d e h ol d ni n g er k u n n e f or hi n dr e et a bl eri n g e n a v e n tillitsf ull o g 

vir ks o m r el asj o n m ell o m p art e n e. D e n m a kt u b al a ns e n s o m bl e i d e ntifis ert i Gr e ers ( 2 0 1 9) 

u n d ers ø k els e bl e f orst er k et n år br u k er n e g a uttr y k k f or b e h o v s o m i k k e bl e i n nfri d d, v ar i 

e kstr a s år b ar e f as er o g / ell er m a n gl et i nt er ess e f or å bli i n v ol v ert. K o nfli kt er i hj el p er el asj o n e n 

k u n n e o p pst å d ers o m br u k er n e vist e m otst a n d m ot å i n n or d n e s e g i b e h a n dli n gs pr o gr a m m et 

ell er g a uttr y k k f or si n mis n ø y e. Gj e n n o m tj e n est e yt ers s a n ksj o ns m uli g h et er v e d r e g el br u d d, 

t y d eli g gj ør es m a kt u b al a n s e n m ell o m p art e n e ytt erli g er e ( Ki n g, 2 0 1 1). Br u k er e k a n n øl e m e d å 

kl a g e p å tj e n est er a v fr y kt f or å mist e pri vil e g er ell er g o d er ( S u e P att ers o n et al., 2 0 0 8) ell er a v 

fr y kt f or å bli utst øtt ( Gr e er et al., 2 0 1 9). Fis c h er, N e al e, Bl o or o g J e n ki ns ( 2 0 0 8) f a nt at d et 

i k k e er u v a nli g at br u k er e s kj ul er si n mis n ø y e. D ett e k a n bi dr a til at br u k er n e dist a ns er er s e g 

fr a tj e n est e ut ø v er o g d et o p pst år l at e nt e k o nfli kt er. I Fis c h ers st u di e ( 2 0 0 8) f or bl e l at e nt e 

k o nfli kt er u a dr ess ert o g k u n n e i v erst e f all m e df ør e at br u k er n e v al gt e å br yt e b e h a n dli n g e n. 

Fis c h er et al. ( 2 0 0 8) f a nt d eri m ot i k k e gr u n nl a g f or å f astsl å at r us mis br u k er e er a g gr essi v e 

ell er h ar m a ni p ul er e n d e a df er d: Br u k er n e i d e n n e st u di e n v ar s n ar er e p ositi vt i n nstilt til 

s a m ar b ei d. D e k o m m u ni s ert e å p n et o g ærli g o m h v a d e ø ns k et hj el p m e d o g l ot s e g v eil e d e 

a v tj e n est e ut ø v er n e n år d e m ått e t a vi kti g e b esl ut ni n g er. 

 

D eri m ot er d et i k k e all e br u k er e s o m ø ns k er å h a e n a kti v d elt a k err oll e o m kri n g e g n e 

tj e n est e b e h o v ( Gr e er et al., 2 0 1 9; L aitil a et al., 2 0 1 1). Br u k er e k a n o p pf att e at d e s el v m a n gl er 

n ø d v e n di g e f er di g h et er ( Br y a nt et al., 2 0 0 8; S. P att ers o n et al., 2 0 0 9), h ar f or l a v s el vf øl els e 

( Gr e er et al., 2 0 1 9), f or h ø y gr a d a v ust a bilit et i til v ær els e n ( Gr e er et al., 2 0 1 9; Ki n g, 2 0 1 1; 

R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5) ell er f or lit e n i nt er ess e ell er i n nsi kt i e g n e r etti g h et er til at d e t ar e n 

a kti v r oll e i s a m ar b ei d et ( Ki n g, 2 0 1 1; L aitil a et al., 2 0 1 1; S c h ult e et al., 2 0 0 7).  P att ers o n et al. 

( 2 0 0 9) f a nt o gs å at m a n g e br u k er e i lit e n gr a d v ar o p p m er ks o m m e p å ell er kj e nt m e d 

br u k er m e d vir k ni n g e n o g d e ns m uli g h et er.  
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2. 4  Tj e n e st e yt ers f orst å els e a v br u k er m e d vir k ni n g 

E n o v ersi ktsst u di e h ar vist at h ol d ni n g er h os tj e n est e ut ø v er e, m a kt u b al a ns e i hj el p er el asj o n e n 

o g r ess urs m a n g el i or g a nis asj o n e n k a n v ær e til hi n d er i d e a nsi kts n ær e r el a sj o n e n e n år d et 

gj el d er r e alis eri n g e n a v br u k er m e d vir k ni n g ( G o o d h e w, St ei n- P ar b ur y & D a ws o n, 2 0 1 9).  

E n k a n a dis k st u di e utf ors k et tj e n est e ut ø v er es h ol d ni n g er til br u k er m e d vir k ni n g i n n e nf or 

r ustj e n est er o g f a nt at br u k eri n v ol v eri n g i lit e n gr a d v ar a n er kj e nt i n n e n a kt u ell e pr a ksis er 

( Gr e er et al., 2 0 1 9). Tils v ar e n d e f u n n er gj ort b å d e i St or brit a n ni a ( S c h ult e et al., 2 0 0 7) o g i 

Fi nl a n d ( L aitil a et al., 2 0 1 1). B a k gr u n n e n f or at tj e n est e yt er e v e gr er s e g f or å i n v ol v er e 

br u k er n e er m a n gl e n d e tillit til br u k er n es f er di g h et er ( Br y a nt et al., 2 0 0 8), e n o p pf att els e a v 

br u k er n es li vsstil s o m k a otis k ( Fis c h er & N e al e, 2 0 0 8), o g o p pf att els er a v  br u k er e s o m 

kr a vst or e o g ur e alisti s k e n år d et gj el d er f or v e nt ni n g er til h v a tj e n est e n k a n i n nfri ( Fis c h er et 

al., 2 0 0 7; Ki n g, 2 0 1 1). Tj e n est e ut ø v er es n e g ati v e h ol d ni n g er til r us mis br u k er e k o m m er til 

uttr y k k v e d at d e till e g g er d e m e g e ns k a p er s o m u st a bil e, m a ni p ul er e n d e, kri mi n ell e o g 

r ess ursf atti g e ell er v e d å s e p å d e m s o m m e n n es k er m e d s ærli g pr o bl e mf ylt e li v ( Br e n er, 

R es ni c k, Ell ar d, Tr el o ar & Br y a nt, 2 0 0 9; Fis c h er et al., 2 0 0 7; Gr e er et al., 2 0 1 9; R a n c e & 

Tr el o ar, 2 0 1 5; V a n H o ut & M c Elr at h, 2 0 1 2). Tj e n est e ut ø v ers gr u n n h ol d ni n g er vil r efl e kt er e 

h v a sl a gs v er di v e d k o m m e n d e till e g g er br u k er m e d vir k ni n g, o g d a n n er et f u n d a m e nt f or 

h v or d a n tj e n est e n tilr ett el e g g er f or e n br u k er ori e nt ert til n ær mi n g ( Ki n g, 2 0 1 1; S. P att ers o n et 

al., 2 0 0 9). Fis c h er et al. ( 2 0 0 8), i si n st u di e fr a U K p e kt e p å at fl er e tj e n est e yt er e b etr a kt er 

br u k er m e d vir k ni n g s o m e n str at e gi f or å et a bl er e r efl e kt er e n d e di al o g m e d br u k er n e, n o e 

s o m k a n m ot vir k e at mis n ø y e o g k o nfli ktsit u asj o n er o p pst år.  

 

F ors k ni n g i n n e n r ustj e n e st er fr e m h e v er li k e v er di g e di al o g er m ell o m br u k er n e o g 

tj e n est e ut ø v er n e s o m ess e nsi elt f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g ( Br y a nt et al., 2 0 0 8; Fis c h er 

et al., 2 0 0 7; S u e P att ers o n et al., 2 0 0 8; R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5; S c h ult e et al., 2 0 0 7). 

Tils v ar e n d e f u n n er i d e ntifis ert i n or dis k e st u di er, n ær m er e b est e mt i e n fi ns k st u di e; ( L aitil a 

et al., 2 0 1 1), i e n s v e ns k st u di e ( St or bj ör k et al., 2 0 1 6) o g i fir e n ors k e st u di er ( H u b y, J o h ns e n, 

L a n gs h olt & Kl u b b e n, 2 0 1 8; J e nss e n, 2 0 0 9; L ars e n & S a g v a a g, 2 0 1 8; S els e n g et al., 2 0 2 1). 

S els e n g et al. ( 2 0 2 1) v e ktl e g g er at r e alis eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g er b eti n g et a v k v alit et e n 

p å d e r el asj o n ell e- o g k o nt e kst u ell e f or h ol d e n e s o m br u k er n e m øt er i r ustj e n est e n e.  
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M a kt u b al a ns e k a n b u n n e i fl er e f or h ol d. Tj e n est e yt er e kj e n n er p å fr y kt f or å mist e si n 

a ut orit et d ers o m d e gir f or m y e m a kt til br u k er n e ( Gr e er et al., 2 0 1 9; R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5), 

m e ns a n dr e tj e n est e yt er e kj e n n er p å e n gst els e o g er u k o mf ort a bl e i s a m v ær m e d br u k er n e 

( Gr e er et al., 2 0 1 9). I n n e nf or e n s y k d o msf orst å els e a v r usli d els er o p pf att er e n k elt e 

tj e n est e yt er e at s år b ar e br u k er e b ør s kj er m es, f or di kr a v o m d elt a k els e k a n m e df ør e 

til b a k ef all ell er hi n dr e tilfris k ni n g e n ( V a n H o ut & M c Elr at h, 2 0 1 2).  L ars e n o g S a g v a a g ( 2 0 1 8) 

i d e ntifis ert e E m p o w er m e nt o g p at ol o gi s o m m otstri d e n d e  dis k urs er i pr a ksisf elt et. S el v o m 

m åls etti n g e n e o m br u k er m e d vir k ni n g i off e ntli g e d o k u m e nt er b e gr u n n es i E m p o w er m e nt o g 

br u k eri n nfl yt els e, f a nt d e di a g n os e k ult ur er s o m h e m m e n d e f or br u k eri n nfl yt els e. L ars e n o g 

S a g v a a g ( 2 0 1 8) a nt y d er at d e n r å d e n d e o p pf att els e n bl a nt tj e n est e yt er e er at E m p o w er m e nt 

er « n o e » s o m k a n k o ntr oll er es o g gis fr a tj e n est e ut ø v er til br u k er n e. D ett e k a n f ort ol k es s o m 

et p ar a d o ks i t e n k ni n g e n o m kri n g E m p o w er m e nt.  F or å r e d us er e m a kt u b al a ns e i a nsi kts n ær e 

r el asj o n er er d et vi kti g å t y d eli g gj ør e h v er a n dr es r oll er f or at e n gj e nsi di g r el asj o n s k al 

et a bl er es, a v r es p e kt f or h v er a n dr e ( S. P att ers o n et al., 2 0 0 9). D ett e s a ms v ar er m e d f u n n fr a 

e n n ors k st u di e a v d e n k o m m u n al e s osi altj e n est e n (J e nss e n, 2 0 0 9), d er e n f a nt at n ær v ær i 

hj el p er el asj o n e n er e n f or ut s et ni n g f or å et a bl er e e n br u k er ori e nt ert tj e n est e. 

 

O p ps u m m ert vis er e ksist er e n d e f ors k ni n g til n e g ati v e h ol d ni n g er, m a kt u b al a ns e o g 

r ess urs k n a p p h et s o m h e m m e n d e p å br u k er m e d vir k ni n g. Vi d er e o p pl e v er tj e n est e yt er e at 

br u k er m e d vir k ni n g s o m b e gr e p er t v et y di g o g v a ns k eli g å o p er asj o n alis er e i n n e nf or d e 

e ksist er e n d e r a m m e n e. Hj el p er el asj o n e n er e n a s y m m etris k r el asj o n, d er tj e n est e yt er e n i 

kr aft a v si n pr of esj o n vil h a k o m p et a ns e o g vir k e mi dl er s o m br u k er n e i k k e h ar til r å di g h et. 

Br u k er n es m uli g h etsr o m f or m e d vir k ni n g vil d erf or v ær e k o nt e kst a v h e n gi g o g a v h e n gi g a v 

d y n a mi k k e n s o m o p pst år n år d e m øt er si n e tj e n est e ut ø v er e. S el v o m br u k er m e d vir k ni n g er 

hj e ml et i l o v, er d et i k k e e n pli kt f or br u k er å m e d vir k e. D et er h ell er i k k e allti d at e n br u k er 

h ar e v n er til ell er f or uts et ni n g er f or til å t a b esl ut ni n g er p å e g n e v e g n er. S a ml et i n n vir k er d et 

diss e f u n n e n e gir a nt y d ni n g er o m, b å d e p å d et str u kt ur ell e- o g r el asj o n ell e p ers p e kti v er, s o m 

h e m m e n d e f or br u k er m e d vir k ni n g.  Ø kt br u k er d elt a k els e blir d eri m ot et vir k e mi d d el f or 

m a kt utj e v ni n g, tr effsi kr e tj e n est er o g l e giti mit et. 
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2. 5  Or g a nis at oris k e f or h ol d o g pr a kti s eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g  

Str u kt ur ell e r a m m er, s å s o m b yr å kr atis k e r e gl er, ø k o n o mi, l o v v er k o s v., vil utf or dr e 

tj e n est e yt er n es vil k år f or pr a ktis eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g, o g r e pr es e nt er er d erf or g yl di g e 

r es o n n e m e nt er i m øt e m e d i n di vi d u ell e ø ns k er o g m ål. Gj e n n o m g å e n d e i f ors k ni n g e n s o m 

h er b es kri v es er at k n a p p h et p å or g a nis at oris k k a p asit et er e n a v d e v es e ntli gst e b arri er e n e 

f or pr a kti s eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g ( Fis c h er et al., 2 0 0 7; G o o d h e w et al., 2 0 1 9; J e nss e n, 

2 0 0 9; L aitil a et al., 2 0 1 1; S. P att ers o n et al., 2 0 0 9; R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5). E ksi st er e n d e 

f ors k ni n g s kiss er er uli k e s p e n ni n gsf or h ol d s o m e n f a kt or s o m i n dir e kt e i n n vir k er p å 

tj e n est e ut ø v ers pr a ksis er o g hi n dr er br u k er m e d vir k ni n g e ns p ot e nsi al. Gr u n n e n e til sli k e 

s p e n ni n g er er e nt e n m a n g el  p å kl ar e p oliti s k e r et ni n gsli nj er ( V a n H o ut & M c Elr at h, 2 0 1 2), 

m otsi g e n d e vil k år i tj e n e st e n ( V a n H o ut & M c Elr at h, 2 0 1 2), d årli g k o or di n ert l e d els e o g uli k e 

pr o gr a m hi n dri n g er ( Gr e er et al., 2 0 1 9; Ki n g, 2 0 1 1), k n a p p h et p å ti d (J e nss e n, 2 0 0 9; S u e 

P att ers o n et al., 2 0 0 8) tj e n est efr a g m e nt eri n g m e d a ns v arsfr as kri v els er s o m f øl g e ( H u b y et al., 

2 0 1 8), d es e ntr alis eri n g a v a ns v ar ( Ki n g, 2 0 1 1; S. P att ers o n et al., 2 0 0 9), utilstr e k k eli g 

fi n a nsi ell e r ess urs er o g m a n gl e n d e pr of esj o n ell k o m p et a ns e ( Gr e er et al., 2 0 1 9; Ki n g, 2 0 1 1; S. 

P att ers o n et al., 2 0 0 9; R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5; S c h ult e et al., 2 0 0 7; V a n H o ut & M c Elr at h, 

2 0 1 2).  

Ki n g ( 2 0 1 1) h e v d er at br u k er m e d vir k ni n g m å til p ass es d e n r e ell e k o nt e kst e n. D ett e i n n e b ær er 

at pr a ksi sf elt et i st ørr e gr a d m å f or pli kt e s e g til å gi o p pl æri n g o g v eil e d ni n g o m 

br u k er m e d vir k ni n g. D ett e er i s a ms v ar m e d f u n n P att ers o n o g h e n n es k oll e g a er ( 2 0 0 9) 

gj or d e. Diss e f ors k er n e h e v d er at d et t v et y di g e f or h ol d et m ell o m pr a ksis p å d e n e n e si d e n o g 

off e ntli g e m ål o m br u k er m e d vir k ni n g p å d e n a n dr e si d e n m å arti k ul er es, m e n ut e n at 

pr a ksis er mist er si n fl e ksi bilit et. Til d e k k e d e t v et y di g h et er ell er s p e n ni n g er k a n h a r ot i 

p olitis k e str at e gi er b as ert p å u n d erli g g e n d e a g e n d a er, s o m bi dr ar til at i n v ol v ert e p art er 

o p pl e v er utilstr e k k eli g h et o v erf or d e kr a v e n e s o m still es. Tils v ar e n d e k o n kl usj o n er tr a k k 

H us b y ( 2 0 1 8) i si n n ors k e st u di e. Sist n e v nt e f ors k er e i d e ntifis ert e et o v e nfr a- pr ess p å 

l o k al b as ert e tj e n est er, n o e s o m f ørt e til tj e n est efr a g m e nt eri n g o g a ns v arsfr as kri v els e. D ett e 

f u n n et er i s a ms v ar m e d R a ms d al & Bj ør q uist ( 2 0 2 1) si n a n al ys e a v o p ptr a p pi n gs pl a n er f or 

r usf elt et. I e n h e ktis k pr a ksis h v er d a g gis i k k e off e ntli g e m åls etti n g er o m br u k er m e d vir k ni n g 

f ørst e pri orit et i or g a nis asj o n e n ( R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5). Gr u n n e n er oft e k n a p p h et p å ti d 

(J e nss e n, 2 0 0 9) ell er a n dr e p åtr e n g e n d e o p p g a v er s o m s k al l øs es ( P att ers o n et al. 2 0 0 9). F or å 
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m ot vir k e d e or g a nis at ori s k e b arri er e n e s o m f ors k ni n g e n h ar i d e ntifis ert f or uts ett es kl ar er e 

s e ntr al e f øri n g er f or h v or d a n br u k er m e d vir k ni n g e ns p ot e nsi al s k al ut n ytt es ( H u b y et al. 2 0 1 8; 

P att ers o n et al. 2 0 0 8; Ki n g, 2 0 1 1).          

 

2. 6  A v h a n dli n g e ns bi dr a g til e ksist er e n d e f ors k ni n g p å br u k er m e d vir k ni n g 
 

Til tr oss f or at i nt e nsj o n e n e o m br u k er m e d vir k ni n g i v elf er dstj e n est e n fr e mstill es s o m vi kti g 

o g n ytti g, s a mt er et r etti g h etsi d e al f or s a mf u n ns b or g er e, vis er e ksist er e n d e f ors k ni n g at 

pr a ktis k ut ø v els e a v br u k er m e d vir k ni n g i n n e n r ustj e n est e n e i r e alit et e n er m a n g elf ull. 

Tj e n est e n e m å i st ørr e gr a d f or b e dr es o g b arri er er s e n k es f or at br u k er s k al f å v ær e a g e nt i 

e g et li v o g o p pl e v e å f å m e d vir k e ut fr a i n di vi d u ell e tj e n est e b e h o v. F or at br u k er n e s k al f å 

m e d vir k e, f or uts ett es d et d ess ut e n at tj e n est e n e s ør g er f or at br u k er gis a d e k v at i nf or m asj o n 

o m si n e r etti g h et er o g tj e n est etil g a n g er, m ott ar st øtt e n d e o g i k k e- d ø m m e n d e v eil e d ni n g, 

s a mt at m a n b e str e b er e n r efl e ksi v di al o g h v or br u k er erf ari n g er g yl di g gj ør es. S a ml et vil d ett e 

h a i n n vir k ni n g p å d et r el asj o n ell e p ers p e kti v et f or br u k er m e d vir k ni n g o g vil k u n n e fr e m m e 

m a kt utj e v ni n g i a nsi kts n ær e r el asj o n er.  

D et f or eli g g er e n f or h ol d s vis o mf att e n d e f ors k ni n gslitt er at ur s o m b e gr u n n er vi kti g h et e n a v o g 

b es kri v er d e m est vir ks o m m e m et o d e n e f or å l y k k es m e d br u k er m e d vir k ni n g. Tr oss f or at 

d ett e er d et lit e pr a ksis n ær f ors k ni n g o m h vil k e vil k år f or br u k er m e d vir k ni n g s o m m å v ær e til 

st e d e f or m e n n es k er m e d r usli d els er o g s o m b å d e l e g g er br u k er n es o g tj e n est e ut ø v er n es 

p ers p e kti v er til gr u n n. D e n n e a v h a n dli n g e n b el ys er br u k er m e d vir k ni n g i uli k e k o nt e kst er o g 

fr a uli k e p ers p e kti v, o g vil d erf or v ær e et bi dr a g til ø kt k u n ns k a p o m f or h ol d o g f a kt or er s o m 

h e m m er o g fr e m m er br u k er m e d vir k ni n g f or m e n n es k er m e d r usli d els er.  
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3  T e or eti s k e p ers p e kti v  
  

 

3. 1  Et s o si al k o nstr u kti vistis k vit e ns k a pss y n 
 

Br u k er m e d vir k ni n g er i k k e e n gitt st ørr els e. I et s o si al k o nstr u kti vistis k p ers p e kti v vil 

br u k er m e d vir k ni n g v ær e et r el asj o n elt b e gr e p, d er d e n e n k elt es s u bj e kti v e o p pl e v els e a v h v a 

br u k er m e d vir k ni n g er j ust er es o g f or m es i e n s a mss k a p e n d e pr os ess m e d a n dr e ut fr a d er es 

st åst e d. D et er d erf or d et s osi al e as p e kt et v e d br u k er m e d vir k ni n g s o m gj ør f e n o m e n et til e n 

d y n a mis k o g f or a n d erli g st ørr els e. K u n ns k a ps d a n n els e n o m kri n g br u k er m e d vir k ni n g vil ut fr a 

d ett e e n dr es i t a kt m e d d e s osi o k ult ur ell e f or h ol d e n e, v er di e n e o g dis k ursi v e pr a ksis e n e s o m 

gj el d er i f e n o m e n ets o m gi v els er til e n h v er ti d.  Ut fr a d ett e fi n n es d et i k k e e n ri kti g  m åt e å 

f orst å br u k er m e d vir k ni n g p å.  

O p p h a v et til s o si al k o nstr u kti vis m e n h ar sitt uts pri n g i p oststr u kt ur alis m e n d er m o d er nit et e ns 

tr o p å e n h ets k u n ns k a p o g o bj e kti v vit e ns k a p bl e s ærli g utf or dr et ( Al v ess o n & K ärr e m a n, 2 0 0 0; 

J ør g e ns e n & P hilli ps, 1 9 9 9). Kriti k er n e p e kt e p å at ø ns k et o m å b y g g e k u n ns k a p p å s ø k e n ett er 

o bj e kti v e s a n n h et er o g u a v h e n gi g e vir k eli g h etsf orst å els er i k k e l ar s e g i n nfri. S n ar er e er d et 

m e ni n gs d a n n els e n gj e n n o m s pr å k et s o m s ør g er f or ut vi kli n g e n a v s a mf u n ns vit e ns k a p e n.  

G er g e n ( 1 9 8 5) fr e ml a krit eri er f or at « n o e » s k al o mt al es s o m s osi al k o nstr u kti vis m e. F or d et 

f ørst e m å m a n h a e n kritis k i n nstilli n g til k u n ns k a p. K u n ns k a p o m v er d e n er i k k e et s p eil bil d e 

p å, m e n et pr o d u kt a v m e n n es k ets m åt e å k at e g oris er e v er d e n p å. S a n n h et er s o m t a s f or gitt 

m å utf or dr es. F or d et a n dr e vil k u n ns k a p o m v er d e n allti d v ær e k ult ur elt o g hist oris k b eti n g et. 

F or d et tr e dj e vil d a n n els e n a v m e n n es k ets k u n ns k a p o m v er d e n kr e v e s osi al i nt er a ksj o n. 

S a n n h et er blir k o nstr u ert s o m et f ell es pr osj e kt i n n e n m ell o m m e n n es k eli g e r el asj o n er.  

S pr å k ets b et y d ni n g i k o nstr u ksj o n e n a v m e n n es k ers li vs v er d e n o g  at m e n n e s k ets li vs v er d e n 

f ørst o g fr e mst e ksist er er i kr aft a v d e m e n n e s k eli g e er kj e n n els e n e s o m v o ks er fr e m gj e n n o m 

s pr å kli g i nt er a ksj o n er s ærli g v e ktl a gt h os s o si al k o nstr u kti vistis k e f orf att er e s o m B er g er o g 

L u c k m a n n ( 2 0 0 7), G er g e n ( 1 9 8 5) o g G u bri u m o g H olst ei n ( 1 9 9 7). S o m f orf att er e a v 

kl assi k er e n « T h e s o ci al c o n str u cti o n of r e alit y » fr a 1 9 6 6, f ors ø kt e B er g er & L u c k m a n n ( 2 0 0 7), 

å a v kl ar e f or h ol d et m ell o m v år p ers o nli g e v er d e n ell er b etr a kt er e ns  v er d e n ( s u bj e kt et) o g d e n 
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ytr e v er d e n; d et b etr a kt e d es v er d e n  ( o bj e kt et). D e ar g u m e nt er er f or e n gj e nsi di g p å vir k ni n g 

m ell o m diss e st ørr els e n e. M e n n e s k et i n n g år f øl g eli g i e n di al e ktis k pr os ess h v or d et b å d e 

o p ptr er s o m m e ds k a p er a v s osi al e f e n o m e n er o g s a mti di g er et pr o d u kt a v d e n s osi al e 

vir k eli g h et e n gj e n n o m d e all er e d e e ksist er e n d e s o si al e pr a ksis e n e d e i n n g år i ( B er g er & 

L u c k m a n n, 2 0 0 7). S osi al k o nstr u kti vis m e v e ktl e g g er alts å s pr å kli g  i nt er a ksj o n s o m b eti n g els er 

f or k u n ns k a ps dis k urs e n f orst ått s o m at all k u n ns k a p d a n n es i e n i nt ers u bj e kti v k o nt e kst 

( T h o m ass e n, 2 0 0 6). S osi al k o nstr u kti vis m e k a n i d e ntifis er es i n n e nf or et vi dt s p e kt er. D e m est 

e kstr e m e v ari a nt e n e g år ut p å at alt er s osi al e k o nstr u ksj o n er o g at d et i k k e e ksist er er e n 

u a v h e n gi g o g o bj e kti v v er d e n ut e nf or m e n n es k ets b e gr e p er, t a n k er o g pr a ksis er.  

D e n n e a v h a n dli n g e n h ell er m ot å p osisj o n er e s e g i n n e nf or e n m er m o difis ert s o si al 

k o nstr u kti vis m e. J e g l e g g er til gr u n n at o m gi v els e n e b est år a v n o e n u a v h e n gi g e o v er b y g g e n d e 

str u kt ur er s o m s u bj e kt e n e ori e nt er er s e g m ot i s ø k e n ett er k u n ns k a p o g f orst å els e.   

N år j e g v e ktl e g g er br u k er m e d vir k ni n g s o m et s o si alt k o nstr u ert f e n o m e n h ar j e g 

o p p m er ks o m h et e n r ett et m ot d e uli k e f ort ol k ni n gs m åt e n e s o m br u k er m e d vir k ni n g k o m m er 

til uttr y k k p å gj e n n o m t e kst, t al e o g h a n dli n g. O gs å f e n o m e n er s o m r usli d els er ell er 

r us mi d d el a v h e n gi g h et er st a di g o bj e kt f or uli k e f ort ol k ni n gs m åt er. I k a pitt el 2 s kiss ert e j e g 

h v or d a n s a mf u n n ets bli k k p å r usli d els er s o m f e n o m e n h ar v ært gj e nst a n d f or fl er e 

p ar a di g m es kift er gj e n n o m ti d e n e: fr a et p ar a di g m e d er r usli d els er f ørst o g fr e mst bl e t ol k et 

s o m atf er ds v a ns k er o g v ar gj e nst a n d f or m or als k f or d ø m m els e (i n di vi d u alis eri n g), til et s y n p å 

r usli d els er s o m h o v e ds a k eli g s a mf u n nss k a pt e pr o bl e m er ( str u kt ur ell e f or kl ari n g er). D ett e 

b et yr i k k e at r usli d els er i k k e e ksi st ert e f ør d a g e ns m e di k alis eri n gs dis k urs1  o v ert o k, m e n vi h ar 

f ått a n dr e o g n y e t e n k e m åt er o g pr a ksis er s o m b el ys er f e n o m e n et ut fr a as p e kt er v e d 

r usli d els er s o m m a n i k k e ti dli g er e v ar o p p m er ks o m p å ( T h o m ass e n, 2 0 0 6). Gj e n n o m s osi al 

s a m h a n dli n g blir f orst å els e n a v f e n o m e n et d elt, utf or dr et, e n dr et o g b e kr eft et. I d ett e bil d et 

s er vi h v or d a n d et di al e ktis k e f or h ol d et m ell o m d et s osi o k ult ur ell e dis k urs e n e p å d e n e n e 

si d e n o g e n k elt m e n n es k er p å d e n a n dr e si d e n, bi dr ar til utf ors ki n g o g utf or mi n g a v n y e 

f orst å els er a v b å d e br u k er m e d vir k ni n g o g r usli d els er.  

                                                           
1  M e di k ali s eri n gs di s k ur s i f orst å el s e a v at r us a v h e n gi g h et er e n li d els e s o m m å b e h a n dl es ( S c hi øt z, 2 0 1 7, R a v n d al, 2 0 0 9).  
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3. 2  F o u c a ult o g m a kt e n 

S o m t e or etis k r a m m e v er k h ar j e g v al gt å st øtt e m e g p å Mi c h el F o u c a ult si n m a ktf orst å els e 

( F o u c a ult, 1 9 9 9; F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2). F o u c a ult er kj e nt f or si n e a n al ys er a v m a kt i 

i nstit u sj o n ell e k o nt e kst er, o g d a s ærli g i n n e nf or ps y ki atri o g f e n gs el. E ks e m pl er p å v er k a v 

F o u c a ult d er m a kt a n al ys e n e i n n e nf or sli k e k o nt e k st er er s ærli g t y d eli g e er « G als k a p e ns 

hist ori e »  ( 1 9 7 3) o g « O v er v å k ni n g o g str aff » ( 1 9 9 9). F or å f orst å o g utf ors k e m a kt e n s o m 

uts pill er s e g p å et s a mf u n ns m essi g o g o v er or d n et str u kt ur ni v å, m å f øl g eli g m a kt e n b etr a kt es 

fr a et r el asj o n elt p ers p e kti v o g fr a et n e d e nfr a- p ers p e kti v ( F o u c a ult & N e u m a n n 2 0 0 2). 

F o u c a ult si n m a ktf orst å els e h ar i n g e n «f ast gr u n n » o g er i k k e e nt y di g, m e n k a n s e es p å s o m et  

fl e ksi b elt r e ds k a p å b etr a kt e v er d e n m e d, f or m ul er e s p ørs m ål ut fr a o g s ø k e s v ar m e d 

( H a m m er, 2 0 2 1). F o u c a ult b etr a kt et i k k e m a kt s o m e n gitt st ørr els e, m e n s o m r el asj o n ell, 

ust a bil o g d y n a mis k ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2).   

M a n g e h ar kritis ert F o u c a ult si n f orst å els e o m at m a kt e n er  o v er alt ( V å g a n & Gri m e n, 2 0 0 8), 

o g  p e k er p å at f or å f orst å m a kt m å d e n a v gr e ns e s fr a h v a m a kt i k k e er. N e u m a n n ( 2 0 0 2) 

h e v d er at d ett e er å misf orst å h v a F o u c a ult m e nt e o m m a kt e n, o g pr esis er er at F o u c a ult 

o p pf att et at m a kt e n k o m all est e d er  fr a, o g v ar sir k ul ær o g u st a bil. D et vil allti d v ær e et s pill 

o m m a kt i m ell o m m e n n e s k eli g e r el asj o n er n år d et gj el d er h v or d a n s u bj e kt p osisj o n er 

f or h ol d er s e g til h v er a n dr e. D er d et er m a kt vil d et allti d  v ær e m ot m a kt. D er d et i k k e fi n n es 

e v n e til å gj ør e m otst a n d ell er o p pr ør, k a n vi i k k e s n a k k e o m m a kt, h e v d er F o u c a ult ( F o u c a ult 

& N e u m a n n 2 0 0 2).  

F o u c a ult v ar o p pt att a v h v or d a n h a n dli n gs as p e kt et uts pill er s e g m ell o m s u bj e kt e n e . F o u c a ult 

utf or dr et tr a disj o n ell e m åt er å f orst å m a kt p å o g i nt er ess ert e s e g f or m a kt e ns « h v or d a n » m er 

e n n f or m a kt e ns « h v e m » ell er « h v or » (J urit z e n, 2 0 1 3). R el at ert til 

br u k er m e d vir k ni n gs dis k urs e n k a n d et v ær e b eti m eli g å s p ørr e h v or d a n f e n o m e n et 

br u k er m e d vir k ni n g  bl e e n n ø d v e n di g h et ell er h v orf or d et bl e et pr o bl e m. M a kt as p e kt et v e d 

br u k er m e d vir k ni n g er i k k e f or b u n d et m e d t v a n g ell er d o mi n a ns, m e n fr e mst år s o m d et 

F o u c a ult & N e u m a n n ( 2 0 0 2) o mt al er s o m d e s e ntr alis ert m a kt. M e d a n dr e or d, m a kt e n ut g år 

i k k e fr a et s e ntr u m ell er er k o ns e ntr ert i e n b est e mt st yr k e ( F o u c a ult, 1 9 9 9). 

 

F o u c a ults til n ær mi n g til m a kt er i tr å d m e d s osi al k o nstr u kti vis m e ns v e ktl e g gi n g a v s pr å k et. 

H a n v ar e n s å k alt n o mi n alist, f orst ått s o m at h a n b etr a kt et s pr å k et s o m s e ntr alt i f orst å els e n 
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h v or d a n vi s k a p er v år vir k eli g h et ( H a m m er, 2 0 1 7). B e gr e p er v ar if øl g e H a m m er ( 2 0 1 7) 

i n n h ol dsl øs e o g ut e n s el vst e n di g e ksist e ns f or F o u c a ult. I st e d et s å h a n b e gr e p e n e s o m 

m e n n e s k es k a pt e t a n k e k o nstr u ksj o n er. O m gi v els e n e s o m o m gir oss er i d ett e p ers p e kti v et 

i k k e o bj e kti v e o g n ø ytr al e, m e n er o m d a n n et til dis k urs er  gj e n n o m m e n n es k eli g e t e n k e m åt er 

o g f orst å els e.  

I F o u c a ults ti dli g e a n al ys er a n v e n dt e h a n b e gr e ps p ar et « vit e n o g m a kt », m e n d ett e bl e i 

s e n er e ti d erst att et a v b e gr e p et «s a n n h etsr e gi m e » ( Eli ass e n, 2 0 1 6). Et vi kti g v er kt ø y f or 

s a n n h etsr e gi m er er i nstit usj o n alis eri n g o g r e pr o d u ksj o n. Dis k urs er pr o d us er er n or m er f or h v a 

s o m o p pf att es s o m s a nt i e n gitt ti d. F o u c a ult f ors ø k er m e d si n a n al ys e å b el ys e d et r asj o n ell e, 

pr o d u kti v e o g f or m e n d e m e d m a kt e n. Pr o d u ksj o n a v k u n ns k a p s k a p er gr u n nl a g f or 

kl assifis eri n g o g o v er v å k ni n g a v b ef ol k ni n g e n, gj e n n o m k artl e g gi n g, st atisti k k o g utr e d ni n g 

( H a m m er, 2 0 1 7). Sli k f år m a n e n o v ersi kt o v er b ef ol k ni n g e n h v or i n di vi d e n e blir b es kr e v et o g 

o bj e kti vt a n al ys ert.  

If øl g e H a m m er ( 2 0 1 7) utf or dr et F o u c a ult sitt p u bli k u m til å f orst å n åti d e ns m a ktf or m er i 

hist oris k e o g s o si o k ult ur ell e bil d er. N y e m a ktf or m er h ar sitt o p p h a v i g a ml e str u kt ur er o g 

dis k urs er. Ti dli g er e h ol d ni n g er o g f orst å els es m åt er li g g er l at e nt, o g « o v er vi ntr er » i 

g e n e al o gi e ns 2  f or m er, fr a m til d et gj e n o p pst år i a n dr e f or m er o g dis k urs er. F o u c a ult r ef er ert e 

til 1 6 0 0-t all et, d a d e n t ot alit ær e m a kt e n h a d d e s v er d et o g d ø d e n s o m si n k o ns e k v e ns o m 

i n di vi d et i k k e l ystr et si n k o n g e. I kj øl v a n n et a v d e n ø k e n d e i nstit usj o n alis eri n g e n o g 

vit e ns k a pli g gj øri n g e n s o m bl e m er k b ar e p å 1 8 0 0-t all et o g fr a m til v år ti d, v o kst e d et fr e m et 

li b er alistis k s a mf u n n m e d b e h o v f or a n dr e m a ktf or m er e n n d e n t ot alit ær e m a kt e n. D et 

o p pst o e n f ors k y vi n g fr a e n s e ntr al m a kt s o m st yr es gj e n n o m l o v er o g r e gl er o g s o m v ar 

pr e g et a v disi pli n ær e o g s y nli g e m a ktt e k ni k k er til e n m er d y n a mis k o g til d e kt f or m f or m a kt.  

 

3. 2. 1  M o d er n e st yri n g o g g o v er n m e nt alit y 

B e gr e p et g o v er n m e nt alit y  er et bi dr a g til å f orst å m o d er n e st yri n g i vi d b et y d ni n g o g h v or d a n 

m a kt ut ø v els e i n n e n off e ntli g e pr a ksis er k o m m er til s y n e ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2). 

                                                           
2  F o u c a ult ut vi kl et t o di s k urs a n al yti s k e m et o d er, f or a n kr et i ar k e ol o gi o g g e n e al o gi  ( Ull e b er g, 2 0 0 7). D e n f ørst e f as e n a v h a ns f orf att ers k a p 

er ar k e ol o gi b e n ytt et f or å a n al y s er s osi o k ult ur ell e b ef ol k ni n gsl e v e k år gj e n n o m ti d e n e ( H a m m er, 2 0 2 1). D e n a n dr e f a s e n a n v e n d es 
g e n e al o gi, i k k e s o m et alt er n ati v, m e n s o m et s u p pl e m e nt til ar k e ol o gi. A n al y s e n r e k o nstr u er er hi st oris k e s a m m e n h e n g er f or å f orst å n åti d e n 
i t er m er a v f orti d e n, f or å s k a p e e n k o ntr a st til e g e n s a mti d ( N e u m a n n, 2 0 0 1; Ull e b er g, 2 0 0 7). Si st n e v nt e er s p esi elt k n ytt et til f ort ol k ni n g a v 
k o nt e k st u ell e pr a k sis er til m a kt ut ø v els e n i i nstit usj o n er (f e n gs el o g ps y ki atris k e a nst alt er) ( Ull e b er g, 2 0 0 7).  
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G o v er n m e nt alit y o g d e n m a kt pr o bl e m ati k k e n s o m er k n ytt et til d ett e b e gr e p et er e n 

gj e n n o m g å e n d e r ø d tr å d i F o u c a ults f orf att ers k a p ( H a m m er, 2 0 2 1). T o hist oris k e li nj er h ar 

l e d et fr a m m ot g o v er n m e nt alit y s o m st yri n gsf or m; s el vt e k n ol o gi o g h yr d e m a kt.   

 

S el v t e k n ol o gi.  I fr a m v e k st e n a v n yli b er alis m e n p å 1 8 0 0 t all et o g d e n ø k e n d e 

m o d er nis eri n g e n a v s a mf u n n et, vist e visj o n e n o m å h a f ull o v ersi kt o v er s a mf u n n et s e g s o m 

u m uli g. E n f or uts et ni n g f or at s a mf u n n et s k al f u n g er e er at s u bj e kt er i n di vi d u alis er es sli k at d e 

k a n o p p n å e n n viss fri h et til å h a n dl e o g d er m e d o p pf yll e d e n s a mf u n ns m essi g e f u n ksj o n e n 

s o m li b er alis m e n till e g g er d e m ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2). F o u c a ult o mt alt e d ett e s o m 

«t e c h n ol o gi es of s elf » . D et er t e k n ol o gi er s o m bi dr ar til at i n di vi d et gj ør s e g s el v til gj e nst a n d 

f or s el vst yri n g ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2). I n nf øri n g a v i n di vi d u ell fri h et blir e n 

s a mf u n ns m essi g n ø d v e n di g h et, m e n d e n n e fri h et e n er o gs å t v a n gs m essi g f u n d ert ( F o u c a ult & 

N e u m a n n, 2 0 0 2). E ks e m p el vis er e n a p p ell til f ol k o m å l e v e s u nt i n n e b y g g et i 

er n æri n gs e ks p ert ers r å d o m k ost h ol d o g tr e ni n g. D e n n e dis k urs e n b e gr u n n e s i et 

f ol k e h els e p ers p e kti v o g d e n ø ns k e d e eff e kt e n er at b ef ol k ni n g e n s el v s k al f or v alt e sitt li v f or å 

fr e m m e g o d h els e. Et a n n et e ks e m p el er at n år p olitis k st yrt e or g a n er k o m m u ni s er er at 

br u k er m e d vir k ni n g s k al bi dr a til utj e v ni n g a v m a kt u b al a ns e n m ell o m br u k er o g 

tj e n est e ut ø v er, k a n str at e gi er o m å fr e m m e br u k ers s el vf or v alt ni n g o g e g e n a ns v ar li g g e 

u n d er. S u bj e kt et i d e ntifis er er s e g m e d d e v er di e n e s o m blir k o m m u nis ert, o g s o m s å 

o m d a n n es til s a n n h et er . F o u c a ult o mt alt e d e n n e t y p e n pr os ess er s o m ut ø v els e a v bi o- m a kt , 

e n st yri n gsf or m s o m h ar til h e nsi kt å l e d e b ef ol k ni n g e n til å fr e m m e s u n n h et, li vs k v alit et o g 

si k k er h et o g d er m e d s k a p e s e g s el v s o m n ytti g e s a mf u n ns b or g er e (J är vi n e n, L ars e n & 

M ort e ns e n, 2 0 0 3). 

H y r d e m a k t  er e n m a ktf or m s o m h ar sitt uts pri n g i r eli gi øs e tr a disj o n er. F or estilli n g e n o m d e n 

g o d e h yr d e n s o m gj et er fl o k k e n o g p ass er p å h v er o g e n k a n o v erf ør es til v elf er dsst at e ns 

o ms or g f or h v ert e n k elt b or g er, fr a v u g g e til gr a v ( F o u c a ult & N e u m a n n 2 0 0 2). F or at h yr d e n 

s k al k o m m e i p osi sj o n o v erf or fl o k k e n f or uts ett es e n f ortr oli g h et o g n ær h et s o m gir til g a n g til 

m e n n e s k ets sj elsli v. D et s k a p es e m osj o n ell e b å n d s o m p å k all er s a m vitti g h et, m or al o g 

s krift e m ål. H yr d e m et af or e n f or uts ett er et gj e nsi di g a v h e n gi g h etsf or h ol d m ell o m h yr d e n o g 

fl o k k e n.  
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Br u k er m e d vir k ni n g e ns v al gfri h et li g g er i s p ørs m ålsf or m ul eri n g er à l a « k a ns kj e d u k a n gj ør e 

d et s å n n ? », h v or d e n p at er n alisti s k e « d u s k al »  er ut el att. I n di vi d er a ns e s s o m s el vst yrt e ut e n 

at n o e n h e n g er o v er d e m o g p ass er p å at d e i k k e «sl u ntr er u n n a » si n e pli kt er. P å e n s u btil 

m åt e a p p ell er es d et til d e n e n k elt es e g e n a ns v ar f or å t e s e g s o m f or v e nt et. Sli k s o si alis er es 

m a n til å vill e j o b b e m e d s e g s el v. O m i n di vi d e n e u n n dr ar s e g pli kt e n o g a ns v arli g gj øri n g e n, vil 

i n di vi d et m er k e m a kt e ns us y nli g e h å n d ( o p p h ør a v st atli g e yt els er, uts kri v els e fr a b e h a n dli n g, 

o p psi g els e fr a b oli g et c.). I m plisitt li g g er d et et st ort a ns v ar p å d e n e n k elt e o m å f or v alt e sitt 

li v. H er f or eli g g er o gs å e n p ot e nsi ell s p e n ni n g, s ærli g d ers o m i n di vi d er m ots ett er s e g 

i n di vi d u alit et e n ell er i k k e e v n er å bli i n di vi d u alis ert til fri h et o g s el vst yri n g. M o d er n e st yri n g 

i n n e b ær er m est m uli g  p å vir k ni n g m e d mi nst m uli g  i n n gri p e n i i n di vi d u ell e li vs pr osj e kt er. 

F o u c a ult v ar i k k e n e g ati v til et li b er alistis k s a mf u n n, m e n h a n p e kt e p å o m k ost ni n g er f or d e 

i n di vi d er s o m i k k e h a d d e i b o e n d e vilj e til å i n n or d n e s e g ( H a m m er, 2 0 2 1).   

 

D a g e ns n yli b er al e st yri n g ss ett k a n alis er es gj e n n o m N e w P u bli c M a n a g e m e nt o g 

m ar k e ds ø k o n o mis k e dis k urs er, s o m s ø k es r e alis ert gj e n n o m ø kt h u m a n k a pit al o g i n di vi d u ell 

fri h et ( H a m m er, 2 0 2 1). Br u k er m e d vir k ni n g er r ett et m ot å e n g asj er e o g sti m ul er e s u bj e kt er til 

å bli s el vst e n di g e, fri e o g s a mf u n ns n ytti g e b or g er e. Gj e n n o m F o u c a ult si n f ort ol k ni n g k a n 

m y n di g gj øri n g s dis k urs er o gs å b y g g e p å viss e s u btil e m a kt pr ef er a ns er, f or e ks e m p el at 

i n di vi d er k a n d elt a i d et ø k o n o mis k e s pill et s o m n ytt e m a ksi m ert e f or br u k er e ( H a m m er, 2 0 2 1).  

D ett e k a n gj e ns p eil es i N A V sitt sl a g or d; « Vi gir m e n n es k er m uli g h et er ». I d ett e p ers p e kti v et 

fr e mst år v elf er dstj e n est e ns utt alt e ar b ei dsli nj e- str at e gi s o m e n m a ktt e k ni k k f or å r e alis er e 

i n di vi d ets p ot e nsi al e. V elf er ds st at e ns o p p g a v e h ar blitt å f or v alt e h u m a n k a pit al o g fr e m m e 

s el vf or v alt ni n g, h v or a ns v ar et er d es e ntr alis ert til l o k al e o g s u btil e m a kts y st e m er ( H a m m er, 

2 0 2 1). O p ptr a p pi n gs pl a n e n f or r usf elt et vis er h v or d a n l o k al b as ert e tj e n est er s k al st yr k es o g 

s ett es i st a n d til å r e alis er e off e ntli g p oliti k k ( Bj ør k q uist & R a ms d al, 2 0 2 1).  R es ult at m åli n g er 

s y nli g gj ør es i k v alit etsi n di k at or er o g tj e n est e ut ø v er e er s att til å r e d e gj ør e f or e g n e pr a ksi s er 

gj e n n o m r e visj o n, tils y n o g k o ntr oll. I n dir e kt e er tj e n est e ut ø v er e si n e g e n k o ntr olli nst a ns 

gj e n n o m d e d o k u m e nt asj o ns kr a v (j o ur n als kri vi n g o g i n nfri pr os e d yr er) s o m p ål e g g es d e m. 

D ett e o mt al es h os F o u c a ult s o m st yri n g a v st yri n g e n ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2, D e a n, 

2 0 1 0). D e n m est eff e kti v e m a kt e n s o m ut ø v es, er d e n fi n m as k e d e m a kt e n s o m er us y nli g o g 

v a ns k eli gst å o p p o n er e m ot.   
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4  F ors k ni n gs d e si g n o g m et o d e 
 

St u di e n h ar e n k v alit ati v f ors k ni n gstil n ær mi n g; d er b å d e br u k a v k v alit ati vt i nt er vj u o g 

o bs er v asj o n i n n g år. I d e n n e d el e n vil j e g r e d e gj ør e f or m et o d etil n ær mi n g e n mi n, o g b es kri v e 

f as e n e i a n al ys e pr os ess e n.  

 

4. 1  K v alit ati v f ors k ni n gs m et o d e 
 

K v alit ati v f ors k ni n gs m et o d e o mf att er uli k e f ors k ni n gsstr at e gi er s o m er n ytti g e f or å b es kri v e 

e g e ns k a p er o g utf ors k e m e ni n gsi n n h ol d et  i s osi al e f e n o m e n er ( M alt er u d, 2 0 0 3). D et s o m 

s ær pr e g er k v alit ati v e f or s k ni n gs m et o d er er n ær h et o g f øls o m h et o v e nf or k o nt e kst e n st u di e n 

gj e n n o mf ør es i ( M alt er u d, 2 0 0 3; Tj or a, 2 0 1 7). F ors k er e n k o m m er t ett p å d e m m a n «f ors k er 

p å », o g k a n d eri gj e n n o m f å ø y e p å et m a n gf ol d a v n y a ns er. Utf or dri n g e n i n n e n k v alit ati v 

f ors k ni n gs m et o d e er å f orst å h vil k e n s u bj e kt p osi sj o n3  f ors k er e n i n nt ar, d a d e n k a n v ær e 

b est e m m e n d e f or h vil k e n k u n ns k a p st u di e n fr e m bri n g er. K v alit ati v f ors k ni n gs m et o d e st øtt er 

s e g til t e ori er fr a p o st m o d er nis m e o g s osi al k o nstr u ksj o nis m e ( M alt er u d, 2 0 0 3). K v alit ati v 

f ors k ni n gs m et o d e fr a vi k er i li k h et m e d a n n e n m et o d etil n ær mi n g i k k e fr a all m e n n e kr a v til 

vit e ns k a p eli g e h å n dt eri n g, m e n kr e v er a n dr e pr os e d yr er ( L e vitt et al., 2 0 1 8). Br u k a v k v alit ati v 

m et o d e b y g g er p å e n er kj e n n els estr a disj o n o g kr e v er s y nli g gj øri n g a v all e v al g i 

f ors k ni n gs pr os ess e n ( L e vitt et al., 2 0 1 8; M alt er u d, 2 0 0 3).  

 

4. 1. 1  K v alit ati vt i nt er vj u 

S e ntr alt i mi n pr o bl e mstilli n g er å f orst å m e ni n gsi n n h ol d et i br u k er n e s o g tj e n est e ut ø v er n es 

utt alt e p ers p e kti v er p å br u k er m e d vir k ni n g. F or å fr a m i nf or m a nt e n es erf ari n g er o g f orst å els e 

bl e k v alit ati vt i nt er vj u a ns ett s o m fr u kt b art. K v al e o g Bri n k m a n n ( 2 0 1 5) vis er til at k v alit ati vt 

i nt er vj u er e n a kti v k u n ns k a ps pr o d u ksj o ns pr os ess, d er i nt er vj u er e n o g d e n i nt er vj u e d e 

pr o d us er er k u n ns k a p s a m m e n. Vi d er e h e v d er f orf att er n e at d et u n d er i nt er vj ui n g e n p å g år e n 

s a mt al e b as ert er kj e n n els es pr os ess s o m er i nt ers u bj e kti v o g s o si al. F or m ål et m e d k v alit ati vt 

i nt er vj u er å f orst å v er d e n s ett fr a i nt er vj u p ers o n e n es si d e. K u n ns k a p e n b efi n n er s e g h v er k e n 

                                                           
3  S u bj e kt p osisj o n er f or v e nti n g er o g b e gr e ns ni n g er til s u bj e kt et s uli k e r oll er i n n e nf or b est e mt e dis k urs er ( N e u m a n n, 2 0 0 1)  
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i p ers o n e n ell er ut e nf or v er d e n, m e n e ksist er er i r el asj o n e n m ell o m m e n n e s k et o g v er d e n 

( K v al e o g Bri n k m a n n, 2 0 1 5). S el v o m j e g i d e n n e st u di e n f ul gt e e n i nt er vj u g ui d e, h a d d e 

i nt er vj u pr os ess e n e n til n ær mi n g s o m s v ar er til b et e g n els e n s e mistr u kt ur ert i nt er vj u . E n d el 

kj er n e s p ørs m ål v ar pl a nl a gt p å f or h å n d, m e n d et v ar li k e v el å p ni n g f or r efl e ksj o n er o g 

u pl a nl a gt e t e m a.  

 

4. 1. 2  D elt a k e n d e o bs er v asj o n 

F or å k u n n e utf ors k e h v a s o m fr e m m er o g h e m m er br u k er m e d vir k ni n g i tj e n est e n e v ar d et 

vi kti g å k o m m e t ett est m uli g p å br u k er n e. F a n g e n ( 2 0 1 0) b es kri v er d elt a k e n d e o bs er v asj o n 

s o m e n u ni k m et o d e f or å st u d er e m e n n es k ers s a m h a n dli n g o g s pr å k br u k ut e n at f ors k er e n 

p å vir k er s a m h a n dli n g e n s å st er kt s o m i et i nt er vj u. Vi d er e p å p e k er F a n g e n ( 2 0 1 0) at 

k o m bi n asj o n e n a v v er b al t al e o g o bs er v asj o n a v h a n dli n g b å d e k a n gi uli k o g utf yll e n d e 

k u n ns k a p o m et gitt f e n o m e n, s a mt gi f ors k er e n til g a n g til f ørst e h å n ds erf ari n g er fr a 

i nf or m a nt e n es h v er d a gsli v s o m i k k e blir arti k ul ert i e n i nt er vj usit u asj o n. J e g h ar i mi n 

d at ai n ns a mli n g gj ort gj e nt a g e n d e i nt er vj u m e d s a m m e i nf or m a nt, s a mt d elt att s o m 

o bs er v at ør fl er e e n n ett s a m ar b ei ds m øt er s o m i nf or m a nt e n h ar d elt att i.  A v h a n dli n g e n er 

b as ert p å e m piris k e d at a fr a tr e arti kl er (jfr. T a b ell 1).  

 

T a b ell 1: o v er si kt o v er e m piri s k e d at a s o m i n n g år i p u bli k a sj o n e n e. Arti k k el 1 o g 2 er p u bli s ert, arti k k el 3 u p u blis ert.  

 Arti k k el 1  Arti k k el 2  Arti k k el 3  

F or m ål  U n d er s ø k e br u k er n e s 
erf ari n g er m e d å  
m e d vir k e i 
a ns v ars gr u p p e m øt er 

U n d er s ø k e br u k er n e s 
erf ari n g er m e d å f å 
m e d vir k e i d e n f ør st e 
f as e n a v 
r us b e h a n dli n g 

U n d er s ø k e h v or d a n 
tj e n e st e yt er e f orst år 
br u k er m e d vir k ni n g, o g 
h vil k e n b et y d ni n g 
till e g g er d e 
br u k er m e d vir k ni n g i 
ar b ei d m e d 
m e n n e s k er m e d 
r usli d els er 

M et o d e  K v alit ati v t i nt er vj u 
( N = 1 0) 
O bs er v asj o n a v m øt e 
( N = 1 0) 

K v alit ati v t i nt er vj u 
( N = 1 4) 

K v alit ati v t i nt er vj u 
( N = 2 8) 
O bs er v asj o n a v m øt e 
( N = 2 2) 

Ut v al g  5 br u k er e  
 

1 4 br u k er e  2 2 tj e n e st e ut ø v er e  
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F or å k u n n e utf ors k e h v a s o m fr e m m er o g h e m m er br u k er m e d vir k ni n g i tj e n est e n e v ar d et 

vi kti g å k o m m e t ett est m uli g p å br u k er n e. J e g v al gt e d erf or å f øl g e d e n e n k elt e br u k er ( n = 1 6) 

p å v ei i n n i b e h a n dli n g, u n d er v eis o g tr e m å n e d er ett er a vsl utt et d ø g n b e h a n dli n g (jfr. Fi g ur 1 

fl yts kj e m a). M e n n es k er m e d r us pr o bl e m er kj e n n et e g n es a v k o m pl e ks e li v s v a ns k er s o m kr e v er 

s a m h a n dli n g p å t v ers a v ni v å er h vis tj e n est e n e s k al bli g o d e o g h el h etli g e. D erf or v ar d et vi kti g 

å utf ors k e o gs å br u k er e n s s a m ar b ei ds p art n er e ( N = 2 2) o m h v or d a n d e f orst år o g tilr ett el e g g er 

f or br u k er m e d vir k ni n g.  

 

4. 1. 3  F ors k ni n gs etis k e g o d kj e n ni n g 

St u di e n er g o d kj e nt a v R e gi o n al k o mit e f or m e disi ns k o g h els ef a gli g f ors k ni n gs eti k k ( V e dl e g g 

I), r e gi o n Mi dt N or g e ( 2 0 1 5/ 1 7 5 7). D elt a k er n e bl e m u ntli g o g s kriftli g i nf or m ert o m h e nsi kt e n 

m e d st u di e n o g si g n ert e s a mt y k k e er kl æri n g.  

 

4. 2  D e n k o nt e kst u ell e r a m m e n f or d at ai n n h e nti n g 

St u di e ns k o nt e kst u ell e r a m m e er t v errf a gli g e r ustj e n est er f or m e n n es k er m e d r usli d els er. 

D ett e i n n b ef att er k o m m u n al e r ustj e n est er, N A V-tj e n est er o g ett d ø g ntil b u d o g tr e p oli kli nis k e 

til b u d i t v errf a gli g s p esi alis ert b e h a n dli n g ( T S B). Di ss e tr e tj e n est e o mr å d e n e er gitt 

f ell es b et e g n els e n r ustj e n est er. D e v ari er er i st ørr els e, er u n d erl a gt uli k e l o v v er k o g 

r e g ul eri n g er, o g l o k alis ert b å d e i st or b y er o g s m åst e d er i Mi dt- N or g e ( M ør e o g R o ms d al o g 

S ør- Tr ø n d el a g). All e e n h et e n e er s e ntr al e n år d et gj el d er å gi tj e n est er til br u k er e m e d 

r us pr o bl e m er.  
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Fi g ur 1. fl yts kj e m a 

 

Jfr. fi g ur 1. fl yts kj e m a: B e h a n dli n gsf orl ø p et k n ytt et til d ø g n e n h et e n h a d d e e n v ari g h et p å c a. 6 

m å n e d er. J e g f ul gt e br u k er n e i c a. 9 m å n e d er, k ort er e d ers o m d et o p pst o br u d d i k o nt a kt e n. 

D et bl e gj e n n o mf ørt t o h o v e di nt er vj u m e d h v er br u k er, f ørst e g a n g c a. 4- 6 u k er ett er o p pst art 

i b e h a n dli n g o g sist e c a. 3 m å n e d er ett er uts kri v el s e a v d ø g n e n h et e n. I till e g g bl e d et 

gj e n n o mf ørt k ort er e i nt er vj u er m e d br u k er i ett erti d a v s a m ar b ei ds m øt er s o m br u k er d elt o k i. 

J e g d elt o k s o m o bs er v at ør b å d e i br u k ers b e h a n dli n gs m øt er o g a ns v ars gr u p p e m øt er. I till e g g 

til d at a fr a br u k er e, v ar d et o gs å s e ntr alt f or m e g å f å vit e n o e o m h v or d a n d e uli k e 

tj e n est e ut ø v er n e o p pl e v d e å tilr ett el e g g e f or br u k er m e d vir k ni n g ( b es kri v e s n ær m er e). 

D at ai n n h e nti n g e n p å gi k k i ett år, fr a f e br u ar 2 0 1 6 til m ars 2 0 1 7.  

 

 

4. 3  Ut v al g et – pr es e nt asj o n a v i nf or m a nt e n e 
 

4. 3. 1  H v e m er br u k er n e ? 

Fir e a v br u k eri nf or m a nt e n e v ar k vi n n er o g t ol v v ar m e n n. Gj e n n o ms nitts al d er e n v ar 2 7 år (Jfr. 

t a b ell 2). F or å f å e n m est m uli g h o m o g e n i nf or m a nt gr u p p e bl e br u k a v s e ntr alsti m ul er e n d e 
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st off er gj ort til et krit eri u m f or d elt a k els e. 4 . A v h e n gi g h etsli d els e n d er es v ar k n ytt et til br u k a v 

ill e g al e r us mi dl er, i h o v e ds a k s e ntr alsti m ul er e n d e st off er ( a mf et a mi n o g m et a mf et a mi n).  S el v 

o m d e o p p g a mis br u k a v a mf et a mi n s o m sitt h o v e d mis br u k, b es kr e v d e s el v 

mis br u ks m ø nst er et sitt s o m bl a n di n gs mis br u k. B as ert p å br u k ers s el vr a p p ort eri n g v ar 

gj e n n o ms nitts al d er e n f or d e b ut p å ill e g al e r us mi dl er 1 7 år. St u di e n m a n gl er d at a p å 

gj e n n o ms nitts al d er f or n år r us mis br u k et bl e pr o bl e mf ullt. D e fl est e, m e d u n nt a k a v é n br u k er, 

v ar gitt till e g gs di a g n os er s o m i n kl u d ert e e n ell er fl er e ps y kis k e di a g n os er. Tr e br u k er e v ar i k k e 

utr e d et f or ps y kis k h els etilst a n d s o m f øl g e a v br u d d i b e h a n dli n g. H al v p art e n a v ut v al g et 

o p p g a at d e i njis ert e r us mi dl er, o g li k e m a n g e h a d d e h att fl er e tilf ell er a v o v er d os e. Tr e 

f ort alt e o m s el v m or dsf or s ø k ti dli g er e i li v et. Ti br u k er n e h a d d e i k k e v ært i r us b e h a n dli n g 

ti dli g er e. S e ks br u k er e h a d d e erf ari n g fr a ti dli g er e o p p h ol d i r us b e h a n dli n g, h v or a v t o h a d d e 

erf ari n g fr a d e n k o n kr et e d ø g n e n h et e n s o m d et bl e r e kr utt ert d elt a k er e til st u di e n fr a. 

H al v p art e n a v ut v al g et h a d d e b ar n, h v or a v b ar e é n br u k er h a d d e s a m v ær m e d sitt b ar n. D e n 

d a gli g e o ms or g e n f or b ar n a v ar e nt e n till a gt d e n a n dr e f or el d er e n ell er b ar n et v ar pl ass ert i 

f ost er hj e m. Sj u a v br u k er n e h a d d e e g e n erf ari n g er m e d b ar n e v er n et fr a si n o p p v e kst. Ut o v er 

gr u n ns k ol e, v ar d et tr e br u k er e s o m h a d d e f ullf ørt vi d er e g å e n d e s k ol e, h v or a v t o h a d d e 

s k aff et s e g f a g br e v. All e h a d d e uli k j o b b erf ari n g, m e n i n g e n o p p g a å h a f ast ar b ei d ett er e n dt 

b e h a n dli n g. J o b b erf ari n g e n e d e r ef er ert e til v ar pr e g et a v lit e v ari g h et. All e h a d d e h att m er 

ell er mi n dr e k o nt a kt m e d N A V- tj e n est e n i år e n e f ør i n nl e g g els e i r us b e h a n dli n g. B a k gr u n n e n 

f or k o nt a kt m e d N A V- tj e n est e n v ar b e h o v f or ø k o n o mis k st ø n a d. H al v p art e n o p p g a å h a e n 

fl y kti g st e dstil h øri g h et o g fl er e m a n gl et til k n yt ni n g til st øtt e n d e n ett v er k. Sj u a v br u k er n e 

h a d d e st at us s o m b o st e dsl øs v e d o p pst art a v b e h a n dli n g  

Gj e n n o ms nittli g b e h a n dli n gsti d bl a nt br u k er n e v ar fir e o g e n h al v m å n e d. Ått e br u k er e 

f ullf ørt e b e h a n dli n g e n s o m pl a nl a gt, h v or a v t o fi k k ut vi d et b e h a n dli n gsti d m e d t o m å n e d er. 

Ått e br u k er e a vsl utt et b e h a n dli n g e n f ør d et v ar pl a nl a gt, c a. t o m å n e d er ett er o p pst art. T o a v 

br u k er n e d ø d e k ort ti d ett er uts kri vi n g fr a b e h a n dli n g.  D e n e n e a v d e m f ullf ørt e 

b e h a n dli n g e n s o m pl a nl a gt m e ns d e n a n dr e br øt b e h a n dli n g e n ett er t o m å n e d er.  

 

                                                           
4  Et ytr e kr a v s att a v b e d ø m m els es k o mit e e n f or til d eli n g a v f ors k ni n gs mi dl e n e; v ar at st u di e n s ut v al g m å v ær e m est m uli g e n s art et. F or ø vri g 
r efl e kt er er j e g i ett erti d at f u n n e n e s a n ns y nli g vis vill e h a v ært u a v h e n gi g a v h vil k e n t y p e r us mi d d el a v h e n gi g h et d elt a k er n e i ut v al g et h a d d e.  



4 3 
 

 

T a b ell 2. B es kri v el s e a v br u k er n e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 3. 2  H v e m er tj e n est e ut ø v er n e ?  

Ut v al g et b est o a v s e ks tj e n est e yt er e fr a d e n k o m m u n al e r ustj e n est e n, ått e fr a N A V tj e n est e n 

o g ått e fr a s p esi alist h els etj e n est e n ( T S B) (jfr. t a b ell 2). D e fl est e tj e n est e ut ø v er n e h a d d e 

vi d er e ut d a n ni n g o g s p esi alis eri n g, h v or a v tr e h a d d e m ast er gr a d. All e tj e n est e ut ø v er n e, m e d 

u n nt a k a v e n, v ar f ast a ns att i si n stilli n g. Gj e n n o m g å e n d e h a d d e d e l a n g erf ari n g m e d å yt e 

tj e n est er f or m ål gr u p p e n.  

 

T a b ell 3. O v ersi kt o v er i nf or m a nt er s pr of e sj o n o g kj ø n n  

   

Br u k er  Al d er   kj ø n n  D e b ut al d er f or 
ill e g al r us br u k  

Ps y kis k e Br u k er  Al d er   kj ø n n  D e b ut al d er f or 
ill e g al r us br u k  

Ps y kis k e 
li d els er 

B e h a n dli n gs-
erf ari n g li d els er 
B e h a n dli n gs-
erf ari n g 

P 1 P 1 2 8 m a n n 1 4 Fl er e F ørst e 

P 2 P 2 2 9 m a n n  1 4 E n F ørst e 

P 3 P 3 3 7 m a n n 1 6 I n g e n A n dr e 

P 4 P 4 2 4 K vi n n e  2 1 E n A n dr e 

P 5 P 5 2 9 M a n n 1 9 Fl er e A n dr e 

P 6 P 6 2 7 M a n n  1 7 Fl er e F ør st e 

P 7 P 7 2 6 M a n n 1 6 E n F ørst e 

P 8 P 8 2 2 M a n n  1 7 Fl er e F ør st e 

P 9 P 9 2 8 K vi n n e 1 5 U kj e nt A n dr e  

P 1 0 P 1 0 2 5 K vi n n e  1 6 Fl er e A n dr e 

P 1 1 P 1 1 3 4 M a n n 1 9 E n F ørst e 

P 1 2 P 1 2 2 1 K vi n n e  1 6 E n F ørst e 

P 1 3 P 1 3 2 3 M a n n 2 0 U kj e nt F ørst e 

P 1 4 P 1 4 2 6 M a n n  1 6 Fl er e  F ørst e 

P 1 5 P 1 5 2 5 M a n n 1 5 E n F ørst e 

P 1 6 P 1 6 2 9 m a n n  2 2 U kj e nt   A n dr e  

  K o m m u n eK o m m u n e   N A VN A V   T S BT S B   S a ml et S a ml et   

Kj ø n nKj ø n n   4 k vi n n er  
2 m e n n 

5 k vi n n er  
3 m e n n 

4 k vi n n er  
4 m e n n 

1 3 k vi n n er  
9 m e n n 

Gr u n n ut d a n n els eGr u n n ut d a n n els e   1 v er n e pl ei er  
1 s osi o n o m 
2 l e g er 
1 s y k e pl ei er 

1 v er n e pl ei er  
3 s osi o n o m 
2 b ar n e v er n 
1 s a mf u n ns vit er 
1 tr y g d e ut d a n n et 

1 v er n e pl ei er  
2 s osi o n o m 
2 b ar n e v er n 
1 l e g e 
1 s y k e pl ei er 
1 p e d a g o g  

3 v er n e pl ei er  
6 s osi o n o m er 
4 b ar n e v er n 
3 l e g er 
2 s y k e pl ei er e 
1 s a mf u n ns vit er 
1 tr y g d e ut d a n n et 
1 p e d a g o g 
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4. 4  R e kr utt eri n g o g til n ær mi n g til d at ai n n h e nti n g 

 

4. 4. 1  R e kr utt eri n g a v br u k er n e 

J e g st art et m e d å r e kr utt er e br u k er-i nf or m a nt e n e. F ørst fi k k a kt u ell e br u k er e m u ntli g o g 

s kriftli g i nf or m asj o n, d er ett er a v v e nt et j e g et p ar d a g er f ør j e g t o k k o nt a kt p å n ytt f or å s p ørr e 

o m d e ø ns k et å gi sitt s a mt y k k e til d elt a k els e. J e g br u kt e g o d ti d p å å f or kl ar e h v a d er es 

d elt a k els e vill e i n n e b ær e f or d e m, b å d e etis k o g pr a ktis k. D e fi k k i nf or m asj o n o m at d elt a k els e 

v ar fri villi g, at a n o n y mit et e n d er es bl e i v ar et att, at d elt a k els e i k k e g a d e m b e dr e ell er l ett er e 

til g a n g til h els etj e n est er, o g at d e m ått e v ær e til gj e n g eli g f or m e g i e n viss ti d. All e br u k er n e 

j e g s p urt e o m d elt a k els e g a s a mt y k k e ( V e dl e g g I V). J e g o p pl e v d e at s a mtli g e v ar p ositi v e, o g 

fl er e a v d e m b e gr u n n et si n d elt a k els e m e d at d et v ar vi kti g å bi dr a g til å f or b e dr e tj e n est e n e.  

 

4. 4. 2  R e kr utt eri n g a v tj e n est e ut ø v er n e   

Br u k er n e o p p g a h v e m s o m v ar d er es s e ntr al e s a m ar b ei ds p art n er e, o g g a s a mt y k k e til at j e g 

k o nt a kt et d e a kt u ell e tj e n est e ut ø v er n e m e d i nf or m asj o n o m st u di e n o g f or es p ørs el o m 

d elt a k els e. D ers o m br u k er n e i k k e kj e nt e til si n e k o n kr et e s a m ar b ei ds p art n er e, fi k k j e g diss e 

o p pl ys ni n g e n e fr a b e h a n dli n g s k o or di n at or i T S B. F or es p ørs el e n gj al dt b å d e d elt a k els e i 

i nt er vj u o g s a mt y k k e til at j e g fi k k til g a n g til å o bs er v er e s a m ar b ei ds m øt e n e s o m b å d e br u k er 

o g tj e n est e ut ø v er d elt o k i. Pr os e d yr e n j e g f ul gt e v ar at j e g f ørst s e n dt e e n k ortf att et e- p ost til 

d e n e n k elt e tj e n est e yt er o m mi n h e nsi kt m e d st u di e n, o g m e d et s p ørs m ål o m å i n n g å e n 

t el ef o n a vt al e. Ett er å h a h att t el ef o n k o nt a kt m e d d e n e n k elt e tj e n est e ut ø v er s e n dt e j e g e n 

e p ost m e d st u di ei nf or m asj o n o g s a mt y k k es kj e m a ( V e dl e g g V). Fl er e a v d e a ns att e v ar o p pt att 

a v si n e g e n t a us h ets pli kt o g uttr y kt e ur o o m h v a d et vill e i n n e b ær e f or e g e n r oll e. D e fl est e 

ø ns k et e n f or m ell g o d kj e n ni n g fr a si n l e d er f ør d e g a m e g sitt s a mt y k k e. A v s a mtli g e 

h e n v e n d els er j e g f ort o k, v ar d et t o tj e n est e yt er e s o m a vst o fr a å gi s a mt y k k e til i nt er vj u. 

B e g g e b e gr u n n et a vsl a g et m e d k n a p p h et p å ti d i ar b ei ds h v er d a g e n. D e n e n e g a m e g 

a nl e d ni n g til å k u n n e d elt a i s a m ar b ei ds m øt et, m e n ø ns k et i k k e å gi i nt er vj u. D e n a n dr e 

tj e n est e ut ø v er e n g a v er k e n s a mt y k k e til mi n d elt a k els e i m øt et ell er til i nt er vj u (jfr. T a b ell 5).   
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4. 5  I nt er vj u  
 

4. 5. 1  I nt er vj u m e d br u k er n e 

T o h o v e di nt er vj u, ett o p pst artsi nt er vj u  o g ett o p pf øl gi n gsi nt er vj u  bl e gj ort m e d h v er 

br u k eri nf or m a nt. D et bl e ut ar b ei d et tr e til p ass e d e i nt er vj u g ui d er f or i nt er vj u e n e m e d 

br u k er n e, é n til h v ert h o v e di nt er vj u, s a mt e n e g e n i nt er vj u g ui d e s o m v ar til p ass et 

s a m ar b ei ds m øt er ( v e dl e g g II). S o m e n d el a v f or b er e d els e n e til st u di e n bl e d et gj e n n o mf ørt 

e n lit e n pil otst u di e f or ut ar b ei di n g a v i nt er vj u g ui d e. E n gr u p p e m e d tr e br u k er e s o m v ar 

i n nl a gt i r us b e h a n dli n g gj e n n o m gi k k mitt ut k ast til i nt er vj u g ui d e s a m m e n m e d m e g. D e k o m 

m e d fl er e n ytti g e i n ns pill til f or b e dri n g a v g ui d e n. T e m a er i i nt er vj u g ui d e n v ar br u k er e ns 

r us hist ori e, br u k er e ns s a m h a n dli n g m e d tj e n est e n e, br u k er m e d vir k ni n g o g o v er g a n g er 

m ell o m k o m m u n e o g s p e si alist h els etj e n est e n.    

D et e m piris k e m at eri al et fr a br u k eri nt er vj u e n e b e st år a v t ot alt 5 2 i nt er vj u a v uli k v ari g h et jfr. 

T a b ell 4. O p pst artsi nt er vj u et bl e gj e n n o mf ørt i n n e nf or d e n fj er d e o g sj ett e u k a i 

d ø g n o p p h ol d et. I tr e a v i nt er vj u e n e ( P 2, P 5 o g P 8) v ar br u k er n e n o e til b a k e h ol d n e u n d er d et 

f ørst e i nt er vj u et, o g vist e lit e n vilj e til å d el e si n e o p pf at ni n g er. D e s v art e v el di g k ort p å 

s p ørs m ål e n e, ell er « v et i k k e » n år j e g b a d e m ut d y p e. All e diss e tr e v ar u n d er s o ni n g i 

b e h a n dli n gsi nstit usj o n i m e d h ol d a v Str aff e gj e n n o mf øri n g sl o v e ns § 1 2, o g j e g r efl e kt ert e o v er 

o m til b a k e h ol d e n h et e n k u n n e s k yl d es at d e h a d d e vi k ari er e n d e m oti v er f or r us b e h a n dli n g e n, 

o g k a ns kj e s ø kt e e n kl er e s o ni n g. M e n mi n o p pf at ni n g e n dr et s e g u n d er v eis, f or d e «t ø d d e » 

m er o p p ett er h v ert o g s y nli g gj or d e i st ørr e gr a d si n e b etr a kt ni n g er. D e g a o gs å uttr y k k f or at 

d et v ar « br a » at j e g d elt o k s o m o bs er v at ør s a m m e n m e d d e m i d e o p ps att e 

s a m ar b ei ds m øt e n e. D et bl e l ett er e f or b e g g e p art er n år vi bl e m er kj e nt m e d h v er a n dr e. E n 

a v br u k eri nf or m a nt e n e h a d d e ti dli g er e d elt att i gr u p p e b e h a n dli n g h v or j e g h a d d e r oll e n s o m 

b e h a n dl er.     
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T a b ell 4T a b ell 4 : O v ersi kt o v er br u k eri nt er vj u e n e: O v ersi kt o v er br u k eri nt er vj u e n e  

Br u k erBr u k er   1. I nt er vj u  
« O p pst art » 
 
 

R efl e ksj o n  
b e h a n dli n gs-
m øt e 

R efl e ksj o n 
a ns v ars-
gr u p p e m øt e 

2. I nt er vj u  
« o p pf øl gi n g » 
 
 

P 1P 1   6 4 mi n  2 3 mi n  1 3 mi n  Ut e bl e  

P 2P 2   3 4 mi n  - 1 0 mi n  2 4 mi n  

P 3P 3   5 8 mi n  7 mi n  N ot at ( 1.)  
N ot at ( 2.) 

2 9 mi n  

P 4P 4   4 0 mi n  Br u d d --------------------------------------------- 

P 5P 5   2 5 mi n  Br u d d  3 8 mi n ( 1.)  
1 5 mi n ( 2.) 
2 2 mi n ( 3.) 

2 9 mi n  

P 6P 6   3 0 mi n  2 0 mi n  9 mi n ( 1.)  
6 mi n ( 2.) 

3 5 mi n  

P 7P 7   4 3 mi n  Br u d d --------------------------------------------- 

P 8P 8   3 4 mi n  1 4 mi n  1 2 mi n ( 1.)  
N ot at ( 2.) 

Ut e bl e  

P 9P 9   4 5 mi n  Br u d d --------------------------------------------- 

P 1 0P 1 0   5 3 mi n  Br u d d ----------------------------- 4 1 mi n  

P 1 1P 1 1   4 2 mi n  1 3 mi n  1 4 mi n ( 1.)  3 0 mi n  

P 1 2P 1 2   5 7 mi n  - N ot at ( 1.)  
1 5 mi n ( 2.) 

2 2 mi n  

P 1 3P 1 3   4 3 mi n  9 mi n  O v erf ørt a n n e n b e h a n dli n g  

P 1 4P 1 4   4 1 mi n  N ot at  8 mi n ( 1.)  
1 4 mi n ( 2.) 

Ut e bl e  

P 1P 1 55   4 3 mi n  1 1 mi n  2 1 mi n ( 1.)  
1 1 mi n ( 2.) 
N ot at ( 3.) 

Ut e bl e  

P 1 6P 1 6   6 9 mi n  Br u d d  1 9 mi n  2 2 mi n  

A nt allA nt all   1 61 6   88   2 02 0   88   

T ot alt T ot alt a nt all a nt all br u k eri nt er vj ubr u k eri nt er vj u erer     5 25 2   

 

O p pf øl gi n gsi nt er vj u e n e bl e gj e n n o mf ørt c a. 3 m å n e d er ett er b e h a n dli n gs a v sl ut ni n g, 

u a v h e n gi g o m br u k er n e h a d d e f ullf ørt ell er a v br utt b e h a n dli n g e n. J e g h a d d e i ut g a n gs p u n kt et 

i n n g ått a vt al e o m o p pf øl gi n gsi nt er vj u m e d t ol v br u k er e, m e n e n dt e o p p m e d ått e. I t o tilf ell er 

( P 1 o g P 8) v ar b å d e ti d o g st e d b est e mt, m e n i nf or m a nt e n e d u k k et i k k e o p p til v år a vt al e. J e g 

f ors ø kt e å ri n g e o g s e n d e s m s – m e n fi k k i k k e k o nt a kt. D e n tr e dj e br u k er e n ( P 1 4) s o m ut e bl e 

vist e til at ar b ei dssit u asj o n e n gj or d e d et v a ns k eli g å m øt e m e g, o g d e n fj er d e br u k er e n ( P 1 5) 

ut e bl e s o m f øl g e a v at v e d k o m m e n d e si n e ps y kis k e v a ns k er v ar blitt f or v err et. B orts ett fr a 

d et, m øtt e j e g h al v p art e n a v br u k er n e til o p pf øl gi n gsi nt er vj u. D et v ar br u k er n e s o m b est e mt e 

h v or vi s k ull e m øt es. S e ks a v i nt er vj u e n e bl e gj e n n o mf ørt i br u k er e ns hj e m ( P 2, P 3, P 6, P 1 0, 

P 1 2, P 1 6). E n br u k er ( P 2) o p p h ol dt s e g mi dl erti di g h os f or el dr e p å ti ds p u n kt et f or 
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o p pf øl gi n gsi nt er vj u et, gr u n n et m a n gl e n d e b oli g. I et a n n et tilf ell e kj ørt e j e g e n o v er 3 0 mils 

o m v ei f or å m øt e br u k er e n ( P 1 0). D e t o a n dr e o p pf øl gi n gsi nt er vj u e n e bl e gj e n n o mf ørt 

h e n h ol ds vis i l o k al e n e til k o m m u n e n ( P 5) o g i p oli kli ni k k ( P 1 1). I n g e n a v i nf or m a nt e n e s o m 

gj e n n o mf ørt e o p pf øl gi n g si nt er vj u et v ar r us p å vir k et. D e n e n e i nf or m a nt e n er kj e nt e at h a n vill e 

v e nt e m e d å r us e s e g til mitt b es ø k v ar o v erst ått.  

I nt er vj u e n e a v br u k er e ett er s a m ar b ei ds m øt e n e, bl e f ors ø kt gj e n n o mf ørt s a m m e d a g s o m 

m øt et bl e a v h ol dt. D ers o m i nt er vj u et bl e uts att a v uli k e års a k er, erf art e j e g at d et bl e 

v a ns k eli g er e å n å br u k er n e i ett erti d. Ul e m p e n n år d et gi k k f or l a n g ti d m ell o m m øt e o g 

i nt er vj u, v ar at br u k er n e i k k e h us k et s å g o dt h v a s o m bl e s a gt ell er h vil k e n o p pl e v els e d e s att 

i gj e n m e d. I d e fl est e tilf ell e n e br u kt e j e g b å n d o p pt a k er, m e n n o e n g a n g er f or e n kl et j e g 

d at ai n n h e nti n g e n o g gj or d e k u n n ot at er. Pri m ært bl e i nt er vj u e n e t att o p p p å b å n d, 

tr a ns kri b ert o g l a gr et i a n al ys e pr o gr a m m et N Vi v o. F e m a v br u k er n e ( P 4, P 7, P 9, P 1 0 o g P 1 6) 

br øt b e h a n dli n g e n i n n e n 8 u k er, o g f ør pl a nl a gt b e h a n dli n gs m øt e. P 5 o g P 1 3 bl e o v erf ørt til 

a n n e n i nstit u sj o n ( d e n e n e til a n n e n b e h a n dli n g o g d e n a n dr e til b a k ef ørt til s o ni n g i f e n gs el). 

A v diss e i nf or m a nt er, h a d d e j e g o p pf øl gi n gsi nt er vj u m e d P 5 o g P 1 6, jfr. T a b ell 4. 

 

4. 5. 2  I nt er vj u m e d tj e n est e ut ø v er n e  

S o m ti dli g er e n e v nt bl e i nt er vj ui n g a v tj e n est e ut ø v er e gj e n n o mf ørt p å d er es ar b ei dst e d, m e d 

u n nt a k a v ett i nt er vj u s o m f a nt st e d i d ø g n e n h et e n. D at a m at eri al et fr a 2 2 tj e n est e ut ø v er n e 

b est år a v t ot alt 2 8 i nt er vj u, jfr. T a b ell 5. N o e n tj e n est e ut ø v er e er i nt er vj u et m er e n n e n g a n g, 

m e d b a k gr u n n i at d e v ar o p p n e v nt s o m s a m ar b ei ds p art n er e til fl er e a v br u k er n e i ut v al g et 

ell er f or di j e g b etr a kt et d et s o m vi kti g å f å et o p pf øl gi n gsi nt er vj u f or n ær m er e a v kl ari n g. D et 

bl e ut ar b ei d et e n e g e n i nt er vj u g ui d e s o m h a d d e f o k us p å br u k er m e d vir k ni n g o g s a m h a n dli n g 

( V e dl e g g III).  
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V e d d e mi nst e N A V k o nt or e n e ( P 2 o g P 8) v ar tj e n est e yt er n e k o m m u n alt a ns att o g utf ørt e 

st atli g e o p p g a v er. I t o tilf ell er ( P 1 2 o g P 1 4) v ar N A V- til k n yt ni n g e n u kl ar s å l e n g e br u k er e n v ar 

d ø g ni n nl a gt. U kl ar h et e n gj al dt o mst e n di g h et e n e r u n dt br u k ers v al g a v b o k o m m u n e. P 1 2 

e n dr et b o k o m m u n e t o g a n g er i l ø p et a v b e h a n dli n gs o p p h ol d et. D ett e s k a pt e utf or dri n g er v e d 

r e kr utt eri n g a v s a m ar b ei ds p art n er e m e d til k n yt ni n g til br u k er. D et bl e gj e n n o mf ørt ått e 

i nt er vj u m e d tj e n est e yt er e fr a N A V-tj e n est e n. 

N A V-tj e n est e n v ar i k k e o p p n e v nt s o m h e n vis ni n gsi nst a ns f or n o e n br u k er e i d ett e ut v al g et. 

H e n vis ni n gs a kt ør v ar e nt e n k o m m u n al r us k o ns ul e nt ell er f astl e g e ( P 1, P 4, P 8, P 9, P 1 2, P 1 3) 

ell er s p esi alist h els etj e n est e n ( P 3, P 6, P 7, P 1 0, P 1 1, P 1 5) o g f e n gs elsl e g e ( P 2, P 5, P 1 4, P 1 6). 

H e n vis er i s p esi alist h els etj e n est e n v ar o p p gitt å v ær e p oli kli ni k k, r us a k utt o g ps y kis k 

h els etj e n est er.  

T a b ell 5. O v ersi kt o v er i nt er vj u a v tj e n est e ut ø v er eT a b ell 5. O v ersi kt o v er i nt er vj u a v tj e n est e ut ø v er e   

Br u k ertil h øri g h etBr u k ertil h øri g h et   N A V tj e n est e nN A V tj e n est e n   K o m m u n eK o m m u n e   S p esi alistS p esi alist h els etj. T S Bh els etj. T S B   
P 1P 1   5 5 mi n  6 9 mi n  8 4 mi n - A  
P 2P 2   3 4 mi n  - B * *  
P 3P 3   6 3 mi n  - 3 2 mi n - B * *  

1 6 mi n - p oli kli ni k k 
P 4P 4   Br u d d ------------------------------------------------------------------------------- 
P 5P 5   6 7 mi n  6 3 mi n  

3 8 mi n (f astl e g e) 
8 0 mi n –  b e h a n dl er d ø g n  

P 6P 6   4 6 mi n  2 8 mi n ( 1.)  
1 9 mi n ( 2.) 

1 9 mi n - A  

P 7P 7   Br u d d ------------------------------------------------------------------------------ 
P 8P 8   9 3 mi n  - 9 1 mi n - C  
P 9P 9   I k k e s a mt y k k e - 8 6 mi n - D * *  

5 6 mi n - p oli kli ni k k 
P 1 0P 1 0   Br u d d ------------------------------------------------------------------------------ 
P 1 1P 1 1   4 3 mi n  7 1 mi n (f astl e g e)  1 1 mi n - C  

4 5 mi n - p oli kli ni k k 
P 1 2P 1 2   - - D * *  
P 1 3P 1 3   O v erf ørt a n n e n i nstit usj o n  
P 1 4P 1 4   - - 1 8 mi n - C  
P 1 5P 1 5   7 5 mi n  - 2 5 mi n - C  
P 1 6P 1 6   Br u d d  7 3 mi n  1 8 mi n - A  
A nt allA nt all   88   6 ( 7)6 ( 7)   8 ( 1 3)8 ( 1 3)   
S a ml et S a ml et a nt all a nt all i nt er vj ui nt er vj uerer   a v tj e n est e ut ø v er e 2 2 ( 2 8 * *)a v tj e n est e ut ø v er e 2 2 ( 2 8 * *)   
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I a ns v ars gr u p p e m øt er m e d tr e a v br u k er n e ( P 5, P 6 o g P 1 1) d elt o k f astl e g e n d er es. T o a v 

f astl e g e n e bl e i nt er vj u et, h v or a v d et e n e i nt er vj u et ( P 5) bl e gj e n n o mf ørt t el ef o nis k. I 

s p esi alist h els etj e n est e ns d ø g n e n h et v ar br u k er n e f or d elt p å 4 uli k e b e h a n dl er k o or di n at or er 

( b et e g n et s o m A, B, C, D). Gr u n n et ti ds br u k bl e i nt er vj u m e d b e h a n dl er k o or di n at or s o m 

h a d d e pri m ær k o nt a kt m e d fl er e e n n e n br u k er s a ml et til ett i nt er vj u.   

 

4. 6  D elt a k e n d e o bs er v asj o n o g f elt n ot at 

J e g v al gt e å i n n h e nt e o bs er v asj o ns d at a fr a t o uli k e m øt e k o nt e kst er s o m br u k er n e d elt o k i; 

b e h a n dli n gs m øt et o g a ns v ars gr u p p e m øt er (Jfr. T a b ell 6). O bs er v asj o n er k a n gr a d er es fr a 

s kj ult e til å p n e o g fr a a kti vt ell er p assi vt d elt a k e n d e ( F a n g e n, 2 0 1 0). J e g v al gt e r oll e n s o m  

p as si vt  d elt a k e n d e o bs er v at ør i d e s a m ar b ei ds m øt e n e j e g d elt o k i. J e g v ar til st e d e u n d er 

m øt e n e ut e n å d elt a i s a mt al e n. J e g pl ass ert e m e g v e d m øt e b or d et, li k d e a n dr e 

m øt e d elt a k er n e. D ers o m j e g h a d d e v al gt å sitt e ut e nf or b or d et, e ks e m p el vi s i hj ør n et a v 

r o m m et, h a d d e j e g k u n n et p å vir k e m er gj e n n o m e n s y nli g b etr a kt err oll e. D et å f øl e s e g 

b etr a kt et gj ør n o e m e d d e n n at urli g e s etti n g e n o g d ett e i gj e n vil i n n vir k e p å i n di vi d ets 

h a n dli n g er. I f or k a nt a v m øt e n e, d elt o k j e g m e d «s m all t al k » n år m øt e d elt a k er n e a n k o m 

r o m m et. D et bi dr o til å « uf arli g gj ør e » mi n r oll e, v e d å l a m øt e d elt a k er n e f å et i n ntr y k k a v m e g 

s o m p ers o n. Oft e til b ø d j e g m e g å s er v er e k aff e til m øt e d elt a k er n e. M øt e d elt a k er n e kj e nt e til 

f or m ål et mitt m e d mi n tilst e d e v ær els e, d a j e g i f or k a nt h a d d e v ært i k o nt a kt m e d h v er e n k elt 

m øt e d elt a k er o g s p urt o m s a mt y k k e til d elt a k e n d e o bs er v asj o n.  

 

I f elt ar b ei d et h ar j e g b as ert m e g p å K atri n e F a n g e n si n b o k « D elt a k e n d e o bs er v asj o n » ( 2 0 1 0). 

S ærli g h ar j e g f u n n et h e n n es pr a ktis k e m åt e å s ort er e f elt n ot at er p å s o m fr u kt b ar. D et er e n 

tr e- d elt l o g gf øri n g s o m s kill er m ell o m i) i k k e-f ort ol k e n d e m e n b es kri v e n d e o bs er v asj o ns d at a 

(t y p e h v a s kj er- d at a o g s o m i n kl u d er er h v e m- h v a- h v or) ii) t e or etis k e n ot at er s o m i n n e h ol d er 

mi n e r efl e ksj o n er o g a nt a g els er ( e ks e m p el vis h v a i n n e b ær er « å bli i n kl u d ert » f or 

i nf or m a nt e n) o g iii) m et o d ol o gis k e n ot at er s o m er n ot at er til m e g s el v ( e ks e m p el vis h us k e å 

s p ørr e i nf or m a nt e n n år n o e v ar u kl art, ell er h v a j e g f ølt e i d e n k o n kr et e sit u asj o n e n). I st art e n 

a v f elt ar b ei d et, l a g et j e g tr e k ol o n n er m e d h v er si n f ar g e k o d e f or å l ett e l o g gf øri n g e n u n d er 

s el v e o bs er v asj o n e n a v k o nt e kst e n. Ett er h v ert s o m j e g bl e m er « dr e v e n » i l o g gf øri n g, s kr e v 

j e g m er f ortl ø p e n d e n ot at er s o m bl e s ort ert i o bs er v asj o ns d at a, t e or eti s k e - o g m et o d ol o gis k e 
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n ot at er i ett erti d a v o bs er v asj o n e n. Str u kt ur eri n g e n a v n ot at e n e v ar n ytti g e f or å s k a p e e n 

di al o g m ell o m h el h et o g d el, o g s a mti di g s kill e h v a s o m til h ørt e mi n e f øl els er fr a i nf or m a nt e ns 

uttr y kt e f øl els er. S el v o m j e g f ul gt e d e n tr e- d elt e l o g g e n o g e g n e i nstr u ks er, s o m v ar m e nt å 

s k ull e v ær e f ør e n d e f or h v a j e g s k ull e s e ett er, bl e j e g o p p m er ks o m p å a n dr e ti n g s o m i k k e v ar 

pl a nl a gt. J e g h ar h att f o k us p å s a m h a n dli n gs m ø nst er m ell o m a kt ør e n e; alli a ns er/st øtt e, 

til h øri g h et/tr y g g h et, i nf or m asj o n, kr o p pss pr å k, pl ass eri n g i f or h ol d til h v er a n dr e, v ær e m åt e, 

k o m m u ni k asj o nsf or m ( h urti g, k o n kl u d er e n d e, i n kl u d er e n d e, b e dr e- vit e n d e), br u k a v h u m or, 

uf arli g gj øri n g a v al v orli g e t e m a, m a kt as p e kt et, f or h a n dli n g er o g f ors v ars m e k a nis m er m. m. 

S el v o m m a n h ar e n pl a nl a gt str at e gi f or o bs er v asj o n e n, s kj er ti n g f ort o g n y e ti n g o p pst år 

s o m m a n i k k e h ar k u n n et f or uts e. D ers o m j e g i k k e b e ar b ei d et o bs er v asj o ns d at a u mi d d el b art, 

erf art e j e g at m y e d at a gi k k t a pt. D et å gj ør e f o k us ert e f elt o bs er v asj o n er, o g s kri v e f elt n ot at 

s o m er d e k k e n d e f or o bs er v asj o n e n h ar v ært kr e v e n d e. Ø ns k et o m å h a tillit til f ort ol k ni n g a v 

e g n e f elt n ot at er, h ar m e df ørt at j e g fl er e g a n g er h ar st o p p et h elt o p p, f or s å å b e g y n n e p å 

n ytt. All a n al ys e h ar v ært pr e g et a v e n e vi g r u n d d a ns i d et e m piris k e m at eri al et.   

 

T a b ell 6T a b ell 6 --  O v ersi kt o v er o bs er v asj o n erO v ersi kt o v er o bs er v asj o n er   

Br u k erBr u k er   B e h a n dli n gs m øt eB e h a n dli n gs m øt e   A ns v ars gr u p p e 1A ns v ars gr u p p e 1   A ns v ars gr u p p e 2A ns v ars gr u p p e 2   A ns v ars gr u p p e 3A ns v ars gr u p p e 3   

P 1  F elt n ot at  F elt n ot at  - - 

P 2  - F elt n ot at  - - 

P 3  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  - 

P 4  - - - - 

P 5  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  

P 6  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  - 

P 7  - F elt n ot at  - - 

P 8  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  

P 9  - I k k e s a mt y k k e - - 

P 1 0  - - - - 

P 1 1  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  - 

P 1 2  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  - 

P 1 3  F elt n ot at  - - - 

P 1 4  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  - 

P 1 5  F elt n ot at  F elt n ot at  F elt n ot at  -  

P 1 6  - F elt n ot at  - - 

A nt allA nt all   1 01 0   1 21 2   88   22   

  S u m S u m a nt all o bs er v asj o n era nt all o bs er v asj o n er   3 23 2   

 

 

F or å gj ør e d at a m e n g d e n h å n dt erli g o g fr u kt b ar, m ått e j e g gj ør e j ust eri n g er o g a v gr e ns ni n g er 

u n d er v eis. 3 2 f elt n ot at er fr a b å d e b e h a n dli n gs m øt e n e o g a ns v ars gr u p p e m øt e n e ut gj or d e 
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e n or m e m e n g d er a v d at a. I arti k k el e n s o m o m h a n dl er s a m h a n dli n gs p ers p e kti v et ( arti k k el 1) 

k n ytt et til br u k er m e d vir k ni n g, v al gt e j e g å a v gr e ns e m at eri al et til k u n a ns v ars gr u p p e m øt er.  

D elt a k er n e i a ns v ars gr u p p e m øt e n e v ar oft e u kj e nt f or h v er a n dr e, o g s el v o m d elt a k er n e v ar 

kj e nt m e d a ns v ars gr u p p e m øt e s o m m o d ell, v ar str u kt ur e n p å m øt e n e mi n dr e f a stl a gt. 

K o nt e kst e n f or d e uli k e a ns v ars gr u p p e m øt e n e v ari ert e b å d e i ti d o g r o m. A v t ot alt 2 2 

o bs er v ert e m øt er v ar ni a v d e m vi d e o m øt er o g 1 3 f ysis k e m øt er. Ått e a v vi d e o m øt e n e bl e 

a v h ol dt i d ø g n e n h et e ns l o k al er, m e ns ett bl e a v h ol dt i f e n gs el. A v d e 1 3 f ysis k e m øt e n e bl e 

f e m a v h ol dt i l o k al e n e til d ø g n e n h et e n o g ått e a v h ol dt i s a m ar b ei ds p art n er es l o k al er 

(til h ør e n d e N A V-tj e n est e n, e kst er n p oli kli ni k k ell er k o m m u n e). S el v o m d et er uli k f or m p å et 

f ysis k m øt e k o ntr a et vi d e o m øt e, h ar j e g i k k e l a gt st or v e kt p å d ett e i fr e mstilli n g e n o g 

v ur d eri n g e n a v d at a. Ti dsr a m m e n f or m øt e n e v ar 4 5 - 7 5 mi n utt er. 

S el v o m br u k er n e h a d d e e n r el asj o n til b å d e si n b e h a n dl er v e d T S B o g r us k o ns ul e nt e n i 

hj e m k o m m u n e n, v ar d et oft e i n g e n et a bl ert r el asj o n m ell o m d e e n k elt e tj e n est e ut ø v er n e. 

N A V- r e pr es e nt a nt e n v ar oft e h elt u kj e nt b å d e f or br u k er o g d e a n dr e s a m ar b ei ds p art n er n e. 

F a n g e n ( 2 0 1 0) b et e g n er d ett e s o m fl y kti g e r el asj o n er, i f orst å els e a v at diss e r el asj o n e n e i k k e 

er v ari g e. S el v o m m øt et h a d d e et f or m ål, k u n n e d et o p pst å m er uf or utsi g b ar h et f or di 

m øt e d elt a k er n e i k k e h a d d e s a m m e i nf or m asj o n. I s a m m e nli g ni n g m e d b e h a n dli n gs m øt et, 

h v or d elt a k er n e h a d d e e n m er i n n ar b ei d e d e r oll er, o p ptr å dt e d elt a k er n e i 

a ns v ars gr u p p e m øt e n e m er f a ml e n d e o g r oll e n e v ar mi n dr e a v kl art.  

 

H y p pi g h et e n a v a ns v ars gr u p p e m øt e n e v ari ert e ut fr a br u k ers b e h o v o g pr o gr esj o n. I 

ut g a n g p u n kt et a nt o k j e g at d et bl e a v h ol dt t o a ns v ars gr u p p e m øt er m e ns br u k er n e o p p h ol dt 

s e g i d ø g n e n h et e n (jfr. fi g ur. 1; fl yts kj e m a). D et v ar i k k e allti d tilf ell et. F or tr e a v br u k er n e bl e 

a ns v ars gr u p p e 2 a v h ol dt i k o m m u n e n o g ett er uts kri v els e fr a d ø g n e n h et e n. 

 

 

4. 7  A n al ys e pr os e ss e n  
 

St u di e n h ar et k v alit ati vt d esi g n m e d e n f e n o m e n o gr afis k til n ær mi n g. F e n o m e n o gr afi h ar sitt 

o p p h a v fr a U ni v ersit et i G øt e b or g p å 7 0-t all et o g er f or a n kr et i d e n p e d a g o gis k e 

vit e ns k a ps disi pli n e n ( B ar n ar d, M c C o s k er & G er b er, 1 9 9 9; L arss o n, 1 9 8 6; M art o n, 1 9 8 1, 1 9 8 6).  
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B e gr e p et f e n o m o n o gr afi er s a m m e ns att a v or d e n e f e n o m e n o s o m b et yr « d et s o m vis er s e g » 

o g gr afi a  s o m b et yr « å b es kri v e i or d ell er bil d e » ( Al e x a n d erss o n, 1 9 9 4). F or m ål et m e d 

m et o d e n er å f ort ol k e h v or d a n m e n n es k er o p pf att er, erf ar er o g f orst år et gitt f e n o m e n i 

r el asj o n til si n li vs v er d e n ( Ulj e ns, 1 9 9 6). F o k us et er p å h v or d a n d et gitt e f e n o m e n et o p pf att es 

å v ær e f or i n di vi d et, o gs å f orst ått s o m et 2. or d e n p ers p e kti v.  V e kt e n p å 2. or d e n p ers p e kti v et 

i e n f e n o m e n o gr afis k til n ær mi n g st år i k o ntr ast til e n f e n o m e n ol o gis k til n ær mi n g, s o m 

v e ktl e g g er 1. or d e n p ers p e kti v et, f orst ått s o m at e n utf ors k er h v or d a n n o e er  fr a utsi d e n. E n 

f or uts et ni n g i f e n o m e n o gr afi er at m e n n es k ers o p pf at ni n g er a v et gitt f e n o m e n b å d e b est år 

a v b e visst e o g u b e visst e m e ni n g er. F or e ks e m p el k a n i nf or m a nt e n e u n d er e n i nt er vj usit u asj o n 

bli o p p m er ks o m m e p å e n k elt e ti n g s o m d et f ør i nt er vj u et v ar mi n dr e arti k ul ert ell er r efl e kt ert 

o v er. Oft e t as o p pf at ni n g er f or gitt ut fr a e n a nt a k els e o m at all e s er li kt p å f e n o m e n et. 

F e n o m e n o gr afi s k d esi g n f or dr er e n i n d u kti v a n al ys e h v or e n st u d er er v ari a sj o n er a v 

i nf or m a nt e n es o p pf at ni n g er, s a mt b es kri v er li k h et er o g f ors kj ell er i h v a s o m t e n k es o m et gitt 

f e n o m e n ( M art o n, 1 9 8 1). B e s kri v els es k at e g ori e n e fr e mtr er p å b a k gr u n n a v k oll e kti v e 

gr u n n o p pf at ni n g er a v et f e n o m e n ( D a hl gr e n & F alls b er g, 1 9 9 1).  

Fi g ur 2 Ill ustr asj o n a v f e n o m e n o gr afis k m et o d e b as ert p å B o w d e n ( 2 0 0 0) i K h a n ( 2 0 1 4) . 

 

I ar b ei d et m e d a n al ys e n a v i nt er vj u e n e o g f elt n ot at e n e a n v e n dt e j e g D a hl gr e n o g F alls b er g 

( 1 9 9 1) si n 7-st e gs m o d ell. D e n o mf att er ( 1) å bli kj e nt m e d m at eri al et, ( 2) å k o n d e ns er e 

r el e v a nt e uts a g n, ( 3) å s a m m e nli g n e o p pf at ni n g er f or å fi n n e uli kt o g li kt, ( 4) å gr u p p er e uli k e 

t e m a ( 5) å gi gr u p p e n e t e nt ati v e b es kri v els er, ( 6) å n a v n gi b es kri v els es k at e g ori e n e o g sist; ( 7) 

å k o ntr ast er e d e uli k e b e s kri v els e s k at e g ori e n e. F or m ål et m e d a n al ys e m o d ell e n er å ut vi kl e d e 

k at e g ori e n e s o m r e pr es e nt er er i nf or m a nt e n es si n e k oll e kti v e o p pf at ni n g er, o gs å d efi n ert s o m 
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f e n o m e n ets gr u n n o p pf at ni n g er. B e s kri v els e s k at e g ori e n e er m e nt å v ær e u ni k e o g s kill er s e g 

fr a h v er a n dr e, o g s p eil er d er m e d d e uli k e n y a ns er a v f e n o m e n et.  

T a b ell 7: ill ustr asj o n a v a n al ys e pr os ess 

O bs er v asj o n/  

Ut s a g n 

K o n d e ns eri n g O p pf at ni n g S u b k at e g ori B e s kri v els es k at e g ori 

P 1 blir a v N A V 

o p pf or dr et til å sj e k k e 

o p p si n e r etti g h et er i 

f or h ol d til 

v o ks e n o p pl æri n g o g 

f ullf ørt s k ol e g a n g. 

Tj e n est e ut ø v er h ar 

f or v e nti n g er o m at P 1 

fi n n er ut a v ti n g s el v   

O p p g a v ef or st å els e 

o m at br u k er m å 

gj ør e n o e s el v 

A ns v ar sf ors k y v els e 

  

A ns v arli g gj ør e br u k er 

 

J e g o p pl e v er i k k e at 

d e m t ar n o e n s o m 

h el st i niti ati v til å 

hj el p e m e g ell er 

tilr ett el e g g er n o e 

s o m h el st, d et er 

allti d o p p til m e g, d et 

h ar v ært o p p til m e g 

h el e v ei e n …( P 3) 

Mi n o p pl e v els e er at 

j e g i k k e f år n o e n 

hj el p, m e n m å s ør g e 

f or m e g s el v 

J e g m å gj ør e d et s el v  

D e n f ør st e ti d e n v ar 

j æ kli g s p e si ell, d et v ar 

u v a nt, j e g k o m hj e m 

o g s k ull e v ær e 

« n or m al », …j o b b e o g 

h a fri, … d et v ar r art å 

v ær e hj e m m e o g 

f er di g i b e h a n dli n g 

( P 6) 

U v a nt å k o m m e hj e m 

i gj e n å v ær e r usfri o g 

s k ull e l e v e et n or m alt 

li v m e d j o b b o g friti d  

E n dri n gs pr os e ss  Å l e v e et « n or m alt » 

li v 

S el vf or st å els e  

J e g tr or at n år j e g 
sitt er i d e n n e st ol e n - 
at f ol k er m y e m er 
m e d p å d et e n n d e er 
d a. M er gj e n gs att 
« d et k a n i k k e j e g vit e, 
d et er d et d o kt or e n 
s o m m å vit e h v a j e g 
s k al gj ør e ». D e vil i k k e 
v ær e m e d å t a d e n 
a v gj ør el s e n, o g gj ør e 
d e v al g e n e. 
( P 1 1 – f astl e g e) 

F or di j e g h ar p osi sj o n 

s o m l e g e, er br u k er e n 

til s y n el at e n d e f ø y eli g 

o g o v erl at er v al g e n e 

til m e g.   

Br u k er i n nt ar e n 

u n d er or d n et r oll e  

As y m m etri r el asj o n  M a kt u b al a ns e 
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A n al ys e pr os ess e n st art et all er e d e u n d er d at ai n n h e nti n g e n. U n d er f elt n ot at e n e s kr e v j e g 

s p esi ell e a n m er k ni n g er til m e g s el v. D ers o m j e g v ar u si k k er, bl e mi n u si k k er h et sj e k k et ut m e d 

br u k er n e. J e g l ytt et til o p pt a k et fr a i nt er vj u et f ør j e g st art et å tr a ns kri b er e.  

J e g tr a ns kri b ert e all e i nt er vj u i d at a v er kt ø y et N vi v o5  ( v ersj o n 1 1). J e g o p pr ett et e n i n di vi d u ell 

m a p p e f or h v er e n k el br u k eri nf or m a nt i N vi v o. D e n e n k elt e m a p p e n i n n e h ol d er i nt er vj u a v 

br u k er, til h ør e n d e f elt n ot at fr a br u k ers m øt er o g i nt er vj u fr a tj e n est e ut ø v er n e s o m v ar 

d efi n ert s o m br u k ers s a m ar b ei ds p art n er e. Gj e n n o m N vi v o bl e i nt er vj u o g f elt n ot at k o d et. 

N vi v o v ar et n ytti g v er kt ø y f or å str u kt ur er e o g gr u p p er e k o d er. U n nt a k et v ar r a p p ort e n e, s o m 

bl e e ks p ort ert o g pri nt et ut i W or d f or m at. Diss e bl e f or m e g v el di g u o v ersi ktli g e, o g j e g v al gt e 

å o v erf ør e r a p p ort e n e til m a n u ell e t a b ell er (Jfr. ill ustr asj o n a v a n al ys e pr os e ss e n). Mi n e 

erf ari n g er v ar at d et bl e l ett er e å h å n dt er e d e m a n u ell e t a b ell e n e e n n r a p p ort e n e.  Br u k a v 

t a b ell er hj al p m e g d ess ut e n m e d å s e s a m m e n h e n g e n d e m ø nstr e o g h el h et e n i d at a.     

4. 8  A v h a n dli n g e ns p ålit eli g h et, g yl di g h et o g g e n er alis er b ar h et  

J e g h ar v al gt et f ors k ni n gsf elt b as ert p å f or utf orst å els e o g e n g asj e m e nt. S el v o m j e g b e visst 

h ar f ors ø kt å b al a ns er e mi n f ors k ni n gsr oll e o g ti dli g er e b e h a n dl err oll e u n d er h el e pr os ess e n 

a v st u di e n, k a n mi n n ær h et til f ors k ni n gsf elt et li k e v el h a p å vir k et mi n e v al g o g f ort ol k ni n g er. 

F or e ks e m p el h e v d er G ull est a d ( 1 9 9 1) at f ors k er e ns n ær h et til f elt et k a n bi dr a til at e n blir  

« hj e m m e bli n d » f or n y e a s p e kt er. Si d e n j e g kj e n n er r usf elt et k a n d ett e h a m e df ørt at j e g h ar 

t att ti n g f or gitt ell er s ø kt ett er el e m e nt er s o m k a n b e kr eft e e g n e f or uti n nt att e a nt a g els er. 

W a d el, W a d el o g F u gl est a d ( 2 0 1 4) h e v d er at f ors k er e ns f or m ål b å d e er å f å d et kj e nt e til å 

fr e mst å s o m kj e nt p å n y e m åt er sli k at f ors k er e ns f u n n v e k k er gj e n kl a n g h os l es er e s o m 

kj e n n er f e n o m e n et fr a f ør, o g å gj ør e d et u kj e nt e kj e nt gj e n n o m å s ett e b e gr e p p å 

o bs er v asj o n er. D et er vi kti g å v ær e o p p m er ks o m p å at i nf or m a nt e n e s o m r e pr es e nt er er 

pr a ksisf elt et er f ell es b et e g n et s o m tj e n est e ut ø v er e i r ustj e n est e n, m e n r e pr es e nt er er tr e 

uli k e s ær e g n e k o nt e kst er. D ett e k a n gi e n s v e k k et o p pl e v els e a v g yl di g h et. Til tr oss f or st or e 

l o k al e v ari asj o n er i pr a ksi s er o g l o v v er k, er all e d e r e pr es e nt ert e k o nt e kst e n e o msl utt et 

m åls etti n g e n o m br u k er m e d vir k ni n g. 

                                                           
5  N Vi v o br u k es til å or g a ni s er e o g a n al ys er e i k k e- n u m eris k e ell er ustr u kt ur ert e d at a. Pr o gr a m m et k a n kl assifi s er e, s ort er e o g 

arr a n g er e i nf or m asj o n, u n d ers ø k e r el asj o n er i d at a o g k o m bi n er e a n al ys e n m e d l e n k er, s ø k o g m o d ell eri n g. F ors k er e n k a n 
t e st e t e ori er, i d e ntifi s er e tr e n d er o g kr yss u n d er s ø k e i nf or m asj o n. N vi v o – Wi ki p e di a  
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P h. d. - pr osj e kt et h a d d e o p pri n n eli g titt el e n « H el h etli g e tj e n est er f or m e n n es k er m e d 

r usli d els er », m e n d e n bl e s e n er e e n dr et til « Br u k er m e d vir k ni n g f or m e n n es k er m e d 

r usli d els er ».  V e ktl e g gi n g a v s a m h a n dli n gs as p e kt et fi k k e n mi n dr e pl ass i st u di e n e n n pl a nl a gt, 

til f or d el f or utf ors ki n g a v br u k er m e d vir k ni n g s o m f e n o m e n. S a m h a n dli n g er f or ø vri g 

t e m atis ert i arti k k el 1, gj e n n o m s a m ar b ei d i m o d ell er a v a ns v ars gr u p p e m øt er.   

 

Tr o v er di g h et gj el d er s p ør s m ål et o m k u n ns k a p e ns g yl di g h et, o g o m st u di e n vir k eli g 

u n d ers ø k er d et d e n s k al. St u di e ns st ørst e s v a k h et er at j e g i k k e h ar i n nl e m m et 

br u k err e pr es e nt a nt er s o m m e df ors k er e , s ærli g t att i b etr a kt ni n g at j e g h ar utf ors k et 

br u k er m e d vir k ni n g fr a br u k erst åst e d s o m t e m a. St u di e ns st yr k e i s å m åt e er at j e g h ar v al gt å 

k o m bi n er e b å d e d elt a k e n d e o bs er v asj o n o g i nt er vj u d at a. D at ai n n h e nti n g v e d hj el p a v b e g g e 

m et o d e n e gi k k p ar all elt, d vs. at j e g v e ksl et p å o bs er v asj o n o g i nt er vj u i h el e ti d e n p eri o d e n 

s o m d at ai n ns a mli n g e n p å gi k k.  Sli k k u n n e j e g ut n ytt e m uli g h et er til å s e r e s ult at er fr a h v er a v 

m et o d e n e i l ys a v h v er a n dr e.  I till e g g til mi n e e g n e f elt n ot at er h a d d e j e g uf or m ell e s a mt al er 

m e d br u k er n e i ett er k a nt a v m øt e n e. D ett e g a m e g a nl e d ni n g til å sj e k k e ut mi n e 

o p pf at ni n g er o g f ort ol k ni n g er a v o bs er v ert e sit u asj o n er. H vis j e g f or e ks e m p el fi k k e n 

f or n e m m els e a v et u n d erli g g e n d e t e m a ett er e n o bs er v asj o n sj e k k et j e g ut m e d br u k er n e o m 

mi n e o bs er v asj o n er v ar i tilstr e k k eli g i s a ms v ar m e d d er es o p pf att els e. I till e g g h a d d e j e g 

l ø p e n d e k o nt a kt m e d b e h a n dli n gs k o or di n at or s o m j e g k u n n e st øtt e m e g p å. I n n e b y g d i d ett e 

li g g er d et e n t y p e k o m m u ni k ati v v ali d eri n g a v e g n e o bs er v asj o n er. D ett e k all es o gs å 

m e dl e mssj e k k ( K v al e o g Bri n k m a n n, 2 0 0 9). K u n ns k a p e n k a n i d e n n e s a m m e n h e n g si es å v ær e 

et s a m ar b ei d m ell o m i nf or m a nt e n e o g m e g ( F a n g e n, 2 0 1 0).  

 

Li k e v el h e v d er F a n g e n ( 2 0 1 0) at i nf or m a nt e n es r e s p o ns p å d at a m at eri al et i k k e er tilstr e k k eli g 

v ali d eri n g a v f ors k er e ns f ort ol k ni n g, o g ar g u m e nt er er f or at e n f ort ol k ni n g i till e g g m å b y g g e 

p å et t e or etis k gr u n nl a g  f or å  k u n n e u n d er b y g g e k o n kr et e f u n n. J e g v al gt e å st øtt e f u n n e n e 

p å  Ar o n A nt o n o vs k y ( A nt o n o vs k y, 1 9 8 7) sitt p ers p e kti v s al ut o g e n es e i arti k k el 2 o g Mi c h a el 

Li ps k y ( Li ps k y, 1 9 8 0) si n m o d ell o m b a k k e b yr å kr at e n e i arti k k el 3. U n d er d at ai n n h e nti n g e n  o g 

i d e n f ørst e f as e n a v a n al ys e pr os ess e n, h a d d e j e g i n g e n b e visst t a n k e o m h vil k e t e or etis k e 

til n ær mi n g er j e g vill e v el g e å s e d at a i l ys a v. D ett e vil si a n al ys e n v ar i n d u kti v dr e v et, n o e s o m 

er i tr å d m e d f e n o m e n o gr afis k d esi g n. U n d er ut vi kli n g a v k at e g ori er o g f u n n, d eri m ot, 

fr e m k o m d et m ø nst er o g s a m m e n h e n g er h v or v al g t e ori v o kst e fr e m fr a. H e nsi kt e n m e d å 
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tr e k k e i n n t e ori h ar v ært å f å b el yst o g u n d er b y g g et f u n n e n e, m e n v al g a v t e ori i st u di er vil 

k u n n e gj e ns p eil e f ors k er e ns st åst e d o g m e df ør e et s p esifi kt « bli k k » ( C hrist o p h ers e n, 2 0 1 0). 

F ors k er e ns st åst e d i st u di e n er a v gj ør e n d e f or h v or d a n m a n f or h ol d er s e g til et m at eri al e, 

h vil k e b e gr e p m a n br u k er, h vil k e s p ørs m ål m a n still er o g h vil k e as p e kt er v e d et m at eri al e s o m 

s y nli g gj ør es. Ut fr a d et m o d er at s osi al k o nstr u kti vistis k e p ers p e kti v et j e g h ar b es kr e v et s o m 

mitt vit e ns k a pst e or etis k e st åst e d er d et b e gr e ns et h v or u p å vir k et e n k a n n ær m e s e g f elt et o g 

m øt e r å d at a, m e n j e g h ar v ært o p p m er ks o m p å risi k o e n f or f ort ol k ni n g ut fr a st å st e d o g vil 

h e v d e at j e g u n n gi k k å l a m e g bli st yr e a v e n b est e mt t e ori i a n al ys e n a v f ors k ni n gsf u n n.  

F or a n kri n g e n i f e n o m e n o gr afis k a n al ys e v ar til hj el p i s å m åt e.  

 

S o m a v h a n dli n g e ns t e or etis k e o v er b y g ni n g h ar j e g v al gt Mi c h el F o u c a ult si n m a kt a n al ys e. 

A v h a n dli n g e ns k o nt e kst u ell e r a m m er er r ustj e n est er h v or fl er e a kt ør er m e d uli k e 

s u bj e kt p osisj o n er o g m a ktf or h ol d s a m h a n dl er o g i n n vir k er i m e d vir k ni n gs pr os e ss er. I till e g g er 

d et vi kti g å r efl e kt er e o v er at j e g s o m f ors k er o gs å h ar m a kt, gj e n n o m å b es kri v e o g f ort ol k e 

d at a. J e g k a n h a v e ktl a gt a n dr e si d er v e d et uts a g n e n n h v a i nf or m a nt e n h ar h att til i nt e nsj o n 

o m å f or mi dl e. If øl g e F o u c a ult er m a kt allti d til st e d e i r el asj o n er, er ust a bil o g k o m m er fr a 

uli k e h ol d. S el v o m a v h a n dli n g e ns o v er or d n e d e f or s k ni n gss p ørs m ål i k k e o m h a n dl er m a kt 

i n dir e kt e, i n n g år m a kt as p e kt et i st u di e ns k o nt e kst u ell e r a m m er, b å d e til d e kt o g å p e nt. All e 

t e or etis k e bi dr a g s o m a v h a n dli n g e n tr e k k er p å, m e n er j e g å h a r el e v a ns til st u di e ns f or m ål.   

 

O v e rf ø r b a r h e t . B e gr e p et o v erf ør b ar h et i n n e n k v alit ati v f ors k ni n g i n n e b ær er at d et k a n v ær e 

pr o bl e m atis k å k o n kl u d er e at d e n k u n ns k a p e n s o m er ut vi kl et gj e n n o m st u di e n o g s o m 

gj el d er f or et mi n dr e ut v al g o gs å gj el d er f or e n st ørr e p o p ul asj o n. F a n g e n ( 2 0 1 0) vis er til at 

o v erf ør b ar h et i k v alit ati v f ors k ni n g f ørst o g fr e mst h a n dl er o m h v or vi dt f ort ol k ni n g e n e a v d at a 

k a n o v erf ør es til å gj el d e a n dr e s a m m e n h e n g er. I n n e nf or k v alit ati v f ors k ni n gs m et o d e er d et 

i k k e m uli g f or a n dr e i ett erti d å gj e n n o mf ør e e ks a kt s a m m e st u di e, f or di m a n k a n i k k e 

k o ntr oll er e f or o ms kift e n d e milj øf or a n dri n g er o g r el asj o n ell e b eti n g els er. St u di e ns r es ult at 

st øtt er s e g til e ksist er e n d e f ors k ni n g, o g j e g m e n er p å d ett e gr u n nl a g at a v h a n dli n g e ns t e m a 

o g f u n n k a n o v erf ør es til a n dr e k o nt e kst er h v or br u k er m e d vir k ni n g er gj el d e n d e.  
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4. 9  Etis k e b etr a kt ni n g er o m mi n f ors k err oll e 

V al g a v d ett e f ors k ni n gsf elt et h ar i mitt tilf ell e v ært kr e v e n d e p å fl er e m åt er, b å d e f a gli g o g p å 

et p ers o nli g pl a n. J e g h ar gj e n n o mf ørt st u di e n v e d mi n e g e n ar b ei ds pl ass, h v or j e g s el v h ar 

j o b b et s o m b e h a n dl er f ør j e g tr å dt e i n n i r oll e n s o m f ors k er. Pri m ært v al gt e j e g mitt 

f ors k ni n gsf elt m e d b a k gr u n n i l o k al k u n ns k a p, f a gli g e n g asj e m e nt, til g a n g til i nf or m a nt er, m e n 

o gs å ut fr a d e n p ot e nsi ell e n ytt e v er di e n v e d å fr e ms k aff e k u n ns k a p s o m k a n i m pl e m e nt er es i 

r ustj e n est e n o g r usf a g et f or ø vri g. Mitt o nt ol o gis k e o g e pist e m ol o gis k e p er s p e kti v i d et f elt et 

j e g utf ors k er er s el vs a gt pr e g et a v mi n e pr a ksi s erf ari n g er o g mi n f a gli g e f or a n kri n g i n n e n 

k o nt e kst e n e r usf a gli g ar b ei d o g s osi alt ar b ei d. I m plisitt li g g er d et i d et at j e g k a n al dri kl ar e å 

n ullstill e m e g o g m øt e f ors k ni n gsf elt et n ø ytr alt. Mi n e « brill er » o m h v or d a n j e g f ort ol k er mi n e 

f u n n vil k u n n e i n n vir k e p å a v h a n dli n g e n i uli k gr a d. F or d el e n m e d å h a r el e v a nt pr a ksis erf ari n g 

i m øt e m e d mi n e i nf or m a nt er er at j e g l ett er e h ar k o m m et p å «i n nsi d e n ».  J e g h ar br u kt mi n 

f orf orst å els e o g mitt bli k k f or å s y st e m atis er e ell er t y pifis er e h v a j e g ø ns k er å u n d ers ø k e. J e g 

r efl e kt ert e o v er uli k e sit u asj o n er s o m k u n n e gj ør e m e g bli n d f or d et u ni k e.  J e g r efl e kt ert e 

o gs å o v er h vil k e sit u asj o n er d er n ær h et e n mi n til f elt et k u n n e v a ns k eli g gj ør e d et å arti k ul er e 

d et u n d erf orst ått e ell er d et m a n t ar f or gitt, o g h v or d a n d ett e i gj e n k u n n e i n n vir k e p å mi n 

f ort ol k ni n g o g f orst å els e a v d et j e g m øtt e i f elt et.  

I m øt e m e d i nf or m a nt e n e h ar j e g h att e n i nt e nsj o n o m å et a bl er e e n s å f or d o msfri r el asj o n 

s o m m uli g ut e n at f or m ål et m e d st u di e n er til d e k k et. F ors k er o g i nf or m a nt h ar i k k e 

li k e v er di g e r oll er, d a f ors k er e n i n n e h ar st at us i f or m a v ut d a n n els e o g til h øri g h et i a k a d e mi a. 

S el v o m i nf or m a nt e n st år fritt til å b est e m m e s el v o m d e vil d elt a ell er i k k e i e n st u di e, k a n 

n o k e n k elt e i nf or m a nt er kj e n n e p å e n f or v e nti n g o m at d e b ur d e ell er m å d elt a. I mitt tilf ell e 

r e kr utt ert e j e g br u k er n e k ort ti d ett er at d e a n k o m d ø g n e n h et e n. D et er i k k e u v a nli g at 

br u k er n e str e v er m e d å fi n n e si n n y e r oll e i et b e h a n dli n gsf ell ess k a p o g at d e h ar b e h o v f or 

e n es a mt al e o g f ortr oli g k o nt a kt, u a v h e n gi g o m d et er m e d e n f ors k er ell er e n b e h a n dl er. S el v 

o m d elt a k els e i st u di er er fri villi g, k a n n o k « b or d et f a n g e » o g m e df ør e e n eti s k k o m plis ert 

sit u asj o n o m i nf or m asj o n o m st u di e n o g r e kr utt eri n g gj e n n o mf ør es s a mti di g. S ærli g gj el d er 

d ett e br u k er e s o m er i e n s år b ar li vssit u asj o n o g s o m st år i et a v h e n gi g h ets f or h ol d til 

hj el p es yst e m et. Et f ors k ni n gsi nt er vj u k a n f or v e ksl e s m e d e n t er a p e utis k sit u asj o n, o g 

br u k er n e k a n h a v ari er e n d e d a gsf or m, ps y kis k e v a ns k er o g kj e n n e p å a m bi v al e ns. 
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F ors k er m øt et k a n i v erst e f all m e df ør e ps y k ol o gis k ur o f or br u k er e n, n o e s o m er i stri d m e d 

d e f ors k ni n gs etis k e pri nsi p p e n e.  

D et v ar l ett er e å r e kr utt er e br u k er e til d et f ørst e m øt et e n n å f øl g e d e m o p p i ett erti d. I d et 

f ørst e m øt et v ar br u k er n e m oti v ert o g til gj e n g eli g e f or i nt er vj u o g b etr a kt et si n d elt a k els e 

s o m et vi kti g f or m ål f or å k u n n e bi dr a til k u n ns k a p. D a j e g t o k k o nt a kt f or o p pf øl gi n gsi nt er vj u 

o p pl e v d e j e g at e n k elt e a v vist e m e g f or di d e i k k e h ar h a d d e ti d ell er i k k e v ar i f or m til å m øt e 

m e g. D e s o m h a d d e br utt si n p å b e g y nt e b e h a n dli n g, ø ns k et i k k e å h a n o e n k o nt a kt m e d 

hj el p e a p p ar at ell er n o e s o m v ar f or b u n d et m e d f or m ell e i nst a ns er, h er u n d er o gs å f ors k ni n g. 

D ett e m ått e j e g a ks e pt er e o g vis e f orst å els e f or. N år j e g e n d eli g k o m i p osi sj o n til å gj ør e 

o bs er v asj o n o g i nt er vj u, kj e nt e j e g p å t a k k n e mli g h et f or at d e h a d d e gitt m e g d e n m uli g h et e n. 

I n o e n tilf ell er h ar j e g kj e nt p å e n «tr a n g » til å gi i n ns pill i a ns v ars gr u p p e m øt e n e, o g f or mi dl e 

s p esifi k k k u n ns k a p s o m b e h a n dl er. S o m ti dli g er e n e v nt, v al gt e j e g å h a e n p assi v d elt a k e n d e 

o bs er v at ørr oll e. U n nt a k et er at j e g i et p ar tilf ell er k o m m e d tilf ø yi n g er i sl utt e n a v et m øt e 

n år o p pl ys ni n g er gitt i m øt et o m r etti g h et er u n d er b e h a n dli n g h ar v ært uri kti g e, o g n år j e g 

v ur d ert e at diss e o p pl ys ni n g e n e vill e k o m m e br u k er e n til g o d e. N år br u k er e h ar k o nt a kt et 

m e g u o p pf or dr et f or å f ort ell e e n n y h et (f or e ks e m p el at d e h ar f ått j o b b ell er s k aff et s e g 

b oli g) ell er f or å i n vit er e m e g m e d i et pl a nl a gt a ns v ars gr u p p e m øt e, h ar j e g kj e nt p å gl e d e p å 

d er es v e g n e, i till e g g til mi n e g e n m estri n gsf øl els e f or å h a kl art å et a bl er e e n p ositi v r el asj o n 

til d e m.  

Til tr oss f or at j e g h ar utf ors k et et f elt s o m er kj e nt f or m e g, h ar j e g til e g n et m e g a n n e n 

k u n ns k a p gj e n n o m f ors k err oll e n e n n fr a et st å st e d s o m b e h a n dl er. R oll e n e h ar v ært s n u d d, 

h v or br u k er n e h ar v ært « e ks p ert e n e » i f or h ol d til mi n f ors k err oll e.  F a n g e n ( 2 0 1 0) o mt al er d et 

at e n f eltf ors k er gj er n e i n v ol v er er s e g s å m y e i f elt et at e n gr a d vis o gs å vil k u n n e i d e ntifis er e 

s e g m e d d elt a k er n e. R oll e n s o m d elt a k e n d e o bs er v at ør vil s k a p e et e n g asj e m e nt o g bi dr ar til 

å bli kj e nt m e d d e m e n n es k e n e m a n st u d er er, f or di m a n k o m m er i n n p å d er es li vs v er d e n o g 

f øl els e sli v p å e n u ni k m åt e. S el v o m e n k a n o p p n å m er utf yll e n d e d at a k a n d et b y p å etis k e 

utf or dri n g er d ers o m f ors k er-i nf or m a nt-r el asj o n s a m m e n bl a n d es m e d et v e n ns k a psf or h ol d 

( F a n g e n, 2 0 1 0). D et k a n o gs å o p pl e v es a v i nf or m a nt e n s o m et tillits br u d d d ers o m 

i nf or m asj o n e n m a n f år til g a n g til blir gitt vi d er e ( F a n g e n, 2 0 1 0). D ett e h ar j e g v ært s p esi elt 

o p pt att a v, si d e n j e g h ar h att k o nt a kt m e d e n k elt e i nf or m a nt er u n d er v eis i st u di e n. H vil k e 

si g n al er gir j e g o g h v or d a n blir diss e o p pf att et a v i nf or m a nt e n e ?  H el e ti d e n h ar j e g pr ø v d å 
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b al a ns er e n ær h et o g dist a ns e, ut e n å vir k e i n v a d er e n d e ell er li k e g yl di g. J e g h ar o gs å kj e nt p å 

trist h et n år br u k er n e h ar h att til b a k ef all til r us mis br u k, til tr oss f or at d ett e erf ari n gs m essi g 

k a n v ær e r e g el e n s n ar er e e n n u n nt a k et. T o a v br u k er n e d ø d e r el ati vt k ort ti d ett er uts kri vi n g 

fr a b e h a n dli n g. D et v ar f or m e g f øl els e s m essi g v a ns k eli g å l ytt e til st e m m er d er es fr a 

b å n d o p pt a k er e n i a n al ys e ar b ei d et. S a mti di g u n d erstr e k er diss e m e ni n gsl øs e t a p e n e 

vi kti g h et e n a v f ors k ni n g f or uts att e o g s år b ar e gr u p p er.  

 

I di al o g m e d tj e n est e ut ø v er e m e d uli k til h øri g h et o g p osisj o n er, h ar j e g blitt o p p m er ks o m p å 

e g n e h ol d ni n g er o g v er di er gj e n n o m m åt e n j e g h ar f ort ol k et tj e n est e ut ø v er s uts a g n ell er 

b et e g n els er p å br u k er e. J e g h ar fl er e g a n g er st o p p et o p p f or å b al a ns er e m otsi g els er o g 

r efl e kt er e o v er mi n e g e n r oll e s o m f ors k er, o g h ar f ors ø kt å «f ortr e n g e » mi n b e h a n dl err oll e i 

til n ær mi n g til br u k er e o g tj e n est e yt er e. D ett e h ar v ært utf or dr e n d e p å m a n g e m åt er, o g er 

e g e ntli g e n u m uli g o p p g a v e. J e g h ar tilstr e b et å gj ør e ar b ei d et s å tr a ns p ar e nt s o m m uli g f or å 

i v ar et a p ålit eli g h et o g tr o v er di g h et i st u di e n. J e g h ar o gs å s kr e v et r efl e ksj o n s n ot at er i 

ett er k a nt a v i nt er vj u o g o bs er v asj o n er, o g blitt o p p m er ks o m p å h v or mi n e t a n k er h ar v a n dr et. 

J e g h ar pr ø v d å b e visst gj ør e f or m e g s el v h v a d ett e b et yr i d e n vi d er e f ort ol k ni n g e n a v mi n e 

i nf or m a nt ers b e s kri v els er o g h a n dli n g er. 

S a mti di g s o m d et er n ø d v e n di g m e d e n r efl e ksi v h ol d ni n g f or å m a kt e å gi d e e m piris k e 

d at a e n e e n a n al ytis k f ort ol k ni n g ( S k ol b e k k e n, S o n g e- M øll er, R u yt er & H o vl a n d, 2 0 1 0),  t e n k er 

j e g at mi n n ær h et til f elt et h ar v ært e n vi kti g f or uts et ni n g f or å gri p e d et u ni k e o g e ss e nsi ell e 

v e d f e n o m e n et sli k i nf or m a nt e n e o p pl e v er d et. M alt er u d ( 2 0 0 3) p å p e k er at s p ørs m ål et i k k e 

er h v or vi dt f ors k er e n p å vir k er pr os ess e n, m e n h v or d a n.  P å b a k gr u n n a v i d e al et o m 

tr a ns p ar e ns h ar j e g b estr e b et å s y nli g gj ør e e g et st åst e d o g e g e n f orf orst å el s e i o p p b y g gi n g a v 

st u di e n. 
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5  Pr e s e nt a sj o n a v arti kl er o g h o v e df u n n 
 

I d e n n e d el e n gir j e g e n k ort pr es e nt asj o n a v arti kl e n e s o m a v h a n dli n g e n b y g g er p å. 

A vsl ut ni n gs vis o p ps u m m er er j e g a v h a n dli n g e ns h o v e df u n n p å t v ers a v arti kl e n e. 

H o v e df u n n e n e dr øft es i d el 6.  

 

5. 1  Arti k k el 1 

M er et h e W e n a as, H ell e W ess el A n d erss o n, Rii n a Kii k & A n n e J u b er g ( 2 0 2 1) . Us er i n v ol v e m e nt 

i n i nt er pr of essi o n al t e a m m e eti n gs wit hi n s er vi c es f or s u bst a n c e us e dis or d ers. N or di c St u di es 

o n Al c o h ol a n d Dr u gs, 3 8( 2), 1 9 0- 2 0 3. P u blis ert. 

 

F or m ål:F or m ål:  H vil k e erf ari n g er h ar br u k er e m e d å m e d vir k e i t v errf a gli g e s a m ar b ei ds m øt er ? 

 

S a m h a n dli n gs k o nt e kst e n i d e n n e arti k k el e n er a ns v ars gr u p p e m øt er h v or tj e n est e m ott a k er 

m øt er si n e a kt u ell e tj e n e st e ut ø v er e. F or m ål et v ar å u n d ers ø k e h v or d a n br u k er n e o p pl e v d e å 

f å m e d vir k e i a ns v ars gr u p p e m øt e, o g e v e nt u elt h v a s o m k u n n e hi n dr e e n g o d 

m e d vir k ni n gs pr os ess. I nf or m a nt e n e b est o a v f e m m e n n i al d er e n 2 7 – 3 6 år, m e d uli k e 

hj el p e b e h o v. Fir e a v i nf or m a nt e n e m ott o k tj e n est er b å d e fr a 1. o g 2. li nj e n, m e ns d e n f e mt e 

v ar i n ns att i f e n gs el o g m ott o k d erf or k u n k o m m u n al e tj e n est er. I till e g g til at i nf or m a nt e n e 

bl e i nt er vj u et b å d e i f or k a nt o g i ett er k a nt a v m øt e n e, o bs er v ert e j e g a ns v ars gr u p p e m øt e n e. 

D at a b est o d erf or a v b å d e i nt er vj u er o g f elt n ot at er.  

 

H o v e df u n n e n e vis er at i nf or m a nt e n e i k k e o p pl e v d e a ns v ars gr u p p e m øt e n e s o m n ytti g e f or si n 

e g e n d el, o g b e gr u n n et d ett e m e d m a n gl e n d e i nf or m asj o n o g m e d at pr os ess e n v ar lit e 

m ålr ett et. D ett e bi dr o til at i nf or m a nt e n e f ølt e at d e fi k k e n u n d er or d n et r oll e s o m hi n dr et 

d e m i m e d vir k ni n g u n d er m øt e n e. Tr e b arri er er, s ett fr a et br u k erst åst e d, bl e i d e ntifis ert: 

 

1) Tj e n est e ut ø v er sitt a ns v ar o g f u n ksj o n v ar u kl art. 

S el v o m tj e n est e ut ø v er n e s o m d elt o k i m øt e n e r e pr es e nt ert e uli k e tj e n est er, o p pl e v d e 

i nf or m a nt e n e at d et v ar v a ns k eli g å f orst å h vil k et a ns v ar o g f u n ksj o n d e n e n k elt e tj e n est e yt er 

h a d d e. Tj e n est e ut ø v er n e s r oll er, u a v h e n gi g a v h vil k e n tj e n est e d e k o m fr a, bl e o p pf att et s o m 
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diff us e o g til d els li k e. I nf or m a nt e n e o p pl e v d e d es s ut e n at tj e n est e ut ø v er n e s n a k k et o m 

s a k e n e ut e n at d et k o m k o n kr et e b esl ut ni n g er ut a v d et. N år s a k e n e bl e f or kr e v e n d e o g d et 

vir k et u kl art h v e m s o m h a d d e a ns v ar et, o p pl e v d e i nf or m a nt e n e at d e bl e o p pf or dr et til å t a 

k o nt a kt m e d a n dr e i nst a ns er f or å fi n n e s v ar s el v.  

 

2) Tj e n est e ut ø v ers pr a kti s eri n g a v r e gl er o g pr os e d yr er v ar u kl art. 

N år a ns att e r ef er ert e til uli k e r e g el v er k o g o p pf yll els e a v vil k år, bl e d et, sli k i nf or m a nt e n e 

f or mi dl et d et, v a ns k eli g å ar g u m e nt er e f or ell er i m ot. D e g a o gs å uttr y k k f or at d et v ar 

v a ns k eli g å v ur d er e i nf or m asj o n e n d e fi k k s o m g o d ell er mi n dr e g o d, o g å t a et ri kti g v al g 

b as ert p å d e n n e i nf or m a sj o n e n. M a kt u b al a ns e n bl e ytt erli g er e f orst er k et n år 

tj e n est e ut ø v er n e br u kt e f a gli g e b e gr e p o g sj ar g o n g er s o m i nf or m a nt e n e i k k e f orst o.   

 

3) Fr a v ær a v br u k er k o m p et a ns e. 

Br u k eri nf or m a nt e n e o p pl e v d e at d er es erf ari n g er o g k o m p et a ns e i lit e n gr a d bl e ett ers p urt i 

m øt e n e. N år br u k er k o m p et a ns e n i k k e fi k k s a m m e a n er kj e n n els e s o m tj e n est e ut ø v er n es 

k o m p et a ns e, g a d ett e br u k er n e e n u n d er or d n et r oll e i s a m h a n dli n g e n. S el v o m 

a ns v ars gr u p p e m øt e oft e blir d efi n ert s o m « br u k er sitt m øt e », o p pl e v d e i nf or m a nt e n e i 

r e alit et e n lit e n gj e n n o msl a gs kr aft f or e g n e ø ns k er o g b e h o v.  

 

Arti k k el e n k o n kl u d er er m e d at br u k eri nf or m a nt e n e i k k e o p pl e v d e å m ott a d e n i nf or m asj o n e n 

s o m d e s er s o m n ø d v e n di g f or å k u n n e f å e n r e ell m e d vir k ni n g i m øt e n e. D ers o m 

tj e n est e ut ø v er n e i k k e kl ar er å et a bl er e e n r efl e ksi v k ult ur, d er br u k er k o m p et a ns e n i n kl u d er es 

i a ns v ars gr u p p e m øt e n e, mist er d e m uli g h et e n til å s k a p e e n f ell es o p p g a v ef orst å els e. Utf all et 

er at s a m ar b ei d et st a g n er er o g mist er si n f u n ksj o n. Arti k k el e n k o n kl u d er er m e d at 

tj e n est e ut ø v er n e m å t y d eli g gj ør e h v a d e k a n tilf ør e i s a m ar b ei d et f or at br u k er n e s k al k u n n e 

uttr y k k e b e h o v o g gi s e n r e ell d elt a k els es p osisj o n.  
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5. 2  Arti k k el 2 

M er et h e W e n a as, Ni n a K a vit a H e g g e n B a hl, Rii n a Kii k, & A n n e J u b er g ( 2 0 2 1). P ati e nt 

Ass ess m e nt s of t h e F a ct ors F a cilit ati n g a n d I m p e di n g Us er I n v ol v e m e nt D uri n g t h e First P h as e 

of S u bst a n c e A b us e Tr e at m e nt . S u bst a n c e A b us e: R es e ar c h a n d Tr e at m e nt, 1 5: 1- 1 0. 

P u blis ert. 

F or m ål: F or m ål: H vil k e erf ari n g er h ar br u k er n e m e d å f å m e d vir k e i f ørst e f as e a v r u s b e h a n dli n g ?  

I nf or m a nt e n e b est o a v 1 4 p asi e nt er m e d r usli d els er i n nl a gt i T S B. D at a v ar b as ert p å 

i nt er vj u er s o m bl e f or et att 4- 6 u k er ett er p å b e g y nt b e h a n dli n g. F u n n e n e bl e b el yst m e d Ar o n 

A nt o n o vs k y sitt t e or etis k e p ers p e kti v o m s al ut o g e n es e ( 1 9 8 7).  

H o v e df u n n et v ar at s el v o m i nf or m a nt e n e h e v d et å h a f ått m e d vir k e til e g e n i n nl e g g els e i 

r us b e h a n dli n g, h a d d e d e fl est e st art et i r us b e h a n dli n g s o m f øl g e a v a k utt e h e n d els er i 

f or k a nt. H al v p art e n a v i nf or m a nt e n e h a d d e i n g e n v el o v er v ei d o g pl a nl a gt i n ns ø ki n g. 

Pr os ess e n fr a m til i n nl e g g els e bl e a v fl er e i nf or m a nt er b es kr e v et s o m e n kris etilst a n d.  

1) N ytt gr e p p å li v et.  

I nf or m a nt e n e b es kr e v b e h a n dli n gsi n nl e g g els e n s o m et s el v v al gt v e n d e p u n kt f or et n ytt li v. 

S el v o m e n k elt e i nf or m a nt er kj e nt e p å et ytr e pr e ss fr a tj e n est e ut ø v er e o g p år ør e n d e o m å g å 

i b e h a n dli n g f or å r e d us er e ell er st o p p e å i n nt a s k a d eli g e r us mi dl er, p å p e kt e d e fl est e at 

v al g et o m å m ott a b e h a n dli n g v ar s el v b est e mt o g s el vst yrt.   

2) M a n gl e n d e i nf or m asj o n.  

B å d e d e i nf or m a nt e n e s o m v ar blitt i n nl a gt a k utt o g d e s o m h a d d e m ått et gi o p p f ørst e v al g et 

sitt p å gr u n n a v l a n g v e nt eti d o p pl e v d e d et s o m n e g ati vt at d e i k k e h a d d e f ått t a et r e elt v al g 

a v b e h a n dli n gsf or m ell er b e h a n dli n gsst e d. D e m ått e a ks e pt er e d e n b e h a n dli n g e n d e bl e 

til b u dt, o g d et dr ei d e s e g oft e st o m d e n b e h a n dli n g e n s o m v ar til gj e n g eli g p å d et a kt u ell e 

ti ds p u n kt et. D er m e d fr e mst o b e h a n dli n gs v al g et s o m h ell er tilf el di g o g pr a g m atis k. Fl er e a v 

i nf or m a nt e n e o p pl e v d e d ess ut e n at d et v ar v a ns k eli g å f or b er e d e s e g til b e h a n dli n g e n s el v 

ett er at d e h a d d e f ått vit e at d e h a d d e f ått pl ass, f or di d e m a n gl et til p ass et i nf or m asj o n. 

M a n gl e n d e a d e k v at f or h å n dsi nf or m asj o n k u n n e f orst er k e p asi e nt e n es o p pl e v els e a v 

kris etilst a n d o g f or virri n g i e n ti dli g f as e a v b e h a n dli n g e n. E n d el i nf or m a nt er o p p g a at d e f or 

s å vi dt fi k k m y e i nf or m asj o n, m e n d e b es kr e v d e n s o m v a ns k eli g å s ort er e o g til e g n e s e g. 
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S a ml et s ett g a d ett e et i n ntr y k k a v at m a n s o m p asi e nt i r us b e h a n dli n g er p å r eis e ut e n å vit e 

d esti n asj o n e n. Uttr y k k et « bl åt ur » er i k k e u eff e nt i d e n n e s a m m e n h e n g e n. 

 

3) Vi kti g h et e n a v til h øri g h et. 

S el v o m i nf or m a nt e n e u n d erstr e k et vi kti g h et e n a v s o si al st øtt e, o p p g a d e fl est e at d e m a n gl et 

n ær e st øtt e p ers o n er i sitt li v. Fl er e a v i nf or m a nt e n e h a d d e n e g ati v e erf ari n g er m e d 

a ut orit ets p ers o n er ti dli g er e i li v et, n o e s o m k a n v ær e e n b arri er e f or et a bl eri n g a v tillit til 

tj e n est e ut ø v er e m a n m øt er s ei n er e i li v et. S a m h a n dli n g pr e g et a v mistillit h e m m er 

br u k er m e d vir k ni n g o g e n a kti v br u k err oll e.     

E n k elt e i nf or m a nt er o p p g a at d e h a d d e n ær e r el a sj o n er til tj e n est e ut ø v er e. Diss e h a d d e gj ort 

m er e n n f or v e nt et o g g a d e m i k k e o p p. I nf or m a nt e n e o p p g a li k e v el m e d p a si e nt er s o m d e 

vi kti gst e st øtt es pill er n e i d e n ti dli g e f a s e n a v b e h a n dli n g e n. S a m h øri g h et m e d a n dr e p asi e nt er 

g a m uli g h et er f or e m osj o n ell e st øtt e, r efl e ksj o n er o g o p p m u ntri n g til å st å i utf or dri n g er n år 

d et b utt et i m ot. St øtt e n d e r el asj o n er fr e m m er s el v b e visst h et o m e g n e m ål o g r ess urs er, n o e 

s o m i si n t ur vil fr e m m e br u k er d elt a k els e.    

4) A m bi v al e ns o m kri n g n ytt e n a v b e h a n dli n g. 

I nf or m a nt e n e uttr y kt e lit e n tr o p å at ti d e n i b e h a n dli n g k u n n e hj el p e d e m til å a vst å fr a 

r us mi dl er i all fr a mti d. D e o p pl e v d e at d et v ar v a ns k eli g å f or estill e s e g et « n or m alt » li v o g 

o p pr ett h ol d e et h å p o m e n dri n g, s el v o m fl er e a ns å e n dri n g s o m e n m oti v asj o n f or å f ullf ør e 

r us b e h a n dli n g. I nf or m a nt er s o m i k k e fi n n er b e h a n dli n g e n m e ni n gsf ylt f or si n e g e n d el, vil h a 

v a ns k eli g h et er m e d å e n g asj er e s e g o g i n nt ar e n p assi v r oll e. D ett e vil h e m m e 

br u k er m e d vir k ni n g.   

Fl er e a v i nf or m a nt e n e o p pf att et b e h a n dli n gs o p pl e g g et s o m st a n d ar dis ert, o g at d et i k k e 

i n vit ert e til i n di vi d u alis eri n g o g til p as ni n g er. D ett e h e m m et o gs å br u k er m e d vir k ni n g.   

K o n kl usj o n e n s o m tr e k k e s i arti k k el e n er at b arri er er f or br u k er m e d vir k ni n g i d e n ti dli g e f a s e n 

a v b e h a n dli n g e n b u n n er i m a n gl e n d e a d e k v at i nf or m asj o n, m a n gl e n d e s osi al st øtt e, o p pl e v d 

sti g m a, st a n d ar dis ert b e h a n dli n g o g a m bi v al e ns o m kri n g n ytt e v er di e n a v b e h a n dli n g e n. 

El e m e nt er s o m fr e m m er br u k er m e d vir k ni n g er f ell ess k a pstil h øri g h et, e m osj o n ell st øtt e o g 

f or estilli n g er o m et b e dr e li v (tr y g g h et o g st a bilit et). Til tr oss f or kr e v e n d e li vs utf or dri n g er, 

s o m d et e n k elt e i n di vi d i k k e h ar ut vi kl et a ut o m atis ert e r es p o ns er f or å t a kl e, k a n 
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e n k elti n di vi d er l ett er e a kti v er e i b o e n d e r ess urs er d ers o m utf or dri n g er d e m øt er k a n s ett es 

i n n i e n s a m m e n h e n g s o m er b e gri p eli g o g gir m e ni n g. Vi f a nt d erf or at e n s al ut o g e n etis k 

til n ær mi n g er fr u kt b ar f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g i e n ti dli g f as e a v r us b e h a n dli n g.  

5. 3  Arti k k el 3  

M er et h e W e n a as, H ell e W ess el A n d erss o n, A n n e J u b er g & Rii n a Kii k. Br u k er m e d vir k ni n g i et 

s p e n ni n g sf or h ol d ? – m ell o m br u k er b e h o v o g or g a nis at oris k e kr a v i r ustj e n est e n.  U n d er 

f a gf ell e v ur d eri n g i Ti dss krift f or v elf er dsf ors k ni n g. 

F or m ål: F or m ål: H v or d a n f orst år tj e n est e yt er e fr a h els e – o g s osi altj e n est er br u k er m e d vir k ni n g o g 

h vil k e n b et y d ni n g till e g g er d e br u k er m e d vir k ni n g i sitt ar b ei d m e d m e n n es k er s o m h ar 

r usli d els er ?  

St u di e ns d at a m at eri al e b est år a v 2 2 k v alit ati v e i nt er vj u er m e d tj e n est e ut ø v er e fr a 

k o m m u n al e h els etj e n est er, N A V o g T S B, s a mt f elt n ot at er fr a 2 2 a ns v ars gr u p p e m øt er. 

F u n n e n e er dr øft et i l ys a v Mi c h a el Li ps k y’ s t e or etis k e r a m m e v er k o m b a k k e b yr å kr ati et 

( 1 9 8 0). 

H o v e df u n n et v ar at i nf or m a nt e n e o p pl e v d e b e gr e p et br u k er m e d vir k ni n g s o m « ull e nt » o g lit e 

d efi n ert. D e f ors ø kt e å pr a ktis er e br u k er m e d vir k ni n g f or å a ns v arli g gj ør e br u k er o g f or å 

fr e m m e e n a kti v br u k er d elt a k els e, m e n d e o p pl e v d e til d els st or e utf or dri n g er m e d d ett e. 

I nf or m a nt e n es utf or dri n g er pr es e nt er es p å t o uli k e ni v å er: 

1) Utf or dri n g er til k n ytt et d et str u kt ur ell e ni v å et :  

I nf or m a nt e n e o p p g a m a n gl e n d e ti d o g r ess urs er, t v et y di g e or g a nis at oris k e m ål o g uli k e 

f orst å els er a v br u k er m e d vir k ni n g s o m utf or dr e n d e i r e alis eri n g e n a v br u k er m e d vir k ni n g. I 

or g a nis a sj o n e n e s o m tj e n est e ut ø v er n e r e pr es e nt ert e v ar d et if øl g e i nf or m a nt e n e o p pst ått 

k a p asit ets utf or dri n g er s o m f øl g e a v e n m er li n e ær pr o bl e mf orst å els e e n n ti dli g er e o g ø kt 

t e n d e ns til a ns v arsf ors k y v ni n g fr a l e d er ni v å til tj e n est e ut ø v er. Ø k e n d e br u k a v st a n d ar dis ert e 

m a n u al er o g I K T l øs ni n g er f or e n kl et pr a ksis e n, m e n b e gr e ns et d e n s a mti di g v e d at 

s kj ø n ns br u k o g i n di vi d u ell tilr ett el e g gi n g bl e t o n et n e d.   
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2) Utf or dri n g er til k n ytt et d et r el asj o n ell e ni v å et : 

E n v a nli g str at e gi f or å m øt e m otstri d e n d e f or v e nti n g er m ell o m br u k er b e h o v i a nsi kts n ær e 

r el asj o n er p å d e n e n e si d e n o g i n nfri els e a v or g a ni s at oris k e kr a v p å d e n a n dr e si d e n, v ar if øl g e 

i nf or m a nt e n e å r e alit ets ori e nt er e br u k er n e o m b e gr e ns ni n g er i tj e n est e n. H e nsi kt e n m e d å 

r e alit ets ori e nt er e er sli k i nf or m a nt e n e fr e mstilt e d et å d e m p e br u k er n es f or v e nti n g er til h v a 

s o m er m uli g i tj e n est el e v eri n g, s a mt i n dir e kt e f or hi n dr e pr ess p å tj e n est e n.  E n k elt e 

i nf or m a nt er o p p g a at d e b etr a kt et br u k er gr u p p e n s o m ust a bil o g s kift e n d e m e d h e ns y n til 

h vil k e m åls etti n g er d e h a d d e, d erf or a ns å d e d et s o m vi kti g at br u k er bl e utf or dr et p å si n e 

kr a v o g f or v e nt ni n g er. Fl er e a v i nf or m a nt e n e o p pl e v d e at br u k er n e e nt e n i k k e f orst o ell er 

visst e h v a s o m v ar b est f or d e m.  

I arti k k el e n k o n kl u d er er vi m e d at tj e n est e ut ø v er e i r ustj e n est e n i k k e b ar e blir o v erl att 

a ns v ar et f or å l øs e or g a nis at oris k e k a p asit ets utf or dri n g er i st or gr a d. H ol d ni n gs m essi g e 

b arri er er k a n o gs å o p pst å i tj e n est e yt er n es f ors ø k p å å h å n dt er e s p e n ni n gsf or h ol d et m ell o m 

i d e al er o g r e alit et er, n o e s o m oft e bi dr ar til å o p pr ett h ol d e m a kt u b al a ns e i r el asj o n e n m ell o m 

tj e n est e ut ø v er o g br u k er i st e d et f or å utj e v n e d e n.  

 

5. 4  O p ps u m m eri n g a v f u n n i arti kl e n e 
 

B as ert p å d e tr e arti kl e n e, k a n h o v e df u n n e n e o p ps u m m er es i tr e p u n kt er. S a mti di g er d et 

vi kti g f or m e g å pr esis er e at f u n n e n e i k k e m å f ort ol k es s o m k at e g oris k e s a n n h et er. 

H o v e df u n n e n e er dr øft et i l ys a v F o u c a ult si n m a kt a n al ys e, m e d f or m ål o m å f orst å d e 

k o nt e kst u ell e o g r el asj o n ell e b eti n g els e n e s o m vil i n n vir k e i tilr ett el e g gi n g f or 

br u k er m e d vir k ni n g f or m e n n e s k er m e d r usli d els er.    

1. E n f or uts et ni n g f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g er at br u k er erf ari n g er g yl di g gj ør es.  1. E n f or uts et ni n g f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g er at br u k er erf ari n g er g yl di g gj ør es.  

Br u k er e o p pf att et å h a e n u n d er or d n et r oll e i s a m ar b ei d et m e d si n e tj e n est e yt er e, o g 

i n di vi d u ell e erf ari n g er o g k u n ns k a p bl e i lit e n gr a d ett ers p urt. N år br u k ers erf ari n g er i k k e 

g yl di g gj ør es, k a n d ett e i n n vir k e p å h vil k e n s u bj e kt p osisj o n br u k er i n nt ar i m øt e m e d 

tj e n est e ut ø v er e. I m a n g el p å r el e v a nt i nf or m asj o n, til g a n g p å v al g m uli g h et er o g mistillit til 

s yst e m et vil d ett e k u n n e s v e k k e br u k ers f or v e nt ni n g er o m e g e n m estri n g o g o p pl e v d 
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n ytt e v er di a v tj e n est e n. I mi dl erti d, d ers o m br u k er s erf ari n g er g yl di g gj ør es k a n m a kt u b al a ns e n 

i m øt e m e d tj e n est e ut ø v er e r e d us er es, o g m uli g gj ør e st ørr e gr a d a v br u k er m e d vir k ni n g.  

 

2. V elf er dsst at e ns m åls etti n g er er t v et y di g e 2. V elf er dsst at e ns m åls etti n g er er t v et y di g e 

Tj e n est e ut ø v er e o p pf att er d e n o v er or d n e d e m åls etti n g e n o m br u k er m e d vir k ni n g s o m diff us 

o g u d efi n ert, n o e s o m gir m otstri d e n d e f or v e nti n g er n år m ål e n e s k al o p p n ås i pr a ksis. 

T v et y di g h et e n k o m m er til s y n e h os tj e n est e yt er n e v e d at e g et a ns v ars o mr å d e o p pl e v es 

gr e ns el øst i m øt e m e d (i n o e n tilf ell er kr a vst or e) br u k er e. P å d e n a n dr e si d e n o p pf att et 

br u k er n e at tj e n est e ut ø v er n es a ns v ar o g f u n ksj o n fr a mst o s o m u kl ar e, n o e s o m bi dr o til at 

br u k ers f or v e nt ni n g er til h v a tj e n est e n k u n n e bist å m e d bl e u o v ersi ktli g e. 

 

3. Or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m3. Or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m   r e d us er er vil k år f or br u k er m e d vir k ni n g.  r e d us er er vil k år f or br u k er m e d vir k ni n g.  

F u n n vis er at or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m er u n d er k o m m u nis er es i tilr ett el e g gi n g a v 

br u k er m e d vir k ni n g. M a n g el p å ti d v ar d e n h y p pi gst n e v nt e r ess urs m a n g el e n h os 

tj e n est e ut ø v er n e i d e n n e s a m m e n h e n g e n. Tj e n est e ut ø v er n e b es kri v er d e o v er or d n e d e 

m ål e n e s o m v a ns k eli g e å r e alis er e i pr a ksis. D e o v er or d n e d e m ål e n e er e nt y di g gj ort o g 

li n e ært f or m ul ert e. Pr o bl e m e n es k o m pl e ksit et o g d e uli k e k a p asit ets utf or dri n g e n e er 

til d e k k et. Tj e n est e ut ø v er n e o p pl e v d e å st å i et kr yss pr ess m ell o m or g a nis at oris k e m ål o g 

br u k ers ø ns k er. E n vi kti g str at e gi h os tj e n est e ut ø v er n e er å r e alit ets ori e nt er e br u k er o m 

tj e n est e ns b e gr e nsi n g er, i d e n h e nsi kt å d e m p e br u k ers f or v e nt ni n g er o g pr ess et p å e g e n 

ar b ei ds h v er d a g. I r e alit et e n er d ett e n o e s o m vil h e m m e br u k er m e d vir k ni n g. 
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6  Dr øfti n g 

I d ett e k a pitt el et vil j e g s a ml e tr å d e n e fr a st u di e n s arti kl er o g dr øft e d e tr e h o v e df u n n e n e: i) 

Br u k er erf ari n g er u g yl di g gj ør es i k u n ns k a ps dis k urs e n, ii) V elf er dsst at e ns m åls etti n g er er 

t v et y di g e iii) Or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m r e d us er er vil k år f or br u k er m e d vir k ni n g.  

F u n n e n e dr øft es i l ys a v Mi c h el F o u c a ult si n m a kt a n al ys e. Mitt bli k k blir h v or d a n d e r å d e n d e 

dis k urs er, f or a n kr et i k o nt e kst u ell e o g r el asj o n ell e r a m m er, f år b et y d ni n g i tilr ett el e g gi n g f or 

br u k er m e d vir k ni n g.  Ut fr a d e i n nsi kt er d ett e bli k k et gir m e g vil j e g b e s v ar e a v h a n dli n g e ns 

o v er or d n e d e pr o bl e msstilli n g o m h v a fr e m m er o g h e m m er br u k er m e d vir k ni n g i tj e n est er f or 

m e n n e s k er m e d r usli d els er.   

6. 1  Br u k er erf ari n g er u g yl di g gj ør es i k u n ns k a ps dis k ur s e n  

P olitis k e f øri n g er f or v elf er dsst at e n l e g g er v e kt p å  at br u k er e m e d b e h o v f or off e ntli g e 

tj e n est er s k al  gi s m uli g h et til i n nfl yt els e, o g  br u k er erf ari n g er s k al i n kl u d er e s i tilr ett el e g gi n g 

o g utf or mi n g a v tj e n est e n ( H els e dir e kt or at et, 2 0 1 4). Br u k er m e d vir k ni n g er f or b u n d et m e d 

i n di vi d u ell e fri gj øri n gs pr os ess er, o g  m y n di g gj øri n g o g E m p o w er m e nt er s e ntr al e b e gr e p i d e n 

f or bi n d els e ( Sl ett e b ø, 2 0 0 0). Sli k b e gr e p e n e m y n di g gj øri n g o g E m p o w er m e nt v a nli g vis 

f ort ol k es i n n e b ær er d e at br u k er n e h ar i b o e n d e r ess urs er o g e n k o m p et a n s e s o m s k al 

a n er kj e n n es o g s y nli g gj ør es i tj e n est e utf or mi n g e n. D ett e gr u n ns y n et er i s a ms v ar m e d 

pr e miss e n e f or s o si alt ar b ei d s o m f or ut s ett er  at s u bj e kt ets m y n di g gj øri n gs pr os ess i k k e k a n 

r e alis er es ut e n at e n i n nl e m m er s u bj e ktf orst å els e o g d e k o nt e kst u ell e r a m m er s o m s u bj e kt et 

er e n d el a v ( H u m erf elt, 2 0 1 2). 

Til tr oss f or off e ntli g e m åls etti n g er o m br u k er m e d vir k ni n g, vis er f ors k ni n g at br u k er e m e d 

s a m m e ns att e o g l a n g v ari g e tj e n est e b e h o v o p pl e v er at tj e n est e n e er fr a g m e nt ert e o g m a n gl er 

i n di vi d u ell e til p as ni n g er ( Fis c h er & N e al e, 2 0 0 8; Gr e er et al., 2 0 1 9; Ki n g, 2 0 1 1; S c h ult e et al., 

2 0 0 7). F ors k ni n g h ar o gs å d o k u m e nt ert at d et k a n fi n n es sti g m atis er e n d e h ol d ni n g er h os 

tj e n est e ut ø v er e, n o e s o m k a n bi dr a til å f ast h ol d e m a kt u b al a ns e i hj el p er el asj o n e n o g h e m m e 

br u k er m e d vir k ni n g ( G o o d h e w et al., 2 0 1 9). Vi d er e h ar f ors k ni n g vist e ks e m pl er p å at br u k er e 

i k k e blir i n kl u d ert i b esl ut ni n gs pr os ess er ( Br y a nt et al., 2 0 0 8; S. P att ers o n et al., 2 0 0 9) o g e n 

dist a ns ert « vi o g d e m »- h ol d ni n g  k a n  pr e g e hj el p er el asj o n e n ( R a n c e & Tr el o ar, 2 0 1 5).   
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A v h a n dli n g e ns f u n n vis er at br u k er e k a n o p pl e v e å h a e n u n d er or d n et r oll e  f or di d er es 

br u k er erf ari n g er i lit e n gr a d blir t e m atis ert i a ns v ars gr u p p e m øt e n e ( W e n a a s, A n d erss o n, et 

al., 2 0 2 1). I a ns v ars gr u p p e m øt er vi o bs er v ert e bl e br u k er e n s e ntr u m f or m a n g e 

m e ni n gs ytr e n d e tj e n est e ut ø v er e p å s a m m e ti d, h v or v a ns k er o g m a n gl er h os br u k er e n bl e 

v e ktl a gt ( W e n a as, A n d er ss o n, et al., 2 0 2 1). D ett e f u n n et s a ms v ar er m e d S k a u ( 1 9 9 6)  s o m 

o gs å  p å p e k er at j o fl er e tj e n est e ut ø v er e s o m d el er e n b est e mt f ort ol k ni n g, d est o v a ns k eli g er e 

vil d et v ær e f or br u k er å f å gj e n n o msl a g f or et a n n et s y n. A v h a n dli n g e n vis er at 

tj e n est e ut ø v er es br u k a v f a gs pr å k k a n f orst er k e m a kt u b al a ns e n gj e n n o m ti n gli g gj øri n g o g 

g e n er alis eri n g a v br u k er e ns li vs v a ns k er, o g at e n tr a nsf or m eri n g a v h v er d a g ss pr å k til f a gs pr å k 

o g b yr å kr atis k e t er m er k u n n e bi dr a til å u n d er k o m m u nis er e br u k er e ns s el vf orst å els e o g 

erf ari n g er.  

  

J är vi n e n o g Mi k- M e y er ( 2 0 0 3) h ar b er ørt d ett e f e n o m e n et o g b es kr e v et h v or d a n m øt er 

m ell o m kli e nt o g v elf er dsi nstit usj o n er s k a p er e n « kli e nt gj øri n gs- pr os ess », d er m e n n es k eli g e 

li vs pr o bl e m er o v ers ett es til et « s yst e ms pr å k », o g h v or i n di vi d ets sit u asj o n a v kl ar es ut fr a 

i nstit u sj o n ell e f astl a gt e di a g n os er o g f orst å els esr a m m er. Kli e nt er til p ass es i nstit usj o n e ns 

k at e g ori er, o g tj e n est e yt er ar b ei d er ut fr a i nstit usj o n elt s k a pt e pr o bl e m k o nstr u ksj o n er. 

N e v nt e f orf att er e h e v d er at d e n p at er n alistis k e gr u n nt o n e n s o m li g g er u n d er h er k a n f orst å es 

i l ys a v tr e uli k e dis k urs er s o m p å vir k er tj e n est e ut ø v er es r oll ef orst å els e; 

b e h a n dli n gs di s k urs e n, b e n e kti n g s dis k urs e n o g vilj e dis k urs e n . Br u k er m e d vir k ni n g k a n b ar e 

fr e m m es h vis tj e n est e ut ø v er er s e g d e tr e dis k urs e n e b e visst.  

 

B e h a n dli n gs dis k urs e n er pr e g et a v at br u k er e n f år e n u n d er or d n et r oll e s o m d e n u vit e n d e, 

m e ns tj e n est e ut ø v er blir e ks p ert e n s o m s k al k artl e g g e, v ur d er e o g k at e g oris er e (J är vi n e n & 

Mi k- M e y er, 2 0 0 3). S k a u ( 1 9 9 6)  h e v d er i tr å d m e d d ett e at n år br u k er e tr er i n n i r oll e n s o m 

hj el p e m ott a k er, s kj er d et e n gr a d vis e n dri n g fr a å v ær e et s u bj e kt s o m h a n dl er o g b est e m m er 

o v er e g et li v, til å bli et o bj e kt ell er e n gj e nst a n d f or a n dr es h a n dli n g er o g v ur d eri n g er. 

J är vi n e n o g Mi k- M e y er ( 2 0 0 3) pr o bl e m atis er er d e n d o mi n a ns e n s o m b e h a n dli n gs dis k urs e n 

h ar f ått i n n e nf or r ustj e n e st e n e, o gs å i n n e nf or d e r ustj e n est e n e s o m i k k e h ar b e h a n dli n g s o m 

si n off e ntli g e o p p g a v e, o g h e v d er at b e h a n dli n gs dis k urs e n h ar blitt i m plisitt o gs å i tj e n est er 

s o m d e k k er gr u n nl e g g e n d e b e h o v s o m ø k o n o mi, ar b ei d o g b oli g.  
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R usf elt ets r å d e n d e dis k urs o m at m e n n es k er m e d r usli d els er s k al b e h a n dl e s s o m p asi e nt er 

m e d s y k d o msf orst å els e, er et br u d d m e d ti dli g er e s y n p å r us a v h e n gi g h et o g dis k urs er 

o m kri n g h v or d a n r us a v h e n gi g h et d a n n es ( R a v n d al, 2 0 0 9). D et å bli til kj e nt e n di a g n os e f or 

si n e li d els er k a n f or m a n g e br u k er e o p pl e v es s o m fri gj ør e n d e i m øt e m e d f or d o m m er i 

s a mf u n n et o m at r us a v h e n gi g h et er s el v p åf ørt o g f orst ått s o m et atf er ds pr o bl e m. Til tr oss f or 

at r usli d els er blir m øtt m e d s y k d o msf orst å els e, k a n d e k o nt e kst u ell e b eti n g els e n e s o m br u k er 

l e v er i n n e nf or li k e v el u n d er k o m m u nis er es. S o m f øl g e a v ø kt m e di k alis eri n g a v r usf elt et, h ar 

a n dr e f orst å els es m åt er a v f e n o m e n er k n ytt et til r us a v h e n gi g h et o g a n dr e k u n ns k a pss y n f ått 

i n n p ass, f or a n kr et i e n m e disi ns k f orst å els e a v r us pr o bl e m ati k k  o g et til n ær m et p ositi vistis k 

s y n p å h v or d a n k u n ns k a p i n n h e nt es o g ut vi kl es blitt f ør e n d e ( E k el a n d, 2 0 2 1; R a v n d al, 2 0 0 9). 

E k el a n d ( 2 0 0 4) p e k er p å  at e n e nsi di g v e ktl e g gi n g a v et  k u n ns k a pss y n s o m h ar e n i m plisitt 

t e k n ol o gi s k r asj o n alit et i s e g i k k e f a n g er o p p s u bj e ktf orst å els e n. Et di a g n ostis k bli k k vil 

r e d us er e «li d els er » ell er «r us a v h e n gi g h et » til a v gr e ns e n d e e n h et er, s o m h v er f or s e g bi dr ar 

lit e til å f a n g e o p p all e br u k ers li vs o mr å d er ( b oli g, s osi al til h øri g h et, ø k o n o mi, n ett v er k o.l.), o g 

m a n gl er p å diss e o mr å d e n e  ( E k el a n d, 2 0 0 4; R a v n d al, 2 0 0 9). S kj er v h ei m ( 1 9 7 6), kj e nt f or si n 

p ositi vis m e kriti k k, p å p e kt e at k u n n s k a p o m m e n n es k ets f øl els er, t a n k er o g h a n dli n g er i k k e 

k a n o m d a n n es i n n e nf or e n tr a disj o n d er d et p o siti vistis k e vit e ns k a psi d e al et er r å d e n d e. 

S kj er v h ei m ( 1 9 7 6) h e v d et at e n o bj e kti v er e n d e i n nstilli g i m øt e m e d d e n a n dr e ( s u bj e kt et), 

a n gri p er d e n a n dr es fri h et. D e n o bj e kti v ert e til n ær mi n g e n k a n i F o u c a ults f orst å els e b etr a kt es 

e n m a ktt e k ni k k s o m k at e g oris er er s u bj e kt er gj e n n o m e g e ns k a psf or kl ari n g er s o m u n or m al e 

ell er a v vi k e n d e.  

 

F u n n fr a arti k k el 3 vis er at br u k er m e d vir k ni n g a v tj e n est e ut ø v er n e blir s ett i s a m m e n h e n g 

m e d d et å a ns v arli g gj ør e br u k er. D ett e k a n f ort ol k es s o m at br u k er m e d vir k ni n g h ar t o 

h e nsi kt er. D e n e n e er å fr e m m e e n a kti v br u k er d elt a k els e o g d e n a n dr e er å r e alit ets ori e nt er e 

br u k er o m tj e n est e ns b e gr e ns ni n g er. D et å r e alit ets ori e nt er e br u k er k a n s e es i s a m m e n h e n g 

m e d d et J är vi n e n o g Mi k- M e y er ( 2 0 0 3) k all er b e n e kt els es di s k urs , h v or tj e n est e ut ø v er 

f or uts ett er at br u k er i k k e f orst år si n e e g n e pr o bl e m er. Tj e n est e ut ø v er e o g br u k er e d el er i 

d ett e p ers p e kti v et i k k e s a m m e o p pf at ni n g o m sit u asj o n e n f or di br u k er m a n gl er s el vi n nsi kt. 

D erf or m å br u k er bli st yrt o g v eil e d et m ot d et gj el d e n d e s a n n h etsr e gi m et (J är vi n e n & Mi k-

M e y er, 2 0 0 3). As k h ei m ( 2 0 0 9) f or kl ar er d e n n e t e n d e ns e n m e d at tj e n est e ut ø v er f ors ø k er å 

f ør e br u k er e n til sitt n ær m er e « e g e ntli g e j e g », o g v e d å tilf ør e vit e n o g k u n ns k a p s o m gj ør  
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v e d k o m m e n d e b e dr e i st a n d til å tr eff e «fri e v al g » o g s o m ø k er br u k ers k a p asit et til 

s el vst yri n g.  

N år br u k er n e o p pl e v d e sti g m a i m øt e m e d e n k elt e tj e n est e ut ø v er e, i n n vir k et d ett e p å e g e n 

s el vf orst å els e o g g a a m bi v al e nt e f øl els er k n ytt et til b e h a n dli n gs n ytt e n ( W e n a as, B a hl, et al., 

2 0 2 1).  D ett e k a n bli e n b arri er e f or br u k er m e d vir k ni n g. Gj er m o, L ø m o o g L u n d g a ar d ( 2 0 0 7) 

p e k er p å at m e n n e s k er m e d r us a df er d  tr a disj o n elt er blitt k at e g oris ert o g sti g m atis ert s o m 

p ers o n er s o m i k k e v et o g f orst år sitt e g et b est e, o g s o m t ar d årli g e v al g v e d å r us e s e g. 

D ers o m br u k er n e er p assi v e o g vis er lit e n vilj e til å v ær e d elt a k e n d e, k a n tj e n est e ut ø v er n e 

bi dr a til h a n dli n gst v a n g v e d å t a o v er k o ntr oll e n v e d å vit e p å v e g n e a v br u k er e n. D ett e er i 

s a ms v ar m e d a v h a n dli n g e ns f u n n, n e mli g at tj e n est e ut ø v er t ar f øri n g e n i di al o g e n m e d br u k er 

v e d å fr e m m e f orsl a g o g a n b ef ali n g er.    

Et e ks e m p el p å utsl a g a v b e n e kt els es dis k urs fr a a v h a n dli n g e ns e m piri er h v or d a n e n br u k er 

m e d o p p n å d d r usfri h et a v tj e n est e ut ø v er bl e mi n n et o m at h a ns r us mis br u k f or allti d vil 

f orf øl g e h a ns li vs hist ori e o g v ær e all m e nt kj e nt.  N år br u k er e n blir p åf ørt et sti g m a m ot si n 

e g e n vilj e, o g d ett e f or blir e n d el a v h a ns i d e ntit et, vil f or h a n dli n gs pr os ess e n f orts att h a pr e g 

a v b e n e kt els e, h e v d er J är vi n e n o g Mi k- M e y er ( 2 0 0 3). J är vi n e n o g Mi k- M e y er ( 2 0 0 3) p e k er 

o gs å p å at n år br u k ers b e h o v o g ø ns k er st år i m ots et ni n g til or g a nis at oris k e r a m m er, k a n 

br u k er n e o p pf att es s o m «f astl åst e » ell er s o m p ers o n er m e d m a n gl e n d e s el vi n nsi kt, ell er, bli 

k at e g oris ert s o m u m oti v ert e ell er b e h a n dli n gsr esist e nt e. R ustj e n est er er å b etr a kt e s o m 

i nstit u sj o n er s o m er i n nr ett et f or å s a ml e, e n dr e o g o mf or m e i d e ntit et er( J är vi n e n o g Mi k-

M e y er ( 2 0 0 3). B e n e kt els es dis k urs e n o m h a n dl er å f å br u k er til å b e kj e n n e si n e pr o bl e m er. H er 

s er vi e ks e m p el p å d et s o m F o u c a ult o mt al er s o m h yr d e m a kt. Gj e n n o m b e kj e n n els e n 

a ks e pt er er br u k er e n a n dr es bli k k p å e g e n i d e ntit et, o g d ers o m br u k er b e kj e n n er si n e 

pr o bl e m er, s a m ar b ei d er o g i n n or d n er s e g s o m « d e n fli n k e », vil br u k er a v tj e n est e ut ø v er bli 

b etr a kt et å h a e n b e dr e pr o g n os e e n n d e m s o m b e n e kt er si n e pr o bl e m er (J är vi n e n & Mi k-

M e y er, 2 0 0 3).  

 

M a n g e br u k er e i v år st u di e o p pl e v d e at s a m ar b ei d et bl e pr e g et a v e n lit e m ålr ett et pr os ess, 

f orst ått s o m at s a k er i k k e bl e k o n kr etis ert ell er b esl utt et ( W e n a as, A n d erss o n, et al., 2 0 2 1). I 

n o e n tilf ell er bl e a ns v ar et f ors kj ø v et til b a k e til br u k er m e d b es kj e d o m å fi n n e ut a v ti n g s el v. 

D ett e f u n n et k a n k n ytt es til d e n si st e dis k urs e n s o m er o mt alt h os J är vi n e n o g Mi k- M e y er 
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( 2 0 0 3), vilj e dis k urs e n . D e n o m h a n dl er br u k ers e g e n vilj e til å f or v alt e o g l e d e sitt li v m ot 

s el vf ors ør g els e o g fri gj øri n g. D e n vilj e- f o k us ert e  dis k urs e n h vil er p å s osi al p oliti s k e l øs ni n g er 

s o m ar b ei dsli nj a o g pr e g es a v et li b er alisti s k m e n n es k es y n (J är vi n e n & Mi k- M e y er, 2 0 0 3). 

S e ntr alt i vilj e dis k urs e n blir br u k er e ns vilj e til å s a m ar b ei d e m e d tj e n est e ut ø v er n e i 

tilr ett el e g gi n g a v tilt a k s o m k a n fr e m m e l øs ni n g p å br u k ers li vs v a ns k er.  

 

Vilj e dis k urs e n k a n o gs å f orst å es ut fr a F o u c a ult si n h yr d e m et af or, h v or e n k elti n di vi d ets pli kt 

til å e n g asj er e s e g i sitt li vs pr osj e kt f orst er k es o g fr e m m es a v s a m vitti g h et. I m plisitt e n f or m 

f or li b er al st yri n gs k u nst å gj ør e h v or i n di vi d et blir fri gj ort (t v a n gs m essi g) til å o p pf yll e si n 

s a mf u n ns m essi g e pli kt ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2). I n n e nf or d e n n e st yri n gsf or m e n k a n 

br u k er m e d vir k ni n g f ort ol k es s o m e n gj e n o p pr etti n g a v s u bj e kt et. S p e n ni n g e n o p pst år i d e 

tilf ell e n e d er br u k er e i k k e l ar s e g villi g i n di vi d u alis er e til fri h et. D et vil allti d, o g fr a uli k e 

st åst e d o g gr u n n er, o p pst å f ort ol k ni n g er a v vir k eli g h et e n, s o m e ks plisitt gj ør kr a v p å v ær e 

s a n n e ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2).  

 

Tj e n est e ut ø v er n e i st u di e n o p pf att et br u k er n e s o m u st a bil e o g s kift e n d e n år d et gj el d er å 

s ett e fr e mti ds m ål, d erf or v ar d et vi kti g å s ett e kr a v til br u k er ( arti k k el 3). D ett e er et e ks e m p el 

p å at d et o p pst år f or h a n dli n g er m ell o m p art e n e o m h vil k e n vir k eli g h etsf orst å els e s o m s k al 

li g g e til gr u n n f or v ur d eri n g er. As k h ei m ( 2 0 0 9) r eis er s p ørs m ål et o m tj e n est e ut ø v ers 

h ol d ni n g er til r us a v h e n gi g e s o m v er di g e o g i k k e- v er di g e tr e n g e n d e. H a n p å p e k er at 

br u k er m e d vir k ni n g f or r u s mis br u k er e l ett k a n o p pf att es s o m s nillis m e o g ar g u m e nt er er f or at 

sli k e h ol d ni n g er k a n pr e g e tj e n est e ut ø v ers pr a ktis eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g i r usf elt et. 

L at e nt a ns v arli g h et li g g er i h e n h ol d til sli k e h ol d ni n g er i i n di vi d et, m e n m å « v e k k es » sli k at 

i n di vi d et blir sitt a ns v ar b e visst v e d å bli s el vst e n di g e o g a ns v arli g e s a mf u n ns b or g er e, s o m t ar 

ri kti g e v al g f or å o pti m alis er e e g e n li vs k v alit et ( Ei d e, 2 0 1 6). I d ett e bil d et blir 

br u k er m e d vir k ni n g n o e s o m l ar s e g o mf or m e til d et « å s ett e br u k er e i st a n d » til å bli a kti v e o g 

t ar e g e n a ns v ar ( As k h ei m, 2 0 0 9). F o u c a ult h e v d et at f or at m a kt e n s k al v ær e pr o d u kti v, m å 

br u k er n e v ær e m er e n n villi g e til å i d e ntifis er e s e g m e d d e r å d e n d e dis k ur s e n e ( H a m m er, 

2 0 1 7). D et vil v ær e e n k a m p o m vilj er.   

 

D er d et er s n a k k o m m a kt, vil d et allti d v ær e m ot m a kt, h e v d er F o u c a ult ( F o u c a ult & 

N e u m a n n, 2 0 0 2). J a m es S c ott ( 1 9 9 0) a n v e n d er b e gr e p e n e “ p u bli c tr a ns cri pt ”  o g " hi d d e n 



7 2 
 

tr a n s cri pt" f or å b es kri v e i nt er a ksj o n e n m ell o m d e n d o mi n a nt e o g d e n d o mi n ert e. S el v o m 

d e n u n d er d a ni g e uttr y k k er si n f or pli kt els e ell er villi g h et o v erf or d e d o mi n a nt e si n m åt e å 

f orst å v er d e n p å, b et yr i k k e d ett e at d e n u n d er d a ni g e h ar a ks e pt ert d e n o g gj ort d e n til si n 

e g e n. N år d e n u n d er d a ni g e tr e k k er s e g fr a s a m h a n dli n g e n i d et off e ntli g e r o m o g b e g y n n er å 

s a m h a n dl e m e d li k esi n n e d e, fi n n er et " hi d d e n tr a ns cri pt" st e d. Et « hi d d e n tr a ns cri pt » er i k k e 

s y nli g f or d e d o mi n er e n d e gr u p p e n e, d a d e n u n d er d a ni g es s a n n e t a n k er o g r efl e ksj o n er 

f or blir u kj e nt e. J o m er tr u e n d e d e d o mi n a nt e er, j o m er vil u n d er d a ni g e s kj ul e si n e e g n e 

o p pf at ni n g er ( S c ott, 1 9 9 0). O v erf ørt til e n hj el p er el asj o n vil i k k e tj e n est e ut ø v er n ø d v e n di g vis 

f å til g a n g til br u k er n es t a n k er o g f øl els er. Br u k er k a n p å si n si d e u n n g å å r ef or h a n dl e  si n 

s u bj e kt p osisj o n f or å kl ar e å dist a ns er e s e g fr a tj e n est e ut ø v er e ( Fis c h er et al., 2 0 0 8).  Fr y kt f or 

å bli utst øtt ( Gr e er et al., 2 0 1 9), ell er mist e pri vil e g er ( S. P att ers o n, W e a v er & Cr a wf or d, 2 0 1 0) 

k a n o gs å v ær e m oti v er f or å i k k e r ef or h a n dl e si n s u bj e kt p osisj o n. Fis c h er et al. ( 2 0 0 8) f a nt i 

si n st u di e at l at e nt k o nfli kt er m er v a nli g e n n å p n e k o nfli kt i n n e nf or hj el pr el asj o n er.  

 

D et å bli til kj e nt e n p osisj o n s o m d elt a k e n d e s u bj e kt i n n e b ær er i pri nsi p p et å bli til kj e nt 

k o m p et a ns e o g e v n e til å f or et a s el vst e n di g e v al g o g bli s ett p å s o m  et m e ni n gss ø k e n d e 

i n di vi d o g h a a ns v ar f or e g n e h a n dli n g er ( E k el a n d et al., 2 0 1 4). S u bj e kt erf ari n g er k a n li k e v el 

i k k e e ksist er e u a v h e n gi g a v d e r å d e n d e dis k urs e n e i r ustj e n est e n e. B a k gr u n n e n er at d e 

ut vi kl es gj e n n o m s pr å k et, s u bj e kt ets b e visst h et o g f ort ol k ni n g er a v f e n o m e n er s o m er 

f or a n kr et i s p esifi k k e s osi o k ult ur ell e o g hist oris k e k o nt e kst er h ar b et y d ni n g ( B er g er & 

L u c k m a n n, 2 0 0 7; F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2). F or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g, m å 

tj e n est e ut ø v er v ær e b e vi sst p å h vil k e dis k urs er s o m er st yr e n d e f or e g n e h a n dli n g er (J är vi n e n 

& Mi k- M e y er, 2 0 0 3). I n nf orst ått m å tj e n est e ut ø v er n e i n nt a e n r efl e ksi v r oll e i f or h ol d til 

h vil k et k u n ns k a pss y n o g d o mi n er e n d e dis k urs er s o m v e ktl e g g es i pr a ksis.  

 

Br u k er e l e v er i e n s o si al s a m m e n h e n g, d er d e n e n k elt es erf ari n g er o g r el asj o n ell e as p e kt er 

m å gis b et y d ni n g i utf or mi n g a v tj e n est e b e h o v. I m øt e m e d br u k ers k o m pl e ks e b e h o v, vil 

tj e n est e ut ø v ers f a gli g s kj ø n n o g a ut o n o mi v ær e p å kr e v d ( Li ps k y, 1 9 8 0). E k el a n d ( 2 0 0 4) 

fr e m h e v er at e n k u n ns k a ps dis k urs s o m s k al fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g  m å l a h e ns y n et til 

s u bj e kt et v ær e o v er or d n et t e n d e ns e n til o bj e kti v eri n g. Et m e n n es k e m e d r usli d els er er et 

kr o p ps s u bj e kt m e d f øl els er, t a n k er, e g e n vilj e o g u ni k e erf ari n g er. O m tj e n e st e yt er e i k k e å p n er 

o p p f or at br u k er e n er et g yl di g s u bj e kt, vil br u k er e n k u n n e o p pl e v e at e g n e erf ari n g er o g 
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s el vf orst å els e i k k e h ar r el e v a ns, h e v d er E k el a n d ( 2 0 0 4). E n br u k er s o m k o m m er i k o nt a kt m e d 

r ustj e n est e n h ar i k k e i b o e n d e tillit s yst e m et, d erf or vil d et r el asj o n ell e h a b et y d ni n g i h v or d a n 

br u k er o p pl e v er tj e n est e n. D ers o m k u n ns k a ps dis k urs er o m kri n g et m e n n es k eli g f e n o m e n 

d o mi n er es a v o bj e kti v ert e til n ær mi n g er vil d et d ess ut e n l ett o p pst å e n us y nli g gj øri n g a v  

s u bj e kt ets r ess urs er o g p ot e nsi al e ( A nt o n o vs k y, 1 9 8 7), s a mt at d ets fri h et vil f orri n g e s 

( S kj er v h ei m, 1 9 7 6). F ørst n år br u k ers s u bj e kt erf ari n g er o g s u bj e kt p osisj o n g yl di g gj ør es i 

k u n ns k a ps dis k urs e n er d et m uli g å r e d us er e m a kt u b al a ns e n i d e a nsi kts n ær e r el asj o n e n e s o m 

br u k er i n n g år i, o g f ørst d a k a n r e ell br u k er m e d vir k ni n g s kj e.   

 

6. 2  V elf er d sst at e ns m åls etti n g er er t v et y di g e   

S el v o m gj el d e n d e l o v- o g r e g el v er k still er kr a v o m tilr ett el e g gi n g f or br u k er m e d vir k ni n g, 

tilsi er a v h a n dli n g e ns f u n n at tj e n est e ut ø v er n e o p pl e v er br u k er m e d vir k ni n g s o m lit e arti k ul ert 

i pr a ksis ( arti k k el 3). K o n kr et p e kt e tj e n est e ut ø v er e p å at o v er or d n e d e m åls etti n g er o m 

br u k er m e d vir k ni n g v ar diff us e o g u d efi n ert e, n o e s o m g a d e m m otstri d e n d e f or v e nti n g er n år 

st yri n gs m ål s k ull e i n nfris. T v et y di g h et e n k o m til s y n e h os tj e n est e yt er n e n år d e uttr y kt e at 

e g et a ns v ars o mr å d et o p pl e v d es s o m « gr e ns el øst » i m øt e m e d br u k er b e h o v ( arti k k el 3). P å 

d e n a n dr e si d e n o p pf att et br u k er n e at tj e n est e ut ø v er n es a ns v ar o g f u n ksj o n fr a mst o s o m 

u kl ar e, n o e s o m bi dr o til at br u k ers f or v e nt ni n g er til h v a tj e n est e n k u n n e bist å m e d bl e 

u o v ersi ktli g e ( W e n a as, A n d erss o n, et al., 2 0 2 1). D e n n e t v et y di g h et e n, s o m b å d e br u k er o g 

tj e n est e ut ø v er r ef er er til, k a n h a r ot i e n e nt y di g gj øri n g a v m åls etti n g e n o m 

br u k er m e d vir k ni n g fr a m y n di g h et e n es si d e ( Vi k e, B a k k e n, Bri n c h m a n n, H a u k eli e n & Kr o k e n, 

2 0 0 2), ut e n at a ns v ar et er arti k ul ert o g f or a n kr et p å gr u n n pl a n et.  

 

St u di er h ar vist at p olitis k e f øri n g er f or pr a ksi sf elt et oft e st er v a g e o g g e n er elt b es kr e v et, i 

till e g g til at d e b ær er pr e g a v et n or m ati vt i n n h ol d ( Bj ør k q uist & R a ms d al, 2 0 2 1; Li ps k y, 1 9 8 0). 

Vi d er e h ar st u di er k o n kl u d ert m e d at a ns v ar et f or å gj e n n o mf ør e st atli g p oliti k k er 

d es e ntr alis ert til gr u n n pl a n et ( Bj ør k q uist & R a ms d al, 2 0 2 1; J u hil a, R ait a k ari & H all, 2 0 1 6; 

Li ps k y, 1 9 8 0; Vi k e et al., 2 0 0 2). F ortri n ns vis er d et d e tj e n est e ut ø v er n e s o m st år i a nsi kts n ær e 

r el asj o n er m e d br u k er n e s o m er a ns v arli g gj ort. Vi k e et al. ( 2 0 0 2) f a nt i si n utr e d ni n g a v m a kt i 

o ms or gstj e n est er, d et vil si b å d e s p esi alist h els etj e n est er o g k o m m u n al e tj e n est er, at 

t v et y di g h et e n p ar a d o ks alt n o k f orst er k es n år m y n di g h et e n e m e d sitt o v e nfr a- p ers p e kti v 
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f or e n kl er o p p g a v ef orst å els e n, ut e n at k o m pl e ksit et e n er i d e ntifis ert ell er arti k ul ert a v d e s o m 

h ar et n e d e nfr a- p ers p e kti v. D er m e d f or pl a nt er t v et y di g h et e n s e g n e d o v er i s yst e m ni v å et, o g 

d ett e vil i gj e n i n n vir k e p å tj e n est e ut ø v ers h a n dli n gsr o m i tilr ett el e g gi n g f or 

br u k er m e d vir k ni n g. R es ult at e n e s o m Vi k e o g h a ns k oll e g a er ( 2 0 0 2) vis er til, s a ms v ar er m e d 

a v h a n dli n g e ns f u n n i arti k k el 3.   

 

D ers o m tj e n est e ut ø v er fr at a s tillit o g h a n dli n gsr o m i f or m a v f a gli g s kj ø n n i m øt e m e d 

m e n n e s k er m e d li vs kris er ( W e n a as, A n d erss o n, et al., 2 0 2 1; W e n a as, B a hl, et al., 2 0 2 1), vis er 

v år e st u di er at tj e n est e n e bli m er ri gi d e o g fr a g m e nt ert o g d ett e v a ns k eli g gj ør r e alis eri n g a v 

br u k er m e d vir k ni n g. Et s e ntr alt p o e n g h os Li ps k y ( 1 9 8 0) er at b a k k e b yr å kr at er utf ør er p oliti k k 

p å si n m åt e, f or di m a n g e l o v er o g r e gl er er v a gt f or m ul ert o g gir r o m f or i n di vi d u ell e 

s kj ø n ns v ur d eri n g er. A v h a n dli n g e ns f u n n vis er o gs å til at tj e n est e ut ø v ers br u k a v 

st a n d ar dis ert e m a n u al er o g di git alis ert e k artl e g gi n gs v er kt ø y k a n bi dr a til å f or e n kl e 

t v et y di g h et e n ( arti k k el 3). If øl g e Li ps k y ( 1 9 8 0) vil i mi dl erti d st a n d ar dis eri n g a v ar b ei d et i n n e n 

b yr å kr atis k st yrt e or g a nis asj o n er vir k e r e d us er e n d e p å s kj ø n ns br u k o g f a gli g a ut o n o mi. 

R es ult at e n e fr a a n dr e st u di er i n di k er er at fr a et o v er or d n et st yri n gs ni v å k a n s kj ø n n v ær e 

pr o bl e m atis k, d a f a gf ol k i pri nsi p p et k a n u n dr a s e g i n ns y n o g k o ntr oll o g d er m e d bi dr a til 

vil k årli g h et i tj e n est e n e ( E k el a n d et al., 2 0 1 4; H el g ø y, Kil d al & Nilss e n, 2 0 1 0). D ett e 

u n d er b y g g er at s kj ø n n o g a ut o n o mi s ett fr a st yri n gs ni v å et i off e ntli g vir ks o m h et vil v ær e e n 

tr uss el, m e ns st a n d ar dis eri n g blir o p pf att et s o m n o e s o m fr e m m er li k h et o g k v alit et i 

tj e n est e n e ( E k el a n d et al., 2 0 1 4).  

 

Et s ærli g kj e n n et e g n v e d d a g e ns off e ntli g e m a kt ut ø v els e er at d e n h ar e n d es e ntr alis ert f or m, 

o g s o m h ar blitt o mt alt s o m «st yri n g a v st yri n g e n » ( D e a n, 2 0 1 0; F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2; 

J u hil a et al., 2 0 1 6). S ett fr a et n e d e nfr a- p ers p e kti v k a n f or h ol d et m ell o m d e st yr e n d e o g d e 

st yrt e v ær e i ut a kt. N ær h et til m e n n es k eli g e li d els er o p pf att es a n n erl e d es i a nsi kts n ær e 

r el asj o n er e n n fr a et o v er or d n et st yri n gs p ers p e kti v (J u hil a, R ait a k ari, & H all, 2 0 1 6; Kr o k e n, 

2 0 1 6; Vi k e, B a k k e n, Bri n c h m a n n, H a u k eli e n, & Kr o k e n, 2 0 0 2). W yll er et al. ( 2 0 1 3) h e v d er at 

tj e n est e ut ø v er n e er d e s o m st år n ær m est br u k er o g til d el es a ns v ar et, m e n oft e er d e ut e n 

r å d er ett o v er r ess urs er ell er b esl ut ni n g er. D ett e s a ms v ar er m e d F oss est øl ( 2 0 1 6) si n 

o p pf at ni n g.  H u n p e k er p å at j o st ørr e dist a ns e til d e m s o m er b er ørt a v pr a ksis e n, j o l ett er e 

er d et å a v gr e ns e s e g fr a d e m. N år f ort ol k ni n g a v h v a s o m er hj el ps o m m e r el asj o n er i k k e er i 
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s a ms v ar m e d d e or g a nis at oris k e r et ni n gsli nj er, k a n d ett e s k a p e s p e n ni n g er s o m v a ns k eli g gj ør 

pr a ksis er i a nsi kts n ær e r el asj o n er ( S e m b, B or g & N ess, 2 0 1 6).  

F u n n fr a v år st u di e vist e at tj e n est e ut ø v er n e o p pf att et at d e st o i et kr yss pr ess n år br u k ers 

b e h o v o g or g a nis at oris k e r a m m er v ar m otstri d e n d e ( arti k k el 3). A n dr e st u di er h ar p e kt p å at 

tj e n est e ut ø v er e s o m m øt er u kl ar e f or v e nt ni n g er o g k a p asit ets pr o bl e m er k a n str e k k e s e g 

ut o v er e g n e a ns v ars gr e ns er f or å b øt e p å k n a p p h et i tj e n est e n o g d er m e d bli i n dir e kt e 

r a m m et a v e n « a ns v ars o v ers v ø m m els e » ( Bj ør k q ui st & R a ms d al, 2 0 2 1; Vi k e et al., 2 0 0 2). F or di 

d e f or m ell e gr e ns e n e er t v et y di g e, k a n tj e n est e ut ø v ers a ns v ar bli pri v atis ert o g u s y nli g gj ort 

f or st yri n gs ni v å et. F oss e st øl ( 2 0 1 6) p e k er p å at n år f a g a ns v ar et pri v atis er es vil d et m a n gl e 

f or m ell a n er kj e n n els e i d et off e ntli g e r o m, n o e s o m til s y v e n d e o g si st k a n m e df ør e at 

tj e n est e ut ø v ers m or als k e a ns v ar o m gj ør es til et pri v at dil e m m a s o m er f or b u n d et m e d d årli g 

s a m vitti g h et o g s k a mf øl els e ( F oss e st øl, 2 0 1 6).  

R a n di Kr o k e n ( 2 0 0 6) h e v d er at i n n e nf or d a g e ns off e ntli g e st yri n gs ni v å er m or als k a ns v ar blitt 

o m d a n n et til et t e k nis k a ns v ar, d er eff e kti vit et o g ø k o n o mi er f ør e n d e. T e k nis k a ns v ar, s o m 

ti dli g er e v ar et mi d d el f or å o p p n å m or als k a ns v ar, h ar i d a g blitt et mi d d el i s e g s el v, p å p e k er 

Kr o k e n ( 2 0 0 6). D ers o m d et m or als k e a ns v ar et til d e k k es, vil d et t e k nis k e a n s v ar et a v gr e ns e s 

fr a d et m or als k e a ns v ar et. Et t e k nis k a ns v ar b y g g er p å e n n yli b er alistis k st yri n gsf or m d er 

o v er v å k ni n g, k o ntr oll o g eff e kti vit et s k al gj ør e pr a ksi s er tr a ns p ar e nt e o g r e s ult atst yrt e. L ossi us 

( 2 0 2 1)  gir uttr y k k f or at tj e n est e ut ø v er e i d a g e ns r ustj e n est er er p ål a gt et o mf att e n d e 

k o ntr olls y st e m a v d o k u m e nt eri n g o g k o di n g, n o e s o m fr at ar d e m ti d til a nsi kts n ær e r el asj o n er 

m e d br u k er n e. L ossi us ( 2 0 2 1) fr e m h ol d er at tillit til pr of esj o n ell e er erst att et m e d ø kt k o ntr oll 

o g b yr å kr atis k tils y n i tj e n est e n e. O p p m er ks o m h et e n fl ytt es d er m e d fr a br u k er k o nt a kt til d et 

å h a «r y g g e n fri », if øl g e L ossi us ( 2 0 2 1). Et e ks e m p el p å d ett e er e n st u di e a v di git alis ert e  

ar b ei ds pr os ess er i N A V tj e n est e n ( R ø h n e b æ k, 2 0 1 6), d er e n f a nt at tj e n est e ut ø v er e kj e nt e 

s e g tr u et n år til gj e n g eli g e d at a o gs å bl e br u kt s o m st yri n gs- o g k o ntr oll v er kt ø y i 

o v er v å k ni n g e n a v a ns att e. 

M ol a n d er o g T er u m ( 2 0 0 8) t y d eli g gj ør at pr of esj o n er er til d elt et s a mf u n n s m a n d at m e d 

a v gr e ns e n d e o p p g a v er o g et a ns v ar s o m d e er s att til å f or v alt e til b est e f or 

tj e n est e m ott a k er n e. Tr a disj o n elt er a ut o n o mi, l e giti mit et o g tillit i n n e b y g d i 

pr of esj o nsst at us e n ( Bri nt, 2 0 1 5). D eri m ot h ar fl er e st u di er s y nli g gj ort at pr of esj o n ers 

l e giti mit et h ar f or vitr et s o m k o ns e k v e ns a v m o d er nis eri n g a v v elf er dsst at e n ( B e e d h ol m & 
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Fr e d eri ks e n, 2 0 1 5; Bri nt, 2 0 1 5; E k el a n d et al., 2 0 1 4).  B e e d h ol m o g Fr e d eri ks e n ( 2 0 1 5) h e v d er 

f or e ks e m p el at v elf er dsst at er h ar blitt tr a nsf or m ert til k o n k urr a ns e st at er, d er m ål o m a kti v 

br u k er d elt a k els e o g i n di vi d u alis ert a ns v ar er t y d eli g gj ort. K o n k urr a ns e st at e n gir a n dr e 

b eti n g els er f or hj el p er el a sj o n e n o g h v or pr of esj o ns m a kt e n r e d us er es, h e v d er B e e d h ol m o g 

Fr e d eri ks e n ( 2 0 1 5). I Bri nt ( 2 0 1 5) si n a n al ys e blir pr o bl e m e n e b es kr e v et s o m e n f øl g e a v 

s el vs e ntr ert e pr of esj o n ell e s o m h ar m est f o k us p å e g n e r etti g h et er o g a v at k u n ns k a p e n d e 

pr of esj o n ell e h ar til e g n et s e g  h ar f ortr e n gt d e n s osi al e h e nsi kt e n m e d yr k es ut ø v els e n. If øl g e 

Bri nt ( 2 0 1 5) h ar off e ntli g å n d blitt erst att et m e d et pri v at si n n. B e e d h ol m o g Fr e d eri ks e n 

( 2 0 1 5) p e k er i s a m m e r et ni n g o g vis er til at pr of esj o n ell e h ar h att et m o n o p olis ert o g 

b es k ytt et d o m e n e, pr e g et a v p at er n alis m e, as y m m etri o g f or m y n d eri s o m ut e nf orst å e n d e 

i k k e h ar kl art å k o m m e p å i n nsi d e n a v. D ett e h ar m e df ørt at v elf er dsst at e ns st yri n g h ar gr e p et 

i n n i f or å r e g ul er e tj e n est e n e o g b es k ytt e s a mf u n ns b or g er e. D ett e s a ms v ar er m e d d et s o m 

E k el a n d et al. ( 2 0 1 4) h e v d er, at m o d er nis eri n g e n a v v elf er dstj e n est e n e  h ar m e df ørt mi n dr e 

a ut o n o mi f or tj e n est e ut ø v er n e. D a g e ns st yri n g er p å «i n nsi d e n » a v pr a ksis (i f or m a v tils y n o g 

k o ntr oll) o g d et er gj ort f or å « v er n e » br u k er n e m ot tj e n est e ut ø v er n e. Ut vi kli n g a v 

b yr å kr atis k e i n nr et ni n g er m e d o v er v å k ni n g o g tils y n, blir mistillit e ns pris, h e v d er E k el a n d et al. 

( 2 0 1 4). 

Gj e n n o m g a n g e n a v r el e v a nt litt er at ur i a vs nitt e n e o v e nf or vis er at tillit o g a ut o n o mi i k k e 

l e n g er a ut o m atis k er f or b u n d et m e d tj e n est e ut ø v ers r oll e o g a ns v ar. D es e ntr alis ert st yri n g o g 

t e k nis k e i n nr et ni n g er i tj e n est e utf or mi n g erst att er l a n gt p å v ei, ell er i allf all r e d us er er, d et 

pr of esj o n ell e s kj ø n n et ( Bri nt, 2 0 1 5).  

P att ers o n m.fl. ( 2 0 1 0) r es o n n er er at f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g i r ustj e n est e n e m å 

t v et y di g h et e n arti k ul er es p å t v ers a v ni v å er, o g ut e n at pr a ksis mist er si n fl e ksi bilit et. F o u c a ult 

h ar vist at s pr å k et o g d et t alt e er v es e ntli g e el e m e nt er i k u n ns k a ps pr o d u ksj o n e n. K o m p et a ns e 

o m br u k er m e d vir k ni n g ut vi kl es k o nt e kst u elt o g r el asj o n elt o g k a n tj e n e til br u k ers b est e h vis 

br u k er n e o g tj e n est e ut ø v er n e er s a m m e n o m å s k a p e k u n ns k a ps dis k urs e n f or 

br u k er m e d vir k ni n g.  St yri n g f or a n kr et i m ar k e ds dis k urs e n i n n e n v elf er dstj e n est e n m e d 

h o v e d v e kt p å r es ult at o g eff e kti vit et vil allti d k o n k urr er e m e d f a gli g o g m or als k a ns v ar 

( H e g g e n & S ol br e k k e, 2 0 0 9). Pr a ksis ut ø v els e n m å d erf or i n n e b ær e r efl e ksi vit et o g et kritis k 

bli k k p å h v or d a n et t e k nis k a ns v ar i n n vir k er p å  tj e n est e ut ø v ers h a n dli n gsr o m ( Kr o k e n 2 0 0 6).  
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F oss e st øl ( 2 0 1 6) k o n kl u d er er at tj e n est e ut ø v ers m or als k e a ns v ar er e n si kri n g m ot 

v elf er dsst at e ns ø k e n d e i nstr u m e nt ell e o g r e g el ori e nt ert e til n ær mi n g i tj e n est el e v eri n g e n.  

 

6. 3  Or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m r e d us er er vil k år f or br u k er m e d vir k ni n g. 
 

A v h a n dli n g e ns f u n n p e k er m ot at k a p asit ets pr o bl e m er i tj e n est e n vil h e m m e 

br u k er m e d vir k ni n g, o g d a s p esi elt k a p asit ets pr o bl e m er i f or m a v  m a n g el p å ti d ( arti k k el 3).  

S el v o m b å d e br u k er n e o g tj e n est e ut ø v er n e v er ds ett er pri nsi p p e n e i br u k er m e d vir k ni n g, vis er 

f ors k ni n g til m otstri d e n d e b eti n g els er o g m a n gl e n d e or g a nis at oris k e r ess urs er i n n e n 

r ustj e n est e n e o g til h v or h e m m e n d e diss e f or h ol d e n e k a n v ær e p å br u k er m e d vir k ni n g 

( Fis c h er et al., 2 0 0 7; Fis c h er & N e al e, 2 0 0 8; G o o d h e w et al., 2 0 1 9; H u b y et al., 2 0 1 8; J e nss e n, 

2 0 0 9; Ki n g, 2 0 1 1; L ars e n & S a g v a a g, 2 0 1 8; S c h ult e et al., 2 0 0 7; V a n H o ut & M c Elr at h, 2 0 1 2).  

Et a v a v h a n dli n g e ns h o v e df u n n er at m a n g el p å ti d bl e s ett i s a m m e n h e n g m e d at 

tj e n est e ut ø v er r e g ul ert e til gj e n g eli g h et e n o g fl e ksi bilit et e n si n i k o nt a kt m e d br u k er e. 

Tj e n est e ut ø v er e br u kt e uli k e str at e gi er f or å dist a ns er e s e g fr a ar b ei d et, sli k at ar b ei ds pr ess et 

mi ns k et ( arti k k el 3). M arti ns e n ( 2 0 1 8) u n d erst øtt er diss e f u n n e n e o g vis er til at 

tj e n est e ut ø v er n e i h els e- o g s o si altj e n est e n e er u n d erl a gt b å d e ti ds pr ess o g eff e kti vit ets kr a v. 

I f orst å els e til F o u c a ult, blir ti d e n disi pli n eri n gst e k ni k k s o m i n n p o d es i kr o p p er ( M arti ns e n, 

2 0 1 8). Kr o p p e n e er f ø y eli g e o g pr o d u kti v e, l y di g e o g eff e kti v e p å s a m m e ti d ( M arti ns e n, 

2 0 1 8; F o u c a ult 1 9 7 7/ 2 0 1 6), s o m f øl g e a v at tj e n est e ut ø v er h ar o v ert att st yri n g e ns f orst å els e 

a v eff e kti vit et o g p u n ktli g h et s o m n ø d v e n di g h et er. S el vst yri n g e n k o pl et til eff e kti vit ets kr a v 

blir til i n di vi d et sitt e g et pr osj e kt ( M arti ns e n, 2 0 1 8). F o u c a ult p e k er p å at ti ds disi pli n e n 

d er m e d er e n u m er k eli g, s u btil m a ktf or m, h v or s a ms pill et m ell o m kr o p p o g gj e nst a n d i n n ø v es 

o g r e p et er es til e n r yt m e s o m b y g g er «s el vs a gt e » r uti n er ( F o u c a ult 1 9 7 7/ 2 0 1 6; M arti ns e n, 

2 0 1 8). M arti ns e n ( 2 0 1 8) r es o n n er er at m o d er nit et fr e m m er et i n di vi d u elt i n dr e j a g ett er 

st a di g e f or b e dri n g er o g st a di g n y e pr est a sj o n er.  

F u n n s o m er pr es e nt ert i arti k k el 3 vis er at tj e n est e ut ø v er n e o p pl e v d e å st å i kr yss pr ess o g 

h a d d e d årli g s a m vitti g h et.  D e v ar f or v e nt et å s k ull e o p pf yll e br u k er ø ns k er p å d e n e n e si d e n 

o g s a mti di g f or h ol d e s e g til k n a p p e r a m m e b eti n g els er p å d e n a n dr e si d e n. M arti ns e n ( 2 0 1 8) 

o mt al er d ett e s o m i n di vi d u ell e er kj e n n els er a v å i k k e l e v e o p p til gj el d e n d e m åls etti n g er, n o e 

s o m ytt erli g er e b e kr eft er e ns utilstr e k k eli g h et o g s o m m u n n er ut i s k a m o g d årli g s a m vitti g h et 
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o v er å i k k e m a kt e. M arti ns e n ( 2 0 1 8) r efl e kt er er o v er h v or d a n s a mf u n n ets disi pli n er e n d e 

f or m er s ett er s e g s o m e n t a us n or m ati v kr aft gj e n n o m br u k a v i ti dsfri st er.  

N år d et gj el d er h v or d a n br u k er n e o p pf att et ti ds a s p e kt et p e k er a v h a n dli n g e ns f u n n m ot at 

br u k er n e m a n gl et o v ersi kt e n o v er e g e n fr e mti d. Gj e n n o m g å e n d e o p pl e v d e d e l a v n ytt e v er di 

v e d å d elt a i a ns v ars gr u p p e m øt er ( W e n a as, A n d er ss o n, et al., 2 0 2 1) i s a m m e n h e n g m e d at 

d er es pl a nl e g gi n g a v e g e n fr e mti d bl e lit e m ålr ett et. Oft e ut e bl e o gs å s v ar fr a 

tj e n est e ut ø v er n e i s p ørs m ål s o m h a d d e b et y d ni n g f or br u k ers fr e mti ds m ål. Br u k er e er 

n at urli g vis « ut ål m o di g e » til å k o m m e i g a n g m e d si n e li vs e n dri n g er, o g f å st a k et ut e n r et ni n g 

m ot f or b e dri n g o g h å p ( P ett ers e n et al., 2 0 1 8). E n br u k er b es kr e v d et s o m å st å i et e vi g 

« v e nt er o m » n år a ns att e si n r es p o ns v ar « vi s er h v a s o m s kj er ». K arlss o n ( 2 0 1 6) u n d erst øtt er 

d ett e v e d å h e v d e at «ti n g g år f or s a kt e » i utf øri n g e n a v tj e n est er i ps y kis k h els e o g r usf elt et, 

til tr oss f or at tj e n est e n e i n n e h ar m y e k u n ns k a p o m h v a s o m er vir ks o mt f or br u k er e. A n d vi g 

( 2 0 1 6) h e v d er at tj e n est e ut ø v er e b ør s e p å e g n e ar b ei dsf or m er, o g p e k er p å at pr os e d yr er o g 

r uti n er k a n bi dr a til å r ett e bli k k et f eil v ei. A n d vi g ( 2 0 1 6) o p pf or dr er tj e n est e yt er e til å 

utf or dr e d e s o si al e n or m e n e o g utf ors k e h vil k e m a kt m e k a nis m er s o m b ef e st er n or m e n e f or 

pr a ksis.    

Ti ds as p e kt et fr e mst år s o m vi kti g, b å d e ut fr a br u k ers ø ns k er o m å v ær e fr e mti dsr ett et o g ut 

fr a tj e n est e ut ø v ers v e ktl e g gi n g a v n o k ti d s o m e n f or uts et ni n g f or å i m øt e k o m m e br u k ers 

b e h o v. T o p or o g D e n h o v ( 2 0 1 2) f a nt at st yr ki n g a v ti d f or b y g gi n g a v ar b ei ds alli a ns er m ell o m 

br u k er e o g tj e n est e ut ø v er e h ar st or b et y d ni n g f or br u k er e. Fr a et br u k erst å st e d h a n dl et d et 

o m å f å m er ti d e n n f or v e nt et i m øt e m e d tj e n est e ut ø v er s o m m uli g gj or d e å ar b ei d e 

uf orst yrr et o g f o k us ert. D ett e g a br u k er n e e n f øl el s e a v å v ær e e n vir k eli g o g i k k e e n a bstr a kt 

p ers o n, n o e s o m l e g g er gr u n nl a g et f or å et a bl er e e n g o d ar b ei ds alli a ns e m ell o m p art e n e.  

M arti ns e n ( 2 0 1 8) b el ys er et eff e kti vis eri n gs p ar a d o ks i h els etj e n est e n e. St a di g n y e i n nf øri n g er 

a v v elf er dst e k n ol o gis k e i n nr et ni n g er ( e ks e m p el vis st a n d ar dis eri n g o g I K T tj e n est er) b ur d e 

k u n n e gi tj e n est e ut ø v er n e m er ti d i m e n n es k e m øt er. I st e d et, h e v d er M arti ns e n, gj ør fri gj ort 

ti d at tj e n est e ut ø v er n e p ål e g g es å utf ør e e n d a fl er e ar b ei ds o p p g a v er. F o u c a ults t e ori er o m 

m a kt o p pf or dr er oss til å s p ørr e h v orf or  d et o p pl e v es sli k o g s a mti di g utf ors k e h vil k e 

m e k a nis m er s o m er vir ks o m m e n år ti dsfrist er i n n p o d et i kr o p p e n m e df ør er str essf ull e f øl els er 

a v å i k k e m a kt e.   
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F o u c a ults b e gr e p « g o v er n m e nt alit y » s y n es fr u kt b art i d e n n e s a m m e n h e n g e n, d et t y d eli g gj ør  

h v or d a n st yri n gs m e k a nis m er f or pl a nt er s e g p å uli k e str u kt ur ell e ni v å er; i d e n h e nsi kt å f or m e 

o g i n dir e kt e st yr e i n di vi d ers a df er d, ell er f or å si d et m er pr esist: st yri n g a v st yri n g e n ( F o u c a ult 

& N e u m a n n, 2 0 0 2). V å g a n o g Gri m e n ( 2 0 0 8) r ef er er er til F o u c a ults f orst å els e n år d e b es kri v er 

h v or d a n tj e n est e ut ø v er n e i nt e gr er es i s a mf u n n ets m a kt a p p ar at gj e n n o m 

i nstit u sj o n alis eri n g e n a v ut d a n n els e o g k u n ns k a p s o m er r ett et m ot disi pli n eri n g o g k o ntr oll 

a v b ef ol k ni n g e n.  

Br u k er m e d vir k ni n g k a n f ort ol k es s o m e n f or m f or s el vt e k n ol o gi ( F o u c a ult & N e u m a n n, 2 0 0 2) 

m e d d e n i b o e n d e h e nsi kt e n o m å f å i n di vi d er til å j o b b e s e g s el v ut a v hj el p el øs h et e n f or å 

k u n n e o p p n å m åls etti n g e n o m i n di vi d u ell fri h et o g s el vst e n di g h et. J urit z e n ( 2 0 1 3) p e k er p å 

h v or d a n m a kt e n l ett a bs or b er es i d a g e ns r et ori k k r u n dt k v alit et, e vi d e ns o g eff e kti vit et. V e d 

br u k a v b e gr e p er s o m « h el h etli g e tj e n est er », « m e d vir k ni n g » o g «i n di vi d u ell a ut o n o mi »,  

fj er n es n o e a v u b e h a g et f or b u n d et m e d m a kt (J urit z e n, 2 0 1 3). J är vi n e n o g Mi k- M e y er ( 2 0 0 3) 

h e v d er at pr a ksis er i n n e n h els e- o g s osi altj e n est er h ar f orst er k et i n di vi df o k us et, v e d å 

fr e m h e v e e g e ns k a psf or kl ari n g er k n ytt et til m oti v a sj o n, o mstilli n g s villi g e o g i n di vi d u elt a ns v ar. 

I d e n k u n ns k a ps dis k urs e n s o m v ar r å d e n d e f or n o e n ti år til b a k e v ar d et b e gr e p er k n ytt et til 

s osi al e as p e kt er s o m l e v e k år, f atti g d o ms pr o bl e m ati k k o g s osi al ut e nf ors k a p s o m v ar m est 

fr e mtr e d e n d e. 

 H er s er vi s p or a v « d e n b er ø mt e us y nli g e h å n d e n s o m er p å f er d e » ( F o u c a ult & N e u m a n n, 

2 0 0 2, s. 1 7), e n m a ktf or m s o m a v F o u c a ult er o mt alt s o m i n dir e kt e o g til d e k k et. D et dr ei er 

s e g o m e n a nsi ktsl øs m a kt s o m i k k e k a n a dr ess er es o g s o m k u n er kj e n n es vi a d e ns eff e kt er. 

If øl g e F o u c a ult er e n f or uts et ni n g f or at s a mf u n n et s k al k u n n e f u n g er e at s u bj e kt er 

i n di vi d u alis er es sli k at d e o p pl e v er e n viss fri h et til å h a n dl e o g d er m e d f år e n f øl els e a v å 

o p pf yll e d e n s a mf u n ns m essi g e f u n ksj o n e n s o m li b er alis m e n till e g g er d e m ( F o u c a ult & 

N e u m a n n, 2 0 0 2).  

J urit z e n ( 2 0 1 3) pr o bl e m atis er er d e n e nsi di g e v e kti n g e n i s a mti d e n a v d e n d es e ntr alis ert e 

m a kt e n, h v or tj e n est e ut ø v er e fr e mstill es s o m d e a v m e kti g e hj el p er e o g b ær er e a v m a kt e ns 

s a m vitti g h et. D ett e s k a p er et bil d e a v tj e n est e ut ø v er s o m m a kt e sl øs o g utilstr e k k eli g, n o e 

s o m st e n g er f or k oll e kti v b e ar b ei d els e o g pr ot est (J urit z e n, 2 0 1 3) o g hi n dr er at bli k k et fl ytt es 

fr a tj e n est e ut ø v er til d e ytr e str u kt ur e n e d er b eti n g els er f or pr a ksis er s ett es. J urit z e n ( 2 0 1 3) 

ar g u m e nt er er li k e v el m ot å pl ass er e a ns v ar f or m a kt ut ø v els e n ut e nf or  d e n s o m ut ø v er 
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pr a ksis e n f or di d et gj ør m a kt e n u arti k ul ert o g t a us. F o u c a ult o p pf or dr et til å utf ors k e m a kt 

d er h v or m a kt e n uts pill er s e g fr a mf or å s ø k e s v ar i et s e ntr u m ell er h os d e m s o m sitt er m e d 

d e n s y nli g e m a kt e n. F or å f orst å m a kt e n p å et o v er or d n et str u kt ur ni v å m å m a kt- uttr y k k e n e 

f orf øl g es n e d e nfr a – fr a « d et lill e ». 

M a kt i d ett e p ers p e kti v et  tr e n g er i k k e v ær e e nsi di g u n d ertr y k k e n d e o g b e gr e ns e n d e, m e n 

r e pr es e nt er er e n pr o d u kti v kr aft s o m h ar til f or m ål å ø k e i n di vi d ets sj a ns er f or s el vf or v alt ni n g 

(J urit z e n, 2 0 1 3).  A s k h ei m ( 2 0 1 2) ar g u m e nt er er o gs å f or m a kt s o m b å d e s k a p e n d e o g 

pr o d u kti v, o g h e v d er at m a kt i d e n n e f orst å els e n er n ø d v e n di g f or å r e g ul er e o g gi 

f or utsi g b ar h et i d et s osi al e r o m.  Pr o d u kti v m a kt gir r el asj o n ell e h a n dli n gs b eti n g els er o g 

hi n dr er i n di vi d er i å h a n dl e u h e nsi kts m essi g. M e d b a k gr u n n i si n k o m p et a ns e, h ar 

tj e n est e ut ø v er n e e n a v gj ør e n d e r oll e i ut ø v els e n a v d e n pr o d u kti v m a kt e n, v e d å bist å o g 

v eil e d e br u k er gj e n n o m et ri gi d b yr å kr ati ( As k h ei m, 2 0 1 2). 

 

F o u c a ults m a kt a n al ys e b etr a kt er dis k urs er s o m or g a nis eri n g a v k u n ns k a p i e n gitt ti d, s o m 

k o m m er til uttr y k k gj e n n o m s pr å k et o g s o m blir r e pr es e nt a nt f or m a kt e n. St yri n g i et 

« g o v er n m e nt alit y »- p ers p e kti v h ar a m bisj o n er o m å v ær e f or m b ar o g å ut vi d e p ot e nsi al et f or 

ut vi kli n g gj e n n o m s a m or d ni n g o g or g a nis eri n g. Or g a nis at oris k e r a m m er vil li k e v el b e gr e ns e o g 

i n n vir k e p å pr a ksi s. M uli g e ns vil g a p et m ell o m v elf er dsst at e ns u ni v ers ell e o g a m bisi øs e 

o p p g a v e m ål o g or g a nis at oris k e r a m m e b eti n g els er v ær e e n e vi g d e b att, o g s o m al dri k a n 

o p pf yll es. Di s k urs e n e er n or m gi v e n d e, o g m a kt e n s o m uts pill er s e g gj e n n o m dis k urs e n e i 

a nsi kts n ær e r el asj o n er er n ø d v e n di g vis i k k e b e visst e f or d e b er ørt e i n di vi d e n e.  Gitt at 

br u k er m e d vir k ni n g er et r el asj o n elt o g s o si alt f e n o m e n, er r e alis eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g 

a v h e n gi g a v at br u k er e n blir m øtt s o m et m e n n es k e s o m l e v er i e n s o si al s a m m e n h e n g. D er 

s u bj e kt p osisj o n e n e i k k e er f a stl åst e, m e n sli p p er til m e d si n e erf ari n g er o g si n k o m p et a ns e. 

F or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g m å tj e n est e ut ø v er e p å si n si d e bli b e visst p å h vil k e n dis k urs 

d e h a n dl er ut ifr a o g å p e nt er kj e n n e b e gr e ns ni n g er o g m uli g h et er i d et s y st e m et s o m o m gir 

d e m.  
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7  A vsl utt e n d e r efl e k sj o n er   

F or m ål et m e d d e n n e st u di e n h ar v ært å bi dr a til ø kt k u n ns k a p o m h v or d a n m e n n es k er m e d 

r usli d els er o p pl e v er å f å m e d vir k e i h els e – o g s osi altj e n est er d e h ar b e h o v f or. A v h a n dli n g e n 

b el ys er br u k er m e d vir k ni n g fr a uli k e p ers p e kti v, o g vil d erf or v ær e et bi dr a g til ø kt k u n ns k a p 

o m f or h ol d o g f a kt or er s o m h e m m er o g fr e m m er br u k er m e d vir k ni n g f or m e n n es k er m e d 

r usli d els er. 

Til tr oss f or at br u k er e ø n s k er e n s el vst yrt pr os e ss, vis er d e n n e a v h a n dli n g e n at m a n g e a v 

br u k er n e o p pl e v er å h a e n u n d er or d n et r oll e, h v or d er es s el vf orst å els e o g erf ari n g er 

u n d er k o m m u nis er es i m øt e m e d tj e n est e ut ø v er e i r ustj e n est e n e. Diss e f u n n e n e u n d erst øtt es 

a v ti dli g er e f ors k ni n g, o g p e k er p å at br u k er m e d vir k ni n g i n n e n r ustj e n est e n e i r e alit et e n er 

m a n g elf ull.  

St u di e n h ar vist e ks e m pl er p å at br u k er m e d vir k ni n g r e alis er es i n n e nf or as y m m etris k e 

r el asj o n er o g k a n v ær e o msl utt et a v or g a nis at oris k e r a m m e b eti n g els er s o m i n n e h ol d er 

m otsi g els er o g s p e n ni n g er. D e f or eli g g e n d e f u n n k a n r el at ers til  t o o v er or d n e d e dis k urs er  f or 

off e ntli g st yri n g s o m k a n i n n vir k e b å d e p å vil k år e n e f or -  o g gr a d e n a v o p pf yll els e a v 

br u k er m e d vir k ni n g.  

D e n e n e o v er or d n e n d e dis k urs e n b y g g er p å m ar k e dsli b er alistis k e pri nsi p p er h v or 

eff e kti vit ets kr a v, k v alit et o g tj e n est e pr o d u ksj o n i n n e n off e ntli g st yri n gs ni v å er f ør e n d e. 

St yri n g e n er d es e ntr alis ert m e d d et r es ult at et at d et er gr u n n pl a n et s o m er o v erl att a ns v ar et 

f or r e alis eri n g e n a v br u k er m e d vir k ni n g. D e o v er or d n e d e m ål e n e er e nt y di g gj ort o g li n e ært 

f or m ul ert e o g til d e k k er d er m e d pr o bl e m e n es k o m pl e ksit et o g k a p asit ets utf or dri n g er.  

Tj e n est e ut ø v er e o p pf att er d e n o v er or d n e d e m åls etti n g e n o m br u k er m e d vir k ni n g s o m diff us 

o g u d efi n ert, n o e s o m gir m otstri d e n d e f or v e nti n g er n år m ål e n e s k al r e alis er es i pr a ksis. Sli k 

Li ps k y ( 1 9 8 0) i si n ti d p å p e kt e n år d et gj al dt b a k k e b yr å kr at e n e s er d a g e ns tj e n est e yt er e i n n e n 

r us- o g a n dr e v elf er dstj e n est er ut til å m ått e gj ør e f or e n kli n g er o g ut vi kl e str at e gi er f or å 

h å n dt er e ar b ei ds vil k år s o m er pr e g et a v t v et y di g h et er. A v h a n dli n g e ns arti k k el 3 vis er i li k h et 

m e d f u n n e n e i Li ps k y’s st u di e a v b a k k e b yr å kr at e n e at tj e n est e ut ø v er n e f or s ø kt e å l øs e 

m a n g el e n p å ti d v e d å r e g ul er e til gj e n g eli g h et e n si n til i m øt e m e d br u k er n e. D er m e d ut ø v er 

d e i m plisitt p oliti k k gj e n n o m si n pr a ksis ( Li ps k y, 1 9 8 0).  
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Tj e n est e ut ø v er n e i st u di e n a n v e n dt e o gs å str at e gi er f or å i v er ks ett e br u k er m e d vir k ni n g i 

pr a ksis. D e v ar r ett et m ot å a ns v arli g gj ør e br u k er o g sti m ul er e til ø kt i n v ol v eri n g, d elt a k els e o g 

m e d vir k ni n g. A ns v arli g gj øri n g e n a v br u k er i n n e b ar o gs å å fr e m m e br u k ers m estri n g o g 

p ot e nsi al f or å ø k e r el asj o ns k o m p et a ns e n gj e n n o m s el vl e d els e o g s a m ar b ei d. I d et e m piris k e 

m at eri al et s o m a v h a n dli n g e n b y g g er p å til kj e nt e m a n g e br u k er e d et r el asj o n ell e b å n d et til 

e n k elt e tj e n est e yt er e s o m st or b et y d ni n g f or e g e n pr o gr esj o n i tilfris k ni n gs pr os ess e n. D ett e 

k a n t y d e p å at tj e n est e ut ø v ers a ns v ar h ar e n dr et s e g til i ø k e n d e gr a d å v eil e d e o g m oti v er e 

br u k er n e til s el v hj el p o g s el vl e d els e o g sti m ul er e br u k er e til å t a e g e n a ns v ar f or d e n 

e n dri n g e n d e ø ns k er s e g. D ett e k a n h a p ositi v v er di i e n m ar k e dsli b er alistis k v elf er dsst at. I 

f øl g e F o u c a ults p ers p e kti v er p å m a kt i st yri n g e n a v d e n li b er al e st at e n k a n o m k ost ni n g e n e 

o gs å v ær e st or e f or d e i n di vi d e n e s o m i k k e l ar s e g o m d a n n e ell er s o m m ot s ett er s e g f ors ø k 

p å st yri n g. F or e ks e m p el h ar J är vi n e n o g Mi k M e y er ( 2 0 0 3) vist at n år br u k er i k k e vis er vilj e 

k a n br u k er k at e g oris er es s o m u m oti v ert o g ut e n s el vi n nsi kt o g disi pli n eri n gstilt a k k a n s ett es 

i n n sli k at i n di vi d et li k e v el « v el g er » d e alt er n ati v e n e s o m b efi n n er s e g i tj e n est e ut ø v ers 

h a n dli n gsr e p ert o ar.   

D e n f ors k ni n g e n j e g h ar vist til a nt y d er o gs å at m ar k e dsli b er alistis k e st yri n gst e n d e ns er h ar 

bi dr att til at pr of esj o nsr oll e n i k k e l e n g er blir f or b u n d et m e d tillit o g a ut o n o mi. Tj e n est e yt er n e 

l e d es s n ar er e m ot å r ett e f o k us p å pri m ær o p p g a v e n, s o m er br u k er e n. D ett e k a n k o pl es til 

F o u c a ult b e gr e p o m g o v er n m e nt alit y, f orst ått s o m e n t y p e st yri n g a v st yri n g e n.  E n dri n g e n a v 

f o k us m ot br u k er er i o g f or s e g i k k e e n u g u nsti g k o ns e k v e ns a v g o v er n m e nt alit y i 

s a m m e n h e n g m e d br u k er m e d vir k ni n g. D et pr o bl e m atis k e er s n ar er e at tj e n est e ut ø v er n e 

l e d es o g v eil e d es a v d et o v er or d n e d e st yri n gs ni v å et gj e n n o m uli k e t e k ni k k er o g dis k urs er o m 

h v a s o m er f or etr u k k et i tj e n est e utf or mi n g, fr a mf or å bi dr a til utf or mi n g e n s a m m e n m e d 

br u k er. 

D e n a n dr e o v er or d n e d e dis k urs e n i off e ntli g st yri n g er e n ori e nt eri n g m ot ø kt m e di k alis eri n g 

o g o bj e kti v ert k u n n s k a p, h v or o p p m er ks o m h et e n tr e k k es b ort fr a d e s o si al e as p e kt e n e v e d 

r us- o g a n dr e h els e pr o bl e m er. Tr a disj o n elt h ar d e s osi al e o g r el asj o n ell e as p e kt e n e v ært 

gr u n n pri nsi p p e n e i d e n pr of esj o ns ut ø v els e n s o m h ar v ært r ett et m ot m e n n e s k er i li vs kris er. 

D a g e ns r å d e n d e f orst å els e i n n e b ær er at r us a v h e n gi g h et s k al k at e g oris er es i n n e nf or d et 

di a g n ostis k e s y st e m et. B e gr e p e n e o g s pr å k et blir i s a m h a n dli n g e n m ell o m s u bj e kt er 

u m er k eli g o m d a n n et til i n di vi d u ell e e g e ns k a psf or kl ari n g er h v or i nstit u sj o n ell e 
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pr o bl e m k o nstr u ksj o n er gis f orr a n g. S u bj e kt erf ari n g er blir s pr å kf atti g e i m øt e m e d 

s yst e ms pr å k et o g gis e n u n d er or d n et b et y d ni n g i utf or mi n g e n a v tj e n est e n e.     

S o m k o ntr ast til s y k d o msf orst å els e f or a n kr et i p at ol o gi s k e t er m er, h ar d e n n e a v h a n dli n g e n 

utf ors k et A nt o n o vs k ys ( 1 9 8 7) s al ut o g e n e p ers p e kti v. D et er e n til n ær mi n g s o m fr e m m er 

s u bj e kt erf ari n g er. S al ut o g e n es e n tr e k k er o p p m er ks o m h et e n m ot f a kt or er s o m fr e m m er 

b e v e g els e l a n gs et k o nti n u u m fr a u h els e til h els e ( A nt o n o vs k y, 1 9 8 7). A nt o n o vs k y v e ktl e g g er 

s u bj e kt ets b et y d ni n g gj e n n o m pri nsi p p et « o p pl e v els e a v s a m m e n h e n g »  o g s o m bi dr ar til å 

f or utsi i n di vi d ets e v n e til å gj e n kj e n n e o g m o bilis er e i b o e n d e r ess urs er v e d utf or dr e n d e 

li vs v a ns k er. S ett fr a et br u k er ori e nt ert p ers p e kti v u n d er b y g g er s al ut o g e n es e a d a pti v 

(s kr e d d ers y d d) br u k er d elt a k els e ( A nt o n o vs k y, 1 9 8 7). A v h a n dli n g e ns f u n n vis er at d ers o m 

br u k er n e f år e n f øl els e a v å h a e n s el vst yrt pr os ess, vil d et vir k e a vstr ess e n d e o g gi e n 

s u bj e kti v o p pl e v els e a v å h a k o ntr oll o v er e g e n li vs sit u asj o n.  

Br u k er m e d vir k ni n g vil ut fr a d ett e kr e v e fl e ksi bilit et o g i n di vi d u alis eri n g o g k a n i k k e 

k at e g oris er es i n n i b est e mt e st ørr els er ell er pr os e d yr er. S n ar er e vil d e n bli f orst ått utfr a 

h vil k e n p osisj o n m a n b etr a kt er br u k er m e d vir k ni n g e n fr a. Sli k s ett p e k er v år e f u n n i r et ni n g a v 

at d et f a gli g e s kj ø n n et s o m Li ps k y ( 1 9 8 0) till e g g er b a k k e b yr å kr at e n s o m f øl g e a v 

ar b ei ds o p p g a v ers k o m pl e ksit et o g t v et y di g e r e g el v er k er vi kti g å b e h ol d e. R o m f or f a gli g 

s kj ø n n blir e n f or uts et ni n g f or å et a bl er e r el asj o n ell e vil k år f or br u k er m e d vir k ni n g, 

Pr o bl e m et er s n ar er e d es e ntr alis ert st yri n g. D es e ntr alis ert st yri n g i n n e b ær er i at a ns v ar et 

f ors k y v es til tj e n est e ut ø v er e n o g blir d e s o m f orts att m å pri orit er e m ell o m m otstri d e n d e 

h e ns y n. 

D ers o m m a kt u b al a ns e m ell o m br u k er o g tj e n est e ut ø v er s k al utj e v n es, vil d et n ø d v e n di g vis 

i n n e b ær e at tj e n est e ut ø v er m å h a m y n di g h et til å o v erf ør e m a kt til br u k er n e. I n di vi d u ell 

s el vf or v alt ni n g o g fri gj øri n g er tr oss alt m ål et, s el v o m d et i l ys a v F o u c a ults p ers p e kti v er 

i n n e b ær er at i n di vi d er i n n or d n er s e g a v e g e n fri vilj e til å st yr e s e g s el v m ot s a mf u n n ets 

a ks e pt ert e n or m er. D et er d ett e s o m F o u c a ult o mt al er s o m pr o d u kti v m a kt- I n di vi d et 

f or v e nt es å t a pr o d u kti v e v al g i e g et li v.  

I d e n n e a vsl utt e n d e r efl e ksj o n e n still er j e g m e g ut fr a d e n o v e nst å e n d e o p ps u m m eri n g e n n o e 

u n dr e n d e til h v a d e a ns v arli g gj øri n gs pr osj e kt er s o m fr e m m es fr a v elf er dsst at e ns st yri n gs ni v å 

e g e ntli g i n n e b ær er - H vil k et e ks plisitt a ns v ar h ar br u k er i br u k er m e d vir k ni n g e n ? O g p å h vil k e n 
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m åt e k a n tj e n est e ut ø v er sitt a ns v ar a v gr e ns es, s ett i f or h ol d til br u k ers a ns v ar o g d e 

or g a nis at oris k e a ns v ar et f or br u k er m e d vir k ni n g ? If øl g e H O D si n d efi nisj o n s k al i k k e 

tj e n est e ut ø v er fr at as sitt a ns v ar.  

D e n n e a v h a n dli n g e n h ar i l ys a v F o u c a ults p ers p e kti v er p å m a kt pr o bl e m ati s ert d e r å d e n d e 

dis k urs er s o m b est e m m er vil k år e n e s o m br u k er m e d vir k ni n g f ors ø k es r e alis ert i n n e nf or. D et 

er m uli g at b e gr e p et br u k er m e d vir k ni n g h ar blitt e n r et oris k i n nr et ni n g s o m h ar mist et sitt 

p u bli k u m. Tj e n est e ut ø v ers r å d er ett er i n ns kr e n k et o g br u k err oll e n er o m d a n n et til et 

s el vf or v alt e n d e pr osj e kt. S att p å s piss e n blir br u k er m e d vir k ni n g « e n f or estilli n g »  o m d e n 

fristilt e br u k er e n s o m « sitt er i f ør er-s et et » o g st yr er sitt li vs pr osj e kt. 

D e n n e a v h a n dli n g e n k o n kl u d er er m e d at d et kr e v es a n dr e til n ær mi n g er e n n d et d a g e ns 

or g a nis at oris k e r a m m e b eti n g els er gir f or å k u n n e r e alis er e br u k er m e d vir k ni n g i a nsi kts n ær e 

r el asj o n er. O m dr ei ni n gs p u n kt et er å s ø k e h v or d a n r asj o n alit et o g d et k u n ns k a pss y n et s o m 

li g g er til gr u n n f or d et k a n d a n n e pr e miss e n e f or br u k er m e d vir k ni n gs pr a ksis er. Gis 

br u k er erf ari n g er r el e v a n s k a n d et e n dr e dis k urs e n e p å d ett e o mr å d et.   

7. 1  I m pli k asj o n er f or pr a ksi s 
 

Pr o bl e mstilli n g e n h ar v ært: 

H v a fr e m m er o g h e m m er br u k er m e d vir k ni n g i tj e n est er f or m e n n es k er m e d r usli d els er ?  

 

H o v e df u n n i a v h a n dli n g e n:  

1. E n f or uts et ni n g f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g er at br u k er erf ari n g er g yl di g gj ør es.  1. E n f or uts et ni n g f or å fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g er at br u k er erf ari n g er g yl di g gj ør es.  

Br u k er e o p pf att et å h a e n u n d er or d n et r oll e i s a m ar b ei d et m e d si n e tj e n est e yt er e, o g 

i n di vi d u ell e erf ari n g er o g k u n ns k a p bl e i lit e n gr a d ett ers p urt. N år br u k ers erf ari n g er i k k e 

g yl di g gj ør es, k a n d ett e i n n vir k e p å h vil k e n s u bj e kt p osisj o n br u k er i n nt ar i m øt e m e d 

tj e n est e ut ø v er e. I m a n g el p å r el e v a nt i nf or m asj o n, til g a n g p å v al g m uli g h et er o g mistillit til 

s yst e m et vil d ett e k u n n e s v e k k e br u k ers f or v e nt ni n g er o m e g e n m estri n g o g o p pl e v d 

n ytt e v er di a v tj e n est e n. I mi dl erti d, d ers o m br u k er s erf ari n g er g yl di g gj ør es k a n m a kt u b al a ns e n 

i m øt e m e d tj e n est e ut ø v er e r e d us er es, o g fr e m m e br u k er m e d vir k ni n g.  
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2. V elf er dsst at e ns m åls etti n g er er t v et y di g e 2. V elf er dsst at e ns m åls etti n g er er t v et y di g e 

Tj e n est e ut ø v er e o p pf att er d e n o v er or d n e d e m åls etti n g e n o m br u k er m e d vir k ni n g s o m diff us 

o g u d efi n ert, n o e s o m gir m otstri d e n d e f or v e nti n g er n år m ål e n e s k al o p p n ås i pr a ksis. 

T v et y di g h et e n k o m m er til s y n e h os tj e n est e yt er n e v e d at e g et a ns v ars o mr å d e o p pl e v es 

gr e ns el øst i m øt e m e d (i n o e n tilf ell er kr a vst or e) br u k er e. P å d e n a n dr e si d e n o p pf att et 

br u k er n e at tj e n est e ut ø v er n es a ns v ar o g f u n ksj o n fr a mst o s o m u kl ar e, n o e s o m bi dr o til at 

br u k ers f or v e nt ni n g er til h v a tj e n est e n k u n n e bist å m e d bl e u o v ersi ktli g e. 

V elf er dsst at e ns t v et y di g h et i m åls etti n g o m br u k er m e d vir k ni n g b ør arti k ul er es o g f or a n kr es 

b å d e p å et l o k alt – o g s e ntr alt st yri n gs ni v å f or at r e ell br u k er m e d vir k ni n g s k al fr e m m es 

3. Or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m h e m m er r e alis eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g.  3. Or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m h e m m er r e alis eri n g a v br u k er m e d vir k ni n g.  

F u n n vis er at or g a nis at oris k e k a p asit ets pr o bl e m er u n d er k o m m u nis er es i tilr ett el e g gi n g a v 

br u k er m e d vir k ni n g. M a n g el p å ti d v ar d e n h y p pi gst n e v nt e r ess urs m a n g el e n h os 

tj e n est e ut ø v er n e i d e n n e s a m m e n h e n g e n. Tj e n est e ut ø v er n e b es kri v er d e o v er or d n e d e 

m ål e n e s o m v a ns k eli g e å r e alis er e i pr a ksis. D e o v er or d n e d e m ål e n e er e nt y di g gj ort o g 

li n e ært f or m ul ert e. Pr o bl e m e n es k o m pl e ksit et o g k a p asit ets utf or dri n g e n e er til d e k k et. 

Tj e n est e ut ø v er n e o p pl e v d e å st å i et kr yss pr ess m ell o m or g a nis at oris k e m ål o g br u k ers 

ø ns k er. E n vi kti g str at e gi h os tj e n est e ut ø v er n e er å r e alit ets ori e nt er e br u k er o m tj e n est e ns 

b e gr e nsi n g er, i d e n h e nsi kt å d e m p e br u k ers f or v e nt ni n g er o g pr ess et p å e g e n 

ar b ei ds h v er d a g. I r e alit et e n er d ett e n o e s o m vil h e m m e br u k er m e d vir k ni n g. 

 

7. 2  St u di e ns bi dr a g o g v ei e n vi d er e 

E n tj e n est e ut ø v er utt alt e u n d er gj e n n o mf øri n g a v st u di e n at b e gr e p et br u k er m e d vir k ni n g er 

« o p p br u kt » f or di br u k er m e d vir k ni n g er b e gr u n n et i all e vir ks o m h et ers m ål, pl a n er o g 

d o k u m e nt er. Tj e n est e ut ø v er m e nt e d et h a d d e v ært m est h e nsi kts m essi g å ut vi kl e a n dr e 

b e gr e p er f or br u k er m e d vir k ni n g. I mi n f ort ol k ni n g a v tj e n est e ut ø v ers uts a g n, blir 

br u k er m e d vir k ni n g n o e s o m d e st yr e n d e allti d o p pl e v er å h a g o d e b e gr u n n els er f or, m e ns 

b e gr e p et blir i n n h ol dsl øst f or d e st yrt e. D et er n ærli g g e n d e å k o n kl u d er e at 

br u k er m e d vir k ni n g k u n er et h o n n ør or d ell er et p y nt e or d o g at r et ori k k e n o m kri n g 

br u k er m e d vir k ni n g er «t o m m e » fr as er.   
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Pr o bl e mstilli n g e n s o m d e n n e a v h a n dli n g e n o m h a n dl er er i k k e n y. D e n h ar e ksist ert s å l e n g e 

r usf elt et h ar v ært p å d e n p olitis k e a g e n d a e n. R usf elt et r e pr es e nt er er et s p e n ni n gsf elt m e d 

i b o e n d e p ar a d o ks er k n ytt et til b å d e dis k urs er, f or h ol d et m ell o m tj e n est e ni v å e n e o g a kt ør er, 

n o e j e g f or ø vri g h ar s kiss ert i d el 2. I s å m åt e h ar i k k e st u di e n s o m d e n n e a v h a n dli n g e n 

b y g g er p å gitt t y d eli g er e s v ar e n n ti dli g er e st u di er n år d et gj el d er h v or d a n s p e n ni n g e n e k a n 

r e d us er es.  

B as ert p å a v h a n dli n g e ns e m piri, h ar j e g d eri m ot f ors ø kt å f å b el yst e ks e m pl er p å h v or d a n 

o v er or d n et st yri n g o g s osi o k ult ur ell e r a m m er, f or e ks e m p el i f or m a v dis k urs er, i n n vir k er p å 

d e n m e ni n gs d a n n els e n s o m d o mi n er er i r usf elt et. J e g h ar p e kt p å h v or d a n tj e n est e ut ø v er e 

s o m h ar sitt d a gli g vir k e i r usf elt et o p pl e v er si n e h a n dli n gs b eti n g els er f or br u k er m e d vir k ni n g, 

o g h v or d a n br u k er e a v r ustj e n est er o p pl e v er å f å m e d vir k e i tj e n est e n e s o m d e h ar b e h o v f or. 

R es ult at e n e gir et bil d e p å h v or d a n vi k a n f orst å br u k er m e d vir k ni n g o g d ets m uli g h etsr o m 

i n n e nf or d e et a bl ert e dis k urs e n e.     

Mi n h e nsi kt h ar i k k e v ært å n e dt o n e o bj e kti v k u n ns k a p o g m e di k alis eri n gst e n d e ns er i n n e n 

r usf elt et. O bj e kti v k u n ns k a p er vi kti g o g h ar st or b et y d ni n g i vit e ns k a pli g gj øri n g a v et r el ati vt 

f ors k ni n gsf atti g f a gf elt. Utf or dri n g e n, sli k j e g s er d et, er at n år o bj e kti v k u n ns k a p fr e mst år 

s o m d et e n est e s a n n e k u n ns k a ps gr u n nl a g et, vil k u n ns k a p f or a n kr et i d e s osi al e 

m e ni n gs s k a p e n d e pr os es s e n e f ortr e n g es. D erf or er d e n n e st u di e n et s u p pl e m e nt i 

vit e ns k a ps gj øri n g a v s u bj e kt erf ari n g er i n n e n r usf elt et. D et h a d d e i k k e v ært m uli g å fr a ms k aff e 

d e n k u n ns k a p e n s o m a v h a n dli n g e n b y g g er p å v e d hj el p a v n at ur vit e ns k a p eli g e 

f ors k ni n gs m et o d er. D e n n e a v h a n dli n g e n h ar et n e d e nfr a p ers p e kti v v e d å f o k us er e p å 

ut ø v els e n a v pr a ksis e n e i f elt et, o g er d erf or et bi dr a g til d e n pr a ksis n ær e f ors k ni n g e n.  

A v h a n dli n g e n vil f or h å p e ntli g vis bi dr a til å utf or dr e r usf elt ets pr a ksi s er v e d å p å p e k e at 

s u bj e ktf orst å els e n m å gis b et y d ni n g. D et er b e h o v f or å vi d er e utf ors k e h v or d a n pr a ksis er f or 

br u k er m e d vir k ni n g s o m r o m m er s u bj e ktf orst å els e n k a n gj e n n o mf ør es o g d a n n e pr e miss e n e 

f or p oliti k k p å o mr å d et. F or å s k a p e e n f ell es f or v e nt ni n gs a v kl ari n g n år d et gj el d er h v a 

br u k er m e d vir k ni n g s k al i n n e h ol d e, m å s e ntr al e a kt ør er fr a br u k er or g a nis asj o n er, 

f a g or g a nis asj o n er, ut d a n ni n gs- o g f ors k ni n gss e kt or e n o g p olitis k e st yri n gs or g a n er t a d el i 

d ett e ar b ei d et.  
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G u bri u m, J. & H olst ei n, J. A. ( 1 9 9 7). T h e n e w l a n g u a g e of q u alit ati v e m et h o d . N e w Y or k O xf or d 
U ni v er sit y Pr e ss.  

G ull e st a d, M. ( 1 9 9 1). St u di et a v e g e n s a mti ds k ult ur s o m utf or dri n g. N ors k A ntr o p ol o gis k Ti dss krift,, 2 
( 1), 3- 9.  

H a m m er, S. ( 2 0 1 7). F o u c a ult o g d e n n ors k e b ar n e h a g e n: i ntr o d u ksj o n til Mi c h el F o u c a ult s a n al ytis k e 
u ni v er s . Osl o: F a g b o kf orl a g et.  

H a m m er, S. ( 2 0 2 1). F o u c a ult, g o v er n m e nt alit y o g d et n yli b er al e N or g e. A g or a, 3 8 ( 3- 0 4), 6 2- 8 5.  
H a u gl a n d, K. K. ( 2 0 1 6). Br u k er m e d vir k ni n g e ns p e d a g o gi k k - tj e n e st er e v ol usj o n i l y s a v Fr eir e s 

di al o g p er s p e kti v. Ti dss krift f or Ps y kis k H els e ar b ei d, 1 2 ( 0 1- 0 2). H e nt et fr a 
htt p:// w w w.i d u n n. n o/t s/t p h/ 2 0 1 6/ 0 1- 0 2/ br u k er m e d vir k ni n g e ns _ p e d a g o gi k k _-
_tj e n e st er e v ol usj o n _i _l ys _   

H e g g e n, K. & S ol br e k k e, T. D. ( 2 0 0 9). S y k e pl ei e a ns v ar –fr a pr of e sj o n elt m or als k a ns v ar til t e k nis k 
r e g ns k a ps pli kt ? Ti dss krift f or Ar b ei dsli v, 1 1 ( 3), 4 9- 6 1.  

H el g ø y, I., Kil d al, N. & Nilss e n, E. ( 2 0 1 0). M ot e n n y yr k esr oll e i N a v ?  ( N ot at 1- 2 0 1 0 1 5 0 3- 0 9 4 6).  
H els e dir e kt or at et. ( 2 0 1 4). S a m m e n o m m estri n g. V eil e d er i l o k alt ps y kis k h els e ar b ei d o g r us ar b ei d f or 

v o ks n e . Osl o.  
H el s e dir e kt or at et. ( 2 0 1 9). N asj o n al h a n dli n gs pl a n f or p asi e ntsi k k er h et o g k v alit etsf or b e dri n g 2 0 1 9-

2 0 2 3 . O sl o.  
H O D. ( 2 0 0 8 a). O p ptr a p pi n gs pl a n f or r usf elt et ( 2 0 0 7- 2 0 1 0) . O sl o: H els e- o g o m s or gs d e p art e m e nt et.  
H O D. ( 2 0 0 8 b). S a m h a n dli n gsr ef or m e n R ett b e h a n dli n g- p å r ett st e d-til r ett ti d ( St. m el d. nr. 4 7 ( 2 0 0 8-

2 0 0 9)). H e nt et fr a 
htt ps:// w w w.r e gj eri n g e n. n o/ c o nt e nt ass et s/ d 4f 0 e 1 6 a d 3 2 e 4 b b d 8 d 8 a b 5 c 2 1 4 4 5 a 5 d c/ n o/ p dfs /
st m 2 0 0 8 2 0 0 9 0 0 4 7 0 0 0 d d d p dfs. p df  
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H O D. ( 2 0 1 5). O p ptr a p pi n gs pl a n f or r usf elt et ( 2 0 1 6- 2 0 2 0)  Osl o: H els e- o g o m s or gs d e p art e m e nt et  
H O D. ( 2 0 1 6). V er di er i p asi e nt e ns h els etj e n est e. M el di n g o m pri orit eri n g. ( 2 0 1 5- 2 0 1 6) .  
H O D. ( 2 0 2 0). K v alit et o g p asi e ntsi k k er h et 2 0 1 9. ( M el d. St. 1 1, 2 0 2 0- 2 0 2 1) . O sl o: 

htt ps:// w w w.r e gj eri n g e n. n o/ c o nt e nt ass et s/ 3 8 7 6 8 e 5 9 5 2 7 3 4 a b 2 b a 1 3 5 1 4 7 e 2 0 6 e 7 5 d/ n o/ p dfs
/st m 2 0 2 0 2 0 2 1 0 0 1 1 0 0 0 d d d p dfs. p df .  

H u b y, G., J o h ns e n, L., L a n gs h olt, L. E. & Kl u b b e n, M. ( 2 0 1 8). H v or d a n pr a ktis er e br u k er m e d vir k ni n g 
ut e n br u k er e n ? Ti dss krift f or v elf er dsf or s k ni n g, 2 1 ( 0 4), 2 9 6- 3 1 2.  

H u m erf elt, K. ( 2 0 1 2). Br u k er m e d vir k ni n g i ar b ei d m e d i n di vi d u ell pl a n : a n er kj e n n els e o g kr e n k els e  
N or g e s t e k nis k- n at ur vit e ns k a p eli g e u ni v er sit et, F a k ult et f or s a mf u n ns vit e ns k a p o g 
t e k n ol o gil e d els e, I nstit utt f or s osi alt ar b ei d o g h els e vit e ns k a p, Tr o n d h ei m.  

J e ns s e n, A. G. ( 2 0 0 9). Br u k er m e d vir k ni n g i s osi altj e n est e n : e n st u di e a v s osi al ar b ei d er n es p ers p e kti v  
N or g e s t e k nis k- n at ur vit e ns k a p eli g e u ni v er sit et, F a k ult et f or s a mf u n ns vit e ns k a p o g 
t e k n ol o gil e d els e, I nstit utt f or s osi alt ar b ei d o g h els e vit e ns k a p, Tr o n d h ei m.  

J e ns s e n, A. G. & Tr o n v oll, I. M. ( 2 0 1 2). Br u k er m e d vir k ni n g: li k e v er d o g a n er kj e n n els e . Osl o: 
U ni v er sit et sf orl a g et.  

J o h a ns e n, B. & S ol bj ør, M. ( 2 0 1 2). Br u k er m e d vir k ni n g s o m' u ni v er s al mi d d el'f or h els e v es e n et s 
pr o bl e m er I A. Tj or a ( R e d.), H els es osi ol o gi: A n al ys er a v h els e, s y k d o m o g b e h a n dli n g. (s. 3 0 7-
3 2 6). O sl o: G yl d e n d al A k a d e mis k.  

J u hil a, K., R ait a k ari, S. & H all, C. ( 2 0 1 6). R es p o nsi bilis ati o n at t h e M ar gi ns of W elf ar e S er vi c es . N e w 
Y or k: R o utl e d g e.  

J urit z e n, T. I. ( 2 0 1 3). O ms or gs m a kt: F o u c a ulti ns pir ert e st u di er a v m a kt e ns h v or d a n i s y k e hj e m.  O sl o 
u ni v er sit et, Osl o.  

J är vi n e n, M., L ars e n, J. E. & M ort e ns e n, N. ( 2 0 0 3). D et m a gtf ul d e m ø d e m ell e m s yst e m o g kli e nt . 
A ar h us: A ar h us u ni v ersit etsf orl a g.  

J är vi n e n, M. & Mi k- M e y er, N. ( 2 0 0 3). At s k a b e e n kli e nt. I nstit uti o n ell e i d e ntit et er i s o ci alt ar b ej d e.  
L at vi a: H a ns R ei z els F orl a g.  

J ør g e ns e n, M. W. & P hilli ps, L. ( 1 9 9 9). Dis k urs a n al ys e s o m t e ori o g m et o d e . Fr e d eri k s b er g: 
S a mf u n dslitt er at ur - R o s kil d e U ni v ersit et sf orl a g.  

K arl ss o n, B. ( 2 0 1 6). D et g år f or s a kt e. I ar b ei d et m e d ps y kis k h els e o g r us.  Osl o: G yl d e n d al A k a d e mis k.  
K h a n, S. H. ( 2 0 1 4). P h e n o m e n o gr a p h y: A q u alit ati v e r es e ar c h m et h o d ol o g y i n B a n gl a d e s h. 

I nt er n ati o n al J o ur n al o n N e w Tr e n ds i n E d u c ati o n a n d T h eir I m pli c ati o ns, 5( 2), 3 4- 4 3.  
Ki n g, A. ( 2 0 1 1). S er vi c e us er i n v ol v e m e nt i n m et h a d o n e m ai nt e n a n c e pr o gr a m m es: T h e ‘ p hil os o p h y, 

t h e i d e al a n d t h e r e alit y’. Dr u gs: E d u c ati o n, Pr e v e nti o n a n d P oli c y, 1 8 ( 4), 2 7 6- 2 8 4.  
Kr o k e n, R. ( 2 0 0 6). D er s o m m or als k a ns v ar o mf or m e s til t e k nis k a ns v ar. N or dis k s osi alt ar b ei d, 2 6 ( 0 2), 

1 5 5- 1 6 6.  
K v al e, S. & Bri n k m a n n, S. ( 2 0 1 5). D et k v alit ati v e f or s k ni n gsi nt er vj u.  Osl o: G yl d e n d al.  
L aitil a, M., Ni k k o n e n, M. & Pi etil ä, A.- M. ( 2 0 1 1). I n v ol v e m e nt i n m e nt al h e alt h a n d s u bst a n c e a b us e 

w or k: c o n c e pti o ns of s er vi c e us er s. N ursi n g r es e ar c h a n d pr a cti c e, ( 2 0 1 1): 6 7 2 4 7 4 .  
L a n g, K., N eil, J., Wri g ht, J., D ell, C. A., B er e n b a u m, S. & El- A n e e d, A. ( 2 0 1 3). Q u alit ati v e i n v e sti g ati o n 

of b arri er s t o a c c e ssi n g c ar e b y p e o pl e w h o i nj e ct dr u g s i n S as k at o o n, C a n a d a: p er s p e cti v e s 
of s er vi c e pr o vi d er s. S u bst a n c e a b us e tr e at m e nt, pr e v e nti o n, a n d p oli c y, 8 ( 1), 1- 1 1.  

L ar s e n, T. & S a g v a a g, H. J. H. E. ( 2 0 1 8). E m p o w er m e nt a n d p at h ol o gi z ati o n: A c as e st u d y i n 
N or w e gi a n m e nt al h e alt h a n d s u bst a n c e a b us e s er vi c es. H e alt h E x p e ct ati o ns, 2 1 ( 6), 1 2 3 1-
1 2 4 0.  

L ar ss o n, S. ( 1 9 8 6). K v alit ati v a n al ys- e x e m pl et f e n o m e n o gr afi . L u n d.  
L a urit z e n, G., R a v n d al, E. & L ars s o n, J. ( 2 0 1 2). Gj e n n o m 1 0 år. E n o p pf øl gi n gsst u di e a v 

n ar k oti k a br u k er e i b e h a n dli n g . Osl o: St at e ns i nstit utt f or r us mi d d elf ors k ni n g.  
L e vitt, H. M., B a m b er g, M., Cr e s w ell, J. W., Fr ost, D. M., J os s els o n, R. & S u ár e z- Or o z c o, C. ( 2 0 1 8). 

J o ur n al arti cl e r e p orti n g st a n d ar ds f or q u alit ati v e pri m ar y, q u alit ati v e m et a- a n al yti c, a n d 
mi x e d m et h o ds r e s e ar c h i n ps y c h ol o g y: T h e A P A P u bli c ati o ns a n d C o m m u ni c ati o ns B o ar d 
t as k f or c e r e p ort. A m eri c a n Ps y c h ol o gist, 7 3 ( 1), 2 6.  

Li a n, O. ( 2 0 0 3). N år h els e blir e n v ar e . Kristi a ns a n d: H ø y s k ol ef orl a g et.  
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Li e, T. & N e s v å g, S. ( 2 0 0 6). E v al u eri n g a v r usr ef or m e n ( 2 0 0 6/ 2 0 0 7) ( 9 7 8- 8 2- 4 9 0- 0 5 0 2- 4). 
I nt er n ati o n al r e s e ar c h I nstit ut e of St a v a n g er - I RI S.  

Li e, T. & N e s v å g, S. ( 2 0 0 7). E v al u eri n g a v r usr ef or m e n . R a p p ort I RI S – 2 0 0 6/ 2 2 7. St a v a n g er: 
I nt er n ati o n al R e s e ar c h I nstit ut e of St a v a n g er.  

Li ps k y, M. ( 1 9 8 0). Str e et-l e v el b ur e a u cr a c y: Dil e m m as of t h e i n di vi d u al i n p u bli c s er vi c e ( 2 n d e d)  
R uss ell S a g e F o u n d ati o n.  

L o s si us, K. ( 2 0 2 1). H å n d b o k i r us b e h a n dli n g . Osl o: G yl d e n d al  
M alt er u d, K. ( 2 0 0 3). K v alit ati v e m et o d er i m e disi ns k f or s k ni n g — e n i n nf øri n g . Osl o: 

U ni v er sit et sf orl a g et.  
M arti ns e n, K. ( 2 0 1 8). Å t e n k e m e d F o u c a ult: e n b o k f or m ast er st u di e n e i h els e- o g s osi alf a g e n e. I C. 

Ø y e, N. Ø. S ør e ns e n & K. M arti ns e n ( R e d.), D e n ø k o n o mis k e ti dsf or st å els e n o g ti d e n i 
h els e v es e n et s r o m . B er g e n: F a g b o kf orl a g et.  

M art o n, F. ( 1 9 8 1). P h e n o m e n o gr a p h y — d e s cri bi n g c o n c e pti o ns of t h e w orl d ar o u n d us. I nstr u cti o n al 
s ci e n c e, 1 0 ( 2), 1 7 7- 2 0 0.  

M art o n, F. ( 1 9 8 6). P h e n o m e n o gr a p h y — a r e s e ar c h a p pr o a c h t o i n v e sti g ati n g diff er e nt 
u n d er st a n di n g s of r e alit y. J o ur n al of t h o u g ht, 2 8- 4 9.  

M ol a n d er, A. & T er u m, L. I. ( 2 0 0 8). Pr of esj o nsst u di er [ Pr of essi o n al st u di es] . Osl o: 
U ni v er sit et sf orl a g et.  

M ørl a n d, J. & W a al, H. ( 2 0 1 6). R us o g a v h e n gi g h et . Osl o: U ni v ersit et sf orl.  
N e u m a n n, I. B. ( 2 0 0 1). M e ni n g, m at eri alit et o g m a kt: E n i n nf øri n g i dis k urs a n al ys e . Osl o: 

F a g b o kf orl a g et.  
N yl e n n a, M. ( 2 0 2 0). Fr a l y di g h et til li k e v er d - p asi e nt m e d vir k ni n g i et hist oris k o g h els e p olitis k 

p er s p e kti v. I B. J. L a n dst a d, M. K v a n g ar s n e s, T. H ol e & M. N yl e n n a ( R e d.), Br u k er m e d vir k ni n g 
i h els etj e n est e n - r e alit et ell er r et ori k k ? ( s. 1 5- 4 2). O sl o: P u bli c ati o n S eri e s of T h e N or w e gi a n 
M e di c al S o ci et y  

P att er s o n, S., W e a v er, T., A g at h, K., Al b ert, E., R h o d es, T., R utt er, D. & Cr a wf or d, M. ( 2 0 0 8). ' T h e y 
c a n't s ol v e t h e pr o bl e m wit h o ut us': a q u alit ati v e st u d y of st a k e h ol d er p er s p e cti v e s o n us er 
i n v ol v e m e nt i n dr u g tr e at m e nt s er vi c e s i n E n gl a n d. H e alt h S o c C ar e C o m m u nit y, 1 7 ( 1), 5 4- 6 2.  

P att er s o n, S., W e a v er, T., A g at h, K., R utt er, D., Al b ert, E. & Cr a wf or d, M. ( 2 0 0 9). U s er i n v ol v e m e nt i n 
eff ort s t o i m pr o v e t h e q u alit y of dr u g mis us e s er vi c e s i n E n gl a n d: A n ati o n al s ur v e y. J o ur n al 
of dr u gs: e d u c ati o n, pr e v e nti o n a n d p oli c y, 1 6 ( 4), 3 6 4- 3 7 7.  

P att er s o n, S., W e a v er, T. & Cr a wf or d, M. ( 2 0 1 0). Dr u g s er vi c e us er gr o u ps: O nl y a p arti al s ol uti o n t o 
t h e pr o bl e m of d e v el o pi n g us er i n v ol v e m e nt. j o ur n al of dr u gs, e d u c ati o n, pr e v e nti o n a n d 
p oli c y, 1 7 ( 1), 8 4- 9 7.  

P ett er s e n, H., L a n d h ei m, A., S k ei e, I., Bi o n g, S., Br o d a hl, M., B e ns o n, V. & D a vi ds o n, L. ( 2 0 1 8). W h y d o 
t h os e wit h l o n g-t er m s u bst a n c e us e dis or d ers st o p a b usi n g s u bst a n c e s ? A q u alit ati v e st u d y. 
S u bst a n c e a b us e: r es e ar c h a n d tr e at m e nt, 1 2: 1- 8 .  

R a n c e, J. & Tr el o ar, C. ( 2 0 1 5). “ W e ar e p e o pl e t o o ”: C o ns u m er p arti ci p ati o n a n d t h e p ot e nti al 
tr a nsf or m ati o n of t h er a p e uti c r el ati o ns wit hi n dr u g tr e at m e nt. I nt er n ati o n al J o ur n al of Dr u g 
P oli c y, 2 6 ( 1), 3 0- 3 6.  

R a v n d al, E. ( 2 0 0 9). B e h a n dli n g ell er k o ntr oll – o m disi pli n eri n g o g m a kt i d e n n or s k e r us h els etj e n est e n. 
N or di c St u di es o n Al c o h ol a n d Dr u gs, 2 6 ( 1), 7 4- 7 9.  

Ri s e, M. B. ( 2 0 1 2). M er br u k er m e d vir k ni n g ? Ti dss krift f or D e n n ors k e l e g ef or e ni n g, 1 3 2 ( 1 6) , 1 8 8 2-
1 8 8 4.  

R ø h n e b æ k, M. ( 2 0 1 6). Fr a b a k k e b yr å kr ati til s kj er m b yr å kr ati. Ti dss krift f or v elf er dsf or s k ni n g, 1 9 ( 4), 
2 8 8- 3 0 4.  

R ø n ni n g, R. & S ol h ei m, L. J. ( 1 9 9 8). Hj el p p å e g n e pr e miss er ?: o m br u k er m e d vir k ni n g i 
v elf er dstj e n est e n e . Osl o: U ni v er sit et sf orl a g et.  

S c hi øt z, A. ( 2 0 1 7). R us i N or g e: – p olitis k e o g m e disi ns k e til n ær mi n g er i hist oris k l y s. Ti dss krift f or 
v elf er dsf or s k ni n g, 2 0 ( 1), 4- 2 6.  
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S c h ult e, S., M ori n g, J., M ei er, P. S. & B arr o w cl o u g h, C. ( 2 0 0 7). U s er i n v ol v e m e nt a n d d e sir e d s er vi c e 
d e v el o p m e nt s i n dr u g tr e at m e nt: S er vi c e us er a n d pr o vi d er vi e w s. Dr u gs: E d u c ati o n, 
Pr e v e nti o n a n d P oli c y, 1 4 ( 3), 2 7 7- 2 8 7.  

S c ott, J. C. ( 1 9 9 0). D o mi n ati o n a n d t h e arts of r esist a n c e: Hi d d e n tr a ns cri pts.  Y al e u ni v er sit y pr ess.  
S els e n g, L. B., F oll e v a g, B. M. & A asl u n d, H. ( 2 0 2 1). H o w P e o pl e wit h Li v e d E x p eri e n c e s of S u bst a n c e 

U s e U n d er st a n d a n d E x p eri e n c e U s er I n v ol v e m e nt i n S u bst a n c e U s e C ar e: A S y nt h e sis of 
Q u alit ati v e St u di e s. I nt J E n vir o n R es P u bli c H e alt h, 1 8( 1 9). 
htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 3 9 0 /ij er p h 1 8 1 9 1 0 2 1 9  

S e m b, R., B or g, M. & N e s s, O. ( 2 0 1 6). Til p as ni n g ell er til b a k etr e k ni n g ?- Til h øri g h et sstr at e gi er bl a nt 
u n g e v o k s n e m e d r us- o g ps y kis k e h el s e pr o bl e m er. Ti dss krift f or v elf er dsf or s k ni n g, 1 9 ( 0 3), 
2 0 4- 2 2 0.  

S hi pl e y, K., Hil b or n, B., H a ns ell, A., T yr er, J. & T yr er, P. ( 2 0 0 0). P ati e nt s atisf a cti o n: a v ali d i n d e x of 
q u alit y of c ar e i n a ps y c hi atri c s er vi c e. A ct a Ps y c hi atri c a S c a n di n a vi c a, 1 0 1 ( 4), 3 3 0- 3 3 3.  

S k a u, G. M. ( 1 9 9 6). M ell o m m a kt o g hj el p. E n s a mf u n ns vit e n s k a p eli g til n ær mi n g til f or h ol d et m ell o m 
kli e nt o g hj el p er. . Osl o: T a n o A s c h e h o u g.  

S kj er v h ei m, H. ( 1 9 7 6). D elt a k ar o g tils k o d ar . O sl o: U ni v er sit et sf orl a g et.  
S k o g e n, J. C., T or vi k, F. A., H a u g e, L. J. & R e n efl ot, A. ( 2 0 1 8). R usli d els er i N or g e. I: 

F ol k e h els er a p p ort e n - H els etilst a n d e n i N or g e. O nli n e. . Osl o: F ol k e h els ei nsitit utt et.  
S k ol b e k k e n, J., S o n g e- M øll er, V., R u yt er, K. & H o vl a n d, B. ( 2 0 1 0). V eil e d ni n g f or f or s k ni n g s etis k o g 

vit e ns k a p eli g v ur d eri n g a v k v alit ati v e f or s k ni n g s pr osj e kt i n n e n m e disi n o g h els ef a g. D e n 
n asj o n al e f or s k ni n gs etis k e k o mit é f or m e disi n o g h els ef a g ( N E M) .  

S kr etti n g, A., St or v oll, E., Ris e, J., L a urit z e n, G. O., S n erti n g d al, M. I., A m u n ds e n, E. J., … R os s o w, I. 
( 2 0 1 1). Ut vi kli n gstr e k k p å r us mi d d elf elt et: gr u n nl a gs m at eri al e til r e gj eri n g e n s 
st orti n gs m el di n g o m r us mi d d el p oliti k k e n  ( 8 2 7 1 7 1 3 6 7 1).  

S k u d al, E. ( 2 0 2 1). Uli k e b e h a n dli n g stil b u d. I K. L ossi us ( R e d.), H å n d b o k i r us b e h a n dli n g  ( s. 2 7 9- 2 9 4). 
Osl o: G yl d e n d al  

Sl ett e b ø, T. ( 2 0 0 0). E m p o w er m e nt s o m til n ær mi n g i s o si alt ar b ei d. N or dis k s o si alt ar b ei d, 2 ( 0 0), 7 5-
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r e v e al e d t h at us e rs  w e r e gi v e n a s u b o r di n at e r ol e i n t h e  m e eti n gs,  w hi c h l a r g el y u n d e r mi n e d t h ei r
i n v ol v e m e nt.  T h r e e c at e g o ri es r efl e cti n g l a c k of i nf o r m ati o n as a c o r e o bst a cl e t o us e r i n v ol v e m e nt
e m e r g e d f r o m t h e d at a  m at e ri al: (i) u n cl e a r r ol e r es p o nsi biliti es a n d u n cl e a r p r of essi o n al r ol e
f u n cti o ns, (ii) u n cl e a r p r a cti c es r e g a r di n g r ul es a n d r o uti n es, a n d (iii) a bs e n c e of us e r k n o wl e d g e.
C o n cl u si o n s: Us e r i n v ol v e m e nt i n t e a m  m e eti n gs  m a y b e i m p r o v e d b y f a cilit ati n g a d e q u at e
i nf o r m ati o n, cl a rif yi n g r ol e e x p e ct ati o ns, e m p h asisi n g us e r k n o wl e d g e, i n c r e asi n g p r of essi o n als’
a w a r e n ess of t h e i m p o rt a n c e of c oll a b o r ati o n, a n d b y t e a c hi n g s kills t h at e n h a n c e us e r
i n v ol v e m e nt.

K e y w o r d s
c oll a b o r ati o n, i nt e r p r of e s si o n al t e a m  m e eti n gs, p h e n o m e n o g r a p hi c al a p p r o a c h, s u bst a n c e u s e
dis o r d e r, us e r i n v ol v e m e nt

I n c urr e nt n ati o n al h e alt h a n d  w elf ar e p oli c y,
c o or di n at e d s er vi c es ai m t o i m pr o v e t h e g e n er al
q u alit y of c ar e, i n cl u di n g t h e tr e at m e nt of s u b-
st a n c e u s e di s or d er s ( S U D).  T h e  N or w e gi a n
g o v er n m e nt’ s g ui d eli n e s f or c o or di n at e d s er-
vi c es e m p h asis e t h e i m p ort a n c e of g o o d pl a n-
ni n g, i nf or m ati o n e x c h a n g e a n d c o o p er ati o n
a m o n g pr of essi o n al s t o pr o m ot e c h oi c e- b as e d
s er vi c es t h at ar e fl e xi bl e, eff e cti v el y t ar g et e d,
a n d a d e q u at el y a d a pt e d t o t h e n e e ds a n d  wis h es
of s er vi c e us ers ( N or w e gi a n  Mi nistr y of  H e alt h
a n d  C ar e S er vi c es, 2 0 0 8).  T o  m e et t h os e g ui d e-
li n es, pr a ctiti o n ers i n S U D s er vi c es h a v e est a b-
li s h e d v ari o u s  m o d el s f or c oll a b or ati o n,
i n cl u di n g s o m e t h at us e i nt er pr of essi o n al t e a m
m e eti n g s a s a  w a y of or g a nisi n g c o o p er ati o n
a cr o s s s er vi c e l e v el s a n d b et w e e n u s er s a n d
pr of e s si o n al s ( Bj ør k q ui st  &  H a n s e n, 2 0 1 8).
Alt h o u g h t h e g ui d eli n es d o n ot r e q uir e t h e us e
of i nt er pr of essi o n al t e a m  m e eti n gs, s u c h  m e et-
i n gs ar e r e c o m m e n d e d b y t h e  N or w e gi a n  Dir e c-
t or at e of  H e alt h a n d ar e t h er ef or e c o m m o n
pr a cti c e ( N or w e gi a n  Dir e ct or at e of  H e alt h,
2 0 1 2).

T h e t er m i nt er pr of e ssi o n al m a y b e vi e w e d
a s s y n o n y m o u s  wit h s e v er al ot h er t er m s,
i n cl u di n g m ulti di s ci pli n a r y , i nt e r dis ci pli n a r y,
a n d tr a n s di s ci pli n ar y ( Bir k el a n d et al., 2 0 1 7;
R e e v es et al., 2 0 1 1). S o m e s c h ol ars h a v e ar g u e d
t h at t h e t er m i nt er pr of essi o n al, p arti c ul arl y i n
r el ati o n t o t e a m  m e eti n gs, i m pli es a n e g oti at e d

a gr e e m e nt b et w e e n pr of essi o n als  w h o v al u e t h e
e x p ertis e t h at diff er e nt t e a m  m e m b ers bri n g t o
p ati e nt c ar e ( Fr a n kli n et al., 2 0 1 5).  R e e v es et al.
( 2 0 1 1) h a v e d efi n e d i nt e r p r of e s si o n al t e a m-
w or k as a t y p e of  w or k i n v ol vi n g i n di vi d u als
fr o m diff er e nt pr of e s si o n s  w h o s h ar e a t e a m
i d e ntit y a n d  w or k cl os el y t o g et h er i n a n i nt e-
gr at e d, i nt er d e p e n d e nt  m a n n er t o s ol v e pr o b-
l e m s a n d d eli v er s er vi c e s. I n t hi s arti cl e, t h e
t er m “i nt er pr of essi o n al t e a m  m e eti n g s ” r ef ers
t o a  w or k pr o c ess c o nsisti n g of hi g h l e v els of
c o m m u ni c ati o n,  m ut u al pl a n ni n g, a n d u s er
i n v ol v e m e nt f or l o n g-t er m c ar e d eli v er y.

Us er i n v ol v e m e nt is a n i n cr e asi n gl y i m p or-
t a nt str at e g y i n h e alt h a n d s o ci al c ar e p oli c y a n d
pr a cti c e ( As k h ei m et al., 2 0 1 7). It b uil ds u p o n
t h e pri n ci pl e t h at p e o pl e  w h o us e s er vi c es ar e
e x p ert s o n t h eir o w n tr e at m e nt-r el at e d n e e d s
a n d o n  w a ys of i m pr o vi n g t h e s er vi c es.  A c c or d-
i n g t o  R a n c e a n d  Tr el o ar ( 2 0 1 5), est a blis hi n g a
tr u sti n g, c oll a b or ati v e r el ati o n s hi p b et w e e n
pr of essi o n als a n d us ers is a pr er e q uisit e f or s u c-
c e s sf ull y i n v ol vi n g u s er s i n S U D tr e at m e nt.
St e m mi n g fr o m t h e  m o d el of e m p o w er m e nt,
t h e c o n c e pt of u s er i n v ol v e m e nt c o n c er n s
m o bili si n g  m ar gi n ali s e d i n di vi d u al s a n d u s er
gr o u p s t o a p pl y t h eir o w n c a p a biliti e s a n d
r es o ur c es t o s ol v e t h eir o w n pr o bl e ms as  w ell
as i nfl u e n c e t h e s er vi c es t h at t h e y r e c ei v e ( B o n-
fils  &  As k h ei m, 2 0 1 4).  T o pr o m ot e us er i n v ol-
v e m e nt, pr of essi o n als n e e d t o stri v e t o f a cilit at e
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c oll a b or ati v e r el ati o n s hi p s  wit h u s er s, e s p e-
ci all y if o n e r e c o g nis es e a c h us er’s lif e hist or y
a n d e x p eri e n c e s a s r e s o ur c e s ( L aitil a et al.,
2 0 1 1).

D e s pit e s h ar p e n e d s c h ol arl y f o c us o n us er
i n v ol v e m e nt i n c ar e s er vi c es, f e w st u di es h a v e
f o c us e d o n us ers’ e x p eri e n c es  wit h i nt er pr of es-
si o n al t e a m  m e eti n gs i n S U D s er vi c es.  T o d at e,
r es e ar c h h as s h o w n t h at s er vi c e us ers  wit h al c o-
h ol a n d dr u g us e pr o bl e ms  w a nt t o b e i n v ol v e d
i n t h eir o w n s er vi c es ( S c h ult e et al., 2 0 0 7). It
h as b e e n s u g g est e d t h at us ers of  m e nt al h e alt h
a n d S U D s er vi c e s p o s s e s s t h e  m o st r el e v a nt
e x p ertis e o n t h eir o w n s er vi c e n e e d s ( L aitil a
et al., 2 0 1 1).  T h e i m p ort a n c e of us er i n v ol v e-
m e nt i n S U D s er vi c es h as b e e n f urt h er d e m o n-
str at e d b y st u di e s r e p orti n g a n a s s o ci ati o n
b et w e e n us er i n v ol v e m e nt, tr e at m e nt s atisf a c-
ti o n, a n d tr e at m e nt o ut c o m es. F or i nst a n c e, o n e
st u d y r e p ort e d t h at p er c ei v e d p ati e nt p arti ci p a-
ti o n i n S U D tr e at m e nt  w a s a s s o ci at e d  wit h
p ati e nt s ati sf a cti o n a n d s u b s e q u e nt tr e at m e nt
o ut c o m es ( Br e n er et al., 2 0 0 9). I n li n e  wit h t his
fi n di n g it h as b e e n s u g g est e d t h at o p p ort u niti es
f or us er i n v ol v e m e nt i n S U D tr e at m e nt, i n cl u d-
i n g i nt er a cti o ns  wit h st aff,  mi g ht h a v e a p osi-
ti v e i nfl u e n c e o n t h e t h er a p e uti c alli a n c e a n d
tr e at m e nt o ut c o m e ( R a n c e  &  Tr el o ar, 2 0 1 5).

St u di es o n us er i n v ol v e m e nt i n S U D tr e at-
m e nt h a v e i d e ntifi e d f a ct ors t h at  m a y pr e v e nt
t h e s u c c essf ul i n v ol v e m e nt of us ers, i n cl u di n g
s o m e pr of essi o n als’ sti g m atisi n g a n d st er e ot y p-
i n g attit u d es t o w ar ds s u bst a n c e- d e p e n d e nt i n di-
vi d u als ( L u o m a et al., 2 0 0 7), l a c k of tr ust, l a c k
of ti m e ( P att er s o n et al., 2 0 0 9), a n d p o w er
i m b al a n c e s b et w e e n u s er s a n d pr of e s si o n al s
d u e t o t h eir hi er ar c hi c al r el ati o ns hi p ( G o o d h e w
et al., 2 0 1 9). I n p arti c ul ar, it h as b e e n s u g g est e d
t h at a g e n er al attit u d e  m a y e xist a m o n g pr of es-
si o n al s t h at s er vi c e u s er s  wit h s u b st a n c e us e
pr o bl e ms l a c k b ot h s kills a n d i nt er est i n c h o os-
i n g i nt er v e nti o ns t o  m e et t h eir o w n n e e ds ( Br y-
a nt et al., 2 0 0 8).

B e c a us e  m ost r es e ar c h o n i nt er pr of essi o n al
t e a m  m e eti n gs i n s o ci al a n d h e alt h s er vi c es h as
f o c u s e d o n c oll a b or ati o n b et w e e n pr of e ssi o n-
als, l ess is k n o w n a b o ut us ers’ i n v ol v e m e nt i n

t h os e  m e eti n gs.  T his arti cl e e x a mi n es t h e us e-
f ul n e s s of att e n di n g i nt er pr of e s si o n al t e a m
m e eti n g s fr o m t h e s er vi c e u s er s’ p er s p e cti v e
a n d di s c u s s e s h o w u s er s  wit h s u b st a n c e u s e
pr o bl e ms c a n b e i n v ol v e d i n a n d i nfl u e n c e s u c h
m e eti n g s.  T w o r e s e ar c h q u esti o ns g ui d e d o ur
a n al ysis:

1.  W h at d o s er vi c e u s er s  wit h s u b st a n c e
us e pr o bl e ms e x p eri e n c e i n t h eir i n v ol-
v e m e nt i n i nt er pr o f e s si o n al t e a m
m e eti n gs ?

2.  W h at ar e p ot e nti al b arri ers t o us ers’ s u c-
c essf ul i n v ol v e m e nt i n i nt er pr of essi o n al
t e a m  m e eti n gs ?

M e t h o d s

St u dy s etti n g

O ur st u d y  w as p art of a l ar g er q u alit ati v e f oll o w-
u p st u d y of 1 6 s er vi c e u s er s d uri n g a n d aft er
dis c h ar g e fr o m a n i n p ati e nt tr e at m e nt u nit f or
s u bst a n c e us e dis or d ers i n c e ntr al  N or w a y.  T h e
N or w e gi a n h e alt h c ar e s y st e m c o n si st s of t w o
g o v er n m e nt al l e v els.  T h e h os pit als,  m a n a g e d b y
t h e s p e ci alist h e alt h c ar e s yst e m, ar e r es p o nsi bl e
f or i n p ati e nt a n d o ut p ati e nt tr e at m e nt,  w h er e as
t h e  m u ni ci p aliti es ar e r es p o nsi bl e f or pr o vi di n g
pri m ar y h e alt h c ar e a n d s o ci al s er vi c es.  T h e t w o
s er vi c e l e v els c o v er a v ari et y of dis ci pli n es a n d
ar e g o v er n e d b y diff er e nt l a ws a n d r e g ul ati o ns.
T h e c urr e nt d at a  w er e b as e d o n t e a m  m e eti n gs
i n cl u di n g pr of essi o n als a n d s er vi c e us ers r e pr e-
s e nt ati v e of b ot h s er vi c e l e v els.

A p pr ov al

T h e r e gi o n al c o m mitt e e f or  m e di c al a n d h e alt h
r es e ar c h et hi cs a p pr o v e d t h e st u d y.  All p arti ci-
p a nts pr o vi d e d t h eir  writt e n c o ns e nt pri or t o t h e
i nt er vi e ws a n d o bs er v ati o ns, a n d all d at a  w er e
a n o n y mis e d.

I nf or m a nts a n d r ecr uit m e nt

A f or m al a gr e e m e nt  w as  m a d e  wit h t h e u nit’s
m a n a g e m e nt t h at t h e p ati e nt c o or di n at or  w o ul d

W e n a as et al. 3



c o nti n u o u sl y i nf or m t h e fir st a ut h or a b o ut
n e wl y arri v e d i n p ati e nt s o v er a si x- m o nt h
p eri o d i n 2 0 1 6.  All n e wl y a d mitt e d i n p ati e nts
w er e i nf or m e d a b o ut t h e st u d y a n d i n vit e d t o
p arti ci p at e b y t h e first a ut h or. Si xt e e n p ati e nts
a gr e e d t o p arti ci p at e.  T o  m a k e t h e a m o u nt of
d at a  m a n a g e a bl e,  w e o nl y us e d d at a fr o m t h e
first fi v e p ati e nts r e cr uit e d t o t h e st u d y.  Wit h
u s er s’ c o n s e nt,  w e i n vit e d t h eir pr of e s si o n al
c o nt a cts t o p arti ci p at e.  All i nf or m a nts r e c ei v e d
v er b al i nf or m ati o n a b o ut t h e st u d y a n d  w er e
i n vit e d t o p arti ci p at e at a n i n- p ers o n  m e eti n g,
vi a e m ail, or o v er t h e p h o n e.  T h e i nf or m a nt s
r e c ei v e d n o  m o n e y or gifts f or p arti ci p ati n g i n
t h e st u d y.

T h e i nf or m a nts  w er e fi v e  m e n a g e d 2 7 t o 3 6
y e ars  wit h c o m or bi d s u bst a n c e us e a n d ps y c hi a-
tri c dis or d ers.  All i nf or m a nts h a d b e e n i ntr o-
d u c e d t o ill e g al dr u g s d uri n g e arl y
a d ol es c e n c e a n d h a d d e v el o p e d s u bst a n c e us e
pr o bl e ms at ar o u n d t h e a g e of 1 4 t o 1 7 y e ars.
T h e y h a d l o w l e v els of e d u c ati o n a n d v ar yi n g
d e gr e es of j o b e x p eri e n c e.  T w o of t h e m  w er e
h o m el ess.  N o n e h a d pr e p ar e d a p ers o n al pl a n
f or f ut ur e g o al s or tr e at m e nt  m e a s ur e s.  All
i nf or m a nts r e c ei v e d s er vi c es fr o m b ot h s p e ci al-
ists a n d pri m ar y s er vi c es, e x c e pt f or o n e  w h o
w as i n pris o n a n d  w as t h us r e c ei vi n g o nl y pri-
m ar y s er vi c es at t h e ti m e of t h e i nt er vi e w.

T h e first a ut h or g ai n e d a c c ess t o t e a m  m e et-
i n gs i n v ari o us u nits a n d c o n d u ct e d p arti ci p a-
t or y o bs er v ati o ns d uri n g t h os e  m e eti n gs.  O wi n g
t o t h e g e o gr a p hi c al dist a n c e b et w e e n t h e p ar-
ti es, t hr e e of t h e  m e eti n gs  w er e vi d e o c o nf er-
e n c e s,  w h er e a s t h e r e m ai ni n g t w o  m e eti n g s
w er e c o n d u ct e d i n p er s o n.  T h e fir st a ut h or
i nt er vi e w e d o n e of t h e i nf or m a nts t hr e e ti m es
aft er t w o s e p ar at e  m e eti n gs b ut o bs er v e d o nl y
o n e of t h os e  m e eti n gs.  N e v ert h el ess,  w e h a v e
i n cl u d e d b ot h p o st- m e eti n g i nt er vi e ws i n t h e
r es ults.  T w o of t h e  m e eti n gs  w er e h el d i n a n
e arl y p h as e of tr e at m e nt.  O n e of t h e i nf or m a nts
w as n o l o n g er i n tr e at m e nt, a n d t h e o bs er v ati o n
of his  m e eti n g  w as p erf or m e d  w hil e h e  w as i n
pris o n.  N o o n e fr o m t h e s p e ci alist h e alt h s er-
vi c e att e n d e d t h at  m e eti n g, alt h o u g h r e pr es e n-
t ati v es fr o m t h e pris o n, t h e  w elf ar e s er vi c e, a n d

t h e  m u ni ci p alit y  w er e pr es e nt. I n t h e r e m ai ni n g
t e a m  m e eti n gs, pr of essi o n als fr o m t h e s p e ci alist
h e alt h s er vi c e a n d s e v er al  m u ni ci p alit y u nit s
w er e pr es e nt.

D at a c oll ecti o n

A n i nt er vi e w g ui d e  w as d e v el o p e d  wit h r ef er-
e n c e t o lit er at ur e o n i nt er pr of e s si o n al t e a m
m e eti n gs a n d us er i n v ol v e m e nt.  T his lit er at ur e
a d dr ess es t h e f oll o wi n g  m aj or t o pi cs: t h e us ers’
u n d erst a n di n g of t h e p ur p os e of t h e t e a m  m e et-
i n gs, t h e r ol es of t h e pr of essi o n als d uri n g t h e
t e a m  m e eti n gs, a n d t h e us ers’ i n v ol v e m e nt a n d
e x p e ct ati o ns f or t h e  m e eti n gs. Fi el d n ot es t a k e n
d uri n g t h e  m e eti n g s  w er e s u b s e q u e ntl y
r e vi e w e d i n c oll a b or ati o n  wit h t h e us ers.  T h e
fi el d n ot es i n cl u d e d  m e m os o n  m e eti n g str u c-
t ur e, t h e p o siti o ni n g of r ol es a n d r es p o nsi bil-
iti e s, i nt er a cti o n i n r el ati o n t o t h e p o w er
b al a n c e, c o m m u ni c ati o n, a n d r el ati o n s hi p s
b et w e e n p arti ci p a nts.

T h e fir st a ut h or c o n d u ct e d all i nt er vi e w s
wit h t h e p arti ci p ati n g us ers i m m e di at el y aft er
t h e  m e eti n gs.  T h e i nt er vi e ws l ast e d 1 5 – 6 0  mi n-
ut es. I n t h e i nt er vi e ws, t h e first a ut h or e n d e a-
v o ur e d t o est a blis h a di al o g u e i n  w hi c h s h e  w as
o p e n t o t h e i nf or m a nt’s p er c e pti o ns.  T h e pr o-
c ess b y  w hi c h a r es e ar c h er s e e ks t o dis pl a y a n
u n bi as e d attit u d e a b o ut t h e i nf or m a nt’s e x p eri-
e n c es c a n b e u n d erst o o d as br a c k eti n g ( Cr es-
w ell, 2 0 1 3).  H o w e v er, r es e ar c h ers  m a y n ot b e
a bl e t o f ull y a b a n d o n pr e c o n c e pti o ns a n d atti-
t u d e s, t h u s d at a  m a y b e i nt er pr et e d b as e d o n
t h eir k n o wl e d g e of t h e or y a n d lif e e x p eri e n c es.
I n p h e n o m e n o gr a p hi c al st u di e s, r e s e ar c h er s
f o c us o n p e o pl e’s r efl e cti o ns a b o ut t h eir e x p eri-
e n c es  wit h a n d  wit hi n t h e s o ci al  w orl d ar o u n d
t h e m ( B ar n ar d et al., 1 9 9 9;  Cr e s w ell, 2 0 1 3;
D a hl gr e n  & F alls b er g, 1 9 9 1). I n s u c h r es e ar c h,
et h n o gr a p hi c  m et h o d s e m p h a si s e c oll e cti v e
m e a ni n g s.  T h er ef or e, i n a d diti o n t o s e mi-
str u ct ur e d i nt er vi e ws,  w e us e d a n et h n o gr a p hi c
a p pr o a c h t o st u d y t h e pr o c ess of a n d c o m m u-
ni c ati o n al d y n a mi cs i n t e a m  m e eti n gs.  U n arti-
c ul at e d k n o wl e d g e a n d e x p eri e n c e s  w er e
c o n si d er e d t o b e a s i m p ort a nt t o u s a s
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r e s e ar c h er s a s t h o s e v er b ali s e d b y t h e i nf or-
m a nts ( B ar n ar d et al., 1 9 9 9;  Hil d e n  &  Mi d d el-
t h o n, 2 0 0 2).

A n alysis

Tr a n s cri pt s fr o m t h e a u di ot a p e d i nt er vi e w s
a n d fi el d n ot e s  w er e c o d e d i n  N Vi v o. I n t h e
pr o c e s s of e st a bli s hi n g c at e g ori e s t o a n s w er
t h e r e s e ar c h q u e sti o n s,  w e f oll o w e d t h e st e p s
of p h e n o m e n o gr a p hi c al a n al y si s d e s cri b e d b y
D a hl gr e n a n d F all s b er g ( 1 9 9 1).  T h e g o al of
p h e n o m e n o gr a p h y i s t o i d e ntif y t h e di v er sit y
of e x p eri e n c e s r el at e d t o t h e p h e n o m e n o n
b ei n g e x pl or e d ( D a hl gr e n  & F all s b er g, 1 9 9 1).
T h e a p pr o a c h di sti n g ui s h e s b et w e e n  w h at c a n
b e o b s er v e d a s eit h er a fir st- or d er or a s e c o n d-
or d er p er s p e cti v e.  T h e fi r st- or d er per s p e cti v e
i s c o n c er n e d  wit h f a ct s a n d dir e ct e d at t h e p h e-
n o m e n o n a s it i s .  T h e s e c o n d- or d er p er s p e c-
ti v e s e e k s t o u n d e r st a n d a p er s o n’ s p er c e pti o n s
of t h e p h e n o m e n o n.  T h e s e c o n d- or d er p er-
s p e cti v e i s st u di e d i n p h e n o m e n o g r a p h y
( B ar n ar d et al., 1 9 9 9).  T h e pr o c e s s i n v ol v e s
i d e ntifi c ati o n of si mil ariti e s a n d diff er e n c e s
i n i nf or m a nt s’ st at e m e nt s, e x pl or ati o n of h o w
t h e p h e n o m e n o n o c c ur s a n d h a s b e e n p er-
c ei v e d b y t h e i nf or m a nt s, a n d gr o u pi n g of
i d e ntifi e d st at e m e nt s an d p er c e pti o n s i nt o dif-
f er e nt d e s cri pti v e c at eg ori e s.  T h e c at e g ori e s
t h at e m er g e fr o m t hi s pr o c e s s t h u s r e pr e s e nt
t h e c oll e cti v e e x p eri e n c e of t h e i nf or m a nt s
wit h t h e p h e n o m e n o n ( D a hl gr e n  & F all s b er g,
1 9 9 1).

I n o ur p h e n o m e n o gr a p hi c al a n al y si s,  w e
first att e m pt e d t o g et a n o v er vi e w of t h e  m at e-
ri al. I n t h e n e xt r o u n d, st at e m e nt s t h at  w er e
si g nifi c a nt t o t h e ai m of t h e st u d y  w er e s el e ct e d.
T h e t o pi cs t h at e m er g e d fr o m t his r o u n d  w er e
t h e f oll o wi n g: u n d erst a n di n g of t h e p ur p os e of
t h e t e a m  m e eti n g, u n d erst a n di n g of r ol es, s h ar-
i n g i nf or m ati o n, us ers’ k n o wl e d g e, us er i n v ol-
v e m e nt, r ul e s a n d st a n d ar di si n g, a n d u s er s’
e x p e ct ati o ns.  T h e t o pi cs  w er e t h er e aft er cl assi-
fi e d i nt o t hr e e  m aj or c at e g ori es.  As a l ast st e p,
t h e d at a  w er e c o n c e pt u alis e d a n d dis c uss e d i n
a c c or d a n c e  wit h d es cri pti o ns f o u n d i n r el e v a nt

lit er at ur e o n t h e i nt e nti o ns of i nt er pr of essi o n al
t e a m  m e eti n gs.

R e s ul t s

T h e s er vi c e us ers’ e x p eri e n c es  wit h att e n di n g
i nt er pr of e ssi o n al t e a m  m e eti n gs a n d o bs er v a-
ti o n s  m a d e d uri n g s u c h  m e eti n g s f or m e d t h e
b asis f or t his st u d y.  T h e a n al ysis r e v e al e d t h at
t h e i nf or m a nt s p er c ei v e d t h e p ur p o s e of t h e
m e eti n g i n diff er e nt  w a ys, d e p e n di n g o n t h eir
pr e vi o u s e x p eri e n c e s.  H o w e v er, t h e y all
e x p e ct e d t h at t h e  m e eti n g s  w o ul d c o ntri b ut e
t o a c c e pt a bl e s ol uti o n s f or t h eir f ut ur e lif e
sit u ati o ns.

I nt er e sti n gl y, alt h o u g h a n u n m et n e e d f or
i nf or m ati o n  w as o n e of t h e us ers’  m ai n  m oti v es
f or att e n di n g t h e  m e eti n g s, i ns uffi ci e nt i nf or-
m ati o n  m a d e it diffi c ult f or t h e m t o h a v e i nfl u-
e n c e o n t h eir o w n h e alt h s er vi c es.  Wit hi n t his
c or e c at e g or y, t h e f oll o wi n g t hr e e  m ai n o bst a-
cl es f or us er i n v ol v e m e nt  w er e i d e ntifi e d: (i)
u n cl e ar r ol e r es p o nsi biliti es a n d u n cl e ar pr of es-
si o n al r ol e f u n cti o n s, (ii) u n cl e ar pr a cti c e s
r e g ar di n g r ul es a n d r o uti n es, a n d (iii) a bs e n c e
of us er k n o wl e d g e.

U ncl e ar r ol e r es p o nsi biliti es a n d u ncl e ar
pr of essi o n al r ol e f u ncti o ns

D es pit e t h e f a ct t h at t h e us ers a n d s o m e of t h e
pr of e s si o n al s di d n ot k n o w e a c h ot h er, t h e
m e eti n gs b e g a n  wit h o nl y a s h ort pr es e nt ati o n
of t h e p arti ci p a nts.  T h us, littl e i nf or m ati o n  w as
a v ail a bl e a b o ut t h e s er vi c e us er’s b a c k gr o u n d
a n d s er vi c e n e e ds, a n d  w h at t h e i n di vi d u al pr o-
f essi o n al c o ul d c o ntri b ut e t o t h e  m e eti n g. S e v-
er al of t h e s er vi c e us ers i nt er pr et e d t h e s er vi c e
pr o vi d ers’ l a c k of i nsi g ht i nt o t h eir c as e as l a c k
of c o m p et e n c e.

Ar n e  w a nt e d t o g et st art e d  wit h e d u c ati o n,
a n d t o g et s o m e a d vi c e r e g ar di n g t his.  H e  w as
n ot s atisfi e d  wit h t h e a ns w ers t h at  w er e gi v e n:

N o n e of t h e pr of e s si o n al s [ w h o att e n d e d t h e

m e eti n gs] k n e w a n yt hi n g a b o ut  m y ri g hts r e g ar d-

i n g e d u c ati o n.
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Si m o n s h ar e d  Ar n e’ s e x p eri e n c e s. I n a p o st-
m e eti n g i nt er vi e w, Si m o n e x pr ess e d s o m e w h at
ir o ni c all y t h at if t h e s er vi c e us er d o es n ot h a v e a
g o o d i n si g ht i nt o t h eir o w n c a s e, t h e pr a cti-
ti o n ers  will n ot b e a bl e t o pr o vi d e a n y h el p:

T h e y [ pr of essi o n als] h a v e b e c o m e b ett er a n d b et-

t er at h el pi n g  m e, b e c a us e I a m g etti n g b ett er a n d

b ett er at k n o wi n g  w h at I a m e ntitl e d t o or n ot !

I n li n e  wit h t h e s er vi c es us ers’ e x p eri e n c es of
pr of essi o n als’ u n cl e ar r ol es, c o m p et e n ci es a n d
r es p o nsi biliti es, t h e fi el d n ot es fr o m o bs er v ati o ns
r e v e al e d t h at t h e s er vi c es us ers  w er e e n c o ur a g e d
t o fi g ur e o ut s ol uti o n s o n t h eir o w n,  wit h o ut
t a ki n g i nt o a c c o u nt t h eir c a p a cit y t o d o s o.

W e us e  Ar n e’s c as e as a n e x a m pl e: I n his
t e a m  m e eti n g, t h e c as e w or k er fr o m  T h e  N or w e-
gi a n  L a b o ur a n d  W elf ar e  A d mi ni str ati o n
( N A V) e n c o ur a g e d  Ar n e t o t ell a b o ut his b a c k-
gr o u n d a n d hi s p er c ei v e d c urr e nt c h all e n g e s.
T h e c as e w or k er  w a nt e d hi m t o t ell a littl e  m or e
a b o ut his dr u g pr ofil e.  Ar n e r es p o n d e d b y list-
i n g t h e dr u g s h e h a s b e e n usi n g a n d pr o u dl y
s ai d it  w a s e x a ctl y o n e  m o nt h si n c e h e t o o k
dr u g s t h e l a st ti m e.  N e v er, si n c e fir st t a ki n g
dr u gs at a g e 1 4, h a d h e a bst ai n e d fr o m dr u gs
f or t h at l o n g.  H e r e mi n d e d t h e t e a m t h at h e  w as
n o w 2 8 y e ar s ol d,  w hi c h  m e a nt h e h a d b e e n
u si n g dr u g s f or 1 4 y e ar s.  T h e c a s e w or k er
e n c o ur a g e d  Ar n e t o fi n d o ut o n his o w n  w h at
ri g hts h e  mi g ht h a v e r e g ar di n g e d u c ati o n.  H o w-
e v er, as  Ar n e p oi nt e d o ut, f or p ers o ns  wit h a
l o n g s u bst a n c e us e c ar e er it c a n b e diffi c ult t o
g et a n o v er vi e w of  w h at s er vi c es ar e a v ail a bl e
a n d h o w t o c o nt a ct t h e m:

I h o p e t h at t h e y [t h e pr of e s si o n als] u n d er st a n d

t h at I h a v e a dr u g pr o bl e m ( . . . ) t h e y s ai d I h a d

t o fi g ur e it o ut  m ys elf, b ut  w h er e s h o ul d I st art

l o o ki n g f or a ns w ers ? I f e el li k e a s h uttl e c o c k!

A d di n g t o t h e u n c ert ai nt y ar o u n d t h e pr of e s-
si o n al s’ f u n cti o n s a n d r e s p o n si biliti e s  w er e
a n s w er s li k e “ n ot y et ” a n d “ w ait a n d s e e ”.
T h es e a ns w ers oft e n o c c urr e d as a r es p o ns e t o
q u esti o ns as k e d b y t h e s er vi c e us ers, b ut  w er e

oft e n u n a c c o m p a ni e d b y f urt h er e x pl a n ati o ns.
O n e of t h e s er vi c e u s er i nf or m a nt s, Si m o n,
as k e d f or o ut p ati e nt tr e at m e nt.  H e s ai d i n t h e
m e eti n g t h at h e i nt e n d e d t o  m e et t h e r e q uir e d
c o n diti o ns f or  w or k ass ess m e nt all o w a n c e.  T h e
c as e w or k er r e pli e d t h at Si m o n  w o ul d “ n ot y et ”
b e gi v e n s u c h a n all o w a n c e b e c a u s e h e h a d
pr e vi o u sl y br o k e n a gr e e m e nt s r el at e d t o hi s
a cti vit y pl a n. I nst e a d, h e  w as i nf or m e d b y t h e
c as e w or k er t h at h e  w o ul d r e c ei v e t h e  mi ni m al
b e n efit.  T h e c as e w or k er e n c o ur a g e d Si m o n t o
st o p t hi n ki n g a b o ut t h e all o w a n c e.  T h e p hr as e
“ n ot y et ” c a n b e r e g ar d e d as a n or m ati v e b ut
ar bitr ar y st at e m e nt dr a w n fr o m pr a cti c e s t h at
ar e n ot r el at e d t o l e g al pr o visi o ns a n d d efi ni-
ti o ns of f or m al r ol es. Si m o n  w as e n c o ur a g e d t o
c o nt a ct t h e  L a b o ur a n d  W elf ar e  A d mi nistr ati o n
f or a n e x pl a n ati o n of t h e d e cisi o n. I n t h e  m e et-
i n g,  w e o bs er v e d t h e f oll o wi n g o n h o w Si m o n
r es p o n d e d t o t h e t e m p or ar y d e ni al:

Si m o n s h o w s fr u str ati o n a n d s a y s t h at t h e n t h e

p at h is s h ort t o s elli n g dr u gs.  T h at is q ui c k c as h

a n d s o m et hi n g h e c a n fi x i n a s h ort ti m e.  B asi c

c a s h b e n efit i s n ot e n o u g h t o li v e o n, Si m o n

cl ai ms.  T h e c as e w or k er r e pli es t h at  m a n y h a v e

m a n a g e d t his b ef or e hi m. ( Fi el d n ot es)

N e v ert h el ess, Si m o n s e e m e d t o u n d erst a n d t h at
it i s diffi c ult t o  m a k e d e ci si o n s t h at r e q uir e
fi n a n ci al r e s o ur c e s i n t h e t e a m  m e eti n g s.  H e
a c c e pt e d t h at t h e pr of e ssi o n als  w er e n ot a bl e
t o a ns w er e v er y q u esti o n d uri n g t h e  m e eti n gs
a n d t h at fi n al a n s w er s h a d t o b e gi v e n l at er.
H o w e v er, t h e f oll o wi n g c o m m e nt h e  m a d e aft er
t h e  m e eti n g i n di c at e d t h at h e  w as disill usi o n e d:

I g et n o h el p.  T h e y [t h e pr of essi o n als] k n o w v er y

littl e.  Aft er all, it’s al w a ys t h e p e o pl e [t h e l e a d ers]

a b o v e t h e m  w h o d e ci d e.

A c c or di n g t o t h e i nf or m a nts  Vi ct or a n d J o h n,
t h e t e n d e n c y t o g et f e w a n s w ers, t h e l a c k of
d e ci si o n- m a ki n g, a n d t h e l a c k of s ol uti o ns t o
t h eir pr o bl e ms at t e a m  m e eti n g s c a u s e d t h eir
c as es t o pr o gr ess sl o wl y, if at all.  Vi ct or’s c o m-
m e nt o n t his  w as as f oll o ws:
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I f e el v er y u n c ert ai n n ot k n o wi n g. I d o n’t g et a

d efi nit e y es or n o. It’s h ar d t o pl a n,  w h e n it’s li k e

t his: “ N o,  w e’ll s e e  w h at h a p p e ns!”

J o h n  w as g e n er all y p essi misti c a b o ut t h e o ut-
c o m es of t h e  m e eti n gs:

It [t h e  m e eti n g]  w as as e x p e ct e d: I di d n’t g et a n y

wis er, a n d n ot  m u c h c a m e o ut of it ot h er t h a n t h at

I s h o ul d g et a j o b as s o o n as p ossi bl e.

U ncl e ar pr actic e r e g ar di n g r ul es a n d
r o uti n es

T h e us er p arti ci p a nts’ utt er a n c es i n t h e  m e et-
i n gs e x p os e d a d y n a mi c t h at  w as pr e d o mi n a ntl y
r ul e- ori e nt e d a n d u n d er pi n n e d b y j ustifi c ati o ns
of t h e c as e w or k ers’ a cti o ns. F or i n st a n c e,  w e
o bs er v e d t h at us ers str u g gl e d t o ar g u e f or t h eir
p oi nt of vi e w a g ai nst pr of e s si o n al d e ci si o n s,
si n c e t h e pr of e s si o n al s r ef err e d t o r ul e s a n d
c o n diti o n s t h at  w er e oft e n u n k n o w n t o t h e
us ers.  T his  m a d e t h e pr a cti c es a p p e ar u n cl e ar
t o t h e us ers.

As s u g g est e d b y Si m o n i n r el ati o n t o t h e first
c at e g or y, t h e r e s p o n si bilit y f or  m a ki n g
i nf or m e d c h oi c es r est e d o n t h e s er vi c e us er a n d
his or h er c a p a cit y t o st a y u p d at e d o n t h e r ul es.

A n ot h er p h e n o m e n o n a d dr ess e d i n t h e p ost-
m e eti n g i nt er vi e w s t h at  m a y ill u str at e r ul e
ori e nt ati o n,  w a s s er vi c e us ers’ b eli ef t h at t h e
c o nt e nt of t h e  m e eti n g  w as pr e d et er mi n e d or
st a n d ar di s e d. I n t h e f oll o wi n g e x c er pt s b ot h
Si m o n a n d J o h n s u g g est e d t h at t h e pr of essi o n-
als c o n d u ct e d t h e  m e eti n gs i n a r o uti nis e d  w a y
a n d l et t h e m pr o gr e s s i n a n “ a ut o m ati c ”
m a n n er:

Si m o n:  Y es, t h e y [t h e pr of essi o n als] pr o b-
a bl y r e a d fr o m a s cri pt.

J o h n:  T h e  m e eti n g s ar e r o uti n es t o t h e
pr of essi o n als !

R ul es ass ert e d b y t h e pr of essi o n als a n d t h e
s er vi c e u s er s’ o w n c o n c e pti o n s of  w h at  w a s
b est f or t h e m oft e n r a n c o u nt er t o e a c h ot h er.
I n o n e o bs er v ati o n,  w h e n  M ort e n st at e d t h at h e

w o ul d q uit tr e at m e nt b ef or e t h e s c h e d ul e d ti m e
a n d a p pl y f or a j o b, t h e ot h er t e a m  m e m b ers
str o n gl y a d vis e d hi m t o c o m pl et e t h e tr e at m e nt
pr o gr a m m e a n d t o a p pl y f or a n e m pl o y m e nt
s c h e m e aft er c o m pl eti o n of tr e at m e nt.  Aft er t h e
m e eti n g,  M ort e n r efl e ct e d:

T h er e’ s n o p oi nt i n s a yi n g  w h at I’ m t hi n ki n g;

t h e y o nl y r ef er t o a s et of r ul es a n y w a y.

B y t his c o m m e nt  M ort e n s e e m e d t o b eli e v e t h at
if h e di d n ot f oll o w t h e r ul es, h e c o ul d b e s a n c-
ti o n e d f or vi ol ati n g t h e t er m s of tr e at m e nt.
I m pli citl y, it s e e m e d t h at h e h a d b e e n t ol d t h at
h e c o ul d n ot c h o os e “fr o m t h e t o p s h elf ”, b ut
s h o ul d a c c e pt  m e as ur es t h at  w er e alr e a d y a v ail-
a bl e t o hi m.  T h e r e pr es e nt ati v es fr o m t h e s ys-
t e m di d n ot s h o w  willi n g n e s s t o ai m f or
i n di vi d u all y t ail or e d s ol uti o ns, d es pit e t h e f a ct
t h at t his is e m p h asi s e d i n t h e n ati o n al g ui d e-
li n es f or h e alt h s er vi c es.

As  w as t h e c as e  wit h i nf or m ati o n r e g ar di n g
pr of e ssi o n als’  m a n d at es or c o m p et e n c e s, l a n-
g u a g e b arri ers als o s e e m e d t o e xist r e g ar di n g
r ul es or r e q uir e m e nts. I n s e v er al o bs er v ati o ns
w e n ot e d t h at  w elf ar e c a s e  w or k er s u s e d
e x pr e s si o n s s u c h a s “f ulfil t h e t er m s ” a n d
“s ati sf y t h e c o n diti o n s ”  wit h o ut a n y f urt h er
e x pl a n ati o n or el a b or ati o n.  T his c a us e d t h e s er-
vi c e us ers t o h a v e pr o bl e ms  wit h u n d erst a n di n g
t h e r ati o n al e b e hi n d t h e pr of e s si o n al s’ d e ci-
si o ns or a d vi c e.

A bs e nc e of us er k n o wl e d g e

A l a c k of us er e x p eri e n c e- b as e d k n o wl e d g e  w as
ill ustr at e d i n t h e c as e of  M ort e n,  w h o  w a nt e d a
“ d e c e nt j o b ” ri g ht a w a y i nst e a d of f oll o wi n g t h e
a d vi c e fr o m t h e pr of essi o n als t o c o m pl et e t h e
tr e at m e nt pr o gr a m m e a n d t h e n a p pl y f or a n
e m pl o y m e nt s c h e m e.  Hi s c a s e w or k er, a s a
r ati o n al e f or t h at a d vi c e, ar g u e d t h at h e h a d t o
b e r e ali sti c a n d r e mi n d e d hi m of hi s hi st or y
wit h dr u g u s e, i m pl yi n g t h at “r e ali s m ”  w a s
s o m et hi n g t h at h a d n ot hi n g d o t o  wit h s er vi c e
u s er s’ e x p eri e n c e.  T h u s, pr of e s si o n al k n o wl-
e d g e b e c a m e t h e d o mi n a nt f or m of k n o wl e d g e,
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w hi c h pr e v e nt e d c oll a b or ati o n  wit h u s er s o n
s etti n g a n d a c hi e vi n g g o als.  A c o m m e nt fr o m
Vi ct or i n a p ost- m e eti n g i nt er vi e w ill u str at e d
t h at s er vi c e us er s  m a y c o m m u ni c at e str at e gi-
c all y, b e c a u s e t h e y f e ar t h e c o n s e q u e n c e s of
s p e a ki n g u p:

I d o n’t e x pr ess  w h at I f e el! ( . . . ) [ b e c a us e] a c as e-

w or k er fr o m  w elf ar e s er vi c es s ai d, “ T h os e [s er-

vi c e us ers]  w h o ar e arr o g a nt a n d r u d e g o t o t h e

b ott o m of t h e pil e !”

C o ntr ar y t o  w h at t h e us er i nf or m a nts s ai d t h at
t h e y h o p e d f or pri or t o t h e  m e eti n gs, n a m el y t o
g ai n i n si g ht a n d k n o wl e d g e t o h el p t h eir
c o nti n u e d r e h a bilit ati o n, t h e d at a fr o m p o st-
m e eti n g i nt er vi e ws s u g g est e d t h at t h eir e x p e c-
t ati o n s r e g ar di n g t h e o ut c o m e s of t h e t e a m
m e eti n gs  w as si g nifi c a ntl y l o w er e d aft er h a vi n g
s e e n h o w t h e  m e eti n gs f u n cti o n e d.  T h e s er vi c e
u s er s e x p eri e n c e d t h at t h e r e s p o n si bilit y f or
c o m pr e h e n di n g cr u ci al i nf or m ati o n r est e d u p o n
t h e ms el v es.

A c c or di n g t o t h e fi n di n gs, t h e s er vi c e us ers
als o  wit h h el d i nf or m ati o n f or s e v er al r e as o ns.
T h e  m a n y s er vi c e pr o vi d ers t h at  w er e pr es e nt at
t h e  m e eti n g c o ul d o v er w h el m t h e m.  At ti m es
u p t o fi v e pr of e s si o n al s fr o m diff er e nt u nit s
p arti ci p at e d.  T o  M ort e n, b e c o mi n g t h e c e ntr e
of att e nti o n eli cit e d his p ers o n al s h ort c o mi n gs.
H e e x pr ess e d his u n e as e i n t h e f oll o wi n g  w a y:

I d o n’t li k e  m e eti n gs t h at ar e a b o ut  m e.

A c c or di n g t o i nf or m ati o n fr o m t h e i n di vi d u al
i nt er vi e ws, all us er i nf or m a nts h a d s p e cifi c, b asi c
n e e ds f or s e c urit y a n d b el o n gi n g r el at e d t o  w or k,
i n c o m e, a n d i n s o m e c as es h o usi n g assist a n c e,
w hi c h pr o vi d e d a c ert ai n q u alit y of lif e a n d s e ns e
of s af et y.  T h e us ers s ai d t h at t h e y ai m e d t o r e c ei v e
s uffi ci e nt h el p  wit h fi n di n g s ol uti o ns, y et t h e y f elt
i n c o m p et e nt i n d efi ni n g a n d e x pr e s si n g t h eir
n e e ds a n d di d n ot k n o w e x a ctl y  w h at t h e y c o ul d
as k f or.  Ar n e p ut it t his  w a y:

I’ m n ot a pr of e s si o n al a n d d o n’t k n o w  w h at I

n e e d h el p  wit h.

T o J o h n, as ki n g f or h el p i n t h e  m e eti n g  w as n ot
a n o pti o n:

N o, I e x p e ct t his [j o b, aft er c ar e, e c o n o m y et c.] t o

b e a d dr ess e d b y t h e m; t h e y [ pr of essi o n als] h a v e a

c h e c klist t h at t h e y us e at s u c h  m e eti n gs.

Vi ct or, i n c o ntr ast, f elt  m or e at e as e  wit h b ei n g
pr o a cti v e i n t h e  m e eti n g, d e s pit e t h e l a c k of
d e m a n d f or his c o n c er ns:

N o b o d y as k e d or  w o n d er e d, b ut I s ai d h o w I f elt,

a n d t h e y s h o w e d u n d erst a n di n g f or it – b ut z er o

s ol uti o n ori e nt ati o n.

O n e of t h e f oll o w- u p q u e sti o n s i n t h e p o st-
m e eti n g i nt er vi e w  w a s a b o ut h o w t h e u s er’ s
e x p eri e n c es  w er e r e c ei v e d a n d a p pr e ci at e d: “ Di d
y o u e x p eri e n c e t h at y o u  w er e i n cl u d e d t o c o n-
tri b ut e  wit h y o ur e x p eri e n c es a n d us er k n o wl-
e d g e i n t h e  m e eti n g ? ” S o m e of t h e a n s w er s
dis cl os e d r el ati v el y r e alisti c e x p e ct ati o ns:

Ar n e: I f elt I  w a s b ei n g li st e n e d t o. I di d n ot

e x p e ct e v er yt hi n g t o b e arr a n g e d aft er o n e

m e eti n g.

Alt h o u g h all i nf or m a nts cl e arl y st at e d t h at t h e y
w a nt e d t o b e i n v ol v e d i n t h eir o w n c as e, h o w
t h e y c o ul d i nfl u e n c e t h eir c a s e r e m ai n e d
u n cl e ar.  M ort e n dr e w att e nti o n t o t his iss u e i n
t h e i nt er vi e w b y st ati n g:

H o w t o i nfl u e n c e ? I d o n ot k n o w h o w . . . I d o n ot

h a v e a cl u e a b o ut t h at.

It s e e m e d t h at t h e s er vi c e us ers h a d t o b e f a mil-
i ar  wit h t h e pr of essi o n als’ l a n g u a g e i n or d er t o
e x pr ess t h eir n e e ds or t o g et a p pr o pri at e i nf or-
m ati o n.  M ort e n st at e d t h e i m pli c ati o ns of t his
as f oll o ws:

T h e y s h o ul d u s e pl ai n l a n g u a g e t h at e v er y o n e

k n o ws. I h a v e t o l o o k u p  w or ds o nli n e t h at I d o n’t

u n d erst a n d.

It is a p ar a d o x t h at alt h o u g h t h e  m e eti n gs  w er e
oft e n pr e s e nt e d a s “t h e u s er’ s  m e eti n g s ”, it
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s e e m e d t h at t h e u s er s’ c o m p et e n c e  w er e n ot
v er y visi bl e.

Di s c u s si o n

T h e  m ai n ai ms of o ur st u d y  w er e t o i n v esti g at e
s er vi c e us er s’ e x p eri e n c es  wit h t h eir i n v ol v e-
m e nt i n i nt er pr of e s si o n al t e a m  m e eti n g s a n d
t o i d e ntif y p ot e nti al b arri ers t o s u c c essf ul us er
i n v ol v e m e nt i n t h os e  m e eti n gs.  Alt h o u g h us er
i n v ol v e m e nt is u n d erst o o d as t h e c or e of r e c o v-
er y ( St or m  &  E d w ar ds, 2 0 1 3), t h e c urr e nt d at a
i n di c at e d t h at us ers p er c ei v e d t h e i nt er pr of es-
si o n al t e a m  m e eti n gs t o b e l ess t h a n us ef ul, a n d
t h at t h eir i n v ol v e m e nt  w as l ar g el y u n d er mi n e d.
L a c k of i nf or m ati o n s e e m e d t o b e a  m aj or c h al-
l e n g e f or t h e us ers’ a bilit y t o p arti ci p at e i n t h eir
o w n s er vi c e s.  T h e e m piri c al d at a fr o m o ur
st u d y i n di c at e d t h at i n p arti c ul ar, t hr e e diff er e nt
a s p e ct s r el at e d t o l a c k of i nf or m ati o n c o nsti-
t ut e d o b st a cl e s t o u s er i n v ol v e m e nt, a s di s-
c uss e d i n t h e f oll o wi n g s u b-s e cti o ns.

U ncl e ar r ol e r es p o nsi bility

O n e  m aj or fi n di n g  w a s t h at t h e us er s l a c k e d
k n o wl e d g e a b o ut t h e pr of e ssi o n als’ r ol es a n d
f u n cti o ns at t h e  m e eti n gs, a n d t h at t h e y  w er e
u n c ert ai n of  w h at t o e x p e ct fr o m t h e s er vi c es
a n d s u p p ort s yst e ms.  T his fi n di n g  mi g ht i n di-
c at e t h at t h e r ol es of t h e pr of essi o n als a n d t as ks
of t h eir s er vi c e s ar e eit h er t o o si mil ar or t o o
v a g u e.  C o n s e q u e ntl y, t h e pr of e s si o n al r ol e s
m a y b e c o m e v a g u e a n d t h e c o nti n uit y i n t h e
t e a ms  m a y b e  w e a k e n e d ( B elli n g et al., 2 0 1 1;
M c N eil et al., 2 0 1 3;  Mit c h ell et al., 2 0 0 8).

It s e e m e d t h at t h e c as e w or k ers h a d n ot g ot t o
k n o w t h e u s ers b ef or e c o m m e n ci n g t h e t e a m
m e eti n gs.  T his is i n c o ntr ast t o t h e r e c o m m e n-
d ati o n of  R a n c e a n d  Tr el o ar ( 2 0 1 5),  w h o
e m p h asis e t h e i m p ort a n c e of us er e n g a g e m e nt
a n d s er vi c e us er –st aff r el ati o ns hi ps i n s er vi c e
d eli v er y a n d tr e at m e nt o ut c o m es.  M or e o v er, it
h as b e e n s u g g est e d t h at s u p p orti v e pr of essi o n-
als  m a y c o ntri b ut e t o r e d u ci n g u n e v e n p o w er
r el ati o n s, t h er e b y pr o vi di n g t h e u s er s  wit h a
str o n g er n e g oti ati n g p ositi o n ( H a ns e n, 2 0 1 9).

A n ot h er  m ai n fi n di n g of t h e c urr e nt st u d y
w a s t h at  w h e n t h e pr e c o n diti o n s f or a g o o d
c o m m u ni c ati o n cli m at e  w er e a bs e nt fr o m t e a m
m e eti n gs, t h e us e of s a n cti o ns a n d b ur e a u cr ati c
t er mi n ol o g y i n cr e as e d.  W e o bs er v e d t h at pr o-
f essi o n als b e c a m e pr e o c c u pi e d  wit h t h eir o w n
r ol e s a n d pr of e s si o n al li mit ati o n s, a n d a s a
r e s ult t h e y c o n cl u d e d  m e eti n g s t o o q ui c kl y
wit h o ut e v er i n cl u di n g t h e us ers.  T his fi n di n g
is c o nsist e nt  wit h t h e r es ults of  H a ns e n ( 2 0 0 7)
s u g g e sti n g t h at pr of e s si o n al s i n t e a m s  w er e
m or e c o n c er n e d  wit h s etti n g li mit s f or t h eir
o w n i nt er v e nti o n s t h a n  wit h c o ntri b uti n g t o
c o m pr e h e nsi v e, c o or di n at e d s er vi c e pr o visi o n.
C o nfli ct b et w e e n pr of e s si o n al s  m a y al s o
h ei g ht e n t h e ri s k t h at d e ci si o n s a n d cli ni c al
a p pr o a c h e s b e c o m e b a s e d o n pr of e s si o n al s’
m or al attit u d es i nst e a d of t h eir pr of essi o n al dis-
cr eti o n ( S a m et et al., 2 0 0 1).  T h e c urr e nt fi n di n g,
s u g g esti n g t h at s er vi c e us ers p er c ei v e d a l a c k of
i nf or m ati o n a n d a d e q u at e a n s w er s fr o m t h e
m e eti n gs, c o ul d als o b e a c o ns e q u e n c e of t h eir
li mit e d k n o wl e d g e o n pr of essi o n al  m a n d at e a n d
t h e n e g ati v e attit u d es t h at us ers  wit h S U D ar e
fr e q u e ntl y c o nfr o nt e d  wit h ( Fis c h er  &  N e al e,
2 0 0 8).

T h e c urr e nt d at a als o s u g g est e d t h at t h e p ar-
ti ci p a nts i n t h e  m e eti n gs h a d a p o or u n d erst a n d-
i n g of t h eir r es p e cti v e r es p o nsi biliti es, a n d t h at
t h e y di d n ot att e m pt t o cl arif y t h e r ol e or
r e s p o n si biliti e s of t h e ot h er t e a m  m e m b er s.
W e o bs er v e d h o w t h e us ers  w er e e x p e ct e d t o
m a k e  m a n y arr a n g e m e nts b y t h e ms el v es a n d t o
b e h a v e a c c or di n g t o t h e r ul es.  Alt h o u g h s o m e
pr of e s si o n al s  m a y h a v e c o n si d er e d t h e s e
r e q uir e m e nt s t o b e  w a y s of f a cilit ati n g u s er
i n v ol v e m e nt, s u c h a b eli ef di d n ot a p p e ar t o
b e j u stifi e d i n t h e o b s er v e d  m e eti n g c o nt e xt.
I n li g ht of o ur fi n di n gs, it  m a k es s e ns e t o a p pl y
t h e c o n c e pt of r e s p o n si bili s ati o n,  w hi c h h a s
b e c o m e a d o mi n a nt dis c o urs e i n p u bli c h e alt h
s er vi c es i n t h e l ast d e c a d e (J u hil a et al., 2 0 1 6).
I n t h e lit er at ur e t his dis c o urs e h as b e e n li n k e d
t o n e oli b er alis m,  w h er e t h e c ust o m er is vi e w e d
as r es p o nsi bl e a n d r ati o n al a n d p oss essi n g t h e
s a m e a ut h orit y as i n t h e  m ar k et  m o d el ( Tritt er,
2 0 0 9;  Tr n k a  &  Tr u n dl e, 2 0 1 4).  M or e o v er, t h e
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i n di vi d u al i s s u p p o s e d t o  m a k e c h oi c e s t h at
m a xi mis e his or h er  w ell b ei n g a n d q u alit y of
lif e (J u hil a et al., 2 0 1 6). S u c h n oti o ns ar e at t h e
c or e of t h e di s c o ur s e of r e s p o n si bili s ati o n.
R e s p o n si bili s ati o n h a s s o m e i n h er e nt p ar a-
d o x e s.  O n t h e o n e h a n d, i n di vi d u al s ar e
e x p e ct e d t o t a k e r es p o nsi bilit y f or t h eir li v es.
O n t h e ot h er h a n d, t h e y h a v e t o a d a pt t o t h e
d e m a n ds t h at s er vi c es i m p os e u p o n t h e m a n d
t o t hr e ats h a n gi n g o v er t h e m, i n cl u di n g t h e l oss
of s o ci al b e n efits.  T h at d y n a mi c d o es n ot c o nf er
t ot al fr e e d o m of c h oi c e, es p e ci all y n ot f or i n di-
vi d u al s  w h o s e lif e sit u ati o n s  m a y  m e a n t h at
t h e y ar e  m ar gi n alis e d a n d d e p e n d e nt u p o n t h e
h el p t h at t h e y r e c ei v e.

Us er i n v ol v e m e nt c a n t h us b e u n d erst o o d as
a  m ulti-t o ol gr o u n d e d i n t h e  m o d er n h e alt h
dis c o urs e.  T h e s er vi c es n e e d t o b e b ot h c ost-
eff e cti v e a n d t ar g et e d, a n d i n di vi d u al r es p o nsi-
bilit y is d e m a n d e d fr o m t h e us er (J o h a ns e n  &
S ol bj ør, 2 0 1 2). Fr o m t h at st a n d p oi nt, c oll a b or a-
ti v e  m o d el s of i n v ol v e m e nt h a v e t e n d e d t o
l e giti m at e e xisti n g pr o visi o ns i nst e a d of c h al-
l e n gi n g t h e m ( R h o d e s  &  N o c o n, 1 9 9 8).  B y
f a cilit ati n g us er i n v ol v e m e nt, a n d b y gi vi n g t h e
us ers r es p o nsi bilit y f or t h eir o w n pr o bl e ms, s er-
vi c e us ers b e c o m e a cti v e c o- pr o d u c ers of t h eir
o w n s er vi c es a n d als o s h ar e t h e r es p o nsi bilit y
f or t h e r es ults ( E k e n d a hl et al., 2 0 2 0; J o h a ns e n
& S ol bj ør, 2 0 1 2).

A bs e nc e of a d e q u at e i nf or m ati o n
a n d a ns w ers

T h e i nf or m a nt s st at e d t h at t h e  m e eti n gs  w er e
or g a nis e d i n a n a ut o m at e d, st a n d ar dis e d  w a y,
a n d t h at t h e y r ar el y r e c ei v e d c o n cr et e a ns w ers.
It s e e m e d t o t h e m t h at t h eir e n g a g e m e nt i n
m a ki n g si g nifi c a nt d e cisi o ns  w as i g n or e d a n d
t h at c oll a b or ati o n, if a n y, di d n ot c o ntri b ut e t o
n e w k n o wl e d g e.  T h e us ers t e n d e d t o l a c k a d e-
q u at e i nf or m ati o n a b o ut alt er n ati v e  m e a s ur e s
t h at  w er e a v ail a bl e t o t h e m.  T h us, t o t h e e xt e nt
t h at a n y d e cisi o ns  w er e  m a d e at t h e  m e eti n gs,
t h e us ers h a d littl e a bilit y t o h a v e a n y i nfl u e n c e
o n t h e d e cisi o n- m a ki n g pr o c ess.  T his fi n di n g is
i n li n e  wit h pr e vi o us r es e ar c h s u g g esti n g t h at

w h e n us ers l a c k i nf or m ati o n a b o ut t h e p ur p os e
of  m e eti n gs or t h e f u n cti o ns of i n di vi d u al pr o-
vi d ers, t h eir i n v ol v e m e nt is d e cr e as e d ( H orl ait
et al., 2 0 1 8).

S o m e u s er s i n t h e c urr e nt s a m pl e h a d n o
pr e vi o u s e x p eri e n c e  wit h i nt er pr of e s si o n al
t e a m  m e eti n g s, t h u s di d n ot k n o w h o w t o
b e h a v e i n t h e s e  m e eti n g s.  M a n a gi n g  m ulti-
p art y sit u ati o n s, i n cl u di n g  m e eti n g diff er e nt
pr of essi o n al gr o u ps a n d  m ulti- p art y c o n v ers a-
ti o n s,  m a y r e q uir e c o m m u ni c ati o n s kill s a n d
a d e q u at e e x p eri e n c e ( K v ar n str ö m et al.,
2 0 0 9). Pr of essi o n al c o d es a n d t er mi n ol o g y c a n
b e diffi c ult f or u s er s t o u n d er st a n d a n d  m a y
gi v e t h e m a s e ns e of ali e n ati o n. F or e x a m pl e,
t h e p arti ci p a nts i n o ur st u d y d e m o nstr at e d dif-
f er e nt u n d erst a n di n gs of t h e t er m “s atisf a ct or y
c o n diti o ns ”, a n d  w e o bs er v e d t h at us ers i n t h e
m e eti n gs str u g gl e d t o u n d erst a n d r ul es cit e d b y
t h e pr of e s si o n al s.  L aitil a et al. ( 2 0 1 1) h a v e
e m p h asis e d t h at us ers  m a y n e e d a d e q u at e, c o m-
pr e h e nsi bl e i nf or m ati o n t o b e c o m e i n v ol v e d,
a n d t h at t h e i nf or m ati o n s h o ul d b e r e p e at e d a n d
pr o vi d e d i n a n u n d erst a n d a bl e f or m.  T er mi n ol-
o g y us e d b y pr of essi o n als  wit h o ut a n y e x pl a n a-
ti o n o nl y i n cr e as es t h e as y m m etr y a n d dist a n c e
b et w e e n p arti e s ( E k el a n d, 2 0 1 4). If t h e t e a m
l a c ks a p ati e nt ori e nt ati o n a n d i nst e a d all o ws
r ul e- b a s e d pr a cti c e s t o d o mi n at e, t h e n t h o s e
pr a cti c e s  will n ot c a pt ur e or b e a bl e t o c o p e
wit h v ari ati o n s i n t h e us er s’ n e e d s ( E k el a n d,
2 0 1 4). If us ers ar e p er c ei v e d o nl y as c as es b y
pr of e s si o n al s, t h e n t h eir o w n k n o wl e d g e
b e c o m es  w ort hl ess, a n d t h e y ris k b e c o mi n g or
r e m ai ni n g p assi v e us ers ( As k h ei m et al., 2 0 1 7).

Str uct ur al fr a m e w or ks of us er i nv olv e m e nt

O ur st u d y r e v e al e d t h at alt h o u g h us ers  w a nt e d
t o i nfl u e n c e t h eir c as es, t h e y h a d diffi c ulti es i n
d oi n g s o.  O n e r e as o n  m a y b e t h at pr of essi o n als
a n d us er s h a v e a diff er e nt u n d erst a n di n g a n d
v al u ati o n of u s er i n v ol v e m e nt ( Ri s e et al.,
2 0 1 3).  A n ot h er f a ct or t h at  m a y c o u nt er a ct us er
i n v ol v e m e nt i s t h at e n c o ur a gi n g u s er s t o
b e c o m e pr o a cti v e i n t h eir o w n tr e at m e nt  m a y
b e i nt er pr et e d as a n att e m pt fr o m t h e  w elf ar e
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s er vi c e t o p arti all y es c a p e r es p o nsi bilit y f or its
o ut c o m es (J o h a ns e n  & S ol bj ør, 2 0 1 2).  T o d a y’s
h e alt h c ar e s y st e m s ar e c o m pl e x, fr a g m e nt e d,
a n d c o nti n u o usl y o p er ati n g u n d er s e v er e pr es-
s ur e,  w hi c h ar e c o n diti o ns t h at ar e s u g g est e d t o
c o u nt er a ct f u n cti o n al t e a ms. F or e x a m pl e, dif-
f er e nt or g a nis ati o n al a n d s yst e mi c f a ct ors, s u c h
as l e g al fr a m e w or ks, fi n a n ci n g s yst e ms, p oliti-
c al  missi o ns a n d i nf or m ati o n t e c h n ol o gi es,  m a y
hi n d er t h e est a blis h m e nt of c o m m o n g o als ( S a n
M art´ ı n- R o drı́ g u e z et al., 2 0 0 5). F urt h er m or e,
di v er s e v al u e s,  m ulti pl e i nt er pr et ati o n s of
a p pr o pri at e tr e at m e nt, a n d o v erl a p pi n g or n e w
r ol es i n t h e t e a m  m a y cr e at e dist a n c e a n d fr a g-
m e nt ati o n b et w e e n t h e p arti e s i n v ol v e d ( S a n
M artı́ n- R o drı́ g u e z et al., 2 0 0 5).

B arri er s t o i ntr o d u ci n g u s er i n v ol v e m e nt
m a y i n cl u d e p at er n alisti c a p pr o a c h es t a k e n b y
st aff ( L aitil a et al., 2 0 1 1).  T h er e  m a y als o b e
l a c k of ti m e a n d c ult ur al u n d erst a n di n g ( P att er-
s o n et al., 2 0 0 9).  A ut o n o m o us pr of essi o n als ar e
r e q uir e d t o e m p o w er u s er s t o a ct a g ai n st
o p pr e s si v e pr a cti c e s,  w hil e i n r e alit y, n o n-
a ut o n o m o us pr of essi o n als  m a y f a c e c h all e n g es
a n d p er h a ps fi n d it i m p ossi bl e t o f a cilit at e t h e
s elf- e m p o w er m e nt of us ers ( L ars e n  & S a g v a a g,
2 0 1 8).

I n li n e  wit h r es ults r e p ort e d i n ot h er st u di es
( Lilj e gr e n, 2 0 1 3;  S o m m er s et h  &  D y s vi k,
2 0 0 8), all pr of essi o n als i n o ur st u d y, i n cl u di n g
m e di c al d o ct or s, s o ci a l  w or k er s a n d pri m ar y
h e alt h c ar e st aff, h el d t h e s a m e l e v el of a ut h or-
it y.  O wi n g t o t h e l a c k of e vi d e nt t e a m  m a n a g e-
m e nt, t h e t e a ms  w er e r at h er r el u ct a nt t o  m a k e
fi n al d e cisi o ns.  A fl at  m a n a g eri al str u ct ur e  m a y
c o nstr ai n dis c ussi o n a n d t h e e x c h a n g e of i nf or-
m ati o n, as  w ell as pr e v e nt t h e i m pl e m e nt ati o n
of n e w pr a cti c es ( B ulli n g  &  B er g, 2 0 1 8).  M or e-
o v er, s o m e us ers  m a y b e u n willi n g or u n m oti-
v at e d t o p arti ci p at e a n d i n st e a d r el y u p o n
pr of e s si o n al s t o  m a k e d e ci si o n s f or t h e m
( Fis c h er  &  N e al e, 2 0 0 8;  L aitil a et al., 2 0 1 1).

Str e n gt hs a n d li mit ati o ns

A p arti c ul ar str e n gt h of t h e st u d y  w as t h e c o m-
bi n ati o n of i nt er vi e w s a n d p arti ci p a nt

o b s er v ati o n s,  w hi c h all o w e d a r e s e ar c h er t o
b e pr es e nt i n t h e c o nt e xt t h at t h e us ers r ef err e d
t o d uri n g t h e i nt er vi e w s.  T h e p h e n o m e n o-
gr a p hi c d esi g n i n cl u d e d a pr a g m ati c a p pr o a c h
t h at c a pt ur e d t h e c o m pl e xit y of us ers’ o pi ni o ns
as pr o d u cts of r el ati o n al k n o wl e d g e.  T h e i nf or-
m a nts  w er e gi v e n t h e o p p ort u nit y t o r efl e ct o n
t h eir t h o u g hts a n d p er c e pti o ns, a n d h o w t h e y
e x p eri e n c e d t h eir pr es e n c e i n t h e  m e eti n g c o n-
t e xt t o g et h er  wit h pr of essi o n al a ct ors.

T h e st u d y h a d s o m e i m p ort a nt li mit ati o ns.
W e u s e d a c o n v e ni e n c e s a m pl e pr o c e d ur e t o
g at h er d at a.  H o w e v er, as t h e p ur p os e  w as n ot
t o g e n er ali s e or e v al u at e b ut t o g ai n d e e p er
i nsi g ht i nt o t h e v ari o us d y n a mi cs t h at  m a y hi n-
d er us ers’ i n v ol v e m e nt i n t e a m  m e eti n gs,  w e
b eli e v e t h at t h e s a m pl e si z e  w as l ar g e e n o u g h
f or t h e ai ms of t h e st u d y.

T h e first a ut h or  w as d oi n g t h e r es e ar c h i n a n
e n vir o n m e nt s h e  w as f a mili ar  wit h, as s h e h as
cli ni c al e x p eri e n c e fr o m S U D tr e at m e nt.  T his
c o ul d, fr o m o n e p er s p e cti v e, e nt ail “ g oi n g
n ati v e ”.  O n t h e ot h er h a n d, h er a c q u ai nt a n c e
wit h t h e s yst e m, t h e us er p o p ul ati o n a n d t h eir
j ar g o n c o ul d al s o pr ev e nt  mi s u n d er st a n di n g s
a n d t h us e n h a n c e c o m m u ni c ati v e v ali dit y.

C o n cl u si o n

T h e c urr e nt st u d y s u g g e sts t h at s er vi c e u s ers
m a y n ot r e c ei v e t h e a ns w ers a n d i nf or m ati o n
n e c e s s ar y t o b e c o m e f ull y i n v ol v e d i n t e a m
m e eti n gs. If t h e t e a m  m e eti n g f ails t o cr e at e a
r efl e cti v e c ult ur e, a n d if us er- b as e d k n o wl e d g e
is n ot c o nsi d er e d, t h er e  m a y b e n o o p p ort u nit y
t o cr e at e a c o m m o n u n d erst a n di n g of t h e t as k,
a n d t h e  w or k of t h e t e a m  m a y st a g n at e.

I niti ati v es t o i m pr o v e us er i n v ol v e m e nt a n d
r ai s e a w ar e n e s s a b o ut c oll a b or ati o n s kill s i n
i nt er pr of e s si o n al t e a m  m e eti n g s  m a y cl arif y
e x p e ct ati o ns r e g ar di n g t h e r ol es a n d f u n cti o ns
of all  m e m b ers pr es e nt at  m e eti n gs, es p e ci all y
t h os e of t h e pr of essi o n als.  C oll a b or ati o n s kills
tr ai ni n g s h o ul d t h u s b e p art of pr of e s si o n al
d e v el o p m e nt.  A d diti o n all y, u s er i n v ol v e m e nt
i n i nt er pr of e ssi o n al c oll a b or ati o n n e e d s t o b e
a n c h or e d at t h e  m a n a g eri al l e v el, a n d s h o ul d
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b e c o n si d er e d a hi g h- pri orit y t a s k i n s er vi c e
d eli v er y.  A b o v e all, a vi e w o n c oll a b or ati o n n ot
as a  m er e f a ct, b ut r at h er as a c o nti n u o us, fl e x-
i bl e pr o c ess is n e e d e d.

A c k n o wl e d g e m e n t s

W e  w o ul d li k e t o t h a n k t h e s er vi c e us ers  w h o p arti-
ci p at e d i n t h e st u d y.

D e cl a r a ti o n  of c o nfli c ti n g i n t e r e s t s

T h e a ut h or(s) d e cl ar e d n o p ot e nti al c o nfli cts of i nt er-
est  wit h r es p e ct t o t h e r es e ar c h, a ut h ors hi p, a n d/ or
p u bli c ati o n of t his arti cl e.

F u n di n g

T h e a ut h or(s) r e c ei v e d n o fi n a n ci al s u p p ort f or t h e
r e s e ar c h, a ut h or s hi p, a n d/ or p u bli c ati o n of t hi s
arti cl e.
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s ati o n. A J o u r n al of S o ci al  A nt h r o p ol o g y a n d

C o m p ar ati v e S o ci ol o g y , 2 4 ( 2), 1 3 6 – 1 5 3.
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B a c k g r o u n d
A s u bst a n c e a b us e dis or d er ( S U D) is u n d erst o o d as t h e h ar m -

f ul us e of dr u gs or al c o h ol t h at l e a ds t o s eri o us a d di cti o n a n d 

i m p air m e nt of a n i n di vi d u al’s q u alit y of lif e.1  T h e m aj orit y of 

p ati e nts wit h S U Ds h a v e a si g nifi c a nt n u m b er of a d di cti o n -

r el at e d pr o bl e ms,2 - 4  w hi c h c a n c o m pli c at e us er i n v ol v e m e nt. 5  

A k e y c o n c e pt, us er i n v ol v e m e nt h as b e c o m e a n i m p ort a nt el e -

m e nt  i n  e v al u ati n g  a n d  i m pr o vi n g  s er vi c es  a n d  pr a cti c es  i n  

h e alt h a n d s o ci al c ar e, i n cl u di n g t h e S U D tr e at m e nt. 5, 6  S e v er al 

r e as o ns s u p p ort us er i n v ol v e m e nt, i n cl u di n g t h e f oll o wi n g: t h e 

tr e at m e nt is m or e li k el y t o s u c c e e d if t h e p ati e nt is gi v e n t h e 

o p p ort u nit y  t o  m a k e  c h oi c es  r e g ar di n g  t h eir  i n v ol v e m e nt;  

t h er a p e uti c alli a n c es ar e li k el y t o i m pr o v e7, 8 ; p ati e nts’ s atisf a c-

ti o n wit h tr e at m e nt m a y i n cr e as e9, 1 0 ; a n d t h e y m a y e x p eri e n c e 

a gr e at er s e ns e of g o al a c hi e v e m e nt 7, 9  a n d a d e cr e as e d s e ns e of 

s o ci al  e x cl usi o n,8  e m p o w er m e nt, 7, 1 1  a n d  p ositi v e  tr e at m e nt  

o ut c o m es  ( e g,  s atisf a cti o n,  r et e nti o n,  a n d  d ur ati o n  of  

tr e at m e nt).3, 8, 1 1, 1 2

H o w e v er, s o m e st u di es r e p ort a w e a k r el ati o ns hi p b et w e e n 

us er  i n v ol v e m e nt  a n d  tr e at m e nt  o ut c o m es 9, 1 3  a n d  cl ai m  t h at  

l o w er l e v els of us er i n v ol v e m e nt ar e s p e cifi c t o S U D p ati e nts, 

w h o ar e l ess s atisfi e d wit h c ar e t h a n t h os e i n m or e st a bl e s o ci al 

sit u ati o ns.1 3  T o pr o m ot e us er i n v ol v e m e nt i n t h e first p h as e of 

tr e at m e nt, it is cr u ci al t o all o w p ati e nts t o e x pl or e a n d f e el s af e 

i n t h e tr e at m e nt e n vir o n m e nt.1 0  I n t his st u d y, w e d efi n e us er 

i n v ol v e m e nt as t h e p ati e nt’s a bilit y t o i nfl u e n c e t h e c h oi c e a n d 

c o nt e nt of S U D tr e at m e nt t o i n cr e as e a s e ns e of m e a ni n gf ul -

n ess, u n d erst a n di n g, a n d p arti ci p ati o n i n o n e’s tr e at m e nt pl a n.

D es pit e a n i n cr e as e d f o c us o n us er i n v ol v e m e nt i n h e alt h 

s er vi c e  d eli v er y, t h er e  ar e  als o  p ot e nti al  o bst a cl es  t o  i m pl e -

m e nti n g  t his  a p pr o a c h  f or  S U D  tr e at m e nt.  F or  e x a m pl e,  

r es e ar c h ers h a v e s u g g est e d t h at t h er e is oft e n a l a c k of a v ail a bl e 

tr e at m e nt o pti o ns,1 0  p o w er disr u pti o ns a n d p o or c o m m u ni c a-

ti o n m a y o c c ur b et w e e n p ati e nts a n d pr of essi o n als,7, 1 0  t h e q u al-

it y  of  tr e at m e nt  i nf or m ati o n  m a y  b e  i ns uffi ci e nt,1 0, 1 4, 1 5  a n d  

p ati e nts m a y vi e w st aff m e m b ers as sti g m ati zi n g a n d dis cri mi -

n at or y. 1 0, 1 4  Alt h o u g h  st u di es  h a v e  b e e n  c o n d u ct e d  o n  h o w  

p ati e nts e x p eri e n c e us er i n v ol v e m e nt, 1 6  t h er e is li mit e d k n o wl-

e d g e r e g ar di n g us er i n v ol v e m e nt d uri n g t h e first p h as e of s p e -

ci ali z e d  S U D  tr e at m e nt.  T his  st u d y  e x pl or es  h o w  p ati e nts  

p er c ei v e t h e first p h as e ( H er e, “first p h as e” is d efi n e d as t h e first 

4  t o  6  w e e ks  aft er  a d missi o n.  St a n d ar d  tr e at m e nt  pr o gr a ms  

h a v e a d ur ati o n of 6  m o nt hs.) of s p e ci ali z e d S U D tr e at m e nt t o 

i d e ntif y w h at f a ct ors pr o m ot e or i n hi bit us er i n v ol v e m e nt.

P ati e nt A s s e s s m e nt s of t h e F a ct or s F a cilit ati n g a n d 

I m p e di n g U s e r I n v ol v e m e nt D uri n g t h e Fir st P h a s e of 

S u b st a n c e A b u s e Tr e at m e nt

M er et h e W e n a a s 1 , Ni n a K a vit a H e g g e n B a hl2 , Rii n a Kii k3   
a n d A n n e J u b er g 3

1 D e p art m e nt of S u b st a n c e A b u s e Tr e at m e nt, M or e a n d R o m s d al H o s pit al Tr u st, A al e s u n d, 

N or w a y. 2 D e p art m e nt of R e s e ar c h a n d D e v el o p m e nt, Cli ni c of S u b st a n c e U s e a n d A d di cti o n 

M e di ci n e, St. Ol a v’ s U ni v er sit y H o s pit al, Tr o n d h ei m, N or w a y. 3 D e p art m e nt of S o ci al W or k, 

N or w e gi a n U ni v er sit y of S ci e n c e a n d T e c h n ol o g y, Tr o n d h ei m, N or w a y.
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2  S u b st a n c e A b u s e: R e s e ar c h a n d Tr e at m e nt  

T he s al uto ge nesis f r a me w or k

H e alt h s er vi c es, i n cl u di n g S U D tr e at m e nt, h a v e tr a diti o n all y 

pr o m ot e d  dis e as e - ori e nt e d  tr e at m e nt  i nt er v e nti o ns,  w hi c h  

r ar el y c o nsi d er a p ati e nt’s s u bj e cti v e r es o ur c es a n d t h e m ulti di-

m e nsi o n al  c o m pl e xit y  of  t h e  c o n c e pt  of  h e alt h. 1 7  M o d er n  

h e alt h  s er vi c e  d eli v er y  h as,  i n  c o ntr ast,  e m p h asi z e d  p ati e nt  

i n v ol v e m e nt a n d e m p o w er m e nt.1 8  S e v er al st u di es p oi nt t o t h e 

i m p ort a n c e  of  s er vi c e  d eli v er y  t h at  is  p ati e nt - ori e nt e d  a n d  

li k el y t o e n h a n c e p ati e nts’ a ut o n o m y a n d o p p ort u nit y t o i nfl u-

e n c e  t h eir  o w n  S U D  tr e at m e nt. 7 - 9, 1 4  T h es e  pri n ci pl es  ar e  

r efl e ct e d  i n  t h e  c o n c e pts  of  A nt o n o vs k y’s 1 9  h e alt h - ori e nt e d  

m o d el, t er m e d  “s al ut o g e n esis.” A  k e y  t er m  i n  t his  m o d el —

”s e ns e  of  c o h er e n c e”  ( S O C) —f o c us es  o n  h u m a n  h e alt h,  

r es o ur c es, a n d str e n gt hs i nst e a d of ill n ess. H e alt h is t h us u n d er-

st o o d as a c o nti n u u m wit h gr a d ati o ns fr o m h e alt h y t o dis e as e d. 

A nt o n o vs k y 1 9  c o nstr u ct e d  3  m ai n  c o m p o n e nts  of  S O C:  ( a)  

c o m pr e h e nsi bilit y  (t h e  b eli ef  t h at  o n e’s  c h all e n g e  is  u n d er -

st o o d. W h e n c o nfr o nt e d wit h a str ess or, t h e str o n g er a S O C, 

t h e m or e li k el y a n i n di vi d u al will e x hi bit c o m pr e h e nsi bilit y); 

( b) m a n a g e a bilit y (t h e b eli ef t h at c o pi n g r es o ur c es ar e a v ail a-

bl e); a n d ( c) m e a ni n gf ul n ess (t h e f e eli n g t h at lif e m a k es s e ns e 

e m oti o n all y  a n d  t h at  t h e  pr o bl e m  or  c h all e n g es  ar e  w ort h  

i n v est m e nts of e n er g y a n d e n g a g e m e nt).1 9

S al ut o g e n eti c a p pr o a c h es a n d t h e c o n c e pt of S O C h a v e b e e n 

wi d el y e x pl or e d i n v ari o us dis ci pli n es. I n t er ms of S O C a m o n g 

p ati e nts wit h S U Ds, t h e e vi d e n c e h as b e e n i n c o nsist e nt. S o m e 

st u di es s u g g est t h at S O C m a y pr e di ct tr e at m e nt o ut c o m es 2 0, 2 1  

a n d  i m pr o v e  i n di vi d u als’  h e alt h  a n d  ps y c h os o ci al  f u n cti o n -

i n g2 1, 2 2  a n d t h eir a bilit y t o c o p e wit h str essf ul sti m uli.2 2  It m a y 

als o r e d u c e m ort alit y r at es. 2 0  H o w e v er, ot h er fi n di n gs c o n cl u d e 

t h er e is n o e vi d e n c e t o s u p p ort t h e m ut u al i nfl u e n c e b et w e e n 

s u bst a n c e  us e  a n d  S O C.2 3  F urt h er, t h e  r el ati o ns hi p  b et w e e n  

p er c ei v e d  str ess  s y m pt o ms, c o pi n g  r es p o ns es, a n d  S O C  h a v e  

n ot b e e n i d e ntifi e d i n all p ati e nt gr o u ps. 2 4  M or e o v er, t h e q u a n-

tit ati v e ori e nt ati o n wit hi n t h e fi el d h as r estri ct e d t h e k n o wl e d g e 

of S U D p ati e nts’ u n d erst a n di n g of us er i n v ol v e m e nt, i n cl u di n g 

f a cilit at ors of a n d i m p e di n g t o it. T his q u alit ati v e st u d y ai ms t o 

a d dr ess t his l a c k of k n o wl e d g e b y e m pl o yi n g t h e s al ut o g e n esis 

fr a m e w or k f or a n i n - d e pt h u n d erst a n di n g of t h e f a ct ors t h at  

pr o m ot e us er i n v ol v e m e nt i n s p e ci ali z e d S U D tr e at m e nt.

M et h o d s a n d M at eri al s
I n t his st u d y, i n di vi d u al s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e ws w er e us e d 

t o  g ai n  i nsi g ht  i nt o  w h at  p ati e nts  a d mitt e d  t o  a  s p e ci ali z e d  

S U D tr e at m e nt u nit i d e ntifi e d as t h e f a cilit at ors of a n d i m p e d -

i n g  t o  us er  i n v ol v e m e nt  i n  t h e  first  p h as e  of  tr e at m e nt.  

A c c or di n gl y, w e h a v e f oll o w e d t h e A P A st a n d ar ds f or q u alit a -

ti v e r es e ar c h.2 5

St u d y setti n g

I n N or w a y, p u bli c tr e at m e nt s er vi c es f or p ers o ns wit h S U Ds 

o p er at e  o n  2  l e v els:  m u ni ci p alit y  tr e at m e nt  s er vi c es  a n d  

s p e ci ali z e d h e alt h c ar e s er vi c es. T his st u d y w as c arri e d o ut i n a 

s p e ci ali z e d h e alt h c ar e s u bst a n c e us e tr e at m e nt u nit i n c e ntr al 

N or w a y. T h e u nit off ers a c o m pr e h e nsi v e 6 - m o nt h i n p ati e nt 

pr o gr a m wit h str u ct ur e d tr e at m e nt f or p ati e nts wit h s u bst a n c e 

a b us e dis or d ers a n d is d efi n e d as a l o n g -t er m tr e at m e nt. T h e 

6 - m o nt h pr o gr a m ai ms t o m e et i n di vi d u all y - b as e d s o ci al, bi o -

l o gi c al, a n d m e nt al h e alt h n e e ds a n d pr o vi d es a c o m bi n ati o n of 

i n di vi d u al  a n d  gr o u p  t h er a p y, i n cl u di n g  b ot h  mili e u  t h er a p y  

a n d c o g niti v e - b e h a vi or al t h er a pi es.

T o b e e nr oll e d i n i n p ati e nt S U D tr e at m e nt, p ati e nts n e e d 

a r ef err al fr o m s er vi c es at t h e m u ni ci p al l e v el ( e g, s o ci al s er -

vi c es  a n d  g e n er al  pr a ctiti o n ers)  or  s p e ci ali z e d  h e alt h  s er -

vi c es. 2 6  A  m ulti - dis ci pli n ar y  ass ess m e nt  u nit  c o nsi d ers  t h e  

r ef err al  r e g ar di n g  crit eri a  f or  a d missi o n,  t h e  c ost - b e n efit  

as p e cts of tr e at m e nt, a n d t h e p ati e nt’s pri or tr e at m e nt o ut -

c o m es. T h e u nit als o d et er mi n es t h e l e n gt h of st a y a n d i nt e n -

sit y of tr e at m e nt. F urt h er m or e, t h e N or w e gi a n p u bli c h e alt h 

s yst e m  assi g ns  ri g hts  t o  p e o pl e  wit h  S U Ds  e q ui v al e nt  t o  

t h os e  wit h  ot h er  c hr o ni c  dis e as es,  i n cl u di n g  t h e  ri g ht  t o  

c h o os e a tr e at m e nt a p pr o a c h as l o n g as it c orr es p o n ds t o t h e 

tr e at m e nt  l e v el  d et er mi n e d  b y  t h e  ass ess m e nt  u nit.  

E ntitl e m e nt t o N or w e gi a n S U D tr e at m e nt r ests o n 2 m aj or 

crit eri a: ( a) a s u bst a n c e pr o bl e m of s o m e d ur ati o n a n d ( b) t h e 

li k eli h o o d t h at t h e pr o bl e m e nt ails a c o nsi d er a bl e r e d u cti o n 

of lif e q u alit y or r e d u c e d lif eti m e. 2 7  I n e arli er e v al u ati o ns of 

us er  i n v ol v e m e nt  i n  s p e ci ali z e d  S U D  tr e at m e nt, 2 8  t h e  f ol -

l o wi n g  crit eri a  h a v e  b e e n  us e d  t o  e v al u at e  if  us er  i n v ol v e-

m e nt: i nf or m ati o n a b o ut p ati e nt p at h w a ys f or tr e ati n g S U D, 

i nf or m ati o n a b o ut diff er e nt tr e at m e nt pr o gr a ms a n d i nt er-

v e nti o ns, p arti ci p ati o n  i n  t h e  d e v el o p m e nt  of  a  tr e at m e nt  

pl a n, i nfl u e n c e o n tr e at m e nt ( e g, c o nti n u o us e v al u ati o ns a n d 

us e of t o ols f or f e e d b a c k), us er s atisf a cti o n, i n v ol v e m e nt of 

si g nifi c a nt  ot h ers,  a n d  si g nifi c a nt  ot h ers  e x p eri e n c es  of  

i n v ol v e m e nt.

Recr uit me nt a n d s a m ple

A p ur p os ef ul s a m pli n g str at e g y w as us e d t o r e cr uit i nf or m -

a nts  w h o  h a d  a  r e c e nt  e x p eri e n c e  wit h  t h e  first  p h as e  of  

S U D tr e at m e nt; t h at is, t h e y h a d t o b e e nr oll e d i n t h e tr e at -

m e nt u nit d uri n g t h e p ast 4 t o 6  w e e ks. All i nf or m a nts w er e 

v ol u nt aril y a d mitt e d t o tr e at m e nt. A f or m al a gr e e m e nt wit h 

t h e  u nit’s  m a n a g ers  w as  m a d e  t o  est a blis h  i niti al  c o nt a ct  

wit h  p ot e nti al  i nf or m a nts.  T h e  a gr e e m e nt  st at e d  t h at  a  

p ati e nt  c o or di n at or  w o ul d  c o nti n u o usl y  i nf or m  t h e  first  

a ut h or  a b o ut  n e wl y  a d mitt e d  i n p ati e nts  fr o m  F e br u ar y  t o 

N o v e m b er 2 0 1 6. All i n vit e d i nf or m a nts r e c ei v e d i nf or m a -

ti o n a b o ut t h e st u d y a n d w er e as k e d t o p arti ci p at e i n a n i n -

p ers o n m e eti n g wit h t h e first a ut h or. T h e i nt er vi e ws w er e 

s e mi -str u ct ur e d s o t h at i nf or m a nts c o ul d e x pr ess t h eir e x p e -

ri e n c es wit h o ut li mit ati o ns, a n d at t h e s a m e ti m e, h a v e s o m e 

str u ct ur e t o t h e t o pi cs dis c uss e d i n t h e i nt er vi e w. I n t ot al, 1 6 

p ati e nts a gr e e d t o p arti ci p at e i n t h e st u d y: 1 p ati e nt dr o p p e d 
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o ut e arl y, a n d 1 i nt er vi e w h a d t o b e o mitt e d b e c a us e of b a d 

a u di o r e c or di n g q u alit y, l e a vi n g a t ot al s a m pl e of 1 4 i nf or m -

a nts. All 1 4 i nf or m a nts w er e i nt er vi e w e d 4 t o 6  w e e ks aft er 

t h e y e nt er e d tr e at m e nt. I n t ot al, t h e a v er a g e ti m e i n tr e at-

m e nt w as 4 a n d a h alf m o nt hs, i n cl u di n g 7 i nf or m a nts w h o 

c o m pl et e d  tr e at m e nt  as  pl a n n e d  a n d  7  i nf or m a nts  w h o  

dr o p p e d o ut of tr e at m e nt aft er 2  m o nt hs. Of t h e r e m ai ni n g 

7, 2 w er e gi v e n e xt e n d e d pr o gr a m ti m e. Si x i nf or m a nts h a d 

pr e vi o us  e x p eri e n c e  wit h  S U D  tr e at m e nt, 2  of  t h e m  fr o m 

t h e u nit i n w hi c h t his st u d y w as p erf or m e d (s e e Ta bl e 1 f or 

f urt h er d et ails).

D at a c ollecti o n

T h e first a ut h or ( M W ) cr e at e d a n i nt er vi e w g ui d e b as e d o n 

t h e lit er at ur e c o n c er ni n g c o or di n at e d s er vi c es a n d us er i n v ol v e-

m e nt i n S U D tr e at m e nt. I n d e v el o pi n g t h e i nt er vi e w g ui d e, w e 

c o n d u ct e d a pil ot st u d y a n d s o u g ht a d vi c e fr o m 3 S U D p ati e nts 

w h o pr o vi d e d i nsi g htf ul i n p ut f or i m pr o v e m e nt. T h e i nt er vi e w 

g ui d e c o nt ai n e d 3 m ai n s e cti o ns: ( 1) b a c k gr o u n d f or tr e at m e nt 

e ntr y ( e g, first c o nt a ct, r ef err al, a n d c o - o p er ati o n), ( 2) p ati e nt 

e x p eri e n c es i n t h e first p h as e of tr e at m e nt ( e g, i nt a k e, i n di vi d -

u al  s u p p ort, a n d  i m p ort a nt  as p e cts  of  t h e  pr o c ess), a n d  ( 3)  

p ati e nt e x p eri e n c es of us er i n v ol v e m e nt ( e g, c h oi c e of i nt er v e n -

ti o n a n d i m p a ct o n t h eir tr e at m e nt p at h). T h e i nt er vi e ws w er e 

c o n d u ct e d i n t h e tr e at m e nt u nit a n d l ast e d fr o m 3 0 t o 9 0  mi n -

ut es. T h e i nf or m a nts r e c ei v e d n o i n c e nti v es f or p arti ci p ati n g i n 

t h e st u d y.

Et hic al a p pr o v al

T h e  st u d y  w as  a p pr o v e d  b y  t h e  R e gi o n al  C o m mitt e e  f or  

M e di c al a n d H e alt h R es e ar c h Et hi cs ( N or w a y). All i nf or m a nts 

r e c ei v e d b ot h writt e n a n d v er b al i nf or m ati o n a b o ut t h e p ur -

p os e  of  t h e  st u d y  pri or  t o  t h eir  p arti ci p ati o n.  T h e y  w er e  

i nf or m e d t h at p arti ci p ati o n w as v ol u nt ar y, t h at t h e y h a d t h e 

o p p ort u nit y  t o  wit h dr a w  t h eir  c o ns e nt, a n d  t h at  t h e y  c o ul d  

c o nt a ct t h e first a ut h or at a n y ti m e if t h e y h a d a n y q u esti o ns or 

c o n c er ns. All i nf or m a nts pr o vi d e d t h eir writt e n c o ns e nt pri or 

t o t h e i nt er vi e ws, a n d all d at a w er e a n o n y mi z e d.

A n al ysis

We us e d a q u alit ati v e a p pr o a c h, a n d t h e a n al ysis w as i ns pir e d 

b y  p h e n o m e n o gr a p hi c al  a n al ysis. Oft e n  c o nf us e d  wit h  p h e -

n o m e n ol o gi c al a n al ys es, b ot h tr a diti o ns i nt e n d t o d es cri b e t h e 

w orl d as p e o pl e e x p eri e n c e a n d e x pl ai n it. H o w e v er, p h e n o m -

e n o gr a p h y h as a n ot h er l e v el of d es cri pti o n t h a n p h e n o m e n ol -

o g y. 2 9  W h er e as  p h e n o m e n ol o g y  is  li n k e d  t o  a  first - or d er  

p ers p e cti v e i n w hi c h t h e w orl d is d es cri b e d as it is s e e n fr o m 

t h e “ o utsi d e,” p h e n o m e n o gr a p h y ai ms t o d es cri b e h o w p e o pl e 

p er c ei v e  a  gi v e n  p h e n o m e n o n  i n  a  s e c o n d - or d er  p ers p e cti v e, 

t h at  is,  h o w  t h e y  vi e w  it  i n  r el ati o n  t o  t h eir  lif e w orl d.3 0  

P h e n o m e n o gr a p h y  is  d efi n e d  as  a  n o n - d u alisti c  r es e ar c h  

a p pr o a c h. It  is  ar g u e d  t h at  t h er e  is  o nl y  1  w orl d, w hi c h  is  

u n d erst o o d a n d e x p eri e n c e d i n diff er e nt w a ys b y h u m a ns a n d 

h e n c e  b ot h  o bj e cti v e  a n d  s u bj e cti v e  at  t h e  s a m e  ti m e.  T h e  

r es e ar c h er is l ess c o n c er n e d wit h w h at is tr u e or c orr e ct; t h e 

T a bl e 1.  D e s cri pti o n of s a m pl e.

P A T iE N T A g E g E N D E R A g E  W H E N  S T A R T E D  T O  

U S E  S U B S T A N c E S

M E N T A l 

D iS O R D E R S

N U M B E R  O F  T R E A T M E N T  

E x P E R iE N c E S

P 1 2 8 M al e 1 4 S e v er al Fir st

P 2 2 9 M al e 1 4 1 Fir st

P 3 3 7 M al e 1 6 N o n e S e c o n d

P 4 2 4 F e m al e 2 1 1 S e c o n d

P 5 2 9 M al e 1 9 S e v er al S e c o n d

P 6 2 7 M al e 1 7 S e v er al Fir st

P 7 2 6 M al e 1 6 1 Fir st

P 8 2 2 M al e 1 7 S e v er al Fir st

P 9 2 8 F e m al e 1 5 U n k n o w n S e c o n d

P 1 0 2 5 F e m al e 1 6 S e v er al S e c o n d

P 1 1 3 4 M al e 1 9 1 Fir st

P 1 4 2 6 M al e 1 6 S e v er al Fir st

P 1 5 2 5 M al e 1 5 1 Fir st

P 1 6 2 9 M al e 2 2 U n k n o w n S e c o n d
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c e ntr al ai m is t o e x pl or e t h e m e a ni n g t h e s u bj e ct as cri b es t o a 

p h e n o m e n o n. 3 1

Tr a ns cri pts  fr o m  a u di ot a p e d  i nt er vi e ws  w er e  i n d u cti v el y  

c o d e d a n d or g a ni z e d i n c at e g ori z e d a n d s u bt h e m es i n N Vi v o 

1 1. T h e a n al ysis w as i ns pir e d b y t h e a n al yti c al a p pr o a c h d e v el -

o p e d  b y  D a hl gr e n  a n d  F alls b er g. 2 9  T h e  first  p h as e  of  t h e  

i n d u cti v e a n al ysis i n v ol v e d r e a di n g t h e i nt er vi e w m at eri al t o 

g ai n  gr e at er  f a mili arit y  wit h  t h e  i nf or m a nts’  utt er a n c es.  

M e a ni n gf ul c o d es w er e t h e n s e ar c h e d f or i n t h e m at eri al t o 

i d e ntif y  a ns w ers  t o  t h e  r es e ar c h  q u esti o ns.  B ot h  t h e  first  

a ut h or a n d t h e fi n al a ut h or m a d e i n d e p e n d e nt i d e ntifi c ati o ns 

i n t his p h as e. I n t h e s e c o n d p h as e, m e a ni n gs w er e f or m ul at e d 

i n a b br e vi at e d st at e m e nts ( cl os e t o t h e i nt er vi e w di al o g) f or 

t h e p ur p os e of d at a c o n d e ns ati o n. I n t h e t hir d p h as e, a disti n c-

ti o n w as m a d e b et w e e n diff er e n c es a n d si mil ariti es b et w e e n 

utt er a n c es. I n t h e f o urt h p h as e, si mil ar u nits of o pi ni o n w er e 

gr o u p e d. I n t h e fi n al p h as e, c all e d t h e o ut c o m e s p a c e, t h e m ai n 

s u bt h e m es  w er e  or g a ni z e d  i nt o  d es cri pti v e  c at e g ori es  (s e e  

Ta bl e 2).

W h e n t h e p h e n o m e n o gr a p hi c al a n al ysis w as a c c o m plis h e d, 

t h e  first  a ut h or  b e c a m e  a w ar e  t h at  a  s al ut o g e ni c  p ers p e cti v e  

h a d  o v erl a p pi n g  el e m e nts  wit h  t h e  fi n di n gs  of  t h e  st u d y.  

C o ns e q u e ntl y, t h e t h e or eti c al fr a m e w or k of s al ut o g e n esis w as 

e m pl o y e d t o u n d erst a n d t h e fi n di n gs f urt h er.

Fi n di n g s
T h e fi n di n gs pr o vi d e d 4 m ai n c at e g ori es i n w hi c h i nf or m a nts 

d es cri b e d  t h eir  p er c e pti o ns  of  t h e  first  p h as e  of  S U D  tr e at -

m e nt: ( a) a n e w h ol d o n lif e; ( b) missi n g i nf or m ati o n; ( c) t h e 

i m p ort a n c e  of  a  s e ns e  of  c o m m u nit y;  a n d  ( d)  a m bi v al e n c e  

r e g ar di n g t h e us ef ul n ess of t h e tr e at m e nt (s e e Ta bl e 2).

A ne w h ol d o n life

All  i nf or m a nts  s h ar e d  a  c oll e cti v e  e x p eri e n c e  of  o bt ai ni n g  a  

n e w  h ol d  o n  lif e  d uri n g  t h e  first  p h as e  of  S U D  tr e at m e nt. 

H o w e v er, t h eir pr e -tr e at m e nt st ori es r e g ar di n g t h e m oti v ati o n 

t o i niti at e tr e at m e nt diff er e d. Fi v e of t h e i nf or m a nts p er c ei v e d 

t h eir c h oi c e t o i niti at e tr e at m e nt as aff e ct e d b y a s u d d e n lif e 

e v e nt s h ortl y b ef or e tr e at m e nt e ntr y t h at i n v ol v e d t h e s e v er e 

d et eri or ati o n of t h eir p h ysi c al a n d m e nt al h e alt h. O v er d os es, 

i nt o xi c a nt  ps y c h osis,  s ui ci d e  att e m pts,  a n d  s o m ati c  i nj uri es  

w er e a m o n g t h e e v e nts t h e y m e nti o n e d as tri g g eri n g t h eir d e ci -

si o n t o s e e k tr e at m e nt.

Ot h er i nf or m a nts h a d l o n g a g o gr o w n tir e d of a lif e c o n -

tr oll e d b y dr u gs a n d h a d b e e n i n c o nst a nt f e ar of h e alt h d et e-

ri or ati o n. S o m e of t h os e wit h a l o n g -t er m pr o bl e m st at e d t h at 

pr e vi o usl y t h e y h a d l a c k e d t h e willi n g n ess or c o ur a g e t o a d dr ess 

t h eir  s u bst a n c e  us e. C o nfr o nt e d  wit h  pr e vi o us  c o n d u ct  a n d  

T a bl e 2.  D e v el o p m e nt of t h e i niti al i nt er vi e w e x c er pt s t o d e s cri pti v e c at e g ori e s u si n g a p h e n o m e n o gr a p hi c al a n al y si s.

D E S c R iP T i vE  cA T E g O R iE S S U B T H E M E S i N T E Rvi E W  E x c E R P T S

A n e w h ol d o n lif e Ti mi n g “It s c ar e s m e t h at I l et it g o t h at f ar. I g ot h el p w h e n I w a s ur g e ntl y a d mitt e d. 
Fr o m t h er e, t h e pr o c e s s of s e e ki n g tr e at m e nt b e g a n. ” ( P 1 1)

Tri g g eri n g e v e nt i n v ol vi n g 
str e s s a n d c h a o s

“I o v er d o s e d, y o u k n o w, a n d e n d e d u p i n t h e h o s pit al wit h n o f e eli n g i n m y 
f e et. L o st [ m y] si g ht, l o st [ m y] h e ari n g a n d st uff, a n d t h e n I g ot a littl e 
p a ni c k e d. ” ( P 9)

T ur ni n g p oi nt “ T hi s w a s t h e p oi nt of n o r et ur n! ” ( P 3)

“I h a d c o m e t o t h at p oi nt; I w a s tir e d of m y w h ol e lif e.  . . I c o n si d er e d killi n g 
m y s elf; y e s t h at w a s all I s a w.  . . ” ( P 1 5)

A ut o n o m y “ N o o n e el s e s ai d I s h o ul d b e a d mitt e d [t o tr e at m e nt]. I w a s t h e o n e w h o 
m a d e t h e d e ci si o n. ” ( P 8)

“I d o n’t li k e p e o pl e m a ki n g d e ci si o n s f or m e. T h e n I f e el li k e, d o t h e y [ st aff] 
t hi n k I a m u n a bl e t o d o t hi s b y m y s elf ? ” ( P 1 5)

Mi s si n g i nf or m ati o n l a c k of i nf or m ati o n “I h a d n ot r e c ei v e d a n y i nf or m ati o n fr o m a n y o n e ot h er t h a n p e o pl e w h o h a d 
b e e n a d mitt e d b ef or e. ” ( P 2)

l a c k of c h oi c e s “I a s k e d if I c o ul d c h o o s e, b ut t h e y s ai d, ‘ T h at’ s w h er e t h er e’ s a pl a c e f or 
y o u.’ ” ( P 1 0)

T h e i m p ort a n c e of a s e n s e of 
c o m m u nit y

l a c k of s u p p orti n g 
r el ati o n s hi p s

“I d o n ot h a v e a n y s o ci al n et w or k.  . .I d o n ot h a v e [ a n y b o d y]. . .I h a v e n o 
c o nt a ct wit h m y f o st er f a mil y, m y p ar e nt s or r el ati v e s.  . . ” ( P 9)

in s pir ati o n fr o m p e er s “I a m m oti v at e d b y p e er s w h o h a v e c o m e f urt h er t h a n m e [i n tr e at m e nt] a n d 
ar e e n g a g e d [i n t h eir tr e at m e nt pr o c e s s]. ” ( P 4)

A m bi v al e n c e r e g ar di n g t h e 
u s ef ul n e s s of t h e tr e at m e nt

l a c k of b eli ef “I h a v e h o p e, b ut still k e e p t h e d o or o p e n [t o t h e dr u g s c e n e]. I d ar e n ot cl o s e 
it c o m pl et el y. I d o n’t q uit e s e e h o w a si x- m o nt h st a y c o ul d h el p m e. . . ” ( P 1 4)

T h e s e ar c h f or a “ n or m al” 
lif e

“ G et m e a p h o n e s u b s cri pti o n a n d t h e w h ol e p a c k a g e.  . . b a n k l o a n a n d g et 
m e a h o u s e a n d g et n or m al.  . . ” ( P 7)
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pri oriti es i n t er ms of dr a m ati c e pis o d es, h o w e v er, t h e y s e e m e d 

t o h a v e e x p eri e n c e d a c ert ai n a w a k e ni n g of t h eir c o ns ci o us n ess, 

oft e n r es ulti n g i n ur g e nt a d missi o ns. Ot h ers h a d f elt e xt er n al 

pr ess ur e fr o m t h eir f a mil y t o e nt er tr e at m e nt. Alt h o u g h m a n y 

i nf or m a nts e nt er e d tr e at m e nt s u d d e nl y, t h at is, wit h o ut a l o n g 

pr o c ess l e a di n g u p t o it, s o m e still pr es e nt e d t h e ms el v es as s elf -

dir e ct e d i n t h e fi n al d e cisi o n.

“I w a nt to deci de f or m yself w hic h tre at me nt I nee d, b ut I d o n ot k n o w 
h o w to d o it.” ( P 6)

W h e n as k e d a b o ut t h e i m p ort a n c e of s e e ki n g tr e at m e nt, m ost 

i nf or m a nts a ns w er e d t h at t h e y w a nt e d t o m a k e t h eir o w n d e ci-

si o ns a n d b e a ut o n o m o us r e g ar di n g w h at w o ul d h a p p e n a n d 

h o w it w o ul d o c c ur d uri n g t h eir tr e at m e nt. D es pit e cl ai mi n g t o 

h a v e a s elf - dir e ct e d pr o c ess r el at e d t o s e e ki n g tr e at m e nt, m ost 

i nf or m a nts di d n ot e x p eri e n c e a pl a n n e d a n d c o ntr oll e d tr e at-

m e nt e ntr y.

Missi n g i nf or m ati o n

Alt h o u g h s e v er al i nf or m a nts p er c ei v e d a s elf - dir e ct e d d e cisi o n 

t o tr e at m e nt e ntr y, t h e y als o r e p ort e d b arri ers t o us er i n v ol v e-

m e nt i n t h e first p h as e of tr e at m e nt. M ost i nf or m a nts c h os e a 

tr e at m e nt u nit f or r e as o ns t h at w er e l ar g el y pr a g m ati c or r a n-

d o m. S e v er al h a d s p e cifi c pr ef er e n c es r e g ar di n g tr e at m e nt u nits 

b ut e m p h asi z e d t h at si n c e t h e y w er e i n ur g e nt n e e d of h el p, it 

w as  diffi c ult  t o  o p p os e  s p e cifi c  r e c o m m e n d ati o ns  fr o m  t h e  

h e alt h a ut h oriti es as t o w h er e t o g o a n d w h e n. I n ot h er w or ds, 

t h e  i nf or m a nts  si m pl y  h a d  t o  a c c e pt  t h e  tr e at m e nt  l o c ati o n  

a v ail a bl e at t h e ti m e.

A m o n g t h e i nf or m a nts wit h o ut pr e vi o us tr e at m e nt e x p eri -

e n c e, a t y pi c al b arri er w as a l a c k of i nf or m ati o n a b o ut t h e tr e at -

m e nt pr o gr a m. S e v er al i nf or m a nts str ess e d t h at si n c e t h e y w er e 

u ni nf or m e d a b o ut t h e c o nt e nt of t h e tr e at m e nt pr o gr a m, it h a d 

b e e n c h all e n gi n g t o pr e p ar e f or t h eir e ntr y i nt o tr e at m e nt. I n 

t h e first p h as e of tr e at m e nt, t h e y h a v e t o a bs or b a gr e at d e al of 

i nf or m ati o n, w hi c h t h e y ass ess e d as pr o bl e m ati c d uri n g a crisis. 

O n e of t h e i nf or m a nts p er c ei v e d his e x p eri e n c e as f oll o ws:

“I s h o ul d h a ve bee n tol d w h at I w o ul d e nc o u nter here a n d t hi n gs li ke 
t h at. I di d n’t k n o w a n yt hi n g. A n d I t h o u g ht I w o ul d be here f or t w o 
m o nt hs.” ( P 6)

T his q u ot e ill ustr at es t h at tr e at m e nt e ntr y c a n mirr or a j o ur n e y 

wit h  a n  u n k n o w n  d esti n ati o n, r e pr es e nti n g  a  b arri er  t o  us er  

i n v ol v e m e nt. I n f a ct, m ost i nf or m a nts h a d o nl y h e ar d of S U D 

tr e at m e nt t hr o u g h a c q u ai nt a n c es w h o h a d b e e n pr e vi o us S U D 

p ati e nts. S o m e of t h os e a c q u ai nt a n c es h a d r e p ort e d n e g ati v e 

tr e at m e nt e x p eri e n c es, w hil e ot h ers h a d p er c ei v e d t h eir tr e at-

m e nt as s u c c essf ul. A m o n g t h e i nf or m a nts wit h pr e vi o us e x p e -

ri e n c e, 2 h a d pr e vi o us e x p eri e n c e at t h e s a m e tr e at m e nt u nit 

w h er e  t h e  c urr e nt  st u d y  w as  c o n d u ct e d.  T h es e  i nf or m a nts  

i d e ntifi e d t h eir pr e vi o us e x p eri e n c e as a r e as o n f or c h o osi n g t h e 

u nit w h e n t h e n e e d t o s e e k tr e at m e nt e m er g e d f or t h e s e c o n d 

ti m e.

T he i m port a nce of a se nse of c o m m u nit y

T h e i nf or m a nts e m p h asi z e d t h e i m p ort a n c e of s o ci al s u p p ort 

f or  t h eir  i n v ol v e m e nt  i n  t h e  first  p h as e  of  tr e at m e nt  e ntr y. 

H o w e v er, t h e m aj orit y of t h e i nf or m a nts l a c k e d s u c h s u p p ort. 

M or e t h a n h alf of t h e i nf or m a nts r e p ort e d t h at t h e y h a d f e w 

s u p p orti v e  r el ati o ns hi ps  i n  t h eir  s o ci al  n et w or ks. M ost  r el a -

ti o ns hi ps w er e wit h p e o pl e w h o still b el o n g e d t o s u bst a n c e -

usi n g  a n d  cri mi n al  c o m m u niti es,  a n d  c o nt a ct  wit h  t h es e  

i n di vi d u als  c o ul d  p ot e nti all y  h ar m  t h e  tr e at m e nt  pr o c ess.  

M or e o v er, s e v er al  i nf or m a nts  h a d  n e g ati v e  pri or  e x p eri e n c es  

wit h S U D s er vi c es a n d s p o k e dis a p p oi nti n gl y of t h e l a c k of 

a c c essi bilit y,  b ur e a u cr ati c  o bst a cl es,  a n d  u n d erst a n di n g  fr o m  

pr o vi d ers. S o m e s h ar e d m e m ori es fr o m e arl y c hil d h o o d, w hi c h 

aff e ct e d t h eir tr ust i n pr of essi o n als:

“I h a ve h a d b a d e x perie nces wit h t he s yste m. I h a ve iss ues wit h a ut h or-
it y fi g ures a n d a m str u g gli n g wit h a d ult rel ati o ns hi ps. M y sister a n d I 
[i n c hil d h oo d] esc a pe d f r o m h o me a n d were pic ke d u p b y t he police a n d 
dri ve n b ac k.” ( P 1 6)

S e v er al i nf or m a nts s h ar e d c hil d h o o d st ori es a b o ut t h e l oss of 

r el ati o ns hi ps,  r e p e at e d  r o m a nti c  br e a k - u ps,  a n d  s u bs e q u e nt  

u n c ert ai nt y i n lif e. A c c or di n g t o m ulti pl e i nf or m a nts, pr e vi o us 

n e g ati v e  e x p eri e n c es  wit h  pr of essi o n als — w h et h er  attit u d e -

r el at e d  or  ot h er wis e — h a d  pr e v e nt e d  t h e m  fr o m  i niti ati n g  

tr e at m e nt.  S e v er al  i nf or m a nts  n ot e d  a  l a c k  of  s e c urit y  a n d  

s o ci al b el o n gi n g, w hi c h i nt e nsifi e d t h eir distr ust i n t h e tr e at -

m e nt  e n vir o n m e nt  a n d  a d v ers el y  aff e ct e d  t h eir  c o pi n g  

a biliti es:

“I h ate e ver yt hi n g t h at h as to d o wit h t he s oci al ser vice bec a use t he y j ust 
s a y I h a ve to d o t his a n d t h at, t he n I a ns wer ‘ yes’ wit h o ut d oi n g t he 
t hi n gs t he y as k me to d o. T he n it wei g hs o n m y c o nscie nce, a n d I d are n ot 
as k f or hel p a g ai n.” ( P 1 5)

T his st at e m e nt ill ustr at es w h at m a n y i nf or m a nts e x p eri e n c e d: 

t e nsi o n i n t h eir r el ati o ns hi ps wit h pr o vi d ers, w hi c h c a n r es ult 

fr o m a l a c k of c oll a b or ati o n a n d u n d erst a n di n g —r es ulti n g i n a 

p ati e nt’s  s e ns e  of  b ei n g  sti g m ati z e d  a n d  j u d g e d  as  s o m e o n e  

w h o c a n n ot b e e ntr ust e d wit h t h e r es p o nsi bilit y f or t h eir lif e 

pl a n. T his t y p e of d ysf u n cti o n al t h er a p e uti c alli a n c e s e e m e d t o 

r e pr es e nt a c e ntr al b arri er t o t h e i nf or m a nts’ us er i n v ol v e m e nt.

At t h e s a m e ti m e, h o w e v er, ot h er i nf or m a nts r e p ort e d h a v -

i n g a cl os e r el ati o ns hi p wit h pr of essi o n als. T h e y n ot e d s p e ci al 

e v e nts or m e eti n gs wit h pr of essi o n als a n d f a mil y m e m b ers w h o 

h a d n ot gi v e n u p o n t h e m or w h o h a d d o n e u n e x p e ct e d t hi n gs 

f or t h e m. G e n er all y, s o ci al s u p p ort f ost er e d h o p e a n d i ns pir e d 

i nf or m a nts t o t a k e c o ntr ol of t h eir li v es. S e v er al i nf or m a nts f elt 

t h at s er vi c e pr o vi d ers w er e o n t h eir si d e a n d g e n ui n el y s u p-

p ort e d t h e m at t h eir e ntr y i nt o tr e at m e nt:
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“ M y hel per dr o ve me to t he tre at me nt u nit a n d g ot me t here bec a use 
w he n t he d a y arri ve d, I re all y di d n’t w a nt to le a ve h o me. To d a y, I a m 
ver y h a p p y t h at he s u p porte d me.”  ( P 4)

All i nf or m a nts e m p h asi z e d t h e i m p ort a n c e of b ei n g i n a c o m -

m u nit y of li k e - mi n d e d p e ers (i e, ot h er p ati e nts) d uri n g t h e first 

p h as e of tr e at m e nt —r efl e cti n g t o g et h er, pr o vi di n g s u p p ort t o 

e a c h  ot h er,  a n d  b ei n g  e n c o ur a g e d  t o  c o p e  n urt ur e d  t h eir  

e n g a g e m e nt t o r e m ai n i n v ol v e d a n d st a y i n tr e at m e nt. I n s o m e 

c as es, t h e l oss of f a mil y a n d cl os e r el ati o ns hi ps fr o m pr e vi o us 

li v es w as r e pl a c e d or c o m p e ns at e d t hr o u g h e m oti o n al ti es t o 

p e ers i n tr e at m e nt.

A m bi v ale nce to w ar d t he usef ul ness of t he tre at me nt

D uri n g  t h e  first  p h as e  of  tr e at m e nt, m or e  t h a n  h alf  of  t h e  

i nf or m a nts di d n ot b eli e v e t h at t h eir ti m e i n t h e tr e at m e nt u nit 

c o ul d  h el p  t h e m  r e m ai n  a bsti n e nt  f or e v er.  I nst e a d,  t h e y  

e n c o u nt er e d  diffi c ulti es  e n visi o ni n g  t h e  l o n g -t er m  eff e cts  of  

tr e at m e nt:

“I re all y feel t h at it is me a ni n gless a n d w o n der if t here is a n y poi nt to 
t his [tre at me nt]. W he n I fi nis h t he tre at me nt, I d o n ot gi ve a s hit. 
Ho we ver, st u b bor n ness hel ps me.  . .” ( P 1 6)

M a n y  of  t h e  i nf or m a nts,  d es pit e  b ei n g  d o u btf ul  a b o ut  t h e  

eff e cts  of  tr e at m e nt  a n d  e x p eri e n ci n g  sti g m a  ar o u n d  t h eir  

i d e ntifi c ati o n as a n a d di ct, m e nti o n e d b ei n g “ n or m al” a n d li v-

i n g a “ n or m al lif e” ( e g, st arti n g a f a mil y, h a vi n g a j o b a n d a n 

i n c o m e, e x er cis e, or  s o m et hi n g  as  si m pl e  as  h a vi n g  a  p h o n e  

pl a n) as a m oti v ati o n f or tr e at m e nt e ntr y.

M or e o v er,  m ulti pl e  i nf or m a nts  st at e d  t h at  t h e  tr e at m e nt  

pr o gr a m  w as  pr e d et er mi n e d  or  st a n d ar di z e d, w hi c h  di d  n ot  

i n vit e us er i n v ol v e m e nt. F urt h er m or e, t h e i nstit uti o n h a d m a n y 

r ul es t h at w er e e x p e ct e d t o b e f oll o w e d:

“I re ali ze t he r ules are t he s a me f or e ver yo ne, b ut all ( peers) are differ-
e nt!” ( P 1 5)

A n ot h er b arri er i d e ntifi e d t o us er i n v ol v e m e nt w as t h at m a n y 

i nf or m a nts  di d  n ot  k n o w  h o w  t o  e x pr ess  t h eir  n e e ds. T h e y  

r e g ar d e d pr o vi d ers as tr e at m e nt e x p erts a n d t h us c o nf or m e d t o 

r e q uir e m e nts  a n d  e x p e ct ati o ns. D es pit e  t his, t h e  i nf or m a nts  

w er e cl e ar a b o ut t h e f a ct t h at t h e y s h o ul d b e s e e n a n d h e ar d i n 

tr e at m e nt d e cisi o ns wit h o ut b ei n g o bj e ctifi e d:

“ T he y [st aff ] k n o w w h at to as k f or — b ut I w a nt to s a y t hi n gs wit h o ut 
m y w or ds bei n g t wiste d a n d fli p pe d ar o u n d. I h a ve to s a y m y piece 

wit h o ut bre a ki n g d o w n!” ( P 1 4)

Di s c u s si o n
T his dis c ussi o n is di vi d e d b et w e e n el e m e nts t h at m a y i m p e d e 

or f a cilit at e us er i n v ol v e m e nt a m o n g p ati e nts wit h S U D. First, 

w e dis c uss t h e e x p eri e n c es p ati e nts p er c ei v e d as b arri ers t o us er 

i n v ol v e m e nt a n d h o w t h es e c h all e n g es aff e ct e d t h eir s e ns e of 

c o h er e n c e ( S O C). S e c o n d, w e o utli n e f a ct ors t h at p ati e nts c o n -

si d er e d as f a cilit ati n g us er i n v ol v e m e nt, w hi c h c a n str e n gt h e n 

t h eir S O C.

B arriers to user i n vol ve me nt

A bse nce of a se nse of c o here nce.  O ur fi n di n gs ill ustr at e t h at S U D 

p ati e nts oft e n e x p eri e n c e hi g h l e v els of str ess a n d c h a os i n t h e 

ti m e b ef or e a n d d uri n g t h e first p h as e of tr e at m e nt. Alt h o u g h 

t h e i nf or m a nts of t his st u d y h a d s u bst a n c e a b us e pr o bl e ms f or 

y e ars, t h e y l a c k e d p ers o n al a n d s o ci al r es o ur c es t o s u p p ort t h e m 

i n e nt eri n g tr e at m e nt. I n li n e wit h ot h er st u di es,3 2 - 3 4  o ur fi n d-

i n gs  r e v e al  S U D  p ati e nts’ d es cri pti o ns  of  h a vi n g  r e a c h e d  a  

p oi nt i n lif e w h er e t h e y f elt f or c e d t o r efl e ct a n d m a k e d e cisi o ns 

t o c h a n g e. T h e “ p oi nt ” t h e i nf or m a nts p er c ei v e r e a c hi n g s e e ms 

ass o ci at e d  wit h  t h e  t er ms  “r o c k  b ott o m,” 3 5  “ w a k e u p  c all,” 3 6  

“t ur ni n g p oi nt,”3 7  or “ wi n d o ws of o p p ort u nit y.”3 3  All of t h e m 

m a y a p pl y t o i nf or m a nts’ e x p eri e n c es of a n e e d t o m a k e c h a n g es 

i n t h eir li v es. T h es e c o n c e pts c a n b e u n d erst o o d as a s u bj e cti v e 

e x p eri e n c e, w h er e s p e ci al e v e nts c h a n g e a p ers o n’s s elf - p er c e p -

ti o n or b eli efs a n d pr o m ot e a n e w d e cisi o n.3 7  T h e i n di vi d u als 

w h o e n c o u nt er t his e x p eri e n c e als o t e n d t o h a v e a cl e ar s e ns e 

t h at “ri g ht n o w ” is t h e b est ti m e t o d o s o m et hi n g a b o ut t h eir 

sit u ati o n.3 8, 3 9  T h e  pr o bl e m ati c  e v e nt  b e c o m es  a  tri g g er  f or  

s e e ki n g  tr e at m e nt  a n d  cl arif yi n g  t h eir  n e e ds. T h es e  fi n di n gs  

s u g g est  t h at  it  is  cr u ci al  t h at  s p e ci ali z e d  h e alt h  c ar e  s er vi c e  

w or k ers ar e hi g hl y c o ns ci o us of t h eir f a cilit ati o n of a us er - ori -

e nt e d  s er vi c e  i n  t h e  first  p h as e  of  tr e at m e nt. M a n y  p ati e nts  

str u g gl e  wit h  a d di cti o n  s y m pt o ms  or  a m bi v al e n c e, a n d  t h e y  

r e q uir e ti m e t o r e c o g ni z e t h eir n e e ds a n d est a blis h s u p p orti v e 

r el ati o ns hi ps i n or d er t o t a k e p art i n t h eir r e c o v er y.

Pe o pl e  w h o  e x p eri e n c e  str ess  a n d  c h a os  n e e d  s u p p ort  t o  

d e v el o p str at e gi es f or d e ali n g wit h c h a os b y f o c usi n g o n, f or 

e x a m pl e, c o m pr e h e nsi bilit y, m a n a g e a bilit y, a n d m e a ni n g, t h us 

pr o m oti n g t h eir S O C. A m o d el b as e d o n t h e S O C p ers p e cti v e 

is c o n c er n e d wit h t h e s u c c essf ul pr o a cti v e a d a pt ati o n of i n di-

vi d u als  t o  str essf ul  e n vir o n m e nts. It  e x a mi n es  w hi c h  f a ct ors  

e n a bl e s u c c essf ul a d a pt ati o n a n d h o w t h e y c a n b e i m pr o v e d t o 

a c hi e v e t h e hi g h est p ossi bl e h e alt h l e v el. P ati e nts wit h hi g h er 

S O Cs p er c ei v e sti m uli fr o m t h e e n vir o n m e nt as m or e c o h er e nt 

a n d u n d erst a n d a bl e t h a n t h os e wit h l o w er S O Cs. 1 9  M or e o v er, 

w h er e t h e p at h o g e n esis a p pr o a c h t e n ds t o f o c us o n s p e cifi c dis -

e as es a n d r e d u c e s y m pt o ms, s al ut o g e n esis pr o m ot es a f o c us o n 

t h e i n di vi d u al as a w h ol e (i n cl u di n g p h ysi c all y a n d ps y c h ol o gi-

c all y)  t o  m o v e  t o w ar d  t h e  h e alt h y  e n d  of  t h e  li g ht  dis e as e  

c o nti n u u m. 1 9

O ur fi n di n gs s u p p ort t h e ar g u m e nt t h at a S O C a p pr o a c h 

c a n i m pr o v e i n di vi d u als’ h e alt h a n d ps y c h os o ci al f u n cti o n a n d 

str e n gt h e n  t h e  S U D  p ati e nt’s  a bilit y  t o  c o p e  wit h  str essf ul  

sti m uli.2 2  A c c or di n g t o A nt o n o vs k y,1 9  lif e cris es ar e i n e vit a bl e, 

a n d t h e y d o n ot n e c ess aril y h a v e t o b e c o nsi d er e d h ar mf ul or a 

b arri er t o r e c o v er y. H o w e v er, diffi c ulti es a n d b arri ers c a n aris e 

if p e o pl e g oi n g t hr o u g h lif e cris es ar e n ot m et wit h a d e q u at e 
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i nf or m ati o n, s u p p ort, or u n d erst a n di n g or b e c o m e s u bj e ct t o 

pr a cti c es t h at d o n ot str e n gt h e n t h eir S O C. Fr o m a s al ut o g e ni c 

p ers p e cti v e  of  tr e at m e nt,  b ot h  i nt er n al  a n d  e xt er n al  sti m uli  

m ust b e p er c ei v e d as m e a ni n gf ul t o t h e p ers o n a n d m ust bri n g 

a b o ut a s e ns e of c o h er e n c e. 4 0  T h e e x p eri e n c e c a n b e s o c h a oti c 

t h at p ati e nts ar e u n a bl e t o e n g a g e or fi n d m e a ni n gf ul n ess u p o n 

e nt eri n g tr e at m e nt.

A bse nce of s ufficie nt i nf or m ati o n rel ate d to user i n vol ve me nt a n d 

tre at me nt c h oices. Pri or st u di es h a v e s h o w n t h at if p ati e nts ar e 

t o  a c hi e v e  us er  i n v ol v e m e nt  i n  S U D  tr e at m e nt,  t h e y  m ust  

r e c ei v e  s uffi ci e nt  i nf or m ati o n  a b o ut  t h eir  tr e at m e nt  

o pti o ns. 8 - 1 0, 1 4, 1 5  C o nsist e nt  wit h  ot h er  st u di es,  o ur  fi n di n gs  

r e v e al e d t h at S U D p ati e nts d esir e a n a ut o n o m o us a p pr o a c h t o 

t h e e arl y p h as e of tr e at m e nt, i m pl yi n g a wis h t o e n g a g e a n d 

m a k e  c h oi c es  ar o u n d  t h eir  s u bs e q u e nt  tr e at m e nt. 9, 1 4  If  t h e  

p ati e nts  f e el  t h at  t h e y  ar e  m a ki n g  t h eir  tr e at m e nt  d e cisi o ns, 

t h eir r es p o nsi bilit y f or t h eir r e c o v er y is li k el y t o i n cr e as e, w hi c h 

i n t ur n aff e cts us er i n v ol v e m e nt.

I n r e alit y, h o w e v er, t h e c h oi c e w as li mit e d si n c e i nf or m a nts 

di d  n ot  h a v e  a c c ess  t o  a  br o a d  r a n g e  of  s er vi c es. Oft e n, t h e  

i nf or m a nts tri e d t o a d a pt t o t h e S U D tr e at m e nt t o w hi c h t h e y 

w er e assi g n e d. O ur fi n di n gs s h o w t h at w h e n tr e at m e nt c h oi c es 

w er e  c h ar a ct eri z e d  as  m or e  pr a g m ati c  a n d  r a n d o m,  us er  

i n v ol v e m e nt w as l ess pr o mi n e nt. T h us, w h e n n o alt er n ati v es or 

c h oi c es ar e pr es e nt e d, p ati e nts m a y l a c k a s e ns e of m a n a g e a bil -

it y i n t h e pr o c ess. Alt h o u g h i nf or m ati o n is f or m all y pr o vi d e d, 

it c a n b e c h all e n gi n g t o u n d erst a n d t h e c o nt e nt a n d its m e a n-

i n g, es p e ci all y  i n  t h e  e arl y  p h as e  of  tr e at m e nt. F or  e x a m pl e, 

st u di es h a v e s h o w n t h at p ati e nts wit h c o g niti v e i m p air m e nts 

d u e  t o  s u bst a n c e  a b us e  ar e  l ess  li k el y  t o  b e n efit  fr o m  c o u n -

s eli n g, r e c ei v e a d e q u at e i nf or m ati o n, a n d m ast er a n e w e xist -

e n c e  wit h o ut  S U D. 4 1  O ur  fi n di n gs  a d d  t h at  p ati e nts  n e e d  

s uffi ci e nt i nf or m ati o n t o a cti v el y p arti ci p at e i n t h eir tr e at m e nt. 

O n t h e o n e h a n d, it m a y i n v ol v e i ns uffi ci e nt i nf or m ati o n, a n d 

o n t h e ot h er h a n d, t h e p ati e nt gr o u p m a y h a v e pr o bl e ms r e c ei v -

i n g a n d pr o c essi n g i nf or m ati o n ( e g, c o g niti v e i m p air m e nt d u e 

t o  i nt o xi c ati o n),  es p e ci all y  i n  t h e  first  p h as e  of  tr e at m e nt.  

Tr e at m e nt  pr o vi d ers  s h o ul d  i nst e a d  t hi n k  of  alt er n ati v es  f or  

t h e pr o visi o n of s uffi ci e nt i nf or m ati o n t o p ati e nts i n s p e ci al-

i z e d h e alt h c ar e.

A bse nce of a se nse of c o m m u nit y.  I n t er ms of S U Ds, s c h ol ars a n d 

pr a ctiti o n ers a gr e e t h at s o ci al s u p p ort, b el o n gi n g, a n d e n vir o n -

m e nt al  c o nt e xt  h a v e  a n  i m p ort a nt  i nfl u e n c e  o n  p ersist e nt  

a bsti n e n c e, r e g ar dl ess of p ati e nt’s tr e at m e nt e x p eri e n c es. 3, 4 2, 4 3  

As ot h er st u di es h a v e s h o w n, o ur fi n di n gs i n di c at e t h at S U D 

p ati e nts  m a y  l a c k  tr ust  i n  a ut h orit y  fi g ur es  d u e  t o  pr e vi o us  

n e g ati v e  e x p eri e n c es  fr o m  c hil d  w elf ar e  a n d  s c h o ol  s yst e ms, 

w hi c h r ei nf or c es t h e f e eli n g of b ei n g sti g m ati z e d a n d vi e w e d 

n e g ati v el y  b y  t h e  s yst e m. 4 4  T h e  f e eli n g  of  b ei n g  s e e n  a n d  

tr e at e d n ot as a p ers o n b ut o nl y as a dr u g a d di ct —si g nif yi n g 

l o w e x p e ct ati o ns — will n e g ati v el y aff e ct us er i n v ol v e m e nt a n d 

tr ust i n t h eir r el ati o ns hi ps wit h st aff m e m b ers.7  I n 1 st u d y, Fis-

c h er et  al 4 5  f o u n d t h at dr u g a d di cts’ f e eli n gs of g uilt o v er t h eir 

pr o bl e ms c o ul d aff e ct t h eir tr ust i n ot h ers a n d l e a d t o a s e ns e of 

ali e n ati o n, w hi c h, i n t ur n, c a n f urt h er aff e ct p ati e nts’ s elf - c o n -

fi d e n c e a n d i n v ol v e m e nt i n tr e at m e nt.

S o ci al  s u p p ort, t hr o u g h  i nti m at e  a n d  e m oti o n al  b o n ds, is  

criti c al i n f a cilit ati n g S O C 1 9  a n d pr o m oti n g us er i n v ol v e m e nt.8  

S e v er al of o ur i nf or m a nts l a c k e d s u c h q u aliti es i n t h eir r el a -

ti o ns hi ps. T his l a c k of s u p p ort or u n d erst a n di n g c a n w e a k e n 

t h eir S O C a n d b eli ef i n t h eir p o w er t o bri n g a b o ut t h e d esir e d 

c h a n g e.  B as e d  o n  t h es e  fi n di n gs,  w e  s u g g est  t h at  pr o vi d ers  

r e g ul arl y i n v ol v e t h eir p ati e nts’ s o ci al n et w or ks a n d c o m m u ni-

ti es ( e g, si g nifi c a nt ot h ers, f a mil y, a n d fri e n ds) i n t h e tr e at m e nt 

pr o gr a ms  t o  pr o m ot e  us er  i n v ol v e m e nt  i n  s p e ci ali z e d  h e alt h  

c ar e. 4, 4 6  C o n cr et el y,  t o  f ost er  a  s o ci al  e n vir o n m e nt  f or  us er  

i n v ol v e m e nt, s af et y, a n d r e c o v er y,1 0  pr o vi d ers n e e d t o i d e ntif y 

a n d  m a p  p ati e nts’ s e ns e  of  c o m m u nit y  i n  t h e  first  p h as e  of  

tr e at m e nt.

F acilit ators of user i n vol ve me nt

I n vol ve me nt wit h ot her resi de nts a n d peers. T o d a y, t h er e  is  a n  

est a blis h e d  u n d erst a n di n g  i n  S U D  tr e at m e nt  r es e ar c h  t h at  

s o ci al s u p p ort a m o n g li k e - mi n d e d p e o pl e c a n e n a bl e i n di vi d u -

als t o h el p e a c h ot h er c o p e wit h cris es or s ol v e pr o bl e ms, 4 3, 4 7  

a n d pr o vi d e t h e f e eli n g t h at o n e m e a ns s o m et hi n g t o ot h ers. 4 8  

Est a blis hi n g  e m oti o n al  ti es  wit h  p e ers  l e a ds  t o  i n cr e as e d  

i n v ol v e m e nt, s ust ai ns r e c o v er y, a n d s u p p orts w ell - b ei n g d uri n g 

t h e criti c al tr a nsiti o n p eri o d i nt o tr e at m e nt.4 9, 5 0  A c c or di n g t o 

t h e  S O C  c o m p o n e nt  of  m a n a g e a bilit y,  s u c h  s o ci al  s u p p ort  

c o nstit ut es a c or n erst o n e i n i n di vi d u als’ r es o ur c es t o r e d u c e dis -

tr ess,  a n d  it  pl a ys  a  c e ntr al  r ol e  i n  a n  i n di vi d u al’s  S O C  

str e n gt h.1 9  O n e of o ur m ai n fi n di n gs c o n c er ni n g f a cilit at ors of 

us er i n v ol v e m e nt i n t h e first p h as e of tr e at m e nt w as t h e i m p or -

t a n c e of b ei n g v al u e d a n d t h e a bilit y t o e n g a g e wit h ot h er p e ers 

i n tr e at m e nt. T h es e e x p eri e n c es e nt ail a s e ns e of c o m m u nit y, 

a c c e pt a n c e, a n d  of  b ei n g  s e e n  as  i n di vi d u als, w hi c h  o v erl a p  

wit h t h e m a n a g e a bilit y c o m p o n e nt of S O C. I n a d diti o n, s h ar -

i n g lif e st ori es s h a p es a s e ns e of r e c o g niti o n a n d s h ar e d e m o-

ti o n al c o n n e cti o n.

H o w e v er,  st u di es  h a v e  r e p ort e d  t h at  S U D  p ati e nts  h a v e  

c o m pl e x  r el ati o ns hi p  hist ori es  a n d  li mit e d  s o ci al  n et w or ks,  

w hi c h m a y b e p arti c ul arl y pr o mi n e nt i n t h e first p h as e of tr e at -

m e nt. 5 0  Alt h o u g h  fri e n ds hi ps  d e v el o p  w h e n  f ell o w  p ati e nts  

u n c o v er  i nt er ests  t h e y  h a v e  i n  c o m m o n, t h e  tr e at m e nt  u nit  

m ust  als o  b e  a w ar e  t h at  s o m e  p ati e nts  m ust  dist a n c e  t h e m -

s el v es  fr o m  t h eir  s o ci al  n et w or ks  w h e n  i niti ati n g  tr e at m e nt. 

Als o, w h e n first a d mitt e d t o tr e at m e nt, s o m e p ati e nts m a y n ot 

r e c ei v e  i m m e di at e  a c c ess  t o  t h e  i nstit uti o n’s  c o m m u nit y  a n d  

e x p eri e n c e ali e n ati o n, s o ci al dist a n c e, a n d l o n eli n ess. 5 1

S u p port f r o m pr ofessi o n als a n d f a mil y.  St u di es h a v e s h o w n t h at 

t h e e m p at hi c b o n d b et w e e n a p ati e nt a n d a pr o vi d er l e a ds t o 
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gr e at er  us er  i n v ol v e m e nt. 7, 8  I n  t his  st u d y, s e v er al  i nf or m a nts  

m e nti o n e d i nfl u e nti al pr of essi o n als w h o h a d f ait h i n t h e m a n d 

g ui d e d  a n d  s u p p ort e d  t h e m  b ef or e  a n d  d uri n g  t h eir  i niti al  

tr e at m e nt. T h us, o ur fi n di n gs i n di c at e t h at a t h er a p e uti c alli-

a n c e  m a y  b e  a  c e ntr al  f a cilit at or  of  us er  i n v ol v e m e nt  i n  t h e  

e arl y p h as e of tr e at m e nt.

S u p p ort o utsi d e t h e tr e at m e nt f a cilit y w as als o a n i m p a ctf ul 

f a cilit at or of i nf or m a nts’ i n v ol v e m e nt. I n a d diti o n t o p e ers, w e 

f o u n d t h at i nf or m a nts w h o h a d s u p p orti v e f a mil y r el ati o ns hi ps 

e m p h asi z e d t his as a cr u ci al s o ur c e of m oti v ati o n f or s e e ki n g 

tr e at m e nt.  F a mil y  a n d  r el ati v es  w er e  p er c ei v e d  as  criti c al  

r es o ur c es, e v e n w h e n t h e i nf or m a nts f elt t h at t h e d e cisi o n t o 

e nt er tr e at m e nt r est e d o n t h eir s h o ul d ers. I nf or m a nts w h o w er e 

p ar e nts m e nti o n e d t h eir c hil dr e n as t h e m ai n r e as o n f or t a ki n g 

c o ntr ol of t h eir li v es. T h us, b ei n g a c ust o di al p ar e nt s e e ms t o b e 

a n i m p ort a nt m oti v at or t o e nt er tr e at m e nt: i nf or m a nts w a nt e d 

t o r e g ai n t h eir r ol es as p ar e nts. T his fi n di n g s u p p orts pr e vi o us 

r es e ar c h, w hi c h h as d et er mi n e d t h at p ar e nts’ d esir e t o b e pr e -

s e nt  i n  t h eir  c hil dr e n’s  li v es  l e a ds  t h e m  t o  s e e k  S U D  tr e at -

m e nt. 3 4  N ot a bl y, t h e i nf or m a nts w h o h a d c hil dr e n h a d b e e n 

p ar e nts f or m a n y y e ars b ef or e t h e y a d dr ess e d t h eir s u bst a n c e 

a b us e  pr o bl e ms, s o  e v e n  t h o u g h  p ar e nt h o o d  m a y  h a v e  b e e n  

p art of t h eir m oti v ati o n, it w as n ot t h e s ol e r e as o n f or tr e at m e nt 

e ntr y. 5 2

T he a bilit y to e n visi o n a differe nt life.  B ei n g a bl e t o e n visi o n a 

diff er e nt lif e, c ulti v ati n g h o p e, a n d fi n di n g a s o ur c e of m oti v a -

ti o n ar e n e c ess ar y pr er e q uisit es f or m a ki n g pr o gr ess i n tr e at-

m e nt. 5 3  S o ci al  r ol es,  p ositi o ns,  a n d  i d e ntiti es  e n c o m p ass  

n u m er o us  t y p es  of  s o ci al  i n v ol v e m e nt,  r es p o nsi biliti es,  a n d  

r el at e d  s elf - w ort h.3 5  T h e  tri vi aliti es  of  e v er y d a y  lif e  m ust  b e  

r e g ar d e d as a n yt hi n g b ut tri vi al a n d i nst e a d a d dr ess e d as p art of 

a  pr a cti c al  a p pr o a c h  t o  tr e at m e nt  e ntr y. 5 4  A n  ori e nt ati o n  

t o w ar d t h e f ut ur e t h at pr o vi d es r ol es i n l eis ur e a cti viti es, a j o b 

or e d u c ati o n, a n d s o ci al r el ati o ns is ess e nti al f or pr o m oti n g a 

str o n g S O C,2 1, 2 2  w hi c h is p arti c ul arl y r el e v a nt i n a n e arl y tr e at-

m e nt p h as e. T h e c urr e nt st u d y’s fi n di n gs c o nfir m t h at b ei n g 

s e e n as “ n or m al” w as t h e d esir e d g o al i n t h e e arl y p h as e of S U D 

tr e at m e nt. G etti n g a n e w h ol d o n lif e c a n b e a n i n n er m oti v a-

ti o n t h at cr e at es or m ai nt ai ns t h e str e n gt h t o sti c k t o a m e a n-

i n gf ul lif e pl a n, aff e cti n g t h e i n di vi d u al’s i d e ntit y a n d d esir e t o 

t a k e a n a cti v e p art i n t h eir o w n lif e.

Self -c o nfi de nce a n d a uto n o m y.  A c c or di n g t o s al ut o g e ni c t h e or y, 

m e a ni n gf ul n ess is d efi n e d as t h e c o n vi cti o n t h at t h e d e m a n ds 

of lif e ar e w ort h y of c o g niti v e a n d e m oti o n al i n v est m e nt a n d 

e n g a g e m e nt. 1 9  If a p ers o n is gi v e n a n o p p ort u nit y t o p arti ci p at e 

a n d t h e p o w er t o i nfl u e n c e, t h e y will s e ar c h f or e x pl a n ati o n a n d 

i nsi g ht, i n cr e asi n g  t h eir  a ut o n o m y  a n d  pr o vi di n g  a  s e ns e  of  

c o ntr ol. I n c o ntr ast, a n ali e n at e d p ers o n wit h a l o w d e gr e e of 

c o ntr ol  o v er t h eir lif e m a y gr o w t o fi n d m ost as p e cts  of  lif e  

m e a ni n gl ess. I n  t h e  l att er  c as e, t h e  f e eli n g  of  p o w erl ess n ess  

b e c o m es d o mi n a nt, a n d s u c h a p ers o n will gi v e u p e asil y a n d 

l a c k t h e b eli ef t h at t hi n gs will w or k.

C o ns e q u e ntl y, w e f o u n d t h at s o m e p ati e nts i n S U D tr e at -

m e nt m a y p er c ei v e t h e tr e at m e nt pr o gr a m as irr el e v a nt t o t h eir 

n e e ds  a n d  e x pr ess  a m bi v al e n c e  or  d e n y  t h eir  a bilit y  t o  b e  

i n v ol v e d. F urt h er m or e, t h e fi n di n gs s u g g est t h at S U D p ati e nts 

l a c k a n u n d erst a n di n g of t h e tr e at m e nt e ntr y s yst e m a n d t h e 

tr e at m e nt c o nt e nt. T h us, t h e y r es p o n d b y a d o pti n g a n a d a pti v e 

mi n ds et. A str o n g s e ns e of m a n a g e a bilit y d e p e n ds o n a hi g h 

d e gr e e of c o m pr e h e nsi bilit y, 1 9  alt h o u g h a hi g h l e v el of c o m pr e-

h e nsi bilit y d o es n ot n e c ess aril y m e a n t h at 1 b eli e v es t h e y c a n 

c o p e  wit h  cris es.  A nt o n o vs k y 1 9  ar g u es  t h at  a  p ers o n  mi g ht  

e x p eri e n c e m e a ni n gf ul n ess d es pit e l o w c o m pr e h e nsi bilit y a n d 

m a n a g e a bilit y, a n d as h e p oi nts o ut, t h e p ers o n’s e n g a g e m e nt 

p ositi v el y aff e cts t h es e 2 f a ct ors. T h er ef or e, it is ess e nti al t o c ul -

ti v at e a pr a cti c e t h at c a n str e n gt h e n i n di vi d u als’ S O C, w hi c h, 

i n  t ur n, c a n  h el p  r ais e  a w ar e n ess  of  t h e  p ati e nt’s  lif e  v al u es. 

T h us, a S O C a p pr o a c h c a n str e n gt h e n t h e p ati e nt’s o w n ers hi p, 

i n v ol v e m e nt i n, a n d r es p o nsi bilit y f or t h eir tr e at m e nt pl a n a n d 

g o als.

St r e n gt hs a n d Li mit ati o ns
T his st u d y h as s o m e li mit ati o ns t h at s h o ul d b e i d e ntifi e d f or 

t h os e wis hi n g t o f oll o w u p o n t h e r es e ar c h fi n di n gs or a p pl y 

t h e m  i n  tr e at m e nt.  B y  r e cr uiti n g  i nf or m a nts  as  t h e y  w er e  

a d mitt e d t o tr e at m e nt, w e m a n a g e d t o a v oi d t h e bi as t h at is 

oft e n r el at e d t o p ur e r es p o n d e nt - dri v e n r e cr uit m e nt. H o w e v er, 

t h e s a m pl e i n t his st u d y i n cl u d e d o nl y y o u n g a d ult i nf or m a nts 

( 2 4 - 3 7 y e ars), w hi c h r estri cts t h e tr a nsf er a bilit y of t h e fi n di n gs. 

Alt h o u g h t h e p ur p os e of t h e st u d y w as n ot t o g e n er ali z e or 

e v al u at e, a  br o a d er  s a m pl e  of  i nf or m a nts  r efl e cti n g  t h e  a g e -

s p a n of S U D tr e at m e nt ( e g, 1 8 - 6 0 y e ars) c o ul d h a v e i n cr e as e d 

t h e br e a dt h of e x p eri e n c es. D es pit e t his li mit ati o n, w e b eli e v e 

t h at t h e s a m pl e w as l ar g e e n o u g h a n d s uffi ci e ntl y di v ers e t o 

g ai n d e e p er i nsi g ht i nt o t h e v ari o us d y n a mi cs t h at m a y hi n d er 

or  pr o m ot e  p ati e nts’ i n v ol v e m e nt  i n  t h e  first  p h as e  of  S U D  

tr e at m e nt i n N or w a y.

A n ot h er el e m e nt c o n c er ns t h e tr ust w ort hi n ess of t h e fi n d -

i n gs. Aft er  t h e  a n al ysis  w as  c o n d u ct e d, t h e  fi n di n gs  di d  n ot  

u n d er g o m e m b er c h e c ki n g, w hi c h m a y h a v e r es ult e d i n mis -

r e pr es e nt ati o ns  or  misi nt er pr et ati o ns.5 5  H o w e v er, w e  b eli e v e  

t h at t h e p ati e nts’ e x p eri e n c es h a v e b e e n s uffi ci e ntl y i n cl u d e d i n 

t his st u d y as w e us e d a s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e w g ui d e, all o w-

i n g  t h e  i nf or m a nts  t o  dis c uss  t h eir  e x p eri e n c es  fr e el y.  T o  

str e n gt h e n t h e v ali dit y of si mil ar r es e ar c h, f ut ur e st u di es s h o ul d 

pl a n a c c or di n gl y s o t h at t h e i nf or m a nts’ c a n b e as k e d f or f e e d -

b a c k o n t h e a n al ysis a n d fi n di n gs.

T h e first a ut h or ( M W ) c o n d u ct e d t h e r es e ar c h i n t h e st u d y 

s etti n g. S h e h a d cli ni c al e x p eri e n c e wit h S U D tr e at m e nt, s o t h e 

s etti n g w as a f a mili ar e n vir o n m e nt. O n t h e o n e h a n d, t his c o ul d 

e nt ail “ g oi n g n ati v e.” O n t h e ot h er h a n d, h er a c q u ai nt a n c e wit h 

t h e s yst e m, t h e us er p o p ul ati o n, a n d t h eir j ar g o n c o ul d als o pr e-

v e nt mis u n d erst a n di n gs a n d t h us pr o m ot e t h e c o m m u ni c ati v e 

v ali dit y of t h e st u d y.

F urt h er r es e ar c h is n e e d e d t o r e vi e w a n d v ali d at e t h e st u d y’s 

fi n di n gs,  s u c h  as  t h e  o v erl a p  b et w e e n  t h e  s al ut o g e n esis  
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a p pr o a c h a n d s p e cifi c gr o u ps of S U D p ati e nts’ e x p eri e n c es i n 

t h e  e arl y  p h as e  of  tr e at m e nt. It  is  n e c ess ar y  t o  e v al u at e  t h e  

a p pli c a bilit y of t h e fi n di n gs wit h r es p e ct t o pr e v e nti n g i m p e d -

i n g  a n d  pr o m oti n g  f a cilit at ors  of  p ati e nts’ us er  i n v ol v e m e nt  
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ass essi n g a n d pr o m oti n g m ulti pl e ps y c h ol o gi c al s e ns es of c o m m u nit y ( M P S O C) 

t hr o u g h cli ni c al p at h w a ys f or tr e ati n g s u bst a n c e us e pr o bl e ms. N or d St u d Alc o h ol 

D r u gs . 2 0 2 1; 3 8: 4 8 0 - 4 9 7.

 4 7.  G o dl as ki T M, B utl er L, H er o n M, D e b or d S, C a u vi n L. A q u alit ati v e e x pl or a -

ti o n of e n g a g e m e nt a m o n g r ur al w o m e n e nt eri n g s u bst a n c e us er tr e at m e nt. S u bst 

Use Mis use . 2 0 0 9; 4 4: 6 2 - 8 3.

 4 8.  T a yl or  S E. S oci al  S u p p o rt:  A  R e vi e w .  O xf or d  U ni v er sit y  Pr e s s;  2 0 1 1: 

1 8 9 - 2 1 4.

 4 9.  H asl a m C, B est D, A. Di n gl e G, et  al. S o ci al gr o u p m e m b ers hi p b ef or e tr e at -

m e nt  f or  s u bst a n c e  d e p e n d e n c e  pr e di cts  e arl y  i d e nti fi c ati o n  a n d  e n g a g e m e nt  

wit h tr e at m e nt c o m m u niti es. A d dict Res The or y . 2 0 1 9; 2 7: 3 6 3 - 3 7 2.

 5 0.  N e al e  J,  T o m p ki ns  C N E,  Str a n g  J.  Q u alit ati v e  e x pl or ati o n  of  r el ati o ns hi ps  

b et w e e n  p e ers  i n  r esi d e nti al  a d di cti o n  tr e at m e nt.  He alt h S oc C are C o m m u nit y . 

2 0 1 8; 2 6: e 3 9 - e 4 6.

 5 1.  West o n S, H o n or S, B est D. A t al e of t w o t o w ns: a c o m p ar ati v e st u d y e x pl ori n g 

t h e p ossi biliti es a n d pitf alls of s o ci al c a pit al a m o n g p e o pl e s e e ki n g r e c o v er y fr o m 

s u bst a n c e mis us e. S u bst Use Mis use . 2 0 1 8; 5 3: 4 9 0 - 5 0 0.

 5 2.  Gr ei ff N V, S k o g e ns L. F ör ä n dri n gs pr o c ess er i s a m b a n d m e d miss br u k s b e h a n -

dli n g – vil k a f a kt or er b es k ri v er kli e nt er s o m vi kti g a f ör att i niti er a o c h bi b e h åll a 

p ositi v a  f ör ä n dri n g ar?  [ Pr o c ess es  of  c h a n g e  d uri n g  a n d  aft er  dr u g  tr e at m e nt.  

W h at f a ct ors ar e d es cri b e d b y cli e nts as i m p ort a nt t o i niti at e a n d m ai nt ai n p osi -

ti v e c h a n g e?]. N or d St u d Alc o h ol D r u gs . 2 0 1 2; 2 9: 1 9 5 - 2 0 9.

 5 3.  P ett ers e n H, L a n d h ei m A, S k ei e I, et  al. W h y d o t h os e wit h l o n g -t er m s u bst a n c e 

us e dis or d ers st o p a b usi n g s u bst a n c es? A q u alit ati v e st u d y. S u bst A b use Res Tre at . 

2 0 1 8; 1 2: 1- 8.

 5 4.  B or g M, D a vi ds o n L. Th e n at ur e of r e c o v er y as li v e d i n e v er y d a y e x p eri e n c e.  

J Me nt He alt h. 2 0 0 8; 1 7: 1 2 9 - 1 4 0.

 5 5.  Yar dl e y  L.  D e m o nstr ati n g  v ali dit y  i n  q u alit ati v e  ps y c h ol o g y.  Q u al  Ps yc h ol . 

2 0 0 8; 2: 2 3 5 - 2 5 1.



P a p er III



T hi s p a p er i s a w aiti n g p u bli c ati o n a n d i s n ot i n cl u d e d i n N T N U O p e n 



V e dl e g g I 
 



R e gi o n: S a k s b e h a n dl er: T el ef o n:  V år d at o: V år r ef er a n s e:

R E K mi dt Li n d a T ø m m er d al
R ot e n

7 3 5 9 7 5 0 6
 

1 2. 1 1. 2 0 1 5 2 0 1 5/ 1 7 5 7/ R E K mi dt

 D er e s d at o: D er e s r ef er a n s e:

 2 2. 0 9. 2 0 1 5

 

V år r ef er a n s e m å o p p gi s v e d all e h e n v e n d el s er

B e s ø k s a dr e s s e:

D et m e di si n s k e f a k ult et
M e di si n s k t e k ni s k
f or s k ni n g s s e nt er 7 4 8 9
Tr o n d h ei m

 

T el ef o n:  7 3 5 9 7 5 1 1
E- p o st:  r e k- mi dt @ m e di si n. nt n u. n o
W e b:  htt p:// h el s ef or s k ni n g. eti k k o m. n o/  

All p o st o g e- p o st s o m i n n g år i
s a k s b e h a n dli n g e n, b e s a dr e s s ert til R E K
mi dt o g i k k e til e n k elt e p er s o n er  

Ki n dl y a d dr e s s all m ail a n d e- m ail s t o
t h e R e gi o n al Et hi c s C o m mitt e e, R E K
mi dt, n ot t o i n di vi d u al st aff

 

Rii n a Kii k

 N T N U

2 0 1 5/ 1 7 5 7  H el h etli g e tj e n est e r f o r m e n n es k e r m e d r usli d els e r  

 N T N UF o rs k ni n gs a ns v a rli g:
 Rii n a Kii kP r osj e ktl e d e r:

Vi vis er til s ø k n a d o m f or h å n ds g o d kj e n ni n g a v o v e n n e v nt e f ors k ni n gs pr osj e kt. S ø k n a d e n bl e b e h a n dl et a v
R e gi o n al k o mit é f or m e disi ns k o g h els ef a gli g f ors k ni n gs eti k k ( R E K mi dt) i m øt et 2 3. 1 0. 2 0 1 5. V ur d eri n g e n
er gj ort m e d hj e m m el i h els ef ors k ni n gsl o v e n ( hfl.) § 1 0, jf. f ors k ni n gs eti k kl o v e n § 4.

P r osj e kt o mt al e
M ål et m e d st u di e n er å f å ø kt k u n ns k a p o m h el h etli g e h els e- o g o ms or gstj e n est er f or m e n n es k er m e d
r usli d els er. St u di e n f o k us er er p å p asi e nt e n es si n e erf ari n g er m e d å v ær e tj e n est e m ott a k er, m e d v e kt p å
s a m h a n dli n g, br u k er m e d vir k ni n g o g o v er g a n g er m ell o m pri m ær- o g s p esi alist h els etj e n est e. I till e g g s k al e n
st u d er e tj e n est e yt er e si n e erf ari n g er m e d s a m h a n dli n g o g br u k er m e d vir k ni n g f or m ål gr u p p e n. D ett e f or å f å
b el yst uli k e as p e kt er v e d i nt er a ksj o n e n o g i h vil k et h a n dli n gsr o m d e n uts pill er s e g i. St u di e n s k al
gj e n n o mf ør es s o m f øl g ef ors k ni n g, o g vil b e n ytt e b å d e k v alit ati v e i nt er vj u o g d elt a k e n d e o bs er v asj o n s o m
m et o d e. P asi e nt e n e i nt er vj u es i l ø p et a v d e f ørst e fir e u k e n e a v d ø g n b e h a n dli n g, s a mt v e d et
o p pf øl gi n gsi nt er vj u tr e m å n e d er ett er pl a nl a gt uts kri v els e. I till e g g s k al d et gj e n n o mf ør es d elt a k e n d e
o bs er v asj o n i p asi e nt e ns a ns v ars gr u p p e m øt er o g b e h a n dli n gs m øt e, k o m bi n ert m e d i nt er vj u a v p asi e nt e ns
a kt u ell e tj e n est e ut ø v er e.

V u r d e ri n g

K o mit e e ns pr osj e kts a m m e n dr a g
F or m ål et m e d st u di e n er å bi dr a til ø kt k u n ns k a p o m h el h etli g e h els e- o g o ms or gstj e n est er f or m e n n es k er
m e d r usli d els er. M ål et er å f or b e dr e diss e tj e n est e n e v e d å u n d ers ø k e p asi e nt e n es erf ari n g er m e d å v ær e
tj e n est e m ott a k er e m e d f o k us p å s a m h a n dli n g, br u k er m e d vir k ni n g o g o v er g a n g er m ell o m pri m ær- o g
s p esi alist h els etj e n est e. I st u di e n s k al m a n f øl g e r e h a bilit eri n gs pr os ess e n til 1 5 p asi e nt er s o m m ott ar
t v errf a gli g s p esi alis ert r us b e h a n dli n g i d ø g n o p p h ol d v e d Kli ni k k f or r us- o g a v h e n gi g h eits b e h a n dli n g, H els e
M ør e o g R o ms d al m e ns d e n a kti vt p å g år. P asi e nt e n es h o v e dr us mi d d el er s e ntr alsti m ul er e n d e st off er. D et
s k al utf ør es t o k v alit ati v e s e mistr u kt ur ert e i nt er vj u m e d l y d o p pt a k, o g d elt a k e n d e o bs er v asj o n i p asi e nt e ns
a ns v ars gr u p p e m øt er, b e h a n dli n gs m øt e. Tr e i nf or m a nt er p er p asi e nt fr a tj e n est e a p p ar at et s k al o gs å
f or es p ørr es. St u di e n er s a mt y k k e b as ert.

V u r d e ri n g
Fr a ml e g gi n gs pli kt
K o mit e e n dis k ut ert e f ørst s p ørs m ål et o m fr a ml e g gi n gs pli kt. K o mit e e n m e n er at pr osj e kt et i h e n h ol d til
h els ef ors k ni n gsl o v e n ( hfl.) § 2 o g § 4 b o kst a v a er fr a ml e g gi n gs pli kti g f or R E K, d a d et k a n b etr a kt es s o m e n
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2.  

3.  

4.  

1.  

2.  

3.  

4.  
5.  

1.  

2.  

vit e ns k a p eli g st u di e m e d m ål o m å fr e ms k aff e n y k u n ns k a p o m h els e o g s y k d o m ( hfl. § 4 f ørst e l e d d
b o kst a v a). Vi d er e l e g g er k o mit e e n v e kt p å at f ors k er i d ett e pr osj e kt et vil f å m y e k u n ns k a p o m s e nsiti v e
o p pl ys ni n g er o m f ors k ni n gs d elt a k er n e, n o e s o m k a n i n n e b ær e at m a kt b al a ns e n blir v el di g uj e v n o g er i
k o mit e e ns ø y n e d erf or tj e nt m e d et st er k er e r ettsli g v er n.

I nf or m asj o nss kri v
K o mit e e n fi n n er at d et v e dl a gt e i nf or m asj o nss kri v et er n o e m a n g elf ullt o g b er o m at d et r e vi d er es i h e n h ol d
til b e m er k ni n g e n e n e d e nf or. I till e g g gj ør k o mit e e n o p p m er ks o m p å at d et er ut ar b ei d et n y e m al er f or
i nf or m asj o nss kri v s o m k a n fi n n es p å v år e hj e m m esi d er.

K o mit e e n b er o m at  f øl g e n d e s et ni n g b ør r e vi d er es i b e g g e s kri v: «I d e n a nl e d ni n g vil vi gj er n e i nt er vj u e
d e g …. », d a d e n o p pf att es s o m n o e a p p ell er e n d e. I nf or m asj o n e n s k al gis i et o bj e kti vt s pr å k o g m a n k a n
br u k e uttr y k k s o m f or e ks e m p el « d ett e er et s p ørs m ål til d e g o m å d elt a … ».

I s kri v et til s a m ar b ei ds p art n er e m å f øl g e n d e e n dr es:

« St u di e n g år ut p å at d u s a mt y k k er til at sti p e n di at d elt ar s o m o bs er v at ør i p asi e nt e ns
a ns v ars gr u p p e m øt er o g b e h a n dli n gs m øt er, s a mt et i nt er vj u i ett er k a nt a v et s a m ar b ei ds m øt e
(ti dsr a m m e c a. e n ti m e) ». K o mit e e n b er o m at s et ni n g e n o mf or m ul er es til f or e ks e m p el « St u di e n
i n n e b ær er at sti p e n di at e n d elt ar …. ».
Vi d er e b er k o mit e e n o m at d et k o m m er kl art fr e m at s a m ar b ei ds p art n er k a n r es er v er e s e g fr a at
sti p e n di at/f ors k er s k al d elt a i m øt er h a n/ h u n d elt ar i.
« D at a vil bli b e v art i tr e år ett er pr osj e ktsl utt ». A v k o ntr oll h e ns y n kr e v er k o mit e e n at pr osj e kt d at a
s k al o p p b e v ar es i f e m år ett er pr osj e ktsl utt. D et b es d erf or o m at d ett e o p p d at er es i s kri v et.
« Di n d elt a k els e vil v ær e et vi kti g i n ns pill i utf or mi n g a v tj e n est etil b u d et f or m e n n es k er m e d
r usli d els er. » o p pf att es a v k o mit e e n s o m n o e a p p ell er e n d e. D et b es d erf or o m at s et ni n g e n e n dr es til
f or e ks e m p el « Di n d elt a k els e k a n bi dr a i utf or mi n g e n a v …. ».

 
I s kri v et til p asi e nt er h ar k o mit e e n f øl g e n d e b e m er k ni n g er:

D et m å k o m m e kl art fr e m i s kri v et h v a sti p e n di at e n s k al d elt a i o g h v a d ett e i n n e b ær er. F or
e ks e m p el b ør d et kl ar gj ør es at sti p e n di at e n vil f å k u n ns k a p o m s e nsiti v e p asi e nt o p pl ys ni n g er.
K o mit e e n er usi kr e p å o m d et er ri kti g at p asi e nt e n e s k al s a mt y k k e til at sti p e n di at e n k a n k o nt a kt e
d e m i gj e n o m fir e år. I s kri v et st år d et: « d u vil o gs å bli f or es p urt o m å gi et e g et s a mt y k k e f or at
sti p e n di at f år l o v til å k o nt a kt e d e g i gj e n o m   f or et o p pf øl gi n gsi nt er vj u ». D ers o m d et i k k e erfir e år
ri kti g m e d fir e år b er k o mit e e n o m at d ett e k orri g er es i i nf or m asj o nss kri v et.
A v k o ntr oll h e ns y n kr e v er k o mit e e n at pr osj e kt d at a s k al o p p b e v ar es i f e m år ett er pr osj e ktsl utt.
K o mit e e n b er d erf or o m at f øl g e n d e s et ni n g r e vi d er es i tr å d m e d d ett e: « L y dfil er o g tr a ns kri psj o n er
b e h ol d es fr e m til 0 1. 0 6. 2 0 2 0. Ett er d e n d at o sl ett es l y dfil er o g tr a ns kri psj o n er. »
K o mit e e n b er o m at d et i till e g g til t el ef o n n u m m er til sti p e n di at o gs å o p p gis e p ost a dr ess e.
K o mit e e n o p pf att er at d et er u o v er e nsst e m m els e m ell o m o v ers krift e n  « P ers o n v er n » o g d e n
til h ør e n d e t e kst e n, o g b er d erf or o m at d ett e k orri g er es.

 
F ors v arli g h et
K o mit e e n h ar v ur d ert s ø k n a d, f ors k ni n gs pr ot o k oll, m åls etti n g o g pl a n f or gj e n n o mf øri n g. U n d er
f or uts et ni n g a v at vil k år e n e n e d e nf or t as til f øl g e, fr a mst år pr osj e kt et s o m f ors v arli g o g h e ns y n et til
d elt a k er n es v elf er d o g i nt e grit et er i v ar et att.

Vil k å r f o r g o d kj e n ni n g

K o mit e e n f or uts ett er at all e s a m ar b ei ds p art n er e ( a ns att e i N A V, b e h a n dl er e et c.) f år i nf or m asj o n o m
pr osj e kt et o g m uli g h et til å r es er v er e s e g fr a å d elt a i f ors k ni n g e n.
K o mit e e n f or uts ett er at i n g e n s o m d elt ar i m øt er d er f ors k er s k al d elt a s o m o bs er v at ør h ar r es er v ert
s e g. D ers o m é n ell er fl er e a v m øt e d elt a k er n e i k k e ø ns k er at f ors k er s k al o bs er v er e m øt et f or uts ett er
k o mit e e n at f ors k er g år ut a v m øt et.



3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

R e vi d ert i nf or m asj o nss kri v s k al s e n d es k o mit e e n til ori e nt eri n g. V e n nli gst b e n ytt e- p ost a dr ess e n 
 o g " R E K mi dt 2 0 1 5/ 1 7 5 7 " i e m n ef elt et. Pr osj e kt et k a n i k k ep ost @ h els ef ors k ni n g. eti k k o m. n o

i g a n gs ett es f ør d et b e kr eft es at i nf or m asj o nss kri v et er e n dr et i h e n h ol d til k o mit e e ns m er k n a d er.

K o mit e e n vis er til i nt er n e r et ni n gsli nj er v e d N T N U o g at d e k a n s k al o p p gis s o m k o nt a kt p ers o n f or

f ors k ni n gs a ns v arli g i nstit usj o n. K o mit e e n f or uts ett er d erf or at d e k a n M arit R eit a n er k o nt a kt p ers o n

f or f ors k ni n gs a ns v arli g i nstit usj o n. V e n nli gst b e kr eft d ett e v e d å b e n ytt e v år e- p ost a dr ess e  

 p ost @ h els ef ors k ni n g. eti k k o m. n o o g ” R E K Mi dt 2 0 1 5/ 1 7 5 7 ” i e m n ef elt et.

G o d kj e n ni n g e n er gitt u n d er f or uts et ni n g a v at pr osj e kt et gj e n n o mf ør es sli k d et er b es kr e v et i
s ø k n a d e n o g pr ot o k oll e n. Pr osj e kt et m å o gs å gj e n n o mf ør es i h e n h ol d til R E Ks vil k år i s a k e n o g d e
b est e m m els er s o m f øl g er a v h els ef ors k ni n gsl o v e n ( hfl.) m e d f ors krift er.
K o mit e e n f or uts ett er at i n g e n p ers o ni d e ntifis er b ar e o p pl ys ni n g er k a n fr a m k o m m e v e d p u blis eri n g
ell er a n n e n off e ntli g gj øri n g.
F ors k ni n gs pr osj e kt ets d at a s k al o p p b e v ar es f ors v arli g, s e p ers o n o p pl ys ni n gsf ors krift e n k a pitt el 2,
o g H els e dir e kt or at ets v eil e d er f or « P ers o n v er n o g i nf or m asj o nssi k k er h et i f ors k ni n gs pr osj e kt er
i n n e nf or h els e- o g o ms or gss e kt or e n ». A v k o ntr oll h e ns y n s k al pr osj e kt d at a o p p b e v ar es i f e m år ett er
sl utt m el di n g er s e n dt R E K. D at a s k al d erf or o p p b e v ar es til d e n n e d at o e n, f or d er ett er å sl ett es ell er
a n o n y mis er es, jf. hfl. § 3 8.
Pr osj e ktl e d er s k al s e n d e sl utt m el di n g til R E K mi dt n år f ors k ni n gs pr osj e kt et a vsl utt es. I
sl utt m el di n g e n s k al r es ult at e n e pr es e nt er es p å e n o bj e kti v o g ett err ett eli g m åt e, s o m si kr er at b å d e
p ositi v e o g n e g ati v e f u n n fr e m g år, jf. hfl. § 1 2.

V e dt a k
R e gi o n al k o mit é f or m e disi ns k o g h els ef a gli g f ors k ni n gs eti k k Mi dt- N or g e g o d kj e n n er pr osj e kt et m e d d e
vil k år s o m er gitt.

K o mit e e n v ar e nst e m mi g i si n b esl ut ni n g.

Sl utt m el di n g o g s ø k n a d o m pr osj e kt e n dri n g
Pr osj e ktl e d er s k al s e n d e sl utt m el di n g til R E K mi dt p å e g et s kj e m a s e n est 0 1. 1 2. 2 0 1 9, jf. hfl. §
1 2. Pr osj e ktl e d er s k al s e n d e s ø k n a d o m pr osj e kt e n dri n g til R E K mi dt d ers o m d et s k al gj ør es v es e ntli g e
e n dri n g er i f or h ol d til d e o p pl ys ni n g er s o m er gitt i s ø k n a d e n, jf. hfl. § 1 1.

Kl a g e a d g a n g
D u k a n kl a g e p å k o mit e e ns v e dt a k, jf. f or v alt ni n gsl o v e n § 2 8 fl g. Kl a g e n s e n d es til R E K mi dt. Kl a g efrist e n
er tr e u k er fr a d u m ott ar d ett e br e v et. D ers o m v e dt a k et o p pr ett h ol d es a v R E K mi dt, s e n d es kl a g e n vi d er e til
D e n n asj o n al e f ors k ni n gs etis k e k o mit é f or m e disi n o g h els ef a g f or e n d eli g v ur d eri n g.

M e d v e n nli g hils e n

S v e n Eri k Gis v ol d
Dr. m e d.
L e d er, R E K mi dt

Li n d a T ø m m er d al R ot e n
R å d gi v er

K o pi til: p ost m ott a k @s vt. nt n u. n o



V e dl e g g II 
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I N T E R VJ U G UI D E F O R P A SI E N T E R 
 

O p p st arti nt er vj u nr. 1 ( c a. 4- 6 u k er ett er o p p st art i d ø g n b e h a n dli n g)  

  Pr es e nt asj o n a v d o kt or gr a ds k a n di d at o g m ål / h e nsi kt m e d st u di e n.  

  Ti ds br u k o g o p pf øl gi n g vi d er e i b e h a n dli n gsf orl ø p et.  

  S a mt y k k e, t a us h ets pli kt o g fri villi g h et.  

  Br u k a v o p pt a k er o g o p p b e v ari n g a v d at a.  

  A v kl ar e s p ørs m ål br u k er / p asi e nt h ar.  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Litt o m p asie nte ns b a kgr u n n 

  Al d er,  

  si vilst at us,  

  b of or h ol d,  

  f a mili etil k n yt ni n g / n ett v er k,  

  s k ol e g a n g,  

  ar b ei ds erf ari n g,  

  ø k o n o mi,  

  r us pr ofil,  

 

Te m a: br u ker me dvir k ni ng;   

1.  F ort ell o m h v or d a n d u fi k k kj e n ns k a p til d ett e k o n kr et e b e h a n dli n gstil b u d et?  

  H v or d a n bl e d et et a bl ert e n k o nt a kt m e d s p esi alist h els etj e n est e n? 

2.  H v or d a n h ar d u f ått m e d vir k et i f or h ol d til v al g a v b e h a n dli n gs pl ass? 

  Fi k k d u v ur d er e m ell o m fl er e b e h a n dli n gs alt er n ati v er? 

  H v a er vi kti gst f or d e g i v al g a v b e h a n dli n gs m o d ell? 

3.  H v or l e n g e v e nt et d u p å å f å pl ass?  

  M ott o k d u n o e n hj el p etilt a k i p å v e nt e a v pl ass? H vil k e? 

4.  H vil k e i nf or m asj o n fi k k d u i f or k a nt a v b e h a n dli n gstil b u d et? 

  F or lit e / p ass e? 

5.  F ort ell o m di n e f or v e nt ni n g er til d ett e b e h a n dli n gstil b u d et? 

  M ål o g ø ns k er? 

  H v or d a n vil d u b es kri v e di n m oti v asj o n f or å n å di n e m ål? 

6.  H vil k e erf ari n g er h ar d u fr a hj el p e a p p ar at et i d e sist e f e m år?  

  G o d e o g mi n dr e g o d e 

7.  H v or l ett er d et å t a k o nt a kt m e d di n e s a m ar b ei ds p art n er e n år d u h ar b e h o v f or d e m? 
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8.  H v or d a n o p pl e v d e d u ditt f ørst e m øt e m e d p asi e nt a ns v arli g b e h a n dl er ( P A B)? 

9.  H v a er vi kti gst f or d e g f or å kj e n n e tr y g g h et i di n e n dri n gs pr os ess? H v a l e g g er d u i 

tr y g g h et?  
1 0.  H v or d a n vil d u bli i n v ol v ert i b esl ut ni n g er o m b e h a n dli n gsi n n h ol d? 

 

Te m a: s a m h a n dli ng; 

1 1.  H vil k et i n ntr y k k h ar d u fr e m til i d a g o m s a m ar bei det m ell o m di n e hj el p er e (r us k o ns ul e nt 

o g b e h a n dl er i s p esi alist h els etj e n est e n, f astl e g e, N A V a ns att e m. m.) s o m er i n v ol v ert i di n 

s a k? ( b es kri v / ut d y p e) 

1 2.  H vil k e f or v e nt ni n g er h ar d u til di n e k o nt a kt p ers o n er i fr a k o m m u n e n, N A V, f astl e g e o g 

b e h a n dl er e? 

1 3.  H vil k e b e h o v h ar d u a v o p pf øl gi n g fr a all e di n e s a m ar b ei ds p art n er e? H v or d a n blir diss e 

i n nfri d d i d a g? H vis hi n dri n g er, h v a k a n års a k e n v ær e? 

1 4.  Kj e n n er d u i n n h ol d et i s a m ar b ei ds a vt al e n s o m er u n d ers kr e v et a v d e g, k o m m u n e o g 

b e h a n dli n gsst e d? E vt. j a- h v a?  

1 5.  H ar d u e n I n di vi d u ell pl a n?- E vt. j a; h v or d a n v ar pr os ess e n f or å f å d e n l a g et? 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

O p pf øl gi n g si nt er vj u nr. 2 ( c a. 3 m n d. ett er ut s kri v el s e i d ø g n) 

1.  H v or d a n h ar d u h att d et si d e n sist vi m øt es? 

2.  H v or d a n vil d u b es kri v e ti d e n fr a uts kri v els e o g fr e m til i d a g? ( utf or dri n g er o g 

m ål o p p n å els e) 

3.  H v or d a n vil d u b es kri v e ditt f or h ol d til di n e r us v a n er o g r us i d a g, s ett i f or h ol d til 

b e h a n dli n gsst art? 

4.  H v e m t ar d u k o nt a kt m e d n år d u tr e n g er st øtt e i d et d a gli g e? 

5.  H vil k e n k o nt a kt h ar d u m e d di n e s a m ar b ei ds p art n er e i d a g s o m f ør hj al p d e g i n n i 

r us b e h a n dli n g? H vil k e h els etj e n est er o g o p pf øl gi n gstil b u d m ott ar d u i d a g? 

  F orts att a ns v ars gr u p p e? H v e m er m e d? 

  A kti v i n di vi d u ell pl a n? 

6.  H vil k e p asi e nt dr e v n e s el v hj el pstil b u d fi n n es i di n k o m m u n e? B e n ytt er d u d e g a v d ett e 

til b u d et? 

7.  S a ms v ar er di n e f or v e nti n g er m e d li vssit u asj o n e n i d a g, o g m e d d et s o m bl e s kiss ert i 

s a m ar b ei ds m øt er m e ns d u v ar i d ø g n b e h a n dli n g?  
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8.  I h vil k e n gr a d er d u f or n ø y d m e d li vssit u asj o n e n sli k d u h ar d et i d a g? H v a tri v es d u m e d 

i li v et ditt n å?  

9.  H v or d a n h ar d et v ært å fi n n e « e n n y r oll e» i s a mf u n n et ett er uts kri v els e n? H v e m er d u n å, 

s ett m e d di n e ø y n e? 

1 0.  H vil k e dr ø m m er h ar d u o m fr e mti d e n?  

  

( D er s o m r usfri;) 

1 1.  K a n d u p e k e p å n o e s p esi elt, e n h e n d els e, ell er sit u asj o n s o m h ar v ært et v e n d e p u n kt i 

li v et ditt s o m h ar f ørt til e n dri n g o g gj ort at d u h ar l y k k es m e d å bli r usfri? 

1 2.  H v a m e n er d u h ar v ært d e n vi kti gst e års a k e n til at d u h ar kl art å bli r usfri? 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

S a mt al e ett er  o b s er v a sj o n a v a n s v ar s gr u p p e m øt e  
 

1.  H v or d a n h a d d e d u d et u n d er m øt et i d a g? 

2.  H v a v ar f or m ål et o g h vil k e f or v e nti n g er h a d d e d u? Bl e diss e i n nfri d d? 

3.  O p pl e v d e d u å bli f orst ått? Fi k k d u s a gt o g m e nt d et d u ø ns k et? F ølt e d u d e g i v ar et att? 

4.  O p pl e v er d u at d u fi k k bi dr a m e d di n e erf ari n g er o g k u n ns k a p u n d er m øt et?  

5.  O p pl e v d e d u at d u fi k k i n n vir k e p å a v gj ør els e / b esl ut ni n g er i m øt et? 

6.  H a d d e d u e n pl a n f or m øt et - o g i h vil k e n gr a d bl e pl a n e n gj e n n o mf ørt ?  

7.  H v or d a n h a d d e di n e s a m ar b ei ds p art n er e f or b er e dt s e g til m øt et? 

8.  H v or d a n vil d u b es kri v e di n f orst å els e a v a g m- d elt a k er n es r oll er o g a ns v ar?  

  V et d u h v a diss e p ers o n e n e k a n gj ør e f or d e g? 

9.  H v a blir d et vi kti gst e f or d e g å t a o p p i n est e m øt e? 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

S a mt al e ett er o b s er v a sj o n  a v b e h a n dli n g s m øt e  
 

1.  H v or d a n h a d d e d u d et u n d er m øt et i d a g? 

2.  H v a v ar f or m ål et o g h vil k e f or v e nti n g er h a d d e d u? Bl e diss e i n nfri d d? 

3.  O p pl e v d e d u å bli f orst ått? Fi k k d u s a gt o g m e nt d et d u ø ns k et? F ølt e d u d e g i v ar et att? 

4.  O p pl e v er d u at d u fi k k bi dr a m e d di n e erf ari n g er o g k u n ns k a p u n d er m øt et?  

5.  O p pl e v d e d u at d u fi k k i n n vir k e p å a v gj ør els e / b esl ut ni n g er i m øt et? 

6.  H a d d e d u e n pl a n f or m øt et - o g i h vil k e n gr a d bl e pl a n e n gj e n n o mf ørt?  

7.  D et er l a g et e n b e h a n dli n gs pl a n f or d e g – v ar d u v ært a kti v m e d å utf or m e d e n? 

H v or d a n? 

8.  H v a b et yr pl a n e n f or d e g o g di n o p pf øl gi n g vi d er e? 

9.  V ar di n e b e h a n dl er e g o dt n o k f or b er e dt e?  P å h vil k e n m åt e? 
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1 0.  H v or d a n blir di n e b e h a n dli n gs b e h o v i d a g v ar et att? V ar d et n o e / n o e n d u s a v n et u n d er 

m øt et i d a g? 

1 1.  S a ms v ar er d et s o m fr e m k o m i b e h a n dli n gs m øt et o g di n e ti dli g er e erf ari n g er? 

  N y i n n bli k k o g / ell er b e kr eft els er p å ti dli g er e til b a k e m el di n g er o m di n h els e 

1 2.  H v a er d et vi kti gst e f o k us et f or d e g i d ett e b e h a n dli n gs o p p h ol d et? 

 





V e dl e g g III 
 



I N T E R VJ U G UI D E II 

I nt e r vj u a v tj e n e st e yt e r e i f o r bi n d el s e m e d d elt a k e n d e o b s e r v a sj o n i 

a n s v a r s g r u p p e m øt e o g b e h a n dli n g s m øt e  

K ort o m s a m ar b ei d s p art n er s b a k gr u n n 

1.  T y p e ut d a n n els e / pr of esj o n? 

2.  H v or l a n g pr a ksis erf ari n g h ar d u m e d d e n t y p e j o b b d u h ar n å?  

3.  H v or l e n g e h ar d u f ul gt o p p v e d k o m m e n d e? 

4.  H v or d a n vil d u b es kri v e b e h a n dli n gs m ål et o g pr os ess e n f or d e n n e p asi e nt e n? 

 

R efl e k sj o n ett er a v h ol dt s a m ar b ei d s m øt e: 

5.  B es kri v h vil k et i n ntr y k k /r efl e ksj o n er d u sitt er i gj e n m e d ett er s a m ar b ei ds m øt e? 

6.  H vil k e f or v e nt ni n g er h a d d e d u til m øt et? 

7.  H vil k e f or b er e d els er gj or d e d u til m øt et? (f or ar b ei d) 

8.  H v or g o dt f or b er e dt o p pl e v d e d u at br u k er e n v ar? (- o g h v a er g o dt n o k f or b er e dt f or d e g?)  

9.  H vil k e f or v e nt ni n g er h a d d e d u til br u k er e ns e n g asj e m e nt i m øt et? 

  P å h vil k e n m åt e bl e br u k ers i n ns pill o g b e h o v i v ar et att? 

1 0.  H v or d a n o p pl e v d e d u di n e s a m ar b ei ds p art n er e sitt e n g asj e m e nt i m øt et? 

1 1.  O p pl e v d e d u at di n e s a m ar b ei ds p art n er e v ar g o dt n o k f or b er e dt? 

1 2.  Bl e di n e i n ns pill h ørt o g t att p å al v or? ( b es kri v) 

1 3.  H v or st ort h a n dli n gsr o m / a ns v ar h ar d u f or å p å vir k e s a m ar b ei d et? 

1 4.  H v a blir vi kti g s a k å f øl g e o p p til n est e m øt et? 

O m br u k er m e d vir k ni n g 

1 5.  H v a l e g g er d u i b e gr e p et br u k er m e d vir k ni n g? ( di n f orst å els e o g m e ni n g) 

1 6.  P å h vil k e n m åt e tilr ett el e g g er d u f or br u k er m e d vir k ni n g i ditt ar b ei d m e d br u k er e n? ( gi e ks.) 

1 7.  Er d et m uli g å tilr ett el e g g e for mer br u k er m e d vir k ni n g i d et pr a ktis k e ar b ei d et i d a g? ( h v or d a n o g 

h vil k e o mr å d er) 

1 8.  H vil k e r ess urs er s er d u br u k er n e h ar i b o e n d e s o m k a n v ær e n ytti g i e n r e h a bilit eri n gs pr os ess?  

1 9.  H v or d a n k a n br u k ers k u n ns k a p / erf ari n g er n ytti g gj ør es i hj el p er el asj o n e n? ( br u k ers e g n e 

pr ef er a ns er) 

2 0.  H ar p asi e nt e n / br u k er e n o v ersi kt o v er si n e r etti g h et er o g pli kt er? P å h vil k e n m åt e? 

2 1.  S er d u n o e n utf or dri n g er m e d br u k er m e d vir k ni n g, e vt. j a h vil k e?  

2 2.  O p pl e v er d u at all e h ar s a m e f orst å els e a v br u k er m e d vir k ni n g? (f or kl ar e n ær m er e) 

O m s a m h a n dli n g 

2 3.  H v a l e g g er d u i b e gr e p et s a m h a n dli n gs k o m p et a ns e? 

2 4.  I h v or st or gr a d tr or d u p asi e nt kj e n n er til s a m ar b ei ds d elt a k er n es r oll er o g a ns v ar? 

2 5.  H vil k e pri m ær a ns v ars o mr å d e o g o p p g a v er tror d u di ne s a m ar b ei ds p art n er e till e g g er d e g i d ett e 

k o n kr et e s a m ar b ei d et? 

2 6.  H vil k e pri m ær a ns v ars o mr å d e o g o p p g a v er o p pf att er d u di n e s a m ar b ei ds p art n er e h ar i d ett e 

k o n kr et e s a m ar b ei d et? 

2 7.  H v a h e m m er o g fr e m m er f u n g er e n d e s a m h a n dli n g i ar b ei d m e d i d e n n e k o n kr et e br u k ers a k e n? 

2 8.  H v a m e n er d u er vi kti gst å j o b b e m e d i et s a m h a n dli n gs p ers p e kti v? 

2 9.  O p pl e v er d u at all e h ar s a m e f orst å els e a v s a m h a n dli n g? (f or kl ar e n ær m er e) 



3 0.  K a n d u f ort ell e h v or d a n d u g e n er elt o p pl e v er s a m h a n dli n g e n m e d s p esi alist h els etj e n est e n ( / ell er) 

k o m m u n al e h els e- o g o ms or gstj e n est er i f or h ol d til r uti n e n e i o p pf øl gi n g e n a v m ål gr u p p e n - 

h e n vis ni n g, i n nl e g g els e o g uts kri v ni n g? 

3 1.  F ort ell e o m e n s a m h a n dli n gssit u asj o n m e d e kst er n e s a m ar b ei ds p art n er e d er d u s y nt es at d u l y k k es 

i f or h ol d til m åls etti n g? 

 





V e dl e g g I V 
 



« H el h etli g e tj e n est er f or m e n n es k er m e d r usli d els er » 

 

Si d e 1 / 4  

  

F a k ult et f or s a mf u n n s vit e n s k a p o g t e k n ol o gil e d el s e 

F O R E S P Ø R S E L O M D E L T A K E L S E I F O R S K NI N G S P R O SJ E K T E T 

 

” H el h etli g e tj e n e st er f or m e n n e s k er m e d r usli d el s er » 

D ett e er et s p ør s m ål til d e g o m å d elt a i et f or s k ni n gs pr o sj e kt f or å st u d er e h v or d a n p a si e nt er i n nl a gt i 

r us b e h a n dli n g o p pl e v er d et å v ær e tj e n est e m ott a k er e, m e d f o k u s p å s a m h a n dli n g, br u k er m e d vir k ni n g o g 

o v er g a n g er m ell o m k o m m u n e o g s p esi alist h el s etj e n e st e n. St u di e n ø n s k er di n e erf ari n g er s o m p a si e nt, s a mt 

di n e tj e n est e yt er s b e s kri v el s er a v s a m ar b ei d m e d a n dr e tj e n est e yt er e. Di n d elt a k el s e k a n bi dr a til å i d e ntifis er e 

h v a s o m fr e m m er o g h e m m er f or å f å til g o d e o v er g a n g er m ell o m d e uli k e tilt a k e n e o g di n v ei til e n m e ni n g sf ull 

h v er d a g p å hj e mst e d et.  R es ult at e n e fr a st u di e n vil k u n n e gi vi kti g e i n n s pill i utf or mi n g a v tj e n est etil b u d et f or 

m e n n e s k er m e d r u sli d els er. 

I n stit utt et f or h els e vit e n s k a p o g s o si alt ar b ei d v e d N T N U gj e n n o mf ør er d o kt or gr a d s pr o sj e kt et o g l e d et a v 

pr of es s or Rii n a Kii k. Pr o sj e kt et vil bli o p pf ul gt o g gj e n n o mf ørt a v sti p e n di at M er et h e W e n a a s. 

F or s k ni n gs a n s v arli g er d e k a n M arit R eit a n v e d F a k ult et f or s a mf u n n s vit e n s k a p o g t e k n ol o gil e d el s e N T N U. I 

till e g g er 1. A m a n u e n sis A n n e J u b er g v e d F a k ult et f or h el s e- o g s o si al vit e n s k a p H ø gs k ol e n i S ør- Tr ø n d el a g o g 

f or s k ni n gsr å d gi v er H ell e W es s el A n d er s s o n v e d Kli ni k k f or r u s- o g a v h e n gi g h et s b e h a n dli n g, St. Ol a v s H o s pit al 

H F e n g a sj ert i st u di e n s o m bi v eil e d er e.  Pr o sj e kt et er fi n a n si ert a v H el s e M ør e o g R o ms d al H F. 

 

H V A I N N E B Æ R E R P R O S J E K T E T ? 

 

U n d er s ø k els e n g år ut p å at d u s a mt y k k er til å gi t o h o v e di nt er vj u s o m t ar r u n dt e n ti m e. I nt er vj u e n e vil v ær e 

m e d sti p e n di at M er et h e W e n a a s. F ør st e i nt er vj u i l ø p et a v di n f ør st e m å n e d i b e h a n dli n g o g d et a n dr e c a. tr e 

m å n e d er ett er ut s kri v el s e. I d et f ør st e i nt er vj u et vil d et s p ørr es o m di n m oti v a sj o n/ b a k gr u n n f or b e h a n dli n g e n, 

ti dli g er e p a si e nt erf ari n g er, o m s el v e i n nl e g g els e s pr o s e s s e n o g br u k er m e d vir k ni n g, s a mt o m h v or d a n d u 

v ur d er er ditt b e h o v f or bist a n d o g o m diss e i n nfrir. I d et a n dr e i nt er vj u et s o m s k al b es v ar es tr e m å n e d er ett er 

ut s kri v els e a v d ø g n o p p h ol d et, vil h a f o k u s p å s el v e ut s kri v els es pr o s e ss e n o g o v er g a n g e n til e g et hj e m. H er blir 

d et s p urt o m t y p e o p pf øl gi n gs b e h o v, h v or d a n d u v ur d er er di n li vs k v alit et s a mt h v or tilfr e d s d u er m e d ditt 

p a si e ntf orl ø p. I ti d e n m ell o m i nt er vj u e n e vil sti p e n di at d elt a s o m o b s er v at ør i di n e a v h ol dt e 

a n s v ar s gr u p p e m øt er o g b e h a n dli n gs m øt er. I ett er k a nt a v m øt e n e o p pf or dr es d u til å gi n o e n r efl e k sj o n er o m 

h v or d a n d u o p pl e v d e m øt e n e. Ti d s p eri o d e f or k o nt a kt m e d sti p e n di at vil v ær e c a. ni m å n e d er.  

I till e g g til ditt bi dr a g er d et ø n s k eli g at d u s a mt y k k er til at sti p e n di at k o nt a kt er di n e s e ntr al e 

s a m ar b ei d s p art n er e ( e k s. pri m ær b e h a n dl er, r u s k o n s ul e nt i k o m m u n e n, f a stl e g e, r e pr es e nt a nt er fr a N A V) f or å 

i n n h e nt e s a mt y k k e til i nt er vj u o g d elt a k e n d e o b s er v a sj o n i di n e m øt er. Di n e s e ntr al e s a m ar b ei d s p art n er e 

i nt er vj u e s o m br u k er m e d vir k ni n g o g s a m h a n dli n g ( m øt e str u kt ur, r oll ef or d eli n g, k o m m u ni k a sj o n o g 

br u k eri n v ol v eri n g). 

Pr o sj e kt et vil i n n h e nt e o g r e gistr er e o p pl y s ni n g er o m d e g. D at a m at eri al et vil gi k u n n s k a p o m s e n siti v e 

p a si e nt o p pl y s ni n g er o g vil bli b e h a n dl et ut e n n a v n o g a n dr e dir e kt e gj e n kj e n n e n d e o p pl y s ni n g er. All e 

o p pl y s ni n g er vil bli b e h a n dl et k o nfi d e n si elt. D et er k u n sti p e n di at M er et h e W e n a a s s o m h ar til g a n g til 

p er s o ni d e ntifi s er b ar e o p pl y s ni n g er. I nt er vj u e n e vil bli t att o p p p å l y d b å n d o g i ett er k a nt tr a n s kri b ert. 
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O p pt a k e n e vil bli o p p b e v art p å e n d at a m a s ki n s o m er b es k ytt et gj e n n o m e g et s m art k ort o g p a ss or d.  

D at a m at eri al et vil bli a n o n y mis ert, n o e s o m gj ør at d u s o m d elt a k er i k k e tr e n g er å v ær e r e d d f or å bli gj e n kj e nt 

i d e f er di g stilt e arti kl e n e. Pr o sj e kt et s k al ett er pl a n e n a v sl utt es 0 1. 0 6. 2 0 1 9. D at a m at eri al et vil bli o p p b e v art 

f e m år ett er at pr o sj e kt et er a vsl utt et. 

M U LI G E F O R D E L E R O G U L E M P E R 

D elt a k el s e i st u di e n vil i k k e m e df ør e s p esi ell e u b e h a g. F or n o e n k a n d et i mi dl erti d o p pl e v e s s o m e n b el a st ni n g 

å s v ar e p å s p ør s m ål o m li vs sit u a sj o n. S el v e d elt a k el s e n gir i k k e n o e n f ortri n n til tj e n est etil b u d et, m e n di n 

d elt a k els e vil v ær e et vi kti g i n n s pill i utf or mi n g a v tj e n est etil b u d et f or m e n n e s k er m e d r u sli d el s er. D er s o m d u 

h ar b e h o v f or å s n a k k e m e d n o e n i f or bi n d el s e m e d di n d elt a k els e i i nt er vj u et, k a n d u ri n g e sti p e n di at M er et h e 

W e n a a s, m o b. 9 1 8 7 5 4 2 6 ell er e- p o st; m er et h e. w e n a a s @ h els e- mr. n o. 

F RI VI L LI G D E L T A K E L S E O G M U LI G H E T F O R Å T R E K K E SI T T S A M T Y K K E 

D et er fri villi g å d elt a i pr o sj e kt et. D er s o m d u ø n s k er å d elt a, u n d ert e g n er d u s a mt y k k e er kl æri n g e n p å sist e 

si d e. D u k a n n år s o m h elst o g ut e n å o p p gi n o e n gr u n n tr e k k e ditt s a mt y k k e. D ett e vil i k k e f å k o n s e k v e n s er f or 

di n vi d er e b e h a n dli n g. D er s o m d u tr e k k er d e g fr a pr o sj e kt et, k a n d u kr e v e å f å sl ett et i n n s a ml e d e o p pl y s ni n g er, 

m e d mi n dr e o p pl y s ni n g e n e all er e d e er i n n g ått i a n al y s er ell er br u kt i vit e n s k a p eli g e p u bli k a sj o n er. D er s o m d u 

s e n er e ø n s k er å tr e k k e d e g ell er h ar s p ør s m ål til pr o sj e kt et, k a n d u k o nt a kt e sti p e n di at M er et h e W e n a a s, m o b. 

9 1 8 7 5 4 2 6 ell er e- p o st; m er et h e. w e n a a s @ h el s e- mr. n o . 

 

H V A S K J E R M E D I N F O R M A S J O N E N O M D E G ?  

I nf or m a sj o n e n s o m r e gi str er e s o m d e g s k al k u n br u k es sli k s o m b es kr e v et i h e n si kt e n m e d st u di e n. H vis d u si er 

j a til å d elt a, h ar d u r ett til å f å i n n s y n i h vil k e o p pl y s ni n g er s o m er r e gi str ert o m d e g, til å f å k orri g ert e v e nt u ell e 

f eil i diss e o p pl y s ni n g e n e, o g til å kr e v e at o p pl y s ni n g e n e sl ett e s. D er s o m d u tr e k k er d e g fr a st u di e n k a n d u 

kr e v e å f å sl ett et i n n s a ml e d e o p pl y s ni n g er, m e d mi n dr e o p pl y s ni n g e n e all er e d e er i n n g ått i a n al y s er ell er br u kt 

i vit e n s k a p eli g e p u bli k a sj o n er.  

All e o p pl y s ni n g e n e vil bli b e h a n dl et ut e n n a v n o g f ø d s el s n u m m er ell er a n dr e dir e kt e gj e n kj e n n e n d e 

o p pl y s ni n g er. E n k o d e k n ytt er d e g til di n e o p pl y s ni n g er gj e n n o m e n n a v n elist e. Pr o sj e ktl e d er h ar a n s v ar f or 

d e n d a gli g e drift e n a v f or s k ni n gs pr o sj e kt et o g at o p pl y s ni n g er o m d e g blir b e h a n dl et p å e n si k k er m åt e.  

I nf or m a sj o n o m d e g vil bli sl ett et f e m år ett er pr o sj e kt sl utt, c a. f ør st e h al v år i 2 0 2 4. 

F O R SI K RI N G  

I n g e n. 

Ø K O N O MI  

R eis e k o st n a d er i f or bi n d els e m e d i nt er vj u vil d e k k e s a v pr o sj e kt et.  

 

G O D K J E N NI N G 

Pr o sj e kt et er g o d kj e nt a v R e gi o n al k o mit e f or m e disi n s k o g h els ef a gli g f or s k ni n g s eti k k  s a k s nr. 2 0 1 5/ 1 7 5 7 h o s 

R E K mi dt, d e n 4. 2. 2 0 1 6.  
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S A M T Y K K E TI L D E L T A K E L S E I P R O SJ E K T E T 

 

J E G E R VI L LI G TI L Å D E L T A I P R O S J E K T E T  

 

 

St e d o g d at o 

 

 

D elt a k er s si g n at ur 

 D elt a k er s n a v n m e d tr y kt e b o k st a v er 

 

 

 

 

 

J e g b e kr eft er å h a gitt i nf or m a sj o n o m pr o sj e kt et  

 

St e d o g d at o Si g n at ur 

 

 

 

 R oll e i pr o sj e kt et 
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K o nt a kti nf or m a sj o n.  

Sti p e n di at ø n s k er di n till at el s e til å t a k o nt a kt m e d di n e s a m ar b ei d s p art n er e s o m sitt er i di n a n s v ar s gr u p p e. 
O p p gi di n e vi kti gst e s a m ar b ei d s p art n er e i k o m m u n e n o g di n pri m ær b e h a n dl er v e d i n stit u sj o n e n: 

 

N a v n: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. T el ef o n … … … … … … … 

Tils att: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

 

N a v n: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. T el ef o n … … … … … … … 

Tils att: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

 

N a v n: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. T el ef o n … … … … … … … 

Tils att: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

I d e n n e st u di e n vil M er et h e W e n a a s gj er n e vil h ør e h v or d a n d et g år m e d d e g, o g s å ett er at d ø g n b e h a n dli n g e n 
er a v sl utt et. F or at h u n s k al k u n n e k o m m e i k o nt a kt m e d d e g i gj e n, tr e n g e s o p p d at ert k o nt a kti nf or m a sj o n o m 
d e g. Sti p e n di at vil ri n g e d e g ell er k o nt a kt e d e g p å S M S c a. tr e m å n e d er ett er at d u h ar a vsl utt et 
d ø g n b e h a n dli n g e n. 

N a v n: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. 

A dr es s e: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. 

T el ef o n nr. 1: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …... 

T el ef o n nr. 2: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …... 

E- m ail: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

Fi nt o m d u k a n o p p gi d e k o nt a kt p er s o n e n e s o m vil k u n n e bi dr a til å l ett e til gj e n g eli g h et e n til d e g. O p p gi n a v n 
o g t el ef o n n u m m er til t o p er s o n er s o m oft est v et h v or d u er å n å. 

K o nt a kt p er s o n 1 (r el a sj o n ?) 

N a v n: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. 

T el ef o n nr.: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. 

 

 

K o nt a kt p er s o n 2 (r el a sj o n ?) 

N a v n: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. 

T el ef o n nr.: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ….. 

 





V e dl e g g V 
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F a k ult et f or s a mf u n n s vit e n s k a p o g t e k n ol o gil e d el s e 

 

 

F O R E S P Ø R S E L O M D E L T A K E L S E I F O R S K NI N G S P R O SJ E K T E T 

 

” H E L H E T LI G E TJ E N E S T E R F O R M E N N E S K E R M E D R U S LI D E L S E R »  

D ett e er et s p ør s m ål til d e g o m å d elt a i et f or s k ni n gs pr o sj e kt f or å st u d er e h v or d a n p a si e nt er i n nl a gt i 

r us b e h a n dli n g o p pl e v er d et å v ær e tj e n est e m ott a k er e, m e d f o k u s p å s a m h a n dli n g, br u k er m e d vir k ni n g o g 

o v er g a n g er m ell o m k o m m u n e o g s p e si ali st h els etj e n est e n. St u di e n ø n s k er di n e erf ari n g er s o m tj e n e st e yt er f or 

p a si e nt er m e d r u sli d els er. H o v e dt e m a vil v ær e o m s a m h a n dli n g m e d a n dr e tj e n est er. Di n d elt a k els e k a n bi dr a 

til å i d e ntifis er e h v a s o m fr e m m er o g h e m m er f or å f å til g o d e o v er g a n g er m ell o m d e uli k e tilt a k e n e f or 

p a si e nt er/ br u k er e.  R es ult at e n e fr a st u di e n vil k u n n e gi vi kti g e i n n s pill i utf or mi n g a v tj e n e st etil b u d et f or 

m e n n e s k er m e d r u sli d els er. Fl er e st u di er u n d er st øtt er at m e n n e s k er m e d r u sli d els er h ar oft e s a m m e n s att 

pr o bl e m ati k k, o g d erf or oft e b e h o v f or l a n g v ari g e o g k o or di n ert e tj e n e st er. R u s a v h e n gi g h et f or m a n g e er e n 

kr o nis k tilst a n d s o m kr e v er l a n gti d s o p pf øl gi n g o g b e h a n dli n g. Br utt e b e h a n dli n gsf orl ø p, til b a k ef all o g n y e 

b e h a n dli n gs e pis o d er kj e n n et e g n er p a si e nt gr u p p e n.  

I n stit utt et f or h els e vit e n s k a p o g s o si alt ar b ei d v e d N T N U gj e n n o mf ør er d o kt or gr a d s pr o sj e kt et o g l e d et a v 

pr of es s or Rii n a Kii k. Pr o sj e kt et vil bli o p pf ul gt o g gj e n n o mf ørt a v sti p e n di at M er et h e W e n a a s. 

F or s k ni n gs a n s v arli g er d e k a n M arit R eit a n v e d F a k ult et f or s a mf u n n s vit e n s k a p o g t e k n ol o gil e d el s e N T N U. I 

till e g g er 1. A m a n u e n sis A n n e J u b er g v e d F a k ult et f or h el s e- o g s o si al vit e n s k a p H ø gs k ol e n i S ør- Tr ø n d el a g o g 

f or s k ni n gsr å d gi v er H ell e W es s el A n d er s s o n v e d Kli ni k k f or r u s- o g a v h e n gi g h et s b e h a n dli n g, St. Ol a v s H o s pit al 

H F e n g a sj ert i st u di e n s o m bi v eil e d er e.  Pr o sj e kt et er fi n a n si ert a v H el s e M ør e o g R o ms d al H F. 

 

H V A I N N E B Æ R E R P R O S J E K T E T ? 

 

Di n p a si e nt/ br u k er h ar gitt sitt s a mt y k k e til at d u, s o m er e n s e ntr al s a m ar b ei d s p art n er f or p a si e nt, d el er di n e 

erf ari n g er g e n er elt  o m br u k er m e d vir k ni n g o g s a m h a n dli n g, s a mt n o e n r efl e k sj o n er i d e n n e k o n kr et e 

p a si e nt s a k e n. 

St u di e n i n n e b ær er at sti p e n di at d elt ar s o m o b s er v at ør i p a si e nt e n s a n s v ar s gr u p p e m øt er o g b e h a n dli n gs m øt er, 

s a mt et i nt er vj u m e d d e g i ett er k a nt a v s a m ar b ei d s m øt et (ti d sr a m m e c a. e n ti m e). Ti d s p u n kt f or i nt er vj u m øt et 

k a n s ett es n år d et p a s s er f or d e g, m e n pri m ært i n n e nf or e n u k e i ett er k a nt a v p a si e nt e n s s a m ar b ei d s m øt e.   

Sti p e n di at vil d elt a u n d er p a si e nt e n s a v h ol dt e a n s v ar s gr u p p e m øt er o g b e h a n dli n gs m øt er s o m o b s er v at ør. 

Pr o sj e kt et vil i n n h e nt e o g r e gistr er e d at a o m m øt estr u kt ur, r oll ef or d eli n g, k o m m u ni k a sj o n o g 

br u k eri n v ol v eri n g. I ett er k a nt a v s a m ar b ei d s m øt et vil d u s o m tj e n e st e yt er bli s p urt k ort o m h v a d u sitt er i gj e n 

m e d ett er m øt et, s a mt i f or h ol d til br u k er m e d vir k ni n g o g s a m h a n dli n g m e d i nt er n e o g e k st er n e 

s a m ar b ei d s p art n er e. I till e g g s p ørr e s d u o m f a gli g e b a k gr u n n, ti d sr a m m e f or et a bl ert r el a sj o n m e d d e n 

k o n kr et e p a si e nt o g p a si e nt e n s b e h a n dli n g s m ål. P ar all elt til d ett e vil sti p e n di at i n n h e nt e i nf or m a sj o n fr a 

p a si e nt m e d t o i nt er vj u; i n n e n d e n f ør st e m å n e d e n p a si e nt e n er i b e h a n dli n g o g tr e m å n e d er ett er ut s kri v el s e 

fr a d ø g n b e h a n dli n g. Ti d s p eri o d e n f or k o nt a kt m e d sti p e n di at e n vil v ær e c a. ni m å n e d er f or p a si e nt. 
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M U LI G E F O R D E L E R O G U L E M P E R 

Sti p e n di at h ar e n kl ar i nt e n sj o n o m å u n n g å at d elt a k els e blir e n b el a st ni n g. E n k elt e a n s att e vil m uli g e n s kj e n n e 

p å e n l oj alit et s k o nfli kt n år et at e n s r a m m er s ett er b e gr e n s ni n g er p å f a gli g e p er s p e kti v o g ø n s k er. D elt a g el s e i 

u n d er s ø k el s e n er i k k e f or b u n d et m e d f ar e ell er ul e m p er. Di n d elt a k els e k a n bi dr a til vi kti g e i n n s pill i utf or mi n g 

a v tj e n e st etil b u d et f or m e n n e s k er m e d r u sli d els er.  

 

F RI VI L LI G D E L T A K E L S E O G M U LI G H E T F O R Å T R E K K E SI T T S A M T Y K K E 

D et er fri villi g å d elt a i pr o sj e kt et. D u k a n r es er v er e d e g fr a at sti p e n di at s k al d elt a s o m o b s er v at ør i m øt er s o m 

d u d elt ar i. D er s o m d u ø n s k er å d elt a, u n d ert e g n er d u s a mt y k k e er kl æri n g e n p å si st e si d e. D u k a n n år s o m h el st 

o g ut e n å o p p gi n o e n gr u n n tr e k k e ditt s a mt y k k e. D er s o m d u tr e k k er d e g fr a pr o sj e kt et, k a n d u kr e v e å f å 

sl ett et i n n s a ml e d e o p pl y s ni n g er, m e d mi n dr e o p pl y s ni n g e n e all er e d e er i n n g ått i a n al y s er ell er br u kt i 

vit e n s k a p eli g e p u bli k a sj o n er. D er s o m d u s e n er e ø n s k er å tr e k k e d e g ell er h ar s p ør s m ål til pr o sj e kt et, k a n d u 

k o nt a kt e sti p e n di at M er et h e W e n a a s, m o b. 9 1 8 7 5 4 2 6 ell er e- p o st; m er et h e. w e n a a s @ h els e- mr. n o . 

 

H V A S K J E R M E D I N F O R M A S J O N E N O M D E G ?  

Pr o sj e kt et vil i n n h e nt e o g r e gistr er e o p pl y s ni n g er o m d e g. I nf or m a sj o n e n s k al k u n br u k e s sli k s o m b e s kr e v et i 

h e n si kt e n m e d st u di e n. D u h ar r ett til i n n s y n i h vil k e o p pl y s ni n g er s o m er r e gi str ert o m d e g o g r ett til å f å 

k orri g ert e v e nt u ell e f eil i d e o p pl y s ni n g e n e s o m er r e gi str ert. All e o p pl y s ni n g e n e vil bli b e h a n dl et ut e n n a v n o g 

f ø d s els n u m m er ell er a n dr e dir e kt e gj e n kj e n n e n d e o p pl y s ni n g er. Pr o sj e ktl e d er h ar a n s v ar f or d e n d a gli g e 

drift e n a v f or s k ni n gs pr o sj e kt et o g at o p pl y s ni n g er o m d e g blir b e h a n dl et p å e n si k k er m åt e.  E n k o d e k n ytt er 

d e g til di n e o p pl y s ni n g er gj e n n o m e n n a v n elist e. D et er k u n sti p e n di at M er et h e W e n a a s s o m h ar til g a n g til 

p er s o ni d e ntifi s er b ar e o p pl y s ni n g er. I nt er vj u et blir t att o p p p å l y d b å n d o g i ett er k a nt tr a n s kri b ert. O p pt a k e n e 

vil bli o p p b e v art p å e n d at a m a s ki n s o m er b e s k ytt et gj e n n o m e g et s m art k ort o g p a ss or d. Alt d at a m at eri al et blir 

a n o n y mis ert, n o e s o m gj ør at d u s o m d elt a k er i k k e tr e n g er å v ær e r e d d f or å bli gj e n kj e nt i d e f er di gstilt e 

arti kl e n e. Pr o sj e kt et s k al ett er pl a n e n a v sl utt e s 0 1. 0 6. 2 0 1 9, m e n d at a vil bli o p p b e v art i f e m år ett er 

pr o sj e kt sl utt. R e gi o n al e k o mit e er f or m e disi n s k o g h els ef a gli g f or s k ni n gs eti k k kr e v er a v k o ntr oll h e n s y n 

o p p b e v ari n g a v d at a f e m år ett er pr o sj e kt sl utt.    

F O R SI K RI N G  

I n g e n. 

G O D K J E N NI N G 

Pr o sj e kt et er g o d kj e nt a v R e gi o n al k o mit e f or m e disi n s k o g h els ef a gli g f or s k ni n g s eti k k,  s a k s nr. 2 0 1 5/ 1 7 5 7 h o s 

R E K mi dt d e n 0 4. 0 2. 2 0 1 6. 

 

  



 « H el h etli g e tj e n est er f or m e n n es k er m e d r usli d els er » 

Si d e 3 / 3  

S A M T Y K K E TI L D E L T A K E L S E I P R O SJ E K T E T 

 

J E G E R VI L LI G TI L Å D E L T A I P R O S J E K T E T  

 

 

St e d o g d at o D elt a k er s si g n at ur 

 

 

 

 D elt a k er s n a v n m e d tr y kt e b o k st a v er 

 

 

 

J e g b e kr eft er å h a gitt i nf or m a sj o n o m pr o sj e kt et; 

 

St e d o g d at o Si g n at ur 

 

 

 

 R oll e i pr o sj e kt et 

 



I S B N 9 7 8- 8 2- 3 2 6- 6 9 9 0- 5 (t r y kt ut g.)
I S B N 9 7 8- 8 2- 3 2 6- 6 4 6 5- 8 ( el e kt r. ut g.)

I S S N 1 5 0 3- 8 1 8 1 (t r y kt ut g.)
I S S N 2 7 0 3- 8 0 8 4 ( o nli n e v e r.)

D o kt o r a v h a n dli n g e r v e d N T N U, 2 0 2 2: 3 1 6

M e r et h e W e n a a s

B r u k e r m e d vi r k ni n g f o r

m e n n e s k e r m e d r u sli d el s e r
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