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Sammendrag

Bakteppet for denne masteroppgaven er studentaktive laerings- og undervisningsformer
ved hgyere utdanning. Formalet er 8 sette sgkelyset pa leeringsassistenters opplevelser
rundt det 3 skulle legge til rette for laering hos studenter og hvilke utfordringer de erfarer
i mgte med et aktivitetsbasert teknologiemne.

Det teoretiske rammeverket tar utgangspunkt i konstruktivistisk lzeringsteorier
med et spesielt fokus pa kognitiv konstruktivisme og sosiokulturell lzeringsteori,
representert av henholdsvis Piaget og Vygotsky. For & belyse forskningstema har det blitt
benyttet en kvalitativ forskningsstilneerming med intervju og observasjon som
forskningsmetoder. Det har blitt gjennomfgrt fire observasjoner og atte halv-strukturerte
intervju med 3tte forskningsdeltakere, fire studenter og fire laeringsassistenter. Videre
har det blitt brukt digital programvare som hjelpemiddel under analysearbeidet med det
empiriske datamaterialet.

Analysearbeidet resulterte i to hovedkategorier, pedagogisk scaffolding
(stillasbygging), og leering gjennom erfaring og deltakelse. De er bygget opp av flere
underkategorier som blant annet omhandler faglig og emosjonell stgtte, forkunnskaper,
og kognitive konflikter og autentiske oppgaver. De mest sentrale funnene er knyttet til
de ulike matene lzeringsassistentene bidrar til studenters laering gjennom 3 stimulere til
dybdekunnskap, refleksjon og artikulering. Utfordringer laeringsassistentene opplever i
forbindelse med disse aspektene er knyttet til forkunnskap og tidligere erfaring, fglelsen
av 8 ha et ansvar overfor studentene og tilpasning av undervisningen ut ifra hver enkelt
student sitt kunnskapsniva, behov og ferdigheter.

Disse funnene har videre blitt drgftet i lys av det teoretiske rammeverket, tidligere
forskningsstudier og forskningslitteratur i det aktuelle forskningsfeltet.






Abstract

The background of this Master" s thesis is student-centered learning- and teaching
methods in higher education. The purpose is to highlight the learning assistants
experiences in facilitating studentlearning and the challenges they experience in an
activity-based technology-course.

The theoretical framework that is used is based on constructivistic learning
theories with a spescial focus on cognitive constructivism and sociocultural learning
theory, represented by Piaget and Vygotsky. To shed light on the research topic, a
qualitative research approach has been used with interviews and observations as
research methods. Four observations and eight semi-structured interviews have been
conducted with eight research participants in total, four students and four learning
assistants. Furthermore, digital software has been used as an aid in the analysis work
with the empirical material.

The work with the analysis resulted in two main categories, pedagogical
scaffolding, and learning through experience and participation. They were composed by
several subcatagories such as professional and emotional support, prior knowledge,
cognitive conflicts and authentic tasks. The most important findings are related to the
different ways in which the learning assistants contribute in students learning by
stimualting in-depth knowledge, reflection and articulation. The challenges the learning
assistants experience in relation to these aspects are related to prior knowledge and
experience, the feeling of having a responsibility to the students and the work in
adapting the teaching based on each students level of knowledge, need and skill.

These findings have also been discussed in the light of the theoretical framework,
previous research studies and research litterature in the relevant research field.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn for forskningsstudiet

Etterspgrselen etter utdannet arbeidskraft i Norge har medfgrt at hgyere utdanning har
blitt mer etterspurt og ettertraktet. Tall fra Statistisk sentralbyra viser blant annet at
andelen av befolkningen som har hgyere utdanning har gkt fra 29,3% i 2013 til 35,5% i
2020, og at antallet studenter i universitets- og hggskoleutdanninger ogsa har veert
stigende de siste arene (Statistisk sentralbyra [SSB], 2021). Universitetene og
hgyskolene ma dermed tilrettelegge for et hgyere antall studenter, men ogsa for en mer
mangfoldig og sammensatt studentgruppe. Dette har medfart endringer i
universitetssektoren med hensyn til at det stilles flere krav rundt & inkludere mer
undervisnings- og leeringsformer som i stgrre grad aktiviserer studenten og fremmer
laering. Universiteter har dermed gkt fokuset rundt kvalitet av utdanning, utvikling og
forbedring av laerings- og undervisningspraksis (Biggs & Tang, 2011).

En betydelig endring ved hgyere utdanning har vart knyttet til det omtalte skiftet
fra et instruksparadigme til et laeringsparadigme. Det Prince & Felder (2006) omtaler som
Instruction Paradigm er den tradisjonelle undervisningsformen med forelesninger der
formalet er & gi studenter instruksjoner. Hensikten i Learning Paradigm er derimot 8
tilegne og utvikle lzaering hos studenten der studenten selv str i sentrum av sin egen
laeringsprosess. Disse to paradigmene kan ogsa ses i ssmmenheng med en deduktiv og
induktiv tilnaerming til laering. En induktiv tilnaerming til laering skiller seg fra en deduktiv
tilnaerming i den forstand at studenten her er den aktive og far mer ansvar for sin egen
laering gjennom & farst skulle erfare og utforske fgr de enten blir presentert for
ngdvendig teori og informasjon, eller far stgtte til 8 komme frem til det pa egenhand
(Prince & Felder, 2006).

Denne tilneermingen og synet pa studenten som den aktive parten i
undervisnings- og laeringsformer har ogsa fatt fotfeste i Norge noe som gjenspeiles blant
annet i de statlige dokumentene. Et eksempel er stortingsmeldingen Utdanning for
omstilling — @kt arbeidslivsrelevans i hayere utdanning som blant annet lgfter frem
studentaktive lzerings- og undervisningsformer som et fokusomrade som kan bidra i at
studentene tilegner seg kompetansen og ferdighetene som blir etterspurt i et arbeids- og
samfunnsliv som er i stadig endring og utvikling. “For at studentene skal veere godt
forberedt pa overgangen til et arbeidsliv i stadig omstilling vil regjeringen stimulere til
mer bruk av studentaktive laeringsformer, spesielt aktiviteter som ligner pa oppgaver
som utfgres i arbeidslivet” (Meld. St. 16 (2020-2021), s.49). Internasjonalt har bruken
av studentaktive lzerings- og undervisningsformer i sakalte STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) utdanninger hatt en oppblomstring. Ogs% her i Norge har man
fatt opp gynene for fordelene med & inkorporere studentaktive lzerings- og
undervisningsformer i teknologiutdanninger. I sluttrapporten for prosjektet Fremtidens
teknologistudier (FTS) som er en del av NTNUs utviklingsplan for Fremtidens studietilbud
blir ti prinsipper fremhevet som saerdeles essensielle for den videre utviklingen av
teknologistudier ved NTNU, der et av disse prinsippene er studentaktiv lzering, relevant
vurdering og god laeringskultur. Visjonen er at de fremtidige teknologistudiene skal
basere og bruke «kunnskapsbaserte, studentaktive og engasjerende undervisnings- og
vurderingsformer som er samstemt med utdanningenes overordnede kompetansemal,
fremmer god laeringskultur, og gir effektiv dybdelaering» (dien & Bodsberg, 2022, s.11).



Inntoget av flere studentaktive laerings- og undervisningsformer medfgrer at det kreves
flere ressurser for & veilede og stgtte studentene. Forskning viser at laeringsassistenter
ofte brukes for a bistd undervisere i stor-skala introduksjonsmener som har
studentaktive leeringsformer (Gordon et al., 2013; Kopp, 2000; Crowe et al., 2014).

1.2 Presentasjon og begrunnelse av problemstilling

I Norge har det blitt gjennomfgrt og publisert lite forskning i tilknytning til bruken av og
erfaringer med laeringsassistenter ved hgyere utdanning. Internasjonalt er det blitt
gjennomfgrt noe mer forsknings knyttet til laeringsassistenter, men stgrsteparten av
denne forskningen har blitt gjennomfgrt ved hjelp av kvantitative forskningsmetoder og
fra perspektivet fra bade foreleser, student og laeringsassistent. Det foreligger bade lite
litteratur og forskningspublikasjoner som bruker kvalitative forskningsmetoder for 8
belyse laeringsassistenters opplevelser.

Med utgangspunkt i at vi beveger oss inn i masse-universitetets tidsalder og at
studentaktive leerings- og undervisningsmetoder blir mer utbredt (Biggs & Tang, 2011)
vil behovet for & bruke lzeringsassistenter ved hgyere utdanning gke. For @ f& mer
kunnskap til hvilken innvirkning dette har for studenters lzering er det ikke nok a bare
undersgke foreleser og studenters opplevelser, men ogsa hvordan laeringsassistenter
legger til rette for lzering og hvilke opplevelser de har knyttet til dette. Det er tross alt
laeringsassistentene som star i forstelinjen og er de studentene har mest kontakt med
gjennom hele semesteret. Med en kvalitativ forskningstilnaerming vil man f& muligheten
til & gd i dybden og utforsket aspekter rundt det 8 vaere lzeringsassistent som man ikke
ville f3tt gjennom en kvantitativ tilnaerming.

Problemstillingen for denne oppgaven er dermed som fglger:

«Hvordan bidrar laeringsassistenter til § legge til rette for studenters laering, og hvilke
utfordringer opplever de i jobben med et aktivitetsbasert teknologiemne?»

Problemstillingen vil bli besvart gjennom 3 bruke en kvalitativ forskningstilnaarming med
intervju som den primeere forskningsmetoden og observasjon som supplerende
sekundeerkilde. Selv om hovedfokuset er pd lzeringsassistentenes opplevelser sa velger
jeg likevel 3 intervjue studenter ogsa. Begrunnelsen av valget er at det er studentene
som er selve malet lzeringen er rettet mot og det som laeringsassistentene skal legge til
rette for, noe som medfgrer at studentenes opplevelser ogsa er relevante og kan bidra 3
b&de nyansere og gd i dybden i forbindelse med tematikken studentaktive lzerings- og
undervisningsformer.

1.3 Forskningskontekst

A gi en beskrivelse av fremtredende trekk ved konteksten for forskningen kan bidra til at
leseren lettere kan sette seg inn og forstd funnene og den tilhgrende tolkningen (Nilssen,
2012). Med bakgrunn i dette sa har jeg valgt a gi en beskrivelse av konteksten for dette
forskningsstudiet.

1.3.1 Aktivitetsbasert emnedesign

Undersgkelsen ble gjennomfgrt i et farstedrsemne i elektronikk. Emnet er utarbeidet
etter en modell for aktivitetsbasert emneorganisering som kombinerer elementer fra
b&de forelesningsbasert organisering og PBL-basert organisering (Lundheim et al., 2021).
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Hensikten er 3 organisere emnet med studenten i fokus, der blant annet
kontekstualisering og erfaringslaeringen fra PBL knyttes opp til den mer styrte og
planmessige forelesningsbaserte emneorganiseringen. I motsetning til tradisjonell
emneorganisering med forelesninger og pensumlitteratur som drivkrefter, er den
aktivitetsbaserte emneorganiseringen drevet av ulike aktiviteter som arbeidsgkter,
refleksjonsskriving, progresjonssamtaler og auditoriesamlinger. Hovedaktiviteten er 24
praktiske arbeidsgkter som er inspirert av PBL som blir kalt ERT-gkter etter det
studentene skal gjgre i Igpet av gkten, som er & erfare - reflektere - trene. I tilknytning
til hver ERT-gkt er det en auditoriesamling p& 45 minutter der foreleser introduserer
viktige momenter til ukens ERT-gkt eller tar opp noe fra forrige ERT-gkt som studentene
og laeringsassistentene har gitt uttrykk for kan oppleves som utfordrende for studentene.
To ganger i uken skal studentene gjennomfgre et undervisningsopplegg som bestar av en
tre-timers ERT-gkt og den tilhgrende auditorieforelesningen. Selve
undervisningsopplegget er ikke obligatorisk, men det er derimot innleveringen av sakalte
refleksjonsnotater og én-til-én samtaler med lzeringsassistenten som kalles
progresjonssamtaler. Nar det kommer til undervisningsmateriell sd blir det ikke benyttet
pensumbgker, men studentene har tilgang til et kompendium som gar under navnet
«hjelpehefte». Hgsten 2020 var fgrste gang emnet ble gjennomfgrt ved NTNU etter
omorganiseringen.

1.3.2 Laeringsassistenter

I det semesteret som dette forskningsstudiet foregikk i sa var det ansatt 8 studenter i
jobben som laeringsassistent. Arbeidsoppgavene strakte seg fra & veilede studentene
under ERT-gktene, lese og svare pa spgrsmal knyttet til studentenes refleksjonsnotat og
gjennomfgring av progresjonssamtaler (én-til-én) med studentene, annenhver uke. I
tillegg hadde laeringsassistentene felles ukentlige mgter med fagansvarlig og undervisere.
I disse mgtene ble opplegget for neste ERT-gkt gjennomgatt, og laeringsassistentene
kunne diskutere og komme med tilbakemeldinger pa opplegget. Under disse mgtene
fungerte ogsa leeringsassistentene som en kommunikasjonskanal og bindeledd for
studentene der de informerte underviserne om hvordan studentene hadde opplevd
foregdende ERT-gkt og om det var et konkret tema eller konsept som studentene hadde
opplevd som spesielt utfordrende, slik at dette kunne adresseres i neste ukes
auditoriesamling. Nar det kommer til opplaering s& ma lseringsassistentene gjennomfgre
NTNUs offisielle laeringsassistentopplaering som er delt opp i to generelle fellesmoduler og
en fagspesifikk modul, og skal gi en grunnleggende innfgring i pedagogikk og bidra til &
utvikle laeringsassistentenes rolleforstaelse og refleksjonskompetanse.

1.4 Forforstaelse

Som forsker naermer man seg forskningsfeltet med forventninger, forutsetninger og
antakelser som kan vaere begrunnet og basert pa erfaringer, kunnskap og teori
(Brottveit, 2018). Disse forhandsoppfatningene har innvirkning pd hvordan man som
forsker allerede fgr begynnelsen av forskningsstudiet har en formening av hvor og hva
man skal se etter, noe som ogsa kommer til 8 gjgre seg gjeldende gjennom hele
forskningsprosessen. Gadamer (2003) bruker begrepet forstdelseshorisont for den
samlede bakgrunnskunnskapen og holdningen man tar med seg inn i mgte med andre,
veere seg personer eller et forskningsfelt.



1.4.1 Forskerens forforstaelse

Det jeg som forsker tar med meg inn i forskningsstudiet er egne erfaringer, holdninger
og tanker rundt det @ vaere laeringsassistent. I Igpet av studietiden har jeg selv vaert
laeringsassistent i ulike emner. Disse emnene har vaert ulikt organisert og dermed
inneholdt mange ulike laerings- og undervisningsformer. Dette har medfgrt at jeg kan ha
tillagt meg ulike preferanser og formeninger knyttet til de ulike undervisningsformene.
Som laeringsassistent selv er det lett 8 kjenne seg igjen i de erfaringene, utfordringer og
tanker laeringsassistentene i studien opplever. Det at forskeren har kjennskap til det som
skal undersgkes kan bade vaere en styrke og en begrensning, i den forstand at det gir
mulighet til 8 lettere kunne forsta deltakernes opplevelser og situasjon, men at det kan
medfgre at man overser og legger mindre vekt pd aspekter som ikke samsvarer med
forskerens egne erfaringer og tanker (Thagaard, 2013; Skilbrei, 2019).

1.4.2 Begreper

Forforstdelsen man har som forsker gir seg ogsa utslag i hvilken forstdelse man legger til
grunn i ulike begreper. Jeg vil derfor redegjgre for hvordan jeg forstar begrepene laering
og kunnskap og hvilke implikasjoner dette har far min opplevelse av intervjuet som
forskningsmetode. Ut ifra mitt epistemologiske stasted sa er kunnskap og dermed ogsa
lzering noe som blir konstruert innad i den enkelte, men 0ogsa gjennom interaksjon med
andre. Kunnskap for meg er dermed ikke noe som er konstant og bare kan overfgres
mellom personer, men heller noe som er flytende og skapes gjennom interaksjon.
Intervjusituasjonen for meg blir dermed et mgte der kunnskap blir konstruert i samspillet
mellom meg som forsker og den personen som blir intervjuet (Kvale & Brinkmann,
2021). Jeg vil derfor ikke bruke begrepet informant i denne oppgaven, men heller ordet
forskningsdeltaker. Ordet informant kan gi assosiasjoner til en person som gir deg
informasjon mens forskningsdeltaker far frem personens deltakelse i
kunnskapsutviklingen.

1.5 Oppgavens struktur

Denne oppgaven er strukturert og delt inn i seks kapitler. I kapittel en blir tematikken og
problemstillingen for oppgaven presentert. I tillegg til en redegjgrelse av
forskningskonteksten og forskerens forforstaelse. Kapittel to presenterer det teoretiske
rammeverket som vil bli benyttet. Her blir bde vitenskapssynet, den overordnede
teorien, relevante forskningsstudier og litteratur, og mer spesifikk teori introdusert.
Videre, i kapittel tre vil det bli redegjort for metodologien knyttet til oppgaven. Her blir
blant annet prosessene med datainnsamlingen og analyse, etiske betraktninger og
forskerrollen Igftet frem og beskrevet. Relevante funn med sitater fra
forskningsdeltakerne blir presentert i kapittel fire. I kapittel fem vil disse funnene bli
drgftet i lys av det teoretiske rammeverket og selve problemstillingen. Oppgaven
avsluttes med kapittel seks der hovedfunnene vil bli oppsummert og muligheter for
videre forskning presentert.



2 Teoretisk rammeverk

I dette kapitlet vil det teoretiske rammeverket til oppgaven bli presentert. Valg av teori
og prinsipper har blitt gjort pa bakgrunn av problemstillingens karakter og tematikk. I
folge (Anker, 2020) s3a kan teori bli beskrevet gjennom ulike niva-inndelinger. Det fgrste
er det vitenskapsteoretiske nivdet, det andre er overgripende teorier og det siste nivaet
er teorier av en mer fagspesifikk karakter og relevant empirisk forskning. Med
utgangspunkt i denne forstdelsen av teori s& har jeg valgt & ha fokus pa
konstruktivismen som vitenskapsteoretisk utgangspunkt, og fordype meg i to
hovedretninger som blir mine overordnede teorier; kognitiv konstruktivisme og
sosiokulturell teori. Videre som mer fagspesifikk teori har jeg valgt & se naarmere pa
litteratur og forskning knyttet til studentaktive laerings- og undervisningsformer, og
laeringsassistenter.

2.1 Leering

Med bakgrunn i fremtredende og innflytelsesrike vitenskapsteoretiske retninger som
behaviorismen, kognitivismen og sosiohistorisk tilneerming har det vokst frem ulike
tilneerming til lzering (Wittek & Brandmo, 2016). Det som skiller de ulike tilneermingene,
er blant annet synet og hvilken rolle studenten inntar i lys av egen laeringsprosess. I en
behavioristisk tilnaerming blir studenten sett p& som en mottaker, innenfor kognitivismen
er studenten en aktiv utforsker og i en sosiohistorisk tilneerming ses studenten pa som
en deltaker i et stgrre fellesskap og kultur. I et konstruktivistisk laeringssyn, ogsa kalt
paradigme blir kunnskap sett p& som noe som blir konstruert hos hvert enkelt individ
gjennom laeringsprosessen. Det er denne kunnskapskonstruksjonen som setter
grunnlaget og gir forutsetninger for lzering.

2.1.1 Konstruktivistisk laeringssyn

Begrepet konstruktivisme kan knyttes til bade en vitenskapsteori og en psykologisk
laeringsteori (Imsen, 2020). Begrepet konstruktivisme blir ofte benyttet som en
fellesbetegnelse pa teorier som ser pa ny kunnskap og forstdelse som noe som blir
konstruert p& grunnlag av bade nye og tidligere erfaringer og forstaelse (Skaalvik &
Skaalvik, 2021; Imsen, 2020).

Et av hovedelementene ved konstruktivismen er tanken pa at det er den enkelte
som selv konstruerer kunnskapsstrukturer basert pa erfaringer og opplevelser. I lys av
dette handler laering «ikke om 3 kopiere et objektivt bilde av virkeligheten, men om a
konstruere kunnskap om virkeligheten basert pa vare oppfatninger og det vi vet fra for»
(Pettersen, 2017, s.32). Fra et konstruktivistisk stasted er kunnskap i stadig endring og
utvikling, «den er ny hver gang den brukes, og den er knyttet til en kontinuerlig
konstruksjons- og rekonstruksjonsprosess» (Imsen, 2020, s.45)

Det konstruktivistiske lzeringssynet legger grunnlaget for flere ulike retninger.
Retninger som karakteriseres ut ifra hvilken tilneerming de har til
kunnskapskonstruksjonen og hvilke faktorer de legger vekt pa i forbindelse med de ulike
laeringsprosessene. I litteraturen blir konstruktivistisk teori i hovedsak delt opp i kognitiv



konstruktivisme og sosial konstruktivisme, avhengig av blant annet hvordan det legges til
rette for leering (Skaalvik & Skaalvik, 2021).

2.1.1.1 Kognitiv konstruktivisme

Det konstruktivistiske laeringssynet har rgtter til kognitivismen. Kognitivismen omslutter
en rekke ulike teoretiske perspektiver der en av grunntankene er at det er de mentale
aktivitetene som setter premissene for leering (Wittek & Brandmo, 2016).

Den sveitsiske psykologen og filosofen Jean Piaget (1896-1980) var en av de mest
innflytelsesrike personene innenfor kognitivismen. Han hadde en allsidig og tverrfaglig
tilneerming til studiet av kunnskapsutvikling og inkluderte aspekter fra fagomrader som
biologi, filosofi, matematikk og psykologi (Asvoll, 2013). At Piaget ogsa var en tilhenger
og representant av konstruktivismen har influert Piagets teorier rundt lzering. Ifglge han
er det man erfarer og lzerer ikke noe som kan overfgres direkte fra omgivelsene over til
den enkelte. Laering oppstar ved at den enkelte selv tolker de ulike impulsene fra ytre
stimuleringskilder gjennom og i forhold til allerede eksisterende kunnskap og
forestillinger (Imsen, 2020). P& denne maten konstruerer den enkelte sin egen
subjektive kunnskap. Jean Piagets teori blir ofte omtalt som kognitiv konstruktivisme da
fokuset ligger pd den enkeltes mentale strukturer under laeringsprosessen og den
tilhgrende kunnskapskonstruksjonen (Imsen, 2020). Det som star sentralt er
interaksjonen mellom enkeltindividet og omverdenen, og teorien baerer dermed preg av 8
veere individrettet.

Piaget antok at mennesket innehar kognitive strukturer han kalte skjemaer. Det
er disse skjemaene, schemata som muliggjgr evnen til 3 tilegne seg informasjon. Nye
opplevelser og erfaringer tolkes i lys av allerede eksisterende kunnskapsstrukturer. P3
denne maten blir disse kunnskapsstrukturene en fortolkning av virkeligheten og en
kontinuerlig fortolkningsprosess med utgangspunkt i etablerte kunnskapsstrukturer
(Skaalvik & Skaalvik, 2021). Piaget beskriver laering gjennom bruken av begrepene
assimilasjon og akkomodasjon. Gjennom assimilasjon tilpasses ny informasjon og
kunnskap til de allerede eksisterende skjemaene (Pettersen, 2017). I tilfeller der de nye
erfaringene og kunnskapen ikke er i samsvar med de radende begrepsstrukturene vil det
oppsta en kognitiv konflikt. I Piagets terminologi kalles denne konflikten og ulikevekten
for disekvilibrium. Dette setter videre i gang en akkomoderingsprosess der den enkelte
m& omdanne og rekonstruere de eksisterende kunnskapsstrukturene og skjemaer for 8
oppdrive en ny likevekt kalt ekvilibrium (Pettersen, 2017, s.33). Ekvilibrium er den
likevekten som finner sted mellom omgivelsene og individets kognitive skjemaer (Wittek
& Brandmo, 2016). Laering foregar dermed gjennom en kontinuerlig vekselvirkning
mellom de to kognitive konstruksjonsprosessene- assimilasjon og akkomodasjon, der
drivkraften i prosessen er @ oppna en ny og midlertidig kognitiv balanse, et ekvilibrium.

Den kognitive konstruktivismen er individorientert og tar lite hensyn til at
kunnskap som oftest foregar i sosiale sammenhenger og at kunnskap p@ den maten kan
ses pa som sosialt konstruert (Imsen, 2020, s.46). Innenfor et sosiokulturelt perspektiv
blir lzering sett pa som en sosial prosess hvor samspill med andre er det som muliggjgr
laering (Wittek, 2013).



2.1.1.2 Sosiokulturell teori

Sosial konstruktivisme kommer under det sosiokulturelle perspektivet pa laering.
Teoretikeren Lev Vygotsky (1896-1934) omtales i noen tilfeller som sosialkonstruktivist,
men det er mest riktig & henvise til hans teorier som sosiokulturell teori (Imsen, 2020,
s.46). I fglge Vygotsky sa lever mennesket i en sosial sammenheng noe som gjgr at bade
kultur og sprak spiller en vesentlig rolle i hans teorier. Spraket blir for Vygotsky ikke bare
et redskap for & kommunisere med omverdenen, men ogsa et redskap for tenkning og
bevissthet. Det er gjennom bruken av spraket man utvikler sine
kunnskapskonstruksjoner. Det er den kontinuerlige prosessen der man laerer seg nye ord
og begreper som blir det viktigste redskapet i ens egen tekning og forstaelse (Wittek,
2013, s.57). Som Wittek (2013) skriver sd var Vygotsky opptatt av at «vi ved @ bruke
spraket uttrykker var tenkning, men samtidig er det slik at vi tenker ved hjelp av
spraket» (Wittek, 2013, s.57). Ut ifra dette blir tanke og sprak tett knyttet til hverandre.
Et fellestrekk for de ulike retningene innenfor det sosiokulturelle perspektivet pa laering
er at de ser pa laering som et sosialt fenomen der lzeringen er et resultat av interaksjon
og samhandling (Skaalvik & Skaalvik, 2021). Dialogen far dermed en sentral plass og gir
muligheten til at deltakerne far en dypere forstdelse og flere ideer, enn hvis de skulle
veere pa egenhand.

I sine teorier knyttet til laering introduserer Vygotskij begrepet den neermeste
utviklingssone ogsa kalt den proksimale utviklingssone (ZPD = Zone of Proximal
Development). Denne sonen er avstanden mellom to utviklingsnivaer; det eksisterende
nivaet og det potensielle utviklingsnivaet (Wittek, 2013) og uttrykker det omradet der
den enkelte kan ga utover sitt ndvaerende kunnskaps- og kompetanseniva ved hjelp av
stgtte, veiledning og tilbakemeldinger (Pettersen, 2017). Tanken om den naermeste
utviklingssone kan ogsd knyttes opp mot flere metaforer som for eksempel scaffolding,
oversatt til norsk som stillasbygging. Jerome Bruner har for eksempel tilfagrt sonen for
naermeste utvikling en ny dimensjon ved a knytte den opp til begrepet stillasbygging, og
da spesielt i forbindelse med laererens rolle (Wittek, 2013, s.109). Laereren vil konstruere
et stillas som vil fungere som en stgtte for eleven ndr hen er i sonen for narmeste
utvikling og er inne i en laerings-og-utviklingsprosess. For at det skal foregd en utvikling
ma eleven bli eksponert for situasjoner og utfordringer som ligger litt over det hen kan
mestre p@ egen hdnd, men som likevel er innenfor rekkevidde med hjelp og stgtte.
Leererens sensitivitet blir dermed helt essensielt (Wittek, 2013, s.109). Stillasbygging
trenger ikke kun 3 innbefatte en «laerer» og en «elev», men kan ogsa innbefatte en
gruppe og dermed fa en mer kollektiv betydning. Her blir kunnskapen distribuert mellom
deltakerne i gruppen og stillasbyggingen foregar i fellesskap (Wittek, 2013).

Gjennom & konsentrere undervisningen om den narmeste utviklingssonen vil man
pa den maten kunne tilpasse undervisningen til hver enkelt elev slik at de er i
kontinuerlig utvikling og alltid har noe 8 strekke seg etter. For Skaalvik & Skaalvik
(2021) betyr ikke tilpasset undervisning at eleven skal arbeide med det hen behersker
for & oppna mestringserfaring, men heller at eleven skal arbeide med det de nesten
behersker, og at eleven gjennom stgtte og veiledning vil kunne gke sin kompetanse og
mestringsforventning. Siden laering og undervisning bgr forega i elevens naermeste
utviklingssone er det en forutsetning og ngdvendighet at eleven mottar veiledning og
stgtte. Denne veiledningen og stgtten ma vaere pa en slik form at eleven selv kommer
frem til Igsningen og hvordan oppgaven skal Igses. Dette kan oppnds gjennom a stille
spgrsmal, gi hint og forklaringer (Skaalvik & Skaalvik, 2021). Undervisning for Vygotsky
innbefatter bade instruksjoner, forklaringer, demonstrasjoner og egen aktivitet. I
forbindelse med dimensjonene som omhandler instruksjoner og forklaringer sa er disse
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tett knyttet til scaffolding. Her blir fokuset blant annet pa maten man bruker spgrsmal for
& igangsette refleksjon over egen forstdelse, aktivitet og laering. A stille spgrsmal er ogsa
et nyttig redskap for 8 fremme interaksjon og dialog. I sosiokulturell teori blir
veiledningen oppfattet som en faglig og kognitiv prosess, der det er det faglige aspektet
som er i sentrum (Skaalvik & Skaalvik, 2021, s.74). Etter hvert som man mestrer de
ulike aktivitetene og oppgavene pa egenhand vil behovet for faglig stette reduseres.
Skaalvik & Skaalvik (2021) trekker frem at i tillegg til at pedagogen gir faglig stgtte sa
bgr hen ogsa gi emosjonell stgtte eller bygge et emosjonelt stillas. I det ligger det &
opparbeide en mestringsforventning hos eleven og bidra til at hen har tro pd egne
ferdigheter.

Et viktig aspekt i scaffolding er det & skulle veilede, stgtte og hjelpe studentene i
lzeringen sin. A hjelpe er et komplekst og sammensatt fenomen. Schein definerer det 3
hjelpe som «an attitude, a set of behaviors, a skill, and an essential component of social
life» (Schein, 2009, s. 144). Hjelpe-situasjoner er i seg selv ubalansert og rolle-
tvetydige. Folelsesmessig og sosialt, ndr man spgr om hjelp s gir man fra seg litt av sin
status og selvtillit, slik at hjelpe-forholdet blir ubalansert og den som spgr om hjelp gar
inn i den passive rollen. I fglge Schein (2009) s3 er det helt essensielt & anerkjenne
denne innledende ubalansen og handtere den, for effektiv hjelp oppstar nar hjelpe-
forholdet oppfattes som likeverdig. Et ubalansert maktforhold der det er tvetydighet
rundt hva man burde forvente av hverandre kan ogsa fgre til angst og spenning (Schein,
2009). Videre presenterer Schein ulike hjelperoller man kan innta: 1) ekspert-rollen
(expert resource role) der man tilbyr informasjon eller service, 2) doktor-rollen (doctor
rolle) der man diagnostisere og foreskriver Igsninger og 3) konsulent-rollen (process
consultant) som har fokus pa prosessen og kommunikasjonen mellom hjelperen og den
som har behov for hjelp. Hensikten bak en konsulent-rollen er blant annet & balansere ut
statusen og etablere et klima som tillater bade klienten og hjelperen & minke deres
uvitenhet og fa mer konkret innsikt i hjelpesituasjonen. Klienten kan dele mer, f& mer
status og tillitt, og hjelperen inntar en rolle av humble inquiry. Gjennom & delta i en
humble-inquiry prosess vil man kunne holde den som trenger hjelp i fgrersete og dermed
la hen gjenvinne litt av statusen gjennom & bli en aktiv problemlgser pa sine egne vegne
og gi hen selvtillit i at hen klarer & bidra i 8 Igse sine egne dilemmaer (Schein, 2009). I
tillegg vil denne utforskningen gi hjelperen tilgang til informasjon om den som trenger
hjelp, og dermed legge til rette for det videre arbeidet. Begrepet fasilitering, fra det
latinske ordet «facilis» & gjgre noe lettere eller legge til rette for noe, er ogsa et begrep
som blir benyttet i forbindelse med & legge til rette og stgtte studenter i forbindelse med
laering. Spesielt er dette en kjent tilneerming i forbindelse med problem-basert-laering
(PBL) og studentaktive laeringsformer (Veine et al., 2019). Fasilitering i et PLB-basert
laeringsmiljo krever bade bevissthet, ferdigheter og strategier. I tillegg til engasjement
og personlig utvikling (Kolmos et al., 2008). Fasilitering er situasjonsbetinget og er
dermed avhengig av ulike faktorer. Fasilitatoren ma tilrettelegge sin praksis etter
studentene, som ofte er en mangfoldig gruppe. Savin-Baden (2003) nevner to viktige
aspekter i tilknytning til & skulle fasilitere PBL. Den ene er 8 vaere en fasilitator som er
bevisst sin egen praksis, vaere seg hvordan man laerer bort, hvorfor de leerer bort pa den
maten og hvordan studentene oppfatter hens laeringsstil. Det andre er & utstyre og stgtte
studentene til 8 ta ansvar for egen leering. I folge (Kolmos et al., 2008) er den mest
utfordrende delen i fasilitering & «lese» eller «dekode» studentenes kunnskaper og
praksiser for & bidra til laeringsprosessen deres.



2.2 Studentaktive leerings- og undervisningsformer

Et felles laeringsteoretisk rammeverk som omkranser og gjennomsyrer de fleste
studentaktive leeringsformene er konstruktivismen (Pettersen, 2017). Studentaktiv
lzering, omtalt i engelskspraklig forskning og litteratur som active learning eller inquiry-
based learning, er et overordnet begrep som omfavner ulike studentaktive laeringsformer
(Pettersen, 2017). Prince (2004) beskriver kjernen av active learning som «student
activity and engagement in the learning process» (Prince, 2004, s.1). I norskspraklig
litteratur blir blant annet studentaktive leerings- og undervisningsformer skildret som
«arbeidsmater der studentene selv deltar aktivt i gvelser og oppgaver, og at de ogsa
utfordres til & reflektere over det de har laert» (Repstad et al., 2021, s.9), og
«studentaktive laeringsformer retter oppmerksomheten mot studentenes aktivitet, og
skal forhindre at de forholder seg passive til innhold og perspektiver pd
universitetspedagogikken» (Loeng et al., 2019). Et fellestrekk mellom disse
beskrivelsene er vektleggingen pa det at studenten skal vaere delaktig og engasjert i de
ulike aktivitetene, men ogsa til egen laeringsprosess. Innunder begrepet studentaktive
laeringsformer finner man blant annet problembasert laering (PBL), prosjektbasert lzering
(PBL), case-basert undervisning, omvendt undervisning (flipped classroom) og blandet
laering (blended learning) (Pettersen, 2017; Repstad et al., 2021). Disse tilneermingene
karakteriseres ved at de legger til rette og oppfordrer til utforskende og undersgkende
leeringsaktiviteter.

En studie gjennomfgrt av (Abrahamsen et al., 2020) ved Universitetet i Stavanger
undersgker hvorvidt det er sammenheng mellom studenters motivasjon og studentaktiv
undervisning. Resultatene indikerer blant annet at studenter opplever at studentaktiv
undervisning har innvirkning pd deres motivasjon. I tillegg er det en stor enighet blant
studentene at leeringsutbytte gker gjennom a bli aktivisert. I fglge (Kopp, 2000) er det
mange utfordringer knyttet til det 8 undervise klasser med et hgyt antall studenter. Det
kreves blant annet flere ressurser for & innfgre studentaktive undervisningsformer noe
som medfgrer at forelesningene ofte gjennomfgres pa den tradisjonelle maten med tavle-
undervisning og studentene inntar en mer passiv rolle. Andre utfordringer studentene
moter er en hgyere terskel for & stille spgrsmal, mangel pa rollemodeller og at de ikke er
forberedt pa den friheten og ansvaret for egen laering man mgter pa universitetet.

For & fremme studentaktiv lzering i et stort innfgringsemne for
sivilingenigrstudenter ved NTNU, ble det utarbeidet og benyttet en modell kalt for
aktivitetsbasert emneorganisering som kombinerer bade forelesningsbasert organisering
og mer PBL-basert-organisering. Resultater fra studien viser at studentene opplevde stor
grad av lzaering og trivsel i emnet (Lundheim et al., 2021). PBL, problem-basert-laering er
ofte benyttet og knyttet til studentaktive laeringsformer. Problembasert laering omfavner
bdde arbeidsmetodene, oppgavene og organiseringen (Lycke, 2002). Arbeidsmetodene i
PBL vektlegger og har oppmerksomheten rettet mot at studentene skal vaere aktive og
ha fokus pa selvregulering i forhold til egen lzering. I tillegg til at foreleseren tar pa seg
rollen som en veileder og ressursperson.

I tilknytning til studentaktiv laering og undervisning sa utledet Pettersen (2017)
syv prinsipper der formalet er at de skal brukes som anvisninger for & videreutvikle bade
studiemodeller, og laerings- og undervisningsmiljger slik at det blir tilrettelagt for mer
studentaktive laeringsformer. Med bakgrunn i disse prinsippene bgr undervisningen ha
fokus pa aktivere tidligere kunnskap, gke studentdeltakelsen, utfordre og stgtte
studentene, og legge til rette for selvregulert lzering og utvikling i forbindelse med
studentenes metakognitive ferdigheter. Viktigheten av & utvikle studentenes
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refleksjonsevne blir ogsd lgftet frem i forskningsartikkelen til (Veine et al., 2017) som
trekker frem at gjennom systematisk bruk av refleksjon sa vil studentenes
refleksjonskompetanse ogsa ha overfgringsverdi til nye situasjoner og kontekster.

2.3 Leeringsassistenter

I engelskspraklig forskningslitteratur gar begrepet leeringsassistent under ulike
benevninger. Noen av de er undergraduate teaching assistant (UTA), graduate teaching
assistant (GTA), teaching assistant (TA), tutor, mentor og peer-assistant (PA). Bruken av
de ulike benevningene tar ofte utgangspunkt i hvilken utdanning lzeringsassistenten har,
og hvilken type arbeidsoppgaver de skal ha. I universiteter og hggskoler i Norge blir
begrepene laeringsassistent (LA) og studentassistent benyttet.

Ved Norges tekniske- naturvitenskapelige universitet (NTNU) har endringen fra 8 bruke
begrepet studentassistent til & bruke begrepet laeringsassistent blitt begrunnet i at det gir
en tydeligere indikasjon pa hva man gnsker at rollen skal innebaerer og ha fokus pa, og
det er studentenes leeringsprosess (Tjeldvoll, 2006). Arbeidsoppgavene til en
laeringsassistent er varierte og kan innbefatte veiledning, undervisning, fasilitering av
gruppearbeid og laeringsprosess, tilbakemeldinger og noen ganger vurderingsarbeid (Filz
& Gurung, 2013). I tillegg kan lzeringsassistenter bli brukt i forbindelse med
kvalitetssikring- og utvikling (Hakel, 2019).

I USA har det veert en lang tradisjon i @ bruke graduate teaching assistants (GTA),
men den siste tiden har det veaert gkt fokus og interesse rundt bruken av undergraduate
teaching assistants (UTA). I forbindelse med STEM (science, technology, engineering,
mathematics) utdannelser i USA har bade undergraduate - og graduate teaching
assistants spilt en viktig rolle i det & f8 innlemmet og gjennomfgrt mer student-sentrert
laering (student-centered learning). Det kvalitative forskningsstudiet til (Marbouti et al.,
2013) ser naermere pa laeringsassistenters opplevelser i forbindelse med et fgrstears
teknologiemne med fokus pa problemlgsning (open- ended problem solving). Hensikten
med studien var 8 fa et inntrykk av lzeringsassistentenes arbeidsoppgaver, ansvar og
faktorer som kunne veere til hjelp eller hinder i jobben deres. Tre temaer utpekte seg
under intervjuene; opplaering og trening, karaktersetting, hjelp til studenter og grupper.
Faktorer som var til hjelp for laeringsassistentene var 8 ha tidligere erfaring med emnet
eller i jobben som lzeringsassistent, & ha indre motivasjon til & hjelpe studenter, interesse
og glede av & interagere med studenter. Faktorer som derimot var til hinder var det nye
konseptet med open- ended problemsolving, der man ma fasilitere studenter gjennom en
problemlgsningsprosess, og uklarheter for bade studenter og laeringsassistenter rundt
hensikten bak noen av aktivitetene.

I teknologiemner ved universiteter kan fgrstedrs-emner ha et hgyt antall
studenter. I den forbindelse viser studier at leeringsassistenter spiller en essensiell rolle i
gjennomfgringen av emnet og studentenes laering. (Chapin et al., 2014) gjennomfgrte en
undersgkelse i et introduksjonsemne i biologi der de gnsket 8 undersgke om det var noen
forskjell i studenters faglige prestasjoner hvis de ble stgttet av en laeringsassistent eller
en doktorgradsstudent. Det var ingen forskjell i karakterer mellom de to klassene.
Derimot var laeringsassistentene noe bedre enn doktorgradsstudentene i & oppfordre
studentene til 3 stille spgrsmal og fa de til 3 fale seg respektert. I tillegg fikk studentene
en tettere tilknytning til laeringsassistentene, noe som ble begrunnet med sosial
kongruens. Filz & Gurung (2013) har undersgkt hvilke oppfatninger studenter har til
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laeringsassistenter. Undersgkelsen ble gjennomfgrt blant 142 studenter i ulike emner der
det ble benyttet lzeringsassistenter. Hovedfunnene indikerer at studenter setter pris og
verdsetter |laeringsassistener som er hjelpsomme, digital kompetente, fleksible, lydhgre
og som kan etablere god kontakt med studenter. I en annen undersgkelse gjennomfgrt
av (Stang &Roll, 2014) i forbindelse med et stor-skala innfgringsemne i fysikk, s ble det
benyttet observasjon som forskningsmetode for 3 se hvilken oppfgrsel hos
laeringsassistentene som kan brukes for & predikere studentdeltakelse, og hvordan denne
deltakelsen kan relateres til laering. Frekvensen pa laeringsassistent-student
interaksjonen (spesielt de som var initiert av laeringsassistenten) er en positiv og
signifikant indikasjon pa studentdeltakelse, noe som indikerer at det kan vaere en fordel
for studentdeltakelsen og lzeringsutbytte hvis laeringsassistentene proaktivt prgver a
engasjere studentene. Lengden pa interaksjonen er ikke signifikant korrelert med
studentdeltakelse. Dette stdr i motsetning til forskningsresultatene til (Cavazos et al.,
2021) som viser at frekvensen som laeringsassistenten interagerer med studentene pa
spiller en rolle i studentenes laeringsutbytte. Studien som ble gjennomfgrt blant
studentgrupper i et stor-skala introduksjonsemne i psykologi viser at mer intervenering
av laeringsassistenten ikke ngdvendigvis farer til hgyere karakterer, men at det derimot
kunne vaere ufordelaktig. Det var de studentgruppene som hadde en mer moderat
interaksjon og intervenering av laeringsassistenten som oppnadde de hgyeste
akademiske prestasjonene. Noe av grunnen til dette kunne ligge i at samtalene i
studentgruppen i etterkant var mer sosialt-rettet enn faglig.

I 2012 ble det publisert en studie av (Weidert et al., 2012) som utforsket ved
hjelp av spgrreskjema, opplevelsene til leeringsassistenter og da spesielt i forbindelse
med fordeler man oppnadde av 8 vaere det. Gjennomsnittlig opplevde
laeringsassistentene jobben som gunstig og noe som gav de selvinnsikt, gkt kompetanse
rundt gruppearbeid og innsikt i hvordan studenter lzerer og opptrer. I studien ble det
ogsa undersgkt om det var noen forskjeller pa opplevelsen til graduate teaching
assistants (GTA) som hadde tidligere erfaringer som laeringsassistent og de som ikke
hadde veert det fgr. Hovedfunnene viser at GTA som hadde tidligere erfaring som
laeringsassistent i stgrre grad brukte humor og hadde en mer engasjerende laeringsstil.
Dette kunne blant annet skyldes at de fglte seg mer trygge i laering- og
undervisningssammenheng p% grunn av at de allerede hadde erfaring i den rollen.
Forskningsstudiet til (Papinczak et al., 2009) avdekket at studentene opplevde til tider
rolleforvirring blant lzeringsassistentene i at de ikke fant en konsistent fasiliteringsstil og
tilneerming til scaffolding som de var komfortable med. I noen tilfeller falt
laeringsassistenten raskt tilbake til en mer tradisjonell hjelpe-rolle og gikk vekk fra en
mer fasiliteringsrolle. Studentene opplevde at en balanse mellom de to tilneermingene
var det beste.

N&r det kommer til lzeringsassistentenes laeringspraksis sa viser hovedfunnene i
en kvalitativ intervjustudie gjennomfgrt av (Marquis et al., 2018) at laeringsassistenter
endrer sin laeringsstil basert p& den informasjonen de far gjennom studentenes
kroppssprak og ansiktsuttrykk. Deres leeringsstrategi endret seg ogsa avhengig av nar pa
semesteret det var og fglelsen av & ha ansvar for at studentene skulle forstd konsepter
som mest sannsynlig ville bli testet under eksamen og hvor vanskelig laerestoffet er. Det
kom ogsa frem at lzeringsassistentene trekker mye pa egen erfaring som studenter til 8
ta beslutninger i klasserommet, og modifiserer deres undervisning for a tilrettelegge for
aspekter og tema som de fglte var nyttige eller utfordrende ndr de selv jobbet med
temaet. De bruker ogsa sine erfaringer som student, og baserer sin laeringsstil ut ifra
egne opplevelser rundt det & selv ha laeringsassistent.
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3 Metodologi

Dette kapitlet vil omhandle forskningsstudiets metodologi. Aspekter som
vitenskapsteoretisk forankring, forskningsdesign og tilnserming, og datainnsamling- og
analyseprosessen vil bli redegjort for. I tillegg vil blant annet forskerollen, etiske
betraktninger og bakgrunn for ulike valg som ble tatt underveis i forskningsprosessen
drgftet og belyst.

Forskningsstudiet har som nevnt i teorikapitlet et konstruktivistisk vitenskapssyn
som ramme for forskningen. I forbindelse med datainnsamlingen ble det benytte en
kvalitativ tilneerming, der halvstrukturerte intervju ble brukt som metode med
observasjon som tilleggsmetode for & utfylle og tilrettelegge for intervjuene. Det
empiriske datamaterialet ble analysert tematisk og ved hjelp av programvare.

3.1 Vitenskapsteoretisk tilnaerming

Hvilken vitenskapsteoretisk forankring og tradisjon man velger 3 basere forskningen sin
p3 er avhengig av hvilket vitenskapssyn forskeren tar med seg inn i forskningen.
Vitenskapssynet vil ha innvirkning pa hvordan man oppfatter, tilegner og utvikler
forskningsprodusert kunnskap, i tillegg til hvordan man velger & naermere seg, forsta og
forklare den sosiale virkeligheten (Brottveit, 2018a; Jarvinen & Mik-Meyer, 2017; Imsen,
2020). Vitenskapssynet kan ses i sammenheng med hvilket epistemologisk utgangspunkt
forskeren har. Det kunnskapssynet jeg som forsker tar med meg inn i forskningen er at
kunnskap er i stadig endring og konstrueres i interaksjon mellom meg og
forskningsdeltakeren, og ikke noe som allerede er konstruert og er latent, og som bare
venter pd & bli innhentet. Dette synet pd kunnskap vil dermed samsvare med et
konstruktivistisk eller et sosialkonstruktivistisk vitenskapssyn. Sosialkonstruktivisme i
forbindelse med forskning baserer seg pa at virkeligheten er en sosial konstruksjon og at
forskningskunnskap konstrueres i samspill med deltakere i ulike sosiale sammenhenger
(Thagaard, 2013; Kleven & Hjardemaal, 2018).

3.2 Forskningsstrategi, design og metode

Forskningsstrategi, design og metode er sterkt knyttet til hverandre og kan sies a vaere
gjensidig avhengig av hverandre. For eksempel sd kan valget av en type
forskningsstrategi legge premisser pd bade valg av design og metode, og videre kan et
forskningsdesign sette begrensninger p& hvilke metoder som er hensiktsmessig & bruke
og hvilken type kunnskap og informasjon man kan innhente. Hvilken forskningsstrategi
man velger er basert pa hvilken tilneerming man har til forskning og hva slags syn man
har p& den kunnskapen som blir konstruert.

I dette forskningsstudiet gnsker jeg @ se naermere pa hvordan det blir lagt til rette
for lzering i et studentaktiv teknologiemne, og hvilke utfordringer laeringsassistenter i et
slikt emne opplever. Studiet ligger dermed som tidligere nevnt innenfor et sosialt
konstruktivistisk vitenskapssyn der verden ikke er noe uforanderlig, bastant og allment
bestemt, men heller er noe som blir konstruert gjennom individets handlinger, erfaringer
og tankeprosesser. En slik virkelighetsoppfatning kommer under en kvalitativ
forskningsstrategi (Ringdal, 2018). En kvalitativ forskningstilnaerming er ogsa godt egnet
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hvis hensikten med forskningen er & fa utdypende kunnskap rundt et spesifikt tema eller
fenomen (Brottveit, 2018b), noe som er hensiktsmessig i forhold til at det i denne
oppgaven er et gnske om blant annet & ga i dybden pa laeringsassistentenes opplevelser.

Selv om studiet ligger innenfor et konstruktivistisk vitenskapssyn sa er det ikke
selve fenomenet lzering som er i fokus men heller de opplevelsene laeringsassistentene
og henholdsvis ogsa studentene erfarer i mgte med en studentaktiv laerings- og
undervisningsform. En tilnaerming innenfor kvalitativ forskning er fenomenologi.
Tanggaard (2017) beskriver kjernen i fenomenologien som «en interesse i a forsta
sosiale fenomener ut fra aktgrenes egne perspektiver og beskrive verden, som den
oppleves av undersgkelsespersonene, ut ifra den antakelsen, at den viktige virkelighet er
det, mennesket oppfatter den som» (Tanggaard, 2017, s. 87). Gjennom & velge en
fenomenologisk tilnaerming vil jeg kunne utforske og ga i dybden pa de meninger og
opplevelser som enkeltpersoner tillegger sine erfaringer knyttet til et fenomen. Cresswell
(2007) presenterer fenomenologi som en av fem forskningsdesign i forbindelse med
kvalitative studier. Et forskningsdesign kan ses p& som en form for overordnet plan eller
prosjektbeskrivelse der de viktigste aspektene ved forskningsstudiet blir Igftet frem og
belyst som for eksempel klargjgring utforming av forskningsstudiets tema og
problemstilling, begrunnelse av de valgte datainnsamlingsmetodene, rekruttering av
forskningsdeltakere, fortolknings- og analyseredskaper (Brottveit, 2018b).

Problemstillingens formulering og karakter krever en forskningsmetode som far
frem den enkeltes holdninger og opplevelser, og hvordan de gir mening til et spesielt
fenomen eller tematikk. Med tanke p& dette og at forskningsmetoden skal samsvare med
en kvalitativ forskningstilneerming s& valgte jeg & benytte meg av individuelle intervju
som den primaere forskningsmetode. Fordelene med det individuelle intervjuet er at man
kan utforske bade hvordan personen oppfatter og fortolker et fenomen (Jacobsen, 2018).
I litteraturen gar forskningsintervjuet under ulike navn som livsverdenintervju (Kvale &
Brinkmann, 2021), dybdeintervju (Tjora, 2021) og det kvalitative intervjuet (Thagaard,
2013). Jeg velger derimot 8 bruke begrepet halvstrukturert intervju som blir benyttet i
(Brottveit, 2018c). Et halvstrukturert intervju karakteriserer blant annet i at det baserer
seg pa en delvis strukturert intervjuguide. Observasjon ble valgt som en sekundaer
forskningsmetode. Observasjon som forskningsmetode blir blant annet ofte benyttet i
kombinasjon og som et supplement til forskningsintervju (Brottveit, 2018c). En av
hovedgrunnene til at observasjon ble valgt i tillegg til intervju var at det gav meg
muligheten til 8 f& innsyn i hvordan progresjonssamtalene i praksis. Da dette med
progresjonssamtaler ikke var noe jeg hadde erfaring med fra tidligere sd var tanken at
observasjonene 0ogsa kunne bidra til & bedre tilpasse intervjuguiden. Jeg valgte & bruke
en ikke-deltakende observasjon, der jeg som forsker inntok en ikke-deltakende rolle.
Dette innebeerer at jeg bare er til stede og observerer, uten at jeg involverer meg i noen
form for interaksjon med de jeg observerte (Brottveit, 2018c).

3.4 Datainnsamlingsprosess

3.4.1 Presentasjon av deltakerutvalget

Forskningskonteksten setter begrensinger pa rekrutteringen av forskningsdeltakerne da
et av kriteriene for & kunne delta i forskningsstudiet var at forskningsdeltakerne matte
veere tilknyttet emnet, enten som laeringsassistent (LA) eller student. En annen
begrensning pa informantutvalget var at det var gnskelig 8 observere
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progresjonssamtalene noe som medfgrte at bdde student og laeringsassistent i sdkalte
student-LA-par matte gnske og si seg villige til 8 vaere deltakere i studien.

For a rekruttere bade studenter og laeringsassistenter ble forskningsstudiet
presentert for studentene pa forelesning og for laeringsassistentene i de ukentlige mgtene
de har med fagansvarlig. I tillegg ble det sendt en e-post med informasjon om studiet for
bade student og laeringsassistent i emnet. Samtlige av de 10 lseringsassistentene gnsket
3 delta i studien s3 de laeringsassistentene som ble valgt ut som forskningsdeltakere ble
valgt ut pa bakgrunn av hvilke studenter som gnsket & delta. Dette for 3 tilfredsstille
kriteriet om student-LA-par. Det ble i den forstand brukt strategisk utvelgelse, som er
nar forskeren fra starten av forskningsstudiet er bevisst hvilken malgruppe hen trenger
for 8 fa den ngdvendige informasjonen for & kunne besvare pa problemstillingen og
deretter gdr malrettet ut for & rekruttere deltakerne fra den aktuelle malgruppen
(Johannessen et al., 2011). At forskningsdeltakerne meldte seg frivillig til
forskningsstudiet kan fgre til bias i den forstand at de antakelig var bade interesserte,
hadde klare meninger og tanker i forhold til tematikken.

Deltakerutvalget bestod til slutt av fire laeringsassistenter (2 kvinner, 2 menn) og
fire studenter (2 menn og 2 kvinner). Det var kjgnnsbalanse blant de fire student-LA-par
som alle bestod av en kvinne og en mann. Alderspennent pa informantene (bade student
og lzeringsassistent) spente fra 19-23 ar. Nar det kommer til bakgrunnen til studentene
sa var samtlige fgrstegangsstudenter som enten kom rett fra videregdende skole eller fra
et ar i forstegangstjenesten. Laeringsassistentene hadde med seg ulik erfaring inn i
jobben som laeringsassistent, der to hadde erfaring som laeringsassistent i andre emner
mens for to s var dette deres fgrste jobb som laeringsassistent, men der den ene av de
to hadde tidligere pedagogisk erfaring gjennom & ha arbeidet i SFO.

3.4.3 Gjennomfgring av datainnsamlingen

3.4.3.1 Observasjon

I forkant av intervjuene ble det gjennomfgrt en observasjon av progresjonssamtalene for
samtlige av de fire student-LA-parene. I forbindelse med observasjonene sa valgte jeg en
passiv observatgrrolle der jeg satt et lite stykke unna mens leeringsassistenten og
studenten hadde progresjonssamtalene. Det var en dpen observasjon og samtlige av
forskningsdeltakerne var blitt informert pa forhand og gitt samtykke til at
progresjonssamtalen kunne bli tatt opp pa lydband og at jeg kunne sitte og observere de
mens samtalen foregikk. Valget med & bruke bandopptaker var basert pd gnsket og
behovet for & kunne fokusere fult og helt pa interaksjonen mellom lzeringsassistent og
student uten & matte bruke kapasitet pa & prove & f& med meg alt som ble sagt
underveis i samtalen. Jeg opplevde det som sveert verdifullt & kunne ha
oppmerksomheten pa blant annet den non-verbale kommunikasjonen og dynamikken
som utfoldet seg mellom student og leeringsassistent. Underveis i observasjonen og i
etterkant ble det skrevet notater bdde i tilknytning til de ulike temaene som dukket opp
underveis i intervjuet, men ogsa gyeblikk som utmerket seg og som jeg spesielt la merke
til, veere seg maten laeringsassistenten formulerte spgrsmalene pd, maten hen reagerte
og tilpasset forklaringene ut ifra studentens ansiktsuttrykk og kroppssprak, og hvordan
laeringsassistenten kunne oppmuntre og bekrefte studenten gjennom & bruke blikk og
nikking. Notater skrevet i tilknytning til observasjoner kan for forskeren oppleves som
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nyttige i forbindelse med det videre arbeidet med & analysere datamaterialet (Thagaard,
2013). I tillegg til notater knyttet til observasjonen, skrev jeg en type dagbok der fokuset
var p& mine egne opplevelser under observasjonen og hvilke innvirkninger naervaeret
mitt som forsker kunne ha hatt pa situasjonen. Tanker og ikke minst fglelser som dukket
opp i meg under observasjonene ble skrevet ned og reflektert over.

I etterkant av observasjonene ble lydopptaket transkribert og bearbeidet. I
forkant av observasjonene s& hadde jeg utformet et fgrsteutkast av intervjuguiden med
ulike temaer og kategorier som jeg hadde litt i bakhodet under observasjonene. I tillegg
til notatene tatt under observasjonene sa gav dette et godt grunnlag for & utarbeide
intervjuguiden gjennom blant annet 3 legge til eller fijerne spgrsmal, omformulere
spgrsmal, legge til eventuelle tilleggsspgrsmal eller temaer det kunne veaere spennende a
undersgke naermere. Selv om datamaterialet fra observasjonen ikke ble brukt som
primaerkilde for innsamling av empirisk materiale, s& gav det meg dyrebar informasjon
og mulighet til & kunne tilpasse intervjuguiden til konteksten, forberede meg som
intervjuer (bli kjent med hvordan progresjonssamtaler blir gjennomfgrt og utspiller seg)
og verifisere hva de fortalte meg under intervjuene samsvarte med det inntrykket jeg
selv hadde gjort meg under samtalene.

3.4.3.2 Intervju

Grunnet covid19-restriksjonene i perioden intervjuene skulle gjennomfgres ble det
besluttet at disse skulle gjennomfgres digitalt. Zoom ble valgt som digital plattform
grunnet at bade lyd -og bildekvaliteten oppleves som bedre i forhold til andre
alternativer. Intervjuet ble tatt opp av en ekstern diktafon som intervjuer hadde ved
datamaskinen. Noen av fordelene ved a gjgre opptak av intervjuene er at forskeren kan
gi sin fulle oppmerksombhet til forskningsdeltakeren (Nilssen, 2012) men ogsa at man har
muligheten til & f8 en dypere forstaelse av seg selv i forskerrollen gjennom & legge
merke til m3ten man formulerer spgrsmalene, gir bekreftelse og falger opp med
oppfelgingsspegrsmal. Det ble benyttet en halvstrukturert intervjuguide med spgrsmal
kategorisert etter ulike temaer. Grunnen til at akkurat denne formen for intervjuguide ble
valgt er de mulighetene det legger til rette for. Til tross for at den kan oppfattes som
ganske strukturert s gir den likevel forskeren frihet med hensyn til rekkefglgen og
formuleringen av spgrsmal, i tillegg til muligheten til 8 kunne stille oppfglgingsspgrsmal
(Brottveit, 2018c). Med tanke pa at forskningsstudiets hensikt er & undersgke
forskningsdeltakernes livsverden sa vil halvstrukturerte intervjuer kunne bidra med a ga
mer i dybden og utforske opplevelser. Det var en fordel 8 ha brukt god tid pa & lage,
forbedre og bli trygg pa intervjuguiden da jeg ikke var s avhengig av manuset og kunne
i stedet holde blikkontakt med forskningsdeltakerne. Det var ogsa en fordel at jeg hadde
fatt veere med & observere progresjonssamtalene da det var mulig 3 koble det
informantene sa til egne erfaringer og bygge videre pa dette gjennom 3 stille spontane
tilleggsspgrsmalene.

Selve gjennomfgringen av intervjuene foregikk uten tekniske problemer med lyd,
bilde og nettverkstilkoblingen. Intervjuer «xunmutet» seg selv etter at vedkommende
hadde stilt hvert spgrsmal for & ikke forstyrre forskningsdeltakerne med ungdvendig
stgy. Siden det er vanskeligere & oppfatte og tolke den non-verbale kommunikasjonen
som blant annet kroppssprak i en digital kontekst, s& var jeg ganske bevisst min
ansiktsmimikk og brukte dette for & trygge og skape en relasjon med
forskningsdeltakerne. Intervjuene varte mellom 30-60 minutter. Valget om & ikke foreta
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lengre intervjuer var basert pa at det kan oppleves utfordrende bade for
forskningsdeltakerne og forskeren & holde fokuset oppe nar intervjuene er digitale. Jeg
transkriberte intervjuene kort tid etter at intervjuene var gjennomfgrt og transkriberte
intervijuene ordrett der jeg ogsa inkluderte tenkepauser, ngling og om det var trykk pa
noen av ordene. A bruke tid pad transkripsjonen og skrive ned alle smanyanser kan ifslge
(Nilssen, 2012) veere en fordel i det videre analysearbeidet.

3.5 Datafremstilling og analysemetode

3.5.1 Datafremstilling

I forkant av arbeidet med datafremstillingen hadde jeg reflektert rundt hva jeg gnsket av
datamaterialet og hvordan jeg best mulig kunne oppna det. Min tanke har alltid vaert &
vaere dpen og ikke for styrende bade i intervjuene og i den videre analyseprosessen. Selv
om rammen pa forskningsstudiet er satt og hovedfokuset er bestemt, s& gnsket jeg
likevel 8 ga inn i datamaterialet med blanke ark og se alle de sm& nyansene og
aspektene hver forskningsdeltaker delte knyttet til sine tanker og opplevelser, innenfor
de rammene som var satt. Jeg gnsket & kunne bevege meg ganske fritt og flytende
mellom de ulike bestanddelene av det empiriske datamaterialet og ha et mer dynamisk
forhold mellom prosessen med & analysere og fremstille resultatene og r@dataene fra det
empiriske datamaterialet. Med bakgrunn i dette valgte jeg & benytte meg av
programvaren NVivo som er et analyseverktgy og dataprogram som brukes innenfor
kvalitativ forskning. Bruk av dataprogrammer som verktgy og hjelpemiddel for &
analysere kvalitative data kan fgre til en mer systematisk bearbeiding og analyse av det
empiriske datamaterialet (Tjora, 2021). Min erfaring av & bruke en programvare som
hjelpemiddel er at man unngar blant annet & matte gjennomfgre kodingen,
kodegrupperingen og kategorisering manuelt, noe som fgrte til at det bli frigjort mer tid.
En annen fordel som var veldig givende med tanke pa at jeg gnsket & g3 inn i det
empiriske datamaterialet med et dpent sinn, og g& i dybden og se hva som kan ligge
under overflaten, var at programvaren gjorde det lettere & orientere og ha kontroll over
datamaterialet, noe som ifglge Nilssen (2012) kan medfgre at man kan «snuble» over
noe uventet.

3.5.2 Analysemetode

Et kriterium for & benytte seg av en temasentrert analyse er at det i det empiriske
datamaterialet skal finnes informasjon om de samme temaene fra samtlige
forskningsdeltakere. Grunnen er at slike temasentrerte tilnaerminger sikter pa 8 ga i
dybden og fa en grundigere og mer inngdende forstdelse av de ulike temaene, gjennom &
sammenholde og sammenligne informasjonen fra hver enkelt forskningsdeltaker
(Thagaard, 2013). Siden gnsket med dette forskningsstudiet er a8 f& en dypere forstaelse
av forskningsdeltakernes opplevelser og det ble benyttet et halvstrukturert intervju med
fastsatte og spesifikke temaer som samtlige av forskningsdeltakerne var innom, sa vil en
tematisk analyse vaere et bra alternativ for & analysere det empiriske datamaterialet. Det
finnes ulike mater & gjennomfgre en tematisk analyse pa, men jeg har valgt
fremgangsmaten som blir presentert i (Terry et al., 2017). Det er en te