Intervjuguide:

AVSENDER

-Hva er stillingen din i X bedrift?

-Hvor lenge har du jobbet i bedriften? (i)

-Hvor mange ansatte er det i bedriften? (i)

-Hvor mange fysiske butikker har dere?

-Hvilket segment i markedet vil du si dere opererer i?

-Hvor blir produktene deres produsert?

-Hvor mange kolleksjoner lanserer dere i Igpet av et ar?

-Hva anser dere som deres stgrste konkurrenter i markedet?

-Er det noen spesielle baerekraftsutfordringer bedriften deres star overfor?
-Har din bedrift en lederperson som er ansvarlig for baerekraft?

-Har bedriften deres et eget baerekrafts program?

-Har dere satt dere fremtidige mal for baerekraft?

-Sirkulergkonomiske forretningsmodeller er blitt mer utbredt de seneste arene. Er dette

noe dere vurderer a innfgre eller allerede har innfgrt? (Dersom ja; oppfalgingsspgrsmal om
hva, hvordan og evt hvorfor)



MOTTAKER

-Kan du beskrive malgruppen deres?
-Har dere merket noen endring i deres malgruppe over de seneste arene? Isafall hvilke?

-Hva ma til for at malgruppen deres skal handle mer baerekraftig?

BUDSKAP

- Nar dere kommuniserer baerekraft eksternt, hva kommuniserer dere?
-Hva er det dere gnsker @ oppna med deres baerekraftskommunikasjon?

-Har dere en strategi for kommunikasjonen av baerekraft? Hvis ja, kan du snakke litt om
den?

-Formulerer dere konkrete mal med hva dere gnsker a fa ut av kommunikasjonen deres?

KODING

-Hva mener dere er viktig a formidle nar man kommuniserer bzerekraft?

-Refererer dere til produktene deres som bzerekraftige? Hvis ja, hva legger dere i ordet
baerekraft i den sammenhengen?

-Lager dere baerekrafts rapporter? Hvis ja, publiseres denne?
-Har dere egne ansatte som er ansvarlig for markedsfgringsaktiviteter?

- Hvordan velger dere a gjennomfgre aktiviteter for a forhindre at det blir ansett som
grénnvasking?

-Har dere opparbeidet noen erfaring med hva som ikke er effektivt nar man kommuniserer
bzerekraft med malgruppen?



KANAL

-Hvilke kanaler benytter dere for a kommunisere med markedet?
-Har dere erfart at noen av disse kanalene er mer effektive enn andre?
-Kommuniserer dere ulike ting pa ulike kanaler? Huvis ja, hvorfor?

-Hvor kommuniserer dere hyppigst med malgruppen?

ST@Y

-Er det ting dere opplever som forhindrer at kommunikasjonen dere gjennomfgrer nar
frem til mottaker?

Siste sp@grsmal

-Hvordan ser du for deg fremtiden for deres bransje?



