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FORORD

Denne bacheloroppgaven er en avsluttende oppgave i studiet gkonomi, ledelse og baerekraft
ved NTNU i Gjovik. Gjennom tre ar har vi fatt nye venner, stresset til eksamen, fatt minner
for livet, og sist, men ikke minst laert masse nytt som vi skal ta med oss ut i arbeidslivet. Vi
har ikke bare leert om gkonomi, ledelse og baerekraft, men ogsa at man méa samarbeide med
andre mennesker. En god oppgave krever et godt samarbeid, noe vi spesielt har erfart

gjennom arbeidet med bacheloren.

Vi vil gjerne takke informantene vére fra SpareBank 1 Ostlandet og SpareBank 1 Sere

Sunnmere, uten dere hadde ikke denne oppgaven blitt til.

Vi ensker ogsa & takke veilederen var, Eirik Bddsvik Hamre Korsen. Bachelorskriving kan
foles som en endeles landevei, men du har gitt oss rad og tips underveis som har utfordret oss,

og gitt oss motivasjonen til & fortsette. Vi setter utrolig stor pris pa hjelpen du har gitt oss.

I en sa stor oppgave er det lett & bli blind for egne ord. Vi vil derfor takke Kristian Magne
Kérbg, Jorn Helle og Mariell Westby for gjennomgang av oppgaven, korrekturlesing og

konstruktive tilbakemeldinger.
Til slutt takker vi hverandre for et godt samarbeid.

God lesing!

Gjovik, 20 mai 2022

Ida Kristina Kérbe Hedda Bee Rebne Marthe Westby
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Barekraft i bank er temaet for bacheloren. For & ivareta kloden méa det skapes lgsninger som gjor det
enklere & fordele ressurser og minke belastningen pa miljeet. Barekraft i banksektor handler om & minske
karbonavtrykk med miljevennlig tiltak bade internt i banken, og eksternt ved pavirkning gjennom
bedriftsmarkedet. Vi har valgt en komparativ studie som skal sammenligne SpareBank 1 Ostlandet og
SpareBank 1 Sere Sunnmere. Formalet med oppgaven er & fa et bedre innblikk 1 hvordan bankene
implementerer baerekraft 1 deres virksomhet.

Teorien er basert pa baerekraftig utvikling og bankenes samfunnsansvar. Det er ogsa fokusert pa
gronnvasking og viktigheten av rapportering innen banknaringen. Vi har valgt en kvalitativ metode, hvor
vi har brukt dybdeintervju og dokumentundersegkelser i form av arsrapporter. I resultatet legges frem
funnene fra datainnsamlingen, som videre i sammenheng med teorien danner grunnlaget for diskusjonen.

Oppgaven viser til at banken kan pavirke kunder i en mer barekraftig retning ved 4 stille krav til
bedriftskunder, veilede dem i en grennere retning og gjengjelde berekraftige valg med bedre vilkar. I vér
konklusjon kan vi se at det ikke er noe vesentlige forskjeller mellom hvordan bankene implementerer
barekraft i virksomheten sin. Forskjellen kommer heller til syne nér det gjelder gronne finansierings 14n
hvor bankene har forskjellig produkter og betingelser. Vi ser ogséa forskjeller nir det kommer til bankenes
geografiske lokasjoner, som igjen har pavirkning pa maten de jobber med berekraft pd. SpareBank 1 Sere
Sunnmere har fysisk oppfelging pd kunder og utelukker ikke spesifikke bransjer, mens SpareBank 1
Ostlandet har kun ressurser til & besgke landbrukskunder og gir ikke 14n til bedrifter innen blant annet olje
0g gass n&ringen.
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Sustainability in banking is the theme of this bachelor. In order to take care of the globe, there must
be created solutions that make it easier to allocate resources and reduce the burden on the
environment. Sustainability in the banking sector is about reducing the carbon footprint with
measures that are friendly on the environment. Both internally in the bank, and externally through
influence through the corporate market. We have chosen a comparative study that will compare
SpareBank 1 Ostlandet and SpareBank 1 Sere Sunnmere. The purpose of the thesis is to gain a
better insight on how banks implement sustainability in their operations.

The theory is based on sustainable development and the banks' social responsibility. There is also a
focus on green money laundering and the importance of reporting in the banking industry. We have
chosen a qualitative method, where we have used personal interviews and documentsurveys in the
form of annual reports. The results present the findings from collecting data, which further connects
with the theory to form the foundation for the discussion.

The thesis points out that the bank can influence customers in a more sustainable direction by
making demands to corporate customers, guiding them in the right direction and reciprocating
sustainable choices by giving them better terms. In conclusion, our opinion is that there are no
significant differences between how the banks implement sustainability in their operations. The
difference is rather apparent when it comes to green financing loans where the banks have different
products and conditions. We also see differences when it comes to the banks' geographical
locations, which in turn have an impact on the way they work with sustainability. SpareBank 1 Sere
Sunnmere has physical follow-ups on customers and does not exclude specific industries, while
SpareBank 1 Ostlandet only has the resources to visit agricultural customers and does not provide
loans to companies in, among other things, the oil and gas industry.
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1. INNLEDNING

Barekraft er et begrep som i gkende grad far mer oppmerksomhet fra hele samfunnet,
inkludert myndigheter og virksomheter. Det har blitt et viktig tema ettersom verden stér
ovenfor en menneskeskapt klimakrise. Klimagassutslippene forsterker drivhuseffekten som
forer til global oppvarming og klimaendringer. Myndigheter og globale organisasjoner har
begynt 4 stille krav til temaet baerekraft. Berekraftig utvikling har blitt et ekende fokus blant
virksomheter etter at FN lanserte barekraftsmalene som en felles, global arbeidsplan for &
bekjempe sosiale og miljgmessige problemer. Ut fra dette rammeverket er det ikke lenger
mulig for virksomheter & ta avgjorelser utelukkende basert pa lennsomhet; man ma i tillegg ta

ansvar for samfunnet rundt seg.

Bankene sitter med makt til & kunne styre samfunnet i en mer barekraftig retning. Flere
banker har begynt 4 tilby grenne produkter til bedrifter og privatpersoner. Gronne 14n gir
bedre betingelser og renter, som gjor det mer attraktivt & bli grennere. Banken er en sentral
del av samfunnet, og det er forventet at banken tar ansvar og gar foran som en rollemodell nar

det kommer til baerekraft.

Formaélet med denne oppgaven er a belyse temaet baerekraft i bank. Undersgkelsen vil bidra til
okt bevissthet og kunnskap rundt temaet innenfor bankbransjen. Vi har tatt utgangspunkt i to
forskjellige banker innen Norges nest storste bankallianse, SpareBank 1. Vi avgrenser
oppgaven til SpareBank 1 Ostlandet og SpareBank 1 Sere Sunnmere og deres tilherende

geografiske omréader.

Vi skal undersoke hvordan bankene implementerer barekraft i deres virksomhet. Vi vil se pd
hvilke ansvar de har ovenfor samfunnet, hvilket tiltak de har gjort, og hvordan de rapporterer

dette 1 forhold til berekraftsutviklingen. Vi har derfor utformet problemstillingen:

Hvordan implementeres beerekraft i bankenes virksomhet, er det noen vesentlige forskjeller

mellom SpareBank 1 Sore Sunnmore og SpareBank 1 Ostlandet?

Vi har valgt 4 sammenligne to banker fordi én bank ikke er representativt for alle banker. Ved
a ta to banker innen samme allianse kan vi anta at hvis vi finner forskjeller mellom bankene i
var undersokelse, er det ogsé forskjeller pa implementering av barekraft mellom andre
banker. For & besvare problemstillingen vil det bli benyttet en kvalitativ undersekelse, ved
intervju av tre bedriftsradgivere og bruk av sekundarkilder. Vi skal knytte funnen véare opp

mot relevant teori innen banksektoren og drefte det rundt temaet baerekraftig utvikling.
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2. BAREKRAFTIG UTVIKLING I BANKSEKTOREN

Begrepet barekraftig utvikling ble kjent i Brundtland-rapporten fra 1987 som heter Var felles
framtid, og defineres som en utvikling som imotekommer dagens behov uten d odelegge
mulighetene for at kommende generasjoner skal fa dekket sine behov (FN-Sambandet, 2021).
Barekraft fokuserer pa begrensninger av naturen og hvor mye av ressursene som kan bli brukt
uten at det gar utover neste generasjon. Kloden har begrensede mengder ressurser og den
burde bli ivaretatt. For & kunne oppna en barekraftig utvikling mé klima og milje, ekonomi
og sosiale forhold arbeide sammen. For & ivareta kloden mé det skapes lasninger som gjor det

enklere & fordele ressurser og minke belastningen pd miljoet (FN-Sambandet, 2021).

Miljeskadelige aktiviteter kan vare akseptabelt
hvis det medforer betydelig ekonomisk eller
samfunnsmessige fordeler. Det kan vaere a
balansere miljohensyn med ekonomisk vekst.
Oljedriften i Norge er for eksempel
miljeskadelig pa4 mange omrader, men
akseptabel pa grunn av at det skaper ekonomisk
og sosial vekst ved & sikre arbeidsplasser og salg
av eksportvarer som blant annet olje. Dette er

eksempler pa hva de tre dimensjonene for

barekraftig utvikling illustrerer (se figur)
(Carson & Skauge, 2019).

Figur 1 — De tre dimensjoner i beerekraftig utvikling

Barekraftig utvikling i ekonomi er i utgangspunktet &

sikre gkonomisk trygghet for samfunn og mennesker. Problemet med & sikre skonomisk
trygghet er at det er store ulikheter mellom rike og fattige. Samtidig er det vanskeligheter med
a fordele ressurser rettferdig og derfor fa til skonomisk vekst. Det er flere som er i tvil om
okonomisk vekst er forenelig med et baerekraftig samfunn. Norge har et stort ekologisk
fotavtrykk og bruker enormt mye mer ressurser enn andre land, og har dermed potensiale til &
kutte ned forbruket betraktelig for & bidra til en mer barekraftig utvikling. Hvis
verdensbefolkningen hadde hatt like hoyt forbruk som en gjennomsnittlig nordmann ville vi

trengt 3,6 jordkloder (FN-Sambandet, 2021).

Teorien om gkonomiske forhold innen barekraftig utvikling er relevant for oppgaven fordi

den forklarer ssmmenheng mellom ressursbruk og lennsomhet. Videre legges det vekt pa at

Side 7 av 40



okonomiske fordeler kan rettferdiggjore negative pavirkninger pa samfunnet. Bankene ma
vurdere om de skal finansiere ikke barekraftige virksomheter, eller om de skal ta

samfunnsansvar selv om det kan fore til skonomisk tap.

Grunner for & vise samfunnsansvar i barekraftig utvikling: Det er bekreftet av flere studier at
engasjementet til personalet gker om bedriften de jobber for blir sett pa som barekraftig. Okt
lennsombhet skyldes okt bevisstheten hos forbrukerne som ensker a bidra til et mer
klimavennlig samfunn. P4 samme méte vil forbrukernes engasjement gke nar de vet at de
bidrar til et mer klimavennlig samfunn. Slikt engasjement vil kunne gke lonnsomheten. (Plan-

Norge, u.d.).

2.1 Bankens samfunnsansvar

Samfunnsansvar i n@ringslivet ligger 1 ansvaret til bedriften, samt hvilken pavirkningskraft de
har 1 henhold til de tre dimensjoner ekonomi, samfunn og milje. Hvordan bedrifter kan ta del 1
a stoppe klimaendringene verden stér ovenfor. Flere av dagens bedrifter benytter seg av &
implementere baerekraftige metoder i sine strategiplaner. Strategivalget er en méte bedriften
kan ta ansvar og samtidig gi et bidrag til samfunnet. Global forsking viser til at flere bedrifter
far konkurransefortrinn av 4 ta samfunnsansvar. Det skyldes at kunder gjor mer bevisste valg

av varer og tjenester, der de mest klimavennlige alternativene foretrekkes. (Plan-Norge, u.d.).

I banksammenheng blir det eksempelvis vist hvordan banken tar samfunnsansvar med sin
maktposisjon. Banken bidrar til & belyse barekrafttemaet, og i tillegg vise fram hva de har
gjort for & redusere sine klimagassutslipp. Gjennom de siste drene har flere banker gitt kunder
muligheten til & ta et mer klimavennlig valg, ved & produsere barekraftige produkter og
tjenester. Samtidig har banken utarbeidet noen fordeler til kunder som velger disse
produktene. For at miljebetingelsene skal ga rundt ma banken oppfylle generelle krav gitt av
myndighetene, og miljemessige krav fra globale klimaorganisasjoner. Banken alene kan ikke
redde verden fra klimakrisen, derfor har FN opprettet en felles plan for hvordan verden skal
utrydde ekstrem fattigdom, bekjempe sosiale ulikhetet og sette en stoppe for klimaendringene
innen 2030. Banken alene kan ikke redde verden fra klimakrisen, de mé ogsé f4 en ordning fra

andre instanser for & unnga ekonomisk tap som felge av sine klimabidrag (Plan-Norge, u.d.).
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FN har laget 17 barekraftsmal med 169
delmal som skal veilede land, naringsliv og
samfunnet inn mot en baerekraftig retning.

Malene ble vedtatt 1 2015 hvor de ble formet

»

igjennom en global sperreundersekelse som
10 millioner mennesker deltok i ved & yrte sin

mening (FN-Sambandet, 2022). Alle land er

“ SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

pliktig til & utarbeide en metode for hvordan
de skal oppna bearekraftsmélene de har valgt
til sin nasjonale handlingsplan. De velger
frivillig om de vil rapportere arbeidet inn til
FN. Leaving no one behind er et
hovedprinsipp i barekraftsmélene hvor de
utdyper at mélene gjelder for alle, og setter de Figur 2 - FNs 17 beerekrafismdl
mest sarbare 1 samfunnet vart forst s& de ikke blir ekskludert. FNs prinsipp for ansvarlig
bankvirksomhet gir sikkerhet til undertegnete private banker som har en strategi og praksis

opp mot bearekraftsmalene og Parisavtalen (SNL, 2021) (FN-Sambandet, u.d.).

2.2 Klimapolitikk i banksektoren

Hvordan kan vi kutte i klimagassutslipp og forhindre at jordens temperatur stiger? Det er dette
klimapolitikk handler om. Klimapolitikk omhandler alt fra FNs barekraftsmal som en plan
for & stoppe klimakrisen, til faktiske tiltak som har blitt gjort og ber gjeres 1 nermeste fremtid.
(Gausen, 2021) Banken som en stor samfunnsakter har et ansvar for & pdvirke samfunnet 1
riktig retning, da spesielt ved a pavirke bedriftsmarkedet. Klimapolitikk ligger som en
overordnet holdning og plan til hvordan bankene og andre akterer i samfunnet ber jobbe for &
bidra til & stoppe klimakrisen. Parisavtalen er med pa 4 legge foringer for hvordan verden skal

oppné dette.

Parisavtalen er en internasjonal avtale som legger vekt pa hvert enkelt land og hvordan de kan
bidra til klimaendringene ved a redusere klimagassutslipp. Det er den ferste juridisk bindende
klimaavtalen pa global basis som ble vedtatt i 2015 (Regjeringen, 2021). I Parisavtalen er alle
parter forpliktet hvert femte ar til & melde inn sine forhdndsbestemte klimabidrag. De héper at
dette gir oversikt til & beregne klimagassutslippene og sikre mélene som er satt i forhold til
global oppvarming. Landene har gitt ssmmen om et fellesmal om & vaere klimangytrale 1

lopet av 2050. For & bekjempe temperaturekningen mé de redusere klimautslippet pa
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verdensbasis sa fort som mulig. Det vil kreve at den menneskeskapte karbonmengden ikke
kan vere storre enn det naturen absorberer i drene framover (Regjeringen, 2021). Parisavtalen
er ogsd underlagt banknaringen. Spesielt pa grunn av bankenes pavirkningskraft har de et

spesielt ansvar for a bidra til at Norge reduserer sine klimagassutslipp.

I handlingsplanen for berekraftig finans finner vi EUs taksonomi. Taksonomien innebarer et
klassifiseringssystem som skal karakterisere hvor barekraftig en aktivitet er. Begrepet gronne
produkter og tjenester i markedet har hatt stor vekst den siste tiden, og det var pa tide a lage
en felles europeisk betegnelse, og samtidig definere hva som kvalifiseres for & bli kalt en
gronn investering. Ved & lage taksonomirammeverket for barekraftige losninger kan dette gi
okt investering og finansiering, hndtere klimaendringenes ekonomiske risiko og forebygge
mot grennvasking. (NHO, u.d.) Vi forklarer og definerer begrepet gronnvasking i neste

delpunkt.

Klassifiseringssystemet i det finansielle aspektet er karaktersetting pd hvilke ekonomiske
aktiviteter som kvalifiseres baerekraftig. I finanssektoren blir taksonomien et meget viktig
hjelpeverktey for & vise til hva som ber prioriteres av gronne aktiviteter i framtidige
investeringer og finansieringer. Finansielle gronne produkter har fatt innfort merkeordninger,
og gronne obligasjoner har allerede en ny standard som ma felges. (PwC, 2021) Gronne
obligasjoner er 1an som gér til finansiering av miljeriktige formal. I tillegg blir miljevennlige

prosjekter finansiert gjennom disse likvide midlene til grenne obligasjonslan. (Aase, 2018)

Formélet er & styre pengene mot riktig kvalifiserte gronne investeringer, samtidig som kunder
skal fa ta informerte baerekraftige valg. EUs taksonomi utelukker a arbeide med olje og gass

relatert drift, uavhengig av CO2-intensitet (PwC, 2021).

Naér banken tar i bruk taksonomien, vil det gi en vurdering og samt informere kundene hvilken
baerekraftig grad selskapets aktiviteter ligger pa. Dette vil gi mer oversikt pa hvilke bedrifter
som ber prioriteres ved finansiering fra banken for & kutte ned klimagassutslippet. Det samme
vil gjelde bankene selv, ved & bli malt pa hvor grenn ldneportefoljen deres er. (PwC, 2021)
Banker tilbyr 1an til grenne produkter med lavere rentesats for a tiltrekke seg kunder. I tillegg
er rentebetingelsene blitt lavere enn markedsrenten med 0.1 prosent til bedrifter som oppfyller
spesifiserte baerekraftskrav. Det vil skape konkurranse om & finansiere gronne bedrifter og
prosjekter mellom bankene. Bedrifter som anses som brune vil {4 vanskeligheter i
laneprosessen med & innhente investeringskapital, samt at det vil vere mer kostbart (PwC,

2021).
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Grennvasking er et begrep hvor fremstillingen av milje og klima til et produkt eller en
virksomhet er bedre enn virkeligheten. Hensikten med grennvaskingsplakaten er at sma og
store virksomheter skal veiledes 1 riktig retning slik at de kan bidra til at det gronne skiftet
kommer raskere, samt & unngd grennvasking. Plakaten er bygget pé innhold av alle FNs
baerekraftsmal. Det er gronnvasking hvis en bedrift oppgir at deres virksomhet har valgt ut
diverse barekraftsmél for 4 se bra ut, men i virkeligheten ikke jobber for 4 oppna malene.
Grennvaskingsplakaten er utarbeidet og formet av flere ledd som jobber profesjonelt med
baerekraft. I tillegg har andre miljoorganisasjoner og forbrukertilsynet kommet med innspill
underveis (Gronnvaskingsplakaten, u.d.). For & unngé grennvasking er det lurt & bruke ulike

rapporteringsverktey for a vise til hvilke faktiske tiltak bedriften har gjennomfort.

Rapportering av barekraft og samfunnsansvar er en synliggjoring av hvordan virksomheter
ivaretar ikke-gkonomiske verdier. Resultater av en slik undersgkelse burde offentliggjores,
enten for seg selv eller integrert i bedriftens arsrapport. Baerekraftsrapportering handler om at
virksomheten rapporterer om de ekonomiske, ekologiske og sosiale resultatene av
virksomheten 1 samme regnskap. Global Reporting Initiative (GRI) har utviklet retningslinjer
for hvordan virksomheten kan utarbeide en barekraftsrapport. Retningslinjene spesifiserer

hva slags innhold berekraftsrapporten ber ha (Carson & Skauge, 2019).

Miljefyrtarn er bedrifters mest brukte form for rapportering 1 Norge, samtidig anerkjent av
myndighetene og EU. Det er et digitalt system som skal gi en oversikt og veilede bedrifters
plan pa samfunnsansvar og miljeinnsats, samt dokumentere deres framgang.
Dokumentasjonen handler om gjennomfering av effektive og lonnsomme miljeforbedringer
innen omradene: arbeidsmilje, avfallshdndtering, energibruk, innkjep og transport. Temaer
som matsvinn og plast er ogsa inkludert (Miljefyrtarn, u.d.). Miljefyrtarn bidrar til at bedrifter
far gode forutsetninger til & oppna flere av FNs baerekraftsmal (Miljefyrtarn, u.d.).

En annen rapporteringsmetode som er mye brukt, er ESG. Det er et EU-regelverk som stér for
«Environmental, Social and Governance», og oversatt til norsk blir det miljo, samfunnsansvar
og selskapsstyring. ESG er en risikovurdering med tre hovedfaktorer som banken kan bruke
pa sine bedriftskunder. Faktorene er miljomessige kriterier, sosiale forhold og bedriftens
selskapsstyring. Miljomessige kriterier tar for seg selskapets holdninger til miljoet, og utdyper
seg mer pa hvordan selskapet forholder seg til tiltak, forurensning, energiforbruk og
klimaendringer. Sosiale forhold sett i ssmmenheng med bedriften handler om hvordan de

ansatte blir behandlet. Er det likestilling, eller er bedriften med pé & bidra til andre sosiale
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forhold i dens omgivelser? Selskapsstyring er hvordan bedriften ledes angédende god kontroll,
regnskap og andre faktorer 1 styret. ESG er i takt med det gronne skiftet hvor det er regler og
krav fra EU og Norge til rapportering fra neringskunder gjeldende miljo og samfunnsansvar.
Vurderingen analyserer selskapets evne for & hjelpe og ivareta de tre faktorene. Na palegges
alle bade eksisterende og nye norske bedrifter & gjennomga ESG, uavhengig av hvilken bank
man er kunde i. (SpareBank 1 Hallingdal Valdres, 2021) Ved & ga gjennom ESG vil det gi en
type poengresultat som skal kartlegge hvor selskapet ligger i forhold til de tre faktorene,
samtidig som det skal hjelpe kunder a bli mer bevisst pa egne valg. (PwC, u.d.)

2.3 Oppsummering

Det globale markedet er under et stort baerekraftig trykk. Det er om & gjere for bedrifter og
framstar mest miljovennlig og barekraftig. Samt kan det forekomme greonnvasking ved &
feilinformasjon, og bruk av ordet baerekraft feil. Eksempelvis ved 4 si at man gir stette til det
lokalet fotballaget. Bankene som et stort og pavirkningsfult organ i samfunnet mi vise til at
de bidrar til sterre ting enn bare sma tiltak. Banken har et samfunnsansvar utover generelle
lover og regler. Ved & ta i bruk de ulike nevnte rapporteringsverktayene kan bankene skape

tillit til markedet ved & bevise at de faktisk gjor det de sier, og ikke gronnvasker for & fremsta

bedre.

3. METODEVALG OG DATAINNSAMLING

3.1 Forskningstilnerming og valg av metode

Oppen, Moerk og Haus (2020, s23) beskriver metode som en fremgangsmadte for d lose et
problem og komme fram til ny kunnskap. For & forsta hvordan bankene implementerer
barekraft i virksomheten ma vi bruke metode. For & kunne svare pa problemstillingen har vi
valgt en induktiv tilneerming. Induktiv tilneerming starter med empiri, og ender med teori som

gir oss et svar pa hvordan ulike variabler henger sammen. (Jacobsen, 2018) (UIO, u.d.).

Videre kan metode deles inn i kvantitativ og kvalitativ. Kvantitativ metode brukes nar man
ensker a finne ut av problemer som kan framstilles og lases ved hjelp av tall og
datainnsamling. Kvalitativ metode brukes nar man skal finne ut av mer komplekse problemer

der detaljer og dypere kunnskap er avgjerende (Oppen, Merk og Haus, 2020).

En bank er ikke representativt for hele bankvirksomheten, og vi har derfor valgt &
sammenligne to banker, SpareBank 1 Sere Sunnmere og SpareBank 1 Ostlandet. Ved &

sammenligne to banker innen samme allianse kan vi anta at mye av barekraftsarbeidet er likt,
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men det vil naturligvis vare noen forskjeller. Det er spesielt interessant & se forskjeller
mellom to banker som i hovedsak ser lik ut fra utsiden. Det blir derfor naturlig & velge en

kvalitativ metode, for & gjore et dypdykk 1 disse to bankenes barekraftsarbeid.

Vi har valgt & gjennomfere dybdeintervju og dokumentundersekelse. En styrke ved
dybdeintervju er at man kan ga mer inn i detaljene. Perspektivet er ogsa annerledes enn andre
metoder da man far vite objektenes synspunkt. Ved a kombinere intervju og
dokumentundersegkelse far man flere synspunkt & lene seg pé, og kan verifisere at informasjon
stemmer overens. Ved intervju kan man ogsa bruke lydopptak som gjor det lettere & gjengi
hva som har blitt sagt pa intervjuet, og man kan lettere unngé mistolking av informasjon

dersom man for eksempel kun noterer stikkord.

Det er derimot tidkrevende & gjore slike individuelle intervjuer da man skal planlegge og
finne et tidspunkt for mete, gjennomfere mete, transkribere det, og til slutt bearbeide
transkriberingen. Vi har derfor intervjuet fa enheter, noe som kan trekke reliabiliteten ned.
Derfor kan vi heller ikke si at resultatene er representative for alle bedriftsradgivere 1 bank. Vi
fikk ogsé forskjellige svar fra alle bedriftsrddgiverne, dette var delvis pa grunn av at vi
tilpasset intervjuene til hver bedriftsrddgiver. Det er ikke lett & fa tak i objekter & intervjue,

slik at vi métte ta det forste og beste vi fikk.

Sekundarkilder kan vare en super metode for & bygge oppunder forstehadndskildene, men de
har ogsa noen svakheter. Det er ikke alltid at de som har skrevet sekund@rkildene har samme
intensjoner som oss. SpareBank 1 har naturligvis lyst & framstille seg best mulig, mens vi
ensker & finne ut av hva som ligger bak. Det kan vare mye tekst & g gjennom, hvor man méa
sile ut alt som kan vare nyttig for & besvare problemstillingen. Dokumentundersekelser er
ogsa svert tidkrevende. SpareBank 1 Sere Sunnmere og Ostlandet hadde mange forskjellige
dokumenter vi kunne hente informasjon fra, men grunnet tid og ressurser vi ikke hadde métte
vi ta et valg. Vi valgte da & prioritere drsrapportene fordi vi antok at det var dokumentene som

ville gi oss mest nyttig informasjon.

3.2 Utvalg av enheter

Ved utvalg av enheter métte vi forst og fremst finne ut av hvilke kontakter vi hadde fra for. Vi
hadde en kontakt i SpareBank 1 Ostlandet, som er familiemedlem med en i gruppen.
Utgangspunktet vért ble derfor SpareBank 1 Ostlandet. Vi fikk gjennomfert dybdeintervjuer
med to bedriftsrddgivere innenfor SpareBank 1 Ostlandet. Bedriftsradgivere er de som har

kontakt med bedriftene 1 samfunnet og er med & vurdere om bedriftene far 1an eller ikke. De
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ber derfor stille med gode kunnskaper nar det gjelder vér problemstilling angdende baerekraft
ut mot bedriftsmarkedet og samfunnet. Vi ville se pd sammenhenger og ulikheter internt i
SpareBank 1 alliansen. Utfordringen var 4 fa til et intervju med en annen bank vi ikke hadde
kontakter 1. Vi kontaktet SpareBank 1 Nord-Norge, men de maétte prioritere studenter som
hadde tilherighet til Troms og Finnmark. Derfor kontaktet vi SpareBank 1 Sere Sunnmere, og
fikk lov & intervjue en bedriftsrddgiver der. Utover det var det vanskelig a fa tak i flere
objekter a intervjue. Fordelen med bankene er at de er palagt a levere arsrapport som vi kan
bruke for a utfylle manglende informasjon. Vi fikk et utvalg pa tre bedriftsradgivere hvor
hvert intervju varte rundt en time. Alle ga ogsé beskjed om at spersmal kunne bli besvart pa
mail ved en senere anledning om det var enskelig. Vi provde a fa kontakt med
barekraftansvarlig 1 SpareBank 1 Ostlandet. Hen kunne ikke stille til intervju, men sendte oss

mail med arsrapporten og tips til hva som kunne vere nyttig a se pa.

3.3 Datainnsamling

Riktig bruk av datainnsamlingsmetode er viktig for & f4 mest ut av forskningen. Det kan vaere
bade tidkrevende og kostbart hvis man ikke planlegger riktig pa forhand. Pa forhand av
intervjuene hadde vi bestemt at det skulle vare rundt en time. Vi spurte ogsd om lov til & ta
lydopptak. Dette var for & spare oss frustrasjonen over manglende notater i ettertid. Ved 4 ta
lydopptak kunne vi ogsa fullt og helt konsentrere oss om hva intervjuobjektet sa, og alle
kunne vare med 4 stille oppfolgingsspersmal. Hvem som skulle stille hovedspersmélene var
ogsa bestemt i forkant. Det er viktig under et intervju at man har noen retningslinjer & folge
slik at man far mest mulig ut av tiden man har til radighet. Spersmalene ble tilpasset hvert
intervjuobjekt, selv om en del av spersmalene gikk ut pd det samme. Intervjuobjektene fikk
ogsa tilsendt spersmalene pa forhand slik at de fikk tid til & forberede seg og sjekke opp i

eventuelt vanskeligere spersmal.

Intervjuene av representantene fra Qstlandet foregikk fysisk pa et av kontorene til SpareBank
1 Ostlandet som ligger i Gjovik. Vi fikk mete begge bedriftsrddgiverne ansikt til ansikt, og
samtalen var flytende. Intervjuet med bedriftsrddgiver SpareBank 1 Sere Sunnmere skjedde

over telefon da vi ikke hadde tid eller ressurser til & dra til Sere Sunnmere.

Transkribering er nyttig for 4 gjennomga lydopptak, da man kan skrive ned alt som blir sagt
og ordne med rekkefolge og viktigheten av informasjonen deretter. Vi ser at tre

intervjuobjekter var for var del akkurat passe. Det hadde krevet en del mer tid om vi skulle ha
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intervjuet, tatt opp og transkribert flere folk. I ettertid av intervjuet har vi fatt bekreftet av

bedriftsradgiverne at informasjonen vi har tatt i bruk i oppgaven er riktig.

Det finnes allerede en del forskning angaende barekraft i bank, det er kunnskap vi kan bygge
videre pé i var oppgave. Vi har brukt bankenes ars- og berekraftsrapporter som
sekunderkilder, noe som gir oss bekreftende informasjon ndr det kommer til bedriftens
handlingsmenster. Bankenes arsrapporter skal gi en fullstendig gjennomgang av hva bedriften
faktisk har gjort, hvorfor de har gjort det, og hvordan de har gjennomfert det.
Intervjuobjektene kan ogsé ha manglende eller ufullstendig kunnskap om deler av et tema, og
da blir bankenes rapporter svert viktig. Nar man kombinerer disse to
datainnsamlingsmetodene far vi mye nyttig kunnskap som vi kan se i sammenheng med

hverandre.

3.4 Dataanalyse

Reliabilitet og validitet beskriver om empirien vi har samlet inn er pélitelig og om den er
gyldig. Reliabilitet maler om empirien vi har samlet inn er pavirket av metoden vi har brukt
for innsamlingen. Vi ma ogsd underseke pa forhdnd om metoden vi bruker er gyldig.

Gyldighet, eller validitet, gar ut pa om vi maler det vi onsker a mdle (Jacobsen, 2018, s.173).

I et intervju er lokasjon, metode, intervjuers tilstedeverelse og avbrudd faktorer som pévirker
reliabiliteten. Det kan argumenteres for at fysisk mete vil gi bedre reliabilitet da man ser
hvem som snakker, hvor de jobber, og i tillegg observerer kroppssprék og ansiktsuttrykk til
intervjuobjektet. Under intervju med SpareBank 1 Ostlandet var det en som stilte spersmal,
og en som stilte oppfelgingsspersmal. I tillegg var et av gruppemedlemmene syk og deltok
via teams. Ved intervju av SpareBank 1 Sere Sunnmere tok vi matet over telefon. Alle tre pa
gruppen satt samlet fysisk under samtalen og hadde bedriftsradgiver fra Sere Sunnmere pa
hoyttaler. Vi satt 1 leiligheten til ett av medlemmene. Vi opplevde ingen forstyrrelser fra
omgivelsene, verken hos oss eller intervjuobjektet. Lydopplevelsen var ogsé god. Ingen parter

hadde problemer med & here hverandre.

Vi kan 12 to forskjellige effekter ved et individuelt intervju, da referer vi til intervjueffekt og
kontekstetfekt. Intervjueffekt gér ut pa at man far spesielle resultater fordi intervjuers
tilstedevaerelse har hatt en innvirkning. Konteksteffekt vil si at stedet intervjuet foretas kan gi
annerledes resultater. Det er vanskelig & si om vi har hatt en slik effekt pa vare funn. Det
viktigste er at man vurderer kildene og resultatene, og ikke bare godtar den forste og beste

informasjonen man fér (Jacobsen, 2018).
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Dokumentundersekelse er en god mate a gi reliabilitet til forstehandskildene. Sekunderkilder
er derimot informasjon som er samlet inn av andre, ogsa dette ma man vurdere om er
palitelig. Passer dokumentets data til & besvare problemstillingen? Hva er motivet for de som
har skrevet dokumentet? Er det mulige feilkilder? Kan vi stole p4 dokumentets opphav? Alle
sanne spearsmal er vesentlige i en dokumentundersgkelse og man ma vare enda mer kritisk til

sekunderkilder enn primarkilder (Jacobsen, 2018, s.173).

Vi har brukt hovedsakelig arsrapportene fra hver av bankene 1 var oppgave. Det er det
narmeste vi kommer primarkilde uten 4 ha samlet inn data selv, da dette er bankenes egne
dokumenter. Det kan folgelig argumenteres for at banken har et motiv for & se best mulig ut
pa papiret, og derfor unngér & skrive om negative ting i rapporten. Vi antar allikevel at
arsrapportene har hoy validitet og reliabilitet. SpareBank 1 alliansen er Norges nest storste
bankallianse, sé & lure seg unna anser vi som lite sannsynlig da det kan ga hardt utover flere
enn banken selv. Vi vil ogsa anse vére primarkilder for palitelige og gyldige ettersom
bedriftsrddgiverne er ansatte i banken, og vil ha liten eller ingen nytte av & oppgi
feilinformasjon til oss. Bank generelt er noe vi anser som en ganske pélitelig kilde fordi det er

mange retningslinjer som ma felges og det henger tett sammen med det offentlige.

3.5 Etikk

Alle samfunnsvitenskapelige undersgkelser har konsekvenser, noen mer enn andre. Derfor er
det viktig & vere klar over pa forhdnd av en studie hvilke konsekvenser det kan ha for dem du
underseoker, og for samfunnet. Det kan oppsté etiske dilemmaer mellom forsker og
undersokelsen ved flere anledninger 1 lopet av en studie. Forskningsetikken 1 Norge 1 dag kan
deles inn 1 tre grunnleggende krav for hvordan man skal forholde seg til
undersegkelsesobjekter. De tre kravene er informert samtykke, krav pd privatliv og krav pa

bli korrekt gjengitt (Jacobsen, 2018).

Alle vare intervjuobjekter ble informert om hva studien vér gikk utpa, de fikk tilsendt
speorsmaél pé forhand sa de fikk forberede seg, og vi avklarte at det var greit med lydopptak i
forkant. De fikk ogsé vite hva svarene deres skulle brukes til. Vi ble ogsa enig med
bedriftsrddgiverne pa forhdnd at vi ikke skulle bruke navnene deres 1 oppgaven, og at de kom
til & bli referert som bedriftsradgiver fra den ene eller andre banken. I etterkant av intervjuet
fikk objektene ogsé lese gjennom delen av oppgaven hvor vi har gjengitt deres ord. Dette var

ogsa for a sikre at vi har oppfattet dem riktig og for & sikre objektenes krav.
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Vi har i oppgaven som sagt referert dem som berekraftsrddgivere med tilherende avdeling, og
ellers brukt pronomen hen slik at privatliv blir opprettholdt. Dette er ogsa for at vi mer sikkert
skal kunne gjore oppgaven offentlig og bedriftsrddgivernes privatliv blir ivaretatt. Etter
transkribering har lydopptak blitt slettet for a ivareta informantenes personvern. Vi har tatt de
etiske forutsetninger og prinsipper vi kan for & fa et godt forhold mellom oss og informantene,

og foler vi har opprettholdt dette greit gjennom hele arbeidet med oppgaven.

4. FUNN FRA DYBDEINTERVJU OG
DOKUMENTUNDERSOKELSE

Vi vil understreke at denne delen av oppgaven er basert pa bedriftsradgivernes egne
refleksjoner, og at det ikke er offisielle uttalelser fra SpareBank 1. Det vil ikke bli referert til
eksterne kilder i funnene fra dybdeintervjuene, da alt rastoff kommer direkte fra vare
informanter. Vi skiller bedriftsradgiverne med bokstaver relatert til avdeling som vi har laget

en oversikt over 1 tabellen under.

Bedriftsradgiver Qstlandet Bedriftsradgiver @
Bedriftsradgiver Ostlandet Landbruk Bedriftsradgiver OL
Bedriftsradgiver Sere Sunnmere Bedriftsradgiver SS

Tabell 1 - Forkortelser for bedrifisradgivere

For & bygge opp under dybdeintervjuene og tilegne oss mer detaljert informasjon om bankene,
har vi undersokt dokumenter fra bankenes egen nettside. Dette inkluderer &rsrapporter,
barekraftsrapporter og lignende relevante dokumenter tilherende banken. Vi vil bruke de
nyeste rapportene og dokumentene sé langt det er mulig. Vi har ogsa valgt & bruke andre

nettsider som kilder for & definere begrep eller bygge opp under arsrapportene der det trengs.

4.1 Bankenes samfunnsansvar

Alle bedriftsrddgiverne vi intervjuet ga inntrykk av at de tror barekraft kommer til & bli viktig
og helt avgjerende for bankens lonnsombhet i framtiden. Det virker ogsd som at de deler
samme oppfatning nar det kommer til deres samfunnsansvar. Bedriftsradgiver SS forklarer
banken som et organ som sitter pa makt til & kunne pavirke samfunnet i en berekraftig
retning. Det er vi som sitter pd pengestrommen, det er vi som sitter pd kapitalen, og kan styre
hvem det er vi ldner ut til. SpareBank 1 Sere Sunnmere legger vekt pa viktigheten av & vere 1
forkant av barekraftstrenden. De ensker & vere en bidragsyter til at bedrifter og selskaper 1

deres region skal kunne bevege seg 1 en riktig retning nér det kommer til bade baerekraftsmal
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og taksonomien. Penger er makt er det noe som heter, og det gjor jo at egentlig sa har banker
ganske mye makt for hvilke typer investeringer vi vil bidra med — Bedriftsradgiver @L. Hen
poengterer det samme som Sere Sunnmere, at banken er en positiv pavirker for & fa kundene

til 4 jobbe 1 en barekraftig retning.

Bedriftsradgiver for SpareBank 1 Ostlandet forklarer ogsa at det kan oppsté litt konflikt nar
det gjelder barekraft og ekonomi. Det er ikke alle kunder som ser lennsomheten 1 barekraft
ettersom det kan vere kostbart. Mange kunder, slik som privatpersoner, har den tankegangen
at en bedrift, eller en person, ikke kan redde verden alene. Derfor er det lett & tenke at det er
noen andre sitt ansvar. Det er opp til oss d klare og pavirke kunden slik at de forstar at
beerekraft ikke bare er noe du md, det er noe du bor. Det er noe du etter hvert vil onske fordi
at det gir en okonomisk plusseffekt — Bedriftsradgiver OL. Hen mener at det er helt nedvendig
for & henge med, og at det vil bli ulennsomt for bedriften i framtiden om man ikke tar

baerekraft pa alvor na.

I &rsrapporten 2019 skriver SpareBank 1 Sere Sunnmere at deres visjon er d veere ei drivkraft
for d gjere det betre d bu og virke pda Sore Sunnmare (SpareBank 1 Sere Sunnmere, 2021).
De er en bank med lange tradisjoner hvor blant annet deler av overskuddet blir viderefort til
lokalsamfunnet. Dette gjores gjennom gaver og sponsing hvor pengene kommer fra et
gavefond. Det er satt av 15 millioner ifra overskuddet til banken 1 2021 til gavefondet.
Banken sponser ogsa over 40 lag og organisasjoner. Det er svaert viktig for banken at
overskuddet skal komme alle 1 lokalsamfunnet til gode, enten det er fotballag, friidrett, dans,
kunst, frivillige organisasjoner eller andre formal. Det skal vere stor bredde og kunne komme

til nytte for alle.

Begge bankene i var undersokelse har valgt ut et par av baerekraftsmalene som de vil jobbe
ekstra for & oppnd. I arsrapporten til SpareBank 1 Sere Sunnmere finner vi at de har valgt seg
ut baerekraftsmal 8 — Anstendig arbeid, 11 — Berekraftige byer og samfunn, 12 — Ansvarlig
forbruk og produksjon og 14 — Liv under vann. I tillegg til disse fire fokusomradene har
banken mal nummer 17 — Samarbeid for & nd mélene, 1 selve kjernen av virksomheten (se
figur under). Barekraftsmal 14 — liv under vann, er ekstra viktig for SpareBank 1 Sore
Sunnmere ettersom de storste bransjene hos dem er eiendomsdrift og offshore. I tillegg er
fiskeindustri svart relevant, og det er viktig for distriktet at hav og marine ressurser blir

ivaretatt pa en barekraftig mate.
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ANSTENDIG ARBEID 12 ANSVARLIG 1 LIVET | 1 SAMARBEID
0G DKONOMISK FORBRUK 0G HAVET FOR A NA MALENE
VEKST PRODUKSJON

™ CO o B

Figur 3 - Beerekrafismal Sore Sunnmare

Begge bankene i1 var undersgkelse har valgt ut et par av barekraftsméalene som de vil jobbe
ekstra for & oppnd. I arsrapporten til SpareBank 1 Sere Sunnmere finner vi at de har valgt seg
ut berekraftsmal 8 — Anstendig arbeid, 11 — Barekraftige byer og samfunn, 12 — Ansvarlig
forbruk og produksjon og 14 — Liv under vann. I tillegg til disse fire fokusomrédene har
banken mal nummer 17 — Samarbeid for & nd malene, 1 selve kjernen av virksomheten (se
figur over - bildet er hentet fra nevnt arsrapport.). Baerekraftsmal 14 — liv under vann, er
ekstra viktig for SpareBank 1 Sere Sunnmere ettersom de storste bransjene hos dem er
eiendomsdrift og offshore. I tillegg er fiskeindustri svaert relevant, og det er viktig for

distriktet at hav og marine ressurser blir ivaretatt pd en barekraftig mate.

Innsamling av plast er et eksempel pd hva SpareBank 1 Sere Sunnmere har bidratt med pé
dette punktet. Bedriftsrddgiver SS forklarer videre at i den store sammenhengen er
plastinnsamling et lite bidrag, men det belyser miljoproblemer i samfunnet. Banken vil bidra
til & skape gode og berekraftige holdninger gjennom klimavennlige og neytrale aktiviteter.
Innenfor industrien har Sere Sunnmere mange som jobber med det havet har & gi, som fiskeri,
oppdrett og havbruk. Der kan banken bidra med & finansiere bedrifter eller prosjekter som

onsker a gjore fisk og havbruk mer klimavennlig.

I motsetning til SpareBank 1 Sere Sunnmere som har hav og fiskeindustri, er SpareBank 1
Ostlandet mer rettet mot landbruksindustrien. SpareBank 1 Ostlandet har valgt mélene: 4 —

God utdanning, 8 — Anstendig arbeid, 9 — Innovasjon og infrastruktur, 12 — Ansvarlig forbruk
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og produksjon, 13 — Stoppe klimaendringene, 15 — Liv pé land, 16 — Fred og rettferdighet og

17 — Samarbeid for & n& malene (se figur under - bildet er hentet fra nevnt arsrapport.).

GOD ANSTENDIG ARBEID INNOVASION 0G 1 ANSVARLIG
UTDANNING 0G OKONOMISK INFRASTRUKTUR FORBRUK 0G
VEKST PRODUKSJON

1 STOPPE 1 LIv PR 1 FRED 0G 17 SAMARBEID
KLIMAENDRINGENE RETTFERDIGHET FOR A NA MALENE
[ ]

Ser vi barekraftsmélene i sammenheng med miljesertifisering benytter begge bankene seg av

Figur 4- Beerekrafismal Ostlandet

flere av malene som miljefyrtarn vektlegger. Tre av de fem baerekraftsmalene til SpareBank 1
Sere Sunnmere er blant de 8 malene til miljofyrtarn. Tre av de atte baerekraftsmélene til

SpareBank 1 Ostlandet er ogsa blant de 8 malene til miljofyrtarn.

Bedriftsradgiver QL forteller at barekraft har blitt en integrert del av kredittarbeidet deres.
Hen legger vekt pé at 1an og finansiering primert er og har vaert bankens hovedoppgave, men
legger til at baerekraft vil overskygge alt som har med samfunnet & gjore. Banken er en
integrert del av samfunnet og av fundamental betydning for neringsliv og i personlig
gkonomi. Videre forteller bedriftsradgiver QL at baerekraft nedvendigvis vil bli integrert i alt
som har med ekonomi & gjere. Vi er mer en allmennbank som har sapass god okonomi at vi
kan bruke penger som nodvendigvis ikke gir avkastning, men som gjor at vi kan pdavirke
samfunnsutviklingen bade lokalt og litt mer personalt kanskje. Hen legger vekt pd at de som
en sparebank har et storre samfunnsansvar enn det forretningsbanker har. Forretningsbanker

har gjerne et storre fokus pé a optimalisere avkastning til eiere.

Pé grunn av okt baerekraft engasjement fra kunder, myndigheter og ytterligere interessenter,
kom ifelge arsrapporten SpareBank1 Ostlandet ut med egen baerekraftsveileder i oktober
2021. Veilederen er utviklet til & vare et e-leringsvektay, og er en enkel guide om
barekraftige tiltak med flere kapitler og oppgaver. Veilederen har ogsd med opplysninger om
hvilke forventninger og krav som stilles til berekraftsarbeidet fra smé og mellomstore

bedrifter. Den passer bade for selskaper som ikke har baerekraftsavdeling, og for nyansatte
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innenfor barekraftsfeltet som trenger rad til & komme i gang. Formalet til
barekraftsveilederen er & pavirke bedrifter til 4 bli mer ansvarlige, samt ha en mer barekraftig
profil. Bedriftsrddgiver @ merker at bevisstheten rundt baerekraft eker stadig hos kunder, og
de gar mer etter et gronnere marked enn tidligere. Dette tvinger flere bedrifter til 4 gjore et

miljevennlig skift. Hvis ikke, kan det hende de ikke overlever i det lange lop.

Bedriftsrddgiver fra SpareBank 1 Sere Sunnmere forteller at de ogsé har utarbeidet
elektroniske barekraftsradgivere som er tilgjengelig pa nettsiden deres. Bedriftsradgiver SS
forteller at de bruker disse elektroniske radgiverne aktivt overfor kundene, slik at de enkelt og
pé en lettfattelig mate skal kunne sette seg inn i hva barekraft faktisk er, og hva det kan bety

for hver enkelt sin bedrift.

Ved spersmal om banken har oppfelging pa bedriftskunder i forhold til at de gjor det de sier
de skal gjore, svarte bedriftsradgiver @ at SpareBank 1 Ostlandet ikke har ressurser til & fysisk
folge opp alle bedriftskunder, men folger heller opp ved bruk av meter. Bedriftsradgiver OL
forteller at de ikke er et kontrollorgan, og at det blir mer opp til skattemyndighetene,
mattilsynet og lignende offentlige organer. Banken skal heller fungere som en pavirker og

ikke et kontrollerende organ.

Bedriftsbesok er ikke uvanlig i SpareBank 1 Sere Sunnmere. Bedriftsradgiver SS forteller at
de har oppfoelging pa alle bedriftskunder minst en gang i aret. Videre sier hen at det er ikke
alltid de har teknisk bakgrunn for & vurdere ting, men at de vil kunne danne seg en oppfatning
av bedriften. Hvis det er noe som ikke stemmer vil de gjore grundigere undersokelser. Den

beste plassen d undersoke ting er jo d dra ut til kunden — Bedriftsradgiver SS.

SpareBank 1 Ostlandet skriver 1 sin arsrapport at ut fra det gronne skiftet har finansnaringen
et stort ansvar for at folk og bedrifter skal lykkes. Banken ensker at de og deres kunder skal
vaere med & styrke barekraftig vekst og utvikling i lokalsamfunnet. For & utrede hvor bankens
bidrag kan ha mest effekt, ble det gjort en analyse. Analysen tok for seg ansvarlig bankdrift
og hadde utgangspunkt i FNs prinsipper for ansvarlig bankdrift. Denne pavirkningsanalysen
ble gjort i 2020 og oppdatert i 2021, for & gi samme foring for neste strategiperiode. Den
avdekker de mest essensielle omradene som ressursutnyttelse og klimautslipp nir det kommer
til & forsterke positive eller redusere negative virkninger. Analysen resulterte med at eiendom
og landbruk var de bransjene som skal vektlegges mest av banken i henhold til barekraftig
omstilling. Dette grunnes med at de har sterst utslipp i bankens portefolje. Banken supplerer

med baerekraftige forslag om tiltak kunden kan gjore. Tiltakene er:
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e Analysere barekraftrisiko og behandling av seknad om lén eller kreditt.
e Tilby produkter og tiltak som er i trdd med grenn omstilling

o Stille krav om dokumentasjon av energieffektivitet og klimagassutslipp

(Sparebank1 Ostlandet, 2021).

4.2 Bankenes interne berekraftsarbeid

I &rsrapporten til SpareBank 1 Ostlandet fra 2021 star det at banken har utarbeidet to
hovedmal i strategiperioden 2018-2021. Det forste mélet er at de skal ha bearekraft 1 tankene
nar det gjores bade store og sma beslutninger, slik at det blir en integrert del av bankens
virksomhet. Berekraft er innlemmet i alle styringsdokumenter, retningslinjer, prosedyrer og
praksis i banken. Det andre malet er kunderettetmal om & vaere en pddriver for beerekraftig
utvikling i markedsomrdde til banken (SpareBank1 Ostlandet, 2021) Det skal utvikles
produkter med en sosial profil, og i tillegg bidra til mindre gkonomisk kriminalitet som
hvitvasking. Samtidig i dybdeintervjuet kommer det frem at SpareBank 1 Ostlandet har gjort
tiltak som kildesortering og begrenset bruk av papir internt i virksomheten. Vi er mer digitale,
og prover d begrense utslipp og forurensing pd alle mdter — Bedriftsradgiver QL. I tillegg har

de signert gronnvaskingsplakaten som skal hjelpe banken mot misledende markedsfering.

I SpareBank 1 Sere Sunnmere sin arsrapport 2021 skriver de at de har elektrifisert alle sine
transportmidler, og tilrettelagt for at private kjoretoy ogsé kan lades pa jobben. Utenom
bankens &pningstider er ladestasjonene apen for andre folk til greie priser. 10 elsykler er
spredt til flere av bankens kontor og er hovedsakelig for de ansatte. I enkelte tilfeller er det
ogsd apent for kunder & lane elsyklene i en periode. Banken skriver at dette er et tilbud som

skal veere med 4 erstatte bruken av bil (SpareBank 1 Sgre Sunnmere, 2021).

Bedriftsradgiver SS forteller at de arbeider med berekraft i fra de enkle tingene til de storre
og mer kompliserte tingene. Hen referer til storre ting som hvordan de styrer
kundeportefoljen, enten det er i privat eller bedriftsmarkedet og hvordan de premierer det som
kvalifiserer til en grennere profil. Blant de enkle tingene er banken veldig bevisst pa a4 unnga

bruk av plast, og heller ta 1 bruk resirkulert materiale der det er mulig.

Bedriftsradgiver O forklarer at SpareBank 1 Ostlandet opprettet en egen berekraftsavdeling
for cirka 3 ar siden, og har en egen ansatt i1 rollen som barekraftsansvarlig. Avdelingen tar for

seg hvordan banken jobber med barekraft, og hva de kan gjere for & bli bedre innen dette
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omradet. Béde i deres arsrapport og fra bedriftsradgiver @ fikk vi lese og here at bankens

visjon er & vaere en nullutslippsbank innen 2050.

SpareBank 1 Segre Sunnmere er derimot en mindre bank enn SpareBank 1 Ostlandet.
Bedriftsradgiver SS forklarer at pa grunn av sterrelse og ressurser har de ikke en egen
avdeling for baerekraft, men at det antageligvis vil komme etter hvert. Store banker kan bygge
opp store gode administrasjoner som gjor veldig mye. Vi md ta det pd vdar mdte, og det er
klart vi md folge de samme retningslinjene, men vi er feerre hoder d fordele ting pd. —
Bedriftsradgiver SS. En ansatt fra driftsavdelingen har fétt i oppgave a felge opp
baerekraftsarbeidet, i tillegg blir det fordelt ut til bdde l&neadministrasjonen, ledere og
radgivere. Det er dermed ikke en spesifikk person eller gruppe som sitter og arbeider med
barekraft pa heltid. Store banker kan bygge opp store gode administrasjoner som gjor veldig
mye. Vi md ta det pd vdr mdte, og det er klart vi md folge de samme retningslinjene, men vi er

feerre hoder d fordele ting pd. — Bedriftsradgiver SS

Bedriftsrddgiverne @, OL og SS har samme oppfatning av kriteriene for 4 bli kunde og hvilke
krav som stilles. Bedriftsradgiver @ starter med & forklare at hvem som helst kan seke om &
bli bedriftskunde. Hen legger samt til at de folger et strengt regime av bankens kredittpolicy
og bevilgningsreglement for nye kunder. Bedriftsrddgiver SS forteller at kravene 1 regelverket
de palegges er kjenn din kunde (KYC) og antihvitvasking, og banken bruker store ressurser til

a kontrollere at alt stemmer med informasjonen kunden oppgir.

Béde bedriftsradgiver @ og SS la vekt pa at kunder forst og fremst skal avklarere midlenes
opprinnelse, og deretter fylle ut et antihvitvaskingsskjema som er formet av finanstilsynet.
Videre forteller de at kriteriene til utlan for bedrifter gar utpa forretningsplan, kapitalstruktur
og kontantstrem til 4 skape betjeningsevne. Med tiden har de ogsa blitt mer bevisst pa hva de

gir 1an til og hvilket forméal bedriften har.

Bedriftsradgiver O la til at banken bruker et baerekraftskjema nar det kommer til vurdering av
hvor barekraftig bedriftskundene er. Der er det masse sparsmal som kan veere, hva gjor dere
med avfallet deres? Har dere gjort noen grep na? Og hva slags tiltak md vi foreta i bedriften
for d komme dit? Spersmélene kan pavirke kundene til & tenke over egen barekraftsposisjon.
I tillegg ma kunder som har vaert der i mange ar gjennom samme prosess nar nye
baerekraftsskjemaer kommer inn i bankens system. Disse skjemaene lages utfra et skjerpet

regelverk fra bdde Brussel (EUs energi- og klimapolitikk) og finanstilsynet.
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Béde SpareBank 1 Ostlandet og Sere Sunnmere presenterer utvalget av gronne produkter de
eksponerer i deres arsrapport. Begge skriver tilnaermet likt. hvor de uttrykker at man i
framtiden vil forvente en gkende ettersporsel fra kunder etter grenne 1&neprodukter. I
Ostlandet sin arsrapport sto det at bedriftsmarkedet kom med to nye gronne
innskuddsprodukter desember 2021. Det var grent fastrenteinnskudd og plasseringskonto
pluss. Dette er sparekontoer med bindingstid hvor banken garanterer at de grenne

innskuddene kun disponeres til 1an med grenne formaél.

P& personmarkedet sin innskudds side har @stlandet lansert lignende produkter ved navn
Gront fastrenteinnskudd og Grenn Ménedsspar. Personmarked har ogsa lansert nytt gront
boliglan til energieffektive boliger med rente pd 1.59 %. Dette er den beste boliglansrenta til
SpareBank 1, og banken héper dette vil pavirke kundene til 4 ta det barekraftige valget.
Arsrapporten skriver i tillegg at banken har utarbeidet ett nytt produkt hesten 2021 om 4 starte
et gront produkt som et insentiv for energieffektiviseringstiltak for utleie av neeringsbygg i
eksisterende utlansportefolje (SpareBank1 Ostlandet, 2021). Dette produktet skal etter planen
ha vert ferdigstilt og klar til bruk fra og med januar 2022. De legger til at banken ensker & ha

en konstant gkning av slike innvilgede lan.

I spersmal angdende gronne bedriftsldn og produkter svarer bedriftsradgiver O at deres bank
tilbyr et grent 1an som gjelder landbruk. Hen forklarer grunnen til at det ikke er flere gronne
tilbud skyldes av at de ikke har stetteordninger eller gode nokk betingelser fra den norske stat.
Derfor er det ikke noe vesentlig forskjell pa byggeprisen om du bygger gront eller brunt
naringsbygg, og per dags dato er det dyrere a bygge det gronne. Bedriftsradgiver @ sier det er
en samlet risiko som forer til den renta vi kan gi kunden. Dette er 1 kontekst med at banken

ikke tilbyr grenne neringslan.

Bedriftsradgiver @ forteller at i framtiden ensker banken kun & ha grenne bygg i
utlansportefoeljen sin, men at oppgradering av gamle naringsbygg er kostnadskrevende for
bedrifter, som igjen forer til at mange ma avvente med a fa et fullkomment grent bygg.
Bedriftsradgiver OL gir mer i detalj nér det gjelder deres gronne landbrukslin. Her fir bender
et frivillig tilbud om solcelleanlegg med gunstigere lanevilkar og gode betingelser, som er
med 4 bidra til ekt lonnsombhet i investeringen. Hen legger ogs4 til at staten bidrar med

tilskuddordninger, og dette er noe de fleste bender vet om.

I Sere Sunnmere sin arsrapport skriver de at banken har utarbeidet fem ulike gronne

laneprodukter, som alle ble lansert 1 2019. Deriblant grent boliglan, miljelén til
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energibesparende tiltak, lan til elbil, gront naeringslan som gir ekstra gunstige vilkar pa lan til
miljetiltak og l&n til elsykkel som ble lansert i 2020. Totalt i 2021 hadde banken utlan til
gronne produkter for totalt 63,4 millioner, fordelt pd 34 l&neprodukter. Banken har gjort
framskritt pa dette punktet ifra 2020, da de hadde 52,6 millioner fordelt pa 24 laneprodukter.
Dette viser at banken beveger seg i riktig retning. Bedriftsradgiver SS forklarer at de tilbyr
gronne lan med lavere renter og bedre betingelser, for & gjore det mer attraktivt for bedrifter &

velge barekraftige losninger.

SpareBank 1 Sere Sunnmere har utviklet et samarbeid med Enova nar det kommer til gronne
naeringslin. Dette er et tilbud for bedrifter som ensker a bli mer miljovennlig gjennom
baerekraftige innvesteringer. Enova er et statsforetak som eies av Klima- og
miljedepartementet. De vil bidra til & redusere klimagassutslippene i Norge, ved & gi stotte til
utvikling av energi- og klimateknologier. Samt tilby finansielle stotteordninger til norske
bedrifter som egnsker & veere med i lavutslippssamfunnet ved a velge mer energi- og

klimavennlige losninger. (Wikipedia, 2022)

Bedriftsradgiver SS utdyper samarbeidet med Enova og forklarer fremgangsmaten av
prosessen kundene mé gjennom. Nér et selskap vil finansiere et gront prosjekt i Enova ma de
forst ha sekt 14n 1 banken, og 1 tillegg fa et tilsagn av bankens vurdering. Hen hevder at
banken legger seg pa lik linje som Enova nar det kommer til gronne sertifikat og
obligasjonslan, samt lik verdi og setting til obligasjonsforeskriftene. I vurderingen tar de
forutsetninger om prosjektet kvalifiseres for finansiering, for de begynner med seknad til
Enova sin stetteordning. Denne ordningen bidrar til & dekke en prosentandel av prosjektet, og

etter den er innvilget av Enova kan banken finansiere resten av det grenne naringslanet.

Bredriftradgiver SS forteller at fra bankens side vil kunder ogsa fi fordeler i de gronne
naringslanene, med gunstigere avtaler og lavere rente. Dette er ett ferskt produkt de har holdt
pa med 1 omtrent ett &r som gir 25% rabatt pd marginen pé lanet. Her er de noye pa hvilket
laneformal som er det mest lonnsomme alternativet & investere 1. I tillegg vektlegger de
hvordan dette kan gi konkurransefortrinn til bedriften og samtidig vare til fordel for banken.
Bedriftsradgiver SS foler at deres region beveger seg 1 riktig retning i forhold til bade
barekraftsmil og taksonomien. Onske er a ligge i1 forkant av dette for & vere bidragsytere til
deres bedrifter og kunder. Vi kan oppna en gunstig funding, sa vi kan hente opp kapital
gjennom gronne obligasjonsldn. Dette vil gjore at vi kan ldne ut den kapitalen til selskap som

kvalifiserer for det. - Bedriftsradgiver SS
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Ifolge SpareBank 1 @stlandet sin drsrapport jobber banken med forskjellige tiltak for
baerekraft. De referer til at de har utarbeidet et rammeverk for utstedelser av grenne
obligasjoner, som er basert pa Green Bond Principles. Dette er retningslinjer for grenne
obligasjoner som anbefaler &penhet, informasjon og rapportering (The Green Bond Principles,
2017). Dette handler mest om markedspraksis, og samt stetter den opp mot FNs
baerekraftsmal. Etablering av grenne obligasjons rammeverk er i trdd med bankens
barekraftstrategi, generelle retningslinjer for samfunnsansvar og barekraft. Rammeverket
bidrar til 4 operasjonalisere baerekraftstrategien, og gir en klar definisjon av hva som er gront.

Det brukes ogsa til & kartlegge bankens utlansportefolje.

Gronne obligasjonsutstedelser blir brukt til & finansiere eller refinansiere gronne prosjekter
som gar under: gronne bygninger, landbruk, skogbruk, fornybar energi og ren transport.
Oppfoelging og ansvaret for rammeverket blir gjort av SpareBank 1 Ostlandet sin Green Bond-
komité. Hvor de tar en vurdering av de ulike kravene i deres gronne obligasjonsrammeverk og
tar ansvar for at det er i1 trdd med EUs taksonomi klassifikasjon (SpareBankl1 @stlandet,
2021). Bedriftsrddgiver QL forteller at de tilbyr grenne obligasjonslan, og i tillegg har et eget
produkt for landbrukskunder som ensker & bli gronnere. Hen sier videre at det er arbeidet mot
kunder og markedet som er avgjerende for beerekraftsutviklingen i samfunnet. De intervjuer
alle nzringslivskunder, og kategoriserer de etter registreringsskjema om hvordan hver enkelt

kunde jobber med barekraft utviklingen i sin bedrift.

4.3 Bankenes klimapolitikk

SpareBank1 Ostlandet er en av de forste bankene 1 verden som signerer med FNs nye klima
konsept Net Zero Banking Alliance, med mal om klimangytralitet innen 2050. Banken vedtar
gronn omstilling 1 deres utlansportefolje av kortsiktige og langsiktige malsettinger.
Ambisjonen innenfor bedriftsmarkedet er at utlansportefoljen skal vaere nermest mulig
klimangytral mot 2050. De opplyser i arsrapporten at de allerede har lav klimarisiko i
utlansportefoljen deres og at den er tilneermet fossilfri. Kraft og energiproduksjon utgjer cirka
2% av utlnsportefoljen. De har lave klimagassutslipp i energiportefeljen, som skyldes

portefoljens storrelse og utelukkelse av lan til spesifikke bransjer.
SpareBank 1 Ostlandet stoatter ikke 14n til:

o Fossil energi, hverken kull, olje eller gass.
e Kjernekraft

e QGruvedrift
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e Bruk av temmer fra akterer som driver med ulovlig temmerhogst, salg av ulovlig hogd
tommer eller avskoging, og/eller som eadelegger tropiske regn- skoger, fjerner
primarskog eller fredede skoger.

e Storskala damprosjekter.

e Virksomheter som driver lobbyvirksomhet rettet mot & svekke en nedvendig
omstilling til et lavutslippssamfunn i trdd med Norges mél gjennom Klimaloven og
verdens mal gjennom Parisavtalen.

e Virksomheter som pa noen mate er involvert 1 utvikling, testing, produksjon, lagring,
transport av, eller komponenter eksklusivt beregnet pa kontroversielle vipen, herunder
klase-, atom og kjemiske og biologiske vapen samt antipersonellminer.

e Produksjon av tobakksprodukter eller komponenter eksplisitt beregnet pa slike
produkter.

e Produksjon av pornografisk material.
(SpareBank1 Ostlandet, 2021).

Det er jo ikke forbudt d drive med oljeutvinningen i Nordsjoen, den som har gitt Norge den
rikdommen vi har. Det er derimot en bransje som er pad tur ut i de neste 20 drene. —
Bedriftsradgiver SS. Videre forklarer hen at de er svert lite eksponert av oljebransjen, og
mener det er cirka 1% av underleveranderer som er knyttet til olje. Det vil si for eksempel at
en bedriftskunde av banken kan levere komponenter innenfor oljebransjen, men er ikke en ren
oljedrift. det er jo ikke forbudt d drive med oljeutvinningen i Nordsjoen, den som har gitt

Norge den rikdommen vi har. Det er derimot en bransje som er pd tur ut i de neste 20 drene.

Bedriftsrddgiver SS forteller at SpareBank 1 Sere Sunnmere velger & fortsette & gi lan til olje-
og gassnaringen med tanke pa deres lokasjon og forhold. De er etablert i et omréade fullt av
maritim industri hvor mye er knyttet opp mot olje- og gassnaringen. Hen legger til at de
derimot har blitt mer restriktive innenfor disse naringene, og er veldig opptatt av at de skal bli
mer klimaneytrale. I tillegg har mange bedrifter innen olje og gass gatt over til 4 levere

komponenter innenfor fornybar energi.
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Sere Sunnmere sin arsrapport 2021 legger fram at banken har et mal om en risikoprofil som
er moderat til lav. Kredittrisiko er ifolge arsrapporten det viktigste risikoomrédet i hele
bankens virksomhet, og blir derfor stadig overvaket. Kredittrisikoprofilen skal vere moderat
eller bedre ifolge policyen 1 2021. Banken har egne rammer for eksponering av forskjellige
bransjer, og det totale engasjementet i bedriftsmarkedet tilsier at de har god bransjespredning i
portefoljen sin. Eiendomsdrift og offshore er de to sterste bransjene i bankens portefolje.
Ifolge figuren under som er hentet ifra arsrapporten 2021, ser vi at oljerelaterte engasjement
utgjor hele 11%. Ifra 2020 til 2021 er oljerelaterte engasjement redusert med 3,6%.
Offshorebransjen er en naturlig del av Sere Sunnmere, hvor endringer ma skje basert pa et

langtidsperspektiv. Bildet er hentet fra nevnt arsrapport.

34% 2% 80%

36%

Eiendom utleie
@ Eiendom prosjekt

Oljerelatert 45%
@ Varehandel 26,7 %
@ Landbruk 47%
@ Transport og lagring

. Industri 52%
Offentlig sektor

Forretningsmessig tjenesteyting
@ Offentlig tienesteyting

@ Bygg og anlegg
@ Andre

86 %

11,0 % 16,7 %
Figur 5 - Bransjespredning malt som prosentvis andel av total eksponering i bedrifismarkedsportefoljen

SpareBank 1 @stlandet rapporterer i trdd med GRI-indeksen (Global Reporting Initative), som
er en barekraftsrapport. Den bestér av prinsipper, veiledning og resultatindikatorer som
brukes til 4 male og rapportere ekonomiske, miljomessige og sosiale forhold. Banken har
indekser for & finne informasjon som kreves av standardiseringsorganisasjoner, rapporterings
rammeverk og miljeprogram. Banken har signert avtale med UNEP FI, det er FNs prinsipper
som omhandler ansvarlig bankdrift. UNEP FI har mal om at bankene skal ta en padriverrolle i
arbeidet med & nd FNs barekraftsmél, og oppfylle forpliktelsen i Parisavtalen.
Klimarisikorapportering maler naturrisiko, der banken bruker denne type rapportering i
forhold til at de er en landbruksbank. Rammeverket er ikke ferdig utviklet, s rapporteringen
er overordnet. Naturrisiko handler om banken og naturens pavirkning i forhold til hverandre.

Banken har vert miljofyrtarn sertifisert siden 2008, og medlem i Koalisjonen for ansvarlig
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naeringsliv som hadde gjennomslag for apenhets lov 1 2021 (SpareBank1 @stlandet, 2021).
Bedriftsradgiver @ bekrefter i intervjuet at banken jobber i trdd med Parisavtalen og Norges
klimalov 1 forhold til deres utlansportefelje. Samt forklarer hen at dette er noe alle bedrifter

har veert borti og har fokus pa i dagens samfunn.

SpareBank 1 Sere Sunnmere skriver i rsrapporten at de ha gjennomfert miljesertifisering av
alle bankens kontor 1 lgpet av 2021. Miljefyrtirnsertifisering inneberer gjennomgang av blant
annet overordnede strategier og retningslinjer, oppdatering av innkjepspolicy og vurdering av
leveranderer, i tillegg til andre driftsmessige tiltak innen barekraft. Na det gjelder vurdering
av kredittarbeid rundt bedriftsmarkedet, har banken tatt 1 bruk en sakalt ESG-modul. I
samarbeid med PwC (revisjon og rddgivings firma) har de ogsd gjennomfort et eget ESG-
prosjekt, hvor formélet var a kartlegge myndighetenes krav og oppklare omradets
ambisjonsniva. I tillegg star det i arsrapporten at banken har startet et internt kompetanseloft

hvor fokuset er spesielt rettet mot bedriftsmarkedet.

Ingen av avdelingene har tatt 1 bruk EUs taksonomi pa grunn av at den er sépass fersk.
Bedriftsradgiverne SS og @ samsvarer med at dette er et hoyst aktuelt tema for banken i dag.
Begge avdelinger jobber med saken og forsgker a innfore en ordning for a ta taksonomien i
bruk. Bedriftsrddgiver SS tror dette ber gjores med lopende tilpasninger for & innfri

vurderinger gjort opp mot vilkar i taksonomien.

4.3 Oppsummering

Vi fant at funnene fra dybdeintervjuene tilsvarte informasjonen som bankene legger frem 1
arsrapportene. Bedriftsradgiverne sine meninger og synspunkter speiler dermed bankens
retningslinjer og mal innen berekraft i bank. Vi fikk inntrykket av at bankene vi
sammenligner har mange likheter grunnet at de er i samme bankallianse. Til tross for

likhetene er det ogsa en del ulikheter som vi skal diskutere i neste kapittel.

5. SAMMENLIGNING AV BANKENE

I dette kapittelet skal vi drefte funnene i fra dybdeintervjuene og dokumentundersekelesen
som vi gjennomforte i forrige kapittel. Vi skal ogsa sammenligne bankene opp mot hverandre,
med bakgrunn i empiri og teori ifra kapittel 2. Droftingen skal bidra til & besvare
problemstillingen; Hvordan implementeres beerekraft i bankenes virksomhet, er det noen

vesentlige forskjeller mellom SpareBank 1 Sore Sunnmare og SpareBank 1 Ostlandet?
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5.1 Bankens samfunnsansvar

Baerekraft er som nevnt tidligere i oppgaven et tema som blir mer og mer aktuelt, men hva
oppnar banken med & bli berekraftig? Bankene har som alle andre virksomheter et gnske om
a vaere lonnsom. De har ogsa mange retningslinjer & forholde seg til, og det er tilnaermet
forventet av bankene a vere en bidragsyter til samfunnet. En barekraftig omstilling internt i

banken vil ogséd fungere som en slags veiviser for andre bedrifter i samfunnet.

Barekraftig utvikling og lennsomhet kan ofte komme i konflikt pd grunn av kostnadsrelaterte
arsaker. Det er derfor ikke nedvendigvis slik at en grennere lgsning vil gi best resultat for
bedriften. Alle bedriftsrddgiverne vi snakket med ga derimot inntrykk av at det mest
sannsynlig vil lenne seg & bli mer barekraftig pa lang sikt, selv om det betyr hoyere kostnader

i dag. Virksomhetene vil heller kunne ha et konkurransefortrinn i fremtiden.

Alle bedriftsradgiverne papekte ogsa at de prevde a forklare til kundene sine hvorfor
lennsomhet gjennom barekraftig utvikling er veien & ga. I tillegg til at bedriftsrddgiverne
veileder kundene, har bankene ogsa en sékalt baerekraftsveileder. Den ligger tilgjengelig pa
nettsiden deres, og fungerer som et slags e-leringsopplegg for a gjore kundene mer bevisst pa
hvorfor barekraft er sd viktig. Nar bedriftsmarkedet beveger seg i en grennere retning, er det
fordelaktig for bade banken, kundene og samfunnet. Bankene far flere kunder og framstar mer
samfunnsansvarlig og bevisst rundt temaet barekraft. Bedriftskundene far bedre betingelser
pd lanet, og veiledning underveis. Dette resulterer videre 1 at samfunnet ogsa beveger seg i
samme retning, noe som er enskelig. Alle har noe & vinne pé a bli baerekraftig, og det vil bli et

storre og viktigere tema etter hvert som tiden gér.

Vi har na diskutert hva bankene oppnar pé a bli berekraftig, men hvordan kan bankene sjekke
at de gronne finansieringene faktisk blir brukt til baerekraftige formél? Gjennom
dybdeintervju fant vi ut at SpareBank 1 Sere Sunnmere har oppfelging pa bedriftskunder
minst en gang i aret. Det er spesielt viktig med oppfelging pa bedriftskunder som har fatt
finansiering til baerekraftige formal. Dette er for & fa en bedre oversikt om kunden fortsatt
stiller seg innenfor kravene. SpareBank 1 @Ostlandet har oppfelging pa landbrukskunder som
satser pa solcellepanel. De har derimot ikke oppfelging pd vanlige ldnekunder pa
bedriftsmarkedet. Dette kan skyldes at de heller ikke har et gront naringslén slik Sere
Sunnmere har. Mangel pa ressurser kan ogsa vare en faktor som spiller inn da Ostlandet har

mange flere kunder 4 ta seg av.
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Vi vil pd bakgrunn av dette anta at SpareBank 1 Sere Sunnmere har et tettere forhold til
bedriftskundene sine ettersom de drar fysisk ut pd besgk. Dette kan ogsa skyldes at
SpareBank 1 Segre Sunnmere kan defineres som en lokalbank og har derfor lettere for knytte
relasjoner til samfunnet. Det kan ogsa tenkes at bedriftene som far fysisk besgk av banken er
ekstra papasselig med & ikke lure seg unna i og med at de som gir dem lanet plutselig titter
innom. SpareBank 1 Ostlandet har jo ogsé oppfelging, men vi vil anta at relasjonen mellom
kunde og bank ikke blir like sterk. De er allikevel med a bidra til samfunnsansvar ved a rade
kundene til 4 gjore gronne endringer. Samfunnsansvar og barekraftig utvikling er begreper
knyttet til FNs baerekraftsmal, som er en strategisk plan for hvordan verden skal lase

klimakrisen.

Vi ser at SpareBank 1 Ostlandet har mange flere barekraftsmal som de fokuserer pd enn Sere
Sunnmere. Er det for at banken skal framsta mer berekraftig, eller har de faktisk mal pa
hvordan de kan bidra til alle disse punktene? Sere Sunnmere har livet i havet, mens Ostlandet
har /iv pd land. Dette er naturligvis pd grunn av offshore naringen 1 Sere Sunnmere, og
landbruksneringen pd Ostlandet. SpareBank 1 Sere Sunnmere er som nevnt tidligere en
mindre bank, sa det & fokusere pa beerekraftige byer og lokalsamfunn er ogsa svert viktig. Vi
kan argumentere for at berekraftsmélene 4, 13 og 16 er overfladige mal for SpareBank 1
Ostlandet. I utgangspunktet er alle baerekraftsmalene viktig, men en bedrift kan ikke redde
hele verden, og mé derfor ta utgangspunkt i noen fa. Det kan diskuteres om det er bedre 4 ha
feerre, men mer detaljerte mal, istedenfor mange og diffuse mal. Det viktigste er heller ikke
hvilke mal man har, eller hvor mye ressurser man har til rddighet. Det som faktisk har noe a si

er hva bankene faktisk gjor for 4 bidra til en mer barekraftig verden.

Ut ifra var undersokelse er det ingen vesentlige forskjeller pad hvordan SpareBank 1 Sere
Sunnmere og SpareBank 1 Ostlandet tar i bruk FNs barekraftsmal og hvilke tiltak de gjor for
a bidra til en barekraftig samfunnsutvikling. Begge bankene onsker 4 vaere en bidragsyter til
lokalsamfunnet, og alle bedriftsveilederene har lagt vekt pd viktigheten av a vare i forkant av
barekraftstrenden. De har ogsa alle vert enig 1 at en barekraftig utvikling 1 bedriftsmarkedet

og samfunnet er avgjerende for bankens lennsomhet 1 fremtiden.

5.2 Bankens interne barekraftsarbeid

Bankene 1 var undersekelse har begge tatt barekraftige beslutninger for banken internt, og
viser at de har gjort tiltak bade for seg selv og for samfunnet. Begge bedriftsradgiverne

forklarte at kildesortering var noe hver av bankene jobber internt med. De gjor sma tiltak som
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a minske bruk av papir og plast, samt prioritere digitalisering og resirkulert materiale der det

er mulig.

SpareBank 1 Sgre Sunnmere har gjort en eksepsjonell jobb med tiltak for elektrifisert
transport til jobb, og i tillegg elsykler som de har frontet i arsrapporten. Ikke bare tenker
banken pa sine egne, men inkluderer lokalsamfunnet med & gi tilgang til de samme

produktene etter arbeidstider.

I SpareBank 1 Ostlandet sin arsrapport var det mer om deres generelle baerekraftsarbeid, og
med fordeler som kundeutbytte og lansering av barekraftige produkter. SpareBank 1
Ostlandet har et massivt omrdde med mange banker, og pa grunn av dette kan vi kan anta at
enkelte banker i Ostlandet kan ha like tilbud eller tiltak som SpareBank 1 Sere Sunnmere sine
elektrifisert transport, eller lignende. Arsaken til dette kan vare at hvis det kun gjelder for
noen av bankens kontor, sa deler ikke Ostlandet det 1 deres drsrapport. Interne miljovennlig

tiltak, bdde smé og store er med pa & bidra til minskning av eget karbonavtrykk.

SpareBank 1 @stlandet har en egen bearekraftsavdeling, noe som tilsier at de egentlig ber ha
nok ressurser til 4 kunne bidra ytterligere til & nd berekraftsméalene. SpareBank 1 Sore
Sunnmere sier de ikke har en egen avdeling, men fordeler det til flere ledd 1 banken. Vi vil
anta at en bank som har en egen avdeling for berekraft innehar mer kunnskap om berekraft,
ogsé 1 bankens andre ledd, deriblant bedriftsradgivere. Etter intervju satt vi igjen med et
inntrykk av at bedriftsrddgiver i SpareBank 1 Sere Sunnmere hadde mer generell kunnskap

om berekraft i banken enn hva informantene fra Qstlandet hadde.

Bedriftsradgiver fra Qstlandet som hadde ansvar innen landbruk, viste god kunnskap om
barekraft innenfor sitt felt, og svarte godt pd spersmélene som ble stilt. Vi valgte a stille
sporsmaél rettet mot landbruk da vi intervjuet hen, og stilte mer generelle spersmal om utlén til
den andre bedriftsradgiveren i Ostlandet. Bedriftsradgiver @ svarte godt for seg, men samtidig
ikke like viten angdende deres gronne landbrukslan. Fremgangsmetoden var kan ha vert feil,
og vi burde nok ha omjustert spersmalene etter hvem som hadde kunnskap om hva. I tillegg
spurte vi kun Bedriftsradgiver OL spersmél angdende landbruk, og vi far derfor ikke vite om

han hadde mer kunnskap om andre grenne produkter.

Bedriftsradgiver QL fortalte i intervjuet at de har samtale med alle naringslivskunder, hvor de
kategoriseres dem etter hvordan hver enkelt jobber med barekraft i sin bedrift. Dette ser vi pa

som motstridende informasjon, da kundenes arbeid med berekraft ikke har noe & si for
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betingelser ved utldn. Det vi stiller spersmél med da er hva de skal med denne informasjonen,

og om det bare er for landbrukskunder.

De eneste gronne produktene vi finner pa SpareBank 1 Ostlandet sine sider er, gront
landbrukslan som hovedsakelig blir gitt for & bygge solcellepanel, og grent fastrenteinnskudd
hvor overskuddet til bedriften kan bidra til & stette en grennere fremtid. Vi finner samt gronne
lan pa privatmarkedet og gront landbrukslan, men savner gronne naringsldn som kan gi
fordeler til bedriftskunder som maétte trenge det. Bedriftsrddgiver O sa dette skyldtes at
banken ikke har godt nokk grunnlag til & kunne tilby sdnne type lan uten 4 unngé tap. En ren
sammenligning av bankenes grenne produkter er derimot litt vanskelig ettersom de tilbyr

ulike gronne produkter til bedriftsmarkedet.

Pé SpareBank 1 Segre Sunnmere sine sider ser vi at de tilbyr grent naeringslan til
bedriftsmarkedet, som gir ekstra gunstige vilkdr pé lan til miljevennlige investeringer for
bedrifter. Samarbeidet mellom SpareBank 1 Sere Sunnmere og Enova vil gjore at
bedriftskundene kan oppnd en heyere finansiering enn de hadde fétt dersom det ikke hadde
vert stotteordninger. Vi vil anta at bedrifter innen landbruk i Sere Sunnmere ogsa kan seke
om grent naeringslan for & bygge blant annet solcellepanel. Ut ifra vare antagelser vil
SpareBank 1 Sere Sunnmere sitt gronne neringslén vare et bedre tilbud for bedrifter generelt.

Den apner for at flere som ensker & sette i gang deres gronne prosjekter kan fi muligheten.

I senere tid har begge bankene blitt mer bevisst pa laneformalet og hvilke virksomheter som
kan bli finansiert gjennom banken. I intervjuet forklarte begge at de hadde sterst fokus pa
kravene som er palagt i deres regelverk, antihvitvasking og avklaring av midlenes opprinnelse
nar det kom til utlan. Vi kan se en viss overlapping mellom svarene fra dybdeintervjuene
angdende lanekriteriene. Selv om det var litt ulike uttalelser av retningslinjer og regelverk vil
vi konkludere med at bankene i SpareBank 1 alliansen folger ganske likt regime pa dette

punktet.

5.3 Klimapolitikk 1 banksektoren

Den geografiske lokasjonen utgjor en vesentlig forskjell for utldnsportefoljen til bankene.
Sere Sunnmere er etablert 1 et omrade der det tradisjonelt har vaert mye maritim industri og
mye industri inn mot spesielt olje og gass neringen. Bedriftsrddgiver SS utdypet i intervjuet
at de har blitt mer restriktive innenfor olje og gass n@ringen, samtidig er de opptatt av at disse
type bransjene skal bli mer klimangytrale. Det er selvfolgelig grenser for hvor klimangytrale

virksomheter innen offshorenaringen kan bli. En oljeplattform vil eksempelvis aldri kunne bli
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klimangytral. I motsetning til SpareBank 1 Sere Sunnmere har Ostlandet som nevnt tidligere
valgt & ikke stotte ikke stotte 14n til fossil energi sdnn som kull, olje og gass, av grunner som
at det ikke er bra for klimaet. I tillegg er ikke Ostlandet spesielt eksponert for dette. Viser til
at denne sanksjonen stemmer ved at det er lite karbonintensive bransjer 1 bedriftsmarkedets
utlansportefolje i SpareBank 1 Ostlandet. Samt er eiendom og landbruk det som tar storst

plass i deres utlansportefolje, og det er her fokuset deres ligger.

Ut fra informasjonen i1 funnene er det nerliggende & anta at det vil ta lengre tid for SpareBank
1 Sere Sunnmere & {4 en helgronn utldnsportefolje, i forhold til SpareBank 1 Ostlandet. Dette
antar vi pa bakgrunn av de geografiske forutsetningene. Vi mener derfor at selv om Ostlandet
har en grennere utlansportefolje er de ikke nedvendigvis kommet lengre med

baerekraftsarbeidet.

Blant alle forventingene og presset om & vaere best pa markedet, er det viktig & passe pa at
man ikke grennvasker bedriften. Bankene har stor pavirkning pa samfunnet, men selv de har
en begrensing for hvor mye samfunnsansvar de kan ta. I tillegg har bankene ekstremt mange
forpliktelser og retningslinjer de er lovpélagt til & folge. For & vise at bankene ikke
gronnvasker bruker de flere typer for rapportering fra tredjeparter. SpareBank 1 Ostlandet
rapporterer i trdd med GRI-indeksen, mens SpareBank 1 Sere Sunnmere rapporterer i trad
med ESG. Begge rapporteringsmetodene brukes i sammenheng med de tre dimensjonene for
baerekraftig utvikling, Sosiale, miljomessige og ekonomiske forhold. Begge bankene er ogsé
miljesertifisert, som brukes for & dokumentere virksomheters miljeinnsats og
samfunnsansvar. De har ogsa skrevet under Parisavtalen og Norgesklimalov, hvor de har

forpliktet seg til & nd mélet om 4 bli klimaneytrale 1 2050.

For mange er dette bare masse stoy og vanskelige begreper. Det samme gjelder taksonomien.
Ingen av bankene har tatt 1 bruk EUs taksonomi ved vurdering av utlén til bedrifter. Dette kan
forklares ved at taksonomien fortsatt er ganske ny, men bedriftsrddgiverne vi intervjuet var
alle enige om at de tror den vil bli tatt 1 bruk ganske snart. Alle disse rapporteringsmetodene
og formene for klimapolitikk kan virke overflodig, men det er den eneste mate bankene kan

vise til at det de sier de har gjort faktisk er sant, og dermed unnga grennvasking.

Begrepet klimapolitikk omhandler som sagt alt fra grennvasking og EUs taksonomi, til
gronne obligasjoner. Klimapolitikk gar som all annen politikk ut pa hvordan man skal gjere
ting, 1 dette tilfellet kutte 1 klimagassutslipp og forhindre at jordens temperatur stiger. Det er

mange meninger om hvordan man skal lgse dette problemet. Ut ifra var oppfatning gjennom
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arbeidet med oppgaven har vi kommet fram til at SpareBank 1 Ostlandet og SpareBank 1

Sere Sunnmere er begge enige om hvordan banksektoren skal bidra for & lgse klimakrisen.

6. OPPSUMMERING OG KONKLUSJON

Formalet med denne oppgaven er 4 belyse temaet barekraft 1 bank, og bidra til gkt bevissthet
og kunnskap rundt temaet innenfor bankbransjen. Vi har brukt teorier som omhandler
baerekraftig utvikling i banksektoren, samfunnsansvar, interne tiltak og klimapolitikk. I
Kapittel 3 har vi beskrevet metoden vi har brukt for & samle inn data som videre skal brukes
til & besvare problemstillingen. Vi har benyttet oss av dybdeintervju og
dokumentundersokelse. Arsrapportene har blitt brukt til & samle tilleggsinformasjon, og
samtidig stette opp under vare funn ifra dybdeintervju. Etter & ha samlet inn informasjon, har
vi analysert og diskutert funnene vare. Ved hjelp av teori, dybdeintervju og diskusjon har vi i

denne oppgaven forsgkt & svare pa folgende problemstilling:

Hvordan implementeres beerekraft i bankenes virksomhet, er det noen vesentlige forskjeller

mellom SpareBank 1 Sore Sunnmore og SpareBank 1 Ostlandet?

Pé de fleste omrader nér det gjelder implementering av barekraft kan vi konkludere med at
bankene er tilsvarende like. De tar begge samfunnsansvar pa alvor og har vist gjennom
rapportering at de har gjennomfort interne tiltak som elektrifisering av transportmidler og
begrenset bruk av papp og plast. I tillegg har de gjennomfert sterre eksterne tiltak som bidrar
til samfunnet, deriblant tilbud av barekraftsveileder, grenne produkter og tiltak for & fa en

gronnere utlansportefolje.

Vi har funnet noen forskjeller nar det gjelder utlan til bedrifter som seker finansiering til
gronne prosjekter. Det er derimot vanskeligere & sammenligne pé grunn av at bankene ikke
tilbyr de samme grenne produktene. I SpareBank 1 @stlandet har gront 1an innenfor landbruk
gitt en positiv gkning i form av solcelle investering, som beviser at landbruk géar i inn en
gronnere retning. SpareBank 1 Sere Sunnmere tilbyr grenne naringslan som pavirker

virksomhetene i samfunnet til & satse pa gronne alternativer.

Oppfolging av bedrifter var ogsa en av de storste forskjellene mellom bankene, i tillegg til
avdeling for baerekraft. SpareBank 1 Ostlandet har en egen baerekraftsavdeling, men ikke
ressurser til 4 tilby grenne naringslén til bedriftsmarkedet. SpareBank 1 Sere Sunnmere har
ingen baerekraftsavdeling men tilbyr grenne neeringslan til alle bedriftskunder som vil gli

gronnere. | tillegg har de oppfelging pa alle bedriftskunder minst en gang i aret.
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Det konkluderes videre med at det er geografiske forskjeller mellom SpareBank 1 @stlandet
og SpareBank 1 Sere Sunnmere, dominansen av industri i omrédet er forskjellig. Tiltakene
bankene har gjort ved grenne produkter virker positivt pad hvert sitt omrade. Bankene har
implementert baerekraft pa flere mater. De har blant annet gjort tiltak internt det siste aret,
som minker bedriftens eget fotavtrykk. I tillegg har de lagt vekt pa & fremme berekraft og
samfunnsansvar inn mot bedriftsmarkedet. Bankene er miljosertifisert, og rapporterer etter
kriterier som star i trdd med myndighetene og EU sine krav. De beviser arbeidet sitt gjennom

deres arlige arsrapport.

Barekraft er fortsatt et veldig nytt og spennende tema hvor det vil skje mye i tiden framover.
Vi har inntrykket av at bankene i stor grad har begynt 4 ta berekraft pa alvor. Vi er i et gront
skifte og har troen pd at SpareBank 1 Sere Sunnmere og SpareBank 1 Ostlandet har gode
utsikter til & ligge 1 forkant av en barekraftig utvikling.

7. VIDERE FORSKNING

Det finnes allerede mye forskning rundt temaet beerekraft i bank, og var utgangspunktet for at
vi syntes dette var en spennende oppgave. Var oppgave kan vare til inspirasjon for andre
banker enn de som er med i var undersgkelse, deriblant de resterende bankene innen
SpareBank 1 alliansen. Oppgaven kan ogsa brukes av SpareBank 1 @stlandet og SpareBank 1
Sere Sunnmere til 4 fa et bedre innblikk i hvordan deres banker er i forhold til hverandre. De
kan bruke informasjonen videre til 4 ta lerdom av hverandre og forbedre seg enda mer. Det er
naturlig 4 anta at siden bankene er innen samme allianse, at de har god kunnskap om
hverandres strategier for barekraft og utlinsmarkedet. Denne oppgaven kan gjerne bidra til &
belyse bankenes forskjeller innen barekraft pa et enda mer detaljert niva. Ved en senere
anledning kunne det vert interessant & sammenligne enda flere banker innen SpareBank 1

alliansen.
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