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SAMMENDRAG

Det er et sterkt fokus pa aktiveringspolitikken ved arbeidslinja i Norge, fordi det er en sentral
politikk som skal hjelpe stgnadsmottakere ut i arbeid eller aktivitet. Denne oppgaven forsgker
a finne svar pa hvordan aktive vilkar og sanksjonering ved brudd pa aktivitetsplikten fungerer
som en del av arbeidslinjas aktiveringspolitikk. Jeg ser pa dette med fokus pa brukeres
erfaringer, hvor de deler sine meninger om aktive vilkar og sanksjonering ved brudd pa
aktivitetsplikten. Det vil ses pa i lys av brukere under 30 ar sine erfaringer og meninger, siden
det er denne gruppen som har lavest andel i arbeid selv om de er en del av arbeidsstyrken.
Oppgaven tar for seg litteratur og forskning pa omradet for a belyse tematikken. Hvordan de
aktive vilkarene og sanksjoneringen av disse fungerer vil ses pa i lys av tidligere forskning
diskutert opp mot hverandre. Det vil ogsa belyses hvordan aktive vilkar og sanksjoner kan
skape empowerment og makt eller avmakt hos brukeren. Funnene i denne studien tyder pa at
brukerne oppfatter aktive vilkar som ngdvendige, men at de kunne fungert mer optimalt
dersom de var direkte rettet mot enkeltindividet. Empowerment kan oppnas hos individet ved
aktivitetskrav. Det er ulik oppfatning med sanksjonering, men det viser seg a fungere ved at
brukere mgater opp fordi det er en redsel for bortfall eller reduksjon av stenad. Sanksjonering
kan oppfattes som bade positiv og negativ makt. Dermed tyder ulike funn i oppgaven pa at
aktive vilkar og sanksjonering fungerer for noen slik de er na, men at de kan forbedres slik at

de fungerer for flere.



ABSTRACT

There is a strong focus on the activation policy in the workfare in Norway, because it is a
central policy that will help people into work or activity. This paper aims to delineate the
understanding of how active terms and sanctions in the event of a breach of the activity terms
function as part of the activation policy. | look at this with a focus on users' experiences,
where they share their opinions on active terms and sanctions in the event of a breach of the
activity terms. It will be looked at by highlighting users under 30 years' experiences and
opinions, because this group has the lowest share in the work even though they are part of the
workforce. This paper deals with literature in the field to shed light on the topic. How the
active terms and the sanctioning of these work will be looked at using previous research
discussed against each other. It will also shed light on how active terms and sanctions can
create empowerment and power or powerlessness in the user. The findings of this study
indicate that users perceive active terms as necessary, but that they could have functioned
more optimally if they were directly aimed at the individual. Empowerment can be achieved
in the individual by activity requirements. There are different views on sanctions, but it turns
out to work by users showing up because there is a fear of loss or reduction of benefits.
Sanction can be perceived as both positive and negative power. Thus, various findings in the
thesis indicate that active terms and sanctions work for some as they are now, but that they

can be improved in order to work for more users.
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1.0 INTRODUKSJON

| januar 2022 var 92 000 personer av Norges arbeidsstyrke uten arbeid, dette tilsvarer 3,2% av
landets befolkning (Statistisk sentralbyra, 2022). SSB definerer arbeidsstyrken som «summen
av de sysselsatte og de arbeidsledige, dvs. personer som tilbyr sin arbeidskraft i
arbeidsmarkedet» (Statistisk sentralbyra, 1972). Disse personene kunne dermed ha veert i
arbeid, men var ikke i jobb av ulike grunner. Tall fra 2020 viser at 11,2% av befolkningen
under 30 ar sto uten arbeid, utdanning og arbeidsrettede tiltak (Pettersen, 2021). Denne
gruppen har dermed en vesentlig hgyere andel personer uten arbeid, som er en del av
arbeidsstyrken, enn ved befolkningen generelt. Pa bakgrunn av disse tallene er det viktig a fa

arbeidsstyrken ut i arbeid, spesielt de under 30 ar.

Hva gjer Norge for & fa den ledige arbeidsstyrken ut i arbeid? Aktiveringspolitikk er en del av
deres strategi. Aktive vilkar har blitt en stor del av aktiveringspolitikken; det stilles
aktiveringskrav for & kunne motta stgnader. I tillegg til at det stadig stilles flere
aktiviseringstiltak, kan sanksjoner bli brukt dersom brukeren ikke deltar pa
aktiviseringstiltakene. Sanksjoner er i de fleste tilfellene at brukeren far helt eller delvis
reduksjon av stgnaden (Hagelund et al., 2016, s. 25). Oppgaven vil forsgke a finne svar pa
hvordan aktiveringspolitikken ved arbeidslinja i Norge fungerer, ved a sette sgkelys pa
hvordan brukere under 30 ar oppfatter de aktive vilkarene som stilles ved mottakelse av

stgnader og sanksjoneringen ved brudd pa aktivitetsplikten.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Et tidligere emne pa studie vekket min interesse for arbeidslinja, og jeg syntes det var en
spennende politikk for a fa flere ut i arbeid. Aktiveringspolitikken ved arbeidslinja syntes jeg
virket ekstra spennende, siden det stadig stilles flere aktive vilkar for & kunne motta stenader.
Det er interessant a se pa sanksjonering; som kan oppsta ved brudd pa aktivitetsplikten. |
tillegg vil jeg se pa hvordan aktiveringspolitikken fungerer for de under 30 ar, siden det
skaper stor gevinst a fa en ung gruppe, som burde prioriteres og inkluderes, ut i arbeidslivet.
Jeg vil pa bakgrunn av denne interessen prgve a finne ut hvordan brukere under 30 ar som

mottar stgnader opplever aktivitetskravet og sanksjonering ved brudd pa aktive vilkar.



Ved en del stgnader stilles det aktive vilkar for & motta de. Dette kravet er en sentral strategi
for & iverksette aktivering hos brukere som mottar stgnader. Hvis aktivitetsplikten ikke
innfris, kan dette pavirke den enkeltes mulighet til & motta stenader. Dersom de aktive
vilkarene ikke utfares er det fare for at stgnaden sanksjoneres, ved at den reduseres eller
bortfaller. Aktive vilkar stilles for & bidra til mer selvhjulpenhet og selvstendighet hos
brukeren (Hagelund et al., 2016, s. 25). Det stilles aktive vilkar til blant annet falgende
stgnader: dagpenger ved arbeidslgshet, sykepenger, arbeidsavklaringspenger og sosialhjelp
(Hagelund et al., 2016, 25). Gjennom arbeidslinja er det et gnske om at mesteparten av
Norges befolkning skal vere i aktivitet eller arbeid, dette malet kan man muligens komme

nermere ved aktivitetskrav og sanksjonering (Sosial- og helsedepartementet, 1995, s. 17).

1.2 Problemstilling og avgrensning
Oppgaven vil ta for seg problemstillingen «Hvordan fungerer de aktive vilkarene og
sanksjoneringen av disse i arbeidslinjas aktiveringspolitikk i Norge, sett fra perspektivet til

brukere under 30 ar?»

Jeg har valgt a begrense oppgaven til a se pa brukere under 30 ar sitt perspektiv pa aktive
vilkar. Denne avgrensningen er tatt fordi det er viktig a fa frem brukerens mening om aktive
vilkar, siden det er de som rammes av aktiveringspolitikken og den er der for & hjelpe de. Ved
en slik vinkling kan det bli lettere & forsta hva som ma forbedres og hva som fungerer ved
dagens aktivitetskrav. Setter sgkelys pa erfaringene fra brukere som er under 30 ar, fordi det
er viktig & fange opp personene som star uten arbeid og aktivitet tidligst mulig, siden man ser
at denne gruppen har en relativ hgy andel som star uten arbeid, arbeidsrettet tiltak og
utdanning. 1 tillegg finnes det mest relevant litteratur og forskning om brukernes erfaring med

aktivitetskravet fra brukere under 30 ar.

1.3 Definisjon av sentrale begreper
1.3.1 Arbeidslinja

Arbeidslinja er en satsning som bygger pa at det skal vere en fordel & arbeide eller bli
veerende i sitt arbeid, fremfor & motta stenader. Norges befolkning i arbeid er Regjeringens
hovedmal, siden dette skaper mulighet for & opprettholde og videreutvikle velferdsstaten

(Arbeids- og inkluderingsdepartementet, u.d.). P& grunn av inntektsordningene vil man i de



fleste tilfellene, fA mer inntekt ved & arbeide enn ved & motta stgnader, dette for at arbeidslivet
skal friste mer — dette forsterkes ved arbeidslinja (Arbeids- og inkluderingsdepartementet,
u.d.). Det & motta stenad skal ikke vere sa behagelig at man velger dette fremfor arbeid
(Lidén & Traetteberg, 2019, s. 16).

I stortingsmeldingen nr. 35 1994-1995, «velferdsmeldingen», legges det vekt pa arbeid til hele
befolkningen, dette er grunnleggende for velferden og et viktig mal for velferdspolitikken.
Befolkningen som er i yrkesaktiv alder skal farst og fremst arbeide, istedenfor & motta
stgnader. Dersom mesteparten av befolkningen er i arbeid, vil dette sikre velferdens gkonomi
for samfunnet og enkeltindividet. For individet har arbeid en egenverdi siden den skaper
mulighet til inntekt, sosial tilhgrighet og deltakelse. Dersom man star utenfor arbeid, star man

i fare for lite inntekt og ugunstige levekar (Sosial- og helsedepartementet, 1995, s. 17).

Utformingen av Norges velferdsstat bygger pa at de fleste i befolkningen er sysselsatt, dermed
er aktiveringsdelen av arbeidslinja et viktig moment for a fa befolkning i aktivitet og arbeid
(@verbye & Stjerng, 2012, s. 15). Et virkemiddel som star sterkt i arbeidslinja er gkt bruk av
aktive vilkar: et krav om at den som sgker stanad gjennomfarer aktiviteter for a kunne fa
innvilget stanader. Ikke alle stgnader har krav om aktive vilkar, men det er stadig flere som
far det. Det stilles aktive vilkar for at personen skal bli bedre rustet til yrkeskvalifisering,
samtidig som man far en utbetalt stanad. Arbeidslinja er en politikk for & skape en forbindelse
mellom rettighetene til personen og velferdspolitikken sine plikter: for & kunne utnytte seg av
stenaden, ma man delta ved aktiveringstiltak (@verbye & Stjerng, 2012, s. 19). | tillegg til at
personen blir rustet til yrkeskvalifisering, vil aktiviseringstiltak bidra til selvhjulpenhet og
selvstendighet hos vedkommende (Hagelund et al., 2016, s. 25). Arbeid for enkeltindividet er
ogsa en sikkerhet i form av inntekt, gkonomisk trygghet og selvrealisering (Arbeids- og

inkluderingsdepartementet, u.d.).

1.3.2 Aktiveringspolitikk
Aktiveringspolitikken er en sentral del av arbeidslinja. VVelferdspolitikk innebzrer ulike
reformer, som til sammen har et mal om a fa befolkningen som mottar stgnader ut i arbeid
(Eleveld, 2017, s. 277). Aktivering blir i stor grad brukt i Norges velferdspolitikk. Malet med
aktiveringspolitikk er & fd mennesker ut i inntektsgivende arbeid, hvor fokuset er & fa med de
som star utenfor arbeidslivet. Politikken retter seg mot personer som trenger ulik hjelp i
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velferdssystemet, blant annet til personer under 30 ar som star utenfor arbeidslivet. Nar man
benytter seg av hjelp i velferdssystemet forventes det at man deltar i ulike former for

aktivering, enten ved tiltak eller program (Hansen, 2019, s. 5).

1.3.3 Sanksjoner

«Sanksjoner er en negativ eller positiv reaksjon pa noens atferd» (Tjora, 2018). | denne
sammenhengen stilles sanksjoner dersom brukeren ikke oppfyller vilkaret, det er altsa en
negativ reaksjon pa ugnsket atferd eller avvik hos brukeren. Dersom brukeren ikke oppfyller
kravet til aktivitet, er det en mulighet for sanksjonering. Den vanligste sanksjonen er at
stenaden faller helt eller delvis bort (Hagelund et al., 2016, s. 25). Besvarelsen vil ta for seg
sanksjonering ved brudd pa aktive vilkar, hvor sanksjonering i denne oppgaven vil bety

bortfall eller reduksjon av stenad.

1.4 Sosialfaglig relevans

En viktig del av arbeidslinja handler om aktivering: & fa flest mulig ut i arbeid eller aktivering,
istedenfor bruk av stenader (Sosial- og helsedepartementet, 1995, 17). A se pa
aktiveringspolitikken ved arbeidslinja er sosialfaglig relevant fordi man ser pa hvordan
aktivitetskravet fungerer for a fa folk ut i arbeid eller aktivitet. Ved a se pa dette fra et
brukerperspektiv kan man finne ut hva som allerede fungerer for brukerne man praver &
hjelpe ut i arbeid eller aktivitet, og hvordan man eventuelt kan forbedre kravene som stilles

slik at flere far nytte av aktivitetskravet.

Dersom man finner ut hvordan aktivitetskravet fungerer og kan forbedres, er det muligheter
for at dette kan bidra til redusering av antall personer som ikke arbeider som er en del av
arbeidsstyrken. A vare uten arbeid kan bli sett p4 som et sosialt problem (@versveen &
Forseth, 2018, 7). Det kan ses pa som et sosialt problem siden det gjelder flere personer, og
kan skape konsekvenser for flere enn enkeltindividet dersom flere ikke velger a jobbe. Sosiale
problemer oppstar mellom et individ og samfunnet. Et sosialt problem er en utfordring som er
utbredt i befolkningen, dette kan for eksempel vaere at arbeidsstyrken ikke arbeider. A veere
uten arbeid er dermed ikke et individuelt problem, men ses pa som et sosialt problem (Berg et
al., 2015, s. 25).



Det kreves innsats fra bade individet selv og samfunnet for & rette opp i det sosiale problemet
(Berg et al., 2015, s. 25). En viktig del av sosionomens samfunnsoppdrag handler om a hjelpe
mennesker med sosiale problemer. Dette understrekes i Fellesorganisasjonen sitt yrkesetiske

grunnlagsdokument, hvor sosionomens samfunnsoppdrag forklares:

Profesjonsutavere har som sitt samfunnsoppdrag a bista mennesker som har behov for
hjelp, for a sikre menneskeverdige levekar og livskvalitet. Solidaritet med utsatte
grupper, kamp mot fattigdom og arbeid for sosial rettferdighet og sosial endring er

derfor sentralt i profesjonsgruppens virksomhet. (Fellesorganisasjonen, 2019, s. 2)

Ved a se pa hvordan aktive vilkar fungerer for & fa mennesker inn i aktivitet eller arbeid, vil
dette bidra til a sikre brukeren levekar og livskvalitet. Ved a ikke ha jobb, er man i fare for lite
inntekt og ugunstige levekar, dermed ser man at sosionomens samfunnsoppdrag er viktig for

arbeidslinjas aktiveringspolitikk (Sosial- og helsedepartementet, 1995, s. 17).

Oppgaven er ogsa sosialfaglig relevant med tanke pa Norges beerekraft. Ved a fa en starre
andel av Norges arbeidsstyrke ut i arbeidslivet vil man kunne bedre barekraften til landet. Det
er naturlig a tenke at en grunn til at man har aktiveringskrav for a motta stenader er fordi dette
underbygger velferdsstatens beaerekraft. Med bakgrunn i denne tanken vil det veere effektivt &
stille aktiviseringskrav for a hjelpe folk tilbake i arbeid. Aktiveringspolitikken har som
hensikt a begrense stanadsmottakere, som vil bedre gkonomien til Norge og bidra til at
velferdssystemet kan hjelpe individer som virkelig trenger det (Molander & Torsvik, 2015, s.
379).

1.5 Presentasjon av oppgavens kapitler

Oppgaven vil inneholde fglgende kapitler: 1 Introduksjon, 2 metode, 3 makt, empowerment,
aktive vilkar og sanksjoner, 4 hvordan fungerer aktive vilkar og sanksjonering av disse? og 5
oppsummering. | kapittelet om metode vil systematisk litteratursgk forklares, gar videre inn
pa sekeprosessen og setter deretter et kritisk blikk pa valgt forskning. Tredje kapittel forklarer
begrepene makt og empowerment, og Vil deretter trekke frem hovedelementer fra valgt
litteratur. | kapittel fire diskuteres: brukerperspektivet pa aktive vilkar, om aktive vilkar gir

mulighet for arbeid, brukerperspektivet pa sanksjoner ved brudd pa aktive vilkar, makt eller



avmakt hos brukeren ved sanksjonering og empowerment ved aktive vilkar. Til slutt vil jeg

oppsummere viktige punkter som jeg har kommet frem til og sammenfatte diskusjonen.



2.0 METODE

Metode er et verktgy som benyttes for a finne ut av det man undersgker, og som bidrar til at
det samles inn informasjon i form av data til & besvare problemstillingen (Dalland, 2020, s.
54). Metoden som benyttes for a besvare oppgaven velges pa bakgrunn av spgrsmalet i
problemstillingen, slik at problemstillingen blir belyst best mulig (Dalland, 2020, s. 53).
Problemstillingen til denne oppgaven vil besvares ved hjelp av systematisk litteratursgk. Ved
systematisk litteratursgk finner man relevant litteratur og forskning ved en sgkeprosess, denne
prosessen blir forklart nedenfor. Det er en hensiktsmessig metode a bruke for a besvare
problemstilling, siden den bidrar til & finne vitenskapelige svar og fordi det allerede eksisterer

relevant litteratur pa omradet.

2.1 Spkeprosessen

For & finne relevant forskning og litteratur som ga vitenskapelige svar pa problemstillingen
min har jeg benyttet meg av to databaser: Oria og Sociological Abstracts. Ved sgk i de nevnte
databasene ble det foretatt systematiske litteratursgk. Databasen Oria ga meg mest relevant
vitenskapelig litteratur og forskning for & besvare problemstillingen min. Underveis i
sgkeprosessen benyttet jeg meg av ulike inklusjons- og eksklusjonskriterier.
Inklusjonskriteriet som jeg benyttet meg av, ved sgk i Oria, var at jeg valgte a fa opp litteratur
og forskning fra norske fagbibliotek, og ikke kun NTNU universitetsbiblioteket. VVed
systematiske sgk i begge databasene valgte jeg a avgrense sgkene mine i arstallene 2012 til
2022, som et eksklusjonskriterium. Valg av avgrensning hadde arsak i mange treff og at jeg er
mest interessert i a benytte meg av den nyeste forskningen og litteraturen pa feltet for a
besvare problemstillingen. Et annet eksklusjonskriterium var a kun fa opp artikler som var
fagfellevurdert, siden jeg gnsket mest mulig vitenskapelige svar. Etter jeg hadde foretatt
eksklusjon- og inklusjonskriteriene leste jeg alle sammendrag som jeg fikk opp, far jeg
bestemte meg for om de fagfellevurderte artiklene virket relevant for min studie. Leste hele
artikkelen dersom den virket passende til min studie etter & ha lest sammendraget. Hvis
artiklene deretter var relevant, har de blitt benyttet i denne oppgaven for a besvare

problemstillingen.

I sgkeprosessen har jeg stort sett benyttet meg av sgkeordene «arbeidslinja», «aktivering» og
«workfare». Det er ogsa disse ordene som ga meg flest treff ved sgking. Ved forskjellige sgk
7



og med ulike sgkeord, fikk jeg opp mange av de samme artiklene. Ved benyttelse av andre
spkeord, fikk jeg ikke like mange treff. Nederst i dokumentet som vedlegg 1, er det lagt ved
en sgketabell som beskriver sgkeprosessen. Sgketabellen inneholder falgende: dato for sgk,
databasen jeg sekte i, sgkeord, avgrensninger, antall treff far og etter avgrensning, antall leste
sammendrag og antall utvalgte artikler. Oppgaven benytter ogsa andre kilder, disse er funnet
via kjedesgk, enklere sgk ved behov og handsgk. Relevant litteratur som er funnet ved bruk av
handsgk er rapporter, artikler og bgker som veilederen min og studievenner har tipset meg
om. Har ogsa funnet relevante bgker ved biblioteksgk og ved a se gjennom tidligere pensum
pa studiet.

2.2 Forskningens relevans

For a finne svar pa hvordan de aktive vilkarene som stilles i aktiveringspolitikken til
arbeidslinja fungerer, er det viktig a finne forskning hvor det er snakket med brukere som gar
pa stenader og som er bergrt av aktivitetskravet og sanksjonering av disse. Dermed benytter
jeg relevant forskning som omhandler bruk av aktive vilkar i forbindelse med arbeidslinjas
aktiveringspolitikk, hvor brukere som er under 30 ar deler sine erfaringer. I utvalgt forskning
har de benyttet semistrukturert intervju, intervju og fokusgrupper som metode for a fa frem

brukerens erfaringer.

2.3 Et kritisk blikk pa valgt forskning

I valgt forskningsmateriell er det noen punkter jeg stiller meg kritisk til: ett smalt utvalg av
informanter i den ene studien og at all valgt forskning baserer seg pa kvalitativ forskning. |
studien til Forseth og @versveen, som jeg benytter meg av, ble det gjort semistrukturert
intervjuer av et smalt utvalg av informanter. De semistrukturerte intervjuene var med tre
ungdommer fra Trondheim. Dette kan veere ugunstig siden det er informasjon fra kun tre
personer og de far aktiviseringstiltak fra samme NAV-kontor. I tillegg er all forskning basert
pa kvalitativ metode ved innhenting av datamateriale, dette kan veere en ulempe siden det er et

mindre representativt utvalg og metoden kan hindre informanter i a svare erlig.



3.0 MAKT, EMPOWERMENT, AKTIVE VILKAR OG
SANKSJONERING

3.1 Begrepene makt og empowerment
3.1.1 Makt

Makt er et mye brukt begrep, og det kan veere vanskelig a vite hva som legges i det (Askheim,
2012, s. 76). Min forstaelse av begrepet vil basere seg pa hvordan en sosionom bruker makt i
relasjonen til en bruker, og hvordan det kan oppfattes dersom makten brukes feil og det

oppstar en avmaktssituasjon.

Som sosionom utgves mye av arbeidet i mgte med andre mennesker hvor man pavirker og
pavirkes, dermed er det viktig & veere oppmerksom pa hvordan man opptrer i det
menneskelige samspillet. Som profesjonsutever innehar man profesjonell makt, og den ma
brukes pa riktig mate (Fellesorganisasjonen, 2019, s. 8). En sosionom vil foreta beslutninger
og vurderinger, som kan pavirke brukerens liv. Som profesjonsutgver vil man alltid uteve
makt, sosial kontroll og myndighet overfor de man hjelper. Makt ma ikke ngdvendigvis vere
negativt, dersom den brukes til & hjelpe brukeren i form av a lgfte frem dens kompetanse og
egne behov (Fellesorganisasjonen, 2019. s. 10). Makt vil alltid veere der, som en del av det
sosiale nettverket og ved strukturene i et samfunn. Dermed vil makt alltid veere til stede i
relasjonen mellom bruker og sosionom (Skau, 2013, s. 24). Det er viktig & veere klar over

makten man innehar i rollen som sosionom (Skau, 2013, s. 32).

Motsetningen av makt er avmakt. Avmakt er det negative ved makt, og det kan fort oppsta
som en falelse for en bruker, dersom den er i situasjoner hvor makt blir utgvd pa en darlig
mate. Bruk av makt pa denne maten kan fare til skade for brukeren (Skau, 2013, s. 32). | mgte
med hjelpeapparatet kan noen brukere fgle seg avmektige, derfor er det ekstremt viktig at man

som profesjonsutaver er bevisst pa makt og avmakt (Fellesorganisasjonen, 2019. s. 11).

3.1.2 Empowerment

| begrepet empowerment utgjar power hovedvekten. Power er kjernen i begrepet, og dette kan
oversettes med kraft, styrke og makt. kEmpowerment knyttes dermed til individer og grupper
som er eller har veert i en avmaktssituasjon og hvordan de skal komme ut av avmakten»

(Askheim, 2012, s. 11). Poenget med empowerment er a styrke den som star i en
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avmaktssituasjon til & fa bedre selvtillit og selvbilde, mer kunnskap og ferdigheter. Ved &
styrke personen kan den fa en mobilisert kraft, slik at brukeren kan komme ut av
avmaktssituasjonen. Slik tilegner personen seg mer makt, styring og kontroll pa sitt eget liv.
Empowerment er et begrep som er treleddet, og samtidig en prosess. Det kan illustreres slik:
styrke — kraft — makt (Askheim, 2012, s. 12). Empowerment er dermed en viktig falelse
som brukeren bgr ha for & komme seg ut av avmaktssituasjon, som i dette tilfellet kan vaere

prosessen fra stgnad til arbeidslivet.

3.2 Hovedtrekk i valgt litteratur

Sanksjoner og aktive vilkar henger tett ssmmen; falger ikke brukeren opp de aktive vilkarene,
er det en fare for at det sanksjoneres (Hagelund et al., 2016, s. 25). | det fglgende blir disse
hovedtrekkene ved valgt litteratur presentert: praktisering av aktiveringspolitikk, aktive vilkar,

brukerens erfaring av aktive vilkar, sanksjoner og brukerens erfaring av sanksjonering.

3.2.1 Aktive vilkar

En sentral del av arbeidslinja er aktiveringspolitikk. Aktiveringspolitikken sitt mal er a fa
Norges befolkning, som star utenfor arbeidslivet, i inntektsgivende arbeid. Det forventes at de
som benytter seg av stgnader via velferdssystemet deltar i en form av aktivisering (Hansen,
2019, s. 5).

Dagpenger, sykepenger, arbeidsavklaringspenger og sosialhjelp er noen stgnader som krever
at brukeren oppfyller ulike aktive vilkar. Ulike vilkar som stilles ved disse stgnadene er:
bruker er aktiv arbeidssgkende, takker ja til jobbtilbud, deltar pa arbeidsmarkedstiltak, sender
inn meldekort til NAV hver fjortende dag, mete pa kurs som NAV kaller de inn til, plikt til
motta tilbud om behandling og delta aktivt i behandlingen, delta pa arbeidsrettede tiltak og
tilrettelegging, gi informasjon om egen funksjonsevne og hjelpe til med tilrettelegging av eget
arbeid og utprgving, delta pa mgter og oppfalging, utarbeide aktivitetsplan og delta pa
aktivitet. Dette er aktive vilkar som oppsummert stilles ved de ulike stgnadene. Hvilke aktive
vilkar som stilles overfor en bestemt bruker, avhenger av hvilken stgnad den er mottaker av
(Hagelund et al., 2016, s. 29).

Det a veere villig til & arbeide, sa lenge man har forutsetninger for det, er et vilkar som er

grunnleggende for & motta stenader (Eidsvaag, 2016, s. 46). Aktiviserende virkemidler blir i
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gkende grad brukt i aktiveringspolitikken for & fa befolkningen ut i arbeid eller aktivitet.
Aktive vilkar er en av de fremste virkemidlene for a fa til aktivering, og de kan ses pa som
plikter som har en sterk sammenheng med rettighetene til brukeren. Plikten av & delta pa
aktive vilkar gker stadig, og aktivering pa veien til arbeid er en del av malsettingen for
stenader (Hagelund et al., 2016, s. 25). Aktive vilkar som brukeren ma gjennomfare kan for
eksempel veere utdanning, jobbsgkerkurs, arbeidstrening og praksisplasser (Hagelund et al.,
20186, s. 26). Aktive vilkar stilles til brukeren slik at den far bedre motivasjon til & arbeide og
sgke jobb, og slik at den kan fa bedre forutsetninger for arbeid (Lidén & Tretteberg, 2019, s.
16).

Et vesentlig formal med aktive vilkar er at man skal ha hjelp til selvhjelp. I forbindelse med
aktive vilkar handler det om at man skal aktivere innbyggerne i landet for & hjelpe de til a bli
gkonomiske avhengige. Hvis man ikke benytter prinsippet om hjelp til selvhjelp er man redd
for at personer som gar ledige ikke kommer seg ut av situasjonen og far det gkonomiske
vanskelig (Lidén & Treetteberg, 2019. s. 16).

Ved forskning som foreligger pa omradet er det vanskelig a si noe om effekten som aktive
vilkar har pa overgangen fra aktuell aktivitet til arbeid. Det poengteres at det er vanskelig a si
noe om effekten fordi aktivitetene som stilles er sveert ulike, i tillegg til at sanksjoneringen
som praktiseres ved brudd pa aktive vilkar er ulike (Lidén & Tretteberg, 2019, s. 89).

3.2.2 Brukerens erfaring av aktive vilkar

Aktive vilkar har blitt en stor del av Norges sosialpolitiske ordning, men det er ulikt hvordan
de forskjellige programmene er utformet i forhold til aktivitetskravet. Variasjonen er stor ved
hva slags stenad brukeren er en del av: aktivitetskravet kan veere stilt i lover eller vilkarene
settes av det lokale NAV-kontoret. Det er ogsa variasjon i omfanget til aktivitetskravet som
stilles (Hagelund et al., 2016, s. 27).

| en studie gjort av Forseth og @versveen, deler arbeidsledig ungdom sine erfaringer av

aktivitetskravet (@versveen & Forseth, 2018, s. 9). Alle tre ungdommene var pa aktiviserende

tiltak mens studien foregikk, og var i tillegg pa kartleggingstiltaket Jobbhuset. Jobbhuset er et

kartleggingstiltak hvor formalet er & hjelpe unge arbeidsledige under 25 ar med kvalifisering

til arbeidslivet (Berg et al., 2015, s. 22). En av ungdommene, Even, hadde en forventing fra
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NAV om at han matte fikse en CV og skrive jobbsgknader. NAV hadde tidligere sendt han pa
kurs hvor han skulle leere seg a skrive CV og sgknader. 1 tillegg til dette krever NAV at Even
skulle gjare andre aktiviteter for a fortsette og motta dagpenger. Dette er aktive vilkar som

NAYV krever at Even fullfgrer for & motta dagpenger.

I samme studie var informanten Snorre forngyd med at NAV ordnet ulike praksisplasser til
han, men han opplevde problemer nar han var ferdig i praksisen. Det 14 en forventning fra
NAV om at Snorre skulle sgke jobb nar han var ferdig med praksisplassering. Snorre var i
tiden hvor intervjuene foregikk aktivisert gjennom et tiltak hvor han hjalp til med a organisere
kurs ved et avklaringstiltak, men dette var ikke en ordentlig jobb ifglge NAV. De hadde en
forventning om at han matte komme seg ut i en «ekte» jobb, som ikke var organisert via
NAYV. Dette begrunnes ved at dette er et aktiveringstiltak som brukes som hjelp til 4 fa
brukere ut i arbeidslivet (@versveen & Forseth, 2018, s. 11).

Informantene hadde en felles oppfatning om at NAV stilte aktive vilkar som var myntet mot
det de mente var det beste, men dette var ikke rettet mot det brukerne trengte og gnsket i deres
oppfalging. Verken Even eller Snorre var enig med NAV i hva som skulle telles som godkjent
arbeid. Det var ogsa vurderingene til NAV som til syvende og sist var tellende, dermed fglte
ungdommene et press om a gjare de aktive vilkarene som ble stilt (@versveen & Forseth,
2018, s. 11).

| en studie gjort av Lidén og Treetteberg, var det 20 arbeidsledige ungdommer som var med i
et tiltak med egen prosjektveileder. Dette var brukere som trengte standardinnsats: en innsats
mot brukere som star relativt nart arbeidslivet. Ved standardinnsats skal det ga kort tid fra
man kontakter NAV som sosialhjelpsmottaker, til det er fattet vedtak om vilkar og brukeren er
i gang med aktivitet. Disse brukerne hadde positive opplevelser, siden de hadde folelse av at
prosjektveilederen ville lytte, forsta og hjelpe til i situasjonen — samtidig som det ble satt krav.
Stgttende prosjektveiledere ga brukerne en ekstra motivasjon til a arbeide (Lidén &
Treetteberg, 2019. s. 73).

I samme studie nevnes praksisplasser som et aktivitetstiltak som benyttes mye. Erfaringer
med et slik form for aktivitet er delte. Enkelte fikk fast jobb eller deltid pa stedet hvor de

hadde praksisplass, noen syntes at de ble utnyttet som arbeidskraft og andre sa at man ikke
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fikk arbeid (Lidén & Tratteberg, 2019. ss. 76-77). Jobbsgkerkurs er ogsa en mye brukt form
for aktiveringstiltak, pa bakgrunn av at unge brukere etterspgr hjelp til a sgke (Lidén &
Treetteberg, 2019. s. 80). Erfaringer som brukere har fra jobbkurs er mye stillstand og mange
like kurs som de blir sendt pa for a opprettholde aktivitetsplikten, men kursene var
hjelpsomme for & holde en normal dggnrytme. Mange opplever at de fikk jobb i lgpet av
kursene eller i ukene etterpa. Dersom de fikk det etter noen uker var det etter individuell
oppfelging av NAV-ansatte (Lidén & Treetteberg, 2019, ss. 81-82).

Samme studie forteller at informantene generelt har en holdning som er positiv til
aktivitetsplikten, da de opplever at det er rimelige krav. Informantene syntes at en slik
aktivitetsplikt skal reflektere brukerens situasjon og behov, slik at aktiviteten er meningsfull.
Brukerne uttrykte tydelig at plikten ikke bare skal var der for a aktivere uten mening eller
fordi NAV-ansatte er bundet av regler (Lidén & Treetteberg, 2019. ss. 89-91).

3.2.3 Sanksjoner

Sanksjoner kan bli benyttet i tilfeller hvor brukere ikke oppfyller aktive vilkar. Pa dagpenger
kan man miste de i en avgrenset periode, fra 4 uker til 6 maneder. Ved sosialhjelp kan
stgnaden reduseres, men kun dersom dette er varslet om i vedtaket om at det er en mulighet.
Ved sykepenger og arbeidsavklaringspenger far man tilbake stgnaden i det brukeren velger &

oppfylle vilkarene igjen (Hagelund et al., 2016, s. 29).

En form for sanksjon, og den mest brukte, er at dersom brukeren ikke oppfyller de aktive
vilkarene for stgnaden kan den helt eller delvis falle bort (Hagelund et al., 2016, s. 25).
Sanksjoneringen er ikke likt i hele landet, og kan dermed variere stort i ulike landsdeler, dette
er fordi det ikke er gitt detaljerte faringer fra lovgivere. Sanksjonering er i stor grad basert pa
praksis som har blitt utviklet over tid, dermed kan arbeidsdelingen mellom de som henter
informasjon, sanksjonerer og advarer brukere vare lite avklart. Sanksjonering varierer lokalt

og kan i stor grad basere seg pa skjgnnsmessige vurderinger (Hagelund et al., 2016, s. 26).

Sanksjonering har blitt mye diskutert. Det sies at sanksjon bar veere der for at aktiveringstiltak
skal veere noe mer enn symbolpolitikk (Hagelund et al., 2016, s. 30). | Norge er det uklart
hvor flittig sanksjoner blir benyttet i praksis, hvordan informasjonen til & kunne sanksjonere
samles inn og hvor ofte det gis advarsel om at man er i ferd med a redusere eller miste sin
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stgnad (Hagelund et al., 2016, s. 31). Studier beviser at sanksjoner overfor brukere er
effektive ved a fa de tilbake til arbeid. Disse studiene er foretatt i land med lav
arbeidsledighet, og er i stor grad basert pa mottakere av dagpenger. Noen studier sier at
sanksjoner kan fare til sosial ekskludering, siden man kan fa gkonomiske problemer ved
sanksjonering (Eleveld, 2017, s. 277). Det har blitt utfgrt en studie hvor man skulle finne ut av
forholdet mellom sanksjoner og risikoer for sosial ekskludering og fattigdom (Eleveld, 2017,
s. 278). Studien kom frem til at Norge gir relativt milde sanksjoner og har i sammenheng med
dette en lav andel med brukere som er alvorlig materielt utsatt. Studien kom ogsa frem til at
hardhetsgraden av sanksjonene, vil ha en sammenheng med risikoen for alvorlig materiell
deprivasjon (Eleveld, 2017, s. 283).

3.2.4 Brukerens erfaring av sanksjonering

I studien til Lidén og Treetteberg, presenteres det at brukerne har ulike holdninger knyttet til
sanksjoner. Dette er i hovedsak fordi sanksjonering varierer pa de ulike NAV-kontorene.
Noen brukere hadde ikke hert hva som skjedde dersom de hadde fraveer, mens andre opplevde
at sanksjoner var klart snakket om og at det var klare rammer for hva som skjedde dersom de
brat aktivitetsplikten (Lidén & Treetteberg, 2019, s. 92). Studien presenterte at NAV-kontor
hadde to forskjellige praksiser: fraveer ble strengt fulgt opp eller fraveer ble individuelt fulgt
opp ved en tillitshasert holdning til brukerne som pleier 8 mate opp. Sanksjoneringen ved
fraveersmeldinger kunne variere ut ifra om det var brukere som pleide & mgate opp eller ikke
(Lidén & Traetteberg, 2019, s. 93).

I de semistrukturerte intervjuene, gjort av Forseth og @versveen, poengterte informanten Even
at han matte pa kurs for a leere seg a skrive CV og jobbsgknader. Om han ikke dro pa disse
kursene sto han i fare for & miste dagpengene sine. Pa bakgrunn av dette valgte Even a dra,
selv om han ikke hadde lyst. NAV krevde ogsa av Even at han gjorde «noe aktivt» for a
fortsette & motta dagpenger. | tiden intervjuene ble holdt jobbet Even som frivillig ved et
kontaktsenter for ungdom som er vanskeligstilt, men dette sa han ikke var godkjent som
arbeidspraksis ifalge NAV — dermed sa Even at han sto i fare for & miste dagpengene sine
(Dversveen & Forseth, 2018, s. 11).
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4.0 HVORDAN FUNGERER AKTIVE VILKAR OG SANKSJONERING
AV DISSE?

| det falgende vil hovedelementer fra valgt litteratur, makt og empowerment bli drgftet for a
besvare problemstillingen: «Hvordan fungerer de aktive vilkarene og sanksjoneringen av
disse i arbeidslinjas aktiveringspolitikk i Norge, sett fra perspektivet til brukere under 30 ar?».
Jeg vil diskutere litteraturen om aktive vilkar og sanksjonering opp mot hverandre, og drafte
dette opp mot begrepene empowerment og makt. Diskusjonsdelen inneholder fglgende
diskusjonspunkter: brukerperspektivet pa de aktive vilkarene, om aktive vilkar gir mulighet
for arbeid, brukerperspektivet pa sanksjoner ved brudd pa aktive vilkar, makt eller avmakt hos

brukeren ved sanksjonering og empowerment ved aktive vilkar.

4.1 Brukerperspektivet pa de aktive vilkarene
Det er sentralt a finne ut hva brukerne synes om de aktive vilkarene som stilles. Dette vil bli
diskutert ved a se pa hva de ulike informantene fra ulik forskning sier om deres erfaring og

holdning til de aktive vilkarene.

Informanten Snorre hadde funnet seg en jobb, men siden denne var innenfor frivillighet var
den ikke ansett som arbeid for NAV. Den var ikke bra nok siden det ikke fikk han ordentlig ut
i arbeidslivet ved inntektsgivende arbeid, og det var en praksisplass han hadde fatt via NAVs
organisering. Det ble forventet at informantene Even og Snorre aktivt skulle sgke jobber, til
tross for at de falte at de ikke mestret dette. Even ble sendt pa jobbsgkerkurs fordi han ikke
mestret CV og jobbsgknader pa egenhand. Begge informantene hadde en felles oppfatning om
at de aktive vilkarene som ble stilt var rettet mot det NAV synes var det beste, og ikke mot det
brukerne trengte og gnsket i oppfalgingen mot arbeidslivet (dversveen & Forseth, 2018, s.
11). Ved synspunktene til Even og Snorre ser man at de har en viss forstaelse til de aktive
vilkarene som stilles. De har en viss forstaelse siden det var et gnske om jobbsgkerkurs fra
Even sin side, og Snorre trives i sin praksisplass som frivillig. Likevel skulle Even gnsket at
han fikk en jobb, og Snorre hadde gnsket at praksisplassen var kvalifisert som arbeid ifglge
NAV. Totalt sett virker det som at informantene delvis har en negativ holdning til hvordan de

aktive vilkarene stilles, men at de ser poenget med dem.
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De arbeidsledige ungdommene som var en del av standardinnsatsen til NAV, fikk oppfelging
via prosjektveileder. De fikk en opplevelse av at prosjektveilederen ville hjelpe de ut i arbeid
sa snart som mulig ved a lytte, forstd og hjelpe i den aktuelle situasjonen. Disse informantene
hadde positive opplevelser med aktive vilkar som stilles. Prosjektveilederen satte krav, men

ved & vare stattende overfor brukerne ga dette en god opplevelse (Lidén & Treatteberg, 2019,
s. 73). Disse opplevelsene tyder pa at aktive vilkar fales meningsfullt for brukere dersom det
er en NAV-ansatt som er villig til & lytte, forsta deres situasjon og hjelpe til i situasjoner hvor
det trengs mest. Ut ifra det informantene oppgir virker det som det vil vaere mer meningsfullt

for en bruker a fullfare aktive vilkar dersom de er rettet mot deres livssituasjon.

Et mye brukt aktiveringstiltak er praksisplasser. Praksisplasser brukes som et tiltak fra NAV
for & gi brukeren arbeidstrening og eventuelt mulighet til jobb der etter endt praksisperiode.
For enkelte brukere ga praksisplassen de mulighet til & fa fast jobb eller deltidsjobb. Andre
opplevde at praksisplassen ikke farte de ut i arbeidslivet og noen fglte de ble utnyttet som
arbeidskraft (Lidén & Tratteberg, 2019, s. 76-77). Disse erfaringene tyder pa at for noen
brukere farer en aktivitetsplikt ved praksisplass til arbeid. For andre er praksisplassering en
darlig erfaring, i tilfeller hvor den farer til utnyttelse av arbeidskraft eller ingen jobb. Dermed

har brukere delte meninger om hva de syntes om praksisplass som et aktiveringstiltak.

Et annet aktiveringstiltak som benyttes mye er jobbsgkerkurs. Dette er et tiltak som benyttes
mye fordi det er ettersparsel fra brukere etter bedre CV og sgknadstekster (Lidén &
Treetteberg, 2019, s. 80). Det er positivt at ungdom etterspgar et aktiveringstiltak, og at NAV
harer pa dette og far de med pa jobbsgkerkurs. Erfaringene fra jobbsgkerkursene er mye
stillstand pa kursene, i tillegg til at mange av dem er like (Lidén & Tretteberg, 2019, s. 81-
82). Her ser man at selv om brukeren far aktivering som de selv gnsker, sa skulle de gjerne
hatt kurs som ga de noe mer og gjerne ikke flere kurs som er ganske like. Brukere trekker
frem noen positive momenter med jobbsgkerkursene: en glimrende mulighet til & fa
degnrytmen pa rett plass og mange opplevde at kurset fungerte slik at de fikk jobb i lgpet av
kurset eller ved individuell oppfalging av NAV-ansatt etter endt kurs (Lidén & Treetteberg,
2019, s. 81-82). Ut ifra brukerens erfaringer virker det som at jobbkurs er et greit tiloud som i
flere tilfeller farer til jobb, men at selve kurset som aktivering i seg selv fungerer darlig pa

grunn av mye stillstand.
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Studien tar opp brukerens generelle oppfatning av aktivitetsplikten, og informantene forteller
at de generelt er positive til den og sier at det er et rimelig krav at den eksisterer. Samtidig
trekker de frem at det er viktig at aktivitetene som stilles reflekterer brukerens behov (Lidén
& Treetteberg, 2019, s. 89-91). Dette reflekterer ganske godt hva de ulike informantene fra
studiene beskriver av deres oppfatning av de ulike aktivitetskravene som er diskutert ovenfor.
Samlet sett virker det dermed som at brukere oppfatter de aktive vilkarene som ganske
ngdvendige, men at de hadde fungert bedre dersom de var tilpasset mer direkte til den

individuelle brukeren — ved for eksempel & ha oppfalgning av prosjektveiledere.

4.2 Gir aktive vilkar mulighet for arbeid?

Det endelige malet med aktive vilkar er & gi brukeren bedre mulighet til &8 komme ut i arbeid
(Hansen, 2019, s. 5). Ut ifra dette som en grunnleggende tanke i aktiveringspolitikken, er det
relevant & se pa om aktive vilkar faktisk gir brukerne en mulighet til arbeid. Vil se pa
brukerens erfaring ved mulighet for arbeid ved aktiveringstiltakene praksisplassering,

jobbsgkerkurs og oppfalging av prosjektveileder.

Praksisplassering er et mye brukt aktivitetstiltak. Snorre hadde fatt hjelp av NAV med mange
praksisplasser opp igjennom, men han sto uten jobb hver gang etter endt praksisplassering.
Han fikk etter hver endt praksisplassering beskjed av NAV om a sgke jobb (@versveen &
Forseth, 2018, s. 11). En del andre informanter har samme erfaring som Snorre, at
praksisplassering ikke faerer til noe varig jobb. Andre brukere oppga at praksisplasser ga de en
gylden mulighet til & fa arbeid, enten som heltid eller deltid (Lidén & Treetteberg, 2019, s. 76-
77). Ut ifra disse studiene viser det seg at praksisplassering er et aktivitetskrav som bade kan
lede til arbeid og ikke. En faktor for at brukeren ikke fikk arbeid, kan ogsa ha veert fordi det
ikke var ledige stillinger innenfor praksisplassen. Samtidig er arbeidsplasser farst og fremst
ment som et aktivitetskrav som skal gi jobbtrening inn mot arbeidslivet (Jverbye & Stjerng,
2012, s. 19). Dette kan tyde pa at selv om ikke selve praksisplassen ga arbeid, sa finnes det
muligheter for at brukeren har hgyere kompetanse og starre muligheter neste gang den sgker

arbeid ved jobbtreningen pa praksisen.

Et annet aktivitetstiltak som er mye benyttet, er jobbsgkerkurs. Studien til Forseth og
@versveen viser at mange far jobb som faglge av jobbsgkerkurset, og andre far det kort tid etter

endt kurs ved individuell veiledning (Lidén & Treetteberg, 2019, s. 81-82). En del som blir
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sendt pa jobbsgkerkurs blir dette fordi de selv gnsker informasjon om skriving av
jobbsgknader og CV, siden de ikke far jobber ved a gjere dette ved egen kunnskap (Lidén &
Treetteberg, 2019, s. 80). Dermed kan det veere starre sannsynlighet for a fa seg jobb ved a ga
pa jobbsgkerkurs. Med tanke pa at mange brukere sier at de far jobb ved jobbsgkerkurs eller
en stund etterpa tyder dette pa at det er et aktiveringstiltak som fungerer som en vei inn til

arbeidslivet

I tillegg ser man at studien til Forseth og @versveen viser at ungdom som er under
standardinnsats, og som far oppfalging av prosjektveileder har store sjanser for 8 komme
tilbake i arbeidslivet relativt kjapt. Prosjektveilederen er stattende og interessert i a hjelpe
personen i situasjonen deres (Lidén & Tratteberg, 2019, s. 73). Dette tyder pa at dersom man
stiller aktive vilkar som er basert pa brukerens situasjon og hjelper den med hva den trenger

hjelp til, er det stgrre sannsynlighet for at de aktive vilkarene gir arbeid.

Ut ifra studier om aktive vilkar virker det som at de ulike aktiveringstiltakene ved
praksisplassering og jobbsgkerkurs hjelper mennesker, men at de ikke virker like bra for alle.
De som ser ut til & fungere best er oppfalgning av en prosjektveileder som ser brukeren og

deres situasjon.

4.3 Brukerperspektivet pa sanksjonering

Sanksjonering er vanlig ved brudd pa aktive vilkar, dermed er det relevant a diskutere hva
brukerne synes om sanksjonering (Hagelund et al., 2016, s. 25). Dette vil diskuteres ved & se
pa hva de ulike informantene i litteraturen sier om deres holdning til sanksjonering ved de

aktive vilkarene.

Brukernes erfaring med sanksjoner varierer en del, hovedsakelig pa grunn av forskjellig
praktisering ved ulike NAV-kontor. Enkelte brukere har aldri hart om konsekvenser av
fraveer, mens andre var informert om dette. I studien til Lidén og Traetteberg, kommer det
frem av NAV-kontor praktiserer forskjellig. Enten blir fravearet strengt fulgt opp eller sa ble
fraveeret individuelt fulgt opp ved tillitsbasert holdning til brukere som pleide & mate opp
(Lidén & Traetteberg, 2019, s. 92). Det er interessant at det er store forskjeller mellom NAV-
kontorene, grunnen til dette kan veere at det ikke er gitt detaljerte faringer av lovgivere

(Hagelund et al., 20186, s. 26). Pa et NAV-kontor hvor det er strenge faringer ved fraveeret vil
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det veere et likhetsprinsipp for alle brukere dersom de bryter de aktive vilkarene. For brukere
av et slikt NAV-kontor vet de alltid at sanksjonering kan forventes dersom de bryter
vilkarene. | tilfeller hvor sanksjoneringen bestemmes ut ifra en tillitsbasert holdning til
personer som pleier & mate opp, vil sanksjoneringen bero pa skjgnnsmessige vurderinger. En
skjgnnsmessig vurdering fra de NAV-ansatte kan veare problematisk med tanke pa at
sanksjonering fra person til person kan variere stort, pa grunn av faktorer som favorisering og
forskjellige NAV-ansatte som behandler fraveeret. | tillegg kan man undre seg om det er greit
at et snillere sanksjonssystem er basert pa et tillitsforhold for brukere som pleier & mgte opp
pa aktivitet. P4 en mate kan det virke rettferdig at brukerne som til vanlig mater pa aktiviteter
kan fa godkjent fraveer dersom man har en gyldig grunn siden de pleier & gjennomfare

aktivitetskrav, men pa en annen side er dette forskjellsbehandling av brukere.

Even visste at han sto i fare for & miste dagpengene sine dersom han ikke dro pa
jobbsgkerkurs, dermed dro Even selv om han ikke ville (@versveen & Forseth, 2018, s. 11).
Her kan man se at sanksjonering fungerer som et maktmiddel til a fullfgre aktivitetstiltakene,
dette drgftes neermere lengre ned i punkt 4.4. | Even sitt tilfelle var han informert om

mulighetene for sanksjonering dersom han ikke mgtte opp pa jobbsgkerkurset.

Ut ifra dette kan man si at brukerne oppfatter sanksjonering ulikt pa bakgrunn av hva slags
NAV-kontor de benytter. For noen brukere er fenomenet om sanksjonering ukjent.
Informantene som vet om sanksjoneringen, slik som Even, respekterer den ved at man mater
opp selv om man ikke har lyst fordi man vet konsekvensene som eventuelt fglger med. Disse
vet ogsa at man ma dokumentere fraveeret sitt for a ikke fa en sanksjon. For brukere som
pleier & mate opp pa aktivitet og er omfattet av en tillitshasert holdning, vet at det er forventet

at man har en gyldig grunn til fraveeret.

4.4 Makt eller avmakt hos brukeren ved sanksjonering

Som omtalt tidligere kan sanksjoner bli benyttet dersom brukeren ikke oppfyller de aktive
vilkarene. Sanksjonen som praktiseres mest er at stgnaden reduseres eller bortfaller (Hagelund
et al., 2016, s. 25). Informanten Even var redd for a bli utsatt for denne sanksjonen. Dette
kommer frem i intervjuet hvor han forteller at det ikke var pa grunn av egen fri vilje han
mgtte pa kursene, men hovedsakelig for & beholde dagpengene. Han forteller «Hvis du er

meldt pa, ma du meate. De rapporterer til saksbehandlerne og fyller ut skjema pa hvem som
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har matt og ikke mgtt. Mater du ikke, kan de trekke deg i penger» (dversveen & Forseth,
2018, s. 11).

Brukere kan altsa miste eller fa redusert sin stenad dersom man ikke fullfarer de aktive
vilkarene. Det er NAYV sitt system og NAV-ansatte som far oppgaven med a fange opp
brukerens fraveer og eventuelt sanksjonere dersom dette er ngdvendig. | en posisjon som
NAV-ansatt, og spesielt i slike tilfeller som dette, innehar man mye makt i sitt mgte med
brukerne som ikke har mgtt opp pa aktivitet av ulike arsaker. Muligheten for a kunne
sanksjonere pa grunn av brudd pa aktive vilkar er et eksempel pa at en profesjonsutgver
foretar beslutninger og vurderinger som kan pavirke brukerens liv (Fellesorganisasjonen,
2019, s. 10). I tilfeller hvor det settes inn sanksjonering i form av redusert eller frafall av
stgnad vil profesjonsutgveren foreta en slik vurdering og beslutning som pavirker brukerens
liv. Dersom brukeren er klar over at fraveer kan fare til redusert eller bortfall av stgnad vil
dette fare til en redsel hos brukeren dersom man ikke mgter opp. Dette gjenspeiler seg i det
Even forteller om at han egentlig ikke ville mgte opp, men gjorde det fordi han kjente til
konsekvensene om a miste dagpenger ved a ikke ga pa kurset (@versveen & Forseth, 2018, s.
11).

Frafall eller redusert stanad kan ogsa fare til darligere gkonomi for brukeren. Det finnes data
om dette fra en studie hvor de fant ut forholdet mellom sanksjoner og risikoen for fattigdom
(Eleveld, 2017, s. 278). De fant ut at land med relativt milde sanksjoner, slik som Norge, vil
ha en lav andel brukere som blir alvorlig materielt utsatt. | land med hardere sanksjoner er det
en starre sammenheng for alvorlig materiell deprivasjon (Eleveld, 2017, s. 283). Dette tyder
pa at sanksjonering i land som Norge ikke vil vare like risikofylt, som i land med sterkere
sanksjonering. Likevel vil makt uteves overfor en bruker ved brudd pa aktivitetsplikten, som
ikke er positivt dersom brukeren blir satt i en avmektig posisjon overfor NAV-ansatte.
Avmakt er det negative ved makt, hvor makt blir utgvd pa en darlig mate overfor brukeren.
Makt brukt pa denne maten kan fare til skade for brukeren (Skau, 2013, s. 32). En slik skade

kan eksempelvis veere trekk i brukerens stgnad, som kan pavirke brukerens gkonomi.

Pa en annen side kan makt brukes pa en positiv mate. En profesjonsutever utgver makt, sosial
kontroll og myndighet overfor de man hjelper, men den kan brukes til & hjelpe frem brukeren

ved a lofte deres kompetanse og dens egne behov (Fellesorganisasjonen, 2019, s. 10). Ved
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dette synet pd makt kan man si at sanksjoner ved brudd pa de aktive vilkarene er der for &
hjelpe brukeren ut i arbeid, siden det tenkes at uten sanksjonering ved brudd pa
aktivitetsplikten ville faerre oppfylt aktivitetskravet. De aktive vilkarene er der hovedsakelig
for a fa stanadsmottakere ut i arbeid. I tillegg finnes det bevis pa at sanksjonering overfor
brukere er effektivt for a fa de tilbake i arbeid (Eleveld, 2017, s. 277).

Vi kan altsa se at makten som NAV-ansatte sitter med overfor brukerne er til stede, men at
den kan utgves og tolkes pa forskjellige mater. Makten kan oppfattes som negativ makt ved at
brukeren faler pa et press om a mgte opp pa aktivitet. Brukeren kan fale pa et press fordi de
vet konsekvensen ved a ikke mgte opp: sanksjonering i form av delvis eller helt frafall av
stgnad. Dette kan igjen ga utover brukerens gkonomi, og brukeren kan oppfatte at den star i
en avmaktsposisjon. Pa den positive siden kan man se at sanksjonering egentlig er en form for

hjelpende makt, ved at det hovedsakelig er der for & hjelpe brukeren ut i arbeid.

4.5 Empowerment ved aktive vilkar

En profesjonsutever skal hjelpe mennesker som har behov for hjelp og sikre deres levekar og
livskvalitet (Fellesorganisasjonen, 2019, s. 2). Ved at en profesjonsutaver utaver makt, sosial
kontroll og myndighet overfor de man hjelper, kan det brukes for a hjelpe frem brukeren ved &
lafte fram deres kompetanse og egne behov (Fellesorganisasjonen, 2019, s. 10). Ved
prosessen i a etablere empowerment hos brukeren er profesjonsutgvere viktige stattespillere, i
denne sammenhengen NAV-ansatte som stiller aktive vilkar. Empowerment handler om at
brukeren skal bli styrket med makt, styring og kontroll i posisjonen den star i, slik at den
kommer seg ut av avmaktssituasjonen (Askheim, 2012, s. 12). Det a oppleve makt, styring og
kontroll over sitt eget liv er en viktig del for 8 komme ut i arbeidslivet. Dette stiller

sparsmalet: bidrar de aktive vilkar som stilles til empowerment hos brukeren?

Aktive vilkar er en del av aktiveringspolitikken som er satt i gang for & fa befolkningen ut i
inntektsgivende arbeid (Hansen, 2019, s. 5). Ved at brukeren gjennomfarer aktive vilkar som
stilles vil det bidra til selvhjulpenhet og selvstendighet hos den enkelte (Hagelund et al., 2016,
s. 25). NAV-ansatte skal hjelpe brukeren ut i arbeid. Eksempler pa aktive vilkar som stilles er
jobbsgkerkurs og praksisplasser. Begge disse aktivitetene virker i utgangspunktet som
aktiviseringstiltak som skal ruste hver enkelt bruker til arbeidslivet. Ved jobbsgkerkurs kan

det tenkes at brukeren blir mer rustet til a skrive jobbsgknader og bedre CV-er, og ved denne
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kunnskapen far man mer personlig makt og kontroll over sine egne ferdigheter ved a sgke
jobb. Praksisplasser vil ogsa gi personen trening pa forskjellige arbeidsplasser, som kan bidra
til at brukeren faler seg mer trygg ved & ha mer kontroll og styring i en jobbsituasjon senere.
Vi ser dermed at aktive vilkar som stilles til en stanadsmottaker kan gi brukeren mer makt,
kontroll og styring i situasjonen den star i som jobbsgker, dermed empowerment hos

brukeren.

Informantene hevdet at det ble stilt krav om aktive vilkar fra NAV sin side, som brukerne selv
ikke mente var det de trengte og gnsket i oppfalgingen (Jversveen & Forseth, 2018, s. 11).
Ved at brukerne deltar pa aktivitetskrav som de ikke far utbytte av, vil dette veere aktiviteter
som ikke gir brukeren inspirasjon og hjelp til & komme ut av arbeidsledigheten.
Arbeidsledigheten kan i dette tilfellet ses pa som en avmaktsposisjon. Det kan tenkes at det er
viktig at de aktive vilkarene som stilles interesserer brukeren, for eksempel ved & komme pa
en praksisplass som den liker og hvor det er arbeid som den gnsker a jobbe med senere. Det er
lettere a tenke seg til at de aktive vilkar som engasjerer brukeren vil hjelpe den lettere til & se

sin styrke og makt, slik at den vil ta styring over sitt eget liv.

Tiltaket med egen prosjektveileder ved standardinnsats ga gode resultater ved at brukerne
raskt var i gang med aktiviteter. Denne brukergruppen hadde god kontakt med sin
prosjektveileder pa NAV, og opplevde den som lyttende, forstaelsesfull og hjelpsom i
situasjonen. I tillegg ga den en ekstra motivasjon til a arbeide (Lidén & Traetteberg, 2019, s.
73). 1 en slik situasjon hvor den NAV-ansatte er villig til & lytte og forsta personen i
situasjonen er det mer troverdig at det foreligger bedre forutsetninger for at brukeren opplever
styrke og kontroll ved a delta pa aktivitetskrav. Dermed blir det stgrre sannsynlighet for at

brukeren opplever empowerment, og ved det komme seg ut i arbeidslivet.

Empowerment er altsa viktig for mennesket for a etablere motmakt, i denne situasjonen for a
bli en del av arbeidsstyrken. Det etableres motmakt nar brukeren blir bevisst pa egne ressurser
og opplever gkt mestring. Ved jobbsgkerkurs og praksisplassering kan brukeren bli bevisst pa
egne ressurser og oppleve gkt mestring, og dermed fa styrke, kontroll og styring over egen
livssituasjon. Det er dermed mulig at brukeren opplever empowerment som fglge av de aktive
vilkarene som stilles som krav for & motta stenad. Likevel kan det stilles spgrsmal om det

hadde veert lettere 4 oppna dette hos hver enkelt, dersom man som bruker hadde hatt starre
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pavirkningskraft pa egne aktivitetskrav. Det er ogsd mulig at det er lettere & oppleve

empowerment for brukeren dersom det er tett og god dialog med NAV-ansatt.
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5.0 AVSLUTNING

Aktive vilkar knyttet til stenader har som hovedmal a fa brukerne ut i arbeid eller aktivitet.
Dersom brukerne ikke gjennomfarer aktivitetskravet star de i fare for sanksjonering, ved at
stgnaden helt eller delvis faller bort. Oppgaven har forsgkt a finne svar pa hvordan aktive
vilkar og sanksjoneringen av disse fungerer for brukere under 30 ar, som en del av
arbeidslinjas aktiveringspolitikk. For a forsta dette har oppgaven diskutert forskning opp mot
hverandre, og sett pa om aktive vilkar og sanksjonering gir brukeren makt eller avmakt og

empowerment.

Brukerperspektivet pa de aktive vilkarene varierte ut ifra vilkaret som ble stilt. Brukerne
oppfattet aktive vilkar som ngdvendig, men kunne fungert bedre dersom aktivitetskravene ble
direkte rettet til enkeltindividet. Sannsynligheten for arbeid ved aktivitetskrav vil variere ut
ifra hvilke aktive vilkar som stilles overfor brukeren, men det virker som at det i mange
tilfeller gir mulighet for arbeid. Brukerperspektivet pa sanksjoner varierer avhengig av hvilket
NAV-kontor de er tilknyttet. Enkelte brukere vet ikke hva sanksjonering er eller inneberer,
mens de som er klar over sanksjoneringen mgater opp til tross for at de ikke har lyst fordi de

har en redsel for at stgnaden helt eller delvis faller bort.

Brukerens fglelse av makt eller avmakt ved sanksjonering varierer. Det ser ut til at NAV-
ansatte har en viss makt overfor brukeren, men denne kan utgves og tolkes pa forskjellige
mater. Makt kan oppfattes som negativ dersom brukeren fgler presset ved & mgte opp pa ulike
aktiviteter, for a unnga sanksjonering som konsekvens. Brukeren kan fgle en avmaktssituasjon
ved sanksjonering, fordi det kan fare til kutt i stanad som kan forverre gkonomien.
Sanksjonering kan oppfattes som en hjelpende makt, siden det eksisterer for & fa brukeren inn

i arbeidslivet.

Det kan tenkes at brukerne opplever empowerment ved aktivitetskravene jobbsgkerkurs og
praksisplassering, siden disse hjelper de a bli bevisst pa egne ressurser og opplevelse av gkt
mestring - dette bidrar til styrke, kontroll og styring over egen livssituasjon. Det er likevel
mulig at brukeren lettere kunne oppnadd empowerment dersom den hadde starre

pavirkningskraft pa egne aktivitetskrav.
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5.1 Avsluttende refleksjoner

Det ser ut til at brukerne oppfatter aktive vilkar som ngdvendige, men at de kunne ha fungert
bedre dersom de var rettet mot enkeltindividet. Det er ogsa ulik oppfatning av sanksjonering,
men de ser ut til & fungere ved a gi brukeren en redsel for bortfall eller reduksjon av stgnad.
Dermed fungerer aktivitetskrav og sanksjonering slik de er per dags dato for noen brukere,
men det er mulig at de kan forbedres slik at de fungerer for flere ved tettere dialog med

brukeren av tjenesten.

Ved presentert forskning ser man at det stilles krav til brukeren om aktivering, men det virker
som aktivitetskravene som stilles ofte ikke er rettet mot enkeltindividet. Det virker som at det
i mange tilfeller bare stilles et aktiviseringskrav kun for & aktivisere brukeren, og ikke for a na
et bestemt mal. Det kan tenkes at slik aktivisering ikke hjelper brukeren inn mot arbeidslivet
pa best mulig mate. Jeg stiller meg dermed litt kritisk til en slik bruk av aktivitetskravet, og
stiller sparsmal ved om det er mulig a praktisere aktive vilkar annerledes slik at brukeren far
et bedre utbytte av det?

Forskning viser ogsa at det er ulik praktisering av sanksjonering ut ifra forskjellige NAV-
kontor og ulik forventing til brukere som mottar stenad fra samme sted. Det kan tenkes at det
ville vert lettere a vite hva som forventes av brukere og hvordan NAV-ansatte skal utfgre
sanksjoneringen, dersom det stilles like krav over hele landet. Dersom sanksjoneringen skal

praktiseres kunne det vart en idé a utarbeide et felles lovverk, forskrift eller retningslinjer?
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VEDLEGG 1: SOKETABELL

Dato for sgk Database Sekeord Avgrensninger | Antall treff | Antall leste | Antall
for / etter sammendrag | utvalgte
avgrensning artikler

21/02/22 Sek 1 Arbeidslinja | -Ar 2012-2022 | 284 /61 61 3

Oria -Artikler
-Fagfellevurdert
21/03/22 Sek 2 Arbeidslinja | -Ar 2012-2022 | 43/ 16 16 1
Oria Aktivering* | -Artikler
-Fagfellevurdert
21/03/22 Sek 3 Arbeidslinja | -Ar 2012-2022 |5/1 1 1
Oria “Aktive -Artikler
vilkar” -Fagfellevurdert
24/03/22 Sek 4 Arbeidslinja | -Ar 2012-2022 | 43/17 17 1
Oria Aktiver* -Artikler
-Fagfellevurdert
24/03/22 Sek 5 Workfare -Ar2012-2022 | 2146/ 794 0 0
Sociological -Artikler
Abstracts -Fagfellevurdert
24/03/22 Sek 6 Workfare -Ar2012-2022 | 126/4 4 1
Sociological Norway -Artikler
Abstracts -Fagfellevurdert
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