
- Takk! – Takke respondenten for at de stiller opp
- To ord om oss.
- Hvorfor? – Fortelle hva formålet med intervjuet er
- Anonymitet? – Fortelle hvordan dataene blir behandlet. Avklare tillatelse til å ta opp

intervjuet.
- Innhold – Kort gjennomgang av hva intervjuet skal handle om.
- Tid – 30-60 minutter

1. Hvilke digitale verktøy benytter anleggsgartnernæringen?

- Følger hvert program / prosess enkeltvis gjennom alle spørsmålene.

- Hvilke digitale verktøy bruker dere og i hvilke prosesser?
Anbud, tilbud, befaringer, kalkulasjon, etterkalkulasjon, fakturering, kvalitetskontroll,
HMS/SJA, timeregistrering, varelager/lagerforbruk, utslipp, maskinpark,
prosjektstyring

- Hardware (skanner, droner, etc.)
- Software/Programvare
- For hvilke arbeidsoppgaver er det aktuelt med digitalisering/ digitale verktøy

(spesifikk oppramsing)?
- Hvilke oppgaver er det viktigst å digitalisere (dersom det må prioriteres)?

- Hvilke digitale verktøy bruker dere under de praktiske arbeidene/ute i felten?
nettbrett, mobil, PC.

- Dokumentasjon av utført arbeid?

- Kommuniserer de ulike systemene med hverandre? (Regnskapsprogram, KS)
- Er noen av oppgavene automatisert?

- Hvilke endringer fører dette til?
- Blir de praktiske oppgavene annerledes utført?
- Har dere digitalisert alle arbeidsoppgaver som har behov for digitalisering?

Hvis nei, hva gjenstår

2. Hvilke gevinster medfører digitaliseringen?

- Hvilke fordeler/gevinster ga tiltakene og digitaliseringen?
- Hvilke gevinster kan digitalisering gi?
- Økonomi?
- Bedre/ raskere/ mer effektiv kommunikasjon? (hvordan?)
- Bedre FDVU? (hvordan)?
- Bedre koordinering opp mot offentlige myndigheter og lovverk/ forskrifter?
-
- Hva kunne vært annerledes?



3. Hvilke utfordringer medfører digitaliseringen?

- Hva hindrer digitalisering av områder som med fordel kan digitaliseres?
- Økonomi?  Motvilje?  Generasjonsbetinget?
- Mangler god software? Mangler standardisering av software/ filformater?  Treghet i

bransjen?
- Er digitaliseringen lønnsom?
- Hva gjør programmene lønnsomme?
- Hva gjør at de ikke er lønnsomme, eller kunne vært mer lønnsomme?
- Er alle i organisasjonen positive til digital endring?

4.  Oppsummering og eventuelt.

Hva tror du må til for at den digitale utviklingen skal gå raskere i anleggsgartnerfaget?
Synes du at digitalisering er veien å gå for anleggsgartnerfaget?
Hvordan tror du den digitale fremtiden blir?

Hvis du skulle trekke ut tre ting som du mener er det viktigste vi har snakket om, hva ville det
vært?
Er det noe mer du vil si eller legge til?
Kan vi kontakte deg igjen med en spørreundersøkelse og hvis det blir aktuelt? (teste ideer)
Tusen takk for at du stilte opp!



Engelsk versjon
Thank you! - Thank the respondent for showing up
Two words about us.
Why? - Tell what the purpose of the interview is.
Anonymity? - Tell how the data is processed. Clarify permission to record the interview.
Content - Brief review of what the interview will be about.
Time - 30-60 minutes

1. What digital tools does the landscape industry use?
Follows each program / process individually through all the questions.

What digital tools do you use and in what processes?
Tenders, offers, inspections, calculation, post-calculation, invoicing, quality control, HSE (health
Environment Safety), time registration, inventory / stock consumption, emissions, machinery,
project management
Hardware (scanners, drones, etc.)
Software

For which work tasks is it relevant with digitization / digital tools (specific listing)?
Which tasks are most important to digitize (if it must be prioritized)?

What digital tools do you use during the practical work / in the field?
tablet, mobile, PC.
Documentation of work performed?

Does the different systems communicate with each other? (Accounting program, KS)
Are any of the tasks automated?

What changes does this lead to?
Are the practical tasks performed differently?
Have you digitized all work tasks that need digitization?
If not, what's left?

2. What are the benefits of digitization?

What benefits / gains did the measures and digitization bring?
What benefits can digitization bring?
Economy?
Better / faster / more efficient communication? (how?)
Better management, operation, maintenance, development?
Better coordination with public authorities and legislation / regulations?



What could have been different?

3. What challenges does digitalisation cause?

What prevents digitization?
Economy? Reluctance? Generational?
Lack of good software? Lack of standardization of software / file formats?
Is digitization profitable?
What makes the programs profitable?
What makes them unprofitable, or could have been more profitable?
Is everyone in the organization positive about digital change?

4. Summary.

What do you think is needed for digital development to go faster in the landscape profession?
Do you think that digitalisation is the way to go for the landscape profession?
How do you think the digital future will be?

If you were to pull out three things that you think are the most important we have talked about,
what would they be?

Is there anything more you want to add?

Can we contact you again with a survey and if it becomes relevant? (test ideas)

Thank you so much for your time!



Tysk versjon.
Dankeschön! - Danken Sie dem Befragten für das Erscheinen
Zwei Worte zu uns.
Wieso den? - Sagen Sie, was der Zweck des Interviews ist.
Anonymität? - Sagen Sie, wie die Daten verarbeitet werden. Klären Sie die Erlaubnis, das
Interview aufzuzeichnen.
Inhalt - Kurzer Überblick über den Inhalt des Interviews.
Zeit - 30-60 Minuten

1. Welche digitalen Tools nutzt die Landschaftsbranche?
Verfolgt jedes Programm / jeden Prozess einzeln durch alle Fragen.

Welche digitalen Tools nutzen Sie und in welchen Prozessen?
Ausschreibungen, Angebote, Inspektionen, Kalkulation, Nachkalkulation, Fakturierung,
Qualitätskontrolle, HSE (Health Environment Safety), Zeiterfassung, Inventur /
Lagerverbrauch, Emissionen, Maschinen, Projektmanagement
Hardware (Scanner, Drohnen, etc.)
Software

Für welche Arbeitsaufgaben ist es mit Digitalisierung / digitalen Werkzeugen relevant
(spezifische Auflistung)?
Welche Aufgaben sind am wichtigsten zu digitalisieren (wenn sie priorisiert werden
müssen)?

Welche digitalen Tools nutzen Sie während der praktischen Arbeit / im Außendienst?
Tablet, Handy, PC.
Dokumentation der geleisteten Arbeit?

Kommunizieren die verschiedenen Systeme miteinander? (Buchhaltungsprogramm, KS)
Sind einige der Aufgaben automatisiert?

Zu welchen Veränderungen führt dies?
Werden die praktischen Aufgaben anders ausgeführt?
Haben Sie alle Arbeitsaufgaben digitalisiert, die eine Digitalisierung benötigen?
Wenn nicht, was bleibt übrig?

2. Was sind die Vorteile der Digitalisierung?

Welchen Nutzen / Gewinn haben die Maßnahmen und die Digitalisierung gebracht?
Welche Vorteile kann die Digitalisierung bringen?
Wirtschaft?
Bessere / schnellere / effizientere Kommunikation? (wie?)



Besseres Management, Betrieb, Wartung, Entwicklung?

3. Welche Herausforderungen bringt die Digitalisierung mit
sich?

Was verhindert die Digitalisierung?
Wirtschaft? Zurückhaltung? Generationsübergreifend?
Mangel an guter Software? Fehlende Standardisierung von Software / Dateiformaten?
Lohnt sich die Digitalisierung?
Was macht die Programme profitabel?
Was macht sie unrentabel oder hätte profitabler sein können?
Steht jeder in der Organisation dem digitalen Wandel positiv gegenüber?
Bessere Abstimmung mit Behörden und Gesetzen / Verordnungen?

Was hätte anders sein können?

4. Zusammenfassung.

Was ist Ihrer Meinung nach erforderlich, damit die digitale Entwicklung im Landschaftsberuf
schneller voranschreitet?
Glauben Sie, dass die Digitalisierung der richtige Weg für den Landschaftsberuf ist?
Wie sieht Ihrer Meinung nach die digitale Zukunft aus?

Wenn Sie drei Dinge herausgreifen würden, die Ihrer Meinung nach die wichtigsten sind,
über die wir gesprochen haben, welche wären das?

Möchten Sie noch etwas hinzufügen?

Dürfen wir Sie erneut mit einer Umfrage kontaktieren und wenn diese relevant wird?
(Testideen)

Vielen Dank für Ihre Zeit!


