Vedlegg 2 - Markedsføringsloven og Forbrukertilsynets avgjørelse.

Markedsføringsloven
Utdrag fra markedsføringsloven nedlastet fra Lovdata 
§ 2. God markedsføringsskikk mv.
Markedsføring må ikke stride mot god markedsføringsskikk. Ved vurderingen legges det vekt på om markedsføringen krenker allmenne etikk- og moraloppfatninger, eller om det tas i bruk støtende virkemidler.
Annonsør og den som utformer reklame, skal sørge for at reklamen ikke er i strid med likeverdet mellom kjønnene, og at den ikke utnytter det ene kjønns kropp eller gir inntrykk av en støtende eller nedsettende vurdering av kvinne eller mann.
Ved vurderingen av om første eller annet ledd er overtrådt, legges det vekt på om markedsføringen, på grunn av utforming, format, omfang eller andre virkemidler, fremstår som særlig påtrengende
[bookmark: §19][bookmark: PARAGRAF_19]Kapittel 4. Særlig om beskyttelse av barn
§ 19. Alminnelig bestemmelse
Når en handelspraksis rettes mot barn, eller for øvrig kan ses eller høres av barn, skal det vises særlig aktsomhet overfor barns påvirkelighet, manglende erfaring og naturlige godtroenhet.
Ved vurderingen av om en handelspraksis er i strid med bestemmelser i eller i medhold av denne lov, skal det tas hensyn til alder, utvikling og andre forhold som gjør barn spesielt sårbare.
[bookmark: §20][bookmark: PARAGRAF_20]§ 20. Urimelig handelspraksis overfor barn
Ved vurderingen av om en handelspraksis er urimelig etter § 6 skal det legges vekt på om handelspraksisen er særskilt rettet mot barn. Selv om handelspraksisen ikke er særskilt rettet mot barn, skal det legges vekt på om den, på grunn av art eller produkt, er egnet til å påvirke barn, og om den næringsdrivende kan forventes å forutse barns særlige sårbarhet for praksisen.
[bookmark: §21][bookmark: PARAGRAF_21]Det er forbudt å ta med i reklame direkte oppfordringer til barn om å kjøpe annonserte ytelser eller overtale foreldrene eller andre voksne til å kjøpe de annonserte ytelsene til dem.
§ 21. Særlig om god markedsføringsskikk overfor barn
Når markedsføring overfor barn vurderes etter § 2, skal det blant annet legges vekt på om markedsføringen
	a)
	oppfordrer til lovbrudd, farlig atferd eller brudd med vanlige sikkerhetsnormer,



	b)
	spiller på sosial usikkerhet, dårlig samvittighet eller dårlig selvtillit,



	c)
	bruker skremmende virkemidler eller er egnet til å skape frykt eller angst, eller



	d)
	bruker aggressive virkemidler som vold, seksualitet eller rusmidler.


Kapittel 7. Håndheving
[bookmark: §32][bookmark: PARAGRAF_32]§ 32. Myndighetene og deres uavhengighet mv.
Forbrukertilsynet og Markedsrådet skal føre kontroll med næringsdrivendes handelspraksis og avtalevilkår i samsvar med kapittel 7.
Forbrukertilsynet og Markedsrådet er faglig uavhengige forvaltningsorganer som er administrativt underordnet departementet. Kongen og departementet kan ikke styre Forbrukertilsynets eller Markedsrådets utøving av myndighet i enkeltsaker eller generelle lovtolkning. Departementet behandler ikke avgjørelser fattet av Forbrukertilsynet eller Markedsrådet. Departementet behandler likevel klager på andre avgjørelser enn vedtak som Markedsrådet treffer i første instans, som kan påklages etter forvaltningsloven. Departementet behandler også klager på avslag på begjæring om innsyn etter offentleglova.
Dersom en næringsvirksomhet som faller inn under denne loven, også går inn under regulerings- eller kontrollbestemmelser i andre lover, kan Kongen gi nærmere regler om den innbyrdes avgrensningen av de forskjellige myndighetenes virkeområde og om samarbeidet mellom dem.
Forbrukertilsynets behandling av saken:
Forbrukertilsynet ga i en pressemelding 7. februar uttrykk for at Norsk Vind (og KLP i en annen reklame) hadde handlet i strid med god markedsføringsskikk. Ankepunktet mot kampanjen var at den benytter virkemidler som er skremmende for barn. Tilsynet ba Norsk Vind om å gjøre endringer for å hindre at reklamefilmen vises for barn, ved at den ikke vises før kl. 21 på TV og ikke under kinofilmer med aldersgrense under 15 år. 
Direktøren for tilsynet sa videre i pressemeldingen at «filmen(e) inneholder såpass dramatiske virkemidler at de kan virke skremmende på barn. Konklusjonen vår er at dette er brudd på god markedsføringsskikk, ettersom reklamen ‘bruker skremmende virkemidler eller er egnet til å skape frykt eller angst hos barn’…». 
Hun sa videre at «Forbrukertilsynet har mottatt hundrevis av klager på Norsk Vind sin reklamefilm, som kom i flere versjoner. Vi vurderer at den korteste av disse, en 15 sekunder lang film med “klimaklokken” – ikke er i strid med markedsføringsloven, men at de øvrige er det.».
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Bransjens etiske retningslinjer
I denne oppgaven vektlegger jeg særlig de regler som omhandler:
· Krav til samfunnsansvar (jf. ICCs art. 2 - Social Responsibility), 
· Kravet om sannferdighet (jf. ICCs art. 5 - Truthfulness) og 
· Kravet om å ta spesielt hensyn i markedsføring rettet mot barn og ungdom (jf. ICCs art. 18 – Children and Teens). 
Samfunnsansvar:
Marketing communications should respect human dignity and should not incite or condone any form of discrimination, including that based upon ethnic or national origin, religion, gender, age, disability or sexual orientation. 
Marketing communications should not without justifiable reason play on fear or exploit misfortune or suffering. 
Marketing communications should not appear to condone or incite violent, unlawful or anti-social behaviour. Marketing communications should not play on superstition.
Det er særlig det andre punktet som er relevant for mitt case, oversatt av meg som: Markedsføring skal ikke uten gyldig grunn spille på frykt eller utnytte uhell eller lidelse.
Sannferdighet:
Marketing communications should be truthful and not misleading. 
Marketing communications should not contain any statement, claim or audio or visual treatment which, directly or by implication, omission, ambiguity or exaggeration, is likely to mislead the consumer, in particular, but not exclusively, with regard to: 
· characteristics of the product which are material, i.e. likely to influence the consumer’s choice, such as: nature, composition, method and date of manufacture, range of use, efficiency and performance, quantity, commercial or geographical origin or environmental impact.
Barn og ungdom (utvalgte paragrafer):
Special care should be taken in marketing communications directed to or featuring children or teens. (18.1, 1. ledd)…
Marketing communications should not exploit inexperience or credulity of children, with particular regard to the following areas: (18.2, 1. ledd)…
Marketing communications should not contain any statement or visual treatment that could have the effect of harming children or teens mentally, morally or physically. Children and teens should not be portrayed in unsafe situations or engaging in actions harmful to themselves or others, or be encouraged to engage in potentially hazardous activities or inappropriate behaviour in light of the expected physical and mental capabilities of the target demographic. (18.3)…



