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Ekstrakt:
| denne oppgaven har jeg vurdert Statlig kontrotie Svinesund i et brukerperspektiv, hvor jeg selyle
ansattes syn pa hvilke faktorer som hemmer og fremeffektiviteten ved Statlig kontrollomrade Svined.

Jeg valgte USEtool som metode for & vurdere bruMitkten ved Statlig kontrollomrade Svinesund, egj har
samtidig med vurderingen av kontrollomradet sethyd@dan USEtool som metode fungerer i bruk.

Problemstillingene i oppgaven er - Hvordan fungeletrnye Statlige kontrollomradet Svinesund skt &t
brukerperspektiv? og - Hvordan fungerer USEtoaidra kontekster enn det til na er brukt i?”

Jeg har gjennomfart en kvalitativ studie i formsav semi-strukturert intervju og tre gaturer péal&ta
kontrollomrade Svinesund. Intervjuene ble gjennotnfied ansatte fra Tollvesenet, Statens Vegvesédtotitiet,
og totalt hadde gaturene tre deltakere.

Jeg har funnet at brukskvaliteten ved Statlig kalfldmrade Svinesund generelt sett er god, menkaleEnomrader
har mindre god brukskvalitet:

. Parkeringsplassen for tungtransport er for litearhold til trafikkmengden.

. Belysningen utendgrs er dempet og reduserertiiieken i arbeid og folelse av trygghet i arbeide
. Klimaanleggets darlige effekt reduserer trivsgledfektivitet.

Stikkord:

1. Brukskvalitet

2. Statlig kontrollomrade Svinesund

3. USEtool
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Forord

Denne avhandlingen er avsluttende innlevering itemssidiet eiendomsutvikling og —

forvaltning ved Norges teknisk- og naturvitenskgeluniversitet (NTNU). Masteroppgaven
som er utarbeidet i lgpet av varen 2012 utgjer\B@otalt 120 studiepoeng i mastergraden.
Oppgaven er giennomfart ved Institutt for byggekupsosjektering og forvaltning, med Nils

Olsson som veileder.

Formalet med denne avhandlingen er a vurdere bvaksiten ved Statlig kontrollomrade
Svinesund og bli bedre kjent med USEtool, som emetodehandbok for evaluering av

brukskvalitet i bygninger.

Jeg vil takke min veileder i forbindelse med demwbandlingen professor Nils Olsson for

god faglig oppfelging og konstruktive tilbakemelgér.

En takk til Torbjgrn Aass og Forskningsprogrammené€ept for oppgaven og reisestgtte i

forbindelse med mitt besgk pa Statlig kontrolloner&vinesund.

Takk ogsa til Statlig kontrollomrade Svinesund ofpimantene jeg har vaert i kontakt med

der for a ha bidratt med informasjon og innspilinsiear gjort vurderingene mine mulige.

Trondheim, juni 2012

Anne Trommald Kolstad



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirgg. 2 Anne Trommald Kolstad




Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

Sammendrag

Formalet med denne oppgaven var & vurdere Stathigtrddlomrade Svinesund i et

brukerperspektiv. Jeg har i den anledning tatt foeg brukerne og deres syn pa
brukskvaliteten ved kontrollomradet. Brukskvalitetdl en bygning vil si noe om i hvilken

grad man kan bruke bygningen til & oppna mal, &ffe&t og tilfredshet i den konteksten

bygningen skal brukes.

| avhandlingen har jeg tatt for meg to forskjelligeorier for vurderinger av

brukerperspektiver, ex post-evalueringer og udgkéalueringer, for deretter & vurdere én
metode fra hver av teoriene opp mot hverandre.falewalget pa The Cross-Sectoral View
og USEtool. Metoden som ble valgt for giennomfgeimgav vurderingen er USEtool, en
metodehandbok utarbeidet av Hansen, Blakstad ogd$@mu (2009). USEtool er en
"verktgykasse” med fem metoder som kan kombinettes @nske og behov for & skaffe
informasjon om hvordan brukerne opplever bygninggnmed det som grunnlag si noe om

brukskvaliteten til bygningen.

Problemstillingene mine i denne sammenhengen eroftthn fungerer det nye Statlige
kontrollomradet Svinesund sett i fra et brukerpeksip?” og "Hvordan fungerer USEtool i

andre kontekster enn det til n4 er brukt i?”

Formalet med oppgaven vil dermed veere a beskriiteehfaktorer som hemmer og fremmer
effektiviteten i arbeidet ved Statlig kontrollomeg8vinesund, jeg vil ogsa beskrive i hvilken
grad dette pavirker den totale brukskvaliteten patiollomradet. Jeg vil i tillegg komme
med en tilbakemelding pa hvordan USEtool fungerbeuk og hvilke som er de viktigste
verktgyene for informasjonsinnsamling dersom manblegrensede ressurser. Dette vil veere
basert pa de erfaringene jeg gjorde meg underraes@inlingen pa Statlig kontrollomrade

Svinesund.

Gjennom min informasjonsinnsamling og vurderingenesultatene har jeg kommet frem til

at brukskvaliteten ved Statlig kontrollomrade Seuned generelt sett er god, men at det er
noen fa omrader som trekker helhetsinntrykket. @iemé& dette gjelder er parkeringsplassen
for tungtransport, som pavirker sjafarene av tuarggporten mest, da den er for liten i forhold

til trafikken som passerer kontrollomradet daglig.

For de ansatte ved de tre etatene, tollvesen, gegveg politi, er det den darlige effekten av
klimaanlegget som er den mest negative faktorernidars ved kontrollomradet, da denne
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farer til darlig inneklima hele aret. Dette kan titler redusere effektiviteten, og ofte

tilfredsheten med bygningens fasiliteter.

Den stgrste negative faktoren for de ansatte erddelige belysningen utendgrs. Denne
reduserer effektiviteten i arbeidet, da de ansatdebruke lommelykter nar de kontrollerer
kigretayer pa ettermiddag, kveld og natt, og redusderes synlighet ute pa omradet og
dermed deres falelse av sikkerhet nar de er pa joldrste fall kan den darlige belysningen
pa omradet fare til ulykker. Dette pavirker ogséstlen pa arbeidsplassen.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Bakgrunnen for denne rapporten er faget AAR 4993tktappgave i eiendomsutvikling og
forvaltning. Jeg skal ta for meg Statlig kontrolidmle Svinesund (heretter kun omtalt som
SKS), og se pa hvordan SKS fungerer sett i fra dmgs stasted. Jeg har gjort en liknende
evaluering av en passivhusbarnehage, og ser péeevaen av SKS som en spennende
mulighet til & bruke USEtool pa en ny bygningstyjeg vil ogsad bruke oppgaven til & bli
enda bedre kjent med verktgyet. Evalueringen avrgentollstasjonen skal brukes som en
del av Concepts (2011a) arbeid med a falge opp statlige prosjekter som er ferdigstilt.

Det har tidligere blitt gjennomfart evalueringer 8KS med fokus pa resultatmal. Det vil si
hvordan det ferdige prosjektet har matt malenebfmisjett og tidsramme. Dette er viktige
mal for prosjekteier, men dersom man skal vurdggmimgens levetid og hvorvidt prosjektet
er lgsningen pa det behovet som initierte prosjeiie det veere mer aktuelt & se pa
prosjektets effektmal og hvordan disse er tilfréittssFor & fa klarhet i hvilken grad
effektmalene er oppnadd, ma man vurdere bygningerts for brukerne, en faktor man ikke
far belyst ved & vurdere resultatmalene. Det ergadmygninger som kan sees pa som en
suksess nar man ser pa resultatmal, men som kiittnerkizert en fiasko dersom man sa pa
effektmalene, og vice versa. Denne evalueringenkuilne si noe om i hvilken grad
bygningen fungerer for det formalet den er bygget,om det tilfredsstiller de forskjellige
brukernes behov. En slik vurdering vil kunne belyservidt bygningen fremmer eller

hemmer effektiviteten i arbeidet.

Til evalueringen av kontrollomradets brukskvalitet jeg benytte meg av USEtool, et

verktgy utarbeidet av Geir K. Hansen, Siri H. Blakls og Wibeke Knudsen (Hansen,

Blakstad og Knudsen 2009). Verktgyet er designeh Utegrensninger nar det kommer til
hvilke bygningstyper det kan brukes til & vurdenen et raskt sgk i Google viser at USEtool
for det meste har veert brukt ved evaluering av eatygser bygg, som barnehager, skoler og
kontorer. Da USEtool for det meste har vaert brilki vurdere skoler og barnehager vil det
veere interessant a se hvordan verktgyet fungekrevalueringer av andre typer bygg og

eventuelt hvilke modifikasjoner som ma til far vierket er egnet.
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1.2 Problemstillingen
1. Hvordan fungerer det nye Statlige kontrollomradetin€sund sett i fra et

brukerperspektiv?

Brukerperspektivet blir i henhold til metodeboke®Etool (Hansen, Blakstad og Knudsen
2009) pavirket av faktorer som informantens rollebedriften, oppgaver og ansvar,
arbeidssted, preferanser med mer. Dette innebdeg@ransatt pa kontoret hos tollvesenet vil
ha et annet brukerperspektiv enn en tollbetjerdr eiispektar hos Statens Vegvesen som
jobber direkte med publikum, og disse vil dermednaivurdere brukskvaliteten ved SKS pa
forskjellige mater. For & se om Statlig kontrokgtm Svinesund fungerer i et
brukerperspektiv er jeg avhengig av & definereklevidrukere jeg skal se pa, mer om dette i
kapittel 3.5 — Utvalg av informanter. Jeg vil dézetse naermere pa hvordan bygningene
fungerer for de aktuelle arbeidsoppgavene, hvotbamingene tilfredsstiller kravene som
stilles til bruken for de valgte brukerne, og hwvamdorosjektet fungerer i forhold til gnsket

effekt.
2. Hvordan fungerer USEtool i andre kontekster enrtitieé er brukt i?

Problemstilling 2 vil se pa hvordan USEtool faktfsikgerer i en ny type bygning, dette vil
veere en vurdering jeg foretar underveis og ettelt bruk. Som nevnt under kapittel 1.1 —
Bakgrunn, er USEtool til na i starst grad benyttetd evaluere brukskvalitet pa skoler,
barnehager og noen kontorer, jeg finner det dénferessant & se hvordan det fungerer til &
evaluere andre bygningstyper, som i dette tilfeb¢tkontrollomrade ved en grenseovergang

som inneholder tre adskilte etater; tollvesen, esgn og politi.

1.3 Formal med oppgaven
Formalet med oppgaven er a gjgre en vurdering awdaw SKS fungerer sett fra et
brukerperspektiv, ved a belyse de omradene hvarddbomradet fremmer og hemmer enkel
og effektiv bruk for brukerne av kontrollomradetpg@aven skal brukes av Concept (2011a)

som en del av en stgrre rapport om det ferdigdtedst

| tillegg skal jeg se pa hvordan USEtool fungereniny kontekst. Det vil vaere flere nye
faktorer & se pa da jeg kun har gjennomfart én b@tvaluering tidligere og dermed er
mindre erfaren enn andre som har benyttet USEiticsihe evalueringer. Kombinasjonen ny

bygningstype og mindre erfaren observater vil kurpidra til & kaste lys over
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giennomfgringen av en USEtool-evaluering og hvilik®rdringer man kan komme ut for i

en slik setting.

1.4 Forventede resultater

Jeg forventer at tollstasjonen har hgy brukskvalibg at den dermed fremmer samarbeid
mellom de tre etatene slik effektmalet med prosjeBKS tilsier. Jeg ser for meg at de ulike
brukerperspektivene vil vise at brukergruppene settédr omradene pa forskjellige mater og
at de kan ha ulike lgsninger pa ellers like prole@enMine forventninger for USEtool er at

det kan brukes til & evaluere brukskvalitet pa @etypen bygning, en tollstasjon. Verktgyet
er laget uten begrensninger i forhold til hvor KHah brukes, det er ikke spesielt tilpasset til
noen bestemt bygningstype eller brukstype (HanBéakstad og Knudsen 2009). Jeg ser
derfor ingen hindringer for at USEtool skal kunneikes til & evaluere brukskvalitet ved

SKS.

1.5 Avgrensninger

I min informasjonsinnsamling har jeg kun intervjupersonalet som har sin "faste”
arbeidsplass ved SKS; det vil si ansatte ved tedluet, vegvesenet og politiet. Jeg har sett
bort i fra ansatte innen facility management, ®tajg, leverandgrer og sjafarer. Jeg kunne
ha intervjuet tollvesenets og vegvesenets brukeee,vil si sjafgrer som skal fortolle,
importere, med mer, for eksempel mens de sattagkmentet pa a bli ekspedert, men dette
ville blitt en tidkrevende og usikker metode. Jeay klerfor valgt ga bort & gjennomfare
intervjuer med disse aktgrene. Politiets brukerereukjent gruppe mennesker, som bryter
loven i noen grad ved passeringen av grenseoveegaiBglv om jeg hadde gnsket det ville
det ikke latt seg gjagre a intervjue politiets bmekeda disse enten blir anholdt eller ikke
oppdages. Bakgrunnen for utvelgelsen er at tidke wlle strukket til. De utelatte brukerne
er viktige for helheten av brukskvaliteten, og i@stimal setting ville jeg inkludert disse i

min informasjonsinnsamling.

Parallelt med min evaluering gjennomfgrte Conc2pii{a) en evaluering av SKS med andre
fokusomrader. Jeg har ikke hatt tilgang pa denmpaden og har derfor ikke vurdert

funnene deres opp mot mine.
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1.6 Begrepsavklaringer
Brukskvalitet - usability: i hvilken grad et systeédan brukes av spesifiserte brukere til & na
spesifiserte mal innen effekt, effektivitet og riéifishet i en spesifisert brukskontekst (ISO
9241-11).

Effekt — maloppnaelse: med hvilken grad av ngydiiopg fullstendighet brukerne oppnar

spesifiserte mal (ISO 9241-11). Kan man utfare gilggavene man ma i bygningen.

Effektivitet: forholdet mellom bruk av ressurser wgiloppnaelse (ISO 9241-11). Kan man
utfare arbeidsoppgaver effektivt i bygningen, enrag funksjoner logisk plassert i forhold til
effektiv bruk.

Tilfredshet: frihet fra ubehag og positive holdrengl bruk av produktet (ISO 9241-11).

Ex post-evalueringer: evalueringer som finner stetier at tiltak er gjennomfart

(Finansdepartementet 2005).

Evaluering: en systematisk og objektiv vurdering eav pagaende eller fullfart prosjekt,
program, politikk, dets design, implementering retesultat (OECD/ DAC 2002).

Resultatmal for et prosjekt er knyttet til leveramgav avtalt resultat, malt i kostnad, tid og
kvalitet, og kan forklares som taktisk gjennomfgrimnenfor gitte strategiske rammer
(Samset 2008).

Effektmal er farste ordens konsekvenser av prosjeliet vil si de konsekvenser for effekt
som falger av at resultatmal innfris, anvendelséaogsomhet for bruker. Relevant i forhold

til brukernes behov og viktigste prioriteringer (&set 2008).

Samfunnsmal angir de samlede ringvirkninger prasjekar pa samfunnet som helhet over
tid (Samset 2008).
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2.  Teorikapittel
| dette kapittelet vil jeg kort ta for meg to ulikeorier for evaluering av bygninger, samt
vurdere én metode fra hver av disse teoriene opphwerandre. Deretter vil jeg velge én
metode som jeg gar videre med og benytter undeorrivdsjonsinnsamlingen. Jeg
gjennomfgrte hgsten 2012 et litteraturstudie hvag jvurderte ex post- og
usabilityvurderinger opp mot hverandre, nettopp rtetke pa hvilken metode jeg skulle
bruk i avhandlingen min. Jeg kommer til & presentar kort innfgring, samt en konklusjon
pa hva jeg kom frem til. | avhandlingen min har jedgt & sammenlikne to ulike metoder, én
fra hver teori. The Cross-Sectoral View var ikke égl av litteraturstudiet, men vil bli

presentert og gjort rede for her.

| mitt litteratursgk har jeg funnet ut at det etelieller ingen litteratur som omhandler

kontrollomrader i forbindelse med grenseoverganger.

2.1 Ex post-evaluering
Hensikten med & gjennomfgre en ex post-evaluerniriy &valuere i hvilken grad prosjektet
har oppnadd de forhandsbestemte resultatmal fosjbidtid og kvalitet. | tillegg vil
evalueringen vise hvilken effekt prosjektet harganfunnet pa evalueringstidspunktet og

kanskje i tiden fremover.

Hovedformalet med & gjennomfgre en ex post-evalgeer a vurdere langtidsvirkningene
tiltaket har hatt eller kommer til & fa, erfaringsofgring og i hvilken grad tiltaket har bidratt
til oppnaelse av formelt fastsatte mal Samset (R@@mtidig vil man gjare en vurdering av i
hvilken grad prosjektet er en god og riktig lgsnpéybehovet, og en vurdering av.om man
skal fortsette eller avvikle prosjektet. Dersom gpestets resultat ikke Igser behovet som
initierte prosjektet, kan dette resultatet i verfsté medfgre at prosjektet ma avvikles. Dette
vil ofte bety salg av den aktuelle bygningen, hwislig. Hvor lang levetid man kan regne
med for prosjektet, vil avhenge av prosjektetsvats for virksomheten og brukerne i dag, i
tillegg til hvor relevant man regner med at prospekvil veere i et mer langsiktig

tidsperspektiv.

Hvordan man gjennomfarer en ex post-evalueringavihenge av hvem som star som
initiativtaker og hva slags utbytte denne er irgsegt i. Ex post-evalueringen har tre nivaer,
indikerende, undersgkende og diagnostiserende aiydlet er farst pa det tredje og mest

omfattende nivdet man gjennomfarer en holistiskumrang hvor man ogsa er interessert i
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brukernes meninger om tiltaket og hvordan dettegéwer i bruk. Metoden kan ta for seg
hvorvidt konseptene som ble lansert som alternatisie de rette og realiserbare lgsninger pa
behovet som initierte prosjektet, og om man vatikig konsept med tanke pa a oppna en
best mulig lgsning p& behovet. Som et supplement ekalueringen i tillegg ta for seg
prosessen med a komme frem til alternativene, pmostessen med a velge konsept. De to
forutgdende nivaene tar for seg bygningens funksjpé en mer teknisk mate.

2.1.1 The Cross-Sectoral View
Et eksempel pa en ex post-evaluering er The Cres®fil View (CSV) som er en metode
for & vurdere et prosjekts pavirkning pa samfuniMgtoden tar for seg seks forskjellige
faktorer som alle vil vaere med a avgjere hvor baaftg et prosjekt er. Faktorene metoden
tar for seg er; politiske stattetiltak, gkonomiskg finansielle forhold, sosialgkonomiske
forhold, miljgpavirkning, institusjonelle forholdyaeknologiske forhold. En evaluering med
basis i disse seks faktorene vil gjgre det mulgjehnomfare en tverrfaglig analyse av det
aktuelle prosjektet. Denne modellen konsentrergy sm et prosjekts strategi eller et
sammendrag av prosjektet. Metoden baserer segtpéidtrom at et prosjekt, for at det skal
veere levedyktig, ma veere basert pa blant annen@ys® av prosjektets interessenters behov
og prioriteringer, det ma finnes en realistisk t&ma en logisk rekkefglge for aktiviteter og
resultater, en grundig analyse av usikkerhetsmognened mer. Metoden kan brukes bade
for prosjektet igangsettes — ex ante, underveisosgssen, og i etterkant av ferdigstilt

prosjekt, som en ex post-evaluering.

Politiske stattetiltak

Politisk statte er en forutsetning for at prosjeldieal veere beerekraftige. Av den grunn er det
viktig & vurdere hvor godt forankret prosjektetsimed i forhold til det offentliges og
interessenters prioriteringer, og i hvilken grattiassentene forplikter seg til prosessen etter
at prosjektet er ferdigstilt, altsd gjennom prosiek levetid (Samset 2003). Dersom det er
avvik mellom prosjektmal og interessentenes peoriger, bgr man vurdere hvorvidt
prosjektet vil veere beerekraftig over tid og dernoed prosjektet skal gjennomfgres. For a
sikre beerekraft i et prosjekt, er det viktig at nvaimderer hovedinteressentenes retningslinjer
og prioriteringer pa forskjellige nivaer (Samse02)) blant annet hvordan politiske saker og

ideologier overfares til retningslinjer, prioriteger, lover og forskrifter.
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@konomiske og finansielle forhold

Alle prosjekter bruker ressurser for & oppna mar. /e som planlegger et prosjekt vil det
veere viktig & se pa om verdien av de ressursenepsittes inn i prosjektet kan forsvares av
verdien pa det resultatet man far ut av prosjektet.finnes forskjellige mater & vurdere dette
pa, bade i forkant og i etterkant av prosjektetnrdet er naturlig nok bare ved & vurdere i
forkant av prosjektet man kan gjgre noe med d&digisvar mellom input og output. For a
vurdere et prosjekts baerekraft og behov for freigtithansiering kan man gjennomfare

forskjellige finansielle analyser;

En analyse av finansiell baerekraft skal si noe @or Imye ressurser som kommer til & veere
tilgjengelige over tid, sammenliknet med det foresle behovet og dermed si noe om den
finansielle beerekraften i prosjektet (Samset 2003)en forbindelse ma man vurdere
hvorvidt det er nok midler til & dekke kostnaderd den eksterne statten forsvinner, dette
forutsetter en sammenlikning av de langsiktige kadéne for prosjektet, det vil si de

kostnadene som vil fortsette a palape i fremtidiembindelse med videre drift av prosjektet.

En vurdering av kostnadseffektivitet kan gjennoragaretterkant av gjennomfgart prosjekt for
a avdekke om man kunne oppnadd de samme resultagshéd redusere ressursbruken
(Samset 2003). For a finne ut av dette ma manfoaniasjon om prosjektkostnader, man ma
skaffe seg en oversikt over alternative mater argyenfgre prosjektet og hvilke kostnader
dette ville generert, samt kostnader for liknendesjekter andre steder. Dersom man har
tilgang pa informasjon om kostnader for liknendespekter, vil dette kunne vaere et godt
sammenlikningsgrunnlag.

Man kan gjennomfgre en kost-/nytteanalyse ved ansamikne alternative prosjekter i

forkant med tanke pa hva man kan fa ut av ressersesn har tilgjengelig i forkant av

prosjektet (Samset 2003). Slik kan man finne detkjektet som utnytter de tilgjengelige
ressursene best. Kan nytten man oppnar ved a gjgan® prosjektet forsvare kostnadene
forbundet med prosjektet?

Sosialgkonomiske forhold

En sosialgkonomisk analyse skal ta for seg fords&ffekter og markedseffekter et prosjekt
har pa samfunnet (Samset 2003). Dette innebaerjenaanfare en konsekvensanalyse som
er mer inngaende enn kun en evaluering av gkonavefiekter pa individer, grupper og

lokalsamfunn. Den ser ogsa pa effekter prosjekietgd bosetningsmgnstre, sysselsetting,
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inntekt, velferd, helse med mer (Samset 2003).eStkudier vil ofte kreve omfattende
forskning og store informantgrupper. Kostnaden attedma derfor avmales i forhold til
typen og starrelsen pa det aktuelle prosjektetesgpmbtensielle bruksverdien pa funnene. For
a redusere kostnadene ved slike analyser kan ndersske om det tidligere er gjennomfart
relevante studier og benytte seg av disse. Fopadpesultater som sier noe om et prosjekts
faktiske effekter pa samfunnet, bar det helst gdidi slik at effektene blir synlige. Analysen
av fordelingseffekter bgr ta for seg de antattekénoe, men ogsa andre grupper som kan bli
pavirket av prosjektet, slik at man kan bekreftepaisjektet er i overensstemmelse med
behov og evner til de involverte og bergrte (Sar@668). Av analysen bar det fremga hvem
som blir pavirket positivt av prosjektet, men ogs@m som blir pavirket i negativ retning.

Miljgpavirkning

Prosjekter pavirker miljget i forskjellig grad. Nobar ingen direkte effekt pa miljget, men de
fleste prosjekter har en indirekte pavirkning péfmnet i form av blant annet gkt tilflytting
til et omrade, ny industri, effekter pa landbrukt gorurensning fra nye menneskeskapte
miljger med mer. En analyse av et prosjekts painkipa miljget ma belyse effekter pa det
naturlige miljget, helse, eiendom, sosiale effekted mer. Samtidig som analysen vil matte
ta for seg direkte effekter av prosjektet, ma dgséekte effekter oppdages og analyseres. |
tillegg ma forsinkede effekter og effekter somalle i omfang med tiden kartlegges (Samset
2003). Funnene ma vurderes i forhold til bade gjethe lovgivning og forskrifter, samtidig
som det sammenliknes med referanseverdier frand@erosjekter (Samset 2003). Behovet
for tiltak i ettertid ma vurderes, samtidig som ndiffeller hvor analysen blir gjort i forkant
av prosjektet ma vurdere & gjennomfare tiltak fourtnga negative virkninger. En slik
analyse vil veere mest verdifull om den gjennomfardgy i prosjektet, slik at man kan

forhindre eller eventuelt redusere negative fgbyeprosjektet.

Institusjonelle forhold

Eksterne forhold omfatter blant annet parallelle egmarbeidende prosjekter eller
institusjoner. Disse kan pavirke resultatet av aldtielle prosjektet. Samarbeid pa tvers av
institusjoner er ikke bare viktig under gjennomfgen av prosjektet, men ogsa mens man
planlegger prosjektet og etter ferdigstillelse uksperioden (Samset 2003). Interne forhold
omfatter temaer som kompetanse, engasjement ogeteal pa de menneskelige ressursene
og hvorvidt deres kunnskap og evner er relevantglsteekkelige til & takle utfordringene i
forbindelse med prosjektet. Informasjonsflyt, lesistruktur, turnover blant medarbeidere
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og finansiell ledelse er ogsa interne faktorer siimacere med & pavirke sjansene for suksess
i prosjektet (Samset 2003). Det samme gjelder $etal evne til & sette klare mal, formulere
strategier, velge spesifikke lgsninger, mobilisstgtte, skape omgivelser som fremmer
samarbeid med andre institusjoner og styring awn eghministrasjon. Administrasjonen ma
veere i stand til & l@se logistikkproblemer og Megtioldsproblemer. De ma ha informasjon
og rutiner for rapportering som er effektive i brokg i stand til & handtere de viktigste
forholdene som skal administreres. En evalueringtaprosjekts ytelse og prestasjoner vil
matte ta for seg institusjonelle forhold. Dette limerer nettverk og koblinger til andre

organisasjoner som fremmer eller hemmer prestasgtileprosjektet (Samset 2003).

Teknologiske forhold

Teknologi omfatter systematisk kunnskap, teknikkgr verktay som kan brukes til a
produsere et produkt, lede en prosess eller udargeneste (Samset 2003). To perspektiver
ma vurderes nar man evaluerer prosjekter. Det etekeologi som et middel for & produsere
de avtalte resultatene av prosjektet. Dette medfaranan ma vurdere den teknologiske
effektiviteten ved valgt teknologi og andre muligg sammenliknbare teknologier (Samset

2003). Dette krever en inngaende forstaelse foratkeuelle teknologien.

Det andre perspektivet er de samfunnsmessige koasséne som fglger med valgt
teknologi. Her sgker man a vurdere effektene awvedksette en spesiell type teknologi
(Samset 2003). Dette krever ikke annen kunnskapgetmologien enn informasjon om hva
som trengs av input og hva man vil oppna av outpet. som er avgjarende her er hvilke
ressurser som brukes og hvilke konsekvenser ditté pa gkonomi og samfunn. Gruppen
som skal gjennomfare evalueringene vil matte bastaelevant teknologisk ekspertise i
tillegg til deltakere som er erfarne med vurderinge hvilke effekter teknologi kan ha pa

samfunn.

2.2 Brukskvalitet

Evalueringen av brukskvalitet tar i likhet med edspevalueringen for seg konsept, men har
mindre fokus pa prosessen frem til valg av konsgpba om man valgte riktig konsept blant
de ulike alternativene enn ex post-evalueringevalueringer av brukskvalitet fokuseres det
i stor grad pa brukeropplevelse og verdiskapnimgvickksomheten, mens det ikke fokuseres

pa prosessen bak valgene i forbindelse med eva@i@rav brukskvalitet.
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| forbindelse med evalueringer av brukskvalitet h@an i stor grad fokus pa brukerne og
deres opplevelser, erfaringer og tilfredshet. Sdigitevaluerer man bygningen opp mot
forhandsbestemte krav til funksjoner, maloppnaedse effektivitet. | forbindelse med
brukskvalitet fokuserer man pa at produkter skatevankle og effektive i bruk, og dette
vurderer man ved hjelp av blant annet brukerne.tfflagrsom at bygningen skal veere enkel
og effektiv i bruk, skal den vaere en ressurs foksamheten. For & oppna dette ma de
ngdvendige funksjonene vaere pa plass slik at maelterng effektivt kan utfare
arbeidsoppgavene. | tillegg ma brukertilfredshdtarbade bygning og funksjoner veere hgy.
Hay brukertilfredshet vil ogsa veere en fglge aman har de ngdvendige funksjonene, og at
disse kan brukes enkelt og effektivt.

Mens ex post-evalueringer tar for seg funksjonabite spesifikasjoner, gar evalueringene av
brukskvalitet dypere inn og ser pa om og hvordandpktet understgtter brukernes mal
(Hansen et al 2010).

2.2.1 USEtool
USEtool er en metodehandbok som presenterer mefoder evaluere brukskvalitet ved
bygninger. Metoden er ment for & veere en slagstergklsse med metoder som kan
kombineres etter gnske og behov for & avdekke tifr@dse brukerne er med bygningen og
hvor hgy brukskvalitet bygningen har (Hansen, Bia#tsog Knudsen 2009). Alle metodene
er egnet til & fremskaffe informasjon om hvordamkerne opplever bygget, men pa
forskjellige mater. Handboka presenterer fem faltike innsamlingsmetoder som gir
tilgang til informasjon hver for seg, men som dihelhetlig og troverdig bilde av situasjonen
dersom man kombinerer flere. Det er altsa ikke krag til & benytte alle metodene, men de
kan kombineres etter gnske og behov, eller hvarsoirpraktisk lar seg gjgre. Noen metoder
er mer distanserte i forhold til brukerne enn andgeegner seg kanskje best i kombinasjon
med noen av metodene som gar naermere inn pa beukesrmalet med bruken av USEtool
som metode for evaluering av en bygning er & fgoelt og riktig bilde av situasjonen. Av
den grunn kan det vaere en god ide & kombinerekkmmapel intervju med observasjon, slik
at man kan observere hva som faktisk blir gjort,denere a fa klarhet i hvordan, hvorfor,
nar, hvor mye med mer. Metodetrianguleringen sontodehandboka legger opp til er et
verktgy som er godt egnet til & fa et mest muligigibilde av situasjonen, da det fungerer

som en slags kontroll av tidligere innsamling ibiodelse med prosjektet.

10



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

2.2.2 USEtools 5 trinn for evaluering av brukskvalitet i bygninger

Definere evalueringen

Farste trinn i evalueringen er a definere formékptomfanget. Det kan veere en fordel a ga
giennom virksomhetens visjoner, strategier og ntdisger, i tillegg til & identifisere
forvalters mal med hensyn til brukerkrav og behblar{sen, Blakstad og Knudsen 2009).
Dette gjgres ved a ga igjennom dokumenter og ijuterforvalter. Slik oppnar man et

teoretisk og overordnet bilde av virksomheten skat gurderes.

Kartlegging av brukskvalitet

Andre trinn i evalueringen bestar av innsamlingfakta om aktiviteter og arbeidsmgnstre.
Man kan registrere ngkkeltall som brutto arealbpk person, bygningens bruks- og
programareal og eventuelt brutto-/ nettofaktor,alhinkvadratmeter pr ansatt eller pr
arbeidsplass og mgterom pr. ansatt. Hansen, Bthkgiaknudsen (2009) anbefaler a hente
inn data fra andre undersgkelser som er gjennorpfdrbeidsplassen, som for eksempel;
HMS, brukerundersgkelser, kundetilfredshet og samhgreng av informasjon. Det kan
giennomfgres et eller flere strukturerte gruppeujteer med utvalgte brukergrupper. De
ulike brukergruppene bgr veere representert undgspgintervjuene, da erfaring tilsier at
brukskvalitet vurderes ut fra den enkeltes stastplontekst (Hansen, Blakstad og Knudsen
2009). "I dette steget defineres fokusomrader fidere evaluering som man gnsker & fa
naermere belyst i trinn 3 Gatur.” (Hansen, BlakstgdKnudsen 2009, s. 21). Fokusomradene
bar defineres i samarbeid med ledelsen, og bassieformalet med kartleggingen og
analysen av data fra gruppeintervju (Hansen, Biakstg Knudsen 2009). Resultatet ma
bearbeides videre ved hjelp av gatur og intervjdarman i dette trinnet kun far svar pa hva

som fungerer eller ikke fungerer.

Gatur

Selve gjennomfaringen av gaturer er som regel galiskmen kan ha forskjellige grader av
apenhet og diskusjon. Det kan variere fra en hpéinagatur hvor bade deltakerne og
stoppestedene er tilfeldige, til forhandsbestendteirgr hvor bade deltakere og stoppesteder
er bestemt. | tillegg kan gaturen gjennomfaresatetian diskuterer hgyt pa hvert stoppested
eller ved at inntrykk vurderes stille og individueFgar gaturen initieres ma tema eller
fokusomrader for gaturen veere forklart og forsaatalle deltakerne. Vurderingen deltakerne
gjgr av brukskvalitet vil avhenge av hver enkeltaleers perspektiv, noe som blir pavirket av
hvilke typer arbeidsoppgaver og bakgrunn de hangda, Blakstad og Knudsen 2009). Det
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er derfor viktig & velge deltakere med ulike peksper, og i praksis vil det si brukere fra

forskjellige typer brukergrupper som bruker lokaetaglig. Ledelsen eller den parten som
har initiert evalueringen av brukskvalitet bgr veemed a velge ut stoppesteder (Hansen,
Blakstad og Knudsen 2009). Det fremstar som natuati man velger stoppesteder som
brukes av de som skal vurdere det, eller at mandeker personer som kan mye om de ulike

stoppestedene og hvordan de blir brukt.

Workshop

Hensikten med & gjennomfagre en workshop er & gjegacog diskutere resultatene fra trinn
2 og 3 og vurdere dem opp mot virksomhetens stratégjon og malsettinger (Hansen,
Blakstad og Knudsen 2009). | utgangspunktet bgkseimhetens ledelse, lokal FM og
representanter for brukere vaere representert gésteeet (Hansen, Blakstad og Knudsen
2009).

Sluttrapport

Malet med sluttrapporten er & dokumentere og oppsen® de viktigste erfaringene pa
bakgrunn av evalueringsprosessen (Hansen, Blaksta¢hudsen 2009). Ettersom formalet
med denne avhandlingen er a fremskaffe ny kunnskapet kontrollomrade i bruk vil en
sluttrapport veere et relevant format. Fgrst gjerigoen man en gjennomgang av rapporter
og analyser fra tidligere i prosessen. Nar manyaeadr resultatene, er det viktig a relatere

resultatene til overordnede malsettinger (Hanséakstad og Knudsen 2009).

2.3 Evalueringer av brukskvalitet og ex post-evalueringr
Hovedforskjellen mellom evalueringer av brukskwtlibg ex post-evalueringer er hvilken
informasjon man er ute etter og hva man gnskeuketresultatene fra evalueringen til. Mens
fokuset ved evalueringer av brukskvalitet er p&kbérne, deres behov, og hvordan bygningen
er tilrettelagt for effektiv og enkel bruk for bresae, vil fokuset ved ex post-evalueringene
som oftest vaere pa de funksjonene man gnsket dedtige bygningen skulle inneha. Begge
metodene fokuserer pa brukernes behov og krav. lundgueringen av hvorvidt kravene fra
brukerne er tilfredsstilt vil en evaluering av bsukalitet i stgrre grad enn ex post-
evalueringen forhgre seg med brukerne om dereslditg meninger om valgte lgsninger og
utforming. Dette gjelder frem til man velger & gjemfgre en ex post-evaluering av
bygningen pa niva 3, da tar ogsa denne metodersegrbrukerne og deres tilfredshet.
Fokuset til ex post-evalueringen er paA om man ealiktig alternativ. som lgsning pa
behovet, mens evalueringer av brukskvalitet ikkefda seg alternativer, men kun fokuserer
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pa det valgte alternativet og hvordan dette fungiepeaksis. Evalueringer av brukskvalitet i
bygninger er dermed godt egnet til & vurdere hva imarde gjgre annerledes i en senere
ombygging eller hva man burde ta leerdom av og g|iteeller annerledes i liknende
prosjekter seinere. Ex post-evalueringer kan ogskels til dette formalet, men her fokuserer
man ogsa pa tidligfasen; hva skjedde undervei®segmsen, hvilke valg gjorde man, hadde
man mange nok og gode alternative konsepter somnbppa behovet, valgte man riktig
konsept til slutt, og hva var eventuelt grunnen dil man valgte feil konsept. Begge
vurderingsmetodene legger opp til erfaringsovenfgrimen mens ex post-evalueringen er
best egnet til & ta leerdom av tidligfasen og basigene man gjar der, er evalueringer av
brukskvalitet bedre egnet til hva man eventuelt ggme for & forbedre den bygningen man

sitter igjen med som resultat fra prosjektet.

Mens man i evalueringer av brukskvalitet velger Kurfokusere pa hvordan det valgte
alternativet fungerer, kan man i ex post-evaluaingelge a sammenlikne det valgte
alternativet med de som ble valgt bort, inkludautl-alternativet. Dette innebzerer & se pa
hvordan situasjonen ville ha veert om man haddet wlgnnet konsept for a lgse problemet,
eller hvordan situasjonen hadde veert om man hadlig tkke & gjgre noe med problemet.
Evalueringer som dette gjennomfart i ettertid awsjektet kan bidra til en klarere forstaelse
for hva behovet var og hva som best ville lgst behoDette er verdifull erfaring & ta med

seg til neste prosjekt, sammen med en redegjgf@ideva som farte til at man valgte feil

konsept pa beslutningstidspunktet.

| en ex post-evaluering vurderes funksjonene oppeafiektmalene, mens i en evaluering av
brukskvalitet ser man pa disse samtidig med at maler de "ikke planlagte” effektene av

prosjektet som har med bruken av bygningen & gjare.

Resultatene ved bruk av CSV vil si mye om bakgramré iverksette prosjekter, og hvordan
prosjektet vil pavirke samfunnet og miljget rundbgiektomradet. Dette kan veere med pa a
avgjere hvorvidt prosjektet er en god idé rent samémessig og miljgmessig. Analysen vil
ta for seg bade negative og positive pavirkningérsamfunn og miljg, og skal gi et
fullstendig bilde av den samfunnsgkonomiske effelde prosjektet. Deler av metoden kan
brukes bade far, underveis og etter at prosjektegjennomfart. Gjennomfares den far
prosjektet starter, ex ante, kan en evaluering ennd typen bidra til & stanse et prosjekt,
endre viktige elementer i prosjektet eller bidistette for prosjektet. Underveis i prosjektet

kan man oppna liknende effekter, men oftere endeing fullstendig stans av et allerede
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igangsatt prosjekt. Kommer evalueringen i etterkantprosjektet, ex post, vil den oftest
giennomfares i lys av a ta erfaringen med seg gitieneste prosjekt, og dermed bidra til at

deltakerne far mulighet til & leere av sine feilsodgsesser.

USEtool er et verktay som skal sgke a fa klarletikernes syn pa prosjektet. Fokuset er pa
brukerne og deres krav, gnsker og behov, hva deeong mindre forngyd med, og pa denne
maten & innhente informasjon direkte fra de sonkdaruesultatet av prosjektet til daglig og
dermed ha fagrstehandsinformasjon om hva som butegjort annerledes i dette prosjektet.
Resultatene man far under evalueringen kan briikésutbedre de mangler som avdekkes
under evalueringen, men de kan ogsa vaere egidetatimed videre til liknende prosjekter for
a sikre at man ikke begar de samme feilene ig@mtidig som at man tar med seg ting som

ble gjort pa en god og hensiktsmessig mate vidikrtende prosjekter.

Selv om CSV er en god metode for & evaluere efgkipsr vinklingen i denne metoden en
ganske annen enn hva jeg ensket for min avhandihetoden gir et godt bilde av
omstendighetene rundt et prosjekt i tillegg til Hold ved prosjektet i seg selv. En
kombinasjon av CSV og USEtool vil gi muligheter & helhetlig vurdering av et prosjekt,
med fokus pa bade hvordan prosjektet vil pavirkefganet rundt, i en lokal, regional og
nasjonal setting, s& vel som hvordan resultatetpi@sjektet fungerer for brukerne. En

kombinasjon av metodene vil s&nn sett ta for segjektet pa bade mikro- og makroniva.

| min avhandling har jeg valgt & vurdere bygningett i fra et brukerperspektiv. Dermed star
jeg ganske fritt til & velge bade ex post og ardegier for & evaluere brukskvalitet. Jeg har
valgt & begrense meg til kun a se pa bygningenbmekkrne i fokus. Jeg ser bort i fra andre
bade viktige og interessante temaer som for eksemppasessen rundt prosjektet,
langtidsvirkninger prosjektet vil ha pa samfunra, hvorvidt man valgte riktig lgsning pa

behovet, selv om dette kan veere bade viktige @yassante omrader a fa belyst.

Grunnen til at jeg velger kun & bruke USEtool ilaedngen av prosjektet er at jeg er
nysgjerrig pa hvordan brukerne stiller seg til eigpekt som har innfridd alt av resultatmal og
neert sagt bare har fatt positive tilbakemeldindeg gnsker derfor ikke at noe skal ta fokus
vekk fra brukerne i denne evalueringen, og gjenmoerf derfor en mindre helhetlig
evaluering enn man kanskje burde gjort om man skellaluere prosjektet i sin helhet.
Dersom jeg skulle gjennomfart en helhetlig evahgrav SKS, ville CSV veert et mulig
supplement til USEtool, da denne ville supplertlegangen av brukskvalitet med en
vurdering av blant annet de samfunnsmessige effektav prosjektet. Jeg gnsker &

14



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirtii 2 Anne Trommald Kolstad

konsentrere meg fullt ut om brukerne og deres symider pa prosjektet, og velger derfor &
benytte USEtool som eneste metode for & evalueukskvaliteten ved SKS. Denne
evalueringen vil si noe om hvorvidt bygningene ogrédet fungerer til den bruken det var
tiltenkt, den vil si noe om i hvilken grad omraeetdimensjonert for dagens situasjon, og hva

dette vil ha & si for fremtiden.
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3.  Metodekapittel
Metodekapittelet vil i hovedsak besta av retningsli for hvordan evalueringen og oppgaven
skal gjennomfares. Her vil jeg presentere hvilketkiwy jeg vil bruke ved evalueringen,

informantutvalget mitt, og begrunnelse for valgeee dette er hensiktsmessig.

3.1 Litteratursgk
Litteratursgket er gijennomfart ved a lese artildgrhar funnet via Google Scholar, eller fatt
anbefalt av veileder, som handler om USEtool ockskualitet. Deretter har jeg gatt via

litteraturlistene i artiklene jeg har lest og fuhaadre relevante artikler og bgker.

3.2 Kriterier for valg av forskningsdesign
Forskningsdesignet som velges ma tilretteleggeafanformasjonsinnsamlingen skal kunne
generere informasjon om det jeg er ute etter asketyed min vurdering. Dette innebaerer

innhenting av informasjon om brukernes subjektivanmger omkring:

« hvor brukervennlig Statlig kontrollomrade Svinesuand
« trivsel blant de ansatte pa Statlig kontrollomr&daesund
* hvorvidt bygningene hemmer eller fremmer effekavit arbeidet som utfares ved

Statlig kontrollomrade Svinesund

3.3 Valg av forskningsdesign
Jeg skal gjennomfgre en vurdering av brukskvalitetr SKS, og ma i den forbindelse finne
det forskningsdesignet som best ivaretar mine behimvhold til mitt videre arbeid med
avhandlingen. Jeg vil derfor ta for meg ulike fansigsdesign, far jeg i kapittel 2.3 tar for

meg hvilken metode for datainnsamling jeg vil béayheg av.

Det vil vaere mest hensiktsmessig a velge en ktalithnaerming til alle metodene jeg vil
benytte til datainnsamling. Dette fordi det er t&tige forhold ved det jeg evaluerer, det
grunnleggende spgrsmalet om bygget fungerer édker, iog det mer dyptgaende sparsmalet
hvordan og hvorfor det fungerer eller ikke fungetartgangspunktet kunne jeg gjennomfart
en kvantitativ innsamling for a fa svar pa det ferspgrsmalet, mens jeg pa spgrsmal
nummer to er mer avhengig av a kunne ga dyperpages oppfalgingsspgrsmal avhengig av
hva informanten svarer. Det mest rasjonelle i énsstting ser for meg ut til & veere a velge
en kvalitativ tilnaerming til hele informasjonsinnttringen, slik at jeg ikke gar glipp av

viktig informasjon under kartleggingen. Av den gnuvil jeg benytte meg av intervjuer og
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observasjoner av et utvalg informanter, ogsa pane&ematen kan jeg stille

oppfalgingssparsmal ved behov.

Ringdal (2007) skriver om flere forskjellige forskgsdesign, blant annet eksperimentell
design, tverrsnitt design, langsgaende designstadie og komparativt design. | forbindelse
med min problemstilling som handler om brukskvalited SKS, vil eksperimentell design
ikke generere den typen informasjon jeg er uter,etig utelukkes derfor fra den videre

vurderingen.

Tidsdesign er et design som er mye brukt (Ring@8lQ07). Metoden géar ut pa at
undersgkelsen skal gjgres enten én eller flereegaiRingdal, 2007). Det finnes to varianter
av tidsdesign; tverrsnittdesign eller langsgaenelsigi (Ringdal, 2007). For at denne typen
design skulle veert aktuell for oppgaven min, vilet veert mest effektfullt & gjennomfare
intervjuer ved SKS rett etter innflytting, for s@jgnnomfare et tilsvarende intervju en tid (2-
4 ar) etter at brukerne hadde tatt i bruk det rystiollomradet. Pa den maten ville jeg kunne
se hvordan brukernes meninger om brukskvaliteterehdret seg etter & ha blitt kjent med
arbeidsplassen. Da jeg kun har 20 uker til radighelukker denne metoden selg selv. Jeg
forventer ikke at brukernes meninger vil endre sef i lgpet av disse 20 ukene til at det
skaper seerlig grunnlag for sammenlikning av denedysetidspunktene. En annen tilnaerming
til tidsdesignet er det langsgdende designet samb@erer at man falger ett case mer
kontinuerlig over tid (Ringdal 2007). Det ville ggode muligheter for observasjon av bruken
av bygningen, og dermed gitt en ekstra dimensjaavtiandlingen, men dette ville ogsa veere
en veldig tidkrevende metode for & vurdere brukitetan. Hvor stort utbytte min
avhandling faktisk ville hatt av disse to tidsdesige er jeg ogsa usikker pa, da jeg er ute
etter brukernes meninger omkring brukskvaliteteth S&S en tid etter at bygningen ble tatt i
bruk, for & vurdere om bruken tilfredsstiller déekfmalene som ble satt som grunnlag for
prosjektet. Jeg velger derfor & se bort i fra deulike typene tidsdesign i den videre

vurderingen.

Dersom formalet med avhandlingen var & se SKS hodldr til et annet bygg eller
kontoromrade, ville man kunne velge a bruke en detRingdal (2007) omtaler som
komparativt design. Som det fremgar av navnet han med bruk av komparativt design
valgt a gjgre en sammenlikning av to eller fleraecaDa SKS er unikt i sitt slag, er det
utelukket @ sammenlikne med et liknende prosjekin atet hadde vaert mulig @ sammenlikne
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med andre prosjekter hvor enkelte av effektmaleareviert likeartet, som andre prosjekter
hvor samlokalisering og synergieffekter pa tvergtter/virksomheter har vaert malet.

| denne evalueringen ser jeg det som mest aktugktrinomfare en casestudie med ett case,
SKS. Jeg vil giennomfgre flere observasjoner ogripier, og de vil ligge naert hverandre i
tid. Malet med evalueringen er ikke & generalisenen som Halvorsen (2009) sier er
bakgrunnen for casestudier analytiske formal. Mittalg vil bestd av ca 6 informanter og
kan derfor klassifiseres som et lite antall infomes, noe som er vanlig i kvalitative
casestudier.

3.4 Fordeler og ulemper med valgte forskningsdesign
En av ulempene ved a gjennomfgre en casestudieuavek case er at jeg ikke far
sammenliknet resultatene mine ved SKS med andre. dds evaluering skal avdekke
brukernes syn pa brukskvaliteten, og si noe omilkéw grad effektmalene er tilfredsstilt

med det ferdige prosjektet.

En ulempe ved evalueringen er at den kommer gamssket. Concept (2007) sier at
evalueringen bgar finne sted rundt slutten av artér éerdigstillelse. SKS stod ferdig for sju
ar siden, og en USEtool-evaluering na er derforineste laget. Optimalt sett hadde
evalueringen kommet mye tidligere, da minnene omgienle kontrollstasjonen var ferskere
og brukerne av bygningene enna ikke hadde leert gaaatie feil/mangler/ulemper, noe de

mest sannsynlig har gjort etter 7 ar.

3.5 Utvalg av informanter
For a fa relevant svar pa problemstillingen vil gggre en vurdering av hvor stor bredde jeg
ma ha i informantutvalget. Utvalget av informante@ vaere stort nok til at alle det er
interessant & fa uttalelser og informasjon frarafattet, samtidig ma ikke informantutvalget
bli s& stort at det favner om for mye eller omfaitdformanter som ikke er relevante for
oppgaven. Databanken jeg sitter igjen med etter @athinnsamling skal veere passe stor og
inneholde informasjon om det jeg @nsker & vurdeleg har satt opp fire mulige

informantgrupper:

1. Kun de ansatte ved tollstasjonen: det vil vaere en pmesis oppgave a kun innhente
informasjon fra de ansatte ved tollstasjonen, davideveere feerre informanter, de har
jobbet p& den gamle tollstasjonen og har et samkmémjsgrunnlag. De har veert pa den

nye tollstasjonen sa lenge at de vet hva som fengey ikke. Motargumentet er at man

19



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

vil fa et bredere inntrykk av brukskvaliteten paradet som en helhet hvis man ogsa tar
med de andre brukerne. Det ma vurderes hvor vittedengdvendig med en mer
omfattende brukergruppe.

2. Ansatte ved tollstasjonen og sjafarer: mange infovier, sjafgrene er mest sannsynlig
lite interessert i a bruke tid pa dette. De sjafgrenan vil na her er sjafgrer som av en
eller annen grunn er stoppet, og det kan tenkds atv den grunn vil unnga a svare eller
svare unormalt negativt. P4 den annen side kawvadet at de ikke blir pavirket i den
retning eller i den grad jeg tror.

3. Et utvalg av ansatte ved tollstasjonen, vegvesegedolitiet: i dette tilfellet vil det veere
mange informanter. Det kan bli et for bredt fokusgd flere typer etater og behov,
samtidig er det nettopp dette samarbeidet som spesdnende. Utvalget ma jobbe eller ha
arbeidsoppgaver i samme omrade, eller pa en an@@ samarbeide, og som av den
grunn kan si noe om effektmalene til prosjekteeside jobber sammen. En utfordring
her kan bli & finne noen som jobber sammen pa &erestatene og hvor arbeidslokalene
har innvirkning pa deres samarbeid.

4. Ansatte ved tollstasjonen, vegvesenet og politigtsjafgrer: veldig mange informanter,
sjafgrene er ikke ngdvendigvis veldig engasjerragsert — dette er en mulig feilkilde av

samme grunn som i punkt 2.

Alternativ nummer 3 er interessant da det gir mhéign til & se pa synergieffekter ved et
felles omrade for de tre etatene. Effektmalet foosjektet var nettopp & oppna
synergieffekter som fglge av samlokalisering, béidekunnskapsdeling og tidsbesparelse for
sjafgrene som ma innom flere etater. Jeg antae aindatte har en forstdelse av hvordan
tollstasjonen fungerer for sjafarene, da de erritékt med disse hver dag. Jeg forventer
derfor & kunne fa svar pa hvordan tollstasjonegduoer for sjafarene gjennom de ansatte. Jeg
haper at jeg ved & bruke dem som informanter kaat fiktig bilde av tollstasjonen, bade for
de ansatte og sjafarene. | tillegg er det disse faktisk bruker lokalene mest, vet hvilke

behov de har, og hva som fungerer og ikke fungerer.

Pa grunn av effektmalet som innebar synergieffekidger jeg & se pa et utvalg av ansatte fra

de tre etatene samlet.

3.6 Anonymisering
Alle utsagn fra informanter vil bli anonymisertksht de ikke kan identifiseres verken direkte

eller indirekte pa grunn av bakgrunn eller kryptgekode. Etter at oppgaven er ferdig vil alt
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datamateriale som inneholder navnelister, kategonger, personidentifiserbare
opplysninger slettes/makuleres. Eventuelle lyddppthogsa bli makulert etter at oppgaven

er ferdigstilt.
3.7 Datainnsamling

3.7.1 Type intervju
Jeg vil sa langt det lar seg gjgre gjennomfgreniier med én og én informant av gangen
slik at informantene kan komme med sine meningesyogpunkter i fortrolighet. Intervjuene
vil forega pa SKS i de enkelte informanters lokaletervjuformen vil ha hgy grad av neerhet
og lav grad av standardisering. Dette skal sikezslwuk av en intervjuguide med muligheter
for oppfelgingsspegrsmal. Slik vil jeg oppna mer kéflibilitet i forhold til & stille
oppfalgingssparsmal til lite utfyllende svar, eltlarsom informanten kommer inn pa et tema

jeg ikke har tenkt over som viktig.

3.7.2 Grad av strukturering av intervju
Jeg velger a gjennomfare semi-strukturerte samtalejuer organisert med hovedspgrsmal
og oppfelgingsspgrsmal avhengig av positivt elleregativt ladede svar.
Oppfalgingsspagrsmalene er ment for & fa begrunn@deutsagn, eventuelt for & f& mer

informasjon pa spgrsmal som genererer korte svar.

3.7.3 Bekreftbarhet, troverdighet og overfarbarhet
| kvalitativ forskning gar man i noen grad bort fleegrepene validitet, reliabilitet og
generaliserbarhet, og erstatter dem med bekre#hattoverdighet og overfgrbarhet. Dette
gjer man fordi validitet, reliabilitet og generaibarhet i stor grad er begreper som er tettere
knyttet til kvantitativ forskning, i falge RingdgR007). De nye begrepene gis fglgende
innhold:

Bekreftbarhet

Bekreftbarhet er knyttet til kvaliteten pa tolknére gjort av forskeren, og om den stattes av
andre undersgkelser, mens validitet i kvantitatiskning grovt sett gar ut pa om en faktisk
har malt det en ville male (Ringdal 2007). Bekraftiet handler ogsa om at andre skal kunne

komme frem til de samme resultatene som jeg gjdeumin informasjonsinnsamling.
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Troverdighet
Troverdighet stiller spgrsmal om hvorvidt forskrémger utfart pa en tillitsvekkende mate,
mens reliabilitet i kvantitativ forskning er en daring av om datainnsamlingen har foregatt

med tanke pa bevisst & unnga mulige feilkilder ¢dal 2007).

Hvordan sikre bekreftbarhet og troverdighet?

For a sikre bekreftbarhet vil jeg teste ut spgremélpa forhand, slik jeg vet at de vanskelig
kan misforstas og at de assosieres med det jegewri3krsom spgrsmalene blir misforstatt
under testingen, vil jeg ga igjennom dem og se egrkpn omformulere dem, eller om de ma

erstattes med nye spgrsmal.

For at andre skal kunne oppna de samme resultaeme meg i en eventuell seinere
informasjonsinnsamling. For & legge til rette fordatte skal la seg gjgre ma observatgren
stille ngytrale sparsmal, som ikke leder informarit@oen retning. Observatgren ma opptre
ngytralt, og ikke la sine synspunkter komme tilesyar informanten. 1 tillegg bar intervjuet
giennomfgres i et lukket, ngytralt rom, slik atamhanten ikke faler behov for a redigere

egne meninger til & passe med allmennhetens oplskatyv saken.

For & sikre troverdighet vil jeg stille alle infoamtene de samme spgrsmalene under
intervjuet og gi alle informantene den samme infasjonen i forbindelse med intervjuer,
gatur, observasjon og workshop. Pa denne mateallgifa de samme inputene fra meg og
kan svare pa de samme temaene. P& denne mateegks®@ pm det er kontinuitet i svarene
som avgis. Under intervjuet vil det for eksempelrevamaturlig a stille de samme
oppfelgingssparsmalene til hovedsparsmalet. Detagite nadvendig for meg & ha en semi-
strukturert intervjuform, hvor hovedspgrsmalene like, mens oppfalgingssparsmalene

avhenger av om informanten svarer bekreftende alllereftende.

Overfgrbarhet

Overfagrbarhet gar ut pA om resultatene fra undetsek gjelder i andre situasjoner eller
andre steder (Ringdal 2007). Kan det resultatet sitser igjen med overfgres i noen grad til
andre tollstasjoner, eller de andre bygningene K8?SDa denne rapporten er en casestudie
hvor hovedpoenget er & evaluere hvorvidt bygnirageorganiseringen pa SKS fremmer eller
hemmer produksjon og samarbeid, vil overfgrbarbetevav mindre viktighet. Det vil likevel
veere av interesse & se om man kan finne omradernhao burde ta leerdom av feil eller

suksess og ta dette med seg videre til liknendsigkter.
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3.8 Resultater
Nar det kommer til transkribering vil jeg noterednéformantenes svar direkte under
intervjuet, videre vil jeg systematisere informasio jeg innhenter i en matrise for a forenkle

det videre arbeidet med resultatene fra informasjorsamlinga.

3.9 Mulige feilkilder

Mange informanter vil ha et gnske om & mgte obsereas @nsker og svare det de tror
observatgren er interessert i & hare. Dette btie &élt intervjuereffekt (Ringdal 2007).
Dersom dette skjer vil informantene etterstrebeaiesi henhold til det de tror intervjueren
gnsker & hare. | situasjoner hvor informanten &mdre kan overhgre intervjuet eller kun
enkeltspgrsmal, som ved gaturen om den gjennoméamasen delt runde, kan informanten
bli pavirket til & vri svaret pa falsomme spgrsindén retningen som er sosialt akseptert av

menneskene rundt (Ringdal 2007).

Forstyrrelser under observasjonen kan ogsa pavirkkreftbarheten til evalueringen.
Informanten eller observatgren kan bli distrahgytseare annerledes enn om forstyrrelsen
ikke hadde inntruffet, observatgren kan bli fonstiog ikke oppfatte deler av informasjonen

som er der, eller glemme a skrive det ned.

Tilfeldigheter som spesielle dager pa arbeidsptass®er de ansatte fglger andre rutiner enn
de vanligvis gjgr, er en mulig feilkilde, observa bar forsgke a unnga nar det gjares avtale
med arbeidsplassen om nar observasjonen skal Bkjelen aktuelle arbeidsplassen er en
kontrollstasjon som omfatter tollvesenet, vegvesemg politiet, kan man se for seg

tilfeldigheter av arten store smuglingsforsgk sordekkes og krever ekstra store mengder
menneskelige ressurser. Dette er tilfeldigheter gdwm kan forutses og som observatgren av

den grunn ma forsgke a jobbe rundt dersom de skppsta.

Sterkt eierskap til prosjektet kan fare til at imf@nten ikke vil eller klarer & se negative sider
ved bygget. Dette er helst en utfordring dersom siah intervjue ledere eller andre ansatte
som har vaert med pa deler av utviklingen av prasjdka idé til ferdig bygg. De kan ha veert
delaktige i & ta avgjgrelser i lapet av prosjekitdr deres idéer har blitt brukt i den ferdige
bygningen. Avhengig av involveringsgrad kan de hareet forhold til bygningen enn en

ansatt uten slik involvering vil ha.

Kan det hende noen har noe imot at vi observerde?pd en arbeidsplass er ikke alltid like
positive til at noe av produksjonstiden gar medititiersgkelser og evalueringer. Dersom en
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av de utvalgte informantene har denne holdningended gi seg utslag i negativ holdning til
undersgkelsen, informanten gir bevisst feilaktigoimasjon, eventuelt at informanten
forsgker a bli ferdig med undersgkelsen sa fort smilig og at dette gar pa bekostning av

troverdighet og bekreftbarheten til evalueringen.

3.10 Datainnsamling og analyse (USEtool)
Som en ramme rundt evalueringa vil jeg benytte W8EEt verktgy designet for & evaluere
bygninger i bruk. Da temaet for evalueringen ekkbkvalitet, vil fokus ligge pa brukerne av
omradet og hvordan disse ser pa omradet med ta@ke/grdan det er tilrettelagt for den
aktuelle bruken. Jeg har valgt & bruke et utvalgrasatte ved de tre etatene som informanter

i datainnsamlinga.

USEtool er en metodebok som beskriver hvordan naangié frem for & evaluere bygningers
brukskvalitet pa en systematisk mate og bruke dstt@ input i programmering av nye
bygninger (Fdvnytt.no 2010). USEtool er et verksmyn er designet for & kunne bruke den
informasjonen som ligger i ferdigstilte prosjektey deres brukere, til & gjenta suksesser og
unnga feil begatt tidligere i senere prosjekterhdhdboken har man lagt vekt pa kvalitative
metoder som skal veere enkle i bruk samtidig sorgidikeunnskap om de viktigste faktorene
som pavirker Usability” (Fdvnytt.no 2010). Usabilidefineres av NS-EN 1SO 9241/1998 og
oversettes i USEtool Evaluering av brukskvaliteaifisen, Blakstad og Knudsen 2009) som
"Brukskvalitet [...] i hvilkken grad et produkt/systekan bli brukt av spesifiserte brukere for
a oppna spesifiserte mal i en spesiell kontekst best mulig effektivitet, verdiskaping og

tilfredse brukere”.

Mens NS-EN ISO 9241/1998 og USEtool Evaluering mxk$kvalitet (Hansen, Blakstad og

Knudsen 2009) benytter seg av begrepene effelektefitet og tilfredshet for a beskrive

brukskvalitet, har Regjeringen (1998) og Olssonl{@0derimot valgt & benytte begrepene
ytre og indre effektivitet for & beskrive utnyttelav ressurser i produksjon.

* Ytre effektivitet er knyttet til om man gjgr de tige tingene. Det forteller oss om
bygget kan brukes til det man gnsket a bruke detoth man kan utfare de
arbeidsoppgavene man har behov for. Et mulig kdsfmersmal for & fa svar pa dette
kan veere "Gir bygget den effekten man sgkte?”

* Indre effektivitet er knyttet til om man gjar tinge riktig. Det sier noe om hvordan

bygget er organisert. Er det mulig a fa til effeliroduksjon, hvordan er rommene
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utstyrt og hvordan er tingene plassert i forholchtierandre. Det handler om & bade
ha og gjgre de riktige tingene. Kontrollspgrsmat fo fa klarhet i den indre
effektiviteten kan veere "Gir bygget den effektivée ved utfgrelse av de aktuelle
arbeidsoppgavene som man forsgkte a oppna?”

» Tilfredsheten med bygget maler man hos de andaterdan ser de pa bygget, og
hvilke fglelser de har knyttet til bygget (NS-ENJ9241/1998).

Det jeg gnsker & male ved hjelp av disse paranmetmn hvordan bygget pavirker

produksjonen:

« Ytre effektivitet; kan man kontrollere godstrafikk personbiler pa kontrollomradet?

* Indre effektivitet; hvor mange biler/ vogntog i &m kontrolleres, sammenliknet med
andre kontrollstasjoner/ gamle Svinesund? | hvilkgnad omradet generelt og
bygningene spesielt er praktisk og logisk orgatyidgyger funksjoner som brukes i
mye i tilknytning til hverandre i naerheten av hvelee, er romlgsningen slik
organisert at man ikke forstyrrer andre funksjom&ir man veksler mellom
forskjellige omrader eller bruker verdifull tid garflyttning mellom de forskjellige
funksjonenes omrader som til stadighet bruke&myiining til hverandre?

 Tilfredshet; de ansattes tanker om kontrollomrafbetentninger og sammenlikning

med de gamle kontrollomradene.

3.10.1Gatur
Jeg vil blant annet benytte gatur som en metodeirffarmasjonsinnsamling. Metoden
innebeaerer at man velger ut et begrenset antalinive#oter fordelt pa forskjellige nivaer og
stillinger, og tar disse med pa en runde i byghftn har pa forhand bestemt hvor i bygget
man skal stoppe. Hva man gnsker & undersgke vé eamjgrende for hvilke stoppesteder
man velger. Det er viktig & velge brukere som mabriksrettet tilkknytning til stoppestedene,
da disse vil ha det beste utgangspunktet for &esiom brukskvaliteten der (Hansen, Blakstad
og Knudsen 2009).

Utgangspunktet er at gaturen skal gjennomfaredlihett (Hansen, Blakstad og Knudsen

2009). Gruppa gar samlet fra stoppested til stdpdesg ser pa positive og negative sider
ved de utvalgte stoppestedene. ingen skal dele ssinspunkter, men notere dem ned |
stillhet. Deltakerne skal holde meningene sinesfeg selv under gaturen for & unngéa at de

andre deltakerne skal bli farget av deres syn.ddé@uren er ferdig gjennomfgres et intervju
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med hver av deltakerne, eller en diskusjon/oriemgjehvor hver enkelt legger frem sine

synspunkter. Ulempen med stille gatur er at sagtsdim at man hindrer at deltakerne blir
farget av hverandres syn, kan verdifull informasgéntapt fordi de forskjellige deltakerne

ikke alltid vil ha de samme prioriteringene og ikk@ker over de samme problemstillingene,
og dermed holder igjen informasjon som de ikke éerdver at er relevant i settingen. Sa til
tross for at alle deltakerne kan ha meninger omagl samme problemstillingene, er det ikke
sikkert at de kommer pa argumentene sine mens ridesklem ned. Gjennomfagrer man en

stille runde risikerer man & hemme diskusjon olgksfon.

Man kan ogsa gjennomfgre gaturen som en to-dedterumed noen minutter stille refleksjon
for deltakerne fgr man legger frem positive og miegatrekk ved stoppestedet (Hansen,
Blakstad og Knudsen 2009). En slik gatur kan bitlrat flere blir oppmerksomme pa
detaljer kun enkelte har lagt merke til. Dette kare til et bredere spekter av meninger og
fremme diskusjon rundt stoppesteder, og jeg tereflil tenke mer over de andre brukernes
behov dersom man diskuterer underveis enn dersom gjgmnomfarer en stille gatur. |
tillegg vil man ved & ha en apen gatur ha muligiled stille utdypende spgrsmal og fa
deltakernes umiddelbare inntrykk fgr de rekker digere seg selv. Det at deltakerne kan
snakke og diskutere mens gaturen pagar kan farattéparsmal fra observatar eller
bemerkninger fra en annen informant kan sette fglusteder/lgsninger de ikke har tenkt
over at er spesielt positive/negative. En ulempd denne typen gatur er at informantene kan
bli farget av hverandres syn og veere tilbakeholdrezl sterke meninger, dersom andre

informanter er uenige med deres syn (Ringdal 2007).

Gaturen vil ha en varighet pa omkring 30 minut@rhengig av antall deltakere, antall

stoppesteder og om gaturen gjennomfgres stille &tlen.

Malet med gaturen er & fa informasjon som er sj&sior denne tollstasjonen og hvordan
lasningene fungerer akkurat der. Nar jeg har intgteng bearbeidet denne informasjonen
kan den brukes til & unnga & dra med seg uheldiggrger fra et prosjekt til neste, samtidig
som man kan ta med seg spesielt gode lgsningeresie prosjekt. Et annet og mindre
kommunisert poeng med gaturen er & gi deltakere foeskjellige brukerperspektiver

innblikk i andre gruppers behov og krav.

Uansett hvilken lgsning man velger for & innhemtforimasjonen er "Hensikten [...] a
innhente brukererfaringer [...], og fa bedre forstéebr hvorfor lgsninger fungerer bra eller
darlig.” (Hansen, Blakstad og Knudsen 2009 "USEmalluering av brukskvalitet” s. 12).
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3.10.20bservasjon
Observasjon er en innsamlingsmetode som kan tégasghengig av hva man har mulighet

til og hva som er gnskelig a fa ut av observasjonen

Deltakende observasjon er en metode hvor man delthet daglige arbeidet og enten
observerer apent; det vil si at de observerte vdealir observert, eller skjult; de observerte
vet ikke at de blir observert. Observasjonen kanmgpmfares med forskjellige grader av
deltakelse, og hvilken grad av deltakelse man velgeavhenge av hva slags informasjon

man skal hente ut.

Fullstendig deltakende
Observataren utfgrer alle oppgaver pa lik linje rimddrmantene, men informantene kjenner

ikke observatgrens dobbeltrolle og vet ikke at liteobservert.

* Ulemper: Dette kan veere forskningsetisk betenk@iggdal 2007), da informantene
ikke vet at de blir observert, og som en konsekwndette vet de heller ikke hvorfor
de blir observert. Feilkilder som kan oppsta i dertgpen observasjon, og ikke
utelukkende her, er at observatgren blir pavirkeden retning av informantene, for
eksempel i form av holdninger (Halvorsen 2008).

* Fordeler: Andre feilkilder kan bli redusert betrid; feilkilder som kommer av at
informantene vet at de blir observert og av demgroppfgrer seg annerledes og gir
uttrykk for andre meninger enn de ellers ville hgorty (Halvorsen 2008).
Observatgren vil bruke bygningene pa lik linje niedgvrige ansatte, og vil dermed

erverve egne meninger om bygningen som vurderes.

Metoden vil i dette tilfellet bli krevende & fa pB grunn av begrenset tid og observatgrens
manglende arbeidserfaring innen disse yrkene. Metdudir derfor sett bort i fra i den videre

vurderingen.

Deltakende observasjon
Observatgren utfgrer de fleste oppgaver, her virmmantene at de blir observert og

observatgren kan lettere stille spgrsmal underveis.

« Ulemper: Alle vet at hovedoppgaven til observata@esa observere, dette kan fare til
at de som skal observeres tilpasser sine holdniagenandlemater til hva som er

"gnskelig”, og bekreftbarheten blir derfor svekket.
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« Fordeler: Observatgren kommer tett pa de som sks#roeres og kan i tillegg stille
utdypende spgrsmal. Ogsa her vil observatgren & exfaring med bruken av

bygningene, og vil p& den maten ogsa fa egne menorg hvor godt de fungerer.

Marginal deltaker/ikke-deltakende observasjon
Observatgren utfgrer i hovedsak ikke oppgaver, rkan hjelpe til. Ogsa her vet

informantene at de blir observert.

* Ulemper: De som skal observeres vet at de Dblir wbse Dette kan redusere
bekreftbarheten i resultatet da man ikke vet om R@nstole pa de resultatene man
har kommet frem til. Andre eksempler pa utfordringeavgjarelser pa hva som skal
noteres, og a ta stilling til hva observatgren kanfremprovosert. Dette ma gjgres
underveis og i etterkant, men observatgren kan yse@ktiv ved a forsgke a stille
ikke-ledende spgrsmal.

« Fordeler: Observatgren vil ha mer fokus pa a oleservenn a utfare

"arbeidsoppgavene” sine riktig.

Det finnes ogsa andre metoder for observasjon,ek@empel skjult og ikke-deltakende
observasjon; videoovervakning. Fordelen med degpent observasjon er at informantene
ikke vet at de blir observert og dermed oppfarer sEm normalt og ikke tilpasser oppfarsel
og arbeid til det de tror er mest gnskelig. Men adeh vil gjerne vurderes som
forskningsetisk betenkelig, da informantene ikke atede blir observert. Denne typen skjult
observasjon vil jeg ikke benytte meg av da detvedire vesentlig mye vanskeligere a fa til
enn apen observasjon, og jeg verken har tid ebssurser til & gjennomfgre en slik

observasjon.

Ikke-deltakende observasjon er den mest praktiflsergasjonsmetoden i en rapport som
denne. Den er dpen i den forstand at alle vetideldervert og hvorfor. Observatgren deltar
ikke i det daglige arbeidet, men observerer paaanstObservatgren er ikke ekskludert fra &
kunne snakke med informantene eller hjelpe til, kit derimot veere veldig positivt for
samarbeidet om dette skjer (Olsson 2011). Detagiteren mer fleksibel observasjonsmetode
enn de deltakende observasjonsmetodene.

Ved a veere apen om at man skal observere og hvalsalnobserveres vil en rekke mulige
feilkilder vise seg; blant annet vil det veere mutig ganske sannsynlig at informantene

oppfarer seg litt annerledes enn vanlig nar deavee blir observert og hvorfor. Jeg vurderer
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ulempen til ikke & veere betydelig, da jeg ikke tiervil endre oppfarsel i sa stor grad at dette

vil pavirke informasjonsinnsamlingen til oppgavemm

| henhold til Gjestland (2000) er malet med a obser brukerne over tid & avdekke hva som

fungerer eller ikke i bygget.

3.10.3Intervju
| forbindelse med denne oppgaven vil det veere mésnsikismessig for
informasjonsinnsamlingen a gjennomfare kvalitativervju. Dette er den beste metoden for
a innhente dybdekunnskap om bygget og hvordarudegefer.

Intervjuene skal gjennomfgres i henhold til integgiden. Det vil veere mest hensiktsmessig
med en semi-strukturert intervjuform, hvor man haulighet for fleksibilitet i forbindelse
med eventuelle dybdespgrsmal. Ved behov for ekstramal underveis, ma alle tidligere

intervjuobjekter fa de nye spgrsmalene dersom éettensiktsmessig.

| henhold til USEtool Evaluering av brukskvalitet malet med & intervjue informantene a

innhente tilstrekkelig informasjon til & kunne giélere med analyse. For & oppna dette kan
det veere ngdvendig a bruke deltakere fra forsggelirukernivaer. Det vil ogsa vaere et mal &
avdekke samsvar eller avvik mellom informantenesinger (Hansen, Blakstad og Knudsen

2009).

Utforming av spgrsmal

Spgrsmalene skal formuleres pa en ngytral mateeakal ikke vaere ledende, de skal veere
lett forstaelige og man skal sgke a unnga brukagerd med mindre jeg etablerer en felles
forstaelse for begrepene pa forhand. Det kan vaaterliy i enkelte situasjoner a stille

spgrsmal om hva informanten legger i et begrepiéoetter & bruke svaret i et nytt sparsmal.

Gjennomfgring av intervju

Det synes & veere mest hensiktsmessig & gjennointergjuene etter gaturen, da dette vil
veere en fin mulighet til & stille supplerende spwistil deres refleksjon under gaturen.
Intervjuene bar finne sted i ngytrale rom hvor imdg@n pavirke de svarene som blir gitt.
Informantene skal intervjues én og én for & unrggadupthink” og andre feilkilder relatert til

intervjusituasjonen.
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3.10.4Workshop

"Malet med arbeidet pa dette trinnet er a fa diskufunnene fra trinn 2 og 3 i kartleggingen i
forhold til virksomhetens overordnede visjoneragtgier og malsettinger” (Hansen, Blakstad
og Knudsen 2009 "USEtool evaluering av brukskvtliee 28). Fokus for workshopen er
omrader man gnsker utdypet kunnskap om, og bateltbmed hgy og lav brukskvalitet kan
veere med. Hensikten er & finne ut av hvorfor byggetielene av bygget fungerer eller ikke
fungerer. Vurderingen av brukskvalitet ma veere teefatil det strategiske nivaet i
virksomheten. Det vil si at det er gnskelig om odefiakere fra ledelsen kan vaere med pa

workshopen.

3.10.5Evaluering
Evalueringen er basert pa intervjuer med ansatidoltvesenet, vegvesenet og politiet, gatur
med ansatte ved tollvesenet og vegvesenet. Idillggdet gjennomfart intervjuer i etterkant

med Statsbyggs forvalter av omradet.

3.11 Om Statlig kontrollomrade Svinesund
Statsbygg fikk i juni 2002 i oppdrag & prosjekterg bygge en ny kontrollstasjon pa
Svinesund (Statsbygg 2004). Dette oppdraget komr et Stortinget hadde besluttet a
prosjektere og bygge en ny trase for E6 og ny brer &Svinesund. Oppdragsgiver for
prosjektet var Finansdepartementet, Samferdseldgepantet og Politimesteren i Jstfold
(Statsbygg 2011).

Formalet med samlokaliseringen var i falge Statéagvesen (2005 s. 1) & "... utnytte
hverandres fagkunnskap i egne kontrolloppgavermpénék mate pa grunn av neerheten til
hverandre.” En annen synergieffekt man gnsket a@pmr tidsbesparelse for saker som
angar flere etater (Statens Vegvesen 2005). Dissesasom prosjektets effektmal og vil vaere

av stor interesse for det videre vurderingsarbeidet

Et av resultatmdlene var at prosjektet skulle vhglie operativt innen markeringen av 100
arsdagen for unionsopplgsningen med Sverige 7.2006 og fullt operativt to dager senere
9. juni 2005 (Concept 2011b). Prosjektet var tdkrisrdigstilt 1. april 2005 (Concept

2011b).

Prosjektet hadde en total prosjektkostnad pa krr@fiibner, noe som innebaerer at de holdt

seg innenfor styringsrammen som var pa kr 289 onidlir (Concept 2011b).
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Kart over Svinesund

SKS er lokalisert pa den norske siden av grensdomeNorge og Sverige, ca 2 km fra
grensa. Omradet ligger som et avgrenset omradstpidlen av E6.

Prosjektet har et bruttoareal pa 7.727 m2 og ¢batal pa 5.608 m2, og det totale arealet pa
opparbeidet utendgrsareal er 75 mal (Statsbygg)2@ygningsmassen utgjer ca 8 daa.
Kontrollomradet drives av Tollvesenet, Statens \émgn og Politiet i @stfold i fellesskap. |

tillegg leier to spedisjonsfirmaer lokaler av t@benet.

Kontrollomradet er delt opp i to soner, grgnn od sene. Tungtransport og godstrafikk ma
innom tollvesenet fgr de far kjgre videre pa rundemdt kontrollomradet, og ma parkere
kjgretayet mens de er inne hos tollvesenet uavhengom de kjgrer pa rad eller grgnn sone.
Private biler kjgrer gjennom "gjennomtrekken” hvae kan bli trukket ut for stikkpraver og
lignende.

3.11.10rganisasjon og drift av tollstasjonen
Alle de tre etatene har lokaler pa kontrollomradesn det er kun tollvesenet og vegvesenet
som har sine faste arbeidsplasser i lokalene.i€ofiir folk pa SKS, naermest daglig, men
det varierer hvilken seksjon ved politiet som er. de

Tollvesenet og politiet holder til i sentralomrddetens vegvesenet har lokaler mellom
sentralomradet og henstillingsplassene.
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Tollvesenet deler celler og kontrollhaller i byggnen har separate kontorer.

Tollvesenet har egne ekspedisjonslokaler, medreliae kontorlokaler, lager for beslaglagte
varer og kontrollhall med skanner og tilhgrendetkogr med utstyr for & lese av skanneren.

Garderobe, trimrom og solarium befinner seg i edknets lokaler.

Vegvesenet har ogsd egne ekspedisjonslokaler, desntavharsrom, kontrollhaller,

garderobe og trimrom, dog noe enklere utstyrt efinesenet sitt.
Brukerne er @stfold Tolldistrikt, Statens Vegveg#sifold og politiet i @stfold.

3.11.2Mal og rammer
Samfunnsmal: En autoritetsskapende og gjestfri sgieantroll pa Svinesund (Concept
2011b).

Effektmal: Synergetisk samhandling mellom toll-, lifpo og samferdselsmyndigheter
(Concept 2011b).

Resultatmal: prioritert rekkefglge (Concept 2011b):

1. Fullt operativt innen 7. juni 2005.

2. God funksjonalitet i bygninger og pa utearealermkmert med lavest mulig
arealbruk.
Arkitektonisk kvalitet pa bygninger og utearealkombinert med ngkternhet i
materialvalg.

3. Prosjektet skal fullfgres innenfor styringsrammen.

Funksjonsbeskrivelse

SKS skal veere et omrade for grensekontroll, fébesollvesen, vegvesen og politi. Omradet
er ment for & vaere et fullt utstyrt kontrollomraddik at alle de tre etatene kan gjare alt
ngdvendig arbeid i forbindelse med kontroll pa afeta Tollvesenet har et fullverdig tilbud

pa kontrollomradet. Det betyr at de tilbyr alle tjlenester tollvesenet har a tilby; de skal
hindre ulovlig inn- og utfgrsel av varer, og sgfgeriktig deklarering, fastsettelse og rettidig
innbetaling av toll og avgifter (Tollvesenet 201¥krken vegvesenet eller politiet kan tilby
et fullstendig tilbud, da de har konsentrert seg fomksjoner som er ngdvendige pa en
grenseovergang, men overlater andre funksjoneranitire stasjoner i omradet. For

vegvesenets del betyr dette at de kun gjennomfewetroll av kjagretgyer, de tilbyr for
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eksempel ikke skilter og lignende, mens politiierar hvilken seksjon de har stasjonert pa
kontrollomradet etter hvilke typer kontroller oghoe de har der ute.

Omradet skal altsa kunne brukes til & giennomferdrkller av kjgretgyer, ekspedere kunder
og bearbeide saker. Til dette arbeidet trenger kaentrollhaller som er tilpasset den typen
kontroll som skal gjennomfgres. | tillegg er dethtre for avhgrsrom, celler, venterom,
parkeringsplasser, ekspedisjonslokaler og kontaredvendige fasiliteter som garderobe,

toaletter, spiserom, samt hvilerom og treningsrom.

Rammer
* Fullt operativt innen 7. juni 2005 (Concept 2011b).
« Styringsrammen var pa 275 millioner (Concept 2011b)

« Kostnadsrammen var pa 290 millioner (Concept 2011b)

3.11.3Prosess og gjennomfgring
Prosessen startet i juni 2002 da Statsbygg fiklppdoag & prosjektere og bygge en ny
kontrollstasjon pa Svinesund (Statsbygg 2004). @apet kom som en indirekte falge av at
Stortinget hadde besluttet & prosjektere og byggeng trase for E6 og ny bro over

Svinesund.

Pa grunn av de framdriftsmessige utfordringeneebleny type styringsgruppe tatt i bruk i
forbindelse med dette prosjektet. For & vinne &rflamed alternative organisasjonsformer
ble prosjektet organisert med et eget prosjekissoen prosjektleder rapporterte til.
Prosjektstyret rapporterte i sin tur til en stysgguppe med representanter for
Finansdepartementet, Arbeids- og administrasjorestiapentet og Statsbygg. Erfaringene
skal i etterkant bli bearbeidet i regi av Finansdégmentets forskningsprogram Concept, |f.
omtale av forskningsprogrammet i St.prp. nr. 1 @@Q004). Brukerne var involvert gijennom
styringsgruppa, og i noen grad utenom dette. Detniéd jevne mellomrom informert om

prosessens fremgang, slik at de ansatte skulle inderenert.

Prosjektet hadde en uvanlig lite komplisert tiligg (Concept 2011b), uten innsigelser,
avslag eller uenighet fra noe hold. Ingen alteugafirosjekter ble vurdert, og i det store og

hele har alle politiske instanser sluttet segilen (Concept 2011b).

Prosjektet hadde som tidligere nevnt som resultaéméere ferdig til markeringen av 100-
arsdagen for unionsopplgsningen med Sverige, od ftiistendig ferdig kun to dager
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seinere, 9. juni 2005. Fra prosessen ble stajtetii2002 gikk det altsd kun tre ar far SKS
stod ferdig og klar til bruk.
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4.  Resultater
| dette kapittelet vil jeg redegjare for mine fuina gjennomfgringen av intervjuene som fant
sted i mars 2012. Dette vil jeg gjgre ved a oppseremalt som kom frem under
informasjonsinnsamlinga i tabeller, og utdype i koemtarfeltet under der dette er
ngdvendig. Funnene som blir presentert vil vaeréofak som pavirker brukskvalitet eller
samarbeidet pa tvers av etatene i en positiv edgativ retning. | neste kapittel vil jeg

sammenstille og diskutere informasjonen som harrketirem i resultatkapittelet.

Informantene er ansatt i tre forskjellige etatemait informantutvalg er ansatt i forskjellige
stillinger innen de forskjellige etatene. De aresdtar saledes forskjellige funksjoner ved
tollvesenets lokaler pa Svinesund; kontor, ekspauisog kontroll, og det vil vaere
neerliggende & anta at de vil ha forskjellige pafeer angaende hva som skal til og hvilke
egenskaper lokalene ma ha far de blir vurdert tiadhay brukskvalitet. Det er nettopp dette
som er sa spennende med SKS, at det er tre etatkfarskjellige perspektiver pa omradet,

og i tillegg er det flere grupper med forskjelligotivasjon under hver etat.
4.1 Tollvesenet

Generelt og om uteomradene

Positivt Negativt

Plasseringen av forskjellige funksjoner er | Darlig lydisolering mellom hvilerommene
veldig funksjonell, alt de trenger ligger i
samme bygning

Stort areal, plass til flere sjafgrer og Generelt darlig skilting pa hele omradet,
kigretayer enn fgr, bade innendars og sjafgrene finner ikke frem

utendgrs

Lett & ta seg mellom bygningene Ingen takoverbymggiheten av utgangene

Luftinntak til klimaanlegg er plassert hgyt | Mangler avskjerming av ansattes uteplass
over bakken for a sikre frisk luft, fri for eksqsved spedisjonsbygget
og rayklukt

Fa toaletter (kun ett dame- og ett herretoalett
i hver etasje)

Liten parkeringsplass for tungtransport

Garderobene er for fa i forhold til antallet
ansatte

Klimaanlegg fungerer darlig, funksjonsgrad
avhenger av hvor i bygget man befinner seg

Kommentarer
Pa hele kontrollomradets uteomrader er det darkd skilting. Informantene kunne fortelle

at dette medfarer at sjafgrene ikke finner frerret&som de burde, de gar mye feil.
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De ansattes uteplass er ikke avskjermet fra restenteomradet og brukes av sjafarene, i
tillegg er det pa grunn av manglende avskjermiay fita publikum og kjaretayer.

Parkeringsplass for tungtransport, bilde tatt torsdag 15.mars kl 16.

Parkeringsplassen var for liten da de flyttet imnhar ikke blitt bedre. Det topper seg pa
kveldene og i helga. Verst tenkelige situasjon ersdm det skulle begynne a brenne i en
tankbil mens det er vanlig helge-/ kveldskaos p&eringsplassen, da vil det bli ytterligere
kaos, og brann-/ redningsbil vil ikke kunne kommenf da de vil matte kjgre motstrgms. Det

finnes ingen nadveier verken inn eller ut fra kohtmradet.

Kontorer

Positivt Negativt

Fleksible kontorlgsninger, kan deles opp i tdPultene har ikke heve-/ senkefunksjon
med lettvegg ved behov

To matetorg i gangen mellom kontorene i | Fa av plassene er tilpasset den enkelte
hver etasje, sitteplass til fire pa hvert kontorarbeiders kropp
mgtetorg

Arkiv plassert langt unna

Kommentarer
Cellekontorer var et gnske fra de ansatte, da dkken mye i telefonen i jobben og dette

skaper mye stagy.
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Mgtetorg

Mgtetorgene var et gnske fra de ansatte som tidlipadde jobbet i apent landskap; de

ansket overgang til cellekontorer med mulighet¥aliskutere fag pa egnede plasser.

Det ble nevnt at det ville veert lettere dersom\akiar plassert utenfor kontorene og ikke i
kielleren, men siden de opptar relativt stor plass de ansatte forstaelse for at det ikke lar
seg gjgre. Det ville gatt pa bekostning av andrevititigere funksjoner, noe som ikke er

aktuelt. Dette var ikke et problem for de ansatte.
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Ekspedisjon

Positivt Negativt

Heve-/ senkefunksjon pa skranken @nsker flere elisjppasskranker

Stgrrelsen pa ansattsiden i Speilglasset mellom pauserom for ansatte |og
ekspedisjonsomradet er funksjonell venterom for sjafgrer er for hgyt plassert

Glass over hele veggen, sjafarene kan ikke Mangler utsikt over parkeringsplassen fra
lene seg over skranken for & se hva tollernehvilerom og ekspedisjon, ville lettet sgket
skriver etter aktuelle objekter

Tollerne sitter i gyehgyde med sjafarene Venteromsjffarer er lite, fylles fort opp

De automatiske dgrene til venterommet blir
ved stor pagang staende apne

Kjgkkenet nede burde veert starre; gnske om
stekeovn

Nar venterommet er opp mot fullt blir
lydnivaet forstyrrende

Kommentarer

Ekspedisjonsskranker med heve-/ senkefunksjonagsgégg.
(Foto: Statsbygg.)

De ansatte er veldig fornayd med de funksjonelleeidisplassene i ekspedisjonsomradet.
Skrivebordene har heve-/ senkefunksjon som innagbatrde lett kan tilpasses den enkelte
arbeidstaker. Skrivebordet er koblet sammen medsgéggen, slik at denne fglger med
skrivebordet opp og ned. Etter gnske fra de ansatmmradet de sitter pa noe hgyere enn
gulvet for gvrig.
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Da de automatiske dgrene blir staende apne vegatang, farer dette til at det trekker pa
noen av ekspedisjonsskrankene om vinteren og dkter tobakksragyk hele aret.

Informantene foreslar skjerming av de sjafgrene soinsamtale med toller. Dette for at de
skal fgle at de kan prate uten a bli overhgrt alresjafarer, i tillegg til at de ble skjermet fra
stgy fra andre sjafgrer. Informantene Ilurer pa omtted kanskje kunne bedre
informasjonsflyten mellom toller og sjafer. Detlwilgjgre det lettere for begge parter a
giennomfgre samtalen som skjer under fire gyne ) @& bli forstyrret av stgy fra

omgivelsene.

Kontrollhaller

Positivt Negativt

Oppdatert utstyr, de mangler ikke noe utstydnske om direkte forbindelse mellom

for & utfgre jobben sin venterommet og cellene, og kontrollhallen
Sterre plass og bedre kapasitet i @nske om at vaktsjefkontoret var plassert yed
kontrollhallene enn ved den gamle kontrollhallen, i dag ligger de i hver sin ende
kontrollstasjonen av lokalene

@nske om flere kontorplasser i tilknytning il
kontrollhallene

Kunne hatt en garderobe i tilknytning til
kontrollhallene for de som jobber der

Spiserommet i forbindelse med
kontrollhallene er for lite

Hallen hvor skanneren star er delvis apen,
farer til ungdvendig slitasje pa utstyret
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Kommentarer

Kontrollhall.

Tollvesenet bruker mindre ressurser pa a kontelsert enkelt kjgretay pa grunn av bedre
utstyr, dette fagrer til at de kan kontrollere fldj@retayer samtidig. Totalt kontrollerer de
flere kjgretayer na enn far.

Garderoben og treningsrommet er i et annet bygg tiletross for at det hadde veert

tidsbesparende om de hadde vaert i samme bygninighsidette sett pa som noe problem.

Informantene mener at venterommet, cellene ogsjetkbntoret burde veert plassert i
tilknytning til kontrollhallen. Da ville man slupp@ dra publikum gjennom verkstedhallen.
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=

Apen hall med skanner.

Brukerne gnsker at skanneren bygges inn, fordividkt hindret ungdvendig slitasje pa
utstyret som fglge av veeret. Dette ville ogsa v@esitivt for de ansatte og hindret innsyn for

uvedkommende.

Lager

Positivt Negativt

Plassert i tilknytning til kontorer og skanner Kunne hatt flere hjelpemidler til 1afting,
lemping og pakking

Kan bli litt lite areal ved mange store beslag

Kommentarer
Lageret har enna ikke blitt for lite, men det skitt s& mye mer beslag til. Auksjoner holdes

flere ganger i aret for a holde beholdningen nede.

41



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirtii 2

Samlokalisering

Positivt

Negativt

Samarbeidet mellom tollvesenet og
vegvesenet har blitt lettere etter
samlokaliseringa

Anne Trommald Kolstad

Noen av de ansatte mener at det kunne veert

flere positive effekter om vegvesenet og
politiet hadde fullverdige tilbud (ekspedisjo

Tollvesenet og politiet utnytter hverandres
fagkunnskap, deler saker. Kunnskaps- og
erfaringsdelingen er god mellom disse
etatene.

Ved kontroller hos vegvesenet stopper my
av trafikken hos tollvesenet, sjafarene
praktiserer kjgre-/ hviletidsbestemmelsene
der for a slippe a bli kontrollert hos
vegvesenet

Tidsbesparende for publikum dersom de h
gerende begge steder

ar

Politiet bruker tollvesenets lokaler til
visitasjon og kontrollhaller

Tollvesenet bruker politiets lokaler nar det
mye pagang

Kommentarer

>

112

)

Informantene hos tollvesenet mener de samarbeioernmed vegvesenet, blant annet om

utlevering av biler, ellers er det lite samarbeldformantene mente at tollvesenet

samarbeider med politiet i stgrre grad.
4.2 Vegvesenet

Generelt og om uteomradene

Positivt

Negativt

Spisekroken er veldig praktisk

Darlig belysningnaters

Kameraovervakning

Klimaanlegget fungerer aldri stehskal

Slipper a ta kjgretayer direkte fra trafikkert
vei

Mangler pollenfilter i luftinntaket til
klimaanlegget

God plass i bygningen

Darlig helling til sluk ute

Romslig parkeringsplass

Ingen takoverbygg ved wWgaa

Darlig fremkommelighet og trafikklgsning g
omradet

a

Darlig skilting pa hele omradet

Darlig kollektivforbindelse

Ekspedisjonsbygget og kontrollhallene er
plassert for langt fra hverandre
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Kommentarer

Spisekroken er veldig bra, de kan ta matpauseaiferiate ekspedisjonen helt, men den
burde veert trukket litt lengre tilbake fra ekspg@ahisskrankene. Informantene sier at det beste
hadde veert om det originale spiserommet |4 littmeee ekspedisjonen, i stedet for i 2. etasje

i andre enden av bygningen.

De slipper a ta kjgretayene direkte fra trafikkert med stor fart og faler seg derfor tryggere

enn de gjorde far.

Utendgrsomradet til vegvesenet fungerte veldigibstarten da de jobba pa en litt annen
mate. Innkjaring i den ene enden, parkering pa &eiger av veien og én utkjgrsel i andre
enden. Na har de endret arbeidsmetode, sa deteetilkie optimalt lenger. Parkeringsplassen
til vegvesenet er stor nok nar den brukes av riktigdegruppe, men nar parkeringsplassen til
tollvesenet er fylt opp, kommer disse til vegveseog fyller opp der ogsa. Pa dagens
parkeringsplass kan de snu et vogntog uten a rfigitte pa alle bilene. Dette forenkler

arbeidet.

Den darlige belysningen utendars er basert pa giwaise fra arkitekten om at det skal vaere
dempet belysning pa hele omradet for & bevare laettig inntrykk. Dette gjgr det bade
vanskeligere & utfare kontroller da inspektgrene madmed seg lommelykt, og det gjer
jobben farligere siden ikke omradet er fullt opplgg sjafarene kan ha problemer med a se

inspektarene.

Raykerne og andre som gnsker & trekke frisk lufnsaet takoverbygg i tilknytning til

utgangene, for a ha muligheten til & sta utendins & bli vate nar det regner eller snar.

Dersom det skulle begynne & brenne vil brannvedemgtroblemer med & komme frem, pa
grunn av darlig plass og trafikklgsningen pa parkmplassen. Problemet er stgrst om
situasjonen skulle oppsta i helgen eller pa et tamidspunkt hvor parkeringsplassen er

overfylt.
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Spiserom 2.etasje.

Spiserommet oppe blir sjelden brukt til annet enmten da det pa grunn av
arbeidssituasjonen er mer praktisk a sitte nede.

Lang avstand mellom ekspedisjonsbygg og kontrdéhal
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Det er ganske langt mellom ekspedisjonsbygget agrélthhallene, og informantene skulle

gnske disse var plassert naermere hverandre.

Kontorer

Positivt Negativt

Frosta felt pa glassvegger og — darer Tungvinn hgydejustering pa pultene
Mye dgdt areal i 2.etasje

Kommentarer

"Frosta felter pa glassvegger og —darer.

De frosta feltene pa glassveggene og —dgrene ke fwntert etter at lokalene var tatt i
bruk. Formalet med de frosta feltene var & unngilesk som fglge av at ansatte gikk pa

veggene og dgrene.

Alle inspektgrene har egne kontorer i 2. etasje deeblir neermest aldri brukt.
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Ekspedisjon

Positivt Negativt

Sitter hgyere en gulvplan i skrankene Tungvinn lefystering pa pultene
Glassveqg i forbindelse med skranken, Vanskelig a finne utgangen

skaper avstand til sjafarene

Godt med vinduer rundt hele ekspedisjonen | Darlig markert inngang til ekspedisjonen

Har fatt overfallsalarmer Overfallsalarmene er ikikeoblet

Skjermet kontor som brukes i forbindelse
med ekspedisjonen

Kommentarer

Ekspedisjonsskranker.

De ansatte gnsket & sitte i gyehgyde med sjafgfenikke a fale at de blir sett ned pa. |
tillegg @nsket de at det skulle veere en barridile as sjafarene ikke kunne komme seg over

skranken sa lett. Dette ble gjennomfart med ersykgm.

Det er mange vinduer rundt ekspedisjonsomradete dgter til at det er lettere & holde

oversikt over trafikken og det letter kontrolljolvhe

Det skjerma kontoret kan brukes nar det er sjafsoen ikke vil forklare seg foran andre

sjafarer.
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Utgang ekspedisjon.

Sjafagrene sliter med & finne veien ut igjen frapeklisjonen. Farst gar de rett pa benkene som
er bak skrankene, deretter forsgker de a ga ungjarvinduet hvor det er lyst, til slutt finner
de utgangsdgra som er i en mark gang. Darlig pbaithg med benkene bak skrankene.

Inngang ekspedisjon.
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Sjafarene finner ikke inngangen til ekspedisjonen ender ofte opp med & ga inn
personalinngangen. Skiltet til ekspedisjonen er gdmorsk, og i tillegg gar dera i ett med
resten av veggen i farge. Dgra har ingen vinduesesgit som en type dgr som alltid er Iast
og kun brukes som utgang i ngdstilfeller.

Kontrollhaller

Positivt Negativt
Fikk lov til & sette opp en levegg i Varmekabler og vannbaren varme fungerey
forbindelse med kontrollhall F ikke

Kontrollhall G brukes lite

Darlig avtrekk for eksos i hall G

Kommentarer

Levegg i kontrollhall F.

Leveggen beskytter utstyret og de ansatte mot naeesiet. Men informantene papekte at for
a fungere optimalt som beskyttelse mot veeret nidten veert fullstendig innbygd. Sng og
regn blaser inn og gjennom hallen. Da det ikke éerimnes fungerende varmekabler i gulvet
legger sng og is seg pa gulvet og gjar det glafadig for de ansatte.

To stolper ble satt opp pa feil sted til tross $pesifisering av hvor de skulle veere, dette
matte repareres, og i den forbindelse ble noe &xegpigget opp. Da gulvet ble pigget opp
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ble varmekablene og fagringer for vannbaren varnslek slik at disse na ikke fungerer i
kontrollhallen.

Tanken bak kontrollhall G var at den skulle brukesl darlig veer, men alt utstyr ligger i

ekspedisjonsbygget. Dette gjar bruken av halleg\timm.

Eksosavtrekket i hall G er vanskelig a feste ogdwifor ikke tatt i bruk. Dette bidrar ogsa til

at hall G ikke brukes i stor grad.

Samlokalisering

Positivt Negativt

Kortere vei til de andre tjenestene Kaos ute i dradg

Tidsbesparende for sjafarene

Noe samarbeid pa tvers av etatene

Utveksling av potensielt farlige kjgretayer
med tollvesenet

Kommentarer
Det er lettere & utveksle potensielt farlige kjgyet nd enn det var da tollvesenet og
vegvesenet la et stykke unna hverandre. Na kanagienast falge bilen fra tollvesenet til

vegvesenet.

Trafikken har gkt siden de begynte & bruke omradistte farer til at selv om vegvesenets
parkeringsplass er stor nok til deres bruk, blit kigos nar det er fullt hos tollvesenet og

bilene fyller opp vegvesenets parkeringsplasseig.
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4.3 Politiet

Generelt og om uteomradene

Positivt Negativt

Utstyr godt egnet til utfaring av oppgavene Inglgnlesteder ved "gjennomtrekken”

Forelgpig moderne lokaler og utstyr For fa slusat Ygjennomtrekken”

Mer effektivt & ha egne lokaler pa grensa Ingenesltilrettelagt for politiets skarpe
oppdrag

Plassering neere tollvesenet Darlig brannsikkerégtgrkeringsplassen,

mangler ngdveier

Mangler kontrollpost for kontroll av
sydgaende trafikk

Lettere & giennomfare kontroller far enn na

Mangler mulighet til & snu bilisten
umiddelbart

Mangler gode parkeringsmuligheter for
politibiler

Har ikke tilgang pa styring av stenging av E6

Mangler mulighet til & dempe farten inn pa
omradet

Dérlig belysning utendars

Kommentarer

Tidligere hadde ikke politiet lokaler pa grensa,degnye lokalene bidrar til at det er lettere a
giennomfgre hele prosessen mer effektivt. Lokalelirebrukt hver dag, men de varierer
hvilken avdeling hos politiet som bruker dem. At lokaler pa grensa betyr ogsa at de
sparer tid hvis det skjer noe der, da de slippseride noen som er stasjonert et annet sted i
fylket.

Politiet har fatt lokaler i umiddelbar tilknytning tollvesenet, dette er de veldig forngyd med

da de har et tett samarbeid med tollvesenet.

Ved "gjennomtrekken” er det ingen muligheter fosl§ule seg bak skuddsikre fasiliteter
dersom det skulle vaere mistanke om vapen hos degpasserer. En informant hevdet at det
generelt sett var for lite fokus pa polititaktigkentroller.

50



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirtii 2 Anne Trommald Kolstad

Gjennomtrekken.

En informant papekte at det hadde vaert mer effektied fem sluser i stedet for tre, fordi
dette ville veert mer fremtidsrettet da trafikkeremkAv disse fem burde én veert tilrettelagt
for politiets skarpe oppdrag.

Det er ikke anlagt noen kontrollpost for & konteod trafikk som gar ut av landet. Dette var
lettere ved den gamle kontrollstasjonen hvor detasdelts-vei med rasteplass hvor de kunne

ta inn biler.

Far kunne de stoppe biler pa rasteplassen ved aideaien, fra en to-felts-vei, na ma bilene
styres inn pa kontrollomradet ved hjelp av tollvests systemer, som de kun kan bruke i
samarbeid med tollvesenet. De star altsa minditei filag til & gjennomfgre kontroller langs
veien enn de gjorde tidligere.

Det er ingen mulighet til & snu bilister og sendenddirekte ut av landet igjen, de ma na falge
bilistene over brua og ut riktig vei. Dette skafgige politiet ogsa ha veert et gnske fra

tollvesenet.

Politiet er avhengig av tollvesenet nar de skahggenfare kontroller, da de ikke har
mulighet til & styre stengingen av E6 alene. Raligiennomfarer ikke flere kontroller pa det
nye kontrollomradet enn de gjorde for.

Det ble fremmet gnsker om fartsdempere i svinganEf og inn pa kontrollomradet for a
senke farten ytterligere inn pa omradet. Bade ssmsad kontrollomradet og sjafarer gar pa

parkeringsplassen og utsettes for fare ved at tangport kommer inn pa omradet i stor fart.
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Det er veldig darlig belysning utendars pa heleaatat. Dette skaper farlige situasjoner.

Kontorer

Positivt Negativt
Kontorene er vegg i vegg med tollvesenet Fa kontore
Kontorer pa Svinesund

Kommentarer
Kontorer tett pa tollvesenet gir effektivitet i Bindelse med lgsing av oppgaver, tollvesenet

avdekker og politiet avslutter.

Politiet har egne kontorer pa kontrollomradet, som innebzerer at de slipper a dra tilbake til

Halden for & avslutte arbeidet med en sak.
Politiet disponerer ikke s& mange kontorer somragker og har behov for.

Kontrollhaller

Positivt Negativt

Kan bruke hallene til tollvesenet Politiet har ikkgen visitasjonshall

Inneholder alt utstyret de trenger Plasseringekoanrollhaller i forhold til
kontorene

Kontrollhallene og hallen med skanner ligger
fra hverandre

Kommentarer
Politiet har ikke egne haller og ma derfor brukévesenets haller for bade kontroll og
visitasjon. Politiet hadde helst sett at bade éslbn og politi hadde egne visitasjons- og

venterom i forbindelse med kontrollhallen.

Informantene mener at kontrollhallene og kontorbuede veert plassert mer i sammenheng
med hverandre, det mangler en "rad trad”. Slik éetnd, ma de ga fra kontrollhallen,
gjennom verkstedhallen fgr de kommer til venteroetier, visitasjonsrom og kontorer.

Kontrollhallene og hallen med skanneren burde gdginformantene ligget i neermere

tilknytning til hverandre.
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Samlokalisering

Positivt Negativt
Helt nadvendig for & kunne gjare en fullgod Lite kunnskapsutveksling
jobb

Dkt effektivitet

Kontorer vegg i vegg med operasjonsrommet
til tollvesenet

Sambruk mellom politiets enheter

Benytter tollvesenets fasiliteter

Noe involvering i saker pa tvers av etatene

Utnytter hverandres fagkunnskap

Tollvesenet og politiet mgter de samme
problemene

Tidsbesparende for alle parter

Kommentarer

Neerheten til tollvesenet fremmer effektiv flyt iberdet. Dersom lokalene hadde veert mer
adskilt ville dette veert negativt for effektiviteteTollvesenet og politiet har mange like
fokusomrader og samlokaliseringa bidrar til & affeksiviteten.

Tollvesenet og politiet deler lokaler og er fleksimed tanke pa bytting av kontorer i forhold
til hva som er hensiktsmessig pa et hvert tidspudkn etaten som har behov laner av den
etaten som har til overs. Dette gar begge veiete Histfold politidistrikt kan benytte

lokalene til politiet om de trenger dem.

Politiet benytter fasiliteter tollvesenet har; mmata, kontrollhaller, visitasjonsrom, celler og

venterom.

Politiet og tollvesenet gjgr mye av den samme jalingp fokuset deres er ganske likt. Jobben
er sa lik at de fortsatt ville gjort den samme jebluansett lokalisering. Tollvesenet avdekker
og politiet sikrer bevis og forfalger saken viden®e som er veldig bra for effektiviteten.

Toll dokumenterer hva de gjar, deretter overtaitipblsaken med dokumentasjonen.

Tollvesenet og politiet utnytter hverandres faglkakap, det gjgres ansikt til ansikt.
Samlokaliseringa medfarer at det bare er & stikidethinn dara til noen for & gi en beskjed.
Men, utvekslingen av fagkunnskap er tidsbetinget, kibker ned til hvordan de prioriterer

internt hvorvidt det skjer blir utvekslet fagkunagk

| og med at tollvesenet og politiet gjerne mgtesdmme problemene, opplever informantene

at lgsningene kan bli bedre fordi de er flere ofimde de beste lgsningene.
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| forhold til malet om at samlokaliseringen skubi&e kunnskapsutvekslingen er det mye
snakk, men ikke sa mye handling. De ansatte utf@rer arbeidsoppgaver uten & utveksle

noe seerlig kunnskap.

4.4 USEtools mgte med virkeligheten

Jeg gjorde avtaler med sjefen ved politiets, vegiwets og tollvesenets lokale avdelinger pa
Svinesund god tid i forveien for mitt besgk ved Siifie tre etatene var positivt innstilt til &
la meg komme og gjennomfgre intervju, gatur, obssjon og workshop med de ansatte.
SKS er en kontrollstasjon med bemanning dagnettritms tollvesenet er det starst pagang
fra sein ettermiddag og frem til midnatt, med geftestor pagang i helga og spesielt pa
sgndag. Vegvesenet er kun bemannet frem til kla2Bstenger deretter sin kontroll av
kjgretayer. Politiets tilstedeveerelse avhenger\alkén aktiviteter de utfgrer der, men de er i
stor grad stasjonert ved Statlig kontrollomradetn€sund pa dagtid. Mitt besgk pa
kontrollomrade var tirsdag til torsdag, i tilleggnjeg stort sett pa kontrollomradet pa dagtid,
men jeg fikk ogsa oppleve at parkeringsplasserfortéollvesenet fyltes opp.

4.4.1 Generelt

Som en student med interesse for de ansattes syrukskvaliteten ved kontrollomradet ble
jeg tatt godt i mot av alle jeg kom i kontakt matle var veldig hjelpsomme og svarte villig
pa mine intervjuer og pa spegrsmal under befaringafietid jeg brukte pa intervjuer og
befaringer tok jeg den ansatte vekk fra sine admgidgaver, noe som medfgrte at jeg
forsgkte a vaere sa tidseffektiv. som mulig uten adédate ga ut over kvaliteten pa
informasjonsinnsamlinga. Dette vil jeg anta at eppk litt annerledes dersom evalueringen
giennomfgres av forvalter pa forespgrsel fra ogmsjonen som skal vurderes. USEtool er et
verktgy som er ment som en bistand til forvaltena skal vurdere egen organisasjon, oftest
etter gnske fra organisasjonens ledelse. Det viefoforvalter vaere lettere a stille krav fil
hvordan alle metodene skal gjennomfares, da detesfet uttalt gnske fra ledelsen. Dersom
ledelsen gnsker evalueringen gjennomfgrt kan nstarre grad forvente at de ansatte setter
til side egne arbeidsoppgaver i den tiden detsldr,at man far deres fulle oppmerksomhet
mens vurderingen pagar. Ved arbeidsplasser som BW®,de ansatte jobber skift og alle
dermed ikke er pa jobb samtidig, ser jeg mulighétera kalle inn ekstra bemanning for &
kunne bruke disse ansatte under hele vurderingeneDlettere & kreve deltakelse nar det er
ledelsen som har initiert vurderingen, og ikke enforstdende i forbindelse med en oppgave

de ikke blir direkte pavirket av/er kjent med.
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Selv om planen for besgket var a fglge USEtool kmrslavisk, ble dette vanskelig a
giennomfgre i praksis. Resultatet ble at jeg tdeagil de ulike etatene, slik at jeg fikk mest
mulig informasjon uten a legge beslag pa for mgsueser i form av ansatte. Mitt inntrykk er
at jeg har fatt et bredt informasjonsgrunnlag ogat innsyn i hva som fungerer og ikke

fungerer ved SKS.

4.4.2 Intervjuer

Intervjuer under besgket gikk i stor grad veldigfior seg. Jeg ble presentert for de jeg skulle
intervjue, noe som for flere etater og ansattekblabinert med deres matpause. Her tror jeg
at jeg som student kan ha en fordel snarere ermuleznpe, ved at settingen virker mindre
formell og mer Igs og ledig. De som blir intervjwet at dette ikke er noe som ngdvendigvis
vil komme tilbake til dem, og de kan dermed veerensga eerlige. Noen nglte i
utgangspunktet med a si noe negativt om bygninggnemradet, men tilbakeholdenheten
svikta litt og de innrammet noen feil ved bygningesamtidig som de papekte at “dette bare

var bagateller, men hvis de skulle nevne noe’sa....

En generell bemerkning med tanke pa gjennomfaringemi-strukturert intervju, slik som
jeg planla det: jeg opplevde a ha informanter saminteressert i a dele sine opplevelser og
meninger med meg som observatar. Jeg opplevdéoatiantene svart pa spgrsmal som ikke
ennd var blitt stilt. | slike situasjoner fant jdgt mest naturlig & enten stille spgrsmalet pa en
slik mate at de kunne bekrefte at det var det deista mente, eventuelt & informere
informanten at neste spgrsmal hadde han alleredifersvart pa og at jeg av den grunn gikk
videre til neste. Grunnen til at jeg gjorde detdenne maten var at jeg ikke gnsket at
informanten skulle fale at jeg kastet bort tidaedeved & stille spgrsmal som ville generere
like svar. Dette hapet jeg skulle bidra til & beleotleres interesse i min oppgave og ikke fa
dem til & bli utdlmodige. Jeg kunne eventuelt lppet dem nar de begynte a snakke om
emner jeg visste ville komme seinere i intervjmegn det ville fales feil & stoppe dem nar de
vil fortelle noe, og jeg kunne ikke vaere sikkergpdle ville kommet inn i samme tankerekke
pa et seinere tidspunkt. Jeg valgte derfor a lagyéiebg heller organisere svarene i en matrise

seinere for & fa en best mulig og naturlig samtede informanten.

Hos tollvesenet gikk intervjuene fort unna. Jegfhlgt rundt for & snakke med ansatte med
forskjellige arbeidsoppgaver og fikk pa den matett soe av bygningene de jobbet i ved
flere anledninger enn ved selve gaturen. Intengufemegikk i lukkede rom. Og da det var

mest hensiktsmessig for tollvesenet & gjennomfejuer farst, ble dette gjort far gaturen.
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Hos vegvesenet ble intervjuet gjennomfart i spiskén, som er en apen lgsning ved
skrankene i ekspedisjonen. Jeg tror ikke plassenimgvirket svarene jeg fikk fra de ansatte,
informanten virket veldig sikker og nglte ikke selmn de andre ansatte gikk inn og ut i

forbindelse med kontroller. Her ble intervjuet giemfart i etterkant av gaturen. Dette ga
meg muligheter til & stille sparsmal til det jeglta fatt se, og de positive og negative sider

ved bygninger og uteomrader som personen som falgterundt hadde pekt ut.

Intervjuene hos politiet ble litt amputert da perso jeg skulle intervjue hadde lovet seg bort
flere steder samtidig. Det ble derfor bestemt @riquet skulle gjennomfares per telefon noe
seinere. | stedet fikk jeg intervjue en annen poinn der og da. Politiet har ikke bemanning
pa Svinesund hver dag, men jeg fikk mye informasjom bade hans meninger om deres

lokaler ved SKS og hvordan prosessen frem til fpoifinradde ble opplevd fra politiets side.

Generelt sett kan jeg si at intervjuene var pregetmange sma tilpasninger, andre
intervjuobjekter enn jeg var forespeilet, andresiimjusettinger for a fa snakket med flere,
endret rekkefglge pa intervju og befaring, sangashing av intervjuguide i forhold til

spgrsmal som ble besvart far de var stilt.

4.4.3 Gatur
Gaturene ble gjennomfart hos vegvesenet og tolhetsemens det ikke var mulig &
giennomfare gatur med politiet, da jeg skulle nma#en pa politistasjonen i Halden. Politiet
hadde bemanning pa SKS den aktuelle dagen, mesppéatt med en storkontroll, og kunne

derfor ikke avse noen.

Under gaturen med tollvesenet fikk jeg likevel dekalene til politiet, da disse deler en
bygning pad omradet. Gaturene som skulle veert gjahee med flere deltakere fra

forskjellige stillinger og nivaer ble noe amputeda de ikke kunne stille med flere enn én
person. Personen jeg gjennomfarte gaturen med rhalekav ansvaret i forbindelse med
bygningene og hadde i tillegg veert med i prosessemnfor styringsgruppa, slik at han hadde
god kjennskap til hvilke krav og behov man hadasmimet og hva resultatet var blitt. Jeg
fikk inntrykk av at han hadde god kjennskap til lsaan fungerte og ikke, og kunne i tillegg

komme med innspill til forbedringer i ettertid ogehman opprinnelig gnsket.

Gaturen hos vegvesenet ble delt opp i to deler, nedler ikke her strakk ressursene til for a
giennomfgre gaturen som beskrevet i metodekagittédg gikk rundt med én person inne i

hovedbygningen til vegvesenet, og fikk et innblikkhva som fungerer i de forskjellige
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romtypene far jeg fikk falge av en annen ansatvidskulle se pa uteomradene. Personene
som fulgte meg pa de forskjellige rundene inne teghle valgt ut pa bakgrunn av hvem som
hadde mest kunnskap og innspill om de forskjelligealene. Inne i ekspedisjons- og
kontorbygget ble en person som jobber pa kontovaigt, mens for gaturen utendars ble jeg
fulgt av en som jobber med kontroll av biler og rded har bedre kjennskap til
kontrollhallene og de andre fasilitetene utend@gsa her fgler jeg at jeg fikk et godt bilde

av hvordan de forskjellige omradene fungerer.

Til tross for at alle gaturene ble amputert, fgltg at jeg fikk utbytte av gaturene. Og
kombinert med intervjuene fikk jeg svar pa de flespgrsmal jeg hadde til bygningene og
bruken av dem. Jeg faler jeg fikk det jeg trengteirformasjon selv om gaturene ble
amputert i forhold til deltakere, men jeg ser likb¥ydelig fordelen med a gjennomfare
gaturene som beskrevet i metodekapittelet, da dette gitt et bedre og bredere

informasjonsgrunnlag med tanke pa hvordan faslitetfungerer for brukerne. Nar det kun
er én deltaker pa gaturen vil man miste bade meidaghtil & diskutere, si seg enig i andres

meninger og komme inn pa temaer eller mangler swineaikke har tenkt pa.

4.4.4 Observasjon
Observasjon skal gjennomfares blant annet for dekkel hvordan de ansatte bruker
bygningen, hvilke rom de benytter mye/ lite og keirom som ofte benyttes i sammenheng
med hverandre. Hvordan rommene benyttes, om deebrsiik de var forutsatt eller om de
ansatte har tilpasset rommet eller bruken av rommetderkant. Alle informantene som jobber
med inspeksjon og kontroll av kjgretgyer vil ha ganske variert bruk av lokalene i
motsetning til de ansatte ved kontorene og i ekspein som er mer plassbundet.
Inspektarene har naturlig nok en relativt fast fioalhvilke rom/ omrader de bruker, men

omradene er mye starre da de omfatter kontrollhatieandre omrader utendars.

Hos tollvesenet er arbeidsoppgavene delt mellomidkpekspedisjon og kontroll. De ansatte
ved kontorene bruker mesteparten av tida pa diss¢oiene og i naerliggende rom som
toaletter, spiserom og mgterom, og jeg brukte dekke mye tid pa dette da det fremgikk
som ganske opplagt. De ansatte ved ekspedisjoien siort sett i skranken og bruker
neerliggende rom som toaletter og spisekrok. Detngad kontrollen sitter pa kontorer eller
er ute pa omradet, samtidig som de benytter tealedy spiserom inne, samt arkiv,

treningsrom og garderober.
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| vegvesenets lokaler kom det tydelig frem undeéerijuet at selv om alle inspektgrene har
kontorer, er de praktisk talt aldri der og jobbdaformanten nevnte at han brukte kontoret i
underkant av ti ganger i aret. Grunnen til detteatenar de er pa jobb oppholder de seg i

ekspedisjonen og i spisekroken dersom de ikkeesogitkontrollerer kjgretayer.

Politiet har praktisk talt ingen fast mal & vise fle bruker kontorene noe, men driver som
regel kontroll av kjgretgyer utendgrs. Det omradet bruker nar de har kontroll er

"gijennomtrekken”, kontrollhallen og visitasjonsrom.

Da de ansatte er sapass rolige og faste i singgblesmganstre, mener jeg det ikke var noe
stort behov for & bruke tid pd & observere at dat”pd kontorene” eller "stod ved
giennomtrekken”. Det vil ikke ngdvendigvis finnesem faste bevegelsesmgnstre da dette vil

avhenge av den aktuelle saken, dette gjelder bédemtorer, ekspedisjon og inspeksjon.

4.4.5 Workshop
Den eneste etaten jeg giennomfgrte noe som likhetnpworkshop var hos vegvesenet, og
dette var mest fordi det passet best med deresdarbtner. Selve gjennomfaringen liknet
mest pa et ustrukturert gruppeinterviju som ble mpenfart samtidig med at de tok en felles
pause med kaffe og kake, noe de alltid gjer paattatelle tidspunktet. Jeg satte i gang
diskusjonen om brukskvalitet og ledet den inn iggnriktig spor nar de vandret for langt
vekk fra temaet. Det var gjerne en som tok litt mesvar for a svare pa hvert enkelt
spgrsmal, mens de andre kom med innspill til Uttalee. Hvem som tok ansvar for a svare

endret seg i forhold til tema og gikk pa omganglameldeltakerne.

Hos de andre etatene lot det seg ikke gjgre a gpafare noe liknende, pa grunn av for lite

ressurser til & avse flere pa denne maten, samérgj@re pa de aktuelle dagene.
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5.  Diskusjonskapittel
| dette kapittelet vil jeg vurdere den informasjongom kom frem under intervjuene, og
hvorvidt SKS har hgy brukskvalitet. Dette vil bliadtet med bakgrunn i de overordnede
temaene fra analysekapittelet.

5.1 Tollvesenet
Alle de tre informantene ved tollstasjonen var igfdrngyd med SKS som arbeidsplass og
trives godt der. Likevel er det ganske naturligdat finnes omrader som fungerer mindre
godt, og som enkelte eller alle er mindre forngyddmSpgarsmalet er hvorvidt disse
omradene er av sa stor betydning at de kan endnetbigntrykket av SKS fra hgy til lav
brukskvalitet? Jeg mener det er helhetsinntrykloeh €£r mest interessant. Dersom det er
smating som trekker ned er dette kanskje noe samukizedres, og de fleste sma feil og

mangler vil ikke vaere nok til & endre helhetsinkiet.

5.1.1 Generelt og om uteomradene

Om funksjonenes plassering i forhold til hveranbliedet sagt at den er god, men at de som
jobber med kontroll av kjgretgyer er stasjonederebygning og dermed ikke har garderobe,
trimrom og liknende fasiliteter i bygningen somtiétnyttet kontrollhallene. Dette blir ikke
sett pA som noe stort problem, men mangelen p&gdrer i tilknytning til kontrollhallene
medfarer gkt tidsbruk bade nar de kommer pa jobbhdrgle skal hjem fra jobb, og dersom
de trenger a skifte i lapet av dagen. De ansattiklse pa dette som noen stor mangel, mer et
lite irritasjonsmoment og ikke sa omfattende at g@t ut over deres helhetsinntrykk av

kontrollomradet.

Ved de nye lokalene til tollvesenet har de fattahert kameraovervakning. Dette er et tiltak
de setter pris pd, og som bidrar til at de andatéz en ekstra trygghet nar de er pa jobb.

Arealmengden i bygningene blir ansett som god nekl mange nok og store nok kontorer,
spiserom, kontrollhaller, men nar det gjelder ekisgjenen ble det nevnt at denne kanskje var
litt liten. Dette gjelder bade antallet ekspedisghkranker, og stgrrelsen pa venterommet i
forbindelse med ekspedisjonen. Venterommet blirfiyit opp hver gang det er mye trafikk,

det vil si de fleste kvelder og i helgene spesiéiten gar ganske ofte ut ytterdara og bidrar til

trekk pa de ansatte i tillegg til r@yklukt.

Parkeringsplassen er et annet omrade hvor all@uaitesklagde over altfor darlig plass. Her

ble det sagt at de allerede i planleggingsprosesaenfra om at den ville bli altfor liten.
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Parkeringsplassen ble stgrre enn farst planlagy, cee var fortsatt for liten ved innflytting.
Dette medfgrer at hver ettermiddag fylles alle opfkede soner opp, og da begynner bilene
a parkere utenfor oppmerkede omrader. Dette madikaces. Dette skjer hver helg. | tillegg
benytter sjafarer som skal innom hos tollvesengtgegsplassene reservert for vegvesenets

brukere og skaper kaos der ogsa.

En kan spgrre seg om hva som er den faktiske arsiled det blir kaos pa parkeringsplassen
og at dara til ekspedisjonen i star grad star oppd stor pagang. Er det for fa
parkeringsplasser eller for fa ekspedisjonsskrard@n er den virkelige flaskehalsen i
systemet? Hva er eventuelt den mest praktiske ndseffektive lgsningen pa problemet?
Hadde det veert flere parkeringsplasser ville ik&tedfgrt til noen starre pagang, da man kan
anta at det er sjafgrenes kjgre- og hviletidertdwraler og avtaler om tidspunkt for levering
som avgjgr nar de ma passere tollstasjonen. Mervitlet fart til at faerre biler matte
feilparkere som falge av darlig plass. Hadde mablett flere ekspedisjonsskranker med den
ngdvendige bemanningen, vile man kunne redusedentibilene matte sta pa
parkeringsplassen og dermed frigjgre kapasitet Denne Igsningen er noe avhengig av at
bilene ikke far std og praktisere kjgre- og hvilstiestemmelsene pa parkeringsplassen til
tollvesenet, da dette vil forsinke rulleringshaséten. For a lette pa denne belastningen
kunne man anlagt en parkeringsplass for tungtrahsmsd for tollstasjonen, da nsermeste
mulighet i dag er ved Moss, 45 minutter nordoveerddm man kunne henvise til en
alternativ parkeringsplass ville man ha starre dmpldor a bortvise sjafgrene fra
parkeringsplassen ved SKS, dersom paskuddet for té der var Kkjgre- og
hviletidsbestemmelsen. Hvor mange ekspedisjonsk&rasom eventuelt ma til for & lgse
problemet er vanskelig & si, da jeg ikke vet hvrgl tid man regner som gjennomsnittlig
behandlingstid per sjafar.

Klimaanlegget er det delte meninger om virkningdgraav. Noen mener dette er en av de
stgrste gevinstene innendgrs, mens flere av infolena hevdet at klimaanlegget ikke
fungerer som man burde kunne forvente. Det blit sagar det er varmt ute, er det varmt
inne og motsatt, noe som medfarer at de ansatteleddrskjellige funksjonene apner darer
og vinduer (der dette er mulig) for & lufte pa duerd. Hvorvidt det finnes en
justeringsmulighet pa klimaanlegget som ville bédiette er uvisst, men jeg ser pa det som
lite sannsynlig at man etter 7 ars drift av klimiagget fortsatt ikke har klart a stille det inn
pa de riktige innstillingene. Det ma derfor veereammen og ukjent feil i forbindelse med

klimaanlegget som gjgr at de ansatte ikke merkdektfn av det. Luftinntaket pa
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klimaanlegget har ikke pollenfilter, etter hva infantene hevder. Denne mangelen er veldig
negativ for eventuelle pollenallergikere. Flere adtes trekker frem det positive ved at
luftinntaket er plassert hgyt over bakken for assikisk luft, fri for eksos og rayklukt. Dette
ma man kunne si at de har fatt til, men det envikékke nok til at det blir en udelt positiv

opplevelse av klimaanlegget, dette er felles opifgtfor vegvesen og tollvesen.

Det ble nevnt av flere av informantene at skiltimggd omradet var for darlig. Det finnes
praktisk talt ikke skilter. Det eneste oversiktdiski stir pa baksiden av politiet og
tollvesenets lokaler for & hjelpe kontrollomradgjesster til & orientere seg. Dette blir sett pa
som et problem blant de ansatte, da det medfgrsjafdrene ofte gar feil. | tillegg er alle
skilter ved dgrene merket pa norsk, noe som bidrforvirringen av sjafgrene som i mange
tilfeller er utenlandske uten kjennskap til detska spraket. | henhold til informasjon som
kom frem under intervjuene er grunnen til at defterskilting pa plassen at arkitekten mente
at dette ville gdelegge helhetsinntrykket og at harden grunn ikke ville tillate det. Hva
grunnen til at skiltene ved inngangsdarene kunsamorsk er ukjent for meg, men det er en
kontrollstasjon i forbindelse med en hovedgrensegareg mellom to land, og kunne derfor
veert merket bedre. Det passerer daglig store mengdalandske trafikkanter og omradet

burde veert tilrettelagt for at ogsa disse skal kunrentere seg pa kontrollomradet.

Pa tollstasjonen finnes en unik funksjon sett hédd til resten av kontrollomradet. Det finnes
en avdeling med fire hvilerom, slik at ansatte gobier seint en dag, og tidlig neste og/ eller
eventuelt som har veldig lang reisevei til og lhlj kan sove pa kontrollomradet. Dette for a
slippe & kaste bort tid og krefter pa a kjgre ¢lfam kontrollomradet nar dette egentlig bare
medfarer ulempe. Disse rommene er i utgangspuskjetmet fra resten av avdelingen, slik
at de ikke vil bli forstyrra i seerlig grad av artesgom er pa jobb. Noe som derimot gdelegger
for uforstyrret sgvn er det faktum at hvilerommeédaen er avdelt med lettvegger. Dette
medferer at de som sover der kan hgre naboen snofigdge en av informantene fra
tollvesenet. Hvilerommene som i utgangspunktet ergedt tiltak for & forbedre
arbeidshverdagen kunne veert bedre planlagt i fdrtidlyddemping. Til tross for at dette blir
nevnt som en ulempe med rommene, blir det fortsatt. Man ma derfor kunne anta at det
ikke medfgrer store forstyrrelser, da jeg vil aatadette ville medfgre at de ansatte heller

reiste hjem for & sove godt de timene de har metitha slappe av mellom skift.

| tollvesenets lokaler har man begrenset seg til teutoaletter i hver etasje, ett dame- og ett

herretoalett. Dette er i de aller fleste situasjorak, og med ca 15 ansatte i hver etasje er det
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ikke kg til enhver tid, men det blir det gjerneorlfindelse med pauser under mgter. | slike
situasjoner hadde de ansatte helst sett at ddélevartoaletter i hver etasje, men utover dette

synes det ikke a vaere et stort problem.

Mangelen pa takoverbygg i naerheten av utgangenedviat av en informant som en mangel
flere hadde papekt. Dette medfarer at de som gidsgérut for a trekke frisk luft ma sta uten
beskyttelse for vaeret, og dermed vil de kunne &tidbvate av regn og kalde av sngen som
faller direkte pa dem. Dette er nok ikke et stodtyem for de ansatte, men et tiltak som ville
blitt tatt godt i mot av den gruppa som har ettriiet.

Noe som oppfattes som et noe starre problem emdenmangelen pa skjerming av de
ansattes uteplass ved spedisjonsbygget. Denneeplassment for de ansatte, men de far
verken veere for seg selv der eller far den roemrtker. Sjafgrene bruker gjerne de ansatte
sine uteomrader til & slappe av, spise og prat@nogidet er derfor vanskelig for ansatte a
bruke til & ta en liten pause pa. For at omradelieskunne brukes slik det var ment, matte
det veert skjerming for bade innsyn og stay, og meirtittalende for sjafgrene a bruke det. En
enkel skjerming ville kunne sgrget for alle dissmkiene, for dersom uteplassen ikke hadde

veert synlig for sjafgrene ville de heller ikke bralen i sa stor grad som de gjgr na.

Da tollvesenet tok i bruk sine lokaler pa Svineswad det nok garderobeplasser til alle
ansatte. Situasjonen er en annen i dag. Pa grughktantall ansettelser har tollvesenet for fa
garderobeplasser til alle sine ansatte. Dette leafant at de ansatte ved tollvesenet som ikke
har like stort behov for et sted & henge fra skkejag sko, gjerne fordi de har eget kontor
med mulighet for & henge det fra seg, har gittsrg sine garderobeplasser til andre med
stgrre behov for plassen. Dette vil gjerne veeratémns ekspedisjonen og i kontrollhallene.
Antallet garderobeplasser blir sett pa som negativde ansatte, men ikke noe stort problem.

5.1.2 Kontorer
Jevnt over er de ansatte veldig godt forngyd meddtene til tollvesenet. De faler at de har
det utstyret og den plassen de trenger. Det \tidakere sma ting som kan forbedres for at
lokaler skal fremme effektiviteten til de ansattenda stgrre grad, men i noen tilfeller ser
ogsa de ansatte at dette ville medfare negativérged pa andre omrader. Et eksempel pa
dette er arkivet. Selv om det ville vaert mulig &ate deler av arbeidet mer effektivt om
arkivene stor i direkte forbindelse med kontoreitie dette medfgre at andre funksjoner ville
matte vike plass da etasjen i utgangspunktet er dpb med kontorer, mgterom og
ngdvendige tilleggsfunksjoner som spiserom, toabetthvilerom. Spgrsmalet ville vaere
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hvilken funksjon som kunne ofres og flyttes tilaginet lokale, eller kjelleren i den aktuelle
bygningen hvor arkivet star i dag. Her er detdigmnsynlig at man ville kunne godta a miste
andre funksjoner fra neeromradet til kontoret, neeudsatte ogsa ser. Dersom man ma flytte
noe, ville hvilerommene veert det beste alternativdd de ikke trenger noen direkte
tilknytning til kontorene. Men selv om man flyttatkivet for eksempel opp i 2.etasje, ville
dette medfgre at de i 1.etasje fortsatt er likgtlamna arkivet, og effektiviteten der ville ikke
blitt bedre. Dermed synes det som at den Igsnisgenfaktisk ble valgt, a plassere arkivet i
kielleren, var & foretrekke da dette frigjgr pladsandre funksjoner som det kanskje er
viktigere & ha neere kontorene. Selv om de ansatké tfrem dette som et omrade for
forbedring, var de samtidig tydelige pa at det ikiee noe problem slik situasjonen var na,

det var kun ment som et eksempel pa hva som kusmeannerledes i et annet bygg.

De ansatte er positive til de fleksible kontorl@g@ne, hvor et stort kontor kan deles av med
en lettvegg til to kontorer. Overgangen fra apeantt&rlandskap til cellekontorer har veert en
positiv opplevelse for de ansatte, og det var r@enksket seg ved de nye lokalene. Tidligere
satt de atte stykker pa ett kontor, og med mye tidefonen for alle pa hvert kontor ble det
vanskelig & holde stgynivaet nede. Mellom de amsatien et fagomrade er det ofte behov
for a diskutere fag, noe som var lett nar de sattrsen pa ett kontor. Dette er etter et gnske
fra de ansatte ivaretatt med to mgtetorg i gangevei etasje. Disse ivaretar behovet for &
kunne samles for a snakke fag, men ogsa for & smsinl pause. Dersom man skulle fortsatt
med &pent kontorlandskap i de nye lokalene matte voedert a lage omrader hvor det var
mulig & ga for & snakke i telefonen uten & forstyte andre. Men dersom telefonbehovet er
sa stort som jeg fikk inntrykk av under intervjuen#é det kanskje ikke veere noe seerlig a
spare pa et slikt tiltak, verken med tanke pa peefier areal, da man muligens matte hatt
like mange “stille telefonrom” som antall ansatten slik situasjon virker det som et godt
valg & prioritere single cellekontorer til alle atte, da dette er noe veldig mange

arbeidstakere, ikke bare ved SKS, ville foretrekkim arbeidssituasjon pa kontor.

Noe som blir papekt som negativt ved kontorene todldesenets lokaler er de begrensede
mulighetene for & tilpasse utstyret til den enk&batoransatte. Et eksempel som blir dratt
frem er mangelen pa heve-/ senkefunksjon pa pulkdéed lange arbeidsdager skulle
informantene gnske de kunne variere arbeidsstillpgy lik linje med de ansatte i

ekspedisjonen. Denne muligheten har de derimot fkkekontoret, noe som trekker ned

brukskvaliteten og trivselen i de ellers tilpasrsdgktige lokalene.
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5.1.3 Ekspedisjon
De ansatte i ekspedisjonsomradet er i stor graugfate med sine omrader og funksjonene
som finnes der. Ansatte ved andre omrader pa Ktmmadet, bade tollvesenet og
vegvesenet, ser ogsa hvordan man aktivt har tatti tanskene fra brukerne av disse
omradene, og utviklet svaert funksjonelle omradekalet pa ansattsiden blir ansett for &

veere passe stort til sitt formal.

Blant annet har pultene i ekspedisjonsskranken-heeakefunksjon, noe som innebeerer at
de ansatte kan tilpasse pulten til egen haydiegg til at de kan velge & std om de skulle ha
behov for & endre arbeidsstilling. Glassveggen aneltolleren og sjaferen falger etter
hgyden pa pulten, slik at omradet pa glassveggen det er apent for a snakke alltid skal
veere i riktig hgyde. Glassveggen mellom tollerersjgfigren er en sikkerhet for tolleren; den
hindrer sjafgren i & kunne klatre over skranken&ose hva tollerne skriver. | dag sitter
tollerne 20-30 cm hgyere enn resten av gulvet iaoier Dette var ogsa et gnske fra de
ansatte, da de fglte at de ble sett ned pa awsjgsom stod pa andre siden av glassveggen.
Ansatte i de andre etatene og ved andre funksjoogrtollvesenet ser hvordan de ansatte i
ekspedisjonen har fatt veldig funksjonelle og flbleslgsninger i sine lokaler. Det blir lagt

merke til over hele kontrollomradet hvordan de fd#irtil noe de andre ikke har klart.

De ekspedisjonsskrankene som finnes er veldigSoman nevnt er de fleksible, store, skjerma
og plassert i riktig hgyde, men som diskutert aedet en flaskehals et sted i systemet som
burde veert Igst. Dette ble diskutert over, og foitelgpige standpunkt i denne saken er at
man burde utstyrt ekspedisjonsomradet med flerpesksjonsskranker, for pa den maten a
oke antallet saker behandlet per tidsenhet og dermeslusere behovet for flere
parkeringsplasser. Dette ble ogsa nevnt i intengumed de ansatte som en mulig lgsning pa
darlig plass pa parkeringsplassen. | og med at semamitrailer (trekkvogn med henger) er ca
18 meter lang, ville man dersom man brukte plastikn én semitrailer fatt 12
ekspedisjonsskanker ekstra dersom man gikk uatftver ekspedisjonsskranke malte ca 1,5
meter. Poenget mitt er ikke at man skal gjennomfmre slikt, men jeg gnsker a illustrere
hvor lite plass litt hgyere bemanning ville spageparkeringsplassen. Det er selvfglgelig et
kostnadsspagrsmal ogsa her, ikke kun i forhold tiygdingen av de ekstra
ekspedisjonsskrankene, da dette er en engangséastnaer relativt lav i forhold til driften
av de ekstra ekspedisjonsskrankene. Kostnadener liggansettelse og bruk av ekstra

bemanning. Man kan argumentere mot ekstra ekspedsfranker og bemanning med at det
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til en viss grad fungerer i dag ogsa, men da er spisrsmal; om det ikke kunne fungere like
godt eller bedre om man hadde flere ansatte, minelastning og stress pa hver arbeidstaker
som er pa jobb i de mest travle tidsperiodene,tsmim kvelden/ tidlig natt og i helga.
Ettersom jeg ikke studerer virkningene av stresarpéidsplassen er ikke dette noe jeg vil ga
videre inn pa, men jeg vil anta at hgyt arbeidsterog stressniva kan medfgre negative
virkninger som slurv med saksbehandlingen og amsatin blir sa stressa av arbeidstempoet
at de enten blir sykemeldt og/eller sier opp sittedtelsesforhold hos tollvesenet. Bade slurv

ved saksbehandling og sykefraveer medfarer gkte&dst for arbeidsgiver.

Nar det gjelder pauserommet i forbindelse med eksfpmsomradet er dette utstyrt med et
én-veis-vindu. De ansatte ved ekspedisjonen kayefmled pa trafikken ute i venterommet
mens de har pause, mens det ser ut som et vamiigfigpventerommet. Dette var et gnske
fra brukerne i utgangspunktet og fungerer i stadgsom det skal, men det er et minus ved
plasseringen som gjar at det ikke fungerer optimétiduet er plassert noe hgyt i forhold til
at de ansatte som sitter inne pa pauserommet kge feed pa trafikken uten a reise seg.
Funksjonen til speilet er inntakt, men praktiseengv pause og oppfalging er ikke optimal.
De ansatte reiser seg for & sjekke hva som skgeirwgnterommet, men de kunne fulgt bedre
og kontinuerlig med om vinduet hadde veert plasssittehgyde. Dette er noe man burde
forutsatt under prosjekteringen, da man vissteoatmet skulle brukes som pauserom og at
man i de aller fleste sammenhenger ville sitte nmeans var der inne. Det er lite & gjgre med
na om man ikke velger & sette inn mabler someillde ansatte a sitte, samtidig som de kan
falge med ut gjennom vinduet, eventuelt bygger dmsseringen pa vinduet. | tillegg savner
de ansatte muligheten til & se ut over parkerirmgsgin nar de sitter pa pauserommet og i
ekspedisjonen. Det ville lettet arbeidet med & swkeaktuelle objekter til kontroll pa
parkeringsplassen, og dette ville fremmet effeteien i arbeidet.

| tilknytning til pauserommet til de ansatte i ekdfsjonen er det et lite kjgkken. De ansatte
er forngyde med a ha et kjgkken i neerheten, menirare forngyd med stgrrelsen, da det
ikke er plass til en stekeovn der. Dette medfereleana ga opp til det store spiserommet for
a varme mat, noe som er upraktisk nar de arbeidgnv@lden og skal varme og spise middag
mens de er til stede i ekspedisjonen. Dette eredeste de har uttrykt at de mangler pa
kjgkkenet.

Angaende venterommet for sjafgrene som skal innkspeglisjonen, har det blitt nevnt i

intervju at dette rommet er for lite i forhold tihengden sjafarer som ma gjennom
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ekspedisjonen. Ved stor pagang blir de automatigkene stdende apne, sommer som vinter.
Dette gir kald trekk, samtidig som rayklukt sigani Dette skaper et darlig inneklima for
bade ansatte og sjafgrer, og pavirker klimaanlegdeinksjonsevne i tillegg. Nar
venterommet begynner a fylles opp blir samtidigniydet forstyrrende for bade sjafarer og
tollere i samtale. Her blir igjen spgrsmalet, heitkflaskehals skal vi ta for oss for a lgse dette
problemet? En mulighet er at man kunne gkt stamefsa venterommet, slik at man fikk
plass til alle sjafarene, sa ingen trengte & kALt dara for & fa sin sak behandlet. Dette ville
lgst plassproblemet. Om man da samtidig hadde ldekker slik at sjafgrene kunne prate
mer uhindret og med mindre muligheter for andrégsgi til & hare hva som blir sagt, ville
bade lydnivaet som forstyrrer samtalen mellom tabg sjafer blitt bedre, og sjafarene som
forklarer seg kunne fglt seg mer skjermet og kangkjt seg mer sikre i forhold til & komme
med avslgrende detaljer. Dette kunne lgst noe ablganet. Dersom man kunne tenke seg a
se pa flere problemer i sammenheng, ville jeg fateen lgsning som kunne redusert
belastningen pa parkeringsplassen, samtidig somfiklalavere belastning pa venterommet.
Nok en gang lanseres forslaget om flere ekspedisjoanker som lgsningen pa flaskehalsen.
Det fremstar for meg som den beste av de preser@shingene, da det ville tatt hand om
flere problemer. Om man hadde gkt antallet ekspediskranker og selvfglgelig antallet
ansatte nar pagangen er stgrst, ville man redpsekeringstiden for sjaferene og dermed
frigjort parkeringsplasser. Samtidig ville man @kitallet saker behandlet per tidsenhet, og
dermed frigjort starre deler av venterommet. Pandematen ville man lgst to uttalte
problemer med en handling. Dersom man i tilleggdeasizrget for at ekspedisjonsskrankene
pa en eller annen mate var mer skjermet og dermeelt dor konfidensiell behandling. Dette
ville bidratt til & gke forstdelsen mellom tolleg csjafer, bade pa grunn av mindre
bakgrunnsstay og at man tror sjafarene ville fatkdag mer riktig og veert mindre redde for

a bli overhgart.

5.1.4 Kontrollhaller
Kontrollhallene blir av de ansatte ansett for aeva@mslige og godt utstyrte for a gjere den
aktuelle jobben. De kan samle én buss og fem peilsorpa en gang i kontrollhallen, noe
som innebaerer at de kan opprettholde god flyt éidds. Det vil altsa ikke sta pa plassen om
arbeidet kan utfgres effektivt forelgpig. Hellekekutstyret medfgrer begrensninger da de
fikk tilgang pa alt utstyret de gnsket under pretggnga. | s@ mate ma man kunne si at

kontrollhallene virker a veere optimale til den adle bruken. Det som derimot ikke er

optimalt er plassering av forskjellige funksjondsyigningen. Informanter fra bade tollvesen
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og politi pekte pa plasseringen av venterommet @liprme som upraktisk. Disse burde i
henhold til informantene veert plassert neermererkbhallen, slik at man ikke trengte a ga
giennom verkstedhallen med passasjerer og sjaf@edrer ungdvendig a ta dem med inn i
lokalene til tollvesen og politi, nar de egentligré skal vente uten & veere i veien for
kontrollzeren og oppgavene som utfgres pa stedbusis eller bil er kontrollert slik at de
verken gar i veien eller kan gdelegge for kontrelha Dette virker for meg som en god idé,
da man vil fA mindre trafikk giennom verkstedhallevor det kan paga kontroller mens
passasjerer og sjafgrer skal passere. Hvorfor ke Valgte en lgsning med venterom,
celler, visitasjons-/ avhgrsrom er uklart for matgn da flere av de ansatte har papekt det
samme, uavhengig av hverandre har jeg inntrykktaletie er noe flere ansatte ville sett pa

som en bedre lgsning enn dagens.

| tillegg til at venterommene og cellene blir trekkrem som eksempler pa rom som ligger
for langt unna rom de har neer tilknytning til reambeidsmessig, er vaktsjefkontoret et annet

eksempel. Dette skulle i henhold til brukerne ogmée plassert i neerheten av kontrollhallen.

Generelt sett er de ansatte forngyde med plasbéde kontrollhaller og i tilliggende rom,
men bade spiserommet og antallet kontorplasseabdiett for & vaere for lite. Rett far jeg var
pa befaring ved kontrollomradet hadde tollvesemntattenoen av politiets kontorlokaler. Hva
politi fikk ut av byttehandelen er jeg usikker pden tollvesenet fikk to av politiets kontorer i
bygningen som er tilknyttet kontrollhallene. Tolbemet har altsa tatt initiativ selv og skaffet
seq flere kontorlokaler til sine ansatte, men opltrsett hadde bade politiet og tollvesenet
hatt mange nok kontorer til at politiet kunne urthgd gi fra seg deler av sine. Selv om
politiet ikke arbeider like fast pa kontrollomradsbm tollvesenet, er de avhengig av
kontorlokaler ved kontrollomradet for & kunne gjemiare hele prosessen fra pagripelse til
sanksjoner der ute. Uten kontorlokalene star dgangspunktet i den samme stillingen som
ved de gamle kontrollokalene pa Svinesund.

Garderobe for de kontrollgrene som jobber i forbled med kontrollhallene finner man i
samme bygning som ekspedisjonen og de @gvrige kemdorAv praktiske konsekvenser
medfarer dette at de ansatte ved kontrollhallergéninnom en bygning de ellers ikke bruker
for & henge fra seg og skifte, for deretter géiktig bygning. Bygningene er ikke lokalisert
langt fra hverandre, men det medfarer likevel ekstisbruk for de ansatte at garderobene er

plassert i en annen bygning enn den de jobber arBatte har ikke pekt pa dette som et stort
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problem, men som et mulig irritasjonsmoment ogifikalsesmoment. Det medfarer at det
tar lengre tid i forbindelse med ankomst og avrargeidssted.

Ved SKS har man en kontrollhall som er utstyrt readskanner. Denne brukes for a avdekke
smugling av diverse objekter, blant annet narkotikanne hallen er kun delvis bygget inn.
Bakgrunnen for at den kun delvis er bygget inn ldarufor meg, men mangelen medfarer
ungdvendig slitasje pa utstyret, i tillegg til atcer fritt fram for alle som vil se pa mens
skanneren er i bruk. Det ble papekt av en infornaamtet ville vaert mer hensiktsmessig, pa

bakgrunn av begge de to grunnene nevnt over, aebyggskanneren.

5.1.5 Lager
Lagerets plassering i forhold til kontorer og skanhblir sett pa som fordelaktig i forhold til
effektivitet i bruken av lageret. Lageret liggesamme bygning som skanneren, og disse er
kun adskilt av kontorene som er tilknyttet skannere

Lagerets stgrrelse har til na ikke veert noen utfiogd men de ansatte ser at lageret kan bl
lite dersom man i en periode far mange og storlaheBet avholdes auksjoner flere ganger i
aret for a gjgre plass til nye beslag, og en midligr lgsning for & fa bukt med for lite lager

er & redusere tiden mellom hver auksjon. Dettomldpig ikke noe problem, men om den
dagen skulle komme hvor auksjonsintervallene begyrén bli vel tette, ma man kunne

vurdere en stgrre hall. Som sagt er dette ikke emdig pa det naveerende tidspunktet.
Hyppigere auksjoner er uansett en mulig lgsning &holde beholdningen nede pa et

handterbart niva.

| forbindelse med store, tunge og antallsmessigedteslag har de ansatte uttrykt gnske om
flere hjelpemidler til lgfting, lemping og pakkin®et ville gjgre jobben mye lettere for de

ansatte og spare dem for belastningsskader i fdelie med lafting og lemping. Pa et lager
som dette hvor det finnes mange store og tungedpesiatte det veert en god lgsning & ha

truck selv om lageret i seg selv ikke er veldigtsto

5.1.6 Oppsummering
Generelt sett er de ansatte forngyde med lokalgrrwadet i sin helhet, men det er smating
som hindrer de ansatte i a veere 100 % forngyd &l Be viktigste faktorene som holder
kontrollomradet vekk fra superforngyde brukere ankpringsplassen som i henhold til deres

syn var for liten allerede da de begynte a brukeaoiet.

68



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

Klimaanlegget er et annet fokuspunkt som alle deetatene er enige om at ikke fungerer
godt nok. Det er flere ting som farer til at dettke er optimalt, det faktum at det ikke er
pollenfilter pa luftinntaket er en ting, som ikkarhblitt nevnt av flere enn én, men som
likevel er et viktig punkt. Det som de fleste happkt er at klimaanlegget ikke kjgler godt
nok nar det er varmt og heller ikke varmer godt nékdet er kaldt.

Pa grunn av dagens situasjon med romslige og gostyrie kontrollhaller, bruker
kontrollarene i dag mindre ressurser pa a kontmllevert enkelt kjgretgy og kan dermed
kontrollere flere kjagretayer enn far.

5.2 Vegvesenet

5.2.1 Generelt og om uteomradene

Et tiltak de ansatte er spesielt godt forngyd mechengden vinduer i ekspedisjonsomradet.
Her har man valgt & dekke veggen med vinduer ogeskdermed gode muligheter for & falge
med pa trafikken ute, samtidig som man slipper imye lys. Dette gir de ansatte bedre
oversikt over trafikken og letter dermed kontrddp@n. Men ekstra mye vinduer pavirker
temperaturen innendars bade sommer og vinter,oselman ma kunne ga ut ifra at man har
valgt vinduer med relativt lave U-verdier. Storaddsflater vil bidra til & redusere effekten
av klimaanlegget i noen grad, men i dagens bygniegelen negative effekten mindre enn
tidligere. Dette i kombinasjon med et klimaanleggms ikke fungerer optimalt i

utgangspunktet, skaper darlig innemiljg for de #esdette ble papekt under intervjuene,
sammen med opplysningen om at det ikke finnes piiller pa luftinntaket til klimaanlegget.

Totalt sett skaper disse manglene er darlig infgrfor de ansatte.

Uteomradene er inspektarene godt forngyd med heldegj starrelse, i dag kan de snu et
vogntog uten & matte ommgblere hele parkeringspiasddette er en klar forbedring fra
vegvesenets gamle lokaler, hvor dette var tilfelletillegg var de veldig forngyd med

organiseringa av parkeringsplass og inn-/ utkjgtdéelegvesenet, spesielt med tanke pa
hvordan de organiserte arbeidet utendars i ettedafiyttinga til det nye kontrollomradet,

og pa & ha blitt hart i forhold til @nskene sinenkjarsel i den ene enden med
parkeringsmuligheter langs veien inne pa vegvesematade, med én utkjgrsel i enden. Na
har de gatt bort i fra denne maten a organisereideb pa, og organiseringen av
parkeringsplassen er derfor ikke like aktuell lengelv om den fortsatt fungerer. Andre

positive elementer ved omradene utendgrs er rigategene ma falge for 8 komme fram til
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vegvesenets kontrollpunkt. Ved den gamle kontmdisnen matte inspektarene ta
vogntogene direkte inn fra trafikkert vei, noe sbade var ubehagelig og kunne veere farlig. |
dag ma kjaretayene farst gjennom en skarp svingjlikontrollomradet. Der stopper de farst
hos tollvesenet, far de méa gjennom nok en skamgsiar & komme rundt kontrollhallen med
skanneren nederst pd omradet. Dette medfgrer mnfamn mot vegvesenet er redusert
betraktelig, sammenliknet med tidligere. Det betgrimot ikke at alle sjafgrene kjarer sakte

pa hele omradet og farlige situasjoner kan fortgapista.

| forbindelse med intervjuene ble darlig belysningndars fremhevet som et stort minus for
omradet i sin helhet. Darlig belysning i tillegd diarlig vintervedlikehold som brayting,
strging og salting, skaper farlige situasjonerderansatte som ferdes pa omradet. Mangelen
pa ngdvendig lysmengde medfarer i praksis at dat@nma bruke lommelykt om kvelden
for & kunne utfgre arbeidet de er der for a gj@wbeidet med lommelykt er mye mer
tungvint enn det hadde trengt & veere, da de viig fto hender fri om de hadde hatt
akseptable lyskilder pa kontrollomradet. Dempetysihg utendgrs ble sgkt utbedret, men
arkitekten har motsatt seg dette da det ville fgei det arkitektoniske uttrykket han gnsket a
skape for SKS. Alle informantene, fra alle tre eta, er misforngyd med belysningen. Det
ble papekt hvordan dette kan skape farlige sitm&sjoog informant 5 konkluderte pa denne
maten:"En ma aldri komme i en situasjon hvor menneskanmiadre viktige enn huset.”
Det er nettopp det de ansatte fagler har skjeddDeble nedprioritert med tanke pa lyskilder
utendgrs under prosjekteringa, og alle gnsker ag &m lyskilder i ettertid har blitt avslatt.
Dette har medfgrt at de har montert ekstra lyskifdeeget initiativ, uten at arkitekten har fatt

informasjon om dette.

Et annet ankepunkt ved parkeringsplassen er helgiagen. | starten av brukstiden var
graden som var anlagt god nok og plassen ble gokitdrenert pa denne maten. | dag er
tilstanden i henhold til informantenes utsagn enean De hevder at mye tung trafikk har
presset hele plassen noe ned og pa den matentfigifiekten av helningsgraden. Dette
medfarer at de samler seg mye vann pa plassenproingpektarene som arbeider ute
medfarer dette ulemper da de méa ga i vann helendage som bade er tyngre og vatere enn

om plassen hadde hatt den ngdvendige helningsgraden

Informantene har pekt pa flere ulemper ved uteostr&lik det fremstar i dag. Om
fremkommelighet viste intervjuene at trafikklgsréngpd omradet ikke er optimal, spesielt i

situasjoner hvor man er avhengig av & evakuere st@ngder kjgretayer fort, for eksempel
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ved brann. Det har lett for & bli kaos pa parkesjlgssen om kvelden pa helt vanlige
helgedager hvor kjgretgyer blir sperret inne awarkgretgyer. Dersom det i tillegg skulle

bryte ut brann ville dette medfare ytterligere kagspanikk. Utkjagring fra omradet ville nzert

sagt bli umulig og muligheten for a fa pa plassbkil og ambulanse innen kort tid minsker
for hvert kjgretgy som allerede er pa parkeringsga. Utrykningskjgretayer ma kjgre mot
trafikken for & komme inn pa omradet da alternatiieveere a kjare ut av landet, for sa a
returnere samme veien som alle andre kjgrer inonp@det. Uavhengig av ankomstmate vil
dette ta uforholdsmessig lang tid. Her kunne man apitallet nagdveier bade for inn- og

utkjering fra null til et passende antall. Da hadden ved behov hatt mulighet til & temme
parkeringsplassen fortest mulig, og utrykningskimyer kunne kommet inn pa omradet uten

a kjgre om Sverige.

Darlig trafikklgsning er kombinert med darlig skilj pad hele omradet. Dette gjelder bade
generelle oversiktsskilt, som det kun finnes ettpbassert pa baksiden av tollvesenet og
politiets lokaler. Dette skiltet er ment for kortomradets besgkende, varelevering og
liknende. | tillegg er skiltingen av de forskjeligoygningenes innhold darlig merket. Alle

skilter har norsk tekst, og de feerreste er oversatdngelsk selv om mange av de som
passerer og stopper ved SKS daglig er utenlaniske manglende skiltingen har blitt papekt
av brukerne, men de har fatt svar fra arkitektenatndet vil gdelegge den arkitektoniske
opplevelsen, og at man derfor har valgt & unngéirskii for stor grad. Dette forsvarer

uansett ikke at skilting ikke er oversatt til ershel for eksempel ved inngangen til

ekspedisjonen hos vegvesenet, hvor de ofte opplavejafarene gar feil, mer om dette i
kapittel 5.2.3 — Ekspedisjon.

De ansatte ved vegvesenet som jobber med badediispeog kontrollhaller, bortsett fra de
kontoransatte, bruker mye tid hver dag pa a gaomekkspedisjonen og kontrollhallen.
Optimalt sett hadde de gnsket seg kontrollhallermee ekspedisjonsbygget, mest for a
redusere ungdvendig mye gaing for de ansatte. Brakebygningene ville ikke blitt noe
forandret om man hadde plassert de to bygningemmee hverandre, men de ansatte ville
brukt mindre tid p4 a ga mellom bygningene og vilermed kunne kontrollert flere

kjgretayer per dag.

Ved SKS er det darlig tilrettelagt for kollektivirsport, neermeste bussholdeplass er ca én
kilometer unna, og det er heller ikke lov til & g eller pa busser som stopper inne pa

omradet. Dette medfarer at alle som jobber vedrkblomradet og de som gnsker a besgke
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kontrollomradet, enten ma kjare bil, sykle ellerlgagt for & komme dit. Dette er ikke en
praktisk eller miljgvennlig tilneerming nar man d&br en ny arbeidsplass. | henhold til
uttalelser fra ansatte, og min erfaring etter &é&swkt kontrollstasjonen tre dager pa rad ved
hjelp av buss, burde det veert en bussholdeplassrititknytning til kontrollomradet, pa
begge sider av veien, slik at ansatte og besgkieadde hatt muligheten til & velge en mer

miljgvennlig fremkomstmate til kontrollomradet.

5.2.2 Kontorer

Informantene fortalte at en stund etter innflyttinde nye lokalene pa Svinesund fikk de lagt
pa et bredt “frosta” felt pa alle glassvegger ogeddor & forhindre at flere ansatte gikk pa
vegger og dagrer som var lukket. Det som begynte sbrproblem, med muligheter for
personskader, ble lgst pa en god mate som de emsatfodt forngyd med pa flere mater.
Effekten av det "frosta” feltet er ikke bare at maaduserer antallet krasj med vegger og
lukkede darer, det blokkerer i tillegg for direktensyn pa kontorene og blir derfor sett pa
som et positivt tiltak. At det "frosta” feltet ilkegg pynter opp en etter min mening ellers
kjedelig overflate, er bare en bonus.

De ansatte ved vegvesenets lokaler har observerdén de ansatte i ekspedisjonen til
tollvesenet har skrivebord med enkel hgydejustenggansker det samme for de ansatte som
bruker kontorene sine mye. Dette ville gitt dem ighaten til & endre arbeidsstilling i lapet
av dagen og pa den maten forebygge noen av effekted en statisk arbeidsstilling. Hva
som er grunnen til at man har fatt pa plass juaterskrivebord i tollvesenets ekspedisjon og
ikke hos vegvesenet er uklar. Det er forskjellitgtex, men alt ble prosjektert under ett. De
ansatte ved vegvesenet hadde ogsa @nsket justekviarebord om de hadde visst at dette var

mulig.

| andre etasje i ekspedisjonsbygget til vegveseneéiet kontorer og spiserom, og sannheten
er i fglge informantene at lite av dette arealet biukt i det hele tatt. Alle ansatte ved
vegvesenets lokaler pa Svinesund har hvert sittokdrer, og en av informantene mente han
ikke engang hadde ti dager pa kontoret i lgpet #v ae. Dette kan tyde pa at
prosjekteringsgruppen hadde lite kunnskap om vemets behov. Informanten mente
kontorene var veldig praktiske a ha tilgang tittidéagene i aret han hadde behov for & skrive
ferdig rapporter i forbindelse med kontroller, meg fikk inntrykk av at han egentlig ikke
hadde det helt store behovet for kontoret sitt. Brekes for det meste til oppbevaring av

permer og kanskje ei ytterjakke, mens det kanskijmk veert mer effektiv bruk pa kontorene
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om man valgte en "clean desk” tilneerming, med svord til fri disposisjon for de ansatte.
Spiserommet i andre etasje blir ogsa sjelden bidte er for langt unna ekspedisjonen til at
de ansatte vil bruke det. Da de finner det merignat veere nzer ekspedisjonen og spise
sammen, og heller f& sma avbrudd pa grunn av sjafsm kommer innom i lgpet av
pausene. Generelt sett oppfatter jeg vegvesensstarsom en sosial gjeng, som finner det
naturlig & bade jobbe og ha pause sammen. Denmriagjonen kunne man kanskje benyttet

under prosjekteringa, og skapt lokaler som tok negisyn til de ansattes arbeidssituasjon.

5.2.3 Ekspedisjon
| ekspedisjonen har brukerne blitt hart med tarketpde @nsket & sitte hgyere enn de gjorde
tidligere. Da var hele gulvomradet i samme hgydginspektarene satt dermed veldig lavt i
forhold til sjafarene de snakket med. Dette er ditbei den nye kontrollstasjonen. | dag sitter
de noe hgyere, ca 20-30 cm, slik at de kommer ik@mh®yde med sjaferene. Under
intervjuene kom det frem at de ansatte var veldigdyde med dette, fordi de na slipper &
fagle at de blir sett ned pa og dermed fale segértahig” sjafarene. Det gir mer selvtillit og
gkt trivsel blant de ansatte ved vegvesenets elkgped

Et annet gnske fra brukerne var & skape en fatelsavstand til sjafarene, slik at de ikke
hadde muligheten til & hoppe over skranken og @#rde ansattes omrade. Dette ble
brukerne imgtegatt, og gnsket ble realisert medlassvegg slik at omradet fremstar som
apent og inviterende, men likevel begrenser mutje sjaferene har til & hoppe over
skranken eller lene seg over skranken for & seirts@ektarene skriver. Dette farer til at de
ansatte faler seg tryggere pa jobb, og det bidrarlievare en gnsket avstand mellom bruker
og ansatt. | tillegg har det blitt installert owdiéalarmer i forbindelse med
ekspedisjonsskrankene, men disse er enna ikketkilblar overfallsalarmene er koblet til,
vil dette bidra til & gke trygghetsfalelsen tilstam sitter i ekspedisjonen, ved at de lettere kan
tilkalle assistanse ved truende oppfarsel. Nyt@gmavil avhenge av hvem som sitter i andre
enden av signalet, da de som regel er flere enrekspedisjonsomradet om gangen og heller
fa i andre avdelinger. Men det er selvfglgelig pggende & vite at man kan fa forsterkninger
om enn bare i antallet kollegaer. Om signalet dardlitiet vil responsen vaere noe tregere,
men kanskje mer effektiv i forhold til det som exkgrunnen for at man faler behovet for a
trykke pa overfallsknappen. Totalt sett er dettgagit tiltak, men det forutsetter at den kobles
til. Hva grunnen til at den ikke allerede er koltietvar ikke informantene ved vegvesenet

informert om, men det burde veert lgst i lgpet afeste 7 arene.
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Ekspedisjonsomradet er utstyrt med i underkant GsKrivebord, bade i forbindelse med

skranken og bak skranken. Disse er til bruk fopéhksgrene for & dokumentere kontroll av
kjgretayer. Ingen av disse skrivebordene har heseskefunksjon, noe informantene trekker
fram som en mangel. De ser at tollvesenet hard@tine funksjonen pa sine skrivebord i
ekspedisjonen, og ser fordelene med det. Sidere fowler skrivebord i vegvesenets
ekspedisjonsomrader i dag, vil det veere veldig vima justere skrivebordet i forhold til

hver enkelt, siden man ma skru pa beina for a emdyelen. En annen fordel med justerbare
skrivebord er at man ogsa har mulighet til & varieellom & sta og sitte ved skrivebordet.
Dette er en funksjon de veldig gjerne skulle hatte som ble gjentatt flere ganger under

hvert intervju.

Hva er grunnen til at man ikke har gjort det likishtollvesenet og vegvesenet? Er det
deltakerne i prosjekteringsgruppa som har paviveégene? Det ville veert naturlig & gi de to
ekspedisjonsomradene tilneermet like fasiliteter bjdder utforming av glassvegg mellom
bruker og ansatt, og mulighet for hgaydejustering p&rivebord. Slik de to
ekspedisjonsomradene fremstar for meg, er tolhatsesmrader noe mer moderne, fleksible
og tilpasset arbeidet enn vegvesenet sine omrBaegjor mye av den samme jobben i disse
lokalene, og de er mye brukt i begge etater. Defeeior merkelig at vegvesenet ikke har fatt

like "gode” tilpasningsmuligheter som tollveserdd, de helt klart gnsket det selv.

Innenfor venterommet, i samme gang som kontoreémee$ et eget kontor som er dedikert til
samtaler med sjafagrer som ikke vil gjennomfare adamtute i venterommet blant de andre
sjafgrene. Dette er et godt tiltak som kan letegpmfaringen av vanskelige samtaler, bade
grunnet sprakproblemer, brak i omgivelsene og a@nikesjafaren om privat samtale med

vegvesenets inspektar.

| forbindelse med & finne bade inn- og utgangervdijvesenets ekspedisjonslokaler har
sjafgrene problemer. | farste omgang med a finngangsdgra, da denne er i samme nyanse
som resten av veggen, og egentlig ser ut som esa@holdes last. Dette er et inntrykk flere
kommer med. Inngangen er markert med beskriveldeksgedisjon” over dgra, men
paskriften er plassert hagyt og er kun tilgjengg@iéggnorsk. En stor del av sjafgrene som ma
innom hos vegvesenet er av fra utlandet, og leganakker ikke norsk. Resultatet av dette er
at sjafarene forsgker a ga inn personalinngangeorfét denne inngangen appellerer mer til
sjafgrene er vanskelig & si da darene er likesbtirfra at ekspedisjonen har bredere darer.

Sjafarene har ogsa ofte problemer med a finne gyang orientere seg i venterommet. Nar
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de er ferdige i skranken med inspektgrene, snsedeaundt, og gar rett pa benkene som star
bak skranken som skaper litt avstand mellom defeigid som blir ekspedert og de som
fortsatt venter. Disse opptar mesteparten av breddemmet, det er kun 1,5-2 meters
mellomrom mellom de to skrankene som sjafgrene ganut mellom. Resultatet av
plasseringen er at veldig mange snur seg rundtefiver at det skal vaere apent bak dem, og
gar rett pa benken. Videre pa vei ut av venteronforepker sjafarene ofte a ga ut gjennom
vinduet. Informantene kan fortelle at det skjer digl ofte, og at de faerreste finner
utgangsdgara pa farste forsgk. Arsaken til dettevisare at utgangsdara befinner seg i en gang
som er lite opplyst, bade pa grunn av dempet bilgsder inne, mangel pa vinduer i
utgangsdgra og at gulv-til-tak-vinduet ved siden giwv inntrykk av utgangsmuligheter.
Utgangen kunne blitt forbedret ved a velge ytteedgned glassruter. P& denne maten ville
man gjgre det lettere a finne inngangsderen og idigmskape litt mer lysinnslipp i
yttergangen og dermed synliggjare den nar sjafeskakut igjen. De "frosta” feltene som er
montert pa glassvegger og — dgrer inne i forbiredeied kontorene kunne derfor med fordel
ha blitt dratt med ut i venterommet, da sjafeream gsidligere nevnt ofte praver a ga ut

gjennom vinduet i venterommet.

5.2.4 Kontrollhaller
Da det ferdige kontrollomradet stod klart sa brukeetter hvert at det var en vesentlig
mangel ved selve kontrollhallen. Den var for apéartold til hva som var hensiktsmessig i
og med at vegvesenet har kostbart utstyr der igret smennesker skal jobbe der inne, daglig.
Brukerne ba om a fa lukke hallen for a hindre vaséepavirke arbeidssituasjonen der inne i
tillegg til at det ville utsette utstyret for mirelbelastning ved & skjerme det for hardt vaer. De
fikk gjennomslag for en levegg mot tollvesenetsalek, men hallen forble apen i begge
ender. Dette har medfart at de slipper noe av yaareh dessverre blaser det ogsa rett
igijennom hallen til tider. Vinden drar med seg regnsng, og skaper glatt underlag og bidrar
dermed fortsatt til at farlige situasjoner kan dgmom falge av at hallen fortsatt er apen. De
ansatte er forngyd med leveggen som ble satt agpdedne beskytter for mye veer og vind,
men samtidig hadde de gjerne sett at hallen vagdtymn pa lik linje med de fleste andre
hallene pa omradet. Om hallen hadde veert helt tyggeville dette bade bidratt til et stabilt
klima inne i hallen, uten sng og is pa gulveteédig til at man ville hindret innsyn.

| tillegg til at sn@ og regn blaser inn i hallean@erer ikke varmekabler og vannbaren varme

da det ble gjort en feil under tegning og byggingkantrollhallen. Ansatte ved vegvesenet
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hadde bidratt med de riktige malene for at kortialen skulle kunne brukes som planlagt,
men under intervjuene kom det frem at disse mdikaeel ble sett bort i fra da man tegnet
og bygget, og resultatet ble at gulvet i kontrdldvamatte pigges opp for a rette opp skaden.

Dette skadet installasjonene for varmekabler ognlsaren varme.

Om hallene ble det sagt at de var passe storeaiiantrollhall G brukes lite. Denne hallen
var i utgangspunktet ment for bruk nar veeret vatésfig at man gnsket a flytte kontrollen av
biler inn. Av den grunn er det montert eksosavtrekkn kan festes pa bilen. Dette raret er
vanskelig a feste, i tillegg til at det lett fallav nar man farst har fatt festet det, sa det blir
veldig sjelden brukt. | tillegg er alt av utstymsalokumenter, datamaskiner og PDA’er inne i
ekspedisjonen, noe som bidrar til at bruken av radihiall G er lite rasjonell i forhold til
tidsbruk. Totalt sett er kontrollhall G lite brukteldig sjelden til kontroll, og brukes i dag for
det meste som garasje for tjenestebiler og vaskédratjenestebiler og de ansattes private
biler. Man kan undres over bakgrunnen for & byggend hallen som nzert sagt aldri blir
brukt i den sammenheng den var planlagt. Som né@lligere var hallen tenkt brukt i darlig

veer.

5.2.5 Oppsummering
Generelt sett er de ansatte godt forngyde og tgeel i lokalene ved SKS. Lokalene blir
beskrevet som flotte, funksjonelle, lyse og trigeli | tillegg skryter de ansatte av at de har
stort spiserom og en veldig praktisk spisekrokoinfantene mente lokalene var store nok, og

ikke for store.

Darlig belysning utendgrs er det stgrste minusevégvesenets ansatte. Dette er en mangel
som kan utbedres uten at det trenger a ta veldig tia eller koste uforholdsmessig mye i
forhold til den nytten de ansatte ville hatt avtediltaket. Dette er et stort gnske fra alle de
ansatte som jobber utendgrs pa hele kontrollomra&kdre belysning ville i tillegg til &
effektivisere og forenkle arbeidshverdagen til kolwrer og inspektarer, ogsa bedre

sikkerheten ute pa kontrollomradet.

Den apne kontrollhallen farer til at det til tider darligere arbeidsforhold for vegvesenets
inspektgrer enn ngdvendig. Dersom hallen hadde bggdget inn ville dette hatt positive

effekter for bade de ansatte og utstyret i hallen.
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Effektiviteten i kontrollen som foregar pa uteoneéd til vegvesenet er forbedret i forhold til
den gamle kontrollstasjonen. Arealet pa plassest@re og bedre egnet til de aktivitetene

brukerne gjennomfarer der.
5.3 Politiet

5.3.1 Generelt og om uteomradene

Det blir fra politiets side ansett som veldig effeka ha egne lokaler pa grensa, da dette
bidrar til at politiet kan gjennomfgre alt arbeidédrbindelse med et lovbrudd mer effektivt.
Lokalene pa grensa blir brukt av politiet nesteerhdag, men det varierer hvilken avdeling
som er der; grensekrim, UP eller miljgpatruljenrided er det politi pa Svinesund stort sett
hver dag, noe som bidrar til at om det skulle sige pa kontrollomradet, vil de kunne veere
der veldig raskt. De sparer tid i forhold til hvarddet var far, da de matte bruke politi fra
andre steder u fylket. Dette ser politiet som em &irbedring fra tidligere. Politiet er veldig
forngyd med plasseringen pa sine lokaler pa Svimkstiollvesenet er den etaten politiet

samarbeider mest med, og disse deler lokaler.

Under intervjuene kom det frem at det var omrader lile ansatte i politiet var uenige om
hvilke behov de har. Dette gjaldt hvorvidt mangegd@rtilrettelegging for skarpe oppdrag ved
"gijennomtrekken” var et problem, eller helt grdiin informant argumenterte for at en slik
tilrettelegging ville fart til at de ville falt sesjkrere pa jobb dersom de hadde mistanke om at
en passerende bil kunne ha vapen. @nsket fra dievioenanten gikk i retning av en
skuddsikker vegg med betong nederst og skuddsikkess gverst, slik at de hadde hatt noe a
trekke seg tilbake til, og for back-up. Den andmimanten mente at dette ikke var noe
annerledes enn nar politiet stopper en bil langddaeien. | begge tilfeller har politiet vapen
innelast i bilen, men ingen skuddsikre "gjemmestedea denne kontrollen ikke skiller seg
nevneverdig fra kontroll langs landevei, ville kijesikke nytten forsvart kostnaden ved a
tilrettelegge en sluse for skarpe oppdrag. | tdlggrovoserer dette frem et uunngaelig
spgrsmal; hvordan ville man dirigere den aktueilenbinn i riktig sluse? For & kunne
dirigere rett bil til rett sluse ma man ha mottads eller gjare en vurdering basert pa erfaring
og magefalelse, hvorvidt den aktuelle bilen vil feed stgrre fare enn andre biler. Forslaget
fra informanten gikk ut pa at kun én sluse skullere tilrettelagt for skarpe oppdrag, noe som
innebaerer at dersom det kommer en bil man ikkddiget mistanke til inn i en av de andre
slusene, vil man ikke ha muligheten til & sikre pdgsamme mate, og noe av poenget Vil

veere borte. Dersom det skulle oppsta en situasjondenne typen tilrettelegging hadde veert

77



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

avgjerende for liv og helbred til én eller flerertgestemenn ville selvfglgelig nytten ha
forsvart kostnaden. Man kan ikke sette prislappep@nenneske pa denne maten, men om
man skal sikre seg mot alle mulige eventualiteibe dette medfgre enorme kostnader og
sannsynligvis medfarer at systemene far lavere dhuaitet. Det er det vanskeligere a

forsvare med tanke pa at slike hendelser tilhgetdenhetene.

Det ble ogsa papekt at antallet sluser fungerkrtsifikkmengden er i dag, men at de med
tanke pa fremtiden kom til & bli for f. Dette ereninformantene gnsker var tatt hgyde for i
prosjekteringa. Informantenes forslag gikk pa festeidet for dagens tre sluser, hvorav én
skulle veert utstyrt med tanke pa politiets skarppdoag, i henhold til den ene informanten.
Hvorvidt dette er et gnske informanten deler medeflav sine kollegaer er vanskelig a si
ettersom informant to hos politiet var uenig i detinsket. Dersom dette er et behov og et
realistisk tiltak, burde dette veert diskutert i gekteringsgruppa, og politiet burde ha
kommet med innspill pa dette da man planla korgrotédet. Jeg vet ikke om dette har
skjedd, men om det hadde blitt diskutert ville dek ha kommet frem under samtalen om

temaet.

Ogsa politiet er misforngyde med brannsikkerhet@rkgntrollomradet med utgangspunkt i
kaostilstander pa parkeringsplassen. Fokuset fiitigt® informanter er at ngdveier er totalt
fraveerende. De er enige med tollvesen og vegveseat@arkeringsplassen er for liten, og
alltid har veert det. Politiet merker lite til detselv, men ser problemet dersom en brann
skulle oppsta. Da ville brannvesenet ha store prabt med & komme inn pa plassen for a
slukke. Brannbilen ma enten kjgre om Sverige féiodame inn pa plassen riktig vei, eller
kigre mot trafikken og sjafgrer i panikk pa en e kaotisk parkeringsplass. Her er det
vanskelig a si hva som ville vaert den beste lgsmingnen det er ingen tvil om at ngdveier
inn pa plassen for brannvesenet ville ha vaert skera lgsning enn a kjgre om Sverige,

kanskje kombinert med ngdveier ut for tungtransport

Kontrollen av nordgaende trafikk fungerer godt g&SSmed unntak av at politiet gjerne
skulle hatt tilgang pa styring av E6. Situasjonesli at det er tollvesenet som har kontroll
pa styringen av nar kjaretayer far passere ukdattoDette styres fra vaktsjefkontoret som
politiet ikke har tilgang til. Politiet er derforvhengig av & gjennomfare sine kontroller
samtidig med tollvesenets kontroller. Dette fungeier politiet, men de ville helst hatt

tilgang til styringen av EG6. | forbindelse med wetkdtilfeller som for eksempel 22. juli 2011,

gir politiet uttrykk for gnske om a kunne stansdikken ut av landet pa en effektiv mate. Det
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giennomfares storkontroll ca fire ganger i aret saife tre etatene samarbeider om. Det
fungerer godt for politiet, men de ser nytten akadmuligheten til & kunne gjennomfare

kontroller utenom ogsa.

Kontrollen av sydgaende trafikk som forlater lander man i motsetning til nordgaende
trafikk ikke noen god lgsning p& hvordan man shkattiollere. Dette er et skritt tilbake i
forhold til den gamle kontrollstasjonen hvor peitikke hadde egne lokaler eller organisert
plass for kontroll av sydgaende trafikk. Selve otggpunktet egnet seg likevel bedre for
kontroll enn dagens situasjon. Ved den gamle ktistasjonen la det en rasteplass rett ved
siden av veien og veien hadde bare to felt. | diaget det ingen slik rasteplass i passelig
avstand og veien er utvida til fire felt, noe soanskeliggjar kontroll av kjgretgyene som
passerer. Systemet som sgrger for at det er mligrége av hele veien i nordgaende retning
er ikke installert i sydgaende retning, og er detrikie noe alternativ. For politiet ville det
veert praktisk a ha en kontrollpost for sydgaendékk, slik at de i situasjoner hvor man

sgker etter en bil som er pa vei ut av landet haddeet mulig oppholds- og stoppested.

En annen mangel som er relatert til kontrollen iarer mangelen pa muligheter for & snu de
bilistene som ikke far komme inn i landet umiddeibsed den gamle tollstasjonen var dette
en enkel prosess, der fikk bilistene beskjed omud eg politiet kunne sta og se pa at dette
skjedde fra stedet de hadde kontroll. | dag m&teitie falges over brua over E6 og dirigeres
inn pa pakjgringsrampa for E6 i sydgaende retridejte krever mer ressurser enn prosessen
gjorde tidligere og er et punkt politiet faler a Har kommet darligere ut i forhold til den
gamle tollstasjonen. Grunnen til at de ma faglgds frem til rampa er for & forhindre at de
skal ta en annen vei og komme seg inn i landetvdéikdJnder intervjuene kom det frem at

dette ogsa skal ha veert et gnske fra tollvesertryprosjekteringa.

| dag ser politiet at det hadde veert veldig positivn det hadde veert en form for
fartsdemping av kjgretayene pa vei inn pa omrdeet.dags dato er det eneste tiltaket for
reduksjon av farten pa omradet svingen fra E6 ogpé omradet. Her blir kjgretgyene
presset til & redusere farten noe, men de harafogsinske stor fart nar de kommer inn pa
parkeringsplassen eller inn mot "gjennomtrekkendlitRt har selv foreslatt at en mulig
lasning pa problemet ville veert & anlegge fartsdmmpa vei inn pd omradet. Dette ville
presset sjafgrene til & senke farten ytterligecgslgget ble avslatt av Statens Vegvesen, da
kontrollomradet sees som en forlengelse av E6 eandl er stengt for trafikk. Og ettersom

kontrollomradet til tider blir ansett som en fodmise av E6 kan man ikke anlegge
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fartsdempere der, da E6 ikke kan ha fartsdempezeeDmulig at fartsdempere ikke er den
beste lgsningen, men en form for fartsdemping bueee anlagt, da veien leder rett inn pa en
parkeringsplass. Bade sjafarer og tollere, ankaisevegvesen og politi gar ute pa plassen og
kan ende opp i farlige situasjoner pa grunn av fasty pa kjgretayene som kommer inn.
Argumentet med at kontrollomradet er en del av iEgreit nok, men man kan under seg over
at ikke hensynet til fotgjengere og det faktumettel snakk om en parkeringsplass og veier i
forbindelse med en virksomhet veier tyngre. Fargukere virker som et godt alternativ for a

skape et tryggere miljg inne pa parkeringsplassen.

Det er i fglge informanten ingen gode parkeringsghater for politiet pa kontrollomradet,

men det finnes en stor parkeringsplass pa baksiddrygningen de holder til i sammen med
tollvesenet. Hva som er bakgrunnen for at de ikike garkere der er uviss. Grunnen kan
veere at de gnsker og/ eller behaver & ha bileegrheten i tilfelle de ma rykke ut for a falge
etter en bil, eller trenger vapnene sine. Dersotredet reelt behov for & ha politiets biler i

umiddelbar neerhet burde dette veert tatt hensymdiér prosjekteringa av omradet.

Pa lik linje med de to andre etatene er politietforngyd med belysningen utendars. Den en
lite tjenelig til formalet med plassen; kontroll kjgretgyer. Her burde det nzert sagt ha veert
flombelysning for & fA et godt bilde av hva man maed & gjgre, men her prioriterte
arkitekten arkitektoniske kvaliteter fremfor pralktibruk av omradet. Hvorvidt man har uttalt
dette som et stort behov fra etatene under prasjekia eller i etterkant av ferdigstillelse er
uvisst for meg, men dersom det er et s& omfattgmdelem som jeg har fatt inntrykk av
under befaring er det utrolig at man ikke har fili#&n lgsning pa det etter sju ar. De ansattes
arbeidsforhold er en sveert viktig del av SKS, otfeddurde derfor veert lgst med ekstra

belysning for lenge siden.

5.3.2 Kontorer
Det mest positive med kontorene er plasseringelitigieer na pa plass pa Svinesund, og de
har kontorer tett inntil tollvesenet. Naerhetentdilvesenet bidrar til effektivitet i arbeidet

med felles saker, hvor tollvesenet avdekker ogipbkvslutter saker.

5.3.3 Kontrollhaller
Politiet har ingen egen kontrollhall eller visitasgrom, men de far lane dette om de trenger

det av tollvesenet. Kontrollhallene inneholder wktyret politiet trenger for a gjennomfare
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sine kontroller, og de mangler saledes ingentingtteD bidrar til at politiet kan utfare
arbeidsoppgavene sine pa en sikker, rask og effeidie.

Nar det gjelder funksjonenes plassering i forhdltiwerandre, er kontrollhallene, kontorene,
visitasjonsom, venterom og celler noe ulogisk méssforhold til hverandre. Slik politiet ser
det burde spesielt visitasjonsrom og celler veaumiddelbar naerhet til kontrollhallen. |
tilegg hadde de helst sett at de hadde hatt seepaisitasjonsrom og venterom for politi og
tollvesen, selv om det til dels fungerer slik debeganisert i dag. Spesielt argumentasjonen
for at visitasjonsrom og venterom skulle liggetaermere tilknytning til kontrollhallene gir
mening dersom man ser pa hvordan situasjonenaay.i®lik det er organisert ma passasjerer
og sjafar falges gjennom en kontrollhall for & koennfrem til venterommet og
visitasjonsrommet. Her vil det i mange sammenhemngere aktivitet som forstyrres av at
utenforstaende skal passere bade pa vei til ogdinérollhallen. Det ville veert mer praktisk
om kun de ansatte hadde anledning til & ga gjent®mlike kontrollhallene. Passasjerer og
sjafgrer har ikke tilgang pa egenhand, men detgari god grunn til at de skal kunne passere
der uansett. Venterom og visitasjonsrom burde dewdert plassert i direkte forbindelse med
kontrollhallen, slik at de som ble kontrollert uate av veien for kontrollgrene, men samtidig

i neerheten.

Det fremstar for informantene som ulogisk at koltttadlene og hallen med skanner ligger sa
langt fra hverandre. For & oppna en effektiv ogiskdasning pa kontrollen, burde de
optimalt sett ligget i direkte tilknytning til hvandre. Men hvis man ser pa det i en stagrre
sammenheng, ser man at det kan veere greit & haeskan som gir fra seg farlige straler, et
stykke unna omradet hvor det ferdes flest folk. Kam i tillegg vaere praktisk & ha denne
hallen i neerheten av et lager. Sann sett skullskjaralle kontrollhallene ha ligget i neerheten

av lageret, men det er vanskelig & fa til i praksis

5.3.4 Oppsummering
De ansatte er veldig forngyd med arealmengden gkrndokalene pa Svinesund, da de har
god nok plass til & utfgre sine arbeidsoppgaveddadintervjuene ble det nevnt at utstyret og
lokalene inntil videre er moderne og fungerer gtidtet de brukes til, men at de ser at

behovene endres over tid og at lokalene naturliglvutdaterte og slites med bruken.

Totalt sett var det enklere for politiet & gjennamnef kontroller ved den gamle tollstasjonen
enn det er ved det nye kontrollomradet. Dette ee g grunn av mangelen pa kontrollpost
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for sydgaende trafikk, og mangelen pa muligheter & snu bilisten umiddelbart.
Etterarbeidet er derimot lettere og mer effektjeinpomfart ved den nye kontrollstasjonen.

5.4 Samlokalisering
Under intervjuene med tollvesenets ansatte konirdet at samarbeidet mellom etatene har
blitt mer effektivt etter at etatene ble samlol&tis Likevel fgler noen av de ansatte ved
tollvesenet at de hadde hatt starre utbytte avamelee om ogsa vegvesenet og politiet hadde
hatt fullstendige tilbud ved SKS. Vegvesenets olitipts ansatte ser ikke noen grunn til &

utvide med tilbud som ikke er direkte relatert& behov som finnes ved en grenseovergang.

Vegvesenet opplever at det er noe samarbeid ps dvegtatene, men ser at dette samarbeidet
i hovedsak skjer mellom tollvesenet og politietr Fegvesenet er det en betryggelse & ha
politiet i naerheten om det skulle skje noe, i gflebidrar utveksling av potensielt farlige
kjgretayer med tollvesenet til & effektivisere adeemed a plukke ut aktuelle objekter.

Etter at politiet fikk lokaler pa Svinesund haredffiviteten i arbeidet deres pa Svinesund gkt,
da de kan fullfgre hele arbeidet med en sak pardibmiradet. Politiet tar ofte over
straffesaker fra tollvesenet, samtidig som de gjpe av den samme jobben med a avdekke
smuglingsforsgk av bade varer og mennesker. Devinigen ville begge etatene ha gjort
uavhengig av lokalisering. | og med at de gjgr rayeden samme jobben mgter de naturlig
nok mange av de samme problemene, dette farer fiéra arbeidsrelaterte problemer blir
last pa en effektiv mate. Sett i fra politi-infaamtenes stasted, er samlokaliseringa helt
avgjgrende for & kunne gjare en fullgod jobb. Deidwirkes i stor grad av neerheten til
tollvesenet som de har et naert og godt samarbeid me

Samarbeidet pa tvers av de tre etatene medfgder @nytter hverandres fagkunnskap i noen
grad, men politiets informanter synes det er limrskapsutveksling. Grunnen til dette har
ingenting med lokalene & gjgre, da det i starten kaukstiden var det mer
kunnskapsutveksling. | dag strekker ikke tiden &ifj etatene velger a ikke prioritere
kunnskapsutveksling pa bekostning av andre og kandkigere oppgaver. Dette til tross for
at det var et av effektmalene med prosjektet. Emformantene hevdet at det er mye snakk
om kunnskapsutvekslingen, men at det ikke legdesettie for at det kan skje i lgpet av

arbeidshverdagen, og dermed forblir det en ugjopigave.

Samlokaliseringa har ogsa medfart at det ca firggai aret gijennomfares storkontroller

hvor alle de tre etatene er representert. Det terde for politi og vegvesen & avholde
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storkontroller samtidig med tollvesenet da de ikkds har tilgang til vaktsjefkontoret hvor
man styrer trafikken vekk fra E6 og inn pa SKS.

En annen stor fordel med samlokaliseringa er flaksiten de har oppnadd med tanke pa
bruken av lokalene. Selv om lokalene er eid avlie etatene, er de fleksible i forhold til &
lane bort til den etaten som matte ha behov. Dytieler i stgrst grad mellom tollvesen og
politi, som deler lokaler. Politiet og tollvesenwar kontorer og spiserom hver for seg, i
tillegg har politiet tilgang pa de lokalene sonhgiter tollvesenet, slik som kontrollhaller,
visitasjonsrom, venterom og celler. Sambruken assalilokalene gjgr lokalene mer
arealeffektive, da verken politiet eller tollvesebeuker alle lokalene hele tiden. Det lar seg
derfor gjgre & ha sambruk av lokalene og dermedsaxé arealbehovet for kontrollomradet
totalt sett. Politiet og tollvesenet deler lokabgy jobber mye side om side. De jobber ogsa i
en viss grad pa tvers av etatene nar de avdekkevligiieter. Kunnskaps- og
erfaringsdelingen er derfor stgrre enn om de haddtdokaler hver for seg og kun hadde hatt

kontakt ved overfgring av saker fra tollvesenepdilitiet.

| tillegg blir det papekt av alle de informanteneshollvesenet at sjafarer som skal innom
mer enn én etat sparer litt tid, som en folge amlakaliseringa. Hva som er den faktiske
tidsbesparelsen her er usikkert, da de ikke konmoerfortere gjennom verken tollvesenets
ekspedisjon eller vegvesenets kontroll. Det bedgpememan oppnar ma veere tilknyttet det
faktum at mens de tidligere var innom hos tollveserigr de kjorte to kilometer til
vegvesenet og stoppet der ogsa, er de innom beaige for de kan fortsette uavbrutt mot sin
endelige destinasjon. | hvilken grad de faktiskrepéid pa at begge etatene et lokalisert pa
samme sted er jeg usikker pa, men de blir ferdig alepa en gang, og kan dermed fgle at
det totalt sett gar raskere, siden de ikke ma stofiere steder i forbindelse med
grensepasseringa. Politiets ansatte sier i intengil samlokaliseringa er tidsbesparende for
flere parter, bade for de som skal innom kontoregefor politiets ansatte. Med dagens
plassering pa Svinesund kan de gjgre hele jobbentdeog slipper a kjgre frem og tilbake
mellom Svinesund og Halden for & avdekke krimiealibg skrive rapporter om dette.
Vegvesenets informanter ser noen positive sidersaedlokaliseringa, blant annet synes de
det er positivt at det er kortere vei mellom tjgrae, dette bade for de ansatte ved
kontrollomradet sin del, men fordelen er nok stfwsisjafarene som skal innom flere etater.
Hvor mye tid de faktisk sparer pa at de forskjelligntrollene er samlet pa et omrade er jeg
usikker pa, da de ma gjennom de samme kgene udnamttkontrollposten hadde vaert

lokalisert. Men fglelsen av at det gar fortere kagre der, da man jo er ferdig med alle stopp
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her, i motsetning til gamle Svinesund, hvor mastf@toppet hos tollvesenet, for sa a kjare to
kilometer til vegvesenet. Tiden inne hos hver etdtke lang, men de kan fa en falelse av at

effektiviteten gker.

Samlokaliseringa medfarer ogsd noen ugnskede effelsom at ved kontroller hos
vegvesenet farer til at mye av trafikken stoppes hollvesenet, nettopp for a unnga
kontrollen. Sjafarene hevder de praktiserer kjsgehviletidsbestemmelser, og det er i og for
seg et saklig argument, men det er ingen lov san & hviletiden ma finne sted pa
tollvesenets parkeringsplass pa Svinesund. Sjéef@nlikevel noe statte fra vegvesenets
informanter, da de ser at det ikke finnes andrdestde kan stoppe og hvile far Moss, som
befinner seg 45 minutter nordover, noe som kan veardor lang strekning dersom de
allerede er i neerheten av & overskride kjaretidsbenelsene. Men informanten fra
vegvesenet papeker samtidig at det ikke finnes loeeerk som sikrer dem retten til &
praktisere hviletidsbestemmelsene akkurat hosdaséiuet. Hvordan man skulle kunne lgse
dette problemet som oppstar hos tollvesenet vedrdbimos vegvesenet er vanskelig a si,
men om man hadde myndighet til & bortvise sjafafemgarkeringsplassen etter at de har
veert inne hos ekspedisjonen, og henvise til eepésts i neerheten ville man kunne forsgke a
rydde opp i parkeringsrotet. Hvor ofte vegveseretkontroller vil pavirke hvor viktig det er

a fa en god lgsning pa problemet, men ettersonmaleblitt nevnt av alle informantene hos
tollvesenet gar jeg ut ifra at det skjer relatifteo Vegvesenet trekker frem kaoset som
oppstar i helgene som en negativ effekt ved sartidghinga. Da tar tollvesenets brukere
over alle parkeringsplasser pa omradet, inkludetjvesenets parkeringsplasser. Dette
skjedde aldri ved den gamle kontrollstasjonen, davar alene om parkeringsplassen. For
vegvesenets del, som ikke samarbeider i like stad ga tvers av etatene som politi og
tollvesen gjor, er ikke samlokaliseringen av likiorsbetydning for deres arbeid. De
samarbeider noe med Miljgpatruljen, men dette shemdet kunne de mest sannsynlig ha
giennomfgrt like godt fra en egen kontrollstasjdiegvesenet er den av etatene som har
minst med de andre etatene a gjgre, og som hamntiast utbytte av samlokaliseringa pa
SKS, hva gjelder synergieffekter.

5.4.1 Oppsummering
Samlokaliseringa er i stor grad positiv, og meditpoer den for politiet og tollvesenet som
samarbeider mye. Vegvesenet oppnar ikke positifektei av samlokaliseringa pa samme

mate.
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Den stgrste negative effekten av samlokaliserindg@a@eset som oppstar pa parkeringsplassen

i forbindelse med helg og store kontroller.

Fleksibel bruk av lokaler er en annen positiv effek samlokaliseringa som i stor grad kun

oppstar mellom politi og tollvesen.

5.5 Styrker og svakheter ved Statlig kontrollomrade Swiesund
Det jeg gnsker & belyse med denne avhandlingenoevitt brukskvaliteten ved SKS er hgy
eller lav, og hvilke omrader som pavirker brukskesén mest. Grunnen til at brukskvaliteten
blir karakterisert som darlig kan komme av at emgeh eller feil er sa stor og omfattende at
det blir vanskelig a utfgre den aktuelle aktivitetdoygningen, men det kan ogsa komme av
at det er s& mange sma feil og mangler at de te¢dtitog gjerne ved a pavirke hverandre
bidrar til en sa darlig arbeidssituasjon for deaies at brukskvaliteten ma sies a veere lav.

De omradene som for meg fremstar som de mest megated tanke pa brukskvaliteten og
trivselen ved SKS, er fokusomrader som gjerne htrgépekt av flere informanter fra flere

etater. De fleste punktene som har blitt trukketmfrunder intervjuene fremstar som
irritasjonsmomenter for enkelte eller flere ansatteen ikke ngdvendigvis som noe som

reduserer effektiviteten av bruken av kontrollonatdicsin helhet betydelig.

De manglene jeg velger & trekke frem som de sonrkedivbrukskvalitet og trivsel i starst
grad og av den grunn er de mest graverende mangebént annet at parkeringsplassen er
for liten. Noe av det som kanskje irriterer de #esanest, er at de sa i fra allerede under
prosjekteringa at parkeringsplassen kom til adliliten, men det ble tatt lite hensyn til dette
da omradet ble utarbeidet. Plassmangelen er erdtitfg pa uteomradet, men det pavirker
ikke de ansatte i sa stor grad da de sitter inlee atbeider i kontrollhallen. De merker det
mest ved at pagangen er stor og venterommet fiytopp. Det er heller ikke noe de kan fa
gjort noe med, og det har de forstaelse for. Deteds en annen brukergruppe pa SKS som er
pavirket av at parkeringsplassen er for liten irstgrad enn de ansatte, og det er sjafgrene
som skal parkere der. Under informasjonsinnsamtingeervjuet jeg kun ansatte ved
kontrollomradet og dermed ingen sjafgrer, men deaté® har god oversikt over hvordan
parkeringsplassen fungerer. Den blir fort fylt opgp sjafarene ma dermed finne alternative
parkeringsplasser utenfor de oppmerkede plassegtée Dhedfarer at de stenger inne andre
kigretayer, parkerer langs omradets ytterkant aggpar pa baksiden av tollvesenets lokaler,
altsa inne pa vegvesenets omrade. Parkeringemeeni tilfeller sa kaotisk at det kan bl
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vanskelig for andre kjgretayer & komme seg vidBsdt fra sjafarenes stasted vil jeg su at
brukskvaliteten pa parkeringsplassen er lav. Jagnker tilbake til en mulig lgsning ved
vurderingen av arealet innendars. Den mulige l@@miner ogsa presentert tidligere i

diskusjonen, under kapittel 5.1.1 - Generelt ogubeomradene.

Vegvesenet er veldig godt forngyd med sine uteoemrdshde organiseringen av omradene
og arealmengden. | dag har de god plass til kdrdaxoflere biler samtidig, i tillegg til at de
na kan snu et vogntog inne pa plassen, uten atmeed ma flytte pa alle de andre bilene pa
omradet. Dette er en klar forbedring fra den gapi&ssen, og jeg vil anta at det er en
kombinasjon av at arbeidet na kan utfares enklgrener effektivt enn far, i tillegg til at
brukerne ble hgrt i forbindelse med prosjekteriagan har fart til at brukerne er forngyde i s&
stor grad. Brukerne har ogsa papekt en annen fomtetden nye kontrollstasjonen i forhold
til den gamle. Tidligere matte de ta inn vogntog agire kjgretgyer direkte fra en sterkt
trafikkert vei, som ofte holdt en ganske hgy fhdag har kjgretgyene allerede kjgrt gijennom
et par skarpe svinger nar de ankommer vegvesenaidde, i tillegg til at de akkurat har
stoppet hos tollvesenet. Farten er dermed vesdatigge enn den hadde veert om kjgretgyene
kom direkte fra veien. Dette har bidratt til at desatte fgler seg noe tryggere nar de

inspiserer kjgretgyer ute pa plassen. Dette bigdjam til gkt trivsel og brukskvalitet.

Arealet innendgrs er generelt sett stor nok. | ndéiler er for mye plass avsatt til enkelte
aktiviteter, som kontoravdelingen til vegveseney,i@ndre tilfeller er for lite plass avsatt,
som kontoravdelingen til politiet og venterommetforbindelse med ekspedisjonen til
tollvesenet. Totalt sett er de ansatte forngyde anedlet som er avsatt innendgrs, og de fgler
ikke at arealmengden gar ut over effektivitetembieaet verken ved at det er for stort eller
for lite. | forbindelse med ekspedisjonen pavirkeke arealet effektiviteten til de ansatte,
men de ansatte merker det i forbindelse med aevemimet fylles opp raskt. Jeg mener at
man ved & gke antallet ekspedisjonsskranker vilsed behovet for bade starre venterom og
starre parkeringsplass. Politiets kontoravdeling titigere bestatt av to kontorer, men pa
grunn av gkt behov fra tollvesenet har de mattdtagseg ett av kontorene. De ansatte far
giennomfgrt de arbeidsoppgavene de trenger & upfientrollomradet og pavirkes lite av
dette. | tillegg har politi og tollvesen et flekslbsamarbeid hva gjelder lokaler da de benyttes
av begge etatene etter behov. Dette kan veere ewirkeutle arsak til at det er lettere for
politiet & godta & miste kontorer. Nar det gjekientoravdelingen til vegvesenet blir 2. etasje
neert sagt aldri brukt. Alle ansatte ved vegveselndsler pa Svinesund har egne kontorer

der, men de brukes veldig sjelden. Dette hemmez gdkektiviteten for de ansatte, da det
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ikke pavirker dem direkte. Her ma man kunne siretleffektiviteten er sveert lav, og rent
teoretisk kunne noe av dette arealet veert lagpltiesenets og politiets felles lokaler, da de

har for lite areal i forhold til deres behov.

| utgangspunktet ble glassvegger og — dgrer mohsdttrene uten noen form for "advarsel”
om at det var glass der. Dette medfagrte og medfertsatt der dette enna ikke er utbedret, at
bade ansatte og besgkende ved SKS gikk pa badevetdmer og — dgrer. Dette har blitt
utbedret ved at det er lagt til et "frosta” felt glassvegger og — dgrer. Dette er en god lgsning
som brukerne er veldig godt forngyde med. Det dkekskvaliteten i de omradene glass er
brukt i stor grad, da man na tydelig ser forskjml apen og lukket dar. Det at feltene er
plassert midt pa veggen farer til at det er lithskeligere a titte inn pa kontorene. Dette ma
anses for & veere en bonus, da utgangspunktet himdée skader pa personer og inventar.
Personlig syns jeg ogsa at de "frosta” feltenedsitit et mykere og hyggeligere innemilja.

Cellekontorene er de ansatte ved alle tre etamm@yde med og ble trukket frem spesielt av
tollvesenet. Etter deres syn er brukskvalitetetriogelen hgyere med cellekontorene enn det
var tidligere da de satt i et apent kontorlandsk&beidssituasjonen deres innebaerer mye
bruk av telefon, og dette kan veere sveert forstgeefor andre som sitter i samme rom.
Situasjonen i dag medfgrer at de kan lukke dgrademgned vil ikke andre som sitter i
naerheten bli forstyrret i like stor grad som de titkigere. Tidligere samarbeidet de og
diskuterte fag i det apne landskapet, og i dagettedvaretatt med mgatetorg rett utenfor
kontorene. De ansatte er sveert forngyde med bdlé&asorene og matetorgene som bidrar
til et bedre arbeidsmiljg rent lydmessig.

| forbindelse med utarbeidelse av ekspedisjonsoem&dikk bade tollvesenet og vegvesenet
tilslag pa @nsket om & sitte hayere i forholditlligere praksis. | dag sitter de i gyehgyde
med sjafarene, noe som medfarer at de fgler sedrensett ned pa i ekspedisjonen. Dette
farer til gkt trivsel i arbeidet. Hos tollvesenat ekspedisjonsskrankene i tillegg mulig a
justere etter den enkelte ansatte, noe som bitlatttilfredshet. Med denne funksjonen kan
de tilpasse skranken til den enkelte ansattes hggdie har i tillegg mulighet til & variere

arbeidsstilling. Hvorvidt dette praktiseres er jeikker pa, da en ytterligere heving av pulten
vil medfgre at de ender opp 20-30 cm over normaidsstilling, noe som innebaerer at det
blir en unaturlig hgydeforskjell mellom sjafgrer dgllere. Denne funksjonen skulle

vegvesenets ansatte i ekspedisjonen gjerne setbrukt ogsa i forbindelse med deres

ekspedisjonsskranker. De mener dette ville gktskukliteten pa ekspedisjonsskrankene i og
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med at hver enkelt skranke ville veert mulig & sk til den enkelte ansatte. Dette ville
bidratt til en bedre arbeidssituasjon for de aesatf gkt trivselen pa jobb. | forbindelse med
ekspedisjonsskrankene er det bade hos vegveserelv@senet montert en glassvegg som
skiller de ansatte fra sjafgrene. Dette bidragkil sikkerhet og trivsel pa jobb, da det hindrer
sjafarene fra & lene seg over skranken for a sesbwaskjer pa andre siden, og i de verste
tilfellene hindrer dette sjafgrene fra a hoppe skeanken for & "hjelpe til". Dette var noe de

gnsket og fikk gjennomslag for i forbindelse medogpekteringa av den nye

kontrollstasjonen.

Tollvesenets ekspedisjonsomrader inneholder etevemt for sjafgrer. Dette rommet fylles
opp veldig fort. Venterommet fylles opp som en kiiee falge av antall biler pa
parkeringsplassen. Sett i forhold til venterommeetaltsa parkeringsplassen for stor. Men sett
i forhold til trafikken er parkeringsplassen alt {den. Jeg mener at problemet kunne lgses
ved & gke effektiviteten med flere bemannede eksjoedskranker. Det ville redusert
ventetiden og oppholdet i venterommet ville blitiriere. Resultatet av dette ville veert at
venterommet ikke lenger var for lite i forhold tilafikken til kontrollomradet. Dersom
ventetiden pa venterommet var kortere ville stétigd parkeringsplassen veert kortere, og
som en fglge av dette, samt en strengere handhavirprtvisning av de som praktiserer
kigre- og hviletidsbestemmelsene pa parkeringsphassille parkeringsplassen ikke

ngdvendigvis veert for liten.

Klimaanlegget pa hele kontrollomradet har blitttikert under intervjuene for ikke & veere
effektivt nok. Det blir hevdet at nar det er kalde, er det kaldt inne, og likedan nar det er
varmt ute. Dette medfarer at de ansatte lufterreksér det er varmt, og eventuelt bruker
vifteovner for & fa opp varmen nar det er kaldt @ette fagrer til at klimaanlegget fungerer i
enda mindre grad, da det blir "motarbeidet” av deatte. Hvorfor de ansatte gjgr dette er
apenbart, og den eneste maten man vil bli kvittdanuelle temperaturstyringen er ved a fa
klimaanlegget til & fungere som det skal. Darligperaturstyring fgrer nok til mer misngye
med inneklimaet enn det pavirker effektivitetentarsgrad, men det kan selvfglgelig ogsa
fare til redusert effektivitet i noen grad ved stdorskjeller mellom gnsket og aktuell
temperatur. Det som kan pavirke effektiviteten @mgrad for de som bergres av denne typen
pavirkning er mangelen pa pollenfiter. Dette medfgi forbindelse med var- og
sommermanedene at ansatte med pollenallergi favennlig arbeidsmilijg, og at deres

effektivitet blir redusert. Dette kan i verste falledfgre at enkelte ansatte ikke har mulighet
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til & jobbe i de aktuelle lokalene til tider. Fog fleste vil ikke dette medfare noe problem,

men for de det gjelder kan det veere alvorlig.

Skiltingen utendars medfarer ikke direkte hemmeefiekter pa de ansattes effektivitet i
lasningen av sine arbeidsoppgaver, men det erktorfaom pavirker hele kontrollomradet.
SKS er farste stopp etter at utenlandske sjafaamker til Norge, men til tross for dette er
de faerreste skilt oversatt til andre sprak i tifjeid) norsk. Dette medfarer at sjafgrene ofte gar
feil. Man ma kunne forvente at offentlige bygningeed en stor del utenlandske besgkende
har oversatt viktige skilter til engelsk som minstewv. Som sagt er ikke dette av stor
betydning for de ansatte som bade snakker norslerogjent pa kontrollomradet, men
brukskvaliteten skal veere hgy for alle brukere amtiollomradet, og dette medfgrer at ogsa
sjafgrene, som jo er en stor del av brukerne, lskahe orientere seg rundt pa omradet. Dette
innebeaerer utfordringer slik situasjonen er i dag.

Belysningen utendgrs er darlig over hele kontrotéahet. Grunnen til at det er dempet
belysning pa omradet er at arkitekten gnsket esispeuttrykk for hele kontrollomradet.
Dette er lite hensiktsmessig da mye av arbeidetSIi8 gjennomfares pa ettermiddag, kveld
og natt. Dette medfarer at spesielt vegvesenetelktgrer ma supplere med lommelykt for &
kunne gjennomfgre en tilfredsstillende kontrolldevkjgretayene de stopper.

Fremkommeligheten ved brann pavirker ikke den dagliutinen ved kontrollomradet,
verken for ansatte eller andre brukere, og kan dédrikke sies & hemme effektiviteten ved
SKS. Men det er ikke effektiviteten alene som géanibrukskvalitet, ogsa trivsel er et viktig
fokusomrade. Selv om brannsikkerhet ikke pavirkimsélen og arbeidsmiljget direkte, kan
darlig brannsikkerhet medfare misforngyde ansatben sikke fgler seg trygge pa
kontrollomradet, og dermed indirekte pavirke arbgidjget og trivselen ved SKS. God
brannsikkerhet vil veere et viktig poeng for de tkesrbeidstakere, og for brukskvalitet

generelt, da dette pavirker hvor trygt det er &broygningene og omradene.

Bade tollvesenet og politiet som er brukerne alvéskenets kontrollhaller, er sveert forngyde
med hallenes stgrrelse og utstyret som befinnedsegDe ble hgrt da de kom med gnsker i
forhold til stgrrelse og hvilket utstyr hallene #&uinneholde. De har fatt to haller som er
enkle og effektive i bruk og som egner seg til denken de er laget for. Jeg har ikke fatt

noen negative tilbakemeldinger pa hallene i seg sel

89



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

De apne kontrollhallene er negative pa flere madder.det star en del kostbart utstyr inne i
kontrollhallene er disse mer utsatt for slitasj weer og vind enn de ville veert om de var
plassert inne i lukkede kontrollhaller, og vedlikédsbehovet for utstyret gker dermed
betraktelig. Noe av utstyret vil kunne vaere ut$attbade heerverk og tyveri, noe som vil
medfare gkte kostnader til reparasjon og eventrstatning for gdelagt/ frastjalet utstyr. |
tilegg medfarer apne kontrollhaller at de ansatteveere utsatt for det samme veeret som
utstyret, noe som kan bidra til lav trivsel og ienotilfeller redusert effektivitet grunnet
voldsomt veer. Pa grunn av apne haller kan noedifteetid til annen bli innstilt pa grunn av
veeret da dette kan veere farlig for de ansatte.rimdatene nevnte ogsa innsyn som en
negativ faktor ved de apne hallene. De er ikke enrspeller skjermet for innsyn. Det betyr at
alle som er pa kontrollomradet pa det aktuellepiighktet for kontrollen kan titte inn og se
hva som skjer. Dette blir av informantene sett @& &n veldig negativ konsekvens av apne
haller, i likhet med hvordan veer og vind pavirkeneidsforholdene i hallene og den ekstra
belastningen veeret medfarer for vedlikehold tikyret. |1 én av hallene fungerer heller ikke
varmekablene som planlagt, noe som medfgrer aeghlir isete og farlig om vinteren. Dette
innebeerer at bade trivsel og brukskvalitet redissbetraktelig da de ansatte ikke setter pris
pa a bli utsatt for ungdig veer og vind, i tilledigat det innebaerer en gkt risiko i forbindelse

med arbeidet de gjgr pa grunn av is pa gulvet.

Selv om alle de tre etatene har mattet godta nkadifoner av sine gnsker i noen grad som en
folge av samlokaliseringa, har samlokaliseringealttsett veert positiv. Dette gjelder spesielt
mellom tollvesenet og politiet som opplever stocedéler ved & ha lokaler pd samme
omrade, da det er disse som samarbeider mestriggganktet. De gjgr mye av den samme
jobben og opplever fordeler med & veere lokalis@rtsamme omrade, da dette forenkler
samarbeidet. Dette blir spesielt trukket frem alitig, som ogsa er veldig forngyd med a ha
kontorer i samme bygning som tollvesenet. Det lgfenhav en informant at samarbeidet og
samlokaliseringa ikke ville veert en like stor sudsséor deres del om det ikke var for at de har

kontorer sa naerme tollvesenet.

Politiet er veldig forngyde med & ha lokaler pa SKi&jangen til lokaler pa grensa medfarer
at de naermest hver dag har polititienestefolk pérkdomradet, noe som innebeerer at de er
mye naermere om det skulle skje noe som kreveriggdistanse ved en av de andre etatene.
Effektiviteten i forbindelse med utrykning er alfedibedret. | tillegg har de i dag mulighet til

a fullfare alt arbeidet med sakene i lokalene piaedund, og har ikke lenger noe behov for a

returnere til politistasjonen i Halden for & forseknpel skrive rapport. Arbeidet er enklere og

90



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

mer effektivt utfgrt, fordi de har lokaler og demikan veere tilstede og gjare hele jobben
mens de er pa Svinesund. Dette er de svaert formeyid

Fremtidsrettet

SKS fungerer godt slik situasjonen er i dag, mdarede ved innflytting merket man at
parkeringsplassen for tungtransport var for litBette vil neppe bedre seg med arene, og
parkeringsplassen ma kunne sies a veere darligssifpaen eventuell vekst i trafikken i de
falgende arene.

Garderobeplassen var stor nok i forhold til antadideidstakere da de tre etatene flyttet inn
pa SKS i 2005, men har med arene begynt & bli stmuwantallet arbeidstakere er i
kontinuerlig gkning. | dag er situasjonen slik spkgor tollvesenet at man ikke har mulighet
til & tilby alle sine ansatte en garderobeplass,didse ma forbeholdes de som har
arbeidsoppgaver som krever muligheter for a skiféer, for eksempel de som jobber med
fysisk kontroll av kjgretgyer. Kapasiteten er alie sprengt, og med tanke pa fremtiden ser

ikke antallet arbeidstakere ut til & bli reduseethaet farste.

Antallet sluser i "gjennomtrekken” er begrenset ttk stykker. Dette er i fglge mine
informanter hos politiet i minste laget for a taklemtidige gkninger i trafikkmengden som
passerer SKS. Trafikkmengden har gkt fra kontrotéatat dpnet i 2005, og per i dag ser det
ikke ut som at trafikkmengden vil avta med det tarénformantene mente et antall pa fem

sluser hadde vaert en mer fremtidsrettet plan fonge Statlige kontrollomradet.

5.6 Vurdering av bekreftbarhet og troverdighet i evalugingen og

funnene mine
Til tross for at jeg testet spgrsmalene pa forhdarddet ett sparsmal som ble litt vanskelig
bade for meg og informanten. Dette endret jeg dgrda. Jeg noterte meg den nye
formuleringen slik at jeg skulle stille spgrsmalétsamme mate til de fglgende informantene.

Jeg kunne dermed sikre kravet til troverdighetrbiiodelse med dette spgrsmalet.

Alle informantene fikk de samme spgrsmalene und@nijuene, bortsett fra politiet, som i
tillegg til alle sparsmalene som var felles fortoeetatene, fikk to spgrsmal som handlet om
bruken av de nye lokalene og hvordan lokaler pasgrgpavirker hyppigheten av kontroller.

Grunnen til ekstraspgrsmalene var at politietdielle ikke hadde egne lokaler pa grensa.
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Til tross for at jeg hadde en intervjuguide som g&glle falge, var det under de intervjuene
hvor jeg hadde mange informanter samtidig, hos esgmet, vanskelig a falge
intervjuguiden. Situasjonen under disse intervjuesreofte den at én av informantene svarte
pa et spgrsmal, samtidig som det kom innspill frdra informanter om bade det temaet og
andre delvis relaterte temaer. Det ble en litt iskosituasjon, men jeg bestemte meg for a ta
notater til diskusjonen som oppstod blant inforreaet Pa den maten ville jeg absorbere
ulike, sa vel som like synspunkter om vegvesengtslér. Til tross for den uforberedte
framgangsmaten som i praksis endte opp med a hfagant av en workshop, har jeg fatt
informasjon om alle de aktuelle temaene jeg hadstelnt meg for pa forhand. Totalt sett
har jeg ikke tapt noe pa a gjennomfare gruppeiptervpa denne maten. Nar det gjelder
bekreftbarhet i forhold til denne fremgangsmatear, de meningene som kom frem under
gruppeintervjuene basert pa erfaringer ved brulokalene, og jeg er trygg pa at andre ville
fatt de samme resultatene. Maten informantene konpé temaer var gjennom diskusjon av
andre relaterte temaer eller mine innspill i fochdll de temaene jeg gnsket belyst. Den
informasjonen jeg har fatt tilgang pa vil likevelrine forandres gjennom tid, bruk av
lokalene og endring av meninger, men hadde mart spformantene direkte sparsmal til

mine resultater er jeg trygg pa at de ville svattshmme.

Mulige feilkilder som jeg ser kunne vaert en pavirte faktor er blant annet at de ansatte
hadde bade positive og negative erfaringer fra giemle kontrollstasjonen pa Svinesund.
Dette vil de naturlig nok ta med seg inn i en vuirtg av det nye kontrollomradet, noe som
kan gi bade ufortjent gode og ufortjent darligbakemeldinger pa SKS. Optimalt sett skulle
man vurdert det nye kontrollomradet objektivt, utnde meningene som kommer fram
under intervjuer og befaring er pavirket i for stpad av manglene og de gode sidene ved de
gamle kontrollstasjonene. Men i og med at det emrmasker som vurderer og de aller fleste
har veert ansatt ved Svinesund sa lenge at de @gsadpplevd gamle Svinesund, ma man
forsgke a jobbe rundt denne utfordringen, og foes@kjjennomskue hvilke vurderinger som
er i overkant farget av for eksempel veldig darligeninger pa den gamle kontrollstasjonen.
Brukerne virket reflekterte i sine sammenlikningerde to kontrollstasjonene, det var kun én
informant som viste tegn til i overkant positiv @&t av SKS, noe jeg har tatt hensyn til i
analysen. | tillegg var det én informant som je@fafiet som kritisk i mye stgrre grad enn
alle de andre informantene. Jeg har tatt inn oveg deres synspunkter og vurdert disse pa

lik linje med de andre informantene, men forsgldjdre en videre vurdering av hvorvidt
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dette er kritikk for kritikkens del og sterkt eikep til prosjektet, eller om det er grunnlag i
det som blir hevdet.

Et av intervjuene hos vegvesenet ble giennomfgatmme rom som de andre ansatte gikk inn
og ut. Grunnen til at intervjuet ble gjiennomfartgegnne maten var for a veere i naerheten til
ekspedisjonen om det skulle veere behov for derfioeniranten til kontroll av kjgretayer. Da
det kun var tre inspektgrer pa jobb, kunne ensitikasjon fort oppsta. En slik intervjusetting
kan medfgre at informanten holder tilbake meningam ikke er sosialt akseptert. Mitt
inntrykk av denne informanten og settingen er fdrinanten ikke ble nevneverdig pavirket

av kollegaenes tilstedeveerelse.

Gjennomfaringen av gaturene ble ikke helt etten@iada jeg kun fikk én person til min
disposisjon under hver av disse gaturene. Optiseditskulle det vaert et antall arbeidstakere,
helst med forskjellige arbeidsoppgaver og fra figltige nivaer i organisasjonen. Dette lot
seg ikke gjgre, men jeg fikk gjennomfart gatur npegsoner som har god kjennskap til
bruken av lokalene og hvordan de fungerer i brugt Ide lite diskusjon av brukskvaliteten,
men jeg faler jeg fikk et godt innblikk i hva somnfyerer og ikke fungerer i de forskjellige
bygningene. Gaturen i vegvesenets lokaler ble gjerfiart mellom to intervjuer og jeg fikk
pa den maten mulighet til & ta opp punkter fra mgtumed flere ansatte. Til tross for at
gaturene ikke gikk etter planen faler jeg at jdd ft brukbart utbytte av rundene.

Jeg har gjennomfart informasjonsinnsamlinga pa éterjeg er tilfreds med, og har sa lagt
det har veert mulig fulgt de retningslinjer jeg katt meg for gjennomfaringen. De unntak fra
planen som har funnet sted underveis har blitttgyoed informasjonsinnsamlingas beste i
tankene, og jeg faler meg trygg pa at andre véle de samme resultatene som meg om de

gjennomfgrte en liknende informasjonsinnsamling.
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6. Videre forskning
Dersom jeg skulle gjennomfart en helhetlig vurdgraw SKS, ville jeg valgt a gjere en
kombinasjon av CSV og USEtool, med fokus pa badedan prosjektet pavirker samfunnet
rundt, i en lokal, regional og nasjonal setting,ved som hvordan resultatet av prosjektet
fungerer for brukerne. En kombinasjon av metodehsann sett ta for seg prosjektet pa bade

mikro- og makroniva.

95



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirgg. 2 Anne Trommald Kolstad

96



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

7.  Konklusjon

Hvordan fungerer det nye statlige kontrollomradén&sund sett i fra et brukerperspektiv?

Alle faktorene jeg har nevnt er viktige hver foigseg pavirker brukskvaliteten ved SKS i
stgrre eller mindre grad, i tillegg til trivseletabt de ansatte. Min oppfatning er at de fleste
faktorene ikke reduserer effektiviteten til de dtesaseerlig grad. De ansatte kan veere mindre
forngyde med lgsningene og gnske de var annerledgsiotalt sett fungerer SKS godt med
de Igsningene som er valgt. Omradet kunne fungela &edre dersom man hadde et system
som kunne ta unna et stgrre antall trafikanter dagens system, og bedre belysning er en
annen faktor som kunne bidratt til bedret effekévii arbeidsoppgavene, spesielt for

vegvesenet.

| presentasjonen av styrker og svakheter som pévibkukskvaliteten mest ved SKS, mener
jeg at det er omradene utendgrs som trekker inketyked. Den eneste faktoren som ser ut til
a ha noen direkte pavirkning pa effektivitetentieidet er darlig belysning, da dette medfgrer
at vegvesenet ma bruke lommelykter pa ettermidémgld og natt for & kunne utfare
arbeidet sitt med et tilfredsstillende resultahdndgrs er det kun klimaanlegget som har stor
nok pavirkning pa innemiljget til at det kan opmewsom hemmende for effektiviteten.

Effektmalet til prosjektorganisasjonen var synekgiamhandling mellom etatene. For & svare
pa i hvilkken grad det ferdige prosjektet tilfredést effektmalet har jeg i lgpet av
avhandlingen sett pa synergieffekter i form av géeid, kunnskaps- og erfaringsdeling
mellom etatene. Totalt sett er mitt inntrykk at $@kaliseringa har bidratt til gkt samarbeid
pa tvers av etatene. Under informasjonsinnsamkoga det frem at etatene samarbeider mer
og bedre na enn de gjorde far, men at de ogsa\afmlmer kunnskapsutveksling tidlig i
samlokaliseringa enn de gjgr na. Det som kom frewheu informasjonsinnsamlinga var at
selv om samlokaliseringa legger til rette for kukapsutveksling, sa er det hvor god tid de
har som avgjer hvorvidt det skjer eller ikke. Sgjamen i dag er den at man ikke prioriterer
kunnskaps- og erfaringsdeling mellom etatene, ogaanlokaliseringa derfor heller ikke
pavirker dette i noen seerlig grad. Etatene sierpssitive til tiltak for mer kunnskaps- og
erfaringsutveksling og lokalene legger tilrette ¢tmt, men tiden strekker ikke til og det blir
nedprioritert.

Hvordan fungerer USEtool i andre kontekster enrtitieéi er brukt i?

97



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

USEtool er et godt verktay for & evaluere bruksikeni bygninger, det gir observatgren flere

innfallsvinkler til bygningen, som kan bidra tilshatte opp under resultatene man kommer
frem til under evalueringen. Noe man skal veeress#\ia ved bruk av USEtool er at det ogsa
kan vaere et veldig ressurskrevende verktgy, ogtavitlveere lettere a benytte seg av hele

verktgykassa dersom evalueringen er pa bestillagriganisasjonens ledelse.

Min ambisjon var a bruke hele verktgykassa somautgiSEtool-metoden for & gjennomfare
en helhetlig evaluering av SKS. | Igpet av dentfges de tre dagene pa Svinesund innsa jeg
at dette ville bli vanskelig & gjennomfgre som fdgh da jeg ikke ville ha tilgang pa alle
ngdvendige ressurser. Selv om jeg i min oppgave hddde muligheten til & benytte alle
metodene slik som jeg gnsket og hadde planlagitkerdette synonymt med at jeg ikke har
fatt svar pa mine spgrsmal. Det har derimot gitigneefaringer i forhold til bruken av
USEtool, evalueringer generelt og et innblikk ilkeivurderingsmetoder jeg ser pa som de
viktigste & prioritere dersom tiden og ressursaniegrensede. Tilpasningene jeg gjorde pa
grunn av mangelen pa tilgjengelige ressurser laig gjed tanke pa at jeg fortsatt matte fa et
faglig utbytte av besgket, og fa svar pa hvordaardmtte vurderer brukskvaliteten ved SKS.

Dette mener jeg at jeg har fatt til.

Dersom man gnsker a benytte USEtool til evalueawmdprukskvalitet ved en bygning, men
har begrenset med tid og ressurser og dermed kurmhdighet til & gjennomfare en

"USEtool light”, peker noen metoder seg ut somigitte & prioritere enn andre:

e Intervjuer vil ofte veere en av de viktigste metogleman har for & innhente
informasjon. Under et intervju har man mulighetdnat stille dybdesparsmal til
informasjonen man har samlet inn ved hjelp av antetoder, for eksempel gaturen
og det som kom frem av informasjon under denne.ddebgsa mulighet til & stille
oppfelgingssparsmal som klargjer og gar dyperepi@mvorfor enkelte fasiliteter og
funksjoner fungerer godt eller darlig. Dersom marukbr intervjuer som et
supplement til andre metoder vil man kunne opprgiwetdig bilde av bygningen som
evalueres og hvorfor denne fungerer, og pa bakgawratette lettere kunne si noe om
brukskvaliteten ved bygningen.

 Gatur med flere deltakere samtidig vil ogsd veere god metode for
informasjonsinnsamling. Metoden er sgrlig egnetdfda brukerorientert informasjon
om aktuelle mangler og behov, alternative lgsningerser for seg og hvordan

brukerne faktisk benytter fasilitetene. | tilleggrhman muligheten til & innhente
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informasjon som ellers vil vaere vanskelig a fa itatta informantene kan bli minnet
pa tanker de har gjort seg om enkelte fasilitebeukskvalitet tidligere, i starre grad

enn under et intervju som foregar pa et avgrensedde.

Hvilke metoder man velger & inkludere vil avhengehga man gnsker & finne ut, hva man

har tid til og hvilke ressurser som star til obsegrens radighet.

99



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirgg. 2 Anne Trommald Kolstad

100



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad

8. Litteraturliste

Concept (2011a) Om programmet. Tilgjengelig fra:wveoncept.ntnu.no/om-programmet
(Hentet: 14.10.2011)

Concept (2011b) Concept-rapport nr 26: Politiskisty lokal rasjonalitet og komplekse
koalisjoner. Samlede vedlegg. Tilgjengelig fra:
http://www.concept.ntnu.no/Publikasjoner/Rapporeg€erdig NORSK%20VERSJON%20
VEDLEGG.pdf (Hentet 30.5.2012)

Concept (2007) Effektvurdering av store statligeesteringsprosjekter. Tilgjengelig fra:
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:KqlL Z9ZMJ:www.concept.ntnu.no/Publi
kasjoner/Rapportserie/Concept%2520rapport%2520190&Fekivurdering%2520sluttredi
gert%2520eng.pdf+ex+post+evaluering&hl=no&gl=no&pdsrcid=ADGEESgAXPwA4T
xSuwSUVK4wSajaa48FVNxRIVIANY|IGd617rQhCTslAlge6160m-
zs7x6zaHntnMZTVkheftxLiTemortftoOANCzGyXmZopSQSbrV-
jgvv7uR2SI6aNP7sye6XnxB&sig=AHIEtbQbRW1CWTiOqvaMyd@3kWOHMDXQ.
(Hentet 24.5.2012)

Ergonomiske krav til arbeid med dataskjerm i komtijg — Del 11: Veiledning om
brukskvalitet NS-EN ISO 9241-11:1998(E) Standarddeo

Fenker, M. (2008) Towards a theoretical framewarkusability of buildings. In CIB Report
316: Usability of Workplaces: Phase 2, pp. 14-B8rnational Council for Research and

Innovation in Building and Construction (CiB), CBeneral Secretariat, Rotterdam.

Fdvnytt.no (2010) Evalueringshandbok. Tilgjengétay
http://www.fdvnytt.no/article/20100511/NYHETER/1008998/1008&ExpNodes=1002
(Hentet 14.10.2011)

Finansdepartementet (2005) Veileder til gjennomiwav evalueringer. Tilgjengelig fra:
https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:S7JY80Q@QJ:www.regjeringen.no/upload/F

IN/Vedlegg/okstyring/Veileder_til_gjennomf%25C3%2&ig_av_evalueringer.pdf+ex+po
st+evaluering&hl=no&gl=no&pid=bl&srcid=ADGEESjQMkp-
QioONVPIlywabMWy52bD5EpLthMgZc8DLsa26qJEE89hIz11iveIzJZKY6BILCi_Uei3
WLt7TR8IARQc vbNIiFi2t4B347KVukopDgdczGmAS|RfOxOUkMDA6z9&sig=AHIEtbR7
bCSIlinn336QYBhwyn2ZKzbytww(Hentet 16.12.2011)

101



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirif 2 Anne Trommald Kolstad
Gjestland, M. (2000) Programmering av byggeprosjel®apport. Trondheim: NTNU og
SINTEF.

Halvorsen, K. (2008) A forske p& samfunnet. 5. wég#slo: Cappelen Akademisk.

Hansen, G. K., Blakstad, S. H., Knudsen, W. og @id¥. (2010) Usability walkthroughs.
CIB W111: Usability of workplaces — phase 3

Hansen, G. K., Blakstad, S. H., og Knudsen, W. @Q5Etool Evaluering av brukskvalitet.
Handbok. Trondheim: NTNU og SINTEF.

Norsk helseinformatikk (2009) Har det best innesd@ilgjengelig fra:
http://nhi.no/foreldre-og-barn/ungdom/sykdommerpadllergi-a-leve-med-17608.html
(Hentet 22.5.12)

OECD/ DAC (2002) Evaluation development co-operatibilgjengelig fra:
http://www.oecd.org/dataoecd/12/56/41612905.fdéntet 16.12.2011/ 28.5.2012)

Olsson, N. (26.8.2011) "Teori- og metodeforeleshitipublisert paper publisert pa
forelesning ved NTNU, Trondheim.

Regjeringen (1998) NOU 1998:6. Tilgjengelig fra:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/nouer/19881-1998-6/8/1.htm|?id=418592
(Hentet: 14.10.2011)

Regjeringen (2003) St.prp. nr. 1 kap. 1630 Tiltak& styrke statlig skonomi- og
prosjektstyring. Tilgjengelig fra:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/regpulhtgt/20032004/stprp-nr-63-2003-2004-
[3/15.html?id=290475Hentet 26.3.12)

Ringdal, K. (2007) Enhet og mangfold. 2. utgavergéa: Fagbokforlaget Vigmostad &
Bjarke AS

Samset, K. (2003) Project Evaluation — making itmesst succeed. Trondheim: Tapir

Academic Press
Samset, K. (2008) Prosjekt i tidligfasen. Trondhelapir Akademisk Forlag

Statens Vegvesen (2005) Fakta om nytt Statlig kdiotnrade ved Svinesund. Tilgjengelig

fra:

102



Masteroppgave i eiendomsutvikling og —forvaltnirtii 2 Anne Trommald Kolstad

http://www.vegvesen.no/s/region ost/prosjekter/ssumdsforbindelsen/faktablad/faktaark.d
oc. (Hentet: 14.10.2011)

Statsbygg (2011) Statlig kontrollomrade Svinesurldjengelig fra:
http://www.statsbygg.no/prosjekter/prosjektkataigd/ Svinesund/html/info/prosjektadm.ht
ml. (Hentet 14.10.2011)

Statsbygg (2004) Arsberetning 2004. Tilgjengelay fr
http://aarsberetning2004.statsbygg.no/index056d. {tientet: 14.10.2011)

Store norske leksikon (2009) Evaluering. Tilgjengéa: http://snl.no/evalueringHentet
13.4.12)

Tollvesenet (2012) Om tollvesenet. Tilgjengelig fra
http://www.toll.no/templates TAD/Subject.aspx?id286&epslanguage=ngHentet
25.3.12)

103






Vedlegg

Vedlegg 1

Intervjuguide

Tilfredshet med de nye lokalene

Jeg vil forsgke & belyse hvorvidt de ansatte erdpde med bygget og omradet, de ma gjerne
ha smating de gnsker endret, men hovedsaken ligkeeom de helst skulle hatt en annen
farge pa veggene pa toalettene, men om de i emredenardering vil si at de er tilfreds med
resultatet. Jeg vil ogsa forsgke & fa frem hva smmantuelt kunne veert gjort bedre
opprinnelig, eventuelt som kan utbedres na i edtetkmen som i seg selv ikke er sa
graverende at det drar hele prosjektet med seglretfalelse av utilfredshet og ansatte som
er misforngyd med bygg og omradet.

Opplevde synergieffekter i de nye lokalene

Prosjektets effektmal var i fglge Statens Vegveg&f05 s. 1) & "... utnytte hverandres
fagkunnskap i egne kontrolloppgaver pa en unik npatgrunn av neerheten til hverandre.”
Her er det interessant & se pa hvordan de ansatterer oppnaelsen av effektmalet.

Ulemper med de nye lokalene

Mye av det man sa pa som begrensninger eller uleng@egamle lokalene har blitt adressert
og handtert i prosjekteringen av det nye kontrotiet, men finnes det eksempler pa
omrader som enten ikke har fatt den ngdvendige sfoddler som har blitt uteglemt i
prosjekteringen (kanskje fordi det ikke var et peoib ved de gamle lokalene) og at man
dermed har endt opp med en lik eller darligereilmsenn den man var vant til fra de gamle
lokalene? Dette er problemstillinger som sgkes dtelyeg vil ogsd sgke klarhet i om det
finnes ulemper ved andre sider av prosjektet, f@empel pa grunn av samlokaliseringa.
Man kan se for seg at samlokalisering kan medfédk lpositive og negative virkninger for
alle de bergrte etatene og funksjonene hos hveglteetat. Det er lite trolig at alt vil veere
plankekjaring nar tre etater skal inn under samakeot) dele forskjellige funksjoner.

Forbedring fra de gamle lokalene

Nar man initierer et nybygg slik som i tilfellet ohetatlig kontrollomrade Svinesund vil man
forvente store forbedringer fra de gamle lokalemm gjerne er gamle, darlig tilpasset dagens
aktiviteter og besgkstall og lite effektive i bruleg vil sgke a trekke frem de forbedringene
de ansatte er mest forngyd med. Forbedringeneanihkje baere preg av at denne oppgaven/
forholdet var veldig darlig i de gamle lokalene, icgn slik setting vil selv sma forbedringer
som viser at de prosjekterende tenker pa de ankattee gi like stor effekt som en
forbedring i seg selv (Hawthorneeffekten). | tilelgan man i enkelte tilfeller oppleve at de
ansatte er kritiske til en lgsning, men som visay & veere veldig positiv nar den blir tatt i
bruk pa riktig mate. Men som regel vil de ansatieeh klar formening og mest sannsynlig
ogsa en klar forstaelse av hva som faktisk vil lufungere, de er tross alt godt kjente med



den jobben de skal gjgre, og kan mest sannsynladgsganske fort om noe vil fungere eller
ikke.

Forventninger til de nye lokalene

Nar man far bygget et nytt omrade, og kun har daelgadarlig tilpassa, lite effektive og ikke

minst for sma lokalene & sammenlikne med er detrligat man skaper seg forventninger til
de nye lokalene. Dette vil man gjgre bade basefop@ntningene om at et nytt bygg skal
veere fint, osv, men informasjonen fra prosjektesgrgppa og ledere som deltar pa
informasjonsmgter vil bygge opp under forventninggikan skape skyhgye forventninger til
de nye lokalene. Hva forventet de ansatte og leediorventningene tilfredsstilt med de nye
lokalene?

Aktiviteter

Er bygningene og omradet egnet for den typen jabbkal gjgre, eller har man lagt feil type
arbeid til grunn, glemt av arbeidsoppgaver som geentilpasning eller undervurdert

viktigheten av forskjellige installasjoner? Her diét ogsa veere naturlig a dra inn hvorvidt
bygningene hindrer effektivt arbeid.

Arealutnyttelse

| denne koden vil jeg se pa hva informantene menede avsatte arealene; er de for sma, for
store eller passe store for den aktiviteten sonh gfares i det aktuelle lokalet. Selv om
problemet som regel vil veere at arealer er for swiladet i noen sammenhenger veere
tilsvarende upraktisk at arealene er for storeteDiedn blant annet pavirke hvor effektivt de
ansatte kan utfgre arbeidsoppgavene sine.

Lydniva

Statlig kontrollomrade Svinesund ligger relativtrmee E6 noe som kan bidra til et hayt

lydniva, i tillegg er det ofte mange biler ute parkeringsplassen og mennesker som star
utenfor bygningene og rgyker. Det vil i noen samhesger veere veldig stor pagang ved de
forskjellige ekspedisjonsskrankene, og det vil derev av interesse & se om dette er
forstyrrende for de ansatte, eller om man har hatisyn til dette og serget for sa god

lydisoleringen at dette ikke er noe problem.

Helseplager

Er bygningene og installasjonene utformet pa enrslite at de fremmer de ansattes helse.
Dette kan veere luftinntak og ventilasjonsanlegdye&usom er gode a sta og ga pa. Hev-/
senkbare skranker. Luftinntak hgyt oppe slik at nidke trekker inn eksos- og rayklukt.
Omradet er lokalisert veldig neerme E6 og bade ekgqzartikler virvlet opp eller pigga opp
av bilene kan vaere ubehagelig og helseskadeligdde friske og astmatikere.



Sparsmal til alle informantene
(Generelle spgrsmal, bar ikke kunne besvares nieei)a

Formalet er & vurdere hvor godt prosjektet fungsedrifra et brukerperspektiv, alle tre
etatene omfattes.

Oppvarming
Hva er din navaerende stilling?

Hvor lenge har du jobbet hos tollvesenet/vegveggoldiet?

Har du jobbet pa Svinesund siden fgr nybygget?daiale lokalene?
| hvilken bygning pa omradet holder du til?

Bruker du ogsa andre bygninger/omrader? Hvilke?

Forngyd
Er du forngyd med egen arbeidsplass?

Hva er du forngyd med?
Hva er ikke tilfredsstillende?

Er det faktorer ved arbeidsplassen som hemmer/femeiffektivt arbeid?
(neerhet/avstand til andre funksjoner)
(Personalets/besgkendes aktiviteter)

Hva kunne man gjort for at du skulle kunne utfateealet ditt mer effektivt?

Er det noen tiltak man kunne gjort i forbindelsednbggningen for & gjare arbeidsoppgavene
dine lettere?

| hvor stor grad er du forngyd med det nye stafligietrollomradet?
Hvorfor er du forngyd/misforngyd med det nye sgatlkontrollomradet?

Trivsel
Trives du i de nye lokalene?

Er det noe som kunne veert gjort/organisert/lokelisé en annen mate som ville fart til at du
hadde trivdes bedre?

Synergieffekter
Gir samlokaliseringen noen fordeler for de ansaltg, spesielt?

Vil du si deg enig i at dere utnytter hverandregktannskap?
| stgrre eller mindre grad enn tidligere? Pa hvilkeate?

Hvilke effekter har samlokaliseringen medfart?



Hva er positivt/negativt med samlokaliseringen?
Opplever du samlokaliseringen som tidsbesparendgei@/publikum?
Er du forngyd med samlokaliseringen?

Involvering
Vil du si at de ansatte ble involvert/hgrt da memsjekterte den nye tollstasjonen?

Vet du eller har du inntrykk av at publikum ble atvert/hgrt da man prosjekterte den nye
tollstasjonen?

Forbedringer
Hvilke forhold har blitt forbedret for etatene ag brukerne av tjenestene i de nye lokalene
sammenliknet med de gamle lokalene?

Forventninger
Hva forventet du som bruker av det nye kontrollctet&

Hvilken nytte forventet du som bruker?
Ble forventningen innfridd?
Hva mener du er viktig for effektivitet og malopetse?

Hva er de starste hinderne for dette i dag, hva dil endret pa?

Aktiviteter
Alle aktiviteter: er det mulig a utfere de ngdveyeloppgaver/aktiviteter i lokalene?
(Personalets/besgkendes aktiviteter)

Hvordan vurderes utstyr og innredning for & utf@ppgavene pa en god og effektiv mate?
(Personalets/besgkendes aktiviteter)

Hvordan pavirker funksjonenes plassering i enheftaktiv flyt i arbeidet?
(tidsdisponering, intern forflytning, transportpurg stay)

Hvordan fungerer stattefunksjoner som avfallshainttiematservering, vareforsyning, vask
av utstyr/kontrollhall.?

Er det er avsatt tilstrekkelig plass til stattefsjaker i eller naer enheten og om logistikken
knyttet til stgttetjenestene er godt lgst?

Arealutnyttelse
Er arealmengden riktig til den aktuelle bruken?
Er det god nok plass til aktiviteter og utstyr, migke for mye?

Sambruksmuligheter
Aktuelt dersom det er lokaler som ikke benyttesutifid av en enhet (politi).



Er det sambruk pa lokalene i dag?

Er det en reell mulighet for sambruk pa lokalene?
Eller er det effekter av utforming, planlgsning aanet som hidrer sambruk?

Kunne sambruk veert en hensiktsmessig lgsning?

Generell vurdering
Har du opplevd, eller vet du om andre som har ogblelseplager som fglge av
bygningen/interigr?

Sparsmal til politiet
Hvor mye har lokalene pa Svinesund veert i bruk?

Har det fart til hyppigere kontroller?
Har lokalene pa grensen fart til at arbeidet n&téere & utfare?
Hvorfor er arbeidet pa grensen lettere & utfgre@ridv er ikke arbeidet lettere & utfare?

Har lokalene blitt brukt av andre slik man foruts@tAndre divisjoner i politiet som UP, UD?
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