		
Vil du delta i forskningsprosjektet
[bookmark: _Hlk51018166] ” Digitalisert samhandling i hjemmetjenesten”?


Dette er et spørsmål til deg om å delta i et forskningsprosjekt hvor formålet er å få mer kunnskap om hva som skal til for å lykkes med å innføre Digihelse i hjemmetjenesten. DigiHelse er en digital innbyggertjeneste som gjør at du kan kommunisere digitalt med hjemmetjenesten. 
I dette skrivet gir vi deg informasjon om målene for prosjektet og hva deltakelse vil innebære for deg.

Formål
Målet med prosjektet er få mer kunnskap om hva som skal til for å lykkes med å innføre DigiHelse i hjemmetjenesten. 

Hoved problemstilling: Hvordan lykkes med innføring av DigiHelse?
Forskningsspørsmål som er sentrale i prosjektet er:
1. Hvordan opplever tjenestemottakere nytteverdi og brukervennlighet av tjenesten?
2. Hva skal til for at innbyggerne tar tjenesten i bruk?

Forskningsprosjektet er en masterstudie i Helseinformatikk 
Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor får du spørsmål om å delta?
Ledelsen i hjemmetjenesten i kommunen og er bedt om å spørre 2-3 brukere av tjenesten og 2-3 pårørende. 

Hva innebærer det for deg å delta?
·  Hvis du velger å delta i prosjektet, vil du bli bedt om å svare på noen åpne spørsmål. Det vil ta deg ca. 45 minutter. Spørreskjemaet inneholder spørsmål om dine erfaringer med digitale verktøy (mobil,pc,nettbrett),  kontakten din med hjemmetjenesten og spørsmål om din oppfatning av  Digihelse. 

Det er frivillig å delta
Det er frivillig å delta i prosjektet. Hvis du velger å delta, kan du når som helst trekke samtykket tilbake uten å oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger å trekke deg. 

Ditt personvern – hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger 
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formålene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
· Det er bare meg og min veileder som vil ha tilgang til opplysningene.
· Opplysningene vil bli anonymisert og du skal ikke kunne gjenkjennes i masteroppgaven

Hva skjer med opplysningene dine når vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres når prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter planen er 01.11.2021.  Lydopptak vil bli slettet.  
Dine rettigheter
Så lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
· innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og å få utlevert en kopi av opplysningene,
· å få rettet personopplysninger om deg, 
· å få slettet personopplysninger om deg, og
· å sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til å behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert på ditt samtykke.

På oppdrag fra Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) har NSD – Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket. 

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spørsmål til studien, eller ønsker å benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
· Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) ved 
· 
	Ruth C Økland 
Epost: ruth.okland@gmail.com
Mob: 90059085 
	Pieter Jelle Toussant, 
Professor ved institutt for Datateknikk og Informasjonsvitenskap 
Epost: pieter@ntnu.no 
Mob: 40646586



· Vårt personvernombud: 
Thomas Helgesen 
epost: thomas.helgesen@ntnu.no 
Mob: 93079038

Hvis du har spørsmål knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med: 
· NSD – Norsk senter for forskningsdata AS på epost (personverntjenester@nsd.no) eller på telefon: 55 58 21 17.


Med vennlig hilsen

Prosjektansvarlig				Eventuelt student
(Forsker/veileder)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Samtykkeerklæring 

Jeg har mottatt og forstått informasjon om prosjektet «Digitalisert samhandling i hjemmetjenesten», og har fått anledning til å stille spørsmål. Jeg samtykker til:

· å delta i intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(Signert av prosjektdeltaker, dato)




