	Intervjuguide tjenestemottakere


	Problemstilling:
Hvordan lykkes med innføring av digital innbyggerdialog?
1. Hvordan opplever tjenestemottakere nytteverdi og brukervennlighet av tjenesten?
2. Hva skal til for at innbyggerne tar tjenesten i bruk?

	Fase 1: Rammesetting
	1. Løst prat (5 min)
· Uformell prat

	
	2. Informasjon (5-10 min)
· Info om tema for masteroppgave, bakgrunn og mål 
· Forklare hva intervjuet skal brukes til og forklar taushetsplikt og anonymitet
· Har du noen spørsmål/noe som er uklart?
· Samtykke til opptak? – opptaket skal slettes etter at oppgaven er ferdig.
· Start opptak

	Fase 2: Erfaringer
	3. Overgangsspørsmål: (15 min)
· Alder, utdannelse, yrkesbakgrunn og sivilstatus
· Hva tenker du om digitaliseringen av samfunnet i dag? 
· Hva slags erfaringer har du med bruk av digitale verktøy? (mobil telefon/ PC/ Nettbrett (Hva? Hvor ofte? Nettbank? Sosiale medier? Helsenorge.no, andre helseapper?) (dataangst og erfaring)
· Har du noen aldersmessige- eller helsemessige begrensninger som gjør det utfordrende for deg å bruke teknologi? 
· Hva er evt viktige egenskaper med teknologien for at du skal kunne ta den i bruk? (STAM)
· Har du noen i nær omgangskrets/familie som pusher eller påvirker deg til å ta i bruk teknoloig? Kan du fortelle litt om det? (Sosial innflytelse) 
· Kan du fortelle litt om hvordan du løser problemer med teknologien? Brukerstøtte/ egen teknisk innsikt (Tilretteleggende forhold)

	Fase 3: Fokusering
(Nytte)
	4. Nøkkelspørsmål: (50-60 min)
· Hvilke tjenester mottar du/ din nærmeste fra hjemmetjenesten? (Omfang, varighet) 
· Kan du fortelle litt om hvordan du opplevde din første kontakt med hjemmetjenesten? 
· [bookmark: _GoBack]Kan du fortelle litt om hvordan den videre kontakten har vært? (primærkontakt? lyttet til dine behov? Får du kontakt når du ønsker? Telefon? Epost? Sms?)
· Hvordan opplever du det å få hjelp av hjemmetjenesten? (Kontinuitet? Mange tilsette? Faste tider? Vente? Utsette andre gjøremål? Forstyrrelser? Tid til deg? Blir dine behov bragt videre til neste skift? Brukermedvirkning?)
· Dersom tjenestemottaker bruker digital innbyggerdialog : 
· Kan du fortelle om dine erfaringer av digital innbyggerdialog? 
· Oppfattet nytte: Hvilke funksjoner har du prøvd? Hvor ofte bruker du den? Fordeler? Ulemper? Hvordan bør den ideelt være? 
· Oppfattet brukervennlighet: Svakheter? Mangler? Stopper du opp noen steder? Er alle navn intuitive? Support? Lett å komme i gang med tjenesten? Tilfredsstillende, liker å bruke systemet? Sikkert? 
· Opplevde du glede/velbehag ved bruk (hedonistisk motivasjon)? 
· Er dette noe du velger i stedet for eller som ett supplement til annen kommunikasjon (vane) ? 
· Dersom tjenestemottaker ikke bruker digital innbyggerdialog:  (vise filmen om Astrid, og fortelle om mulighetene med løsningen og hvordan en kan gå inn på helsenorge.no og ta tjenesten i bruk.) 
· Hva tenker du om denne tjenesten? 
· Oppfattet nytte: funksjoner du tenker er nyttige? Hvor ofte tror du at en slik løsning vil være til nytte? Fordeler?  Ulemper? Hva skal til for å ta den i bruk, hvordan burde den ideelt være? 
· Oppfattet brukervennlighet: Svakheter? Mangler? Behov for support? Sikkerhet? 
· Tror du dette kan være ett hjelpemiddel som gir deg glede/velbehag (hedonistisk motivasjon) og som du vil ta bruk i stedet for eller som ett supplement til annen kommunikasjon (vane)? 
· Hva tror du skal til for å få flere til å ta dette i bruk?

	Fase 4: Tilbakeblikk
	5. Oppsummering (ca. 15 min)
· Oppsummere funn
· Har jeg forstått deg riktig?
· Er det noe du vil legge til?
· Eventuelt: Utdeling av gavekort og reiseregning





