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Ekstrakt:

Sammenlignes produktiviteten mellom bygge- og anleggsvirksomheten opp mot hele verdikjeden innen bygg-
og anlegg, vises det at produktiviteten er redusert med 10 prosent fra ar 2000 til &r 2016. Det hevdes at dette
produktivitetsfallet skyldes darlig koordinering av informasjonsflyt og en svekket kommunikasjon og
samhandling. Det hevdes at produktiviteten vil gke om digitale verktgy og BIM i stgrre grad blir implementert
i samhandlingen. Flere studier belyser en tidsfordelingen der kommunikasjonsrelaterte aktiviteter i
byggebransjen utgjer opptil 75 prosent. Da er et mal i seg selv & effektivisere disse aktivitetene, slik at
produktiviteten vil f& en positiv gkning.

Covid-19 gjorde sitt inntog vinteren 2020, noe som fgrte til en dramatisk, bra og patvunget endring hos oss
alle. Vi som samfunn ble tvunget til & kommunisere og samhandle pd andre, og til dels nye mater - en
omvelting ogs8 byggebransjen har blitt ngdt til & forholde seg til. En av de markante endringene er bruken av
digitale samhandlingsverktgy, som fremsto som avgjgrende i lys av at direkte kontakt matte reduseres til et
minimum.

Med problemstillingen; «Covid-19 har tvunget byggebransjen til § bruke digitale kommunikasjons- og
samhandlingsverktgy i storre grad - hvordan har dette p8virket prosjektteamet?», er oppgavens formal derfor
3 bidra til kunnskap som fgrer til gkt produktivitet pd prosjektniva. Dette gjgres ved & gke kunnskapen rundt
effekten digitale kommunikasjons- og samhandlingsverktgy har, samtidig som de negative faktorene blir
belyst. Ved 8 Igfte frem fgrstehandserfaringer fra teammedlemmer pa individniva, har denne oppgaven kunnet
presentere et generalisert situasjonsbilde, fundamentert pa bade kvalitative- og statistiske analyser, fra
Veidekkes utallige prosjektteam.

P& bakgrunn av oppgavens funn og forskningsresultater, som ogsa er diskutert opp mot relevant teori og
forskning, kan det vises at prosjektteamets pavirkning av Covid-19 er firedelt.

(1) Prosjektteamene har utviklet seg selv og dets teammedlemmer, der digital kompetanse og
brukerferdigheter har blitt betydelig styrket. (2) Covid-19 har 3pnet et stort mulighetsrom der
prosjektteamenes kommunikasjon og samhandling i stgrre grad kan gjennomfgres uavhengig av tid og sted.
(3) Effektiviteten av prosjektteamets kommunikasjon og samhandling har gkt i de situasjoner hvor det ikke er
behov for ansikt-til-ansikt interaksjon. Og (4), pavirkningen pa det mellommenneskelige planet hos
teammedlemmene i de ulike prosjektteamene har blitt kraftig utfordret. Covid-19 har skyld i et langvarig
fraveer av fysisk naerveer og ansikt-til-ansikt interaksjon. Dette har fgrt til en kraftig reduksjon av
teammedlemmenes trivsel, det har svekket relasjonelle band til andre teammedlemmer, samt gitt en negativ
utvikling pa prosjektteamets psykologisk trygghet og tillit.
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Forord

Denne masteroppgaven er skrevet varen 2021, og markerer slutten av masterprogrammet
i Bygg- og miljgteknikk ved Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU).
Masteroppgaven er et resultat i emne TVB4900, og er utfgrt innenfor studieretningen
Digitale byggeprosesser, med et omfang pa 30 studiepoeng.

Masteroppgavens tema, digital kommunikasjon og samhandling i prosjektteam, ble valgt i
lys av Covid-19 og dens patvungede endringer ovenfor prosjektteamenes
kommunikasjons- og samhandlingsformer. Jeg har gjennom hele studielgpet veert ansatt i
Veidekke som prosjektingenigr, og har derfor selv kjent pa de utfordringene pandemien
har fert med seg i team- og prosjektsammenheng. Samtidig har jeg ogsa hatt sveert stor
tilgang pa respondenter fra mine mange gode kollegaer, noe som har veert helt avgjgrende
for en generalisering av funnene som denne forskningen presenterer. Jeg gnsker i den
sammenheng & rette min fgrste takk til alle mine kollegaer som har gitt av seg selv og gitt
meg et massivt datamateriale som denne forskningen bygger pa3.

Min neste takk gar til Veidekke som arbeidsgiver, og spesielt avdeling Hallingdal ved
Avdelingsleder Geir-Ole Nilstad. A vaere ansatt i en organisasjon og en avdeling som er sa
fleksibel, positiv og lIgsningorientert, er avgjerende for & kunne gjennomfgre et
fulltidsstudium pa dette nivaet parallellt med fulltidsjobb - men samtidig sveert
motiverende og gledelig 8 kjenne pa folelsen av at arbeidsgiver satser og tror pa meg som
ansatt. I forlengelse av dette gnsker jeg & rette en varm takk til Produksjon- og prosessjef
i Veidekke, Fredrik Svalestuen, som har vaert en god samtale- og diskusjonspartner, og
som har stgttet meg i oppgavens arbeid.

Videre fortjener Fgrsteamanuensis Bjgrn Olav Hogstad ved NTNU en stor takk for
veiledning av forskningens statistiske analyser og betraktninger. Utover dette fortjener
Institutt for vareproduksjon og byggteknikk, ved Fgrsteamanuensis Erling Onstein og
Professor Eilif Hjelseth, en stor takk for et unikt og flott masterprogram. Den siste takken
til i denne sammenheng, er den hittils stgrste og varmeste. Min veileder Professor Ole
Jonny Klakegg har, ved siden av @ bygge opp masterprogrammet, gitt av sin tid, stgttet,
veiledet, og ikke minst vaert en massiv motivator for meg og mitt arbeid. Takk, Ole Jonny
— du har virkelig satt spor!

Til slutt fortjener min gode venninne, Marianne, en stor takk for korrekturlesning og
sprakvask. Det har veaert sveert betryggende 38 vite at et par profesjonelle og kvalifiserte
gyne har gjennomgatt oppgavens tekst.

Sist, men absolutt ikke minst, rettes tankene mine til Kaia og ungene. Takk for ungenes
ubetingede kjaerlighet, og takk til Kaia for at du er den bautaen du er, for at du holder
familien samlet og at du har latt meg leve ut drgmmen min. Jeg hadde ikke klart dette
uten deg og din urokkelige stgtte!

Al, 24. mai 2021
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Audun Flaget Aasen



Sammendrag

Sammenlignes produktiviteten mellom bygge- og anleggsvirksomheten opp mot hele
verdikjeden innen bygg- og anlegg, vises det at produktiviteten er redusert med 10 prosent
fra ar 2000 til &r 2016. Det hevdes at dette produktivitetsfallet skyldes darlig koordinering
av informasjonsflyt og en svekket kommunikasjon og samhandling. Det hevdes videre at
produktiviteten vil gke om digitale verktgy og BIM i stgrre grad blir implementert i
samhandlingen. Flere studier belyser en tidsfordelingen der kommunikasjonsrelaterte
aktiviteter i byggebransjen utgjgr opptil 75 prosent. Da er et mal i seg selv & effektivisere
disse aktivitetene, slik at produktiviteten vil f& en positiv gkning.

Covid-19 gjorde sitt inntog vinteren 2020, noe som fgrte til en dramatisk, bra og patvunget
endring hos oss alle. Vi som samfunn ble tvunget til & kommunisere og samhandle pa
andre, og til dels nye mater — en omvelting ogsa byggebransjen har blitt ngdt til & forholde
seg til. En av de markante endringene er bruken av digitale samhandlingsverktgy, som
fremsto som avgjgrende i lys av at direkte kontakt matte reduseres til et minimum.

Med problemstillingen; «Covid-19 har tvunget byggebransjen til 8 bruke digitale
kommunikasjons- og samhandlingsverktgy i storre grad - hvordan har dette p8virket
prosjektteamet?», er oppgavens formal derfor & bidra til kunnskap som fgrer til gkt
produktivitet pd prosjektnivd. Dette gjores ved & gke kunnskapen rundt effekten digitale
kommunikasjons- og samhandlingsverktgy har, samtidig som de negative faktorene blir
belyst. Ved 3 lgfte frem fgrstehandserfaringer fra teammedlemmer pa individniva, har
denne oppgaven kunnet presentere et generalisert situasjonsbilde, fundamentert pa bade
kvalitative- og statistiske analyser, fra Veidekkes utallige prosjektteam.

Masteroppgaven har benyttet bdde kvantitativ og kvalitativ metode, noe som begrunnes
med at et kvantitativt metodevalg skjer med hensikt om malbare data som kan tallfestes
med hgy presisjon. En slik presentasjon av data gir lite rom for tolkning, og benevnes ofte
som harde data. Valget om & benytte en kvalitativ metode i tillegg, er gjort pa bakgrunn
av gnsket om & kaste lys over problemstillingen utfra fgrstehandserfaringer fra oppgavens
respondenter. Slike data er vanskelig 8 kvantifisere, og har derfor vaert naturlig & innhente
gjennom surveyundersgkelse som har stilt apne spgrsmal og gitt rom for refleksjon. I
tillegg til et omfattende litteraturstudie, bestar oppgavens hovedundersgkelse av en stgrre
surveyundersgkelse. Et slikt forskningsdesign ble valgt for & gke muligheten til & samle og
analysere data basert pa flere metoder - bade i form av fordelinger, gjennomsnitt- og
prosentverdier, men ogsa for & analysere ulike sammenhenger mellom variabler.

P& bakgrunn av oppgavens funn og forskningsresultater, som ogsa er diskutert opp mot
relevant teori og forskning, kan det vises at prosjektteamets pavirkning av Covid-19 er
firedelt.

(1) Prosjektteamene har utviklet seg selv og dets teammedlemmer, der digital kompetanse
og brukerferdigheter har blitt betydelig styrket. (2) Covid-19 har 8pnet et stort
mulighetsrom der prosjektteamenes kommunikasjon og samhandling i stgrre grad kan
gjennomfgres uavhengig av tid og sted. (3) Effektiviteten av prosjektteamets
kommunikasjon og samhandling har gkt i de situasjoner hvor det ikke er behov for ansikt-
til-ansikt interaksjon. Og (4), pavirkningen pa det mellommenneskelige planet hos
teammedlemmene i de ulike prosjektteamene har blitt kraftig utfordret. Covid-19 har skyld
i et langvarig fraveer av fysisk naerveer og ansikt-til-ansikt interaksjon. Dette har fgrt til en
kraftig reduksjon av teammedlemmenes trivsel, det har svekket relasjonelle band til andre
teammedlemmer, samt gitt en negativ utvikling pa prosjektteamets psykologisk trygghet
og tillit.
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Abstract

When one compares productivity in the construction industry with the entire value chain
in the industry, productivity has been reduced by 10 percent from 2000 to 2016. One
reason for this could be lack of coordination of information and a weakening in quality of
communication and interaction. It is argued that productivity will increase if digital tools
and BIM is actively implemented into the interaction on a larger scale than it is today.
Several studies show that time spent on communication related activities in the
construction industry constitutes up to 75 percent of time spent. One should thus aim to
make these activities more efficient so that one also gets an increase in productivity.

When Covid-19 struck in March 2020, we as society were forced make changes. We needed
to learn how to communicate and interact with others in new ways. This was also the case
in the construction industry. In order to keep physical interaction to a minimum, the
increased use of digital platforms and communication tools was essential.

Through the thesis statement; “Covid-19 has forced the construction industry to use digital
platforms and communication tools more actively — how has this affected the project
team?”, the aim of this master thesis is to contribute information and analyses that lead
to an expansion in productivity at project level. This is to be achieved by increasing
knowledge of positive effects of the uses of communication tools, as well as shedding light
on the negatives. By focusing on firsthand experiences from individual team members, this
master thesis presents a general overview of the situation, founded in both qualitative and
statistical analyses from project teams at Veidekke.

This master thesis is based on both quantitative and qualitative analyses. The reason for
a quantitative approach has been that this method provides data that is precise and easy
to assess. This presentation of data leaves little room for interpretation, and is often
referred to as hard data. The reason for also implementing a qualitative method is to
decipher firsthand experiences from the respondents. This was done by using a survey that
presented open questions and opportunities to reflect upon different topics. In addition to
this, the main part of the analysis has been the implementation of relevant theory. This
research-based approach was chosen in order to gather and analyze data based on multiple
methods, both in terms of distribution, average value and percentage value, but also to
analyze different correlations between variables.

Based on findings thought these analyses, and through discussions on data and theory,
one can argue Covid-19 has affected the project teams in four ways;

(1) The project teams and its members have developed a culture where digital competence
and skills has been strengthened. (2) Covid-19 has opened a window of opportunity, where
aspects such as time and location do not restrict communication and interaction between
project teams, because of the use of digital communication tools. (3) The efficiency of
communication and interaction of the project team has increased in situations where there
is no need for face-to-face interaction. And (4), relations between team members in the
different project teams have been heavily impacted. Covid-19 is to blame for a lengthy
absence of face-to-face interactions. This has led to a drastic reduction of team members’
sense of well-being, it has weakened relations within the project teams, and it has had a
negative effect on the sense of psychological stability and safety, as well as trust, inside
the project teams.
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Definisjoner,

forkortelser og

begrepsforklaringer

Tabell 1.1 - Rapportens definisjoner, forkortelser og begrepsforklaringer

Asynkron
kommunikasjon
BAE-naering

BNL
Covid-19

Eksterne
teammedlemmer
FoU

IP
Kommunikasjon

Lederteam
PPA-triangelet
Prosjekt
Prosjektteam
Respondenter

Samhandling
Synkron
kommunikasjon

Team

Verdikjeden innen bygg
og anlegg

Virtuelle team

XX

Kommunikasjon skjer ikke samtidig. Meldinger sendes
og kan besvares senere
En samlebetegnelse
Eiendomsnaeringen
Byggenaeringens Landsforening
forarsaket av

for Bygge-, Anleggs- og

En smittsom sykdom det nylig
identifiserte koronaviruset

Radgivere, arkitekter, underentreprengrer og
leverandgrer

Forskning og utvikling

Involverende planlegging

Kommunikasjon er overfgring eller utveksling av
informasjon gjennom et felles symbolsystem
Prosjektleder, Prosjekteringsleder og Anleggsleder
Prosjektleder, Prosjekteringsleder og Anleggsleder

Et tids- og ressursbegrenset tiltak

Menneskelige ressurser som gjennomfgrer et prosjekt
Prosjektteamets teammedlemmer som har respondert
pa oppgavens surveyundersgkelse

Samspill mellom teammedlemmer

Mennesker kommuniserer med hverandre til samme tid
i dialog ansikt-til-ansikt og i mgter, telefon- eller digitale
videokonferanser

En arbeidsgruppe, der teammedlemmene opplever et
sosialt samhold

Byggevareindustri, handel med byggevarer, arkitekter
og tekniske konsulenter, samt utleie av maskiner og
arbeidskraft

En arbeidsgruppe, der teammedlemmene opplever et
sosialt samhold - pa tvers av tid og rom.
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1 Innledning

Dette innledende kapittelet tar for seg bakgrunnen for masteroppgaven og dens formal.
Oppgavens problemstilling og forskningsspgrsmal blir presentert og avgrenset, samtidig
som det blir gitt en oversikt over rapportens oppbygning.

1.1 Bakgrunn

Sammenlignes produktiviteten mellom bygge- og anleggsvirksomheten opp mot hele
verdikjeden innen bygg- og anlegg, vises det at produktiviteten er redusert med 10 prosent
fra ar 2000 til &r 2016 (Todsen, 2018). I SSB-rapporten, Produktivitetsfall i bygg og anlegg,
forfattet av Todsen pd oppdrag fra Entreprengrforeningen - Bygg og Anlegg, er det
tallfestet en negativ utvikling for naeringen. Ved siden av bygg- og anleggsvirksomheten i
seg selv, definerer Todsen den fulle verdikjeden innen bygg og anlegg, som
byggevareindustri, handel med byggevarer, arkitekter og tekniske konsulenter, samt utleie
av maskiner og arbeidskraft. I tillegg til denne produktivitetsreduksjonen, viser ferske SSB-
tall en sterk nedgang pa 3,6 prosent i aktiviteten til bygge- og anleggsaktiviteten i 2.
kvartal sammenlignet med 1. kvartal. Denne aktivitetsnedgangen, som er den kraftigste
nedgangen siden finanskrisen, hevder SSB at er et koronarelatert fall (Haugen, 2020).

Av Figur 1.1 vises en svak, dog positiv utvikling av verdikjeden innen bygg- og anlegg p3
1,6 prosent, mens bygg- og anleggsvirksomheten faller 9,7 prosent — en negativ utvikling
pa 11,3 prosent.

100
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% Bygge- og anleggsvirksomhet -+ Verdikjede bygg og anlegg

Figur 1.1 - Produktivitetsfall i bygg- og anleggsvirksomheten (Todsen, 2018)

Dr. Stephen Hamil (2012) hevder at dette produktivitetsfallet skyldes darlig koordinering
av informasjonsflyt og en svekket kommunikasjon og samhandling. Han hevder at
produktiviteten vil gke om digitale verktgy og BIM i stgrre grad blir implementert i
samhandlingen. Rainie og Wellman (2014) peker derimot p& et tynt grunnlag av empiriske
studier som viser hva dagens kommunikasjonsteknologi, basert pa digitale verktgy, faktisk
innebeerer. De argumenterer for at teknologikunnskapen spiller en stadig stgrre rolle i
kommunikasjonens og samhandlingens infrastruktur, men at kunnskapen ikke er kommet
like langt som teknologien i seg selv.

Prosjektteam bruker en stor del av sin tid pa & kommunisere - bade innad i teamet, og ut
til eksterne. Grenness (1999) viser til flere studier som belyser tidsfordelingen der
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kommunikasjonsrelaterte aktiviteter i byggebransjen utgjgr opptil 75 prosent. Da er et mal
i seg selv & effektivisere disse aktivitetene - slik at produktiviteten vil fa en positiv gkning.

Covid-19 gjorde sitt inntog vinteren 2020, noe som fgrte til en dramatisk, bré og patvunget
endring hos oss alle. Vi som samfunn ble tvunget til & kommunisere og samhandle pa
andre, og til dels nye mater — en omvelting som ogsa byggebransjen har blitt ngdt til 3
forholde seg til. Dette matte pavirke byggebransjens tanke- og arbeidsmgnstre. En av de
markante endringene er bruken av digitale samhandlingsverktgy, som fremsto som
avgjgrende i lys av at direkte kontakt matte reduseres til et minimum. Prosjektteam er
helt avhengig av god kommunikasjon for @ fungere optimalt (Meland, 2000; PMI, 2008;
@stby-Deglum, Svalestuen og Drevland, 2013; Kalsaas, 2017; Rolstadas et al. 2019). Uten
at det foreligger en vid forskning rundt dette, er det grunn til & anta at Covid-19 pavirker
byggeprosessen, prosjektteamets samhandling og funksjon i en eller annen grad.

Hasten 2020 ble det gjennomfart et forprosjekt som blant annet belyste hvilken litteratur
som er relevant for prosjektteamets digitale kommunikasjon- og samhandlingsform, og
hvilke faktorer som bidrar til gkt effektivitet og utvikling (Aasen, 2020). Omfattende
mengder litteratur omhandler team og teamets effektivitet, men lite ny og oppdatert
litteratur tar for seg dagens teknologiendringer og muligheter opp mot byggebransjens
prosjektteam. Derimot er det én fersk studie, som ble analysert i forprosjektet, som skiller
seg ut. I denne fremmer Yap, Leong og Skitmore (2020) en anbefaling av et videre arbeid
som, i lys av Covid-19, vil veaere sveert sentral for byggebransjen. I tillegg til videre
forskning pa faktorer som fgrer til effektivisering av teamprosessene, belyser ogsd denne
studien ng@dvendigheten av 8 se pa hvilke samhandlingsverktgy som bidrar til
teameffektivitet og involvering av prosjektteamets ulike medlemmer. I lys av Covid-19,
som samfunnet og byggebransjen na star midt i, Igftes viktighetene av disse faktorene til
et nytt niva.

1.1.1 Det digitale skiftet

Digitalisering er en av dagens globale megatrender. Vi har lenge veert varslet om «Det
digitale skiftet>', med oppfordring om at BAE-naeringen er ngdt til & bidra aktivt til dette
skiftet i fellesskap. Kommunal- og moderniseringsdepartementet ga i 2019 ut
digitaliseringsstrategien En digital offentlig sektor — en strategi med form&l om gkt
produktivitet hos bade naeringsliv og offentlig sektor, der «digital samhandling og
tjenesteutvikling, felleslgsninger og felles arkitekturer, skal etableres i et helhetlig og
overordnet styrt og koordinert gkosystem» (KMD, 2019, s. 8) er ett av innsatsomradene.
Parallelt med det offentlige digitaliseringsfokuset, og som en ngdvendighet for a delta i det
digitale skiftet, hadde ogsa BAE-naeringen behov for en felles digitaliseringsstrategi som
skulle veere fgrende for naeringen - et digitalt veikart for BAE-naeringen.

1.1.1.1 Digitalt veikart

«Digitalisering vil radikalt endre maten vi jobber, samhandler og kommuniserer pd» (BNL,
2017, s. 3). Sammen med en styringsgruppe fra BAE-nzeringen etablerte BNL (2017) et
veikart som skulle fortelle naeringen hvor den star, og retningen den skal bevege seg i for
a finne den mest effektive veien til en heldigitalisert BAE-naering, med malsetning om
reduserte kostnader, raskere prosjektgjennomfgring, lavere klimagassutslipp og @kt
eksport - BAE-naeringens digitale veikart 1.0, som gjengis i Figur 1.2 pa neste side.

! Det poengteres at dette ikke er et sitat, men nevnes i artikler fra blant annet Teknisk
Ukeblad, Byggeindustrien, Universitetsavisa og forskning.no.
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Figur 1.2 - Digitalt veikart 1.0 (personlig kommunikasjon 14.01.2021; Kommunikasjonssjef hos BNL, Siri stang)






Sammen med de fire muliggjgrerne som skal bidra til 8 nd malene, vist i figuren over, er
det digitale veikartet en strategi som skal ivareta hele BAE-naeringen pa et overordnet
niva.

To sentrale poeng for det utgvende perspektivet, papekt i en SWOT-analyse av BAE-
naeringen fra 2016, er at man har en uklar digitaliseringsstrategi som en alvorlig svakhet,
og et betydelig effektiviserings-potensiale i digitalisering som en potensiell mulighet (BNL,
2017). Samtidig viser analysen at effektene av digitalisering har vaert begrenset pa grunn
av klatt-digitalisering og darlig samhandling mellom aktgrene i verdikjeden. Ved a
muliggjgre de gode kommunikasjons- og samhandlingsformene i BAE-naeringen, viser
veikartet til at informasjonen vil ga digitalt og sgmlgst - bade innad i prosjektteamet, og
ut mot eksterne. Det vil bidra til en felles forstdelse, gode beslutninger tas raskere, og man
vil se en gkende produktivitet.

Etter tre &rs fartstid ble veikartet videreutviklet. Digitalt veikart 2.0 skulle bidra til gkt
forstdelse for hvordan ytterligere digitalisering ville gke produktiviteten. Rapporten er
hovedsakelig skrevet for ledere i naeringen, siden det hovedsakelig er ledere som setter
dagsorden hos de ulike virksomhetene, med et rdd om «§ etablere en strategi for bedriftens
digitale utvikling som innebarer eierskap til digitale samarbeidsformer, og ansvar for
tverrfaglige prosesser og samhandling» (BNL, 2020, s. 41). Digitalt veikart 2.0 fokuserer
spesielt pd at BAE-nzeringen «snakker samme spr8k» basert pa felles standarder.
Viktigheten av at man «digitaliserer sammen» Igftes frem, noe som i teamsammenheng er
en helt sentral og sunn tankemate.

1.1.1.2 Covid-19 - en katalysator for det digitale skiftet

I forlengelsen av digitaliseringsstrategien til BNL (2020) blir det pekt pa konkrete faktorer
som Covid-19 har pavirket digitaliseringen av BAE-naeringen. Naeringen har vist en rask
omstilling der det er gjennomfgrt nye metoder & kommunisere og samhandle pa. BNL
(2020b) hevder at digitale mgter har bidratt til en gkt effektivitet, gkt mgtedeltakelse og
en drastisk reduksjon av reisekostnader. Det hevdes ogsd at krisen samfunnet og BAE-
naeringen nad star i, viser at kunnskap om digitale verktgy ma styrkes — dette arbeidet bgr
ikke settes bort til fagspesialister, men ogsa eies av lederne. I lys av de store skrittene
BAE-nzeringen nd har tatt, fremhever BNL (2020) at en utfordring blir & unngd 3 ga tilbake
til den «gamle normalen».

Direktgr i Teknologiradet, Tore Tennge, mener at de farste og kraftigste digitale effektene
Covid-19 fgrte til, og som han ogsad mener ble en suksess, var bruken av digitale verktgy
knyttet til kommunikasjon og samhandling. Dette stgttes av kommunikasjons-,
organisasjons- og ledelsesprofessor ved NTNU, Arne Krokan, som ogsa argumenterer for
at Covid-19 har tvunget frem en varig endring (Framstad, 2020).

1.1.2 Prosjekt Norge - Hgyt Presterende Team

Kunnskapsarenaen (KA) til Prosjekt Norge, sammen med NTNU og Marstrand, tok hgsten
2020 initiativ til en bransjedugnad der kunnskapen skulle akkumuleres, den gode praksisen
skulle beskrives, og ferdighetene med & hente ut potensialet som ligger i menneskene og
teamet skulle videreutvikles. Marstrand (2020) er krystallklar p& at det er menneskene
som er den viktigste suksessfaktoren for & f& team til 8 prestere hgyt i prosjekter.
Utviklingsprogrammet Hgyt presterende team, som samler engasjerte mennesker fra flere
sentrale aktgrer pa tvers av verdikjeden, skal bidra til 8 styrke prosjektteam i BAE-
neeringen. Dette skal ikke kun gagne neeringen, men ogsd samfunnet samlet sett.



Startskuddet for bransjedugnaden gikk senhgstes 2020, og vil veere levende gjennom hele
prosessen med denne oppgaven.

Prosjektleder, og faglig leder for KA Hgyt presterende team, Lars Kristian Hunn,
argumenterer for at bransjedugnaden skal skaffe oversikt over den kunnskap og gode
anbefalinger fra tidligere initiativ fra bransjen. Videre skal denne kunnskapen
implementeres, samtidig som det anbefales & samle og digitalisere informasjonen slik at
den lettere deles til organisasjoner og prosjekter som gnsker & sikre et hgyt presterende
team i sine prosjekter.

Bransjedugnaden, som har FoU som drivkraft for en praktisk innovasjon, er en delings- og
kunnskapsarena for hgyt presterende team. Det skal nedlegges et forbedringsarbeid for &
utvikle en god praksis, samtidig som utviklingsprogrammet jobber malrettet med FoU for
& skape innsikten som skal deles slik at BAE-naeringen kan hgste en bedre praksis
(Marstrand, 2020). Med sentrale utviklingstemaer som; hvordan man velger et team, og;
hvordan man g8r frem for § bygge et team, kan bransjedugnaden bidra til gkt kunnskap
som styrker potensialet i prosjektteamet og teammedlemmene individuelt. Som vist i Figur
1.3, peker Marstrand (2021) pd omradet der Det myke mgter Det harde, og hevder det er
i dette grensesnittet hgyt presterende team blir bygget. For at vi felles kan skape denne
utviklingen m3 bransjen investere mer for @ utlgse innovasjonskraften som potensielt
ligger i hgyt presterende team. «Alle sier de bygger hoyt presterende team — men f§ gjor
det i praksis, fordi man ikke evner hvordan eller er villig til § investere i forutsetningene
om hva som virkelig skal til for § ta ut potensialet i team» (Marstrand, 2021). P3standen
er toff og slar hardt, men bgr samtidig f& bransjen til & v8kne opp og ta alvoret innover
seg.

Helhetlig utvikie

v

Det myke Det harde

Strategi
Ledelsessytem

Ledelsesfilosofi
Utovd ledelse

Kultur Kvalitetsystem
Motivasjon Prosjektmodell
Kompetanse Kontrakt
Adferd Prosjektplaner
Vaner Prosjektstrategier
Incentiver Gjennomferingsmodeller

Helhetlig utvikle

Figur 1.3 - Kjennetegn hos hgyt presterende team (Marstrand, 2021)



1.2 Formal

Oppgavens formal er & bidra til kunnskap som fgrer til gkt produktivitet pa prosjektniva.
Dette gjores ved & gke kunnskapen rundt effekten digitale kommunikasjons- og
samhandlingsverktgy har, samtidig som de negative faktorene blir belyst. Ved a lgfte frem
fﬁrstehéndserfaringer fra teammedlemmer pa individniva, vil denne oppgaven kunne
presentere et generalisert situasjonsbilde, fundamentert pd bade kvalitative- og statistiske
analyser, fra Veidekkes utallige prosjektteam. Dette vil kunne bidra til en lik forst3else pa
tvers av prosjektteamene. Samtidig vil Veidekke kunne fa et stgrre bilde av hvilke
kommunikasjon- og samhandlingsverktgy som gir gnsket effekt, og vil forhdpentligvis
kunne veere en viktig bidragsyter til & gke virksomhetens samlede produktivitet pa
byggeplass. Oppsummert er oppgavens formal a8 sette sgkelys pa nevnte faktorer som
bidrar til at prosjektteamene i Veidekke presterer enda bedre, slik at produktiviteten gker,
og at det skapes mer verdi p& mindre ressurser. Oppgaven setter derfor mennesket i fokus,
tett omringet av de mange prosessene og det teknologiske mulighetsrommet som finnes.
Som Figur 1.4 viser, henger disse elementene sammen. Oppgaven har satt mennesket i
farersetet, der teknologien er digitale hjelpemidler og -verktgy, slik at menneskene lettere
fordrer en verdiskapende, resultatorientert og sunn prosess.

Teknologi

Prosess
Menneske

Figur 1.4 - Menneske, prosess og teknologi

1.3 Problemstilling

Basert pa forprosjektet som ble gjennomfgrt hgsten 2020 (Aasen, 2020) og de innledende
avsnittene ovenfor, presenteres masteroppgavens problemstilling:

Covid-19 har tvunget byggebransjen til 8 bruke digitale kommunikasjons- og
samhandlingsverktoy i stgrre grad — hvordan har dette pdvirket prosjektteamet?

Videre er det utarbeidet seks forskningsspgrsmal:

FS1. Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteam fgr Covid-19?



FS2. Hvilken pdvirkning har digitale verktgy pd kommunikasjon og samhandling?
FS3. Hvordan har Covid-19 p8virket

a. kommunikasjon og samhandling?

b. involverende planlegging?

Cc. resultatet av prosjektet som helhet?
FS4. Hvilke endringer, tvunget frem av Covid-19, anbefales at viderefgres?

1.4 Avgrensning

Oppgavens avgrensning er Veidekkes prosjektteam, der funksjonaerene av prosjektenes
teammedlemmer stdr i fokus. Videre avgrenser oppgaven seg til prosjektteamenes
kommunikasjon og samhandling, og faktorene som pavirker dette. Covid-19 sin pavirkning
pa prosjektteamenes kommunikasjon og samhandling er plassert som en avgrenset sfaere
for oppgavens spgrsmal og sgken etter svar. Avgrensningen skal derfor bidra til et
tidsaktuelt og generalisert situasjonsbilde av tiden Veidekkes prosjektteam og
teammedlemmer lever og arbeider i.

1.5 Oppgavens oppbygging

Oppgaven er lgst bygd opp etter IMRoD-prinsippet. Med «lgst bygd opp» menes at
kapittelinndelingen ikke fglger prinsippet direkte. Oppgaven avviker fra strukturen i
kapittel 3, hvor et teoretisk kapittel er plassert. Grunnen til dette er at det er behov for &
belyse hvilke funn som tidligere er gjort rundt denne tematikken, samt at ulike aspekter
har mattet forklares under arbeidet med datainnsamlingen. I tillegg formuleres konklusjon
i et eget kapittel, nummer 6, der behovet for videre arbeid ogsa belyses.

Oppgavens kapittelinndeling er beskrevet i Tabell 1.1 under.
Tabell 1.1 - Oppgavens kapittelinndeling

Kapittel Innhold

1 Innledning Dette er kapitlet som gir en introduksjon til oppgaven, samtidig
som teamets definisjon og betydning setter oppgaven inn i en
stgrre kontekst. Videre presenteres oppgavens formal og
problemstilling, f@gr avgrensning og oppbygging blir skissert.

2 Metode Kapittel 2 gir en gjennomgang av metodevalg, samt en
diskusjon om metodens validitet og reliabilitet. Her beskrives
ogsa fremgangsmaten for innhentingen av dataen til oppgaven.

3 Teori Det er behov for teori i den videre lesningen av oppgaven, derfor
er dette plassert i et eget kapittel. Her omtales tidligere
forskning, som vil hentes opp igjen i diskusjonen av funnene fra
oppgaven.

4 Resultat fra Resultatkapitlet starter med en presentasjon av

surveyundersgkelse bakgrunnsinformasjon av respondentene, fgr kvantitativ- og
kvalitativ data analyseres.

5 Diskusjon Funnene fra surveyundersgkelsen vil i dette kapitlet diskuteres

i lys av oppgavens teorigrunnlag.



6 Konklusjon

7 Referanseliste
8 Bilag

9 Vedlegg

I oppgavens sjette kapittel hentes problemstillingen og
forskningsspgrsmalene frem, for a forsgke a8 besvare disse i lys
av oppgavens funn. I tillegg vil det reflekteres, der det
metodiske arbeidet ogsa vurderes med et kritisk blikk. Til slutt
vil ulike aspekter beskrives, som gjennom arbeidet med denne
oppgaven har vist seg 8 behgve mer oppmerksomhet og
forskning.

I dette kapitlet presenteres oppgavens referanser.

Som bilag til denne oppgaven er respondentenes fglgebrey,
surveyundersgkelsen og analysematerialet og -resultater fra
surveyundersgkelsen. Dette utgjgr en betydelig mengde bilag,
men tas med da det danner det sentrale kildematerialet for
oppgaven.

Det er til slutt vedlagt prosjektgodkjennelse fra Norsk Senter for
Forskningsdata, samt fraktiltabellene som er blitt benyttet i det

statistiske analysearbeid.
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2 Metode

I dette kapitlet presenteres oppgavens metodevalg. Kapittelet tar for seg relevante
metodiske begrep, valg av design og beskrivelse av selve gjennomfgringen av forskningen.

2.1 Generelt

Metode er en fremgangsmate, og forteller hvordan det fremskaffes eller etterprgves
kunnskap (Dalland, 2017). Metode er ogsd et verktgy for @ planlegge arbeidet som skal
gjores for a lgse oppgaven eller problemet, og beskriver hvordan man gar frem for a8 nd
arbeidets formal. Nar grunnlaget for arbeidet er satt, ideen rundt valgt tematikk er avgjort
og problemstillingen med forskningsspgrsmalene er utformet, ma valget av type metode
gjeres (Halvorsen, 2008; Dalland, 2017). Man velger den metodikken som i hgy grad kan
gi et godt datagrunnlag for 8 svare pd problemstillingen, samtidig som metodevalget
avhenger av tilgjengelig tid og data, som utvalg av respondenter, intervjuobjekter og
skriftlig dokumentasjon (Tjora, 2018).

2.1.1 Masteroppgavens fremgangsmate
Oppgavens design presenteres i Figur 2.1 pd side 13. I grove trekk er oppgavens gang
som fglger:
e Forprosjekt i emne TVB4500
e Konkretisering av oppgavetema
e Melde forskningsprosjektet inn for Norsk senter for forskningsdata
e Definere oppgavens avgrensninger
e Utarbeide problemstilling og forskningsspgrsmal
e Litteraturstudie
e Utarbeide surveyundersgkelse
e Innsamling av data
e Analyse av data
e Fremstille forskningsresultatene
e Diskutere og analysere resultatene
e Konkludere

2.1.2 Kvantitativ og kvalitativ metode

Det er naturlig & skille vitenskapelig metode inn i to typer: kvantitativ og kvalitativ.
Halvorsen (2008) fremmer at det normalt sett velges én av disse typene, avhengig av
arbeidets formal og hvilken output i resultatet man gnsker & sitte igjen med. De rent
praktiske forskjellene mellom disse metodiske typene vektlegges i deres beskrivelser,
samtidig som valget mellom disse to typene skal underbygge de resultater man gnsker a
belyse ved den faktiske problemstillingen. Et bevisst og veloverveid metodevalg, som skal
frembringe mest mulig relevant og palitelig data, er derfor en klar malsetning ved et
vitenskapelig arbeid (Tjora, 2018).

Denne oppgaven vil benytte begge de metodiske typene, bdde den kvantitative og den
kvalitative. Dalland (2017) peker pa at et kvantitativt metodevalg skjer med hensikt om
malbare data som kan tallfestes med hgy presisjon. En slik presentasjon av data gir lite
rom for tolkning, og benevnes ofte som harde data (Samset, 2015). Valget om & benytte
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en kvalitativ metode i tillegg, er gjort pa bakgrunn av gnsket om & kaste lys over
problemstillingen utfra forstehdndserfaringer fra utvalget. Slike data er vanskelig a
kvantifisere, og vil derfor veere naturlig & innhente i form av samtaler og tekst. I Tabell 2.1

under, vises de viktigste forskjellene mellom de to ulike metodiske typene.

Tabell 2.1 - Kvantitativ versus kvalitativ metode (Halvorsen, 2008)

Aspekter ved
metodene
Problemstilling
Informasjonsmengde
Reliabilitet
Etterprogvbarhet
Databehandling
Datapresentasjon

Datatolkning

Resultatinformasjon

Kvantitativ metode

Ferdige og beskrivende
hypoteser

Opplysninger gitt fra et stort
utvalg

Stor grad av
intrasubjektivitet

Stor grad av etterprgvbarhet
Svarene omkodes

Stor vektlegging av
presisjon

Presisjon, generalisering og
samsvar

Brukes som dokumentasjon
og bevisgjgring, samtidig

Kvalitativ metode

Eksplorerende og
formulerende

Opplysninger gitt fra et lite
utvalg

Liten grad av
intrasubjektivitet

Liten grad av etterprgvbarhet
Svarende forblir uendret

Stor vektlegging av relevans

Relevans og helhetsforstaelse

Brukes som situasjons- og
kontekstbeskrivelser, og

som det gir bidrar til fullstendighet og
sammenlignbarhet og forstdelse
forklaring

Ved 8 benytte begge metodiske typene vil kunne bidra til 8 gke oppgavens reliabilitet og
validitet (Halvorsen, 2008). Begge typene innehar hver sine styrker; ved a benytte seg av
disse, og samtidig se disse opp mot hverandre, vil oppgavens fullstendige metode vzere
solid.

2.1.3 Vitenskapelig tilnaerming

Menneskelige observasjoner er utgangspunktet til den induktive tenkematen. Gjennom
disse observasjonene dannes empiriske sammenhenger, som videre fgrer til teorier. Den
induktive tenkematen beveger seg fra det enkelte tilfelle, til det generelle (Tjora, 2018).
Halvorsen (2008) peker pa at en slik metodikk er krevende 3 gjennomfgre i praksis siden
det nesten alltid foreligger en forforstdelse som er svaert krevende 8 se bort ifra, bevisst
eller ubevist. En annen tenkemate er den deduktive. I motsetning til den induktive
tenkematen beveger denne teoridrevne tilnsermingen seg fra det generelle til det enkelte
og konkrete (Tjora, 2018). Den deduktive tenkematen tar altsd utgangspunkt i teorier og
hypoteser, og benytter observasjoner for @ etterprgve disse (Halvorsen, 2008). En tredje
innfallsvinkel — den tilnaermingen dette arbeidet stgtter seg til - er den abduktive
tenkematen. I likhet med den induktive, tar ogsd den abduktive tenkematen utgangspunkt
i empirien, men med en aksept om at det allerede finnes en fgrforstaelse (Tjora, 2018).
Denne innfallsvinkelen gir dermed mulighet for at det innsamlede datamaterialet ikke bare
benyttes for & etterprgve teorier, men ogsa kan danne grunnlag for nye oppfatninger.
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Figur 2.1 - Oppgavens designh og fremgangsmate
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Figur 2.2 - Vitenskapssirkelen (Wallance, 1971).

I Figur 2.2, over, gjengis Vitenskapssirkelen der Wallance (1971) fremstiller induktiv og
deduktiv tilneermelse som en evigvarende syklus.

2.1.3.1 Forforstaelse

Forforstaelse er erfaringer, tolkninger, hypoteser og faglige perspektiver forskeren tar med
seg inn i forskningen (Postholm, 2010; Malterud, 2017). Dette bidrar til at forskeren har
skapt et filter som forskningsfeltet studeres gjennom. I verste fall kan dette vaere en
begrensende faktor i lys av hvilken empirisk kunnskap som finnes, i beste fall kan
forforstaelsen vaere en stor stgtte til forskningen samtidig som den kan vaere en sterk
driver (Malterud, 2017). Malterud (2017) peker ogsa pa at forskerens forforstaelse er en
sterk medvirkende faktor ndr problemstilling utarbeides, samt forskerens opplevelse av
problemstillingens relevans. P&fglgende forskningsdesign og metode-valg, er ogsd sterkt
bundet opp til forskerens forforstaelse (Postholm, 2010). P& bakgrunn av dette kan hele
forskningen bli bade farget og blendet av den faktiske forforstaelsen — og om ikke forskeren
er bevist over dette, svekkes forskningens validitet og reliabilitet.

Forfatteren har reflektert mye over nettopp dette, og bevisstgjort sin egen forforstaelse av
ulike situasjoner og teorier som er blitt belyst. Ubevist, kan dette ha pavirket forfatterens
tolkning av innsamlet data og analysen av dette. Men, som Postholm (2010, s. 18) ogsa
papeker, er det viktig & ogsad belyse forskerens egne opplevelser og erfaringer, samt de
betraktninger som er gjort, ovenfor leseren.

Forfatteren har fagbrev fra industrien, og flere &rs arbeidserfaring i team fra
anleggsbransjen pa stgrre og komplekse prosjekter sentralt pa @stlandet. Med
konstruksjonstekniske ferdigheter som fersk byggingenigr, har oppgaver innen prosjekt-
og prosjekteringsledelse i Veidekke vaert laererikt samtidig som det har veert en bratt
laeringskurve. Ansettelsesforholdet i Veidekke har ogsd gitt mulighet til & koble teori fra
studiet opp mot daglig praksis — her har prosjektledelse og -prosess, samt samspill mellom
mennesker i team, hatt hgyt fokus. Forfatteren er brennende engasjert i det han arbeider
med, og liker & jobbe i - og lede team. Ved siden & vaere resultatbevisst, og opptatt av &
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na prosjektets malsetninger, er det mennesket og de menneskelige relasjonene innad i
prosjektteam som har vaert den mest inspirerende faktoren.

Denne bakgrunnen, erfaringen og forforstdelse, kan direkte kobles opp mot
vitenskapssirkelen med dens syklus fra empiri til teori. Den sisthevnte metoden under
beskrivelsen av den vitenskapelige tilneermingen, med den abdutive tilneermingen,
fremstdr som mest aktuell for denne oppgaven. I lys av at forfatteren selv er et
teammedlem p& prosjekt, besittes det en unik mulighet der egne observasjoner kan tas
med inn i den vitenskapelige tilneermingen. Forfatteren har skrevet prosjektdagbok siden
varen 2019. Gjennom dette systematiske arbeidet har personlige observasjoner, tanker og
spgrsmal knyttet til prosjektteam, kommunikasjon og samhandling blitt godt dokumentert.
Dette, sammen med arbeidet med forprosjektet hgsten 2020 (Aasen, 2020), springer ut
av denne forforstadelsen - en forforstdelse som er kommet pa bakgrunn av
teamobservasjoner som forfatteren selv er en del av. Forforstaelsen som ligger til grunn,
og erfaringene forfatteren hver dag tilegner seg, bade som student og arbeidstaker, leder
inn pd sporet av hvilke data som er ngdvendig for @ besvare oppgavens problemstilling.

2.1.4 Informasjonens kvalitet

2.1.4.1 Validitet og reliabilitet

Informasjonens kvalitet vurderes hovedsakelig ut ifra to krav: validitet og reliabilitet.
Validitet er et forskningsmessig kvalitetskrav som dreier seg om forskningens gyldighet
eller relevans. Et annet kvalitetskrav, som beskriver hvor p%litelig forskningen er og om
den er etterprgvbar, er reliabilitet (Halvorsen, 2008). For at en oppgave som denne skal
kunne oppnd hgy validitet m3 innsamlet data vaere relevant for problemstillingen.
Samtidig, for @ sikre hgy reliabilitet, ma& datainnsamlingen, malingene og analysearbeidet
utfores korrekt. Det ma derfor vaere samsvar mellom tolkning og det fenomenet man
gnsker & beskrive, samtidig som at fenomenets uttrykk er palitelig (Samset, 2015).

Figur 2.3 - Validitet og reliabilitet — fokus versus presisjon (Aarg, 2007).

Figur 2.3 viser korrelasjon mellom reliabilitet og validitet, og hvordan dette pavirker
informasjonens kvalitet. Malskivene i figuren illustrerer det teoretiske grunnlaget, mens
skuddene er funnene som forskningen har arbeidet frem. Om resultatene er preget av kun
hoy reliabilitet, slik som C viser i figuren over, kan det vaere en utfordring & trekke en
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gyldig konklusjon. Det vil vaere upresist a trekke en gyldig konklusjon om
forskningsresultatene kun er preget av hgy validitet eller hgy reliabilitet. Derimot er det
gnskelig med bade hgy validitet samtidig som hgy reliabilitet er til stede, slik som A i
figuren viser. Grunnlaget for hgy reliabilitet er en indikator pa at funnene som er gjort er
troverdige. Dette kan begrunnes i at forskningsprosessen er fri for ungyaktigheter,
samtidig som man kan fremskaffe de samme funnene gjentatte ganger basert pa de
samme metodene; forskningen er etterprgvbar. De to malskivene C og D i figuren viser en
lav validitet der resultatet ikke er gyldig, eller at kildene som er brukt ikke er relevante.
Situasjonsbildet til B i figuren, der det vises en god validitet men lav reliabilitet, kan vaere
et tegn pa at forskningen besitter relevante funn, men at datasettet er for lite til 8 trekke
en gyldig konklusjon (Aarg, 2007; Samset, 2015).

2.1.5 Valg av forskningsdesign

Forskningsdesign er strategien forskningen benytter for & finne svar pa problemstillingen.
En sterk strategi, som ogsa gir forskningen styrke, er & stgtte seg pa flere kilder i
datainnsamlingen (Yin, 2018). Oppgavens metodiske strategi gjennomfgres i to trinn.
Metodikken til hvert av disse trinnene blir ngye gjennomgatt i kapittel 2.2 og 2.3, men blir
presentert kort under for & begrunne valg av oppgavens forskningsdesign:

Trinn 1: Forskningsdesignets fgrste trinn er en innledende del med et
litteraturstudium. Litteraturstudiets formal er & gi forfatteren et
kunnskapsgrunnlag til & utvide forskningsdesignet til den empiriske delen i
trinn 2, berike oppgaven med teoretisk tyngde, samtidig som litteraturens
teori blir et sammenligningsgrunnlag opp mot empirien. I tillegg er formalet
i denne strategien a8 gke hovedundersgkelsens validitet.

Trinn 2: Neste trinn, oppgavens hovedundersgkelse, er en stgrre kvantitativ og
kvalitativ surveyundersgkelse. Dette forskningsdesignet er strategisk valgt
pa grunn av forfatterens mulighet til & innhente en betydelig mengde med
data fra kolleger i en stor organisasjon. Et aspekt av hovedundersgkelsens
formal er & generalisere et situasjonsbilde, ved hjelp av bade kvalitative- og
statistiske analyser, av de digitale kommunikasjons- og
samhandlingsformene hos Veidekkes prosjektteam i lys av Covid-19,
gjennom bade kvantitative og kvalitative data. Et annet aspekt ved formalet
er & se om det finnes noen statistisk signifikante forhold mellom opplevelsen
av situasjonsbildet til lederteamet og resten av prosjektteamet.

2.1.5.1 Triangulering

Prosessen der man posisjonerer seg i et ukjent punkt ved hjelp av to kjente punkt, kalles
for  triangulering, og stammer fra landmaling og navigering. Denne
posisjoneringsprosessen vil vaere usikker om det kun benyttes ett referansepunkt. For &
kartlegge et stgrre omrade tegner Grgnmo (2016) et bilde av et nettverk med flere
triangler som settes sammen og utfyller hverandre. Det samme gjelder i forskningen; for
& sikre en solid validitet ma det foreligge flere indikatorer som i sum gir en robust
indikasjon p& fenomenet det forskes pd, samtidig som at resultatene er basert pa flere
datakilder og at funnene konvergerer (Samset, 2015; Yin, 2018).

Ryen (2002) peker pa at triangulering er en metodisk forsikring for at forskeren har valide
data, samtidig som at dette gker dataens tillit. Ved 8 bruke flere metoder i forskningen,
argumenteres det for at skjevheter og sprik i resultatene blir oppveiet i stgrre grad enn
om det kun blir benyttet én metode. Basert pa denne oppgavens forskningsstrategi, vil det

17



trianguleres ved at de ulike metodene utfyller og kontrollerer hverandre - trianguleringen
vil styrke oppgavens validitet. En slik forskning blir dermed mer fullstendig (Ryen, 2002).
Denne oppgaven tar som nevnt utgangspunkt i dagens situasjonsbilde basert pa empiriske
synspunkter fra Veidekkes mange prosjektteam. Datagrunnlaget er stort, og det vil derfor
vaere grunnlag for 8 generalisere situasjonen. For a8 gke objektiviteten, og dermed ogsa
validiteten, trianguleres de statistiske funnene opp mot bade kvalitativ data i form av
respondentenes utsagn og refleksjoner, samt mot relevant teori og forskning. Ved & fa
samlet flere synspunkter fra ulike perspektiv, slik som Ryen (2002) beskriver, vil oppgaven
kunne presentere en mer nyansert og reflektert konklusjon av oppgavens problemstilling.
Dette aspektet blir ogsa trukket frem under ett av underpunktene til TONE-prinsippet i
kapittel 2.2.3. Her argumenteres det for at en kilde er ngyaktig nok nar informasjonen den
presenterer kan bekreftes fra minst to andre kilder (NTNUbibliotek, 2017).

2.1.6 Forskningsetikk

I enhver situasjon med respondenter ma forskeren vaere bevisst etiske hensyn (Halvorsen,
2008). Dette gjelder i det forberedende arbeidet, selve datainnsamlingen og
analysearbeidet i etterkant. Oppgavens hensikt ma redegjgres ovenfor menneskene som
trekkes inn i forskningen, samtidig som det skal belyses hvordan informasjonen og dataen
blir behandlet og formidlet. Ved & gjgre denne informasjonen synlig og tilgjengelig for
respondentene og intervjuobjektene, vil de kunne samtykke til deltakelse pa et
velinformert grunnlag.

Denne oppgaven har tatt for seg et stort utvalg med respondenter. Disse respondentene
har et personvern som skulle ivaretas. For & forsikre seg om at forfatteren, som oppgavens
ansvarlige, ivaretok deres lovpalagte personvern, ble denne oppgaven meldt inn til
personvernforbundet for forskning ved Norsk Senter for Forskningsdata. Her ble oppgavens
metodikk og prosjektplan vurdert og godkjent (Vedlegg 9.1). Oppgavens analyser og
resultater anonymiserer respondentene, og henviser kun til stillingstittel, kjgnn, alder og
erfaring. Ved siden av at dette ivaretok deres privatliv, bidrog denne anonymiseringen
o0gsa til et utelukkende fokus pa respondentenes svar.

2.2 Litteraturstudie - trinn 1

For at forskeren skal kunne skrive seg inn i et fagfelt, argumenterer Dalland (2017) sterkt
for at det fgrste og viktigste skrittet pa veien vil vaere & skaffe seg oversikt over tilgjengelig
forskning rundt det aktuelle temaet. Aveyard (2018) stgtter denne argumentasjonen og
definerer et omfattende litteraturstudium som en god metode for tilegnelse av kunnskap
innenfor et spesifikt tema eller en bestemt terminologi. Dette litteraturstudiet danner
derfor det teoretiske fundamentet og -kapittelet til denne oppgaven, og empirien som blir
belyst, samt funnene som ble gjort, blir videre diskutert i lys av dette fundamentet.

Tabell 2.2 - Metodisk sammendrag: Litteraturstudie

Sammendrag, trinn 1

Metodetype: Narrativ og systematisk oversikt
Metodenavn: Litteraturstudie
Forskningsdesign: Bredt og narrativt fgrstefokus, med

pafslgende systematisk og etterprgvbart
design basert pa fagfellevurdert
forskningslitteratur

Databaser: Compendex og Scopus
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Kildekritikk: Forfatterens helhetsvurdering, og TONE-

prinsippet
Analysemetode: Diskursanalyse og korte oppsummeringer
Resultater: Oppsummerer relevant tilgjengelig

forskningslitteratur om et tema pa en
systematisk og reproduserbar mate

2.2.1 Narrativ oversikt

Narrative litteraturstudier gir et bredt og grunnleggende oversiktsbilde over relevant teori
av et bestemt tema (Jesson, Matheson og Lacey, 2011), der forfatteren formidler denne
oversikten med at man selv tegner den «rgde traden». Innsamling og studering av
litteratur i den narrative fasen av litteraturstudien til denne oppgaven har pagatt over
lengre tid. Inspirerende og relevant litteratur om team - med dets kommunikasjons- og
samhandlingsformer, og hvordan dette pavirker teamets effektivitet og produktivitet — har
blitt lest og reflektert over.

Ved siden av & etablere et fundament, var hensikten med den narrative fasen blant annet
for & gke forfatterens forstaelse over det faktiske temaet, men ogsd & peke ut retning i
litteraturstudiets neste fase (Booth, Sutton og Papaioannou, 2016). I Tabell 2.3 belyses
litteraturen som er gjennomgatt i denne fasen av litteraturstudiet. Noen av bgkene,
presentert i tabellen under, er lest fra perm til perm, mens i andre ble det plukket ut
bestemte segmenter eller kapitler som ble ansett som relevante for tematikken.

Tabell 2.3 - Benyttet litteratur i den narrative fasen av litteraturstudie

Forfatter(e) Utg./Ar Tittel Beskrivelse

Bang, H. og 2/2019 Effektive En sammenfatning av norsk og
Middelfart, ledergrupper internasjonal forskning pa ledergrupper
T.N. og beslutningsteam kombinert med Bang

og Middelfart sin omfattende erfaring
med & utvikle ledergrupper.
Belbin, R.M. 2/2010 Team Roles at Denne boken utforsker virkningen av
Work teamroller fra et mellommenneskelig
perspektiv, og omhandler hdndtering av
vanskelige relasjoner, & dyrke effektive
ledere samt & forme organisasjoner.
Belbin, R.M. 3/2010 Management Hva er det som avgjgr hvorfor et team
Teams lykkes eller mislykkes? Boken omhandler
den eksperimentelle studien av
lederteam ved Henley Management
College som Belbins unike teamrolleteori
utviklet seg fra.
Brgnn, P.S. og 2/2019 Kommunikasjon Kommunikasjon er ikke lenger kun en
Arnulf, J.K. for ledere og side ved organisasjoner, men heller en
organisasjoner mate & forsta organisasjoner pa. Boken
gir en bred innfgring i
kommunikasjonsrelaterte spgrsmal
basert pa bidrag fra 17 ulike akademiske
eksperter pa kommunikasjon,
organisasjon og ledelse.
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Carl, C. og 2021 Jobbpsykologi
Egeland, R

Dahlen, @.P. 2018 Bedre PR og

og Skarpen, kommunikasjon -

T.E. en praktisk
héndbok

Hjertg, K.B. 2013 Team

Lencioni, P. 2002 The five
Dysfunctions of a
Team

Levin, M. og 2/2015 Arbeid i team -
Rolfsen, M. laering og
utvikling i team

Moxnes, P. 2019 Samspill og
ledelse
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Psykologene forklarer i boken hvordan
hjernen fungerer, hvordan ulike
sinnstilstander virker inn pd var
oppfagrsel og hvorfor psykologi er det
viktigste leder- og
kommunikasjonsverktgy. Boken er
skrevet for alle typer ledere, men er like
interessant for alle som @gnsker personlig
utvikling og vekst, eller har et

arbeidssted & gd@ til. Ledelse,
kommunikasjon o0og samhandling er
psykologi.

Denne boken viser hvordan strategisk
kommunikasjon kan hjelpe til med &
gjennomfgre ulike typer
kommunikasjonstiltak til fordel for egen
organisasjon. I tillegg til & veere
radgivende, er boken en praktisk
arbeidsbok hvor Dahlen og Skarpen leder
leseren gjennom prosessen frem til en
konkret plan for gode
kommunikasjonstiltak.

Boken gir en bred innfgring, og en faglig
og praktisk forankret innsikt i team som
en spesiell gruppeform. Videre oppklarer
boken hvordan denne formen kan bli et
vellykket verktgy i organisasjonen og
gke jobbtrivsel og leering. Boken dekker
behovet for forskningsbasert
faglitteratur om grupper og team i
arbeidslivet.

Lencioni sin historie belyser de fem
dysfunksjonene som fgrer til mislykkede
team. Boken skisserer en kraftig modell
og handlingsfrie trinn som kan brukes til
& overvinne disse vanlige hindringene og
bygge et sammenhengende, effektivt
team.

Demme boken vektlegger en
systematisk utvikling av egen og
gruppens samlede ferdigheter til & utfgre
et godt og effektivt arbeid. Videre
formidler boken forskningsbasert
kunnskap om team, noe som o0gsa
inkluderer Levin og Rolfsen sin egen
forskning om teamarbeid.

Boken henvender seg til alle som har
team- og lederutvikling som vesentlig
arbeidsoppgave, det vaere seg i
skoleverket, nezeringslivet, helsevesenet,



hjelpeorganisasjoner, skoleklasser eller
militaere enheter. Det er en bok for alle
ledere, medarbeidere og
gruppedeltakere som er interessert i
gruppedynamikk.
Northouse, 8/2018 Leadership theory Denne markedsledende boken
P.G. & practice kombinerer en akademisk robust
redegjgrelse for de viktigste teoriene og
modellene for kommunikasjon og ledelse
- spesielt med vekt pa hvordan
ledelsesteori kan bedre lederpraksisen.
Roberto, M. 2009 The Art of Critical Denne boken er en verktgykasse med
Decision Making praktisk kunnskap og ferdigheter som
man kan bruke pd& forskjellige

beslutninger - store eller sma - i

hverdagen og i teamarbeidet.
Sjevold, E. 2014 Resultater Boken omhandler hvordan man utvikler
gjennom team hgyt presterende team - team som

effektivt lgser de oppgavene er satt til &
lgse. Sjgvold omsetter forskning og godt
fundert teoretisk kunnskap til et praktisk
verktgy. Et sentralt og gjennomgdende
budskap i boken er at alle team er unike
og at teamutvikling er skreddersgm.

Thompson, 6/2018 Making the Team: Boken viser ledere hvordan man
L.L. A Guide for designer team for & fungere optimalt, og
Managers fokuserer pa ferdighetene som trengs for

& bli  produktive og effektive
teammedlemmer.

2.2.2 Systematisk oversikt

I en forlengelse av den narrative oversikten finnes den systematiske, der metodene
fremmer en systematisk sgking, identifikasjon og utvelgelse av kilder etter
forhdndsbestemte og faste mgnstre (Jesson, Matheson og Lacey, 2011). Ved siden av 3
spke opp og kritisk vurdere, er formalet til en systematisk oversikt & sammenstille disse
funnene ved hjelp av rasjonelle og transparente metoder. Booth, Sutton og Papaioannou
(2016), argumenterer derfor at en systematisk oversikt krever god planlegging, tydelig
avgrensning og talmodighet.

2.2.2.1 Sgkeprofil

Konkrete og funderte sgkeord ble ansett som hensiktsmessig for & finne frem relevant
litteratur for oppgavens tema. Ved & bygge opp sgkene pa denne maten, ville sgkeordene
i seg selv veere temaavgrensende, samtidig som de konkretiserer temaet oppgaven belyser
(Halvorsen, 2008). Ved siden av innledende sgk i Oria, ble databasene Compendex og
Scopus valgt for litteratursgk. Disse databasene oppgir blant annet siteringer, og om
artiklene er fagfellevurdert eller ikke; de er ansett som palitelige databaser. For & fa
relevante treff raskt, ble sgkeordene sgkt fra sammendragene, titlene og ngkkelordene til
artiklene.
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De engelske sgkeordene som er arbeidet frem til denne litteraturstudien er presentert i
Tabell 2.4 under. Disse sgkeordene ble brukt enkeltvis, og i kombinasjon. For 3 etterstrebe
resultat med gode treff, ble sgkeordene strukturert som generelle ord og tilleggsord, der
tilleggsordene var direkte rettet opp mot de ulike forskningsspgrsmalene.

Tabell 2.4 - Oversikt over sgkeord

Sokeord Ord Forklaring
nr.
Generelle ord 1. Team Sgkene har bestatt av de generelle
- sgkeordene - enkeltvis, og i
2. Project . . .
kombinasjon med tilleggsordene.
3. Covid-19 Disse sgkeordene er direkte knyttet
opp mot problemstillingen.
Tilleggsord 4, Digitalization Tilleggsordene er benyttet for 3
o spisse sgkene i gnsket retning. Disse
5. Communication
sgkeordene er en forlengelse av de
6. Interaction generelle sgkeordene, samtidig som
de er direkte knyttet opp mot
7. Involvement

forskningsspgrsmalene.

2.2.2.2 Utvelgelsesstrategi

Basert pa sgkeordene i Tabell 2.4 var formalet til utvelgelsesstrategien & presentere
relevant litteratur som kunne bidra til & belyse forskningsspgrsmalene og
problemstillingen. Tabell 2.5 presenterer de ulike kombinasjonene av sgkeord hos de to
ulike databasene, samt antall treff pa disse ordkombinasjonene.

Tabell 2.5 - Sgkeresultat av sgkeord

Database Kombinasjon av sgkeord Resultat
Compendex 1 AND 2 AND 3 45
1 AND 2 AND 3 AND 4 6
1 AND 2 AND 3 AND 5 15
1 AND 2 AND 3 AND 6 8
1 AND 2 AND 3 AND 7 4
1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5 3
1 AND 2 AND 3 AND 5 AND 6 3
Scopus 1 AND 2 AND 3 136
1 AND 2 AND 3 AND 4 2
1 AND 2 AND 3 AND 5 25
1 AND 2 AND 3 AND 6 7
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1 AND 2 AND 3 AND 7 2
1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5 1
1 AND 2 AND 3 AND 5 AND 6 1

Samtidig som bruk av boolske operatorer bidrar til handterbare resultat, ble disse
operatorene ogsd benyttet for & ha en stgrre kontroll over den faktiske litteratur de ulike
databasene presenterer i resultatene. Forfatteren etterstrebet et treffresultat pa under 15,
noe som ble ansett for & veere en handterbar samling av artikler. Videre ble det kontrollert
om artiklene var fagfellevurdert, samt antall siteringer artikkelen er oppfgrt med, fgr
sammendrag ble lest. En slik strategi for litteraturutvelgelse bidrog til en valid og reliabel
artikkelsamling som ble analysert og benyttet i oppgavens teorigrunnlag.

2.2.3 Kildekritikk

Kildekritikk er en metode forskeren bruker for @ fastsette om en kilde er sann og at den
besitter gnsket kvalitet (Halvorsen, 2008; Kvale og Brinkmann, 2015; Samset, 2015;
Dalland, 2017; Tjora, 2018). Et litteraturstudie vil alltid veere begrenset; ett sted ma
forskeren sette grensen for artikkelutvelgelse. Da er det viktig 8 vaere bevisst at alle kilder
og artikler som utvelgelsen ikke omfatter potensielt kunne gitt nyttig informasjon med hgy
kvalitet. Av denne grunn er det viktig at forskeren retter kritiske blikk mot litteraere
utgivelser, og at artiklene evalueres systematisk, slik at forskeren sikrer hgy kvalitet og de
mest relevante kilder (NTNUbibliotek, 2017). Basert pd overstdende argumentasjon, og
med formal om et litteraturstudie med hgy grad av kvalitet og relevans, har denne oppgave
benyttet TONE-prinsippet som metode for & vurdere kilder til litteraturstudie. Tabell 2.6
presenterer spgrsmal forfatteren bgr stille seg i en evalueringsprosess av potensielle kilder.

Tabell 2.6 — TONE-prinsippet (NTNUbibliotek, 2017)

Evalueringskriterier Sporsmal forfatteren bgr stille seg

Troverdighet Hvem er ansvarlig for artikkelen? Hva er forfatterens
utdanning og institusjonstilknytning? I hvilket tidsskrift er
artikkelen publisert? Er den fagfellevurdert?

Objektivitet Hvordan er den innsamlede data i artikkelen presentert? Er
den i samsvar med tidligere forskning? Er forfatterens
hensikt & overtale eller & informere leseren? Er flere sider av
saken belyst?

Ngyaktighet Er den brukte forskningsmetodikken godt forklart? Hvor
oppdaterte er dataene? Kan informasjonen bekreftes av
minst to andre kilder?

Egenhet Hvor relevant er artikkelen for forfatterens eget arbeid? Er
dataene relevante for oppgaven til forfatteren? Vil de kaste
nytt lys over problemstillingen? Hvem er artikkelen skrevet
for?

2.2.4 Styrker og svakheter

Aveyard (2018) argumenterer for at litteraturstudie bidrar til en bred oversikt samtidig
som den gir en dyp innsikt i litteratur som allerede er skrevet innen bestemte temaer. Av
denne grunn er det derfor naturlig og fordelaktig & benytte seg av kunnskapen som allerede
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er belyst. En styrket litteraturstudie forutsetter at utvalget bestar av god nok kvalitet, og
at forfatteren kritisk evaluerer sine litteraere kilder (Dalland, 2017).

Som diskutert i kapittel 2.1.3.1, kan forfatterens forforstaelse svekke oppgavens reliabilitet
om det ikke aktivt reflekteres rundt disse fallgruvene, og om forfatteren ikke fokuserer
med et objektivt blikk. Mangel pa slikt fokus kan fort resultere i upresise sgkeord, svak og
ulogisk kombinasjon av disse, og eliminering av forskningsartikler som ville tilfgrt
oppgaven fruktbar kunnskap. Det er naturlig & anta at forskeren ser seg ut de resultater
fra spketreffene der forforstaelsen og interessen er hgy. Klarer forskerens fokus & endre
til et mer objektivt perspektiv, der viktigheten av relevante, spisse og gode sgkeord blir
lgftet frem, blir automatisk kvaliteten Igftet til et nytt nivd, og oppgavens validitet vil bli
betydelig styrket.

Tid er ogsa en vesentlig faktor. Masteroppgavens omfang er 30 studiepoeng, som tilsvarer
rundt 800 effektive arbeidstimer. Dette er ingen svakhet, men heller en begrensning av
forfatterens mulighetsrom. I lys av at forfatteren av denne oppgaven er i full jobb og har
familie med fire barn, er tiden som er til radighet for et omfattende litteraturstudie noe
begrenset. Likevel kan dette fgre til styrket struktur rundt forfatterens sgke- og
utvelgelsesstrategi, med formal om raske og treffsikre resultater.

2.3 Surveyundersgkelse - trinn 2

Tabell 2.7 - Metodisk sammendrag: Surveyundersgkelse

Sammendrag, trinn 2
Metodetype: Kvantitativ og kvalitativ
Metodenavn: Surveyundersgkelse

Forskningsdesign:
Respondenter:

Verktgy for undersgkelse:

Verktgy for kvantitativ analyse:

Verktgy for kvalitativ analyse:
Kvantitativ analysemetode:

Kvalitativ analysemetode:
Resultater:

Deskriptiv, analytisk og eksplorerende
1025 funksjonaerer i ulike stillinger fra
Veidekkes prosjektteam

Microsoft Forms

SPSS Statistics og Microsoft Excel

NVivo

Frekvensfordeling, konfidensintervaller,
korrelasjonsanalyse, kjikvadrattest og T-
test

Meningskonsentrering og meningskoding
Statistiske resultater og -sammenhenger,

samt et sammendrag av respondentenes
apne svar og generelle utsagn og
refleksjoner.

2.3.1 Forskningsdesign og malsetning

Surveyundersgkelsen, oppgavens hovedundersgkelse, benytter bade deskriptive og
analytiske undersgkelsestyper. Et slikt forskningsdesign ble valgt for 8 gke muligheten til
& samle og analysere data basert pa flere metoder; bdde i form av fordelinger,
gjennomsnitt- og prosentverdier, men ogsa for & analysere ulike sammenhenger mellom
variabler. Ilstad (1989) trekker inn en tredje og fjerde undersgkelsestype. Herunder
plasseres eksplorerende undersgkelser som har til hensikt & gi forskeren et overblikk over
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et problemomrade eller en problemstilling. Den fjerde og siste typen som nevnes av Ilstad
(1989), og som er relevant for denne oppgaves forskningsdesign, er en kombinasjon av
de tre nevnte undersgkelsestypene. Aarg (2007) hevder at surveyundersgkelser ofte
plasseres i den deskriptive kategorien, men at det er fordelaktig med en analytisk tolkning
av data i komplekse modeller og kausale prosesser.

Oppgavens malsetning gjennom hovedundersgkelsen var dermed & samle inn data fra et
stort og relevant utvalg, tilstrebe en total svarprosent p& minimum 50 prosent, samt en
svarandel pa de kvalitative, apne og frivillige spgrsmalene pa minimum 25 prosent. I tillegg
er dette trinnet en naturlig og strategisk fortsettelse fra oppgavens innledende del;
litteraturstudiet. Analysen av litteraturstudiet ga forfatteren et teoretisk
fundamentgrunnlag, som videre gjorde vurdering og tolking av resultatene i dette
metodetrinnet mulig.

2.3.2 Kvantitativ og kvalitativ surveyundersgkelse som metode

Oppgavens problemstilling og forskningsspgrsmal er fgrende for valg av metode, og at
undersgkelsene blir gjort i lys av premissene som ligger til grunn (Kvale og Brinkmann,
2015; Dalland, 2017; Tjora, 2018). Molléri, Petersen og Mendes (2016) fremmer i sin
forskning at resultater basert p@ metodikken dette trinnet benytter seg av vil kunne
identifiserer mgnstre som kan generaliseres som allmenngyldig fakta. Gjennom en
strukturert og systematisk metode ble det samlet store mengder kvantitative- og
kvalitative data fra Veidekkes teammedlemmer pa prosjekt. Dette bidro til en
breddekunnskap og situasjonsforstaelse av dagens bilde ute p& prosjekt, men ogsa til & se
drsakssammenhenger og uavhengigheter.

Oppgavens surveyundersgkelse &pner opp for flere spennende tolknings- og
analysemetoder som blir presentert i pafslgende delkapitler. Den kvantitative dataen apnet
opp for @ se pa blant annet utvalgsfakta, hypotesetesting, analyse av sammenhenger, samt
sammenligning av grupper, mens den kvalitative dataen ga rom for tolkning av empirien
som ble samlet inn gjennom seks 8pne spgrsmal.

2.3.3 Utvalg av respondenter

Blumberg, Cooper og Schindler (2014) peker pa at en strukturert surveyundersgkelse er
en dgrdpner for datainnsamling fra en stor gruppe mennesker. Metodikken er egnet nar
utvalget er unikt kvalifisert til 8 dele empirisk kunnskap og informasjon, samtidig som det
gir forskeren et stort mulighetsrom for 8 nd ut til et bredt utvalg som ellers ville vaert
krevende 8 na ut til.

For & lyssette dagens situasjonsbilde av prosjektteam i Veidekke, er utvalget av
respondentene et ikke-sannsynlighetsutvalg. Ilstad (1989) peker pd at data fra et
forhdndsbestemt utvalg fortsatt kan generaliseres om de demografiske variablene er godt
dekket og om respondentenes utvalg er stort nok. Oppgavens problemstilling fokuserer pa
hvilken pavirkning Covid-19 har hatt pa kommunikasjon- og samhandlingen til
prosjektteam. Det er derfor naturlig & anta at teammedlemmer som er tilhgrende pa
prosjekt vil vaere de mest egnede respondentene til undersgkelsen. Utvalget bestar derfor
av samtlige Prosjektledere (PL), Prosjekteringsledere (PRL), Anleggsledere (AL),
Prosjekteringslederassistenter (ass. PRL), Anleggslederassistenter (ass. AL), Driftsledere
(DL), Prosjektingenigrer (Ping.) og Trainee (Tr.), som alle har tilhgrighet i et prosjektteam
i Veidekke.
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2.3.4 Datainnsamling i form av surveyundersgkelse

Til innsamling av empirisk data fra prosjektteam i Veidekke, er en strukturert
surveyundersgkelse valgt som en hensiktsmessig metode. For at surveyundersgkelsen skal
ha hgy grad av verdi samtidig som den er valid, m& spgrsmalenes utforming vaere godt
gjennomarbeidet (Ilstad, 1989). Det ble derfor ilagt et hgyt fokus pd@ & presentere
endimensjonale spgrsmal, samtidig som disse ikke skulle vaere fgrende eller pavirke i noen
som helst retning. Utformingen av spgrreskjemaet matte vaere konkret og feilfritt, der det
ikke var rom for tolkninger.

Innsamlet data basert pa menneskelige opplevelser av situasjoner og tilstander kan veere
krevende a registrere korrekt (Aarg, 2007), siden det kan vaere utfordrende 3 sette en
konkret verdi pa dette (Ilstad, 1989). Kompleksiteten til mennesker er sa stor at det kan
veere vanskelig & gi korrekte malinger ved bruk av tall og variabler. P& bakgrunn av dette
hevder Aarg (2007) at en surveyundersgkelse aldri vil kunne gi fullverdige malinger av
menneskers verdier i like stor grad som om forskeren benytter dybdeintervju som metode.
Fosnacht et al. (2017) hevder derimot at s3 lenge forskeren far hgy nok svarprosent pa
surveyundersgkelsen, vil de utfgrte malingene vaere troverdige.

Basert pa argumentasjonen ovenfor, vil denne surveyundersgkelsen styrke oppgavens
troverdighet ved at det samles inn bade kvantitative 6g kvalitative data.

2.3.4.1 Surveyundersgkelse

Inngangen til arbeidet med surveyundersgkelser startet med workshop med pafslgende
diskusjoner mellom faglig veileder i Veidekke og forfatteren. Forfatterens erfaringer,
forforstaelse og teoretisk bakgrunn ble Igftet frem for veileder og innholdet ble drgftet, for
tankene til slutt ble nyansert og samlet. Dette innledende arbeidet var helt ngdvendig for
& oke validiteten i surveyundersgkelsen.

For a styrke troverdigheten til oppgaven ble det bestemt at spgrreskjema skulle stille b&de
dpne og lukkede spgrsmal. Tjora (2018) presiserer at spgrreskjemaet ma presentere
spgrsmal slik at de gir sd korrekt informasjon om virkelighetssituasjonen som mulig. For 8
oppna en god verdi av samlingen med spgrsmal, matte de formuleres og stilles utvetydig
og korrekt. De kvantitative svarene fra surveyundersgkelsen skulle analyseres statistisk,
og matte fglgelig kodes. Derfor peker Dallend (2017) pd viktigheten av standardiserte
formuleringer, logisk rekkefglge og informative instruksjoner. Dette bidrar til at samtlige
respondenter svarer pa likt grunnlag, og at de ulike dataene er like verdifulle.

N&r mélingene ble gjort ble verdiene tilordnet tall og organisert etter egendefinerte regler.
Forst ble den aktuelle malingen utfgrt, sd ble hver av verdiene kodet - hver verdi blir altsd
tilordnet en unik kode som er plassert under hver sin variabel. Ilstad (1989) fremstiller
dette som at tallenes egenskaper gjgr empirisk fortolkning meningsfull. Oversikten over
kodingen som ble benyttet i oppgaven, blir omtalt i kapittel 2.3.5, og visuelt presentert i
Bilag 8.3.1.

Utformingen av surveyundersgkelsen ble gjort i Microsoft Forms (Bilag 8.2). Dette er et
digitalt program som muliggjer nettbaserte surveyundersgkelser pd en brukervennlig
mate, bade for forskeren og for respondentene. Skjemaet ble utformet med fire ulike
segment som hadde en logisk oppbygging. Det fgrste segmentet, som tok for seg
bakgrunnen til respondenten, besto utelukkende av lukkede spgrsmal. De tre siste
segmentene hadde derimot en fordeling pa 50 prosent med apne- og 50 prosent med
lukkede spgrsmal. Samtlige av spgrreskjemaets lukkede spgrsmal var obligatorisk & svare
pd, de 3pne var frivillig. Surveyundersgkelsen ble innstilt dithen at samtlige svar var
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anonyme, det var kun mulig for respondenten 3 gi én besvarelse, og koblingen til det
digitale spgrreskjemaet ville ikke vaere mulig for uvedkommende 3 apne om koblingen ble
videresendt av respondentene. Tabell 2.8 viser oppbygging av surveyundersgkelsen.

Tabell 2.8 - Oppbygging av surveyundersgkelsen

Spgrsmal-
nummer
1,2,3,094

5096

7,8, 9, 10,
11, 12, 13
og 14

15 og 16

Segment

Demografiske variable

Spgrsmalene i det fgrste segmentet tar utelukkende for seg demografiske
variabler. Dette gjgres for @ kunne sortere datamaterialet i analysearbeidet,
slik at det kan sees pa ulike grupperinger innad i prosjektteamet, samtidig
som disse grupperingene kan settes opp mot hverandre.

Fgr-situasjon

Disse to spgrsmalene skal gi et bilde av kommunikasjons- og
samhandlingssituasjonen i Veidekke fgr 12. mars 2020, og vil samtidig danne
et sammenligningsgrunnlag for tiden under, og etter Covid-19.
N3-situasjon

Denne samling av spgrsmal utgjgr hoveddelen av surveyundersgkelsen. Her
belyses smittevern, der samlokalisering av flere mennesker tidvis har blitt
redusert til et minimum, og der prosjektteamet blitt tvunget til 3
kommunisere og samhandle ved hjelp av digitale verktgy. Videre blir
kommunikasjon og samhandling lgftet frem, siden disse faktorene er helt
sentrale for at et prosjektteam skal fungere godt og veere hgyt presterende.
Veidekke har ogsd hgyt fokus p& involverende planlegging, bade i produksjon
og i prosjektering. Dette er en metodikk skal bidra til gkt effektivitet og flyt
i prosjektet. Har Veidekkes IP blitt pavirket av Covid-19?

Ved siden av Veidekkes fastsatte overordnede mal, Igfter ogsd prosjektene
opp sine egne fokusomrdder og malsettinger. Dette kan vaere felles mal som
HMS, gkonomi, fremdrift, klimagassutslipp, kvalitet, sykefravaer, generell
trivsel pa prosjektet, etc. Siste to spgrsmal i dette segmentet apner kaster
lys over hvordan Covid-19, i sum, har pavirket prosjektenes fokusomrader
og malsetninger.

Fremtidig situasjon

Det kommer en tid etter Covid-19. Om vi gar tilbake til det som var
"normalen" eller om vi nd ser den nye "normalen", kan kun fremtiden fortelle
0ss. Men det er vi som former fremtiden - hvordan vil vi ha den?

2.3.4.2 Pretest

Etter utarbeidelsen av surveyundersgkelsen ble en pretest fordelt til utvalgte kollegaer i
Veidekke. Dette utvalget besto av kollegaer i ulike forretningsomrader, distrikt og
avdelinger, i ulike roller og stillinger - men, alle med tilhgrighet i prosjektteam. Forfatteren
hadde direkte kontakt med dette utvalget, og fikk raskt konstruktive tilbakemeldinger pa
oppbyggingen og spgrsmalene pa e-post og gjennom telefonsamtaler. Utvalget som ble
pretestet ble ikke en del av undersgkelsens hovedutvalg.

2.3.4.3 Distribusjon av surveyundersgkelse

Etter den ngdvendige bearbeidingen etter pretesten, var surveyundersgkelsen klar for &
distribueres ut til samtlige respondenter via Microsoft Outlook. Det ble skrevet et fglgebrev
(Bilag 8.1) som inneholdt en link som ga respondenten tilgang til surveyundersgkelsen,
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samt den ngdvendige informasjon — om masteroppgaven som prosjekt, dens bakgrunn og
hensikt, om respondentenes personvern og rettigheter, prosessinformasjon, samt
kontaktinformasjon til forfatteren og hans veiledere.

Samtlige respondenter var forfatterens kolleger, slik at e-postadresser ble hentet ut fra
Veidekkes personalsystem. Ved utsendelse av surveyundersgkelsen ble det automatisk
respondert pd e-poster som ikke lenger var gyldig, samt personer som hadde ulike typer
permisjoner i organisasjonen. Forfatteren fikk ogsa tilbakemeldinger fra enkelte i utvalget
som ikke lenger besatt den samme stillingen som var oppfa@rt i personalsystemet, der de
ikke lenger var deltakende i et prosjektteam. Denne gruppen av personer som ikke var en
del av utvalget ble telt til 31 stykker.

I Tabell 2.9 vises utvalgets totale stgrrelse og de ulike respondentenes stilling.

Tabell 2.9 - Oversikt over utvalgets stgrrelse

Stillingsbeskrivelse Antall respondenter
Prosjektleder 254
Prosjekteringsleder 93
Anleggsleder 295
Prosjekteringslederassistent 5
Anleggslederassistent 6
Driftsleder 140
Prosjektingenigr 88
Trainee 175
Fratrekk av ugyldige respondenter -31
Totalsum respondenter 1025

Forfatteren hadde pa forhand besluttet utsendelsesdato av surveyundersgkelsen, samt tre
datoer der respondentene, som ikke hadde svart, skulle purres opp. Antall- og frekvens pa
purringer ble diskutert med faglig veileder i Veidekke, i tillegg til en dialog med
organisasjonens kommunikasjonsavdeling. Surveyundersgkelsen gikk ut 06. januar 2021,
og ble purret opp 11. januar, 14. januar og 21. januar. Av Figur 2.4 presenteres denne
frekvensen, samtidig som viktigheten av p%minnelser til respondentene i form av purringer
blir visualisert.
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Figur 2.4 - Oversikt over svarfordeling etter datoer

Siden svarene fra respondentene automatisk ble anonymisert av Microsoft Forms, ble det
poengtert i folgebrevet til respondentene at de selv matte melde ifra til forfatteren om de
hadde fullfgrt surveyundersgkelsen, eller av en annen grunn ikke gnskte 8 motta purringer.
Fra denne informasjonen mottok undertegnede til sammen 439 e-poster med
forhandsdefinert «FULLF@RT» i emnefeltet. Oversikt over dette ble holdt i et separat
regneark - disse e-post-adressene ble fjernet fra de pafglgende pdminnelser2.

Av det totale utvalget pd 1025 respondenter var det 541 som lastet opp sin besvarelse.
Dette gir en svarprosent pa 52,78 prosent.

2.3.5 Kvantitativ analyse av datamateriale

Samtidig som surveyundersgkelsen var aktiv, ga Microsoft Forms forfatteren fortlgpende
informasjon og tilbakemeldinger etter hvert som svarene ble registrert. Grove grafiske
fremstillinger ble tilgjengelig, og gjennomsnittlig svartid per respondent ble vist. Microsoft
Forms er ikke et analyseprogram - nar surveyundersgkelsen ble avsluttet 26. januar, ble
all data eksportert til Microsoft Excel. Det var ngdvendig med en datavask, samt sortering
av de kvantitative- og kvalitative dataene. For @8 gjennomfgre avanserte analyser av den
kvantitative dataen, ble disse eksportert til statistikkverktgyet SPSS Statistics. For & sikre
en god SPSS-profil ble de ulike variablene tilordnet korrekte beskrivelser, som i SPSS
Statistics er Nominal, Ordinal og Scale.

2 Det poengteres at besvarelsenes anonymitet fortsatt ble opprettholdt.
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For 3 analysere kvantitativ data i dataprogram, hevder Ilstad (1989) og Aarg (2007) at det
er mest aktuelt & tilordne tallverdier - eller koder - til hver av verdiene til variablene. Slike
kodinger er typisk tallet 1 pa svarene «Sveert liten grad», 2 pad svarene «Kvinne» eller 3
pa svarene «30-39 ar». Oversikt over hvordan de kvantitative verdiene til variablene er
kodet presenteres som nevnt i Bilag 8.3.1. Kodene fra denne tabellen er et resultat av
datavasken i Microsoft Excel og SPSS Statistics, og er fglgelig koder som analysene bygger
pa. Tabell med komplett kodet kvantitativ radata er vedlagt i Bilag 8.3.9.

De pafglgende fem delkapitler belyser analysemetodene som oppgaven tok for seg.
Samtlige analyser og tester ble gjennomfgrt i analyseprogrammet SPSS Statistics og
Microsoft Excel. Etter svarene foreld, ble disse fremstilt pa logisk og representativt
grunnlag i tabeller som blir presentert i kapittel 4.2 og Bilag 8.3.

2.3.5.1 Fakta om utvalget

De fleste statistiske analyser har et faktagrunnlag om utvalget som dataen er samlet inn
fra. Denne oppgavens utvalg er Veidekkes mange teammedlemmer, mens populasjonen
er teammedlemmer fra hele BAE-naringen. Data som denne oppgaven har samlet inn
beskrives som kategoriske data, der analysering av frekvensfordeling og konfidensintervall
er hensiktsmessige metoder (Lgvas, 2013). Kategoriske data beskrives med sentermal og
spredningsmal.

Sentermal benyttes for & beskrive datasettets typiske og representative verdi. Med
«typisk» verdi mener Lgvas (2013) modus (verdien som fremkommer flest ganger i
datasettet), median (observasjonen som ligger i midten av et sortert datasett) og
gjennomsnitt (gjennomsnittverdien av samtlige malinger i datasettet). Disse sentermalene
omhandler utvalgets data, og vil veere avgjgrende i lys av det kan generaliseres slik at
dataene vil kunne si noe om hele populasjonen. En sammenligning av sentermalene vil
kunne fortelle noe om hvor skjev fordelingen er, og det er derfor sentralt at alle
sentralmalene blir opplyst i resultatene.

Selv om et datasett har et smalt eller likt sentermal, kan det fortsatt ha ulik variasjon.
Spredningsmal benyttes derfor til 8 beskrive variasjonen i datasettet. Lgvas (2013) viser
til at standardavvik er det vanligste av alle spredningsmal, der hensikten er & se hvor mye
den enkelte data avviker i forhold til gjennomsnittet. For 8 unnga at disse avvikene «nuller
ut hverandre», kvadreres verdiene av avviket, med et avvikskvadrat som et resultat.
Variansen, som kun er et mellomtrinn i beregningen frem mot standardavviket, er
gjennomsnittsstgrrelsen av avvikskvadratene, der standardavviket er kvadratroten av
variansen.

2.3.5.2 Analyse av sammenhenger

For & analysere mulige sammenhenger i det innsamlede datamaterialet, vil oppgavens
korrelasjonsanalyse undersgke om det er en lineaer sammenheng mellom variablene. Selve
korrelasjonsanalysen bygger pa kovarians, og ender ut i korrelasjonsfaktorer som antyder
en lineeer sammenhengen mellom variablene. Om en korrelasjonsanalyse gir en hgy verdi
pd variabel, peker Lgvas (2013) pa at det ogsd er en hgy verdi pd variabelen den
sammenlignes opp imot.

Korrelasjonskoeffisienten oppgavens analyser legger til grunn er Spearman
rangeringskoeffisient, p. Denne empiriske koeffisienten er definert pd neste side i Ligning
2.1.
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Ligning 2.1 - Spearman’s p

Av Ligning 2.1 over, beskriver X og Y gjennomsnittet. Spearman’s p har sitt intervall
mellom -1 og +1, der p =1 indikerer en perfekt positiv sammenheng mellom variablene,
og p = —1 indikerer en perfekt negativ sammenheng. En p = 0 antyder derimot at det ikke
finnes noen linezer sammenheng mellom variablene.

Definert signifikansnivd oppgis i korrelasjonsanalyser, og SPSS Statistics benytter bade
a =0,01 0og a = 0,05. Disse signifikansnivaene forteller at det er henholdsvis 99 prosent og
95 prosent sannsynlighet for at den beregnede korrelasjonen er til stede. Begge disse
signifikansnivaene ble ansett som akseptable for denne oppgaven.

For gvrig er det er viktig & innse at statistisk signifikans ikke indikerer styrken i Spearman’s
korrelasjon — den inneholder ikke slik informasjon. Det ville med andre ord ikke bidratt til
en styrket analyse om «a settes til 0,0001 (Leard Statistics, 2018). Signifikanstesten
undersgker kun grunnlaget om aksept eller forkastelse av en nullhypotese — om «a settes
til 0,1, samtidig som det oppnas en signifikant korrelasjon, er det 90 prosent sannsynlighet
for at styrkeforholdet p, mellom variablene, har en lineser sammenheng med hverandre
om nullhypotesen var sann (Leard Statistics, 2018). Lgvas (2013) peker derfor pd at
korrelasjonsanalyser kun viser sammenhengene mellom variabler, uten at det er noen
direkte arsaker eller pdvirkninger mellom variablene.

2.3.5.3 Sammenligning av grupper

Det er mye informasjon som kommer til overflaten ndr ulike grupperinger av
datamaterialet sammenlignes. Ved sammenligninger av effekter, enheter eller tilstander i
datasett, hevder Lgvads (2013) at det nesten alltid indikeres at det er ulikhet mellom
testgruppene. I seg selv er ikke dette sd@ relevant for denne oppgaven. Derimot er
spgrsmalet om ulikhetene i gruppene er signifikante eller tilfeldig, det som gjer slike tester
interessante og relevante for oppgaven. Oppgavens problemstilling inviterer til flere ulike
gruppesammenligninger, der badde teammedlemmets kjgnn, alder, erfaring og stilling er
naturlige grupper.

Ved & sette opp gruppens ulike verdier i en krysningstabell, skapes det en tabell med r
rader og k kolonner - s3kalte r - k-tabeller. Basert p& denne tabellen definerer forskeren to
enkle hypoteser, eksempelvis;

Ho: kolonner og rader er uavhengige
H:: kolonner og rader er ikke uavhengige

Denne testmetoden, som heter kjikvadrattest eller uavhengighetstest, tester om
opplysninger rundt den ene variabelens verdi pé’]virker sannsynlighetsfordelingen til den
andre variabelen eller ikke (Lgvas, 2013). Er det ingen pavirkninger kan det konstateres
at det er uavhengighet mellom variablene, eller gruppene. Som testobservator til denne
testmetoden benyttes x?, som dividerer avvikene mellom observerte og forventede
verdiene i andre potens, pa sine faktiske forventninger. Denne testobservatoren er gjengitt
i Ligning 2.2 pa neste side.
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Ligning 2.2 - Kjikvadrattestens testobservator

Av Ligning 2.2 over, beskriver X;; og E;; henholdsvis de observerte og forventede verdier.
SPSS Statistics setter opp krysningstabellen og beregner denne testobservatoren basert
pa de observerte og forventede verdiene. Basert pa dette skal nullhypotesen forkastes om
x? er stgrre enn a-kvantilet i kjikvadratfordelingen med (r—1):(k —1) frihetsgrader
(Hornaes, 2003).

2.3.5.4 Hypotesetesting

For & ta stilling til ulike pdstander, mistanker eller hypoteser pa bakgrunn av
datainnsamlingen, er hypotesetesting en naturlig metodikk. Til hver hypotese H: finnes
alltid en motsatt hypotese Ho, slik at en hypotesetest vil enten resultere i at hypotese Ho
blir forkastet eller bestar (Lovas, 2013). Forenklet gjennomfgres hypotesetestingen i
henhold til de fem trinnene under:

Fastsette sannsynlighetsmodell og definere hypotese

Fastsette en testobservator og stgrrelsen pa forkastningsomradet

Avgjgre hvilket signifikansnivd som er akseptabelt

Ta stilling til grenseverdien til forkastningsomradet, samtidig som utvalgsstgrrelsen
vurderes

5. Sammenligne registrert verdi pa testobservatoren opp mot grenseverdien, for s 8
konkludere

b

Hypotesetesten oppgaven har valgt 8 benytte kalles for en paret T-test, der T er
testobservatoren, som bestdr av:

D
=5
Vn

Ligning 2.3 - T-testens testobservator

T

Av Ligning 2.3 over beskriver D gjennomsnittet, S, beskriver standardavviket, og n forteller
om utvalgets stgrrelse. T benyttes i testen der hypotesen Ho forkastes om T havner i
forkastningsomradet, vist til hgyre i Tabell 2.10. Kvantilet til en frekvensiell utvalgsandel
tq, er t-fordelingen med n — 1 frihetsgrader.

Tabell 2.10 - Forkastningsomrddet ved T-test (Lgvas, 2013)

Ho Hi Forkast Ho hvis
Alternativ 1 w =< Uy U > U T > t,
Alternativ 2 U= U U< o T < —t,
Alternativ 3 U= U U # U IT| > tq)2

2.3.5.5 Variansanalyse

Den siste analysemetoden som blir brukt i oppgaven, er en variansanalyse. Dette er en
slagkraftig analyseteknikk som generaliserer T-testen, og som benyttes for & sammenligne
ulike variablers gjennomsnitt i flere grupper samtidig (Levas, 2013) - altsd, undersgke om
de ulike grupperingene av demografiske variablene har en signifikant effekt pad ulike
opplevelser. Dermed er hovedpoenget til denne analyseteknikken & sammenligne
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variasjonene innad i gruppene med variasjonen mellom gruppene. Det defineres hypoteser
hvor nullhypotesen alltid skal beskrive en likhet mellom de ulike grupperingene. Ved sann
nullhypotese vil analysen presentere en svak varians mellom gruppene. Som vist i Ligning
2.4, vil testobservatoren F, fortelle oss om den definerte nullhypotesen skal forkastes eller
beholdes basert pa en fastsatt kritisk verdi kg 0,05-

_ Varians mellom gruppene S2

= - - - =2
Varians innad i gruppene Sz

Ligning 2.4 - Variansanalysens testobservator

2.3.6 Kvalitativ analyse av datamateriale

«Kvalitativ analyse krever mye intenst tankearbeid, sensitivitet for hva som finnes i
empirien utover problemstillinger og forventninger, og en evne til § arbeide systematisk»
(Tjora, 2018, s. 195). Forskeren skal beholde respondentenes meninger og standpunkt,
men skal utvikle materialet slik at det kan tolkes og vurderes (Kvale og Brinkmann, 2015).
For & styrke oppgavens kvalitet, ble disse poengene Igftet frem underveis i
analyseringsprosessen, og forfatteren fant sveert god stgtte i en strukturert og
gjennomarbeidet analyseringsprosess. Den kvalitative analysedelen av
surveyundersgkelsen omfattet seks apne spgrsmal. Av disse sitter forfatteren igjen med et
betydelig datamaterialet. Spgrsmalene var parvis knyttet sammen med de kvantitative
spgrsmalene innenfor samme omradene, men apnet opp for at respondenten kunne gi
utfyllende kommentarer og refleksjoner pd bakgrunn av det samme spgrsmalet. Med dette
designet fikk forskeren hentet ut data fra to dimensjoner - kvantitativt i forhold til de ulike
forskningsspgrsmalene, og en kvalitativ empirisk innsamling som ga forfatteren mulighet
til 8 komme dypere i spgrsmalene gjennom analysering av de utfyllende kommentarene.

Selve analysen er utfgrt gjennom en meningskonsentrering og meningskoding, en
metodikk av Kvale og Brinkmann (2015). Trinnene i denne analysemetoden er gjengitt i
Tabell 2.11, under:

Tabell 2.11 - Kvalitativ analyse gjennom fem trinn

Analysetrinn Beskrivelse

1 Alt av rddata ble eksportert fra Microsoft Forms til Microsoft Excel for
datavask fgr alle de utfyllende kommentarene ble sammensatt i seks
tekstdokumenter - ett for hvert spgrsmal. Videre ble dette gjennomlest
slik at forfatteren fikk et overordnet blikk over hovedtrekkene.

2 Tekstdokumentene ble lastet opp i analyseprogrammet NVivo, der

svarene ble fordelt inn i naturlige kategorier. Kategoriene ble videre

delt opp i underkategorier, der meningsbaerende svar ble identifisert
samtidig som utsagn ble konsentrert med beskrivende koder.

Svarenes sentrale temaer ble konkretisert og uttrykt entydig.

4 De meningsbaerende svarene og de konsentrerte utsagnenes relevans
ble vurdert opp imot oppgavens problemstilling. Irrelevante svar og
utsagn ble ikke viderefgrt i analysen.

5 Sentrale aspekter i utsagnene ble sammenfattet til nye beskrivende og
konsentrerte utsagn.

w
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Samtidig som forskeren skal etterstrebe 3 fa frem essensen i det empiriske materialet, er
det viktig & bevare utsagnenes opprinnelse i stgrst mulig grad (Kvale og Brinkmann, 2015).
Materialets utgangspunkt fremsto ustrukturert, men med en brukbar sammenheng etter
svarene og utsagnene ble sortert tematisk. Det ble definert tre hovedkategorier og 12 ulike
sorteringskategorier der de konsentrerte utsagnene ble plassert pa bakgrunn av
utsagnenes hovedtrekk. Videre ble disse tildelt ulike koder basert pa det Tjora (2018) kaller
for analytisk fiksering, spraklige elementer fra den opprinnelige rddataen, eller direkte
teoretiske tilknytninger. I de tilfellene der ett utsagn kunne plasseres i flere ulike
kategorier, vurderte forfatteren utsagnets utgangspunkt fgr det endelig ble tildelt
plassering.

Tabell 2.12 presenterer kategoriseringen og kodingen av den kvalitative dataen, mens den
pafslgende Tabell 2.13 eksemplifiserer hvordan forfatteren prosesserte konsentrerte
utsagn til ferdige koder.

Tabell 2.12 - Kvalitativ analytisk kategori- og kodeoversikt

Hovedkategori 1 - Team

Sorterln_gs Koder
kategorier
1.1 Gjensidig Tillit Forpliktelse Effekt
avhengighet
1.2 Ledelse Oppfelging Trygghet Bli sett
1.3 Utvikling Hgy takhgyde Rollefordeling Stgtte
1.4 Samlokasjon Tilgjengelighet Effektiv Informasjonsflyt
kommunikasjon
1.5 Relasjoner Dynamikk Trygghet Tilhgrighet
1.6 Autonomi Fleksibilitet Tillit Mestre
Hovedkategori 2 - Kommunikasjon og samhandling
Sorterm_gs Koder
kategorier
2.1 Rik Ansikt-til-ansikt Effektiv Uformell
kommunikasjon kommunikasjon kommunikasjon
2.2 Kommunikasjons- Stgy Misforstaelser Teknologiske
svikt utfordringer
2.3 Tilstedeveerelse Tilbakemeldinger Motivasjon Psykologisk trygghet
Hovedkategori 3 — Digitale verktgy
Sorterm_gs Koder
kategorier
3.1 Nytteverdi Kostnadseffektivt Tidsbesparende Miljgvennlig
3.2 Brukerterskel Motivasjon Ferdighet Brukerstgtte
3.3 Omstilling Tvangstrgye Prosess Miljg
Tabell 2.13 - Koding av konsentrerte utsagn
Konsentrert utsagn Hovedkategori Sorteringskategori Kode
Korte Kommunikasjon  Rik kommunikasjon  Effektiv
kommunikasjonsveier og samhandling kommunikasjon

internt p§ prosjektet
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Sammensveiset team som Team Relasjoner Tillit
kjenner hverandre

En  klar sammenheng Kommunikasjon Tilstedeveerelse Psykologisk
mellom god stemning og og samhandling trygghet
god kommunikasjon

Det g8r utover trivsel og Kommunikasjon Tilstedevaerelse Motivasjon

arbeidslyst ved ikke & og samhandling

kunne mgtes fysisk

Redusert moral og Team Samlokasjon Informasjonsflyt
arbeidslyst ved & ikke

kunne mgates fysisk der

informasjonen deles og

alle inkluderes.

Store forventninger rundt Digitale verktgy = Omistilling Tvangstrgye
mestring av de ulike

digitale verktgy - det er

ikke alle i teamet som er

tilfreds med denne

utviklingen.

Et resultat av den sammensatte, konsentrerte og strukturerte kodesamlingen, ble en
sammenhengende analytisk tekst basert pd respondentenes refleksjoner og utsagn. Dette
grunnlaget brukte forfatteren i arbeidet med resultatkapittelet. Videre, i
diskusjonskapittelet, ble disse kodene fgrende for drgftingen opp mot teorigrunnlaget og
de kvantitative analysene.

2.3.7 Transparens

Tjora (2018), hevder at et av de viktigste kravene til presentasjon av all forskning er
transparens. Malet er 3 la leseren fa et sa stort innblikk i forskningen som mulig slik at de
selv kan ta stilling til hvilken kvalitet forskningen innehar. Det pekes pa at dette blir
gjennomfgrt ved at forskeren systematisk registrerer de valg som blir tatt, men ikke minst
en presentasjon av resultatene som gir leseren et innblikk i empirien og dataen, samt selve
analyseprosessen av disse. Ved formidling av kvalitativ forskning er det vanlig at forskeren
bruker sitater og utdrag fra datamaterialet (Kvale og Brinkmann, 2015; Tjora, 2018). Dette
gir leseren et stgrre tolkningsrom av forskningens grunnlag, samtidig som leseren slippes
«tettere innpa» empirien. Et resultat av dette er at det ikke lenger kun er forskerens tolking
som ligger til grunn - leseren kan selv danne seg et reflektert bilde av forskningens
kvalitet.

Hver respondent i oppgavens surveyundersgkelse har sitt eget unike ID-nummer. Dette er
naturlig nok kun et tall, og gir ikke leseren en forstaelse av hvilken rolle eller posisjon
respondenten har. For & sikre transparens, eller gjennomsiktighet, i oppgavens kvalitative
analyse, ble derfor utsagn fra respondentene i de apne spgrsmalene identifisert med ulike
koder. Disse kodene ble satt i parentes etter utsagnene. I Tabell 2.14 eksemplifiseres
hvordan respondentene ble kodet. Dette apner ogsa opp for at leseren selv kan g& inn den
vedlagte rddataen for 8 sammenstille de kvantitative- og kvalitative svarene til den aktuelle
respondenten.
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Tabell 2.14 - Eksemplifisering av koding av respondenter for transparens

Kode Beskrivelse

(17: PL_5-10_m40-49) ID-nummer 17. Mannlig Prosjektleder i alderen 40-49
ar, med 5-10 &rs erfaring.

(527: PRL_10+_k60+) ID-nummer 527. Kvinnelig Prosjekteringsleder pa over

60 3r, med over 10 ars erfaring.

(169: ass.AL_5-10_m30-39) ID-nummer 169. Mannlig Anleggslederassisten i
alderen 30-39 ar, med 5-10 &rs erfaring.

(482: Tr_5-_k30-) ID-nummer 482. Kvinnelig Trainee under 30 ar, med
mindre enn 5 ars erfaring.

2.3.8 Validitet og reliabilitet i surveyundersgkelse

Oppgavens andre metodetrinn, surveyundersgkelsen, samlet inn bdde kvantitative- og
kvalitative data. En svekkelse av informasjonens kvalitet kan oppsta nar forskeren befinner
seg pa to ulike fundament samtidig; teorifundamentet, der forskeren skal utarbeide og
formulere spgrsmal til undersgkelsen for s& & tolke de empiriske resultatene, og pa
empirifundamentet, der forskere skal samle inn datamaterialet (Halvorsen, 2008).

Det er vurdert dithen at oppgavens forfatter star stgtt pa begge de nevnte fundamenter. I
oppgavens forprosjekt hgsten 2020 (Aasen, 2020), og gjennom tett samarbeid med faglig
veileder i Veidekke, ble det gjort et grundig forarbeid i prosessen frem mot
surveyundersgkelsen. Denne prosessen bidro til at forfatteren fikk sett det metodiske
arbeidet fra ulike perspektiv, der gode svar pa problemstillingen hele tiden var 1&st som
metodens kjerne. Ulike scenarier av spgrsmalsformuleringer ble analysert, samtidig som
potensielle fallgruver ble belyst. Forskningsspgrsmalene i oppgaven ble derfor direkte
rettet mot empirien, der det ble besluttet at disse spgrsmalene ogsad ble stilt til
respondentene. Det grundige metodiske arbeidet, bade i forkant av og underveis i
oppgaven, styrker derfor spgrreundersgkelsens relevans og gyldighet.

Reliabiliteten i spgrreundersgkelsen knyttes opp mot hvor palitelig méalingene er, samtidig
som det er relatert til maleusikkerheten (Halvorsen, 2008). Det ideelle er at man kan
fremskaffe de samme resultatene i en ny datainnsamling under identiske forhold. En god
reliabilitet betyr derfor at trinnene i innsamlingsprosessen er frie for ungyaktigheter.

For & sikre oppgavens kvalitet, var det derfor et hgyt fokus pa paliteligheten av dataen.
Dette kunne blitt malt om forfatteren sendte ut surveyundersgkelsen pa nytt til et
representativt utvalg, for s3 & male graden av likhet mellom mé&lingene av samme variabel.
Halvorsen (2008) peker pa at dette er en lite utbredt vurderingsmetode, siden en slik
prosess er tidkrevende og kostbar, samtidig som det er utfordrende 8 gjennomfgre dette i
praksis med hgy grad av likhet. En mer utbredt metode for @ undersgke reliabiliteten til
kvantitative dataen, er 8 se pa graden av intern konsistens mellom spgrsmalene som
inngadr i surveyundersgkelsen, sett opp mot antall variabler. Et slikt reliabilitetsmal som
presenteres i Ligning 2.5, kalles intern-konsistens, og males med en statistisk stgrrelse,
Cronbach’s alfa, som spenner mellom 0 og 1, og som naturlig beregnes ved hjelp av
statistisk programvare (Ringdal, 2018).

. k <1 ~ P Var(xj)>

k-1 Var(x,)

Ligning 2.5 - Cronbach’s alfa
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Den innsamlede data har hgy grad av reliabilitet dersom Cronbach’s alfa ligger mellom
0,70 og 1 (Halvorsen, 2008; Bond & Fox, 2015; Ringdal, 2018). Tabell 2.15 viser beregning
av Cronbach’s alfa av de seks kvantitative spgrsmalene i surveyundersgkelsen; nummer
5,7,9, 11, 13 og 15, basert pd samtlige av 541 besvarelser. Resultatet av den statistiske
stgrrelsen SPSS Statistics beregner fra datasettet er 0,717, noe som forteller at
spgrsmalene er reliable - og dermed styrker oppgavens samlede informative kvalitet.

Tabell 2.15 - Cronbach’s alfa

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 541 100,0
Excluded 0 0,0
Total 541 100,0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized N of
Alpha Items Items
0,717 0,717 6

2.3.8.1 Generaliserbarhet

Ved siden av validitet og reliabilitet, er generalisering av informasjonen et tredje
kvalitetskrav innen vitenskapelig forskning, og en vesentlig del av oppgavens formal.
Forfatteren gnsket at situasjonsbildet denne oppgaven tegner skal veaere overfgrbart, og gi
et representativt bilde for hele BAE-nzeringen. Fosnacht et.al. (2017) p3peker at en
synkende deltakerfrekvens fratar forfatteren muligheten til & generalisere resultatene i
surveyundersgkelser. I forlengelse av dette poengterer Ringdal (2018) at statistisk
generalisering krever store utvalg, men hevder samtidig at forskningsdesign, som blir
benyttet i denne oppgaven, kan gi forfatteren gode argumenter for generalisering.

Fra det kvalitative forskningsperspektivet, som direkte omhandler de 8pne spgrsmalene i
surveyundersgkelsen, peker Tjora (2018) pa at de kvalitative data som er analysert ma
sees opp imot gjeldende teorier annen forskning. Jo stgrre grad forskeren mestrer dette,
desto hgyere grad av gyldighet og generaliserbarhet innehar forskningen. Dette stgttes av
Yin (2018) som hevder at nar det gjelder analytisk generalisering av forskning, er det viktig
at forskeren er oppmerksom pa at kvalitativ data m& knyttes opp mot en bredere teoretisk
kontekst enn hva kvantitative data krever. Kvale og Brinkmann (2015) argumenterer for
at forskeren kan generalisere resultatene gjennom en begrunnet vurdering av i hvilken
grad funnene gjenspeiles i teorier og annen forskning.

Konsekvensen av dette har forfatteren tatt gjennom & triangulere forskningen sin, med &
analysere teori, kvantitativ- 0g kvalitativ data. Med dette gkes mulighetsrommet for &
generalisere resultatene oppgaven presenterer.

2.3.8.2 Analysearbeidet
Forfatterens vurderinger og fortolkning av de kvalitative utsagnene og refleksjonene i
surveyundersgkelsen er medvirkende til analysens kvalitet. I motsetning til flere kvalitative
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forskere som opplever spgrsmalet om validitet, reliabilitet og generaliserbarhet som
undertrykkende (Kvale og Brinkmann, 2015), Igfter heller forfatteren av denne oppgaven
disse kvalitetsparameterne opp.

Det er flere faser i analysearbeidet som har blitt ilagt hgyt fokus. Resultatet av datavasken
ble kvalitetssjekket opp mot radataen, og det ble etterstrebet en tolkning av utsagn med
et objektivt syn — forfatteren stilte ved gjentatte anledninger inngdende spgrsmal til seg
selv som <«Er det dette respondenten egentlig mener?», «Har respondenten forstitt
konteksten i spgrsmélet?» og «Mine subjektive oppfatninger av utsagnet er fullstendig
irrelevant, tolket jeg dette rett?». Kodingen av materialet ble strukturert med hgy
detaljeringsgrad, samtidig som kodeverket ble kvalitetssjekket da deres innhold ble
implementert under utarbeidelse av tekstsammendragene i resultatkapittelet. En
empirinaer koding av analysedata hevder Tjora (2018) er utfordrende nar forskerens
variabeltenkning fra kvantitativ forskning blir viderefgrt inn i kvalitativ analysering. Dette
kan resultere i sorteringsbasert koding, ogsa omtalt som kategorisert koding. Forfatteren
ansd det derimot som hensiktsmessig & benytte sorteringsbasert koding i nivaet under
hovedkategoriene, men ikke som det det siste nivaet i kodehierarkiet. Kodingen av denne
oppgavens kvalitative data etterstrebes derfor en hgy grad av empirinaerhet, der kodene
isolert sett forteller respondentens utsagn og aspekter meget presist.

2.3.9 Feilkilder

Den stgrste feilkilden til forskningsdesignets andre trinn, surveyundersgkelse, ligger i
analyseringen av den kvalitative data. Selv om forfatteren etterstrebet et objektivt syn og
tankesett, vil det alltid veere en overhengende fare for a8 trekke frem aspekter fra
datamaterialet som, for forskeren, fremstar som spesielt sentralt (Halvorsen, 2008; Kvale
og Brinkmann, 2015; Tjora, 2018). Likevel pdstdr forfatteren at analysen av den
kvantitative dataen bestdr av svaert hgy kvalitet, samtidig som den er etterprgvbar i sin
fulle form basert pa vedlagt radata.
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3 Teori

I kapittel 3 redegjgres det for relevant teori og forskning som er ngdvendig for & forstd
oppgavens problemstilling og forskningsspgrsmal, samtidig som den videre gir mening til
oppgavens diskusjon. Teorikapittelet fundamenteres pa grunnlag av litteraturen fra den
narrative fasen av litteraturstudiet, presentert i Tabell 2.3, og litteraturutvalget som er
sprunget ut av den systematiske fasen av litteraturstudien.

3.1 Team

Et team kan beskrives som en arbeidsgruppe, der teammedlemmene opplever et sosialt
samhold (Sjgvold, 2014), og hvor hensikten med en slik organisering fundamenteres i
grunntanken om at et team vil oppna sterkere resultater enn summen av enkeltmennesker
kan klare & oppna (Roberto, 2009). Det florerer av team-definisjoner, der fellesnevnere
ofte omfatter felles mal, retning, avhengighet, relasjoner og ressurser (Belbin, 2010;
Hjerts, 2013; Thompson, 2018). For & beskrive hva denne oppgaven legger til grunn i
begrepet team, blir det tatt utgangspunkt i Hjertg (2013) sin definisjon, da den anses &
dekke de ulike momentene i prosjektteamet denne oppgaven belyser pa en god mate.
Hjertg (2013) definerer begrepet team som: "Et team er en relativ autonom arbeidsgruppe
p8 minst tre personer som i hay grad arbeider gjensidig avhengig av hverandre over tid,
som | stor grad er felles ansvarlige for & innfri gruppens resultatm8l, og hvor
teammedlemmenes relasjoner er gruppens grunnleggende bestanddel." (Hjertg, 2013, s.
32). Utover dette, fremmer Sjgvold (2014), Northouse (2018) og Moxnes (2019)
grunnleggende teamegenskaper og -funksjoner som fokuserer pd tillit og psykologisk
trygghet innad i teamet, som over tid bidrar til en sunn kontroll og opposisjon basert pa
omsorg og lojalitet. I sosiale prosesser hos stgrre organisasjoner, som Veidekkes
prosjektteam naturlig kan kategoriseres i, er det avgjgrende at disse egenskapene og
funksjonene er veletablerte (Fraizier et al., 2017).

P& bakgrunn av at denne oppgavens problemstilling tar for seg prosjektteamets digitale
kommunikasjon og samhandling, beveges teamet automatisk over i retningen virtuelle
team. Definisjonen av virtuelle team er «et oppgavefokusert team som mgates uten at alle
dets medlemmer er fysisk til stede eller ngdvendigvis arbeider til samme tid. Et virtuelt
team best8r av medlemmer som jobber sammen p8 tvers av tid og rom ved hjelp av
elektronisk informasjonsteknologi» (Thompson, 2018, s. 360). Det er ikke fullstendig
enighet blant forskere om denne typiske definisjonen. Kirkman og Mathieu (2005)
argumenterer for at team kan vaere virtuelt selv om teamet er samlokalisert. De hevder at
det er kommunikasjons- og samhandlingsformene som er avgjgrende for om temaet er
virtuelt - uavhengig av tid og rom. Det pekes derfor pd at geografisk spredning blant
teammedlemmene kun er en forlgper til, og ikke en forutsetning for, virtuell
kommunikasjon og samhandling, og det argumenteres derfor for at et samlokalisert team
kan veere virtuelt s sant det ogs@ kommuniseres og samhandles ved hjelp av digitale
verktgy (Kirkman og Mathieu, 2005).

3.1.1 Teameffektivitet

Forskning pa virtuelle team kan oppfattes unyansert og motstridende, der empiriske
casestudier av virtuelle team rapporterer om en hgy grad av effektivitet for team som
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kommuniserer og samhandler digitalt, mens ulike litteraturstudier tegner et bilde av
virtuelle team som underpresterer med lav effektivitetsgrad (Marlow, Lacerenza og Salas,
2017; Aljuwaiber, 2019; Feitosa og Salas, 2020).

Graden av hvor vellykket et team er, knyttes blant annet til teamets effektivitet, der
teamets maloppnaelse blir sett opp imot den faktiske ressursbruken (Sjgvold, 2014). I
tillegg peker Northouse (2018) pd& sammenligningen mellom teameffektiviteten og
effektiviteten fra det enkelte teammedlemmet. Et vellykket team kan potensielt prestere
hgyere enn summen av teammedlemmer pd individniva hver for seg (Roberto, 2009;
Hjertg, 2013; Thompson, 2018; Bang og Middelfart, 2019). I tillegg foreligger det et
risikobilde som teamet er ngdt til & forholde seg til. Disse faktorene, som Lencioni (2002)
beskriver som mangler, kan fgre til lavere effektivitet, med resultat i en lavere grad av et
vellykket team. Faktorene, som bade empiriske- og littersere studier enes om, fgrer til
ineffektivitet og prosesstap gjennom svake relasjoner og lojalitetsfunksjoner, svak
kommunikasjon og samhandling, og liten grad av tillit og psykologisk trygghet pa tvers av
teammedlemmene (Hjertg, 2013; Fraizier et al., 2017; Kniffin et al., 2020; Yap, Leong og
Skitmore, 2020)

Oppsummert er det derfor flere fallgruver et team kan utsettes for som ma bekjempes for
3 realisere teamets potensial. Ved 3 Igfte fokuset pd utfordringene temaet kan forvente &
mgte, samt gke kompetansenivaet pa faktorene som ble belyst i avsnittet ovenfor, vil
temaet utvide sitt fundament, og sikrere oppna felles mal (Sjgvold, 2014; Newman,
Donohue og Eva, 2017; Davis, 2020).

3.1.2 Tillit

Tillit er troen pd eller tilliten til et teammedlem eller teamets integritet, rettferdighet og
palitelighet (Webster og Wong, 2008). I lys av dette perspektivet definerer Hjertg (2013)
begrepet tillit som "forventningen om at andres fremtidige handlinger vil veere fordelaktige
for ens egne interesser, slik at man er villig til § vaere s§rbar i forhold til disse handlingene."
Hjerts (2013, s. 216). Sjgvold (2014) ser pa begrepet tillit som en omsorgsfunksjon. En
funksjon som tilstreber en etablering av teamets sosiale relasjoner, og et vedlikehold av
disse over tid. Teammedlemmer som innehar denne omsorgsfunksjonen bgr veere
vennlige, rause, dpne og karismatiske, sette teammedlemmer fgrst, samtidig som
teammedlemmet betrakter seg selv og andre som likeverdige. Omsorg bidrar derfor til tillit
og psykologisk trygghet i teamet — noe som er avgjgrende for en dynamisk utvikling og et
innovativt miljg (Sjgvold, 2014).

Tillit blir omtalt som teamets desidert viktigste fundament, og en avgjgrende faktor for at
et team skal lykkes (Lencioni, 2002; Belbin, 2010; Hjertg, 2013; Sjgvold, 2014; Newman,
Donohue og Eva, 2017; Davis, 2020). Kramer (1999) peker pa at teammedlemmer
identifiserer seg sterkere med teamet sitt enn kollegaer eller mennesker utenfor teamet,
noe som resulterer i stgrre tillit fra teammedlemmene. Hjertg (2013) hevder derimot at
det ma foreligge en relasjon til grunn for at teammedlemmer skal klare & skape tillitsband
mellom hverandre. Videre papeker han at slike relasjoner kun kan komme av tidligere
praktiske samhandlingserfaringer som har pagatt over tid.

I virtuelle team kan bade mangel pa samlokalisert samhandling, ikke-verbale signaler og
avhengigheten av digital kommunikasjon utgjgre store utfordringer for badde teamet og
teammedlemmene (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017). Disse utfordringene skyldes ikke
bare & sgke etter nye metoder for & tilrettelegge for kommunikasjon mellom
teammedlemmer, men ogsa for & bygge relasjoner for a8 styrke den psykologiske
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tryggheten mellom teammedlemmene. Tillit er derfor sentralt for a forhindre at geografisk
spredning i teamet fgrer til psykologisk avstand mellom teammedlemmene (Webster og
Wong, 2008). I denne sammenheng fremmer Levin og Rolfsen (2015) begrepet virtuell
tillit, og hevder videre at denne type tillit er helt avgjgrende at er til stede hos virtuelle
team. Dette begrunner de med at team som kommuniserer og samhandler digitalt,
opplever det ofte som vanskeligere a opparbeide felles normer og forventninger - kun fordi
teammedlemmene ikke skaper de tette relasjonelle bandene gjennom ansikt-til-ansikt-
kommunikasjon.

Tidlige tillitsintensjoner opprettholdes gjennom sosiale interaksjoner. Dette resulterer i en
forsterket og positiv syklus, gitt at teammedlemmene har lett tilgang til samlokalisert
ansikt-til-ansikt-kommunikasjon. Webster og Wong (2008) anser dette som det mest
effektive middelet for 8 generere tillit innad i teamet og mellom teammedlemmene. Videre
resulterer gkningen av kommunikasjonsmuligheter, kombinert med favorisering i teamet,
til stgrre affektiv tillit blant teamets medlemmer (Kramer, 1999). Bos et al. (2002)
underbygger dette med sin empiriske undersgkelse om effekten av samlokalisert ansikt-
til-ansikt-kommunikasjon i team, der de fant at samlokalisert team utvikler tillit raskere
enn virtuelle team.

Newman, Donohue og Eva (2017) argumenterer for at tillit er en faktor som direkte
pavirker teamets kommunikasjon. Ved hgy grad av tillit innad i teamet og mellom
teammedlemmene, blir terskelen lavere for at mangler, feil og meninger blir Igftet opp i
teamet. Denne argumentasjonen stgtter psykologene Carl og Egeland (2021), men peker
samtidig pd at det m8 kommuniseres pa en mate som skaper tillit. Nar tillit er til stede
mellom teammedlemmene, der de fgler seg trygg pa at ingen i teamet vil har en skjult
agenda eller vil holde andre teammedlemmer pd individnivd ansvarlig for eventuelle feil,
vil gevinsten ved 8 ytre og dele sine tanker og meninger vaere hgyere og bli utvidet mer
enn frykten for negative sanksjoner (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017). Tynan (2005)
fant en hgyere sannsynlighet for at teammedlemmer med sterke tillitsbdnd mellom seg
fremmer konstruktiv kritikk og lgfter uenigheter opp til diskusjon, i stgrre grad enn nar
tilliten er redusert eller fraveerende. I et tillitsbasert team, der kulturen forventer og legger
til rette for slik kommunikasjon, fgrer tilliten til et dynamisk team som har hgy
deltakerfrekvens i konstruktive diskusjoner (Tynan, 2005; Webster og Wong, 2008), som
igjen bidrar til gkt og styrket teameffektivitet (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017).
Metaanalysen til Fraizier et al. (2017) viser at teamene derfor vil inneha et stgrre potensiale
for 8 satse pd og gjennomfgre prosesser som avhenger av teammedlemmer som tegr d
kommunisere bekymringer, utfordringer og usikkerhet. En slik tillitskultur, hevder
Newman, Donohue og Eva (2017), fremmer en positiv utvikling og laering, bade i teamet
som helhet, men ogsa teammedlemmene som enkeltindivid.

3.1.3 Psykologisk trygghet

Som et direkte resultat av tillit, vil det over tid skapes psykologisk trygghet. Hjertg (2013)
hevder at tillit derfor kan sees pd som en variabel til teamets og teammedlemmenes
psykologiske trygghet. Denne oppgaven betrakter psykologisk trygghet som "en felles tro
pé at teamet er trygt i forhold til personlig risikotaking" (Hjertg, 2013, s. 222), og peker
derfor pa at teammedlemmenes usikkerhet om egne prestasjoner og egenskaper, og redsel
for feilskritt og & ta risiko, ikke blir underminert av de gvrige medlemmene i teamet.
Definisjonen kan generaliseres for team, men faktorer som direkte relateres til den
psykologiske tryggheten i virtuelle team, spenner bredere (Fraizier et al., 2017). Virtuelle
team, hvor kommunikasjon og samhandling gjennomfgres med digitale verktgy, er et
fremvoksende forskningsomrade (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017), og i lys av dette er
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forstaelsen av sentrale bidragsfaktorer for det virtuelle teamets psykologiske trygghet
avgjgrende (Kirkman & Mathieu, 2005; Webster og Wong, 2008).

Det er, som presentert innledningsvis i kapittel 3.1, det digitale og det teknologiske
aspektet som kategoriserer et virtuelt team - ikke at teammedlemmene har ulik geografisk
lokasjon. P bakgrunn av Kirkman & Mathieu (2005) sin definisjon av virtuelle team, vil
det i det folgende dykkes dypere ned i forskningen p& hvordan digital kommunikasjon og
samhandling pavirker team. Det blir videre belyst konsekvenser og sammenheng mellom
teamets psykologiske trygghet og det teknologiske mulighetsrommet digital
kommunikasjon og samhandling kan @pne opp for hos teamet. Eksempelvis viser blant
annet Gibson og Gibbs (2006), Schepers et al. (2008) og Kniffin et al. (2020) gjennom sin
forskning at psykologisk trygghet spiller en helt sentral rolle for vellykket digital
kommunikasjon og samhandling hos virtuelle team.

Et virtuelt team med spredt geografisk lokasjon, har en begrenset utvikling av psykologisk
trygghet i teamet, sammenlignet med virtuelle team som er samlokalisert (Griffith og
Neale, 2001). Samtidig presenterer studien til Griffith og Neale (2001) funn som forteller
at virtuelle team med spredt geografisk lokasjon likevel kan opprettholde en hgy grad av
psykologisk trygghet om de digitale kommunikasjons- og samhandlingsformer er
tilrettelagt for rik og god informasjonsdeling. Ved digitale plattformer som er skapt for, og
legger til rette for neerhet, selv om det kommuniseres og samhandles digitalt, vil teamet
beholde sentrale elementer i kommunikasjonen og samhandlingen som nzermer seg
opplevelsen av et samlokalisert og analogt team. Griffith og Neale (2001) hevder dermed
at den negative pavirkningen et geografisk spredt virtuelt team kan pafore
teammedlemmenes psykologiske trygghet, reduseres.

Hjertg (2013) hevder at en psykologisk trygg teamkultur bidrar til gkt tillit og mer fruktbar
samhandling i virtuelle team, noe som resulterer i en positiv spiral som igjen forsterker
den psykologiske tryggheten i teamet. Webster og Wong (2008) peker pa psykologisk
trygghet i virtuelle team som sentral og en direkte forlgper til teamprestasjoner, -dynamikk
og -effektivitet, og argumenterer i tillegg for at psykologisk trygghet kan bidra til gkte
relasjoner og trivsel i virtuelle team. Det argumenteres for at psykologisk trygghet er
avgjgrende i virtuelle team siden digital kommunikasjon og samhandling kan skape stgrre
utfordringer enn hos samlokaliserte og analoge team (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017).
Tynan (2005) peker pd at disse utfordringene skyldes at den digitale kommunikasjonen og
samhandlingen i virtuelle team ofte er asynkron, med lavere grad av interaktivitet,
samtidig som relasjonsfokuset er lavere enn i samlokaliserte team. Derfor kan det vaere
fordelaktig med en hgyere kommunikasjon- og samhandlingsfrekvens i virtuelle team,
spesielt i under etableringen av teamet som skal sikre en felles forstaelse av bade prosess
og prosjekt (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017; Ford, Piccolo og Ford, 2017). Etter teamet
er etablert, sgrger en hgy kommunikasjonsfrekvens for god dynamikk mellom
teammedlemmene og innad i teamet (Ford, Piccolo og Ford, 2017).

I en studie hvor Schepers et al. (2008) tok for seg 36 team med totalt 361
teammedlemmer, ble det undersgkt hvilken pavirkning psykologisk trygghet hadde pa
team som benyttet digitale verktgy til kommunikasjon og samhandling. Ved siden av at de
digitale verktgyene gir en opplevelse av stor nytteverdi og brukervennlighet, viser funnene
at et grunnleggende fundament av psykologisk trygghet, samt en Igpende og dynamisk
kollegastgtte, er en forutsetning for at teammedlemmene far hgstet den fulle gevinst som
digitale verktgy kan gi i ulike kommunikasjons- og samhandlingsformer. Funnene til
Schepers et al. (2008) viser en signifikant pavirkning av psykologisk trygghet pa positive
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effekter p& kommunikasjon og samhandling hos virtuelle team. Kniffin et al. (2020) stgtter
disse funnene, men peker samtidig pa at psykologisk trygghet ikke er nok for & bekjempe
fglelsen av ensomhet hos teammedlemmer i virtuelle team. Studien konkluderer blant
annet med en sterk anbefaling til organisasjoner om & tilrettelegge for ikke-
oppgaveorienterte digitale samlinger innad i teamet. Dette vil sgrge for en gkt psykologisk
trygghet, sterkere relasjonelle band, og redusert ensomhet hos teammedlemmene (Kniffin
et al. 2020).

I likhet med Schepers et al. (2008) og Kniffin et al. (2020) har ogsa Gibson og Gibbs
(2006) forsket pa hvordan psykologisk trygghet pavirker kommunikasjon og samhandling
i virtuelle team. I en stgrre studie tok de for seg 14 team fra ulike organisasjoner, bransjer
og geografiske lokasjoner, og intervjuet teamenes 177 teammedlemmer. Gjennom disse
intervjuene ble det avdekket flere negative effekter hos team som kommuniserte og
samhandlet digitalt. Videre fant Gibson og Gibbs (2006) at hgy grad av psykologisk
trygghet mellom teammedlemmene, og en psykologisk trygg kommunikasjon- og
samhandlingskultur, reduserer de pdviste negative effektene. P& grunnlag av funnene fra
den fgrste undersgkelsen, ble det utarbeidet hypoteser som Gibson og Gibbs (2006) testet
i en oppfglgende undersgkelse, hvor de tok for seg 56 ulike ingenigrteam med 266
teammedlemmer. Her ble resultatene fra den fgrste undersgkelsen underbygd, og
hypotesene bekreftet. Funnene bekreftet de negative effektene digital kommunikasjon og
samhandling pafgrer team, samt at en styrket psykologisk trygghet blant
teammedlemmene virker dempende pa de negative effektene digital kommunikasjon og
samhandling genererer. Disse resultatene har senere blitt underbygd av Kirkman et al.
(2013) og Han et al. (2017). Utover behovet for psykologisk trygghet, setter ogsa funnene
til Kirkman et al. (2013) sgkelys pa gevinsten av 8 kombinere kommunikasjon og
samhandlingsformer innad i et team. De poengterer viktigheten av at den psykologiske
tryggheten gker om det virtuelle teamet tidvis mgtes fysisk. Nar teamet derimot har spredt
lokasjon, viser Kirkman et al. (2013) ogsa til at bruk at webkamera under kommunikasjon
og samhandling er avgjgrende for 8 opprettholde - og gke — den psykologiske tryggheten.
Han et al. (2017) pa sin side, papeker i tillegg at teamets digitale kommunikasjon og
samhandling er et handikap om det ikke er tilstrekkelig grad av psykologisk trygghet i
teamet, og konkluderer samtidig med at et apent og tillitsbasert kommunikasjonsklima er
et essensielt suksesskriterium.

Zhang et al. (2020) belyser viktigheten av at teammedlemmene trener pa 8 kommunisere
og & samhandle digitalt. Ved & gke bevisstheten rundt forutsetningene for et virtuelle team,
vil teammedlemmene automatisk bli tryggere pa situasjonen og strukturen, noe som ogsa
forer til en gkt grad av psykologisk trygghet. Feitosa og Salas (2020) belyser ogsa behovet
for at virtuelle team gker sin bevissthet for hva som faktisk kreves for & utvikle, eller
beholde, et vellykket team. Det argumenteres for at fglelsen av et inkluderende teammiljg,
der det er sterke relasjonelle bdnd mellom teammedlemmene, er den mest sentrale
faktoren. I forlengelsen av denne argumentasjonen lIgfter Feitosa og Salas (2020)
sporsmalet om hvordan disse faktorene kan finne sted i et virtuelt miljo. A fremme et
psykologisk trygt miljg kan vaere en brobygger for et effektivt og vellykket virtuelt team.
Suksesskriteriet, som hyppige digitale interaksjoner, vil maksimere fordelene med virtuelle
team - der teammedlemmene lzerer mer om hverandre, og dermed ogsa gke teamets og
hverandres psykologiske trygghet (Feitosa og Salas 2020).

3.1.4 Relasjoner og trivsel
For at teammedlemmene skal fa en ektefglt trivsel, er Levin og Rolfsen (2015) tydelig pa
at relasjonene ma bygges samlokalisert ved nyetablerte team. De hevder at en
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teametableringsprosess, der teammedlemmene kommuniserer og samhandler ansikt-til-
ansikt, i stgrre grad skaper et fundament for tillit og psykologisk trygghet enn om
etableringsprosessen foregar digitalt. Mangler pa ansikt-til-ansikt-relasjoner vanskeliggjgr
derfor at tette og emosjonelle band mellom teammedlemmer knyttes - det daglige
relasjonelle samlivet innad i et team, vil dermed aldri kunne substitueres med bilde og lyd
av teamkollegaene fra en skjerm og hgyttaler (Levin og Rolfsen, 2015).

I forlengelsen av teammedlemmenes behov for psykologisk trygghet, trekker Newman,
Donohue og Eva (2017) inn det mellommenneskelige begrepet relasjoner - en helt
vesentlig bidragsyter for et sunt miljg og psykologisk trygghet i teamet (Frazier et al.,
2017). Det er rikelig med bevis for at teamrelasjoner pavirker bade kommunikasjon og
samhandling i stor grad (Pfeffer, 1983). I lys av sosial utviklingsteori (Gouldner, 1960;
Blau, 1964) er interaksjon med teamkollegaer sentralt. Teammedlemmer vil kunne gi
hverandre, og dermed fylle et behov for, sosial aksept, samt en faglelse av tilhgrighet. Ved
siden av at dette gker graden av psykologisk trygghet, gker ogsa et styrket relasjonsband
hvert enkelt teammedlems trivsel rundt tilvaerelsen i teamet, samtidig som fglelsen av
ensomhet reduseres (Gibson og Gibbs, 2006). Love og Forret (2008) viser i sin studie at
relasjoner av hgy kvalitet mellom teammedlemmer tilfredsstiller de grunnleggende
behovene pd det menneskelig plan, noe som videre fgrer til gjensidig tillit, psykologisk
trygghet og trivsel. En annen studie viser at en konsekvens av sterke relasjoner mellom
teammedlemmer er den individuelles opplevelse av forpliktelser inn i teamet. Bal og Vink
(2011) beskriver funnene sine som en psykologisk kontrakt mellom teammedlemmene.

I lys av forrige delkapittel, kan Kahn (1990) presentere funn som viser at relasjoner mellom
teammedlemmer er et sentralt vekstvilkdr for psykologisk trygghet. Han argumenterer for
at sterke relasjonelle band bidrar til et samhandlingsmiljg preget av 3penhet, og en sunn
kommunikasjonskultur. I forlengelsen av dette gker teammedlemmenes fglelser av
tilhgrighet til noe som er stgrre enn dem selv, noe som igjen bidrar til gkt trivsel (Kahn,
1990). Forutsetningene for gode relasjoner innad i virtuelle team kan derfor skrives tilbake
til en hgy kommunikasjonsfrekvens, hyppig interaksjon, hgy grad av @penhet og zerlighet,
og en sterk tilknytning til teamet (Griffith og Neale, 2001; Gibson og Gibbs, 2006; Webster
og Wong, 2008; Kniffin et al., 2020)

3.1.5 Teamutvikling og -prestasjoner

En positiv teamutvikling fremstar under kreativ samhandling, der de enkelte
teammedlemmene spiller hverandre gode, samtidig som samspillferdighetende til teamet
er sterke (Levin og Rolfsen, 2015). Hvorvidt teamet lykkes med gode prestasjoner,
avhenger altsd av interaksjonen i teamet og teammedlemmenes kompetanse om selve
kommunikasjonen og samhandlingen. I forlengelse av dette, hevder Newman, Donohue
og Eva (2017) at psykologisk trygghet bidrar indirekte til gkt prestasjonsforbedring - pa
bakgrunn av en styrket og rik kommunikasjon og samhandling innad i teamet. Edmondson
og Daley (2020) viser til at teammedlemmers psykologiske trygghet til teamet og ovenfor
hverandre, reduserer redselen for & ta eget initiativ eller konsekvenser for & ta feil
beslutning. Samtidig bidrar dette til at teammedlemmene i stgrre grad tillater seg a
utfordre seg selv, bevege seg utenfor konfortsonen og - aktivt - fokusere pa
arbeidsoppgaver og aktiviteter som forbedrer teamets prestasjoner (Newman, Donohue og
Eva, 2017).

Kramer (1999) og Tynan (2005) viser til funn i sine studier hvor team med hgy grad av
psykologisk trygghet kommuniserer og samhandler bedre enn team med lavere grad av
psykologisk trygghet. Siden det er en sterk positiv korrelasjon mellom team med hgy grad
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av psykologisk trygghet og teamets informasjonsdeling (Frazier et al., 2017), hevder
Zhang et al. (2010) og Edmondson og Daley (2020) at hgy grad av psykologisk trygghet
vil vaere en kraftig motvekt for usikkerhet med kompleks kommunikasjonsflyt hos
kunnskapsintensive team og faglig tunge kompetanseteam, og dermed bidra til bedre
prestasjoner. I tillegg til gevinster som relasjonsbygging og forfremming av trivsel, vil en
psykologisk trygg teamkultur i sum skape sterkere og bedre forutsetninger for
interaksjonen mellom teammedlemmene, gkt innovasjon og mer gjennomarbeidet og
fundert usikkerhetsstyring, som til slutt resulterer i et mer effektivt team med hgyere
prestasjoner (Webster og Wong, 2008; Edmondson og Daley, 2020).

3.2 Digital kommunikasjon og samhandling

En metaanalyse av Mesmer-Magnus et al. (2011), har sammenfattet flere sentrale fordeler
ved informasjonsdeling gjennom digital kommunikasjon og samhandling hos virtuelle
team. Metaanalysen som har tatt for seg 94 ulike studier med over 5500 ulike team, viser
klare fordeler ved at digital kommunikasjon og samhandling gker teammedlemmets
forutsetninger for & overveie og vurdere informasjonen og budskapet fgr det responderes.
Andre fordeler som Mesmer-Magnus et al. (2011) spesielt har trukket frem, omhandler
muligheten digitale verktgy apner opp for & dokumentere informasjonen det kommuniseres
eller samhandles om. Samtidig er det en stgrre — og raskere - tilgang pa ulike ressurser
til spesifikke problemstillinger. Analysen Igfter ogsa frem diskusjonen rundt fordelene med
en kombinasjon av et virtuelt team og ansikt-til-ansikt-interaksjon. Ettersom disse to
teamformene gir ulike fordeler i kommunikasjons- og samhandlingsprosesser,
argumenterer Mesmer-Magnus et al. (2011) for at et team som er i posisjon til & delta i
bdde ansikt-til-ansikt-interaksjon og virtuell interaksjon, vil f& det beste fra begge
verdener. Et prosjektteam som regelmessig mgtes ansikt-til-ansikt, supplert med
kommunikasjon og samhandling med digitale verktgy i mellomtiden, har stgrre mulighet
til & koordinere arbeidet, sikre en felles forst3else og Igse problemer raskt.

P& den annen side er ikke digital kommunikasjon og samhandling hos virtuelle team
utelukkende positivt. Purvanova (2014) viser forstdelse for at en betydelig andel
teammedlemmer ser pad digitale verktgy som en tvangstrgye og en utfordring for virtuelle
team, men poengterer samtidig at det ikke finnes noe alternativ ndr teamet er virtuelt. I
forlengelsen av denne forstaelsen, presenterer Purvanova (2014) to saerskilte hindre
virtuelle team ma beseire for 8 kunne kommunisere og samhandle. Det fgrste hinderet
forskningen hennes peker pa er at teammedlemmene ma veere innstilt pa, samtidig som
de godtar, en laeringsprosess av det aktuelle digitale verktgyet. Det andre som trekkes
frem er en generell skepsis til kommunikasjon og samhandling ved hjelp av digitale
verktgy, spesielt blant eldre teammedlemmer, der det av mange ikke blir ansett som et
fullgodt alternativ til ansikt-til-ansikt-interaksjon innad i teamet. I forlengelsen av paviste
utfordringer ved digital kommunikasjon og samhandling, retter Marlow, Lacerenza og
Salas, (2017) fokuset mot fravaer av ikke-verbal kommunikasjon. Funnene deres viser
blant annet at digital kommunikasjon potensielt kan fgre til misforstaelser og en generell
usikkerhet blant teammedlemmene. Samtidig ser Marlow, Lacerenza og Salas, (2017) at
manglende kroppssprak ved digital interaksjon vil kunne resultere i svakere
teamprestasjoner og -resultater. Et tredje aspekt undersgkelsen deres trekker frem, rettes
direkte mot nyansatte som skal implementeres i teamet. Ved digital kommunikasjon og
samhandling kan budskapet fremsta som kort og utydelig, som kan fgre til misforstaelser,
usikkerhet - og i ytterste konsekvens konflikt — mellom teammedlemmer.
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Figur 3.1 gjengir Marlow, Lacerenza og Salas (2017) sin beskrivelse av
kommunikasjonsprosessen i virtuelle team. De anser prosessen som en input-mediator-
output-input (IMOI)-rammeverk, der selve kommunikasjonsprosessen blir beskrevet som
en teamprosess. Denne prosessen er en utvidelse av den tradisjonelle input-process-
output (IPO)-rammeverket presentert av Hackman (1987). Marlow, Lacerenza og Salas
(2017) utvider IPO-rammeverket ved a8 redegjgre for interaksjonen mellom input og
prosess. Utover & illustrere hvordan prosessen pavirker teamets effektivitet — output -
illustrerer den samtidig hvordan andre faktorer, som teamsammensetting (Team Diversity)
og teamegenskaper (Team and Task Characteristics), pavirker selve
kommunikasjonsprosessen.

Team and Task Characteristics Task
Virtuality Interdependence Complexity
| = —————— ) v
Communication I Emergent I Outputs
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Frequency I | Viability
Inputs : Trust :
| |
Team Diversity Communication — | p— N
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1 Cognition |
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Figur 3.1 - Kommunikasjonsprosessen i virtuelle team (Marlow, Lacerenza og Salas,
2017)

Hensikten til IMOI-rammeverket er ifslge Marlow, Lacerenza og Salas (2017) & beskrive
hvordan tillit og kognitive funksjoner i virtuelle team p%virkes av digital kommunikasjon,
og hvordan dette igjen pdvirker teameffektiviteten, som et endelig resultat av en
kommunikasjonsprosess. Dette prosessresultatet anser Marlow, Lacerenza og Salas (2017)
som et totalbilde, bestdende av teamets gjennomfgringsevne, prestasjon og tilfredshet.

3.2.1 Frekvens

Marlow, Lacerenza og Salas (2017) hevder at det \virtuelle teamets
kommunikasjonsfrekvens kan relateres til teamets faktiske ytelse, men papeker samtidig
at veletablerte og erfarne team er i stand til & prestere hgyt med lav grad av
kommunikasjon. Av denne grunn kan ikke Marlow, Lacerenza og Salas (2017) konkludere
med en ekvivalens mellom teamytelse og kommunikasjonsfrekvens, men argumenterer
for at en hgy kommunikasjonsfrekvens er et viktig bidrag i utviklingen av andre
teamprosesser — prosesser som krever hgy grad av interaksjon, med en pakrevd felles
forstaelse.

Utover dette peker funnene pa at kommunikasjonsfrekvensen, og betydningen av denne,
m& overdrives. Forskerne belyser at et virtuelt team som kun kommuniserer og
samhandler digitalt, ofte har en hgyere kommunikasjonsfrekvens enn team som

48



samhandler ansikt-til-ansikt, men at det samtidig ma aksepteres en mer tidkrevende
prosess som kan medvirke til en redusert effektivitet. Oppsummert er derfor ikke en hgy
kommunikasjonsfrekvens et mal i seg selv, heller ikke for virtuelle team (Marlow,
Lacerenza og Salas, 2017).

3.2.2 Kvalitet

Av de tre kommunikasjonsfaktorene Marlow, Lacerenza og Salas (2017) presenterte i Figur
3.1, ans@ de kommunikasjonens kvalitet, som omhandler presisjon og logikk, som den
viktigste. Dette begrunnes med at teamets rolle-, ansvars- og oppgaveforstaelse ikke kun
kan oppnads gjennom omfattende og ufiltrert informasjonsutveksling, men heller gjennom
kortfattet, entydig og meningsfull informasjonsdeling (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017).
Dette kategoriseres av Ambler (2002) som rik kommunikasjon.

Marlow, Lacerenza og Salas (2017) ser kommunikasjonens kvalitet i lys av aspektet
communication timeliness. Med dette menes kvaliteten av & kommunisere til gnsket tid,
noe som kan veere utfordrende for virtuelle team. Digital kommunikasjon og samhandling
kan gjennomfgres med forsinkelser, slik at tale- og videokommunikasjonen ikke har
samme flyt som samlokalisert ansikt-til-ansikt kommunikasjon. Videre bemerker studien
at forsinkelser i den digitale kommunikasjonen og samhandlingen kan veaere spesielt
utfordrende i planleggings- og koordineringsprosesser, og pavirker derfor det helhetlige
virtuelle teamarbeidet i negativt (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017).

Teammedlem som :

sendte meldingen fglger Et teammedlem
opp for a sikre at dean sender en melding
ble mottatt og forstatt

W

eammedlemmet som mottar
meldingen, tolker den og
bekrefter deretter
mottakelsen

Figur 3.2 - Closed-loop communication (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017)

Et annet viktig aspekt til kommunikasjonens kvalitet, Igfter fokuset pa oppfelging av
avsender, slik at det forsikres om at budskapet ble forstdtt rett. Den opprinnelige
avsenderen ma fglge opp og sgrge for at meldingen til slutt bade ble mottatt og forstatt.
En slik dynamisk kommunikasjonsprosess vil ifglge Marlow, Lacerenza og Salas (2017)
veere spesielt fruktbar for virtuelle team, ettersom digital kommunikasjon og samhandling
er risikofylt med tanke pa misforstaelser og feiltolkninger. Dette gjelder ogsa ved bruk av
digitale kommunikasjonsverktgy som e-post, eksempelvis der mottakeren av en e-post
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kan tolke det skriftlige innholdet verbalt selv om avsenders ansiktsuttrykk eller
kroppssprak er fravaerende, noe som typisk kan gi opphav til misforstaelser og usikkerhet
hos mottaker. Som det fremstilles i Figur 3.2, definerer Marlow, Lacerenza og Salas (2017)
dette aspektet som en closed-loop communication. Den lukkede sirkelen bestdr av tre
deler; (a) et teammedlem sender en melding, (b) et annet teammedlem mottar meldingen,
tolker den og bekrefter deretter mottakelsen, og (c) opprinnelige teammedlem som sendte
meldingen fglger opp for & sikre at den ble mottatt og forstatt. Oppsummert, argumenterer
Marlow, Lacerenza og Salas (2017) dermed at effektiviteten hos virtuelle team i stor grad
kan knyttes opp mot teamets handtering av de nevnte kvalitetsaspektene.

3.2.3 Innhold

Den tredje kommunikasjonsfaktoren Marlow, Lacerenza og Salas (2017) lgfter frem, er
kommunikasjonens innhold. Det argumenteres for at innholdet i teamenes kommunikasjon
og samhandling innebefatter to former; oppgaveorientert- og relasjonell interaksjon. Der
den oppgaveorienterte interaksjonen er til stede for prosessen med 3 fullfgre de aktuelle
oppgavene (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017), hevder Love og Forret (2008), Purvanova
(2014) og Feitosa og Salas (2020) at kommunikasjon og samhandling av relasjonell
karakter vil fremme integrerte tilstander og tilhgrighet, samhold, psykologisk trygghet og
tillit. Likevel poengterer Marlow, Lacerenza og Salas (2017) at relasjonsorientert
kommunikasjon og samhandling kan forekomme via digitale verktgy i virtuelle team,
uavhengig om at de digitale verktgy er avgjgrende for effektivitetsgraden pa
kommunikasjonen og samhandlingen.

3.2.4 Effekt av ulike kommuniksasjons og samhandlingsformer

Ambler (2002) beskriver ulike kanaler som teammedlemmer kan velge 8 bruke nar de
kommuniserer og samhandler. Figur 3.3 viser en graf som sammenligner effektiviteten av
disse kommunikasjonsmatene med kommunikasjonenes rikhet til den anvendte kanalen
eller plattformen. De to buede pilene fortjener litt oppmerksomhet; pilen lengst til venstre
viser ulike kommunikasjonsalternativer for dokumentasjon, og pilen til hgyre presenterer
kommunikasjonsalternativene for modellering. Ambler (2002) peker pa at den relative
verdien av disse alternativene er situasjonsbestemt - kanskje digital interaksjon er mer
effektivt i et tilfelle, mens ansikt-til-ansikt-interaksjon er mest effektivt i et annet.
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Figur 3.3 - Kommunikasjons- og samhandlingsformers effektivitet og rikhet (Ambler,
2002)

Ambler (2002) hevder at den mest effektive kommunikasjonen og samhandlingen skjer
ndr mennesker er fysisk samlokalisert, og kommuniserer ansikt-til-ansikt. Spesielt nar
effektiviteten nye hgyder ndr den samlokaliserte kommunikasjonen og samhandlingen
implementerer andre digitale verktgy og plattformer inn i den fysiske samhandlingen -
som en utvidet plattform der det trekkes det beste ut fra to verdener (Otter og Emmitt,
2008). Dette kan blant annet vaere BIM-modeller, digitalt whitebord, eller ulike digitale
visualiseringer og analyser. Nar teammedlemmene beveger deg bort fra denne
situasjonen, kanskje ved 3 fjerne det digitale mediet eller ikke lenger vaere samlokalisert
ansikt-til-ansikt, oppleves et fall i kommunikasjonseffektiviteten. Nar
kommunikasjonskanalens rikdom, eller godhet, nedskaleres, mister teamet ogsa sin fysisk
naerhet og de bevisste og underbevisste ledetrdder som slik naerhet gir. Samtidig mister
0gsa teamet fordelen med flere modaliteter — der gevinsten kommer av @ kommunisere
og samhandle gjennom flere digitale plattformer pa samme tid. Reduseres graden av
kommunikasjonsrikdom til et minimum, mistes alt av ikke-verbal kommunikasjon mellom
teammedlemmer. Dette gir en dobbel negativ effekt; en redusert
kommunikasjonseffektivitet, samtidig som det er mer krevende 3 etablere psykologisk
trygghet blant teammedlemmene (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017).

I forlengelse av figuren til Ambler (2002), viser Svalestuen (2018) i Figur 3.4, hvordan
BIM passer inn i Ambler (2002) sin kommunikasjonsmodell. I tillegg viser modellen Otter
og Emmitt (2008) sin definisjon av kommunikasjon som enten asynkron eller synkron.
Klarheten rundt de ulike typer kommunikasjonskanaler fgrer til en kunnskap som er
avgjgrende for & vurdere behov for samlokalisert ansikt-til-ansikt-kommunikasjon.
Svalestuen (2018) argumenterer for viktigheten av & vite nar prosjektteamet skal
kommunisere asynkront eller synkront, spesielt i komplekse byggeprosjekter. Det er
tydelig at det ikke er effektivt 8 bruke synkron kommunikasjon under rutinemessig
informasjonsoverfgring. Eksempelvis er det ikke spesielt effektivt a invitere inn til et fysisk
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mgte bare for & informere om en normal og hverdagslig leveranse. Synkron
kommunikasjon skal bare brukes p& ikke-rutinemessige oppgaver - med ukjent
problemstilling, eller der resultatet er ukjent og krever samarbeid (Svalestuen, 2018).
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Figur 3.4 - Plassering av BIM i kommunikasjonsmodellen til Ambler (2002) (Svalestuen,
2018)

3.3 Oppsummering av teori

Oppsummert har teorikapittelet fokusert pd@ hva et team er, basert pa Hjerts (2013),
Kirkman og Mathieu (2005) og Thompson (2018) sine definisjoner og hva som
kjennetegner virtuelle team. Kapittelet har ogsd belyst hvilket potensial et team har for &
lgse oppgaver i fellesskap, enn hva enkeltindivider selv kan klare & oppna. Selv om det
foreligger massiv forskning pa virtuelle team som kommuniserer og samhandler digitalt,
anses likevel forskningen ufullstendig pa bakgrunn av hva som skal til for at virtuelle team
blir vellykket (Marlow, Lacerenza og Salas, 2017; Ford, Piccolo og Ford, 2017; Fraizer et
al. 2017).

Videre presenterte kapittelet begrepet teameffektivitet, og forutsetninger for & fremme
effektivitet i virtuelle team, fgr det beveget seg over mot et mellommenneskelig
perspektiv. Kapittelet dykket ogsd dypt ned i forskning som belyste tillit og psykologisk
trygghet. Dette er avgjgrende faktorer for at et team kan fremstd som bunnsolid og
vellykket, og som gir en ektefglt trygghetsfglelse hos teammedlemmene. Det er presentert
teori som knytter forskningen av psykologisk trygghet, digital kommunikasjon og
samhandling sammen, samtidig som behovet for ytterligere forskning belyses (Han et al.,
2017; Feitosa og Salas, 2020). Kapittelet har lgftet frem faktumet for at teamets
psykologiske trygghet resulterer i en fryktreduksjon for sanksjoner pa tvers av
teammedlemmene, og pa samme tid gker sannsynligheten for at teammedlemmene tgr &
ytre sine meninger, Igfte diskusjoner — og a vaere seg selv. Til slutt, i kapittel 3.1, ble det
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gatt grundig inn pa hvilke pavirkninger relasjoner har pd team, og hvor avgjgrende
teammedlemmets trivsel er for samhandlingen med resten av teamet. Forskningen viser
at teamets utvikling og prestasjoner kan skrives direkte tilbake til teammedlemmenes grad
av psykologisk trygghet, samtidig som det avhenger av rik kommunikasjon og
samhandling. Til tross for at litteraturen og forskningen har analysert empiriske modeller,
pavist sammenhenger, trukket slutninger og fremmet anbefalinger for hvordan virtuelt
teamarbeid bgr gjennomfgres, tyder mye pa at det for mange virtuelle team er vanskelig
& omsette teori til praksis — det hevdes at fa team evner hvordan et hgyt presterende team
faktisk kan bygges (Marstrand, 2020).

Til slutt i kapittelet ble kommunikasjonsprosessen, fremstilt av Marlow, Lacerenza og Salas
(2017), presentert og gjennomgatt. I forlengelse av denne, ble Ambler (2002) sin
kommunikasjonsmodell belyst og knyttet opp mot prosessen og tidligere belyst teori.
Avslutningsvis ble grad av rikhet hos ulike kommunikasjons- og samhandlingskanaler i
kommunikasjonsmodellen presentert - samme modell som Svalestuen (2018) har plassert
BIM-faktoren inn i.

P& bakgrunn av dette anser forfatteren denne forskningen som et konstruktivt, og
verdifullt, bidrag til det longitudinelle forskningsgrunnlaget om virtuelle teams digitale
kommunikasjons- og samhandlingsformer. Forstdelsen av digital kommunikasjon og
samhandling, og prosjektteamets pavirkning av en mer digitalisert form 8 kommunisere
og samhandle pa, er helt sentral for mange team og organisasjoner i en verden i stadig
endring, seerlig i lys av Covid-19.
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4 Resultat fra surveyundersgkelse

Resultatkapittelet presenterer oppgavens analyser: fgrst de kvantitative, s de kvalitative.
Surveyundersgkelsens formal var & samle inn tallfestet data som kunne tolkes ut ifra ulike
statistiske analyser, og dermed danne et bredt statistisk situasjonsbilde for
prosjektteamene i Veidekke. Videre hadde ogsa surveyundersgkelsen apne spgrsmal der
den inviterte respondentene til & komme med utfyllende kommentarer og funderte utsagn
samt deres egne refleksjoner. Denne massive empiriske datasamlingen ble fgrst kodet og
fortettet, for sa & bli analysert. Kapittelet 3pner med respondentenes
bakgrunnsinformasjon, fgr resultatene fra den kvantitative dataen blir belyst. Deretter
avsluttes kapittelet med resultatene fra den kvalitative analysen.

4.1 Bakgrunnsinformasjon

Respondentenes frekvensfordeling av demografiske variable finnes i Bilag 8.3.2, hvor
variablene presenteres med n=541 gyldige svar. Variabelen Kjgnn ble gruppert inn i
henholdsvis Mann og Kvinne. Modus til denne variabelen er 1, Mann - med 79,9 prosent
overvekt. Variabelen Alder ble gruppert inn i Under 30 8r, 30-39 8r, 40-49 &r, 50-59 &r og
60 &r eller mer. Denne variabelens modus er 2, 30-39 §r - med 28,7 prosent. Videre ble
variabelen Stilling gruppert inn i ni ulike grupperinger; Prosjektleder, Prosjekteringsleder,
Anleggsleder, Prosjekteringslederassistent, Anleggslederassistent, Driftsleder,
Prosjektingenigr, Trainee og Annet. Denne variabelens modus er 2, Prosjekteringsleder,
med 28,1 prosent. Den siste demografiske variabel, Antall 8rs erfaring i stillingen, ble delt
inn i Mindre enn 5 &r, 5-10 8r og Mer enn 10 &r. Modus for respondentenes svar er 1,
Mindre enn 5 8r, som besto av 48,1 prosent av respondentene. Ut over dette ble ogsa
respondentenes fordeling i prosjektteamet ansett som en sentral variabel for videre
analyser. Prosjektteamet ble delt opp i henholdsvis PPA-triangelet og Resterende av
funksjoneerene, og frekvensfordelingen viser at PPA-triangelet er den dominerende
gruppen av respondenter med 62,3 prosent.

4.2 Analyse av kvantitative data

Delkapitlene under kapittel 4.2 tar for seg den kvantitative datainnsamlingen, og
analyserer denne fra ulike perspektiver og med ulike analytiske metoder og tester. I
vitenskapelige publikasjoner er signifikansnivaet ofte satt til 0,05 eller 0,01 (Ringdal,
2018). P8 bakgrunn av dette datamaterialets store n, er det besluttet at falgende analyser
opererer med disse signifikansnivdene. Dette fgrer til et resultat som gir mindre rom for
tvil, der sannsynligheten for tilfeldigheter er kraftig redusert, og sannsynligheten for
feilaktig forkasting av hypoteser er neglisjerbare.

De fglgende delkapitler tar for seg respondentenes holdninger til de ulike variablene, fagr
det gjgres en analyse av frekvensfordelingen med T-test konfidensintervaller av samtlige
variabler. Videre blir sammenhenger analysert gjennom en korrelasjonsanalyse, og
kjikvadrattest som sammenligninger ulike grupperinger av respondentene. Til slutt, i
delkapittel 4.2.5, blir ulike hypoteser testet, basert pd den statistisk metoden, T-test.

55



4.2.1 Respondentenes holdninger til de ulike variabler

Bilag 8.3.3 viser frekvensfordelingen, med sentermdl og spredningsmal, av
respondentenes svar pa de kvantitative spgrsmalene i surveyundersgkelsen. P3 lik linje
med de demografiske variabler, presenteres ogsa her en n=541 gyldige svar. Her er
svaralternativene ordnet ordinalt, der alternativene beveger seg fra 1; som beskriver
respondentenes holdning som Sveert dérlig, Sveert lav eller Sveert liten grad, til 5; som
beskriver respondentenes holdning som Sveert godt, Sveaert hoy eller Sveert stor grad.

Sentermalet til variabelen For_Covid19, som tar for seg hvordan kommunikasjon og
samhandling fungerte i prosjektteamet fgr Covid-19, har en modus pa 4; Godt, med en
gjennomsnittsverdi pd 3,996. Sentermalet til variablene som ser pa kommunikasjon og
samhandling sin pavirkning av henholdsvis digitale verktgy og Covid-19, har ogsa en
modus pd 4; henholdsvis Hgy og Stor grad. Variabelen Digitale verktsy har en
gjennomsnitt verdi pd 3,769, mens variabelen Kommunikasjon_og_samhandling har en
noe lavere gjennomsnittsverdi, og dermed en median pa 3. Sentermalet til de tre siste
variablene, Involverende_planlegging, Resultat og Etter_Covid19, har alle en median og
modus lik 3. Dog er gjennomsnittsverdien av respondentenes holdninger rundt Covid-19
sin pavirkning av prosjektets helhetlig resultat 2,732, som er den laveste verdien i
undersgkelsen, og beveger seg dermed ned mot Liten grad.

5 524*51 ?528 5300 468
524 533
P —
530 533
3 *531
330 342
4
2 4?5*
308 gy 458 384
1 * o o
182 454 367
Hvordan Hvilken | hvor stor grad | hvor stor grad | hvor stor grad | hvor stor grad
fungerte pavirkning har ~ har Covid-19 har Covid-19 har Covid-19  kommer du til &
kommunikasjon digitale verktey pavirket pavirket pavirket viderefere
0g samhandling pa prosjekiteamets  involverende resultatet av endringene
i prosjekiteamet kommunikasjon kommunikasjon planlegging pad prosjektet som  Covid-19 har
fer Covid-197 og og prosjektet? helhet? tvunget frem il
samhandling?  samhandling? ditt neste

prosjekt?

Figur 4.1 — Boksplott av respondentenes kvantitative svar

Figur 4.1 viser et boksplott av variablene - ogsd kalt et boksdiagram, eller box and
whiskers plot. Et boksplott gir et beskrivende bilde av respondentenes holdninger til de
ulike variablene, og spredningen til disse holdningene. Selve boksen inneholder 50 prosent
av respondentenes svar, mens den fete horisontale streken i boksen presenterer
medianen, det vil si tyngdepunktet i fordelingen av svaret til den aktuelle variabelen. De
vertikale strekene over og under boksen kalles henholdsvis gvre- og nedre kvartil, eller
75-prosetilet og 25-prosentilet. Disse blir ogsd omtalt som whiskers, og markerer
grupperingen mellom de vanlige og uvanlige svarverdier pa variabelen. Utover dette viser
boksplottet ogsd respondentenes ekstreme svarverdier; outliers. Dette er svarverdier som
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er mye stgrre eller mye mindre enn hva det normalt oppleves. Av disse ekstreme verdiene
indikerer sirklene utstikkere fra normalen, mens stjernene indikerer ekstreme utstikkere.

I den sammenheng vises det spesielt til boksplottet av den fgrste variabelen, som
omhandler hvordan kommunikasjon og samhandling i prosjektteamet fungerte fgr Covid-
19. Her er det ingen boks, kun en fet horisontal strek som indikerer medianen. Heller ikke
de vertikale strekene som indikerer gvre- og nedre kvartil, kommer frem. Dette forteller
at over 50 prosent av respondentene mener at kommunikasjonen og samhandlingen
fungerte Godt, samtidig som det forteller at det er sveert lite spredning mellom de vanlige
og uvanlige svarene. Dog viser boksplottet at det er flere ekstreme utstikkere blant
respondentenes svar.

4.2.2 Frekvensfordeling med konfidensintervaller

Frekvensfordeling, eller frekvenstabeller, er en grafisk mate oppgaven fremstiller
kategoriske data pa, der sgylehgyden er proporsjonal med svarene fra respondentene.
Utover denne visualiseringen frekvensfordelingen gir, inkluderes ogsa tabellverk hvor
konfidensintervall og spredningsmal er inkludert. Dette vil gi et helhetlig bilde av de
faktiske svarene for den aktuelle variabelen.

Et konfidensintervall er en mate a8 angi feilmargin av en aktuell maling eller en
undersgkelse. Denne delen av oppgavens analyser benytter seg av et konfidensintervall
pd 99 prosent. Et konfidensintervall angir derfor, med 99 prosent sannsynlighet, at
intervallet inneholder den sanne svarverdien. Lgvds (2013) og Ringdal (2018) poengterer
at et sa bredt konfidensintervall som 99 prosent sikrer presise og valide resultater av hgy
kvalitet.
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4.2.2.1 Kommunikasjons- og samhandlingsforhold fgr Covid-19

400

300

200

Antall svar

100

Sveert darlig Darlig Naytralt Godt Sveert godt

Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteamet fer Covid-19?

Figur 4.2 - Grafisk fremstilling av respondentenes svar av FS1

Figur 4.2 presenterer frekvensfordelingen av respondentenes svar pa det fgrste
forskningsspgrsmalet; Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteamet
for Covid-19?7 317 av respondentene svarer at de opplevde kommunikasjonen og
samhandlingen som god fgr Covid-19. Fremstillingen viser ogsd at svarene er
normalfordelt.

Tabell 4.1 - T-test av FS1

One-Sample Test

Antall Frihets Std. 99% konfidensintervall‘
svar grader Varians avvik Gjennomsnitt Nedre @vre
Hvordan fungerte 541 540 0,452 0.672 3.996 3.922 4.071

kommunikasjon
og samhandling i
prosjektteamet
for Covid-19?

Av Tabell 4.1 kan det leses av en sveert liten spredning i svarene. Konfidensintervallet
forteller ogsa om et presist sannsynlighetsintervall, med nedre og gvre grense pa
henholdsvis 3,922 og 4,071.
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4.2.2.2 Digitale verktgy sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling
400
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100 I I

Sveert lav Lav MNeytralt Sveert hay

Antall svar

Hvilken pavirkning har digitale verktey pa kommunikasjon og samhandling?

Figur 4.3 - Grafisk fremstilling av respondentenes svar av FS2

Figur 4.3 viser frekvensfordelingen av oppgavens andre forskningsspgrsmal; Hvilken
p8virkning har digitale verktoy p8 kommunikasjon og samhandling? Tross en bredere
normalfordeling, ble det pd samme mate som svarene pa det fgrste forskningsspgrsmalet,
ogsa her avgitt 317 svar pa modus 4, Hgy, noe som forteller at respondentene opplever at
digitale verktgy pavirker kommunikasjon og samhandling i hgy grad.

Tabell 4.2 - T-test av FS2

One-Sample Test

Antall Frihets Std. 99% konfidensintervall‘
svar grader Varians avvik Gjennomsnitt Nedre @vre
Hvilken 541 540 0,545 0.738 3.769 3.687 3.851

pavirkning har
digitale verktgy
pa
kommunikasjon
og samhandling?

Av resultatene i Tabell 4.2 vises en marginal stgrre spredning enn hos svarene til
forskningsspgrsmal 1, med en gjennomsnittsverdi pa 3,769.
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4.2.2.3 Covid-19 sin pavirkning pd kommunikasjon og samhandling
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(=]

| hvor stor grad har Covid-19 pavirket prosjektteamets kommunikasjon og samhandling?

Figur 4.4 - Grafisk fremstilling av respondentenes svar av FS3.a

Resultatene fremstilt i Figur 4.4 viser frekvensfordelingen av hvilken opplevelse
respondentene har nar det gjelder kommunikasjonens og samhandlingens pavirkning av
Covid-19. Tross en modus 4, Stor grad, vises en bredere fordeling av respondentenes

opplevelses.
Tabell 4.3 - T-test av FS3.a

One-Sample Test

Antall | Frihets Std. 99% konfidensintervall‘
svar grader Varians avvik Gjennomsnitt Nedre @vre
I hvor stor grad 541 540 0,894 0.946 3.177 3.072 3.283
har Covid-19
pavirket
prosjektteamets

kommunikasjon
og samhandling?

Modus i denne fordelingen er som nevnt 4 - men median er 3, med et gjennomsnitt pa
3,177. Svarene pa dette forskningsspgrsmalet gir surveyundersgkelsens besvarelse med
stgrst spredning og bredest intervall av gjennomsnittsverdien.
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4.2.2.4 Covid-19 sin pavirkning pa involverende planlegging

250

200

150
100
50
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I hvor stor grad har Covid-19 pavirket involverende planlegging pa prosjektet?
Figur 4.5 - Grafisk fremstilling av respondentenes svar av FS3.b

Figur 4.5 viser frekvensfordelingen av det fijerde forskningsspgrsmalet; I hvor stor grad
har Covid-19 pdvirket involverende planlegging p& prosjektet? Dette resultatet viser en
bred normalfordeling, et gjennomsnitt, median og modus pa 3, og, som Tabell 4.4 viser,
en noe lavere spredning i intervallet enn hos forskningsspgrsmal 3.a, men fortsatt en
intervallspredning p3 0,205 innenfor 99 prosent konfidensintervall. Oppsummert viser
resultatet et sprik i respondentenes opplevelser av Covid-19 sin pavirkning av involverende

planlegging.
Tabell 4.4 - T-test av FS3.b

One-Sample Test

Antall | Frihets Std. 99% konfidensintervall‘
svar grader Varians avvik Gjennomsnitt Nedre @vre
I hvor stor grad 541 540 0,850 0.922 2.998 2.896 3.101
har Covid-19
pavirket

involverende

planlegging pa
prosjektet?
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4.2.2.5 Covid-19 sin pavirkning av prosjektet som helhet
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Figur 4.6 - Grafisk fremstilling av respondentenes svar av FS3.c

Pa lik linje som frekvensfordelingen av forskningsspgrsmal 3.b, vises det ogsa av Figur 4.6
et sprik i respondentenes opplevelser av Covid-19 sin pavirkningsgrad hos
prosjektresultatet.

Tabell 4.5 - T-test av FS3.c

One-Sample Test

Antall Frihets Std. 99% konfidensintervall ‘
svar grader Varians avvik Gjennomsnitt Nedre @vre
I hvor stor grad 541 540 0,856 0.925 2.732 2.629 2.835
har Covid-19
pavirket

resultatet av
prosjektet som
helhet?

Resultatene fra Tabell 4.5 presenterer respondentenes Ilaveste svarverdi i
surveyundersgkelsen — en gjennomsnittverdi pd 2,732. Dette forteller at respondentenes
opplevelse heller mer mot en lav pavirkningsgrad enn en hgy. En tilneermet lik spredning,
og et identisk sprik mellom nedre og gvre konfidensintervall som forskningsspgrsmal 3b,
stgtter oppunder resultatet av respondentenes ulike opplevelse i disse
forskningsspgrsmalene.
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4.2.2.6 Tiden etter Covid-19

250

200

150

Antall svar

100

-I m

Sveart liten grad Liten grad MNewtralt Stor grad Sveart stor grad

| hvor stor grad kommer du til & viderefere endringene Covid-19 har tvunget frem, til ditt neste
prosjekt?

Figur 4.7 - Grafisk fremstilling av respondentenes svar av FS4

Figur 4.7 presenterer frekvensfordelingen av den siste variabelen; I hvor stor grad kommer
du til 8 viderefore endringene Covid-19 har tvunget frem, til ditt neste prosjekt? Med en
median og modus pa 3 forteller respondentene at de er ngytrale i synet om & viderefgre
endringer som Covid-19 har fremmet. Dog er gjennomsnittverdien 3,268, sa det er en
svak overvekt pd Stor grad av gnske om viderefgring.

Tabell 4.6 — T-test av FS4

One-Sample Test
Antall | Frihets Std. 99% konfidensintervall‘
svar grader Varians avvik Gjennomsnitt Nedre @vre
I hvor stor grad 541 540 0,700 0.837 3.268 3.175 3.361
kommer du til 8
viderefgre
endringene
Covid-19 har
tvunget frem, til
ditt neste
prosjekt?

Tabell 4.6 viser en lavere spredning i intervallet enn forskningsspgrsmal 3.a, 3.b og 3.c,
men hgyere enn forskningsspgrsmal 1 og 2.

4.2.2.7 Oppsummert

Ved 3 se alle respondentene under ett, vises en normalfordelt fordeling av svarverdier hos
de ulike variablene, og som det ogsa vises i boksplottet i Figur 4.1, varierer spredningen
av svarverdiene. Derimot er intervallbredden stabil og smal.
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Som tidligere presentert i Tabell 2.15, er Cronbach’s alfa beregnet til 0,717 for de seks
variablene som er gjennomgatt i kapittel 4.2.2, noe som forteller om en styrket kvalitet i
forskningens informasjon.

4.2.3 Korrelasjonsanalyse

Korrelasjon betyr statistisk sammenheng mellom variabler, og uttrykker graden av
sammenheng med tallverdier mellom -1 og +1. Som det ble gjennomgatt i
metodekapittelet 2.3.5.2, legger denne analysen Spearman’s p til grunn.

I Bilag 8.3.5 vises korrelasjonsanalysen av de seks variablene som omhandler
forskningsspgrsmalene. Tallene i tabellen forteller hvilke sammenhenger det er mellom de
ulike variablene, men sier ikke noe om grunnen til den sterke eller svake sammenhengen.

Resultatene fra analysen forteller blant annet at det er fire faktorer som korrelerer med
den digitale verktgyenes pavirkning pa kommunikasjon og samhandling. Med et
signifikansniva pd 0,01 er det her en korrelasjon opp mot variablene Kommunikasjon-
_og_samhandling, Involverende_planlegging, Resultat og Etter Covid1l9. De sterkeste
sammenhengene, ogsa med et signifikansniva pa 0,01, finnes derimot mellom variablene
Involverende_planlegging og Kommunikasjon_og_samhandling, og variablene
Involverende_planlegging og Resultat. Dette funnet underbygger sentrale aspekter rundt
viktigheten av @ involvere de ulike teammedlemmene i et prosjekt. Naturlig nok resulterer
analysen i en svak sammenheng mellom variablene Fgr Covid19 og Resultat - altsa,
hvordan kommunikasjonen og samhandlingen fungerte fgr Covid-19, og det fremtidige
prosjektresultatet.

4.2.4 Kjikvadrattest

For & sammenligne ulike grupperinger av respondentene, vil det i dette delkapittelet
gjennomfgres ulike tester. Resultatene vil fortelle om ulikhetene i disse gruppene er
signifikante eller tilfeldige variasjoner i forhold til den oppstilte nullhypotesen.

Som tidligere beskrevet, er bdde 0,01 og 0,05 akseptable signifikansniva. De fglgende
sammenligningstestene tester fgrst om det finnes en signifikant ulikhet med mer enn 99
prosent sikkerhet. Viser det seg at y* < ayo,, men at x? ikke er mye lavere enn a,,,, blir
det utfgrt en ny test hvor det undersgkes en signifikant ulikhet med mer enn 95 prosent
sikkerhet — med den kritiske verdien «; gs.

4.2.4.1 Signifikante ulikheter mellom PPA-triangelet og de resterende
funksjonaerer

Test 1. Er det ulik opplevelse av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte
for Covi-19 mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonaerene?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.1):
x?=16,751

@oo1 = 13,28

X% > gy = signifikant ulikhet

Disse tallene viser en signifikant ulikhet, med mer enn 99 prosent sikkerhet, av at
opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og samhandlingen fungerte fgr Covid-
19 mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonserene. Mer detaljert, viser
beregningene fra SPSS, at det er mindre enn 0,2 prosent sannsynlig at denne
ulikheten skyldes tilfeldige variasjoner i forhold til nullhypotesen om at det ikke er
ulik opplevelse.
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Test 2. Er det ulik opplevelse av hvilken pdvirkningsgrad digitale verktsy har
kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covi-19 mellom PPA-triangelet og de
resterende funksjoneerene?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.2):
x2=27229

Qo1 = 13,28

X% < agp, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 69,4 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 3. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
kommunikasjon og samhandling mellom PPA-triangelet og de resterende
funksjoneerene?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.3):
x%=5,295

Qoo1 = 13,28

X% < ago, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 25,8 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 4. FEr det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
involverende planlegging mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonzerene?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.4):
12 =959

Qo1 = 13,28

X% < ago, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene med
signifikansnivd 0,01. @kes toleransevinduet noe, til et signifikansnivd pa 0,05,
presenteres fglgende tall:

ao‘os = 9,49
X2 > agos = signifikant ulikhet

Oppsummert forteller beregningene fra SPSS at det er mindre enn 4,8 prosent
sannsynlig at denne ulikheten er tilfeldig.

Test 5. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
resultatet av prosjektet som helhet mellom PPA-triangelet og de resterende
funksjoneerene?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.5):
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¥% = 4232
0[0,01 = 13,28
X2 < agoy = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 37,5 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 6. Er det ulik opplevelse av hvilke endringer som blir viderefgrt etter Covid-19

mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonaerene?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.6):
x? = 16,983

Qo1 = 13,28

X% > ago; = signifikant ulikhet

Disse tallene viser en signifikant ulikhet, med mer enn 99 prosent sikkerhet, av at
opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og samhandlingen fungerte fgr Covid-
19 mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonzerene. Mer detaljert, viser
beregningene fra SPSS, at det er mindre enn 0,2 prosent sannsynlig at denne
ulikheten er tilfeldig.

4.2.4.2 Signifikante ulikheter mellom respondentenes ulike alder
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Test 7. Er det ulik opplevelse av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte

for Covi-19 mellom respondentenes ulike alder?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.7):
x% = 30,897

Qg1 = 32,00

X% < ago, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene med
signifikansniva 0,01. @kes toleransevinduet noe - til et signifikansniva pa 0,05 -
presenteres fglgende tall:

a0’05 = 26,30
X% > agos = signifikant ulikhet

Oppsummert forteller beregningene fra SPSS at det er mindre enn 1,4 prosent
sannsynlig at denne ulikheten er tilfeldig.

Test 8. FEr det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad digitale verktsy har

kommunikasjon og samhandling fungerte for Covi-19 mellom respondentenes ulike
alder?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.8):
2 = 25,562

@01 = 32,00

X% < ago, = tilfeldig ulikhet



Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 6,1 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 9. FEr det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
kommunikasjon og samhandling mellom respondentenes ulike alder?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.9):
x? =27,123

Qo1 = 32,00

X% < agp, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene med
signifikansniva 0,01. @kes toleransevinduet noe, til et signifikansnivd pa 0,05,
presenteres fglgende tall:

a0’05 = 26,30
X2 > agos = signifikant ulikhet

Oppsummert forteller beregningene fra SPSS at det er mindre enn 4,0 prosent
sannsynlig at denne ulikheten er tilfeldig.

Test 10. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
involverende planlegging mellom respondentenes ulike alder?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.10):
x% = 47,205

Qoo1 = 32,00

X% > ago; = signifikant ulikhet

Disse tallene viser en signifikant ulikhet, med mer enn 99 prosent sikkerhet, av at
opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og samhandlingen fungerte fgr Covid-
19 mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonaerene. Mer detaljert, viser
beregningene fra SPSS, at det er mindre enn 0,0 prosent sannsynlig at denne
ulikheten er tilfeldig.

Test 11. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
resultatet av prosjektet som helhet mellom respondentenes ulike alder?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.11):
% = 23974

@01 = 32,00

X2 < ago; = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 9,0 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.
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Test 12. Er det ulik opplevelse av hvilke endringer som blir viderefagrt etter Covid-19

mellom respondentenes ulike alder?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.12):
x% = 16,635

@01 = 32,00

X% < agoy = tilfeldig ulikhet

Disse tallene viser en signifikant ulikhet, med mer enn 99 prosent sikkerhet, av at
opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og samhandlingen fungerte fgr Covid-
19 mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonazerene. Mer detaljert, viser
beregningene fra SPSS, at det er mindre enn 41,0 prosent sannsynlig at denne
ulikheten er tilfeldig.

4.2.4.3 Signifikante ulikheter mellom respondentenes ulike erfaring
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Test 13. Er det ulik opplevelse av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte

for Covi-19 mellom respondentenes ulike erfaring?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.13):
x? = 17,300

Qo1 = 20,09

X% < ago, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene med
signifikansniva 0,01. @kes toleransevinduet noe, til et signifikansnivd pa 0,05,
presenteres fglgende tall:

0(0]05 = 15,51
X2 > agos = signifikant ulikhet

Oppsummert forteller beregningene fra SPSS at det er mindre enn 2,7 prosent
sannsynlig at denne ulikheten er tilfeldig.

Test 14. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad digitale verktsy har

kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covi-19 mellom respondentenes ulike
erfaring?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.14):
x? = 13,403

Qg1 = 20,09

X2 < ago; = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 9,9 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 15. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§

kommunikasjon og samhandling mellom respondentenes ulike erfaring?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.15):
x%=8927
a0‘01 = 20,09



X% < agp, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 34,9 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 16. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
involverende planlegging mellom respondentenes ulike erfaring?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.16):
x%?=9,515

Qgor = 20,09

X% < agp, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 30,1 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 17. Er det ulik opplevelse av hvilken p8virkningsgrad Covid-19 har hatt p§
resultatet av prosjektet som helhet mellom respondentenes ulike erfaring?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.17):
x% = 13,432

Qgo1 = 20,09

X% < ago, = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene.
Beregningene fra SPSS forteller at det er mindre enn 8,9 prosent sannsynlig at
denne ulikheten er tilfeldig.

Test 18. Er det ulik opplevelse av hvilke endringer som blir viderefagrt etter Covid-19
mellom respondentenes ulike erfaring?

Beregningene fra SPSS presenterer fglgende tall (Bilag 8.3.5.18):
x? =15,519

Qg1 = 20,09

X2 < agoy = tilfeldig ulikhet

Det ble ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom disse variablene med
signifikansniv3 0,01. Q@kes toleransevinduet noe, til et signifikansnivé pa 0,05,
presenteres fglgende tall:

ao‘os = 15,51
X2 > agos = signifikant ulikhet

Oppsummert forteller beregningene fra SPSS at det er mindre enn 5,0 prosent
sannsynlig at denne ulikheten er tilfeldig.

4.2.4.4 Oppsummert
Oppsummert forteller resultatene fra kjikvadrattestene om fglgende signifikante ulikheter:
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e Det er, med mer enn 99 prosent sikkerhet, ulike opplevelser
o av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covid-19 mellom PPA-
triangelet og de resterende funksjonaerer.
o av hvilke endringer som blir viderefgrt etter Covid-19 mellom PPA-triangelet og
de resterende funksjonaerene.
o av hvilken pavirkningsgrad Covid-19 har hatt pa@ involverende planlegging
mellom respondentenes ulike aldre.
e Det er, med mer enn 95 prosent sikkerhet, ulike opplevelser
o av hvilken pavirkningsgrad Covid-19 har hatt pa@ involverende planlegging
mellom PPA-triangelet og de resterende funksjonzerene.
o av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covid-19 mellom
respondentenes ulike alder.
o av hvilken pavirkningsgrad Covid-19 har hatt pa8 kommunikasjon og
samhandling mellom respondentenes ulike aldre.
o av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covid-19 mellom
respondentenes ulike erfaring.
o av hvilke endringer som blir viderefgrt etter Covid-19 mellom respondentenes
ulike erfaring.

4.2.5 T-test

For @ fremskaffe flere svar, samtidig som funnene fra kjikvadrattestene blir styrket, vil det
i dette delkapittelet gjennomfgres flere tester som undersgker hvilke forskjeller som finnes
mellom respondentenes ulike demografiske variable, og gruppe-gjennomsnittene. Det
antas at de ulike demografiske gruppene er uavhengige av hverandre, og at de er
normalfordelte. En uparet T-test, som denne, beregner testobservatoren T, vist i Ligning
2.3, for s8 & se denne opp imot valgt signifikansniva. Analysen legger et signifikansniva pa
0,01 til grunn, og basert pa forkastningsomradet, vist i Tabell 2.10, vil nullhypotesen enten
forkastes eller beholdes med 99 prosent sikkerhet.

Analysene av T-testene ble utfgrt gjennom dataanalyseverktgyet i Microsoft Excel. Denne
formen for 3 analysere kvantitativ data er svaert tidseffektiv, spesielt ndr ulike
kombinasjoner av grupperinger og variabler testes opp mot hverandre. Det legges inn data
og parametere for hver analyse, og analyseverktgyet bruker passende statistiske eller
tekniske makrofunksjoner til 8 beregne og deretter vise resultatet i en utdatatabell som er
vedlagt i Bilag 8.3.7. Utdataene beregner altsad testobservatoren T som behgves for a
konkludere om hypotesene skal forkastes eller beholdes. Samme utdata gir ogsd kritisk
verdi - forkastningsomradet - t,, som ogsa kan leses av fra fraktiltabellen i Vedlegg 9.3.

Test 1. Hvilken gruppe av teamfordelingen opplevde en best fungerende
kommunikasjon og samhandling fgr Covid-19?

H,: PPA-triangelet opplevde at kommunikasjonen og samhandlingen fungerte bedre
fgr Covid-19 enn hva de resterende funksjonzerer opplevde.

H,: PPA-triangelet opplevde ikke at kommunikasjonen og samhandlingen fungerte
bedre fgr Covid-19 enn hva de resterende funksjonaerer opplevde.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.1, viser fglgende beregninger:
T = 3,363
ta‘o‘[)l = 2,333
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T > t, = forkaster H,

Det konkluderes derfor med at PPA-triangelet opplevde en bedre kommunikasjon
og samhandling fgr Covid-19 enn hva de resterende funksjonaerer opplevde.

Test 2. Hvilken gruppe av teamfordelingen opplevde den stgrste p8virkningen
Covid-19 hadde p§ involverende planlegging?

H,: PPA-triangelet opplevde at Covid-19 har pavirket involverende planlegging i
stgrre grad enn hva de resterende funksjoneerer opplevde.

H,: PPA-triangelet opplevde ikke at Covid-19 har pavirket involverende planlegging
i stgrre grad enn hva de resterende funksjoneaerer opplevde.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.2, viser fglgende beregninger:
T =1,893

teoo1 = 2,333

T < t, = beholder H,

Det kan derfor ikke konkluderes med at PPA-triangelet opplevde at Covid-19 har
pavirket involverende planlegging i stgrre grad enn hva de resterende funksjonaerer
opplevde.

Test 3. Hvilken gruppe av teamfordelingen vil i stgrst grad viderefgre endringer som
er tvunget frem av Covid-19?

H,: PPA-triangelet vil i stgrre grad enn hva de resterende funksjonaerer viderefgre
endringer som er tvunget frem av Covid-19.

H,: PPA-triangelet vil i mindre grad enn hva de resterende funksjoneerer viderefgre
endringer som er tvunget frem av Covid-19.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.3, viser fglgende beregninger:
T = 2,846

taoo01 = 2,333

T > t, = forkaster H,

Det konkluderes derfor med at PPA-triangelet i stgrre grad vil viderefgre endringer
som er tvunget frem av Covid-19 enn hva de resterende funksjonarer kommer til
a viderefgre.

Test 4. Hvilken aldersgrupper hos respondentene opplevde en best fungerende
kommunikasjon og samhandling fer Covid-19?

H,: Respondentene som er 50 ar eller mer opplevde at kommunikasjonen og
samhandlingen fungerte bedre fgr Covid-19 enn opplevelsen hos respondentene
under 50 ar.

H,: Respondentene som er 50 ar eller mer opplevde ikke at kommunikasjonen og
samhandlingen fungerte bedre fgr Covid-19 enn opplevelsen hos respondentene
under 50 ar.
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Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.4, viser fglgende beregninger:
T = 3,337

ta001 = 2,333

T > t, = forkaster H,

Det konkluderes derfor med at respondentene som er 50 ar eller mer opplevde at
kommunikasjonen og samhandlingen fungerte bedre fgr Covid-19 enn opplevelsen
hos respondentene under 50 3r.

Test 5. Hvilken aldersgrupper hos respondentene opplevde p8virkningen Covid-19
har hatt p§ kommunikasjon og samhandling i stgrst grad?

H,: Respondentene som er under 50 ar opplevde pavirkningen Covid-19 har hatt pa
kommunikasjon og samhandling i stgrre grad enn opplevelsen hos respondentene
som er 50 ar eller mer.

H,: Respondentene som er under 50 ar opplevde ikke pavirkningen Covid-19 har
hatt pa@ kommunikasjon og samhandling i stgrre grad enn opplevelsen hos
respondentene som er 50 ar eller mer.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.5, viser fglgende beregninger:
T = 2,847

ta001 = 2,333

T > t, = forkaster H,

Det konkluderes derfor med at respondentene som er under 50 ar opplevde
pavirkningen Covid-19 har hatt pa kommunikasjon og samhandling i stgrre grad
enn opplevelsen hos respondentene som er 50 &r eller mer.

Test 6. Hvilken aldersgrupper hos respondentene opplevde p8virkningen Covid-19
har hatt p§ involverende planlegging i storst grad?

H,: Respondentene som er under 50 ar opplevde pavirkningen Covid-19 har hatt pa
involverende planlegging i stgrre grad enn opplevelsen hos respondentene som er
50 ar eller mer.

H,: Respondentene som er under 50 ar opplevde ikke pavirkningen Covid-19 har
hatt pa involverende planlegging i stgrre grad enn opplevelsen hos respondentene
som er 50 ar eller mer.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.6, viser fglgende beregninger:
T =4,224

te001 = 2,333

T > t, = forkaster H,

Det konkluderes derfor med at respondentene som er under 50 ar opplevde
pavirkningen Covid-19 har hatt pd involverende planlegging i stgrre grad enn
opplevelsen hos respondentene som er 50 ar eller mer.



Test 7. Opplevde respondentene med lengst erfaring i nvaerende stilling en bedre
kommunikasjon og samhandling for Covid-19 enn respondentene med mindre
erfaring?

H,: Respondenter med fem &rs erfaring eller mer i ndvaerende stilling, opplevde en
bedre kommunikasjon og samhandling fgr Covid-19 enn respondentene med
mindre enn fem ars erfaring.

H,: Respondenter med fem &rs erfaring eller mer i ndveerende stilling, opplevde
ikke en bedre kommunikasjon og samhandling fgr Covid-19 enn respondentene
med mindre enn fem &rs erfaring.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.7, viser fglgende beregninger:
T = 2,840

teoo1 = 2,333

T > t, = forkaster H,

Det konkluderes derfor med at respondenter med fem &rs erfaring eller mer i
navarende stilling, opplevde en bedre kommunikasjon og samhandling fgr Covid-
19 enn respondentene med mindre enn fem ars erfaring.

Test 8. Vil respondentene med minst erfaring i n8veerende stilling i stgrre grad
viderefgre endringer som er tvunget frem av Covid-19 enn respondentene med
lengre erfaring?

H,: Respondenter med mindre enn fem ars erfaring i ndveerende stilling vil i stgrre
grad viderefgre endringer som er tvunget frem av Covid-19 enn respondentene med
fem ars erfaring eller mer.

H,: Respondenter med mindre enn fem &rs erfaring i navaerende stilling vil i mindre
grad viderefgre endringer som er tvunget frem av Covid-19 enn respondentene med
fem ars erfaring eller mer.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.8, viser fglgende beregninger:
T =1,370

teoo1 = 2,333

T < t, = beholder H,

Det konkluderes derfor med at respondenter med mindre enn fem &rs erfaring i
ndveerende stilling vil i mindre grad viderefgre endringer som er tvunget frem av
Covid-19 enn respondentene med fem ars erfaring eller mer.

Test 9. Opplever de yngste respondentene, og respondentene med minst erfaring i
ndvaerende stilling, en stgrre pdvirkning av digitale verktgy pd kommunikasjon og
samhandling enn det de eldre respondentene med lengre erfaring?

H,: Respondenter som er under 30 &r, og mindre enn fem &rs erfaring i ndvaerende
stilling, opplevde en stgrre pavirkning av digitale verktgy p& kommunikasjon og
samhandling enn det de eldre respondentene med lengre erfaring.

73



H,: Respondenter som er under 30 ar, og mindre enn fem ars erfaring i ndvaerende
stilling, opplevde en mindre pavirkning av digitale verktgy p& kommunikasjon og
samhandling enn det de eldre respondentene med lengre erfaring.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.9, viser fglgende beregninger:
T =2177

taoo01 = 2,333

T <ty = beholder H,

Det konkluderes derfor med at respondenter som er under 30 ar, og mindre enn
fem ars erfaring i ndveerende stilling, opplevde en mindre pavirkning av digitale
verktgy pa kommunikasjon og samhandling enn det de eldre respondentene med
lengre erfaring.

Test 10. Vil de yngste respondentene, og respondentene med minst erfaring i
n8vaerende stilling, i storre grad viderefore endringer som er tvunget frem av Covid-
19 enn det de eldre respondentene med lengre erfaring?

H,: Respondenter som er under 30 &r, og mindre enn fem ars erfaring i ndvaerende
stilling, vil i stgrre grad viderefgre endringer som er tvunget frem av Covid-19 enn
det de eldre respondentene med lengre erfaring.

H,: Respondenter som er under 30 ar, og mindre enn fem ars erfaring i ndveerende
stilling, vil i mindre grad viderefgre endringer som er tvunget frem av Covid-19 enn
det de eldre respondentene med lengre erfaring.

Analyseresultatene, presentert i Bilag 8.3.7.10, viser fglgende beregninger:
T =0,216

taoo01 = 2,333

T <t, = beholder H,

Det konkluderes derfor med at respondenter som er under 30 &r, og mindre enn
fem ars erfaring i ndveaerende stilling, i mindre vil grad viderefgre endringer som er
tvunget frem av Covid-19 enn det de eldre respondentene med lengre erfaring.

4.2.6 Variansanalyse

For & undersgke funnene som ble presentert i delkapittel 4.2.4 ytterligere, vil det i dette
delkapittelet testes ulike hypoteser rundt de signifikante ulikhetene som ble bekreftet
gjennom kjikvadrattestene. De signifikante ulikhetene som ble funnet, og som hadde flere
ulike grupperinger, omhandlet variablene; Fgr_Covid19, Involverende_planlegging og
Etter_Covid19. Har de ulike grupperingene av demografiske variabler en signifikant effekt
pa denne opplevelsen?

Analysen legger et signifikansnivd pa 0,05 til grunn - hypotesene blir dermed forkastet
eller beholdes med 95 prosent sikkerhet. Dette gjores med 3 sette testobservatoren F opp
mot den kritiske verdien k, 05 som kan hentes ut fra fraktiltabellen, Fishers F-fordeling,
som ogsa kan leses av fra fraktiltabellen i Vedlegg 9.4. Viser analysen at testobservatoren
F er stgrre enn den kritiske verdien k,,.s, forkastes nullhypotesen om likhet. Selve
beregningene gjgres i SPSS Statistics, og utdataene blir vedlagt i Bilag 8.3.8.
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4.2.6.1 Kommunikasjons- og samhandlingsforhold fgr Covid-19
Pa tvers av bade teamfordeling, alder og erfaring, er det altsa signifikante ulike opplevelser
av hvordan kommunikasjonen og samhandlingen fungerte fgr Covid-19.

Ho,1: Respondentenes teamfordeling sammenlignet med alder har ikke en
signifikant effekt pa opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og
samhandlingen fungerte fgr Covid-19.

Ho2: Respondentenes teamfordeling sammenlignet med erfaring har ikke en
signifikant effekt pa opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og
samhandlingen fungerte fgr Covid-19.

Ho3: Respondentenes alder sammenlighet med erfaring har ikke en signifikant
effekt pa opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og samhandlingen
fungerte fgr Covid-19.

Ho4: Respondentenes teamfordeling sammenlignet med alder og erfaring har ikke
en signifikant effekt pa opplevelsen av hvordan kommunikasjonen og
samhandlingen fungerte fgr Covid-19.

Av analyseresultatet, presentert i Bilag 8.3.8.1, vises at samtlige nullhypoteser kan
forkastes. Derfor kan det ikke konkluderes i at teamfordelingen, alder og erfaring ikke har
signifikant effekt pa opplevelsen av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte for
Covid-19.

4.2.6.2 Covid-19 sin pavirkning péa involverende planlegging
Teamfordelingen og aldersgrupperingene viser ulikheter vedrgrende Covid-19 sin
pavirkning pa involverende planlegging.

Ho,s: Respondentenes alder sammenlignet med teamfordeling har ikke en
signifikant effekt pd opplevelsen av Covid-19 sin pavirkning pa involverende

planlegging.

Av analyseresultatet, presentert i Bilag 8.3.8.2, viser at nullhypotesen Ho,s kan bestd med
96,7 prosent sikkerhet.

4.2.6.3 Tiden etter Covid-19
Det er ulike opplevelser blant teamfordelingen og teammedlemmets erfaring rundt
endringer som vil bli viderefgrt etter Covid-19.

Ho,s: Respondentenes teamfordeling sammenlignet med erfaring har ikke en
signifikant effekt pa om endringer vil bli viderefgrt etter Covid-19.

Av analyseresultatet, presentert i Bilag 8.3.8.3, forkastes nullhypotesen Ho,s, noe som
forteller at det ikke kan konkluderes i at respondentenes teamfordeling sammenlignet med
erfaring har en signifikant effekt p5 om endringer vil bli viderefgrt etter Covid-19.

4.2.7 Oppsummert

Ved siden av frekvensfordelinger av henholdsvis demografiske variable og respondentenes
holdninger til de ulike forskningsspgrsmalene, er det i dette kapittelet blitt utfgrt fem ulike
tester og analyser; korrelasjonsanalyse som ser etter sammenhenger mellom de ulike
variablene basert pd Spearman’s p, sammenligning av ulike grupperinger av variablene
ved hjelp av kjikvadrattest, hypotesetester som undersgker hvilke forskjeller mellom
respondentenes ulike demografiske gruppe-gjennomsnitter, og til slutt en variansanalyse
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som gir svar pa om de ulike grupperingene av demografiske variabler gir en signifikant
effekt pa denne opplevelsen - fra grupperingene enkeltvis, og sammenlignet med
hverandre.

Korrelasjonsanalysen viste en meget sterk sammenheng mellom Covid-19 sin pavirkning
pa prosjektteamets involverende planlegging og pavirkningen pa8 kommunikasjon og
samhandling i teamet. Analysen fortalte ogsd om en sterk sammenheng mellom Covid-19
sin pavirkning pa prosjektteamets involverende planlegging og pavirkningen pd prosjektets
helhetlige resultat.

Resultatet fra de 18 ulike kjikvadrattestene viser at det, pa tvers av bade teamfordeling,
alder og erfaring, er signifikante ulike opplevelser av hvordan prosjektteamets
kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covid-19. Teammedlemmenes ulike
aldersgrupper viser ulikhet vedrgrende Covid-19 sin pavirkning pa kommunikasjon og
samhandling, og teamfordelingen og aldersgrupperingene viser ulikheter vedrgrende
Covid-19 sin pavirkning p& involverende planlegging. Til slutt er det ogsa signifikante ulike
opplevelser blant teamfordelingen og teammedlemmets erfaring rundt endringer som vil
bli viderefgrt etter Covid-19.

De ti ulike hypotesetestene tegner et bilde av et markant skille i opplevelsen blant PPA-
triangelet og de resterende funksjonaerer. Av samtlige hypotesetester opplevde PPA-
triangelet pavirkningen fra Covid-19 som stgrre eller hgyere enn opplevelsen hos de
resterende funksjonzerer. Foruten opplevelsen av hvordan prosjektteamets
kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covid-19, tegnet aldersperspektivet i
hypotesetestene et klart bilde av at respondentene under 50 ar opplevde Covid-19 som en
stgrre pavirker enn opplevelsen hos respondentene som er 50 ar eller mer. Det siste
perspektivet disse hypotesetestene fokuserte pd - erfaring - viste at respondentene med
fem ars erfaring eller mer i ndvearende stilling, opplevde Covid-19 som en sterkere
pavirkende faktor enn hva respondenter med mindre enn fem &rs erfaring opplevde.
Derimot viser resultatene at det er respondentene med mindre enn fem ars erfaring i
ndvaerende stilling som i stgrst grad vil viderefgre endringer som er tvunget frem av Covid-
19. Til slutt i hypotesetestingen med uparet T-test, ble de demografiske grupperingene
alder og erfaring sett i sammenheng. Her ble det testet om de yngste respondentene, og
respondentene med minst erfaring i ndvaerende stilling, hadde markante ulike opplevelser
enn hva opplevelsene til de eldre respondentene med lengre erfaring besto av. Funnene
av disse hypotesetestene forteller at respondenter som er under 30 8r, og som har mindre
enn fem &rs erfaring i ndvaerende stilling, opplevde en mindre pavirkning av digitale
verktgy pa kommunikasjon og samhandling, samtidig som de i mindre vil grad viderefgre
endringer som er tvunget frem av Covid-19 enn de eldre respondentene med lengre
erfaring.

Funnene fra variansanalysen underbygger de allerede presenterte resultatene, samtidig
som de belyser spgrsmalet om det er signifikant effekt p& sammenligningen mellom de
ulike grupperingene av demografiske variabler. Resultatene presenterer at
sammenligningen mellom teamfordeling, alder og erfaring har signifikant effekt p5
opplevelsen av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte fgr Covid-19. I tillegg
forteller analysen at respondentenes alder sammenlignet med teamfordeling ikke har
signifikant effekt p& opplevelsen av Covid-19 sin pavirkning pa involverende planlegging.
Til slutt i analysearbeidet, viser funnene at respondentenes teamfordeling sammenlignet
med erfaring har en signifikant effekt p& om endringer vil bli viderefgrt etter Covid-19.
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4.3 Analyse av kvalitative data

I de fglgende delkapitler blir den kvalitative dataen analysert. Resultatet er sprunget ut av
meningsfortettingen og kodingen fra analysen, og presenteres sa systematisk, ekte og
transparent som beskrevet i kapittel 2.3.7. Denne resultatdelen vil ikke bli sett i lys av det
kvantitative resultatet i kapittel 4.2 pd dette stadiet i rapporten, og vil derfor fremsta som
et updvirket og eget resultat.

I Figur 4.8, vist under, presenteres en ordsky av respondentenes utsagn og refleksjoner.
Ordskyen kan sees pa som et innledende bilde av de kvalitative resultatene som kommer
i de pafglgende delkapitler.
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Figur 4.8 - Ordsky av respondentenes utsagn og refleksjoner
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4.3.1 Kommunikasjons- og samhandlingsforhold fgr Covid-19

Et gjennomgaende utsagn fra respondentene fortalte om sunne kommunikasjonsformer og
en god informasjonsflyt fgr Covid-19. De Igftet frem samlokalisering og fysisk tilgjengelige
teammedlemmer som store styrker og avgjgrende faktorer til trivsel innad i
prosjektteamet. Typiske opplevelser av fgr-situasjonen gjenspeiles i fglgende utsagn: «Ser

77



en klar sammenheng mellom god stemning og god kommunikasjon. Vi p§ prosjektet gnsker
8§ snakke med hverandre, noe som bedrer informasjonsflyten p8 brakka og ute p§
byggeplassen» (496: Tr_5-_m30-) og «Tilstedeveaerelse, samlokasjon, fordeling av
oppgaver og daglig kommunikasjon. Gode relasjoner som bygges» (284: PL_5-_m30-39).
Disse utsagnene ble ogsa begrunnet i lys av behovet for tillit og psykologisk trygghet innad
i teamet. Et team er «... avhengige av de dypere mellommenneskelige forbindelser ...»
(322: AL_5-10_m30-39) for & skape et trygt- og tillitsbasert team, der «... uformell daglig
prat i gangen, ved kaffemaskinen, og i lunsjen ...» (150: PRL_5-_k30-) er sentrale bidrag.

Videre ble det beskrevet et situasjonsbilde av korte kommunikasjonsveier internt pa
prosjekt, noe som ble fremhevet som spesielt viktig av nye medlemmer av prosjektteamet
og av teammedlemmer med lite arbeidserfaring. «Lett § stille hverandre sparsm&l nér vi
er fysisk samlet. For meg som er ny i jobben, var det fint § kunne spgrre de med mer
erfaring om alt over en lav sko» (149: Ping_5-_k30-39). Flere respondenter trakk frem
nettopp dette aspektet, og mente samlokalisert samhandling var avgjgrende for en positiv
utvikling av nye og uerfarne teammedlemmer. «Jeg kom inn i prosjektet hgsten 2019 og
ble derfor godt kjent med VD-teamet ved & sitte naer hverandre, og med hele
prosjekteringsteamet. Dette var sentralt for at jeg fikk utviklet meg til § bidra i teamet»
(252: PRL_5-_k30-39).

Daglige statusmgter rundt samme bord var ogsa et aspekt som hovedvekten av
respondentene trakk fram som en fgr-situasjon. Dette bidro til en effektiv kommunikasjon
som ga «... raske beslutninger n8r man sitter p§ samme sted ..» (461: DL_5-_m30-)
samtidig som rollefordelingen ble klarere for medlemmene av prosjektteamet. I en
fortsettelse av respondentenes erfaringer rundt effektiv kommunikasjon, der blikket ble
lgftet enda et nivd, kom fglgende utsagn frem: «Fysisk samvaer (mgter der folk samles)
bidrar til 8 f§ belyst saker utover en fastsatt agenda» (172: PL_10+_m60+). Fra dette
perspektivet ble ogsd fruktbarheten av diskusjonene rundt mgtebordet fremhevet.
Respondentene var bevisste at kommunikasjon er mye mer enn kun verbalt sprak, men at
det & kjenne pa stemningen, med gyekontakt og andre kroppslige uttrykk, er viktig. Dette
aspektet trakk respondentene spesielt frem i lys av kommunikasjon og samhandling med
byggherre, underentreprengrer og leverandgrer.

I lys av fortidens samhandling i mgter, var ikke respondentene utelukkende positive. Det
ble presentert et bilde av mye mgter, av mye forsinkelser og ineffektivitet. «Noen mgter
startet ikke presist p§ tiden - folk respekterte ikke alltid at mater skal starte p§ tiden»
(150: PRL_5-_k30-). I tillegg fglte flere av respondentene pa at fokus under mgtene
forsvant slik at diskusjonene skled ut av en agenda som ikke ble fulgt. En mindre del av
respondentene tegnet ogsd et bilde av digital samhandling fgr Covid-19. Noen
prosjektteam hadde «... allerede benyttet Teams relativt ofte» (200: Ping_5-_k30-39),
mens andre prosjektteam hadde gjennomfart «... mgter via Teams som ett supplement til
fysiske mgter» (180: PL_5-_m50-59).

Den uformelle kommunikasjonen opplevdes naturlig og lett av respondentene fgr Covid-
19. De beskrev ad hoc-dialoger og -diskusjoner som gjorde samhandlingsprosessene innad
i teamet lettere. Den uformelle kommunikasjonsflyten «... bidrar til storre grad av
informasjonsdeling» (124: Ping_5-_m30-), og opplevdes av flere respondenter som et
inkluderende og effektivt aspekt. Likevel var det flere av respondentene som beskrev et
uoversiktlig og rotete bilde: «Mye e-post korrespondanse fungerer mindre godt - stgrre
rom for misforstdelser» (541: PL_5-10_m40-49), «... og at det er for mye ungdvendig info
med at mange bruker ukritisk funksjonen "kopi til"» (394: AL_5-10_k30-39). Ved skriftlig
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kommunikasjon via e-post vil heller ikke avsender se hvordan mottaker oppfatter
budskapet, noe som andre respondenter ble beskrevet som «... b§de problematisk og til
tider risikofylt» (443: PRL_10+_m50-59).

4.3.2 Digitale verktgy sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling
Respondentene opplever at det trengs «... flere digitale, og strukturerte mgter med agenda,
for 8 veie opp for "§ ta en snakk i derkarmen”» (288: PL_5-_m30-39), og i tillegg «...
mister prosjektteamet litt av den hverdagslige snakken og "pulsen" p§ kontoret» (297:
Tr_5-_m30-) nar det kommuniseres og samhandles digitalt. Samtidig ble det pekt pa at
ved «... flere typer verktoy § velge mellom, kan man velge den kanalen/verktoyet som
passer best til det man skal diskutere. Kanskje er en kjapp telefon mest hensiktsmessig,
kanskje en kort chat i Teams? Kanskje er en lengre mail med vedlegg og illustrasjoner
best, eller kanskje et Teams-mgte med deling av skjerm og visning av modell og
dokumenter. Poenget er at man har muligheten til § velge mellom disse, og at samtlige
kollegaer har alle systemene» (40: Tr_5-_m30-). Dette utsagnet rammer inn
respondentenes positive oppfatninger av hvilke pavirkninger digitale verktgy har pa
kommunikasjon og samhandling; de opplevde digitale verktgy som en mulighet, fremfor
en begrensning. Det kan se ut som om digitale verktgy har endret samhandlingsmgnstrene
i prosjektteamene. Bruk av videomgter har gatt fra 8 veere lite brukt til & bli majoriteten
av mgtevirksomheten. «I tillegg er behovet for store fellesmgter blitt mindre da folk er
flinkere til 8 sorge for digital samhandling 1-til-1» (430: AL_5-_m30-39). Digitale verktgy
har ogsa fort til «... en lavere terskel for § ta en kjapp prat over en tegning/modell p& delt
skjerm. Chat etter moter er ogs§ blitt tatt i bruk for 8 lgse problemer som er diskutert i
mgtet» (429: PRL_5-_m30-39). I tillegg trakk respondentene frem gevinsten av interne
webinarer og faglige digitale forumer og laeringsarenaer som utveksler erfaringer og
dagsaktuelle utfordringer, og «.. kommunikasjon p& tvers av prosjekter, der
erfaringsdeling er blitt lettere 8 gjennomfore mellom prosjekter, distrikter og
forretningsomr8der» (124: Ping_5-_m30-). En kraftig reduksjon av reisetid ble ogsa
poengtert av respondentene, som ansa dette som en stor effektivitetsdriver. «For min del,
som PRL, ble dagene mye mer effektive, da dagene stort sett er fylt opp med mgter. Fra
8 bruke mye tid p8 § forflytte seg mellom matelokasjoner ble dagene mye mer effektive
med teams. Mgtene i seg selv ble ogs8 mer effektive, fordi man unngikk de typiske
"matene-i-maotene”, som gjerne oppstod tidligere» (133: PRL_5-10_k30-39).

En annen refleksjon respondentene merket seg ved bruken av digitale plattformer var ulike
faktorer som pavirket fruktbarheten og effektiviteten til samhandlingen. «Det positive med
teams er at alle holder tiden og kommer forberedt, med god mgtestruktur og regler blir
samhandlingen effektiv. Tydelig agenda og mgteregler, er avgjorende. Digital samhandling
med Miro er i startfasen, men viser seg § veere et positivt tilskudd. Kombinasjonen med
kommunikasjon over Teams, der prosjektteamet samhandler i Miro, har vist seg § vaere
veldig produktivt og inkluderende» (205: PL_10+_m40-49). For 3 utnytte potensialet
denne metodikken @pner opp for, peker flere av respondentene at det stiller hgye krav til
fasilitatoren - ved 8 samhandle pa flere digitale plattformer parallelt, «m& det fasiliteres
p8 et hoyt og profesjonelt niv8» (337: PRL_5-_m30-39).

Respondentenes utsagn fremmer at digitale mgter har fgrt til at «... tidsbruk i mgter er gétt
ned, da kommunikasjonen virker mer effektivt p§ digitalt plattformer»> (315: PRL_5-_m30-
39), samtidig som digitale verktgy tillater mange flere deltakere uten at det trenger & g
ut over effektiviteten til mgtene. «Det er ogsd flere som kan lytte til hva som blir sagt i
mgtene, noe som er en fordel for informasjonsflyten» (366: AL_5-_m30-39) - bade innad
i prosjektteamet og ut mot eksterne. Samtidig som at flere har mulighet til & bli med i
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mgter «... kan disse utfgres hyppigere enn tidligere, og med kortere varsler» (434: Ping_5-
10_m30-39). Respondentene erfarer at mgtevirksomhet mellom prosjektteamet og
eksterne «... enklere kan lpses p8 digitale samhandlingsplattformer ..» (305: PL_5-
10_m30-39), og at eksterne viser en stgrre aksept for ekstra-mgter siden «...
reisekostnaden er fraveerende og tidsbruken er redusert» (147: PRL_10+_k40-49).

Digitale verktgy pavirker ogsd samhandling rundt befaringer og kvalitetsarbeidet hos
prosjektteamene. Respondentene har sett gevinsten av digitale samhandlingsverktgy til
dette, bade innad i prosjektteamet, ut mot handverkerne og til underentreprengrene.
«Bruk av Dalux til registrering av RUH, avvik, punkter fra befaringer fungerer veldig bra,
og bedre enn hva vi kunne klart uten verktgyet» (485: AL_5-_k40-49). Noen prosjektteam
mente at digital samhandling har vaert avgjgrende for kvalitetsarbeidet, der «... Dalux har
videreformidlet oppgaver og ansvar ved bruk av avvik, sjekklister og hva som er gjort, p&
en veldig brukervennlig og effektiv m8te» (136: ass. AL_5-_k30-). I tillegg til & gjgre
informasjonen tilgjengelig for flere, tegner respondentene et bilde av at denne
informasjonen bdde skapes, deles og lagres pd en mer effektiv mate.

Avsnittene ovenfor er utsagn som direkte pavirker effektiviteten - noe som ogsd
brorparten av respondentene var opptatt av, og formidlet i svarene sine. Men,
respondentene sitter ogsd med et utfordrende bilde av negative pavirkninger digitale
verktgy tar med seg, i perspektivene fra prosessen, teknologien og det menneskelige
planet. Digitale kommunikasjons- og samhandlingsverktgy har, som presentert ovenfor,
mange styrker med seg, «... men det hjelper lite hvis ikke fundamentet er p§ plass - det
vil si en god kommunikasjon, gode relasjoner og gjensidig respekt mellom alle involverte
i prosjektet» (452: PL_5-10_m50-59). Flere respondenter fremhever opplevelsen av at
«... det ikke er like enkelt § opprettholde gode relasjoner ndr vi ikke ser hverandre ndr vi
jobber» (398: PL_10+_m50-59). Relasjonene, eller «fundamentet», som ID-nummer 452
tegnet et bilde av, er som kjent spesielt en avgjgrende faktor for et vellykket team.
Respondentene var opptatt av at relasjoner matte bygges - og dette ble beskrevet av flere
som en prosess som gar over tid. Spesielt i «... oppstart av et prosjekt hvor en 0gs§ skal
"bli kjent" har dette vaert utfordrende, da en "mangler"” tiden for mgtet begynner og etter
metet slutter og eventuelt pauser til sm8prat. A bli kjent mener jeg er et ledd til § bedre
kommunikasjonen videre | prosjektet»> (109: PL_5-_k40-49). Den uformelle og
samlokaliserte kommunikasjonen, blir av respondentene kategorisert som avgjgrende for
den gode teamfglelsen, de sterke relasjonene og den psykologiske tryggheten.

Yngre og uerfarne teammedlemmer som ikke hadde rukket & bygge seg opp det nevnte
«fundamentet», fglte en liten grad av selvtillit og opplevde darligere oppfalging av resten
av prosjektteamet. Denne respondentgruppen tegnet et mgrkt bilde av usikkerhet,
ekskludering og en sveert lav grad av selvutvikling. Det ble beskrevet en usikkerhet under
og i etterkant av digital samhandling. Flere i denne gruppen av respondenter beskrev en
«... vanskeligere flyt i samtaler, hvor det ofte skjer flere misforstdelser. Samtidig krever
det ogsa litt mer for & sporre om ting som er uklart, som man vanligvis hadde gétt bort i
gangen og spurt om» (377: Tr_5-_k30-). Denne usikkerheten var for flere respondenter
omfattende «... ettersom alle matevirksomheter og samhandlinger internt n8d foreg8r
digitalt. Det gar noe utover moral og arbeidslyst 8 ikke kunne mgtes fysisk, der usikkerhet
om eget stdsted, rolle og kompetanse vokser» (64: Tr_5-_m30-). Manglende
teamdynamikk, og fysisk fravaer grunnet den digitale samhandlingen, fgrte til at noen av
respondentene «... har mistet team-folelsen. Det jobbes ikke like mye som et team, mer
mitt og ditt, der all sm& prat er borte. Det minsker muligheten til at teamet blir kjent, noe
som resulterer i ddrligere samhandling» (419: Ping_5-10_k30-39).
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Respondentene registrerte at de selv kunne pavirke egen opplevelse og nytte av digital
samhandling. Det ble beskrevet at digital samhandling er en samhandlingsform som krever
et stgrre fokus og en lavere terskel for 8 fremme det ikke-verbale spraket, som bekreftende
nikk eller tydelige spgrrende uttrykk. I lys av dette mener respondentene at bruk av
kamera under digital samhandling er avgjgrende for at det samhandles. «Jeg ser at den
store "synden" vi gjor er at vi ofte ikke har kamera p8. Dette gjor at en del mister noe
fokus under mater fordi det er enkelt § jobbe ved siden av - noe som er bra for
effektiviteten, men negativt hvis man ikke er deltakende, eller ikke klarer § folge med p§
mate» (252: PRL_5-_k30-39). Ut over dette, mente respondentene at digitale mgter bidrar
til gkt effektivitet, «... men det betinger ogs8 at alle som deltar stiller godt forberedt, og at
det er gode kjoreregler i forhold til bruk av kamera, mikrofon, deling av dokumenter etc. I
tillegg er det vanskeligere & f8 tilbakemelding i mgtet ndr det er mange som deltar i et
Teams-mgate. Derfor ser jeg viktigheten av § f§ det brutt ned i mgter med faerre deltakere,
der mgtene har en hyppigere pausefrekvens enn ved fysiske mgter» (365: PRL_10+_k50-
59).

Et aspekt den eldre gruppen av respondentene trakk frem, var motivasjonsmangel pa &
leere seg de ulike digitale verktgy. «Det blir s§ mange forskjellige programmer og forholde
seg til at det er umulig § klare § beherske alle. Det blir i tillegg mange "tidstyver”, av
programmer, f.eks. intranettet med Workplace og andre plattformer» (473: PL_10+_m50-
59). Der den yngre generasjonen opplevde manglende oppfglging og stgtte innad i den
digitale samhandlingen, tegner den eldre respondentgruppen derimot et bilde av
usikkerhet rundt den praktiske bruk av selve verktgyene. De fgler det «... er lite/ingen
oppleering av digitale verktay. Virker som om Veidekke regner med/forutsetter at vi kan
bruke disse verktgyene» (154: PL_10+_m60+).

4.3.3 Covid-19 sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling

«De mest brukte kommunikasjonsverktgyene i Veidekke ble rullet ut i februar 2020 og p§
grunn av Covid-19 har vi blitt "tvunget” over p8 8 bruke disse, sannsynligvis i mye starre
grad og mye raskere enn vi ville gjort under normale omstendigheter. Med digitale mater
og dokumenth8ndtering har informasjonsflyten fétt seg et stort loft. N§ skal det sies at vi
har hatt litt utskifting av personell pd prosjektet det siste 8ret 0ogs8. Dette har senket
gjennomsnittsalderen betraktelig, og gruppa har dermed ogs8 vaert mer mottakelig for §
bli mer digitale. Men som nevnt tidligere, vi m& ogs8 ta med oss de tingene som fungerte
for Covid-19 ogs8, i en kombinasjon med det digitale» (366: AL_5-_m30-39). Funnene
viste at respondentene opplevde endringen av kommunikasjons- og samhandlingsformen
som helt ngdvendig for 8 opprettholde drift. Flere av respondentene kategoriserte Covid-
19 sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling som en tvangstraye, der de opplevde
at de ikke hadde noen valg. I retroperspektiv s& respondentene at denne patvungne
endringen var fruktbar og skapte utvikling blant teammedlemmene. «Jeg ser generelt at
Covid-19 har bidratt til okte digitale ferdigheter i virksomheten vér. P§ en mdte har man
blitt tvunget til § kommunisere og samarbeide mer digitalt, noe jeg tenker er en bra
utvikling» (45: Ping_5-_k30-).

Under den fgrste nedstengningen av samfunnet ble store deler av funksjonaerene beordret
hjemmekontor, noe respondentene papekte at pavirket kommunikasjonen og
samhandlingen direkte. «Det at nesten alle funksjonaerer ble sittende p8 hjemmekontor
begrenser mye av kommunikasjonen. Smé ting som blir fikset i hverdagen ved hjelp av en
kort prat/samtale i gangen/kontoret mdtte g§ digitalt. Det er mange mindre
utfordringer/sporsmél som man ikke er vant til 8 sende pd& mail da mange tenker at mail
er litt mer "viktige" saker. Det ble mye vanskeligere 8 ha oversikt over det som faktisk
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skjedde ute p8 riggomr8dene, da mye informasjon ikke ngdvendigvis blir formidlet fra
fagarbeidere og ut til funksjonaerer. En del av det som skjer ute fanges ogs8 opp ved at
funksjonaerer er fysisk ute p8 prosjektet» (58: Ping_5-_k30-39). Disse periodene der
teammedlemmene var beordret hjemmekontor som et smittereduserende tiltak, opplevde
respondentene at terskelen for & kontakte de andre teammedlemmene digitalt var
vesentlig hgyere enn tiden hvor prosjektteamet var samlokalisert. «Jeg samlet ofte opp
sparsmél og sendte dette p§ mail, bde for § "mase" mindre p8 de som satt hjemme, men
0gsé fordi de som satt hjemme ofte var opptatte i andre telefoner. Vanskeligere § f§ hjelp
til mer kompliserte ting. Det er utvilsomt mer krevende enn § bare g8 tvers over gangen
p8 brakka for 8 sporre om det samme» (149: Ping_5-_k30-39). «Dette endret
kommunikasjonskulturen — matedynamikken er annerledes p8§ teams enn rundt ett bord
med kaffekopper. Samtidig gjorde Covid-19 at man fikk en sjokk-digitalisering og
kompetansegkning som slo bredt. Slik sett fikk man b8de negative og positive
pdvirkninger. Man kan i alle fall si det var store endringer, dog b8de i negativ og positiv
retning» (40: Tr_5-_m30-).

Respondentene sa at Covid-19 pavirket kommunikasjon og samhandling i et bredt spekter,
og refleksjonene deres viste at konsekvensen av denne pavirkningen har vaert sterk. «Hvis
man var fysisk borte fra jobb, og satt forlatt p§ hjemmekontor, gikk man glipp av nyttige
samtaler og hendelser» (150: PRL_5-_k30-). Da ble det «... vanskeligere § holde
kontakten, man sklir litt fra hverandre. De som over lang tid benytter hjemmekontor faller
ut av gruppen og blir tildelt mindre oppgaver, er mindre "delaktig" i mater osv. Mangel p&
fysisk tilstedeveerelse gjor det til en storre oppgave 8 pdse at folk har nok oppgaver og at
oppgavene er riktig fordelt i prosjektteamet. Normalt kan man se/fole/lese p8 personer
n8r de har nok oppgaver og motsatt» (284: PL_5-_m30-39). For noen av prosjektteamene
har dette «... hatt en "Hoy betydning" i form av negativ p8virkning p8 samhandlingen
internt i mitt faste team. Vi sitter mer separat fra hverandre, og avgjgrelser blir tatt uten
at de blir diskutert. Det er lett § miste fellesforstdelsen av hva som skal bygges - det g&r
ikke lenger & stikke hodet inn p8 nabokontoret» (71: Tr_5-_m30-). Ved at de digitale
plattformer ble benyttet i en vesentlig hgyere grad enn fgr Covid-19, har «... den sosiale
biten blitt redusert en god del. Uvant § ikke vaere fysisk til stede. Mange sl8r av kamera i
mater, og man mister kommunikasjon via mimikk, og kroppsuttrykk. Vi blir mindre
personlige og mer private. Mgte-effektiviteten woker, men den sosiale trivselen og
relasjonene innad i teamet faler jeg reduseres kraftig» (96: PL_10+_mb50-59).

Det vises klart av utsagnene at denne brde og uforutsigbare pavirkningen p3
kommunikasjon og samhandling hadde en direkte innvirkning p% trivselen il
teammedlemmene. «Overgang fra personlige mgter til Teams-mgter gjor at man ikke like
lett tar de uformelle sm8pratene, som "hvordan var det p§ hytta i helgen?" osv., f.eks. rett
for og etter matet. Alt blir derfor mer formelt, og litt "kaldere". Jeg mener disse sm8pratene
er/var viktig for "hyggelig stemning"” og sammensveiset team. Bortsett fra dette, fungerer
jo Teams overraskende godt. Jeg hadde minimal/ingen erfaring med bruk av Teams som
mate- og kommunikasjons-form fgr mars-20, s8 sdnn sett har dette vaert positiv utvikling
for meg og prosjektteamet mitt)» (443: PRL_10+_m50-59). Disse konsekvensene ble ogsa
konkretisert og synliggjort pé’] interne trivselsm%linger. «M4tte kutte ut morgenmgter og
lagsmater i lange perioder. Vanskelig 8§ samle alle for felles beskjeder og diskusjon.
Vanskelig § gjore sosiale ting for 8 styrke lagfolelsen p8 jobb. Medarbeiderne kan lettere
forsvinne litt i mengden ndr vi ikke har noen felles samlingspunkt. D&rlige resultat pa
trivselsméling i mars og april 2020» (491: Tr_5-_k30-).
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Funnene viste ogsa hvor viktig relasjonene var i periodene Covid-19 frargvet
teammedlemmene kommunikasjon over bordet og fysisk samhandling. Respondentene var
tydelige pa at sterke relasjonelle band, tillit og psykologisk trygghet bidro til at
prosjektteamet taklet usikkerheten og endringen pa en langt bedre mate enn prosjektteam
med kortere fartstid og svakere relasjonelle band. «Vi var et godt sammensveiset team
for Covid19 inntraff, s§ overgangen - og kommunikasjonen - har ogs8 veert ganske bra
etter at mange mater métte gjennomfores som Teams-mater. Kjente relasjoner og at "alle”
er kjent med planer og metodikk» (324: PL_10+_m60+).

4.3.4 Covid-19 sin pavirkning pa involverende planlegging

Involverende planlegging er en metodikk som Veidekke har et hgyt fokus pa, og som
tidligere har resultert i flere faktorer som respondentene kategoriserer som viktige verdier.
Men det er ogsd en metodikk som ble sterkt pavirket av Covid-19, siden fundamentet til
involvering beror p& god kommunikasjon. «Man f&r involvert gjennom digitale plattformer,
men samhandlingen og engasjementet blir p& en annen méte over "nettet"” fremfor ansikt-
til-ansikt-interaksjon» (67: PRL_5-10_m30-39). Respondentene pekte ogsa pad at BAE-
naeringen er «... en bransje der mange av hdndverkerne ikke er glad i digitale verktoy, s&
det blir vanskelig § involvere s§ mange som man onsker digitalt> (385: Ping_5-_k30-).
Videre opplevde respondentene at «... den digitale samhandlingen ikke klarer § nd opp p&
samme niv§ som samhandling med fysisk tilstedeveerelse. Alt som kommuniseres n8 er
kun p& det faglige plan, (ingen hyggelig snikksnakk) og personlige faktorer er helt borte.
Som leder har jeg sveert lite oversikt i hva de andre p8 teamet gjor. Dette skaper svaert
lav takhayde, og vi har generelt f§ 8pne dialoger, sparringer p§ muligheter osv. Vi er I4st
til referatet for matet og avviker lite fra dette. Med andre ord: mye gér tapt - b8de faglig
utveksling og sosiale kontakter» (59: PRL_5-_k30-39). Dette utsagnet trekker frem
aspekter funnene i delkapitlene ovenfor ogsa peker pa - relasjoner og samlokalisering, og
dets betydning for effektiv og fruktbar samhandling. Det har vist seg «... utfordrende og
til en verdifull involvering, der en stor del av mélsetningen er de gode og 8pne samtalene
- som i neste steg skal munne ut i rolleforst8else og klarhet i rollefordeling, gjensidig
avhengighet, psykologisk trygghet og tillit — som til slutt skal resultere i en sunn, effektiv
0og sikker prosess» (512: PL_5-_m40-49). Som en konsekvens av reduserte relasjoner,
viser funnene at prosjektteamene med dets teammedlemmer har blitt mer distansert fra
hverandre. «De sm§ tingene som vi hjelper hverandre med i hverdagen forsvinner ndr vi
skal jobbe p§ digitale plattformer. Diskusjoner og "idemyldring” forsvinner. Er man mindre
motivert en dag er det lettere § slakke p§ tempoet om man sitter hver for seg enn om man
sitter sammen» (118: PL_5-_m30-39). Ved siden av ensomhet og usikkerhet, peker
respondentene pa at fraveerende, eller en svakere involvering, direkte resulterer i en
svekket effektivitet, produktivitet og vekst.

Direkte har Covid-19 sin pavirkning pa involverende planlegging «... bidratt til at vi tar i
flere digitale verktgy» (518: AL_5-10_m40-49). Noen prosjektteam har benyttet seg av
det digitale samhandlingsprogrammet Miro «... i stedet for "vanlig" lappeteknikk» (236:
PL_10+_m40-49), og ser store verdier dette verktgyet kan tilfgye til metodikken
involverende planlegging. Respondentenes utsagn rundt nytten og effekten av Miro er
sprikende - flere mente at «... digitale lappeteknikk-mater har veert krevende & utfgre
samtidig som det har gitt et varierende resultat» (494: PL_5-10_m30-39). Utsagnene
peker pa at de involverte «... fir et lavere eierforhold til de digitale lappene enn da hver
enkelt métte feste lappene sine p§ veggen i samme rom som alle andre» (144: PRL_5-
_k30-39) Andre prosjektteam opplevde derimot at de har «... klart § oppretthold tidligere
standard vedrgrende involverende planlegging og utforelse med hjelp av digitale
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hjelpemidler» (278: AL_5-10_m30-39). Respondentenes refleksjoner rundt Covid-19 sin
pavirkning oppsummeres godt i folgende utsagn: «Covid-19 har utfordret involverende
planlegging som metodikk da store deler av prosjektteamet er mindre fysisk til stede, samt
at de digitale verktgy som finnes ikke nodvendigvis erstatter fult ut samhandlingen som
kan foreg§ i et felles mate. Det oppleves at deltakere f8r "mindre oversikt" da man mister
den dagsaktuelle, fysiske avsjekken p8 byggeplass» (430: AL_5-_m30-39).

4.3.5 Covid-19 sin pavirkning pa prosjektet som helhet

Det ble slatt klart fast i respondentenes refleksjoner og utsagn at «... Covid-19 har fort til
usikkerhet og uforutsigbarhet» (135: AL_5-_m30-39). Etter 12. mars 2020 ble «... fokuset
skiftet over natta, og det gikk fort over til "skadebegrensning” i en periode» (247: PL_5-
_m30-39). Deler av respondentene understrekte at det var vanskelig @ se alle
konsekvensene av Covid-19 som helhet pa svartidspunktet, men det ble poengtert at
Covid-19 har fart til prosjekter der teamene har opplevd «... synkende trivsel og stress
med nye retningslinjer. Prosjektet har merket seg et tgffere pkonomisk bilde med gkte
priser, og presset fremdrift - spesielt vdren 2020 da skoler og barnehager stengte ned»
(37: PL_10+_m30-39). Andre respondenter beskrev pavirkningen av Covid-19 som en
kraft som «... gjennomsyrer hele prosjektet;, kontrakter, leveranser, logistikk, drift
(karantene osv.) og generell trivsel (avstand, skepsis, fraveer av sosiale arrangement)
osv.» (132: AL_5-_k30-).

Funnene viste at svaert mange av prosjektene kjente pd fremdriftsrelatert stress og
usikkerhet. «Prosjektet har hatt lite utfordringer med sykdom - det er tiltakene som har
krevd tid og energi. Det har vaert en kontinuerlig oppfolging fra prosjektets side, der vi
skulle ta hensyn til nye rutiner og bestemmelser fra Veidekke sentralt, statlige instanser
og folkehelseinstituttet» (516: PL_5-_m30-39). Karantenebestemmelser, avstandsreglene
og de generelle dynamiske tiltakene pavirket derfor fremdriften i stgrre grad enn konkret
Covid-19-sykdom. Utover dette, ble prosjektene pavirket av Covid-19 sveert ulikt.
Respondentene fortalte om en «... delvis ineffektiv drift og til n§ snart 4 m8neder direkte
tapt tid. Mistet tid gir direkte utslag pd okonomien» (267: PL_10+_60+), og en fremdrift
som «... har blitt mer utfordrende, enkelte arbeidsgrupper har arbeiderne i karantene
lengre tid enn tidligere» (56: PL_10+_m50-59). Andre prosjekter tegnet et bilde av lite
fraveer som fglge av Covid-19, men en del fraveer pa bakgrunn av de statlige
retningslinjene. Noen av respondentene viste til en gkning av mannskap pa prosjektet: «...
noen (fremmedarbeidere) har faktisk mer tilstedeveerelse, da de ikke vil reise hjem som
medfgrer karantene ndr de kommer tilbake» (96: PL_10+_m50-59).

«Da det er forutsetninger satt av FHI som sette en del begrensninger i utfgrelse og
planlegging g8r dette gjerne ut over v8re felles mél i prosjektet> (102: PRL_10+_m40-
49). Konsekvensene av de statlige fgringene og anbefalingene fra folkehelseinstituttet,
mente respondentene at var et direkte bidrag til «... gkte kostnader med gjennomfgring av
forebyggende tiltak, mannskap i karantene, utsettelse av leveranser, fraveer i ledelsen p&
grunn av testing/karantene (meget lav terskel for at man skal bli hjemme), smitte iblant
egne hdndverkere, smitte blant underentreprengrer> (231: PL_10+_m60+). Medarbeidere
med ansvar for barn ble tvunget til & veere hjemme om barna hadde lette
forkjoglelsessymtomer. Det ble tegnet et bilde av at funksjonzerer kunne jobbe digitalt
hjemmefra i slike tilfeller, men dette er naturlig ikke en mulighet for h&ndverkerne.
Prosjekter varsler at «... ansatte som er hjemme p8 grunn av "sykt" barn (f8r ikke lov &
reise pd skolen) har gkt drastisk. Dette p8virker driften (skonomi) p§ samme méte som
sykefraveer. Det er generelt lavere terskel for § sende folk hjem dersom de har milde
forkjolelsessymptomer. Som en konsekvens av hgyt fravaer vil man ogs§ matte rokere om
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p8 arbeidsoppgaver for fagarbeidere i stgrre grad. Det kan argumenteres for at dette
pévirker kvaliteten p8 arbeidet som gjgres, da hyppig start og avslutning av arbeider aldri
er positivt. D8rlig kvalitet betyr igjen okt kostnad for oppretting. Kvalitet p8 ferdig bygg
pdvirkes derfor ikke» (299: PL_5-_m30-39). Videre ble det fortalt om en direkte
konsekvens ned mot leverandgrer og underentreprengrer «... som ogs§ blir p8virket av de
samme retningslinjene som oss. Dette sl8r ut p§ prosjektets gkonomi» (41: AL_5-_m30-
). Utover disse utsagnene, tegner respondentene et bilde av en «... kraftig skonomisk
konsekvens grunnet ekstra riggfasiliteter og renhold» (109: PL_5-_k40-49).

Respondentene opplevde at den generelle trivselen gikk ned nar man ikke kunne mgtes i
stgrre forsamlinger for 8 skape samhold. Dette betyr «... mindre sosialt og mye alenetid»
(80: ass. AL_5-_k30-) og «... mindre trivsel. Det er kjedelig og ikke mates fysisk — bedre
p4 alle m8ter n8r vi kan motes rundt et bord» (65: AL_10+_m60+). Prosjekter med mange
arbeidere kan veere utfordrende i forhold til 8 opprettholde avstandsregler «... noe som
0gsé bidro til at de m§ spise p8 forskjellig tidspunkt. Gjennom dette mister vi mye av det
sosiale, som over tid vil medfgre dérligere trivsel» (141: PL_5-10_m50-59).

Til tross for at respondentene opplevde at Covid-19 fgrte til brde endringer som krevde «...
tilpasninger, og implementering av nye rutiner, prosedyrer og verktgy medfgrer en hvis
ineffektivitet — spesielt i store prosjekt med mange funksjoneerer og fagarbeidere» (205:
PL_10+_m40-49), fortelles det ogsa at «prosjektets m&l ble oppn8dd, men det har krevd
mye mer av den enkelte b8de i forhold til tid, planlegging, re-planlegging, samhandling og
mindre arbeidslag» (191: PL_5-10_k40-49). For at prosjektene kunne holde seg operative
og i drift, har Covid-19 krevd mer digital samhandling som «... ogs§ har fort til
teammedlemmer som er blitt mer komfortable med en flere digitale verktgy» (127: AL_5-
~m30-39) - «... vi har ogs§ blitt tvunget til § bli bedre p§ digitale samhandling» (236:
PL_10+_m40-49). Dette er refleksjoner som oppsummeres av brorparten av
respondentene som et verdiskapende resultat av en ukontrollert endring. Refleksjoner fra
noen av respondentene forteller ogsd om et ar der «... situasjonen med hjemmekontor,
avstand og mindre sosialt etter hvert har normalisert seg, og vi har funnet v8r mite §
jobbe og kommunisere p8, b8de ute og inne» (408: PL_10+_k40-49). Til tross for at flere
negative konsekvenser av Covid-19 som «... mindre effektivitet» (538: PRL_5-_m60+), «...
forsinkelser i drift» (479: AL_5-_k30-), og «... en redusert trivsel blant teammedlemmene»
(447: PL_10+_m50-59), tegnes det et bilde av at prosjektene og teammedlemmene er
tilpasningsdyktige og viser hgy grad av engasjement for & na prosjektenes mal.

4.3.6 Tiden etter Covid-19

Respondentene pekte pa at Covid-19 har vist at man kan ha effektive mgter uten 8 mgtes
fysisk. «Det jeg tror blir viktig framover er & finne en balanse mellom tilstedeveerelse,
kollegialt fellesskap og Teams-mgater. For ledelsen p8 et prosjekt kan man redusere
reisevirksomheten betydelig, men det § mgte kollegaer og ledelsen man rapporterer til er
nedvendig» (513: PL_10+_m50-59). Denne balansen apner opp for en «... lavere terskel
for hjemmekontor n8r man har oppgaver man gnsker 8 jobbe med uforstyrret. Vi kommer
derfor til § vurdere hvilke mgter man MA ha fysisk og hvilke mater som kan tas p& teams»
(429: PRL_5-_m30-39).

Resultatene forteller at kunnskapsnivaet pa digital kommunikasjon har gkt etter Covid-19,
noe respondentene hevder automatisk fagrer til at prosjektteamene og teammedlemmene
star bedre rustet til @ hgste gevinstene ved digital kommunikasjon og samhandling.
«Terskelen for & gjennomfore teams mater er blitt mye lavere, og jeg mener at mange av
mgtene i fortsettelsen kan kjores p8 teams i stedet for fysiske moter. MEN det er saers
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viktig 8 mates fysisk. Ser at ting glipper nér alt skjer digitalt. Vi jobber tross alt med et
fysisk produkt og vi er ikke der at alt lgses digitalt ennd» (523: PL_10+_m40-49).
Brorparten av respondentene ser pd dret med Covid-19 som et ar med patvunget utvikling
som «... har gitt oss en "dytt" i riktig retning, og har tvunget oss til § se muligheter med
tilgjengelige digitale verktgy. I tillegg vil erfaringen som er hentet inn fra denne perioden
sgrge for at moter i stgrre grad kan gjennomfgres mer effektivt og raskere hvis det er
hensiktsmessig. Samtidig forstdr jeg viktigheten av 8 mgtes for § jobbe sammen for &
sgrge for god samhandling» (403: Tr_5-_k30-). Utsagnene og refleksjonene til
respondentene forteller at prosjektteam og teammedlemmer ma ta med seg de
elementene som dpenbart er effektive - mange er kommet over en terskel og fgler seg
komfortable med digitale mgteplattformer. I tillegg til at «... folk er kanskje blitt flinkere til
8 bruke digitale hjelpemidler, da de har blitt tvunget til det i en lengre periode» (299:
PL_5-_m30-39), har «... vi har leert oss nye verktgy, som Miro, og utnytter Planner og
Teams i mye hgyere grad enn tidligere. Dette gjor oss mer effektive, og det tar vi med oss
videre» (156: PL_5-10_m30-39).

Det tegnes et bilde av en fremtid der respondentene vil viderefgre bruken av ulike digitale
verktgy som bidrar til bedre og mer effektive kommunikasjons- og samhandlingsprosesser.
Bruken av digitale verktgy fordrer at prosjektteamene og teammedlemmene har et visst
kunnskapsniva, samtidig fortelles det at gkt fokus rundt digital kompetanseheving i
prosjektteamene og hos hver enkelt teammedlem bgr fastsettes sentralt i organisasjonen.
Prosjektteamene vil «... ta med oss videre det som har fungert bra for v8r del og som vi
mener har bidratt positivt til b8de team og prosjekt. I hovedsak vil dette vaere Teams-
mater og da primaert de som en-til-en eller sm8 saermgter. Slike korte (og uplanlagte)
samtaler p8 Teams har bidratt enormt mye for prosjektet og fasene vi har sttt i. Typiske
eksempler p8 dette er samtaler som erstatter eposter med lange redegjorelser eller
bilder/skisser som noen har brukt tid p§ § lage. I en kort Teams-samtale kan man dele
skjerm 8 peke p8 der og da. Tommel opp for dette!» (193: PRL_5-10_k30-39). Deler av
respondentene fortalte at de vil komme til 8 «... fortsette med enkelte Teams-mgter, men
ikke som en direkte erstatning for fysiske mgter. Prosjektets teammedlemmer vil kanskje
0gs8 ha hjemmekontor en gang iblant hvis det passer. For mars 2020 hadde vi aldri hatt
hjemmekontor - n§ vet vi av erfaring at det fungerer samtidig som det er mer akseptert»
(150: PRL_5-_k30-)

«Kompetanse og vilje til 8§ bruke videomgter sparer ressurser i form av ungdvendig
reisevirksomhet for mange aktgrer. Dette kommer vi helt garantert til 8 fortsette med i
from av en hybridlosning (majoriteten av maoter kommer bde til § bli gjort tilgjengelig
digitalt, i tillegg til mulighet for samlokaliserte mgter. Foreslo man et digitalt mgte for
Covid-19 ble man sett dumt pd i byggebransjen» (430: AL_5-_m30-39). «Far covid-19 var
det den storste selvfolge at folk ukentlig skulle reise 2-3 timer hver vei for § komme inn til
prosjektet v8rt i Oslo og sitte 2-3 timer i prosjekteringsmate. Det foles bdde gamledags og
nesten uaktuelt i dag» (366: AL_5-_m30-39). Respondentene forteller gjennom disse
utsagnene hvilke pavirkninger Covid-19 har hatt p& byggeprosessene fra et
prosjektperspektiv.

Det fortelles at «Prosjektutvikling og prosjekteringsledelse i veldig stor grad kan
gjennomfgres like bra med digitale hjelpemidler — i mange tilfeller ogsd mer effektive
moter» (333: PL_10+_m60+). Ogsa ute i «... produksjon kommer vi til § gjennomfare mer
digital samhandling i tiden etter Covid-19. Det er fordi det gir fleksibilitet, samtidig som
det vil gi en klimagevinst — og ikke minst vaere tidsbesparende i seg selv. MEN det er visse
mgter som vi absolutt ikke skal ha digitale og vi kommer til 8§ ha mer av de vanlige
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oppmgtene igjen» (494: PL_5-10_m30-39). Oppsummert tegner respondentene et bilde
av at «... flere konkrete arbeidsmater bor gjennomfgres digitalt. I tillegg kommer 0gs§
prosjektteamet til 8 fokusere mye p8 teamsamholdet, trivsel hos det enkelte
teammedlemmet, og det 8 veere sammen og leere hverandre 8 kjenne n8r samfunnet 8pnes
igjen. Det er utrolig viktig at vi kan mgtes og snakkes ansikt til ansikt i et prosjekt og innad
i et team>» (305: PL_5-10_m30-39). Ved siden av gkt bruk av digital kommunikasjon og
samhandling, vil det rettes et «... hayt fokus p§ § kunne lgse ting underveis over en "kopp
kaffe". Viktig § veere til stede p8 prosjektet - og for hverandre i teamet» (442: PL_5-
_m60+).
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5 Diskusjon

Dette kapittelet Igfter frem hovedfunnene fra de kvantitative og kvalitative analysene, for
sa a8 diskutere denne empirien pd tvers, og opp mot teorien. Figur 5.1 viser de ulike
diskusjonsveiene.

—— Teori —
/~ \
/ \
Kvalitativ Kvantitativ
empiri empiri

Kapittel 5

Figur 5.1 - Diskusjonsveier
P& bakgrunn av oppgavens problemstilling, ble det utformet seks forskningsspgrsmal:

FS1. Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteam fgr Covid-19?
FS2. Hvilken pdvirkning har digitale verktgy pd kommunikasjon og samhandling?
FS3. Hvordan har Covid-19 p8virket

a. kommunikasjon og samhandling?

b. involverende planlegging?

C. resultatet av prosjektet som helhet?
FS4. Hvilke endringer, tvunget frem av Covid-19, anbefales at viderefgres?

For & svare opp oppgavens problemstilling, vil forskningsspfarsmélene diskuteres hver for
seg i hvert enkelt delkapittel, for tradene samles i neste kapittel der problemstillingen skal
konkluderes.

5.1 Kommunikasjons- og samhandlingsforhold fgr Covid-19

For & tegne et bilde av for-situasjonen ble opplevelsen til respondentene av tiden fgr Covid-
19 et sentralt start-punkt og et ssammenligningsgrunnlag — et sammenligningsgrunnlag for
denne oppgavens problemstilling, men ogsd8 et sammenligningsgrunnlag for
respondentenes refleksjoner.

Det er naturlig med et tilbakeblikk pa Figur 3.4 fra teorikapittelet, som tok for seg hvilken
effekt ulike kommunikasjons og samhandlingsformer faktisk har. Figuren hentes frem igjen
pa neste side, der respondentenes beskrivelse av den synkrone kommunikasjons- og
samhandlingsforhold fgr Covid-19 plasseres inn med grgnt i figuren.
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Figur 5.2 - Respondentenes opplevelse av for-situasjonen, plassert inn i Svalestuen
(2018) sin modifiserte kommunikasjonsmodell av Ambler (2002)

De kvantitative funnene forteller om et samlet og positivt tilbakeblikk pa tiden fgr Covid-
19. Respondentene mener kommunikasjonen og samhandlingen i prosjektteamene
fungerte godt. Dette kan selvfglgelig bety at kommunikasjonen og samhandlingen fungerte
godt fgr Covid-19 kom som en patvunget endringsprosess, men det kan ogsa bety at n§-
situasjonen oppleves sd krevende for respondentene slik at tilbakeblikket deres farger
fortiden flottere enn hvordan den faktisk opplevdes pa det tidspunktet. Forskningen er
tydelig pa at endringsprosesser kan oppleves som skummelt, og da vil det veere naturlig a
tro at respondentene lengter tilbake til det gamle og kjente. P& samme tid er en del av de
nye kommunikasjons- og samhandlingsmetodene mindre effektive enn de gamle. Det
finnes ogsa reelle grunner til & ta i bruk igjen de virkemidlene som faktisk er bedre enn
kommunisere og samhandle gjennom en skjerm.

Utsagnene og refleksjonene til respondentene fortalte om en positiv og massiv
informasjonsflyt hvor den samlokaliserte og hyppige kommunikasjonen bidro til en rekke
styrker — for prosjektteamet, men ogs% for teammedlemmet pd individniva. Bakgrunnen
for det positive bildet respondentene tegnet av informasjonsflyten, var at informasjonen
ble delt i stgrre grad enn den ble overfgrt. Motivasjonsteorien forteller om at involvering
er en sentral styrke, og at teammedlemmer i stgrre grad fgler seg inkludert i
prosjektteamet nar informasjonen deles og drgftes — ikke overfares gjennom et strengt
ovenfra-og-ned-regime. Dette har naturlig nok bdde styrker og svakheter. Det er bred
enighet i forskningen om at et vellykket team presterer hgyere enn summen av hvert
enkelt teammedlem pa individniva kan klare @ oppnd. P& den annen side kan det ogsa
oppfattes som en tung og omfattende prosess der prosjektteamet kaster masse baller i
veeret, for sa & prosessere frem en enighet om hvor ballene skal samles etter landing.
Bransjen har opplevd at noen slike baller har blitt kastet svaert hgy — s& hgyt at det tar
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lang tid fgr de i det hele tatt kan lande - noe som har resultert i sveert ressurskrevende og
kostnadsdrivende prosesser. Men, alternativene i de aktuelle prosjektene er naturlig nok
ikke kjent. Det vites ikke hva som ville skjedd om kommunikasjonen og samhandlingen
ikke ville fatt sd store spillerom. Det er ikke sikkert at prosjektteamet ville skapt like gode
verdier om informasjonsflyten var diktatorisk styrt og I3st.

Noen av de mest papekte faktorene var teammedlemmenes relasjoner, trygghet og trivsel.
Det er naturlig & pastd at et prosjektteam, rundt et bord fylt med kaffekopper, er
relasjonsskapende og bidrar til fglelse av tilhgrighet til teamet, men man kan spgrre seg
hvor effektiv denne formen for kommunikasjon og samhandling faktisk var. Det kan sees
pad som et kost-nytte-spgrsmal, der teamets effektivitet sees opp imot relasjoner, trygghet
og trivsel - for det er bade positive og negative aspekter pd begge sider. Sjgvold (2014)
viser at temaets grad av vellykkethet beror pa hvor effektivt teamet faktisk er. Raske og
effektive beslutninger skal tas pa riktige grunnlag uten at det er brukt ungdvendig mye
ressurser.

Men, hva er ungdvendig bruk av ressurser? God stemning og Igs, uformell prat noen
minutter for prosjektteamet tar fatt p8 mgteagendaen, eller fem minutter med hyggelig
samveer ved kaffemaskinen med et par kollegaer? Et mindretall av respondentene hadde
en opplevelse av en ungdvendig ineffektiv fortid, med ungdvendige mgter, for lite
strukturerte mgter, og for lange mgter. Det ble fortalt om hyppige samlinger i korridorene
og ved kaffemaskinene - noen av respondentene mente vi faktisk hadde det for trivelig pa
jobb. Sett fra et industrielt samlebdndperspektiv er slike aspekter naturligvis betraktet som
waste - en ressursbruk som ikke er verdiskapende. Direkte vil ikke slik ressursbruk pavirke
bransjens produktivitet i positiv forstand, men man kan spgrre seg hvilken indirekte
pavirkning disse aspektene har. Forskningen er klar pa at svake relasjoner og mangel pa
psykologisk trygghet i fgrste omgang skaper mistrivsel, for sa @ redusere teamets totale
effektivitet. Noe som med andre ord tegner et bilde som ikke er svart-hvit; det er ikke
sikkert man kan se pa et prosjektteam med industrielle gyne. Refleksjonene funnene
presenterer fortalte om en uformell kommunikasjon som var sveert fruktbar, siden det ofte
kom noen gullkorn som belyste saker utover de fastsatte agendaene. Slike faktorer kan
alle se verdien av, selv om slike verdier vanskelig kan males.

Funnene fra de kvantitative analysene presenterte flere signifikante ulikheter i opplevelsen
av hvordan kommunikasjonen og samhandlingen fungerte fgr Covid-19 blant
respondentene. Det viste seg at det var tydelige skiller i opplevelsen i bade
teamfordelingen, ulike aldre og erfaringer. Vi er mennesker, og ulikheter som dette er ikke
unaturlige eller spesielt oppsiktsvekkende, men en bekreftelse pa at et prosjektteam er en
fargerik sammensetting. Noe som for gvrig er interessant, er de pafglgende testene som
gir svar pa hvor disse ulikhetene ligger hen. Det viste seg, med mer enn 99 prosent
sikkerhet, at teammedlemmer p& 50 &r eller mer som er en del av PPA-triangelet, med
minst fem &rs erfaring, var gruppen av respondentene som opplevde bedre
kommunikasjon og samhandling fgr Covid-19 enn resterende respondenter. Det digitale
har trolig ikke styrket deres posisjon og har heller ikke utnyttet deres sterke sider. For en
senior er det leit & oppleve at det man er god pd skal erstattes av noe man ikke mestrer.
Disse funnene forteller flere ting. Man kan tro at eldre, erfarne og ledende teammedlemmer
opplever patvungne endringsprosesser som mer utrygge og krevende enn andre. Det kan
veere at denne gruppen har et stgrre ansvar enn de andre teammedlemmene, og dermed
opplever en stgrre risiko enn andre teammedlemmer i endringsprosesser. Man kan ogsa
tro at denne gruppen av respondentene vet hva som fungerer og hva som ikke fungerer,
og at de ikke ser verken verdien eller poenget med & utforske nye former for
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kommunikasjon og samhandling, nar dagens (for Covid-19) former fungerer sa godt. Fra
et annet perspektiv kan det p3stas at yngre teammedlemmer, i stgrre grad, har oppdatert
seg og fulgt kommunikasjonens og samhandlingens digitale utvikling tett. I et
retroperspektiv for denne gruppen av respondentene, vil det ikke veere unaturlig 8 se
tilbake pa for-situasjonen som mindre god i forhold til den fgrstnevnte gruppe.

5.2 Digitale verktgy sin pavirkning pa kommunikasjon og
samhandling

I likhet med respondentenes opplevelse av fgrste forskningsspgrsmal, ble den
gjennomsnittelige svarverdien ogsd pa dette forskningsspgrmalet hgy; 3,8 av 5. Et
betydelig flertall av respondentene opplever at digitale verktgy i hgy grad pavirker
kommunikasjon og samhandling. I motsetning til de kvantitative analysene av det forrige
forskningsspgrmal, ble det her ikke funnet noen signifikante ulikheter mellom ulike
grupperinger av resondentene. Med andre ord er disse ulikhetene tilfeldige. Tross tilfeldig
ulikhet, viser analysefunnene klare korrelasjoner mellom respondentenes samlede
opplevelse av digitale verktgy sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling, og
opplevelsen av hvordan Covid-19 har pavirket kommunikasjon og samhandling,
involverende planlegging og prosjektets resulat. I tillegg vises (Bilag 8.3.4) sterke
korrelasjoner mot endringer som respondentene anbefaler @ viderefgre til tiden etter
Covid-19. Hva betyr disse analytiske funnene? Og hva forteller dette om respondentenes
opplevelser av hvilken pavirkning digitale verktgy har pa kommunikasjon og samhandling?
Er digital kommunikasjon og samhandling utelukkende positivt?

Det er bred enighet blant respondentene om at digitale verktgy er en sterk pavirker pa
kommunikasjons- og samhandlingsprosessene, men i bade positive og negative retninger.
Noen roller i prosjektteamet, spesielt rollene som har prosjekteringsledelse som sitt
hovedansvarsomrade, er tydelig pa at digitale verktgy er en kraftig bidragsyter for 3
effektivisere kommunikasjons- og samhandlingsprosessene. Prosjekteringslederne leder
team som ofte bestdr av eksterne, som tidligere har vaert ngdt til 8 fysisk forflytte seg for
& samhandle med prosjekteringsteamet. Det kan derfor pastds at prosjekteringslederne
utelukkende ser pd& digitale verktsy som store muligjorere for et ytterligere
effektiviseringsbidrag til prosjekteringsprosessen. Et argument for dette er voksende
spektre av muligheter og plattformer det kommuniseres og samhandles over - en utvikling
som respondentene mente vi kun har sett begynnelsen pd. Eksempelvis vil det lettere
kunne avholdes spontane digitale seermgter der det samhandles med fokus p& BIM-modell,
eller et digitalt lappeteknikkmgte eller en workshop pa Miro.

Et annet perspektiv som m3 lgftes frem er, som det vart nevnt i forige delkapittel, verdien
av den uformelle kommunikasjonen. Resultatene viser at respondentene opplever en hgy
terskel for uformell digital kommunikasjon - det ble tegnet et tydelig bilde av at det er
mye lettere 3 stikke innom nabokontoret eller rope ut i brakke-korridoren enn & stille de
korte spgrsmalene i digital form. Hvorfor er det slik? Dette kan bety at teammedlemmets
frykt for det nye og ukjente direkte pdvirker kommunikasjonen og samhandlingen i negativ
forstand. De analytiske funnene forteller at de yngste respondentene med minst
arbeidserfaring opplevde en mindre pavirkning av digitale verktgy p& kommunikasjon og
samhandling enn hva de eldre og mer erfarne respondentene opplevde. Den kvalitative
datainnsamlingen inneholder refleksjoner fra denne gruppen som beskriver de muligheter
digitale verktgy gir som sveert gode; de ser muligheter og ikke begrensninger i like stor
grad. P den annen side vil uformell kommunikasjon vaere en viktig bidragsyter til et sunt
miljo der teammedlemmene kjenner pa en psykologisk trygghet. Her forteller ogsa
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forskningen at behovet for psykologisk trygghet er et generelt behov - ulik alder, erfaring
og roller vil ikke pavirke behovet i ene eller andre retning. Men, utifra respondentenes
refleksjoner, kan det tegnes et bilde av at det skal mer stimulanse til hos yngre og uerfarne
for & skape det samme trygge fundamentet som hos eldre og mer erfarne. Derfor kan det
indirekte pastas at psykologisk trygghet er mer kritisk for den fgrstnevnte gruppen, og at
uformell kommunikasjon pa lang vei er avgjgrende for & skape dette trygge fundamentet
i prosjektteamet. Det kan videre antas at uformell digital kommunikasjon kun er en
vanesak, og at den eldre gruppen av teammedlemmene raskere far normalisert denne
kommunikasjonsformen. Dette beror pa en stgrre grad av endringsvillighet hos den
enkelte. Videre kan det pastas at nar denne gruppen opplever effektivitetsgevinsten fra
denne kommunikasjonsformen, vil frykten mest sannsynlig reduseres og synet muligens
endre seg.

Kommunikasjon er ikke bare en bidragsyter, men et helt avgjgrende moment for & etablere
tillit mellom mennesker. Forskningen peker pa hvor sentral den ikke-sentrale
kommunikasjonen er for tillitetablering. Kroppsspr:%k og ansiktsutrykk vil i seg selv i stor
grad veere kommuniserende mellom avsender og mottaker - sender og mottaker
«kjenner» stemningen i rommet. Selv ved digital kommunikasjon og samhandling der de
involverte aktivt bruker kamera og mikrofon, vil en stor del av denne gevinsten forsvinne.
En konsekvens av dette er at det krever mer hos den enkelte for & skape tillit mellom
teammedlemmene. Ved korte og konkrete digitale chat-meldinger kan mottaker oppfatte
avsender som «br§» og «sur». Ved kommunikasjon der teammedlemmene er
samlokalisert, vil samme avsenderen kunne gi samme budskapet uten at mottaker
oppfatter det p& samme mate. Lgftes blikket noe, og det forutsettes at tilliten og den
psykologiske tryggheten allerede er godt fundamentert, vil det likevel kunne trekkes store
effektivitetsgevinster av korte og konkrete digitale meldinger. Da vil mottaker, i vesentlig
stgrre grad, kunne forsta avsenders holdning og mening rundt budskapet som sendes.

N&r fysisk lokalasjon ikke lenger er en forutsetning for mgtedeltagelse er det lettere 3
involvere flere mennesker inn i digitale mgter. Dette er positivt pa flere mater.
Prosjektteamet far i stgrre grad involvert flere mennesker i de ulike prosessene, og flere
av teammedlemene far tatt del i informasjonsdelingen og har stgrre mulighet til 8 pdvirke
prosjektet positivt. I tillegg kan ad hoc-mgter avholdes slik at beslutninger kan fattes raskt
av de rette menneskene. P3 den annen side er digital kommunikasjons- og
samhandlingsformer ineffektivt i lys av ungdvendige store mengder med magter.
Respondentene fortalte om sveert hgy mgtehyppighet, og en mindre grad av aktiv
deltakelse i mgtene. Igjen kan dette skyldes at digitale mgter av mange oppleves som nytt
og fremmed, men det er likevel et paradoks. Det kan se ut som om oss mennesker og
teammedlemmer ikke utnytter mulighetene til det fulle.

Funnene forteller at kommunikasjon og samhandling ved hjelp av digitale verktgy pavirker
teammedlemmenes motivasjon for & kommunisere og samhandle. Flere eldre
teammedlemmer tegnet et bilde av at deres egen motivasjon til @8 kommunisere og
samhandle digitalt sank i tiden der bruk av de ulike digitale vertgyene ble implementert og
normalisert. Det kan tenkes at det av noen ble ansett som noe «nytt og skummelt», med
en bestemt tanke om at det ikke er slik man bgr kommunisere og samhandle. Dette kan
naturligvis ha en sterk sammenheng med menneskers generelle skepsis til endringer, noe
som automatisk gir et utslag pa& menneskets motivasjon. Oppgavens resultater viser et
situasjonsbilde fra det tidspunktet respondentene besvarte surveyundersgkelsen. Selv om
det ikke er belegg for a fortelle om en utvikling av respondentenes motivasjon, kan det
tenkes at motivasjonen for & kommunisere og samhandle ved hjelp av digitale verktgy vil
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gke over tid. Det kan antas at teammedlemmene vil oppleve en eller annen grad av
mestring i bruk av de ulike verktgyene pd et tidspunkt, der de vil oppleve og merke seg
de styrkene digitale verktgy bestdr av. Samtidig vil det foregd en normaliseringsprosess i
stillhet, der det enkelte teammedlemmet, og prosjektteamet generelt, ikke gnsker a8 ga
tilbake til det punktet hvor 8 kommunisere og samhandle digitalt ikke var et aktuelt tema.
Motivasjonen til de yngre respondentene var naturlig nok noe annerledes. Det kan se ut
som om de yngste teammedlemmene i stgrre grad er «digitalisert», der det & kommunisere
og samhandle digitalt kan oppleves som en selvfglge.

En annen konsekvens av digitale verktgy som ma diskuteres, er den relasjonelle koblingen
som fgrer til tilhgrighet mellom teammedlemmer og mellom teammedlemmene og
prosjektetteamet. Funnene tegner et bilde av en svakere tilhgrighet mellom
teammedlemmene ved gkende bruk av digitale verktgy til kommunikasjon og samhandling.
Disse empiriske funnene stgtter oppunder forskningen som omhandler de
mellommenneskelige behovene, der relasjoner svekkes samtidig som den psykologiske
tryggheten reduseres ved fysisk avstand mellom mennesker. Derfor kan det sies at en
direkte mellommenneskelig konsekvens av digitale verktgy til kommunikasjon og
samhandling er gdeleggende. P& den annen side kan det sees pa som en svaert viktig
muliggj@rer — en driver til gkt effektivisering. Denne muliggjgreren en helt klart baerekraftig
pa flere omrader, blant annet i bade et gkonomisk- og klimaperspektiv, men ikke pa det
mellommenneskelige plan. Samtidig er det viktig & papeke at situasjonen ikke er svart-
hvit. Prosjektteamenes kommunikasjons- og samhandlingsprosesser gjgres ikke enten
digitalt eller analogt, men befinner seg et sted i mellom disse kategoriene. Finnes det noen
ideelt punkt her? Det pdstas at det ikke kan settes et slikt idealpunkt, rett og slett fordi
det er mennesker det handler om, og mennesker er unike med ulike behov. Man kan ogsa
tro at muliggjgrerens vellykkethet vil vaere situasjonsbestemt. Byggeprosessens mange
ulike faser bestar av ulike behov for kommunikasjon og samhandling, og fordi digitale
verktgy kan vaere en solid muliggjgrer i den ene situasjonen, kan den fort bli en
begrensning i en annen. Ved 8 utelukkende se pa den effektivitetsgevinsten digitale
verktgy kan gi, vil teammedlemmene p& samme tid kunne oppleve svekkede relasjoner og
redusert tilhgrighet blant teammedlemmene - samtidig som effektiviteten blir tvunget til
et lavere niva.

Kastes det enda et blikk pa Figur 3.4 p3 neste side, kan respondentenes opplevelser pa
nytt plasseres inn i figuren - i lys av den pavirkning digitale verktgy faktisk har pafgrt
kommunikasjon og samhandling i prosjektteamene. Drgftingen av avsnittene over kan
oppsummeres i plasseringen av den gule stjernen i kommunkasjonsmodellen, gjengitt i
Figur 5.3. Stjernen, som er plassert i modellen basert pa respondentenes refleksjoner og
utsagn, indikerer digital kommunikasjon og samhandling pa ulike plattformer der
teammedlemmenes lokasjon er geografisk spredt. Sees det tilbake til Figur 5.2, kan det
tegnes et bilde av at kommunikasjonens og samhandlingens effektivitet og rikhet
reduseres ved fysisk avstand mellom teammedlemmene.
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Figur 5.3 - Respondentenes opplevelse av nd-situasjonen med digital kommunikasjons
og samhandlingsverktgy, plassert inn i Svalestuen (2018) sin modifiserte
kommunikasjonsmodell av Ambler (2002)

Et paradoks til de yngste teammedlemmenes motivasjon til & benytte digitale verktgy til
kommunikasjon og samhandling, er at de pa samme tid opplever svakere relasjoner og et
fraveer av tilhgrighet til prosjektteamet. Flere av den yngre gruppen av respondentene
fortalte om en sarhet rundt manglende tilhgrighetsfglelse, og et sterkt savn til sterke
relasjonelle band til andre teammedlemmer. Denne sdrheten og savnet far respondentene
stgtte pa fra forskningen, men samtidig kan det stilles spgrsmalstegn ved hvorfor denne
gruppen av respondenter er sa positiv til bruken av digitale verktgy til kommunikasjon og
samhandling. P& samme mate som den manglende motivasjonen til den eldre gruppen av
respondentene, kan det tenkes at ogsd dette vil modnes over tid. Det kan derfor antas at
den yngste respondentgruppen pa sikt vil kunne se fruktbarheten av en mellomting i
kommunikasjon- og samhandlingsformene - en sdkalt hybridlgsning.

5.3 Covid-19 sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling

Funnene til forskningsspgrsmalet som spgr etter hvilken pavirkning Covid-19 har pa
kommunikasjon og samhandling, er en forlengelse av hva som ble funnet vedrgrende
digitale verktgy sin pavirkning pd kommunikasjon og samhandling. Dette viser ogsa
resultatene fra korrelasjonsanalysen; det er en tett kopling mellom disse faktorene. For &
héndtere avstand- og smittevernregler, har Covid-19 tvunget frem endringer i
kommunikasjons- og samhandlingsformene til teammedlemmene og prosjektteamet som
sadan. Denne endringen fortalte respondentene at har bidratt til gkt digitale ferdigheter i
hele organisasjonen.

Et kraftig og inngripende tiltak for 8 handtere smittevernet var hjemmekontor for en stor
del av respondentene. Dette hadde videre en direkte pavirkning pa blant annet
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kommunikasjonen og samhandlingen. Funnene viser at det var den yngste gruppen av
respondentene som opplevde denne pavirkningen i stgrst grad. I lys av diskusjonen i
forrige delkapittel vedrgrende respondentenes motivasjon, kan det i dens forlengelse
diskutere effekten av kommunikasjon og samhandling fra respondentenes hjemmekontor,
noe som kan pavirke teammedlemmene p& ulike mater. Yngre, uerfarne og nytilsatte
teammedlemmer tegnet et utfordrende og krevende bilde av onboardingsprosessen - en
prosess som var preget av usikkerhet fra flere hold. Situasjonen Covid-19 fgrte med seg
var ny for alle niva i organisasjonen, derfor kunne det kanskje ikke forventes at det var
etablert systemer og rutiner for @ ivareta teammedlemmenes behov og gnsker. Pa den
annen side ble problemstillingen rask Igftet pa bordet, der tiltak og Igsninger ble diskutert.
Men var det tilstrekkelig?

Covid-19 fgrte til at kommunikasjonen og samhandlingen i all hovedsak ble digital. P& den
maten skapte Covid-19 fysisk avstand mellom teammedlemmene og mellom
teammedlemmer pa individniva og prosjektet. For den nevnte gruppe - yngre, uerfarne og
nytilsatte — bidro denne fysiske avstanden blant annet til usikkerhet rundt hvordan det skal
kommuniseres og samhandles, samtidig som det opplevdes en usikkerhet rundt
forventningene til de andre teammedlemmene pa prosjektet. Det kan veere lett & sette seg
inn i denne situasjonen, der respondentenes refleksjoner beskrev hjemmekontortilvaerelse
som kommunikasjon- og samhandlingsbegrensende. Legges de mellommenneskelige
faktorene til siden, kan det derimot stilles spgrsmalstegn til hvorvidt respondentene
utnyttet de kommunikasjon- og samhandlingsmulighetene som finnes fra hjemmekontor
- for det kan ikke sies at det var teknologiske nyvinninger i form av kommunikasjons- og
samhandlingsverktgy fra hjemmekontor. Resultatene forteller at dette var verktgybruk
som i en eller annen grad var kjent for brorparten av respondentene.
Kommunikasjonsfrekvensen i prosjektteam som var samlokalisert fgr Covid-19, ble
beskrevet som svaert mye hgyere enn frekvensen mange av teammedlemmene opplevde
under Covid-19. Ser vi til forskningen, sees direkte koplinger mellom
kommunikasjonsfrekvens og teamytelse, effektivitet og kvalitet. Forskningen slar til og
med fast at frekvensen bgr vaere hgyere om prosjektteam med fysisk avstand mellom
teammedlemmene skal kunne kommunisere og samhandle like godt som der
teammedlemmene kommuniserer og samhandler ansikt-til-ansikt.

Diskusjonen over beskriver et paradoksalt bilde av prosjektteamenes kommunikasjons- og
samhandlingsprosessene - selv om respondentene ga utrykk for hva som var viktig for
disse prosessene, kan det se ut som om mange av prosjektteamene ikke klarte & sette i
verk tilstrekkelige tiltak for & snu denne negative trenden. Dette fgrer diskusjonen over
igjen til det menneskelige plan, og alles mellommenneskelige behov for psykologisk
trygghet. For veletablerte prosjektteam med sterke relasjonelle band, forteller forskningen
at de ogsd er mer robuste og taler mer usikkerhet. Forskningen er ogsa klar pa viktigheten
av rask etablering av psykologisk trygghet for nye teammedlemmer. En slik etablering
skapes gjennom kommunikasjon og samhandling, og har tilsynelatende tatt lengre tid
virtuelt enn samlokalisert. Refleksjonene fra respondentene kan tolkes dithen at fravaer av
fysisk tilstedeveerelse faktisk har gitt enn dobbel negativ effekt; ikke bare har den fgrt til
en lavere kommunikasjon og samhandlingsfrekvens, men det er ogsd fert til en kraftig
bieffekt hvor teammedlemmenes utvikling av psykologiske trygghet har stagnert eller, som
beskrevet i noen av respondentenes refleksjoner, faktisk opplevd en tilbakegang. Dette er
for mange kritisk, og et resultat av en slik negativ utvikling kan naturligvis pavirke
relasjonene mellom teammedlemmene, og teammedlemmets generelle trivsel. Fglges
avhengighetsaksen helt til endes, vil det ikke vaere unaturlig @ tenke seg et utslag i
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sykefravaer, kvalitet, prosjektets gkonomiske resultat, og i verste fall oppsigelser.
Menneskene er naturlig nok de viktigste ressursene prosjektene og organisasjonen har.

P& den annen side trengte kanskje Veidekke som organisasjon & bli «kastet pa dypt vann».
Endringene i kommunikasjon og samhandling som Covid-19 har bidratt til, ville trolig
komme pa et eller annet tidspunkt uansett. Det kan tenkes at teammedlemmene,
prosjektene og organisasjonen ville vaert mer forberedt enn hva som var tilfelle vinteren
2020, men det er ikke sikkert at endringen hadde blitt gjennomfgrt uten mange av de
samme positive konsekvensene vi na ser. I en forlengelse av dette tankespillet, vil det
ogsa veere naturlig at endringsmotstanden blant teammedlemmene ville vaert stgrre - slik
situasjonen har veert under Covid-19, har det ikke vaert noe alternativ. Covid-19 kom, og
pavirket prosjektteamets kommunikasjon og samhandling av ulik grad. Det
mellommenneskelige fokuset lot vente pa seg. Vi var kanskje ikke klar over hvilke
konsekvenser som ville komme.

Den eldste grupperingen av respondentene opplevde ogsd kommunikasjonens og
samhandlingens pavirkning av Covid-19 som markant. Tross at de fundamentale faktorene
som psykologisk trygghet, tillit og sterke relasjonelle band var pa plass, opplevde denne
gruppen selve overgangen som krevende. Usikkerheten rundt endringen som forlgp, uten
mulighet for en fot i bakken for & oppdatere seg, var for mange stor. Denne gruppen
respondenter bestar hovedsakelig av erfarne mennesker som har veert i bransjen i lang
tid, og flere forteller at de har kommunisert og samhandlet p& samme mate hele
arbeidslivet. Derfor er det heller ikke vanskelig a sette seg inn i denne gruppens usikkerhet.
Her kan det tenkes at personlighet, selvsikkerhet og egen tilpasningsdyktighet vil veere
avgjorende for hvordan teammedlemmet pa individniva har utviklet seg gjennom denne
pagdende endringsprosessen. Man kan tenke seg at det er mer krevende for et eldre
menneske a8 endre pd en metodikk som har veert praktisert i flere tidr, enn hvordan det er
for et nyutdannet menneske. P3 lik linje som usikkerheten og lengselen etter tilhgrighet
fra de yngste er et felles ansvar, kan man ogsa se pa stgtten til de eldre som et felles
prosjekt. Her kan det tenkes at de hierarkiske linjene fort blir visket ut, og
teammedlemmer lavt i organisasjonskartet kan hjelpe teammedlemmer langt hgyere opp
i samme kart. Men det forutsetter selvfglgelig selvinnsikt og aksept for hjelp hos de eldste
teammedlemmene. Til dette er grunntanken til Roberto (2009) beskrivende - der
prosjektteam vil prestere bedre sammen, enn hva summen av enkeltmenneskene kan
klare & oppna.

5.4 Covid-19 sin pavirkning pa involverende planlegging

Generelt kan det sies at involvering gjgres gjennom aktiv kommunikasjon, og som
diskutert i tidligere delkapitler, opplevde respondentene kommunikasjonen som et
dynamisk sentrum i en stgrre endringsprosess. Funnene fra de kvantitative analysene slar
fast at respondentene under 50 ar som er en del av PPA-triangelet opplevde pavirkningen
pa involverende planlegging fra Covid-19 som stgrst. Dette kan ha bakgrunn i hvor det
faktiske involveringsansvaret er plassert i prosjektteamet, og hvilke roller som er tettest
pa prosjektets samarbeid ut mot eksempelvis drift, prosjektering og underentreprengrer.
Det kan ogsa tolkes dithen at tilbakemeldinger fra ressursene som blir involvert, pavirker
respondentenes holdninger til denne problemstillingen. Den praktiske involveringen endret
seg pa lik linje med annen kommunikasjon og samhandling: gjennomfgringen ble mer
digital.

Ogsa her kan pavirkningsperspektivet sees fra ulike hold. Fokuseres det utelukkende pa
involverende planlegging sitt hovedmal - reduksjon av den uproduktive tiden, og samtidig
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gke produktivitetspotensialet - er det naturlig @ anta at gkt grad av digitalisert
gjennomfgring av involveringen kan veere krevende. Fokuseres det utelukkende mot
produksjon, med handverkere og underentreprengrer, er den digitale og organiserte
infrastrukturen fraveerende, eller i beste fall svak. Involvering er ikke kun et budskap som
blir sendt fra avsender til mottaker, men kommunikasjonsflyten er i en dynamisk
bevegelse. Og en slik flyt forteller bade forskningen og respondentenes refleksjoner at er
mindre fruktbar uten ansikt-til-ansikt-interaksjon. Smittevern, hvor avstandsregler og
mgtebegrensninger ble en konsekvens, fgrte til nettopp dette - et fraveer av involverende
planlegging med fysisk samlokasjon av de involverte.

Det er derimot urettferdig @ kun se pa dette fokuset fra dette perspektivet. Metodikken,
involverende planlegging, har som andre metoder, blitt tvunget inn i en endringsprosess.
Da kan det sies at det er oss mennesker rundt som er ngdt til & tilpasse oss og finne de
gode Igsningene. Noen av respondentene tegnet et bilde av at stgrre bruk av BIM-kiosker
i produksjon ga gode involverende resultater. Selv om kommunikasjonen foregar digitalt,
er det naturlig 8 tro at det i stgrre grad sikres en felles forstdelse ndr det kommuniseres
rundt en digital modell. Et annet ytterpunkt i de kvalitative funnene var
prosjekteringslederes refleksjoner rundt involverende planlegging. De opplevde en stgrre
grad av fleksibilitet og produktivitet ndr digitaliseringsgraden i kommunikasjonen og
samhandlingen gkte. Det er naturlig 8 tro at involveringsmetoden er ulik i produksjon og
prosjektering, der Veidekkes teammedlemmer arbeider pd ulike mater, samtidig som
menneskene som skal involveres i de ulike plasseringene har forskjellige behov. Disse
ulikhetene stgttes av funnene i de kvantitative analysene der det vises en stgrre spredning
i forhold til de resterende svarene.

Et annet fokus som ma& diskuteres er hvordan involveringen ogsd pavirker
teammedlemmets motivasjon og trivsel. Forskningen er krystallklar pd de positive
effektene autonomien bidrar til, samtidig som det er naturlig 8 tro at et involverende
prosjektteam ogsd bidrar til trivsel pd individniva. Resultatkapittelet gir ikke belegg for &
sld fast at teammedlemmenes motivasjon og trivsel blir redusert pa bakgrunn av en mer
digitalisert involvering, men det er naturlig 8 tro at de positive effektene blir pavirket i en
eller annen grad. Denne pastanden fundamenteres pa forskningen av psykologisk trygghet
og dens grobunn. Ved digital kommunikasjon og samhandling under involverende
prosesser, far ikke teammedlemmene mulighet til & tolke den ikke-verbale
kommunikasjonen pd samme mate som ved ansikt-til-ansikt-interaksjon. En naturlig fglge
av dette er en svakere trygghetsfglelse hos det enkelte teammedlem, som igjen bidrar til
en lavere flyt i kommunikasjonen. Det kan ogsd antas at takhgyden for verdiskapende
diskusjoner senkes, at de gode ideene uteblir, og at prosjektteamet som helhet mister den
store fordelen involverende planlegging kan gi.

I utgangspunktet bygges hele IP-metodikken pd informasjonsdeling, men, pd bakgrunn av
diskusjonen over, kan det tenkes at Covid-19 har endret denne kommunikasjonsflyten
over mot en mer informasjonsoverfgring — noe som ikke stgtter oppunder autonomien, og
konsekvent reduserer teammedlemmets motivasjon. Om sa, kan dette skyldes flere
elementer. De digitale Igsningene for & kommunisere og samhandle finnes, men om
prosjektteam skal lykkes med 3 involvere digitalt, forutsettes blant annet at kunnskap om
verktgyene samtidig som brukerferdighetene er gode nok. Basert pa respondentenes
refleksjoner kan det pdstds at en betydelig andel av teammedlemmene lettere sa
begrensningene enn de potensielle mulighetene i lys av & digitalisere involverende
planlegging. Laftes blikket noe, er det ikke sikkert at denne holdningen er sa unaturlig,
fordi respondentene befant seg mitt i en patvunget endringsprosess nar datamaterialet ble
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samlet inn. Det kan tenkes at teammedlemmene, prosjektteamet, organisasjonen og
bransjen generelt, i storre grad klarer 3 utnytte de positive effektene en digital involvering
kan gi ndr Covid-19-situasjonen roer seg og alle far tatt en debriefing. Trekkes forskningen
inn igjen i diskusjonen, er det klart at metodikken ikke har en fremtid som enten digital
eller ikke - det kan tenkes at fremtidig forskning kommer til 3 lete etter ett idealpunkt
mellom det analoge og digitale, i hdp om 3 utnytte de positive effektene fra hver av
ytterpunktene, til en samlet og robust hybridlgsning. Et annet tankespill som kan virke
beroligende pa bekymringer rundt svak og lite fruktbar involvering, er tryggheten om at
tiden kan arbeide p& lag med oss og bidra til & trekke oss i en positiv retning. De historiske
linjer forteller at endringsprosesser bidrar til nytenkning, og det kan antas at det ogsa blir
realiteten etter Covid-19 og involverende planlegging.

5.5 Covid-19 sin pavirkning av prosjektet som helhet

Resultatene fra dette forskningsspgrsmalet ga den laveste gjennomsnittverdien av
samtlige kvantitative svar (2,7 av 5), noe som forteller oss at Covid-19 har pavirket
prosjektets samlede resultatet i mindre grad enn bade Covid-19 sin pavirkning pa
kommunikasjon og samhandling, og involverende planlegging. Respondentenes
refleksjoner og utsagn tegner et forholdsvis bredt bilde, som blant annet kan skyldes
prosjektenes spredte geografiske lokasjoner. Graden av hvor strenge smitteverntiltakene
har vaert, har derfor variert beroende pa ulik geografi. Dette fgrer diskusjonen inn pa den
fgrste faktoren - den faktoren respondentene opplevde som mest krevende og
utslagsgivende for prosjektets planlegging - usikkerhet og uforutsigbarhet om hva som vil
vaere morgendagens status. Usikkerhet rundt vareleveranser og ressurser i form av egen
og innleid arbeidskraft ble lagt frem som sveert belastende.

Prosjektenes fremdrift har naturlig veert et element respondentene ofte trakk frem i sine
refleksjoner rundt Covid-19 sin pavirkning av helheten av prosjektet. Kjernen til dette
fokuset var usikkerheten og uforutsigbarheten som nevnt i forrige avsnitt, der
prosjektteamet aldri hadde den fulle kontroll over hvilke karantenebestemmelser og
avstandsregler som ville vaere gjeldene i perioden det ble planlagt for. Det er lett 3 sette
seg inn i denne frustrerende situasjonen der det planmessige kartet snevres inn, uten at
prosjektet vet hvilke muligheter det sittes igjen med. P& samme tid vises det at de mange
prosjektene har klart & sta i denne usikkerheten og i stor grad har klart 8 fremskaffe bade
leveranser og menneskelig ressurser uten at prosjektene mistet sin planmessige fremdrift.
Dette kan skyldes tilfeldigheter, men det kan ogsd komme av prosjektteamenes vilje,
fleksibilitet og kapasitet - det kan se ut som om de mulighetene som har veaert til stedet
har blitt grepet. Fra et overordnet perspektiv kan det se ut som om dette ogsa har bidratt
til et levelig skonomisk bilde. Prosjektenes gkonomiske mal har stort sett blitt etterlevd.
Nar oppgavens kvalitative datamateriale ble analysert, kom det tydelig frem at gkonomisk
maloppnaelse ikke kom av seg selv. Det kan vises at prosjektteamene har strukket seg
sveert langt i arbeidet for & opprettholde fremdrift og samtidig nd de gkonomiske malene,
tross en pandemi som «... gjennomsyrer hele prosjektet ..» (132: AL_5-_k30-).

Det kan antas at dette intense presset, den vonde usikkerheten og uholdbare fglelsen av
manglende framtidsutsikter, har kostet mye pa det mellommenneskelige plan.
Respondentene  konstaterte et synkende trivselsbilde. Situasjonsbilde som
resultatkapittelet beskriver er ikke noe mer enn et situasjonsbilde, og det antas at det fulle
bildet ikke er blitt godt nok belyst. Et helhetlig bilde vil trolig ikke komme pa plass far
pandemien er overvunnet og situasjonene er normalisert. Det kan derfor tenkes at
ettervirkningene av de mellommenneskelige konsekvensene kan bli stgrre enn hva som na
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vises. Potensielle risikoer kan blant annet veere at styrken til de grunnleggende
teamegenskapene har blitt redusert. Her siktes det eksempelvis til de relasjonelle bandene
og tilliten mellom teammedlemmene pa individniva, og den grunnleggende - og
avgjgrende - psykologiske tryggheten innad i prosjektteamet.

P& den annen side kan det se ut til at Covid-19 har tvunget Veidekkes teammedlemmer til
& gripe mulighetene og utvikle seg selv og egen kompetanse. For & opprettholde drift pa
prosjektene var det ikke noe alternativ a ikke folge denne digitale reisen. Det er lite tvil
om at prosjektteamene og teammedlemmene har Igftet sin digitale kompetanse til et nytt
nivd, der teammedlemmene har utviklet en betydelig ferdighet og trygghet i digital
kommunikasjon og samhandling. Selv om det kan antas at denne utviklingen uansett ville
komme pa et tidspunkt, er det utvilsomt en voldsom endringsprosess prosjektteamene og
teammedlemmene har vaert gjennom de siste 15 manedene. Tilsvarende bilde vises av de
ulike digitale programmer, applikasjoner og systemer. Etter at behovet vokste frem i et
voldsomt tempo, tok prosjektene affeere og tok i bruk de nye digitale verktgyene. Det kan
tenkes at motviljen til slike kraftige skritt ville vaert betydelig stgrre pa individniva foruten
Covid-19. Veidekkes teammedlemmer er bestdende av mennesker, og funnene viser
naturlig nok b&de positive og negative erfaringer, holdninger og refleksjoner hos de enkelte
teammedlemmene. Til tross for et sveert smalt mulighetsrom i endringsprosessene
prosjektteamene har statt i, kan det slds fast at summen av det negative og positive er
positivt - med god margin.

5.6 Tiden etter Covid-19

Det er umulig @ spd hvordan fremtiden blir, men respondentene har reflektert rundt hva
som bgr viderefgres nar Covid-19 ligger bak oss. Funnene fra de kvantitative resultatene
har en forholdsvis smal spredning, noe som forteller om respondentenes like opplevelser
og tanker rundt denne framtidsutsikten. Gjennomsnittsverdien av svarene er pa positiv
side: respondentene gnsker a viderefgre endringer som pandemien har tvunget frem. Gas
det konkret inn i talldataen, vises det en svarverdi pd 3.27. Det er pa sin plass paminne
om at dette et situasjonsbilde av tidspunktet respondentene gjennomfgrte
surveyundersgkelsen, noe som ble gjort i januar mdned. Det kan tenkes at de fire
manedene fra januar og frem til leveringstidspunktet for oppgaven, har fatt
respondentenes holdninger til & gke i positivitet. Nar konsekvensene av de patvungne
endringene har veert en del av prosjektteamenes praksis over tid, vil det i gkende grad
0gsd oppleves som en normalsituasjon. P& samme tid kan endringene oppleves som sa
belastende at teammedlemmene kun gnsker seg tilbake til fortiden, til det trygge og gode.

Funnene viser videre at det er de eldste respondentene med lengst erfaring som i stgrst
grad vil viderefgre endringene som nd er pa plass. Disse funnene kan skyldes flere faktorer.
Det er naturlig & pdstd at Covid-19 har generert en digitalisering av byggeprosessen og
hos prosjektteamene, og de eldste teammedlemmene har opplevd dette i stgrst grad siden
de ikke er like digitalisert som yngre og nyutdannede teammedlemmer. Dette vises 0gsa
blant respondentenes refleksjoner der de yngste responderer med en stgrre positivitet
rundt den praktiske delen av digitaliseringen som det gnskes & viderefsre. Men, ved
situasjonsbildet i januar, hadde respondentene likevel /evd med Covid-19 i ti m@neder, og
det var flere eldre respondenter som hadde rukket & bli fortrolige med flere av de
digitaliserte metodene. Teammedlemmenes og prosjektteamenes holdninger til dette vil
ogsd kunne ha en smitteeffekt til andre teammedlemmer og prosjektteam, og s& lenge
situasjonsbildet i januar viser en gjennomsnittverdi som er pa positiv side av skalaen, er
det naturlig & tro at denne andelen vil komme til 8 gke over tid. Oppsummert kan det
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derfor tenkes at digitaliseringen har tidsaspektet pa sin side. Tiden, og fremtiden, vil mest
sannsynlig kunne gke respondentenes holdninger til den gkte graden av digitalisering som
Covid-19 har pafert oss.

Men, hva hjelper denne gkte digitaliseringen om den samlede effektiviteten og
produktiviteten faktisk ikke gker i den grad bransjen trenger? Forskningen er krystallklar
pa viktigheten av de mellommenneskelige forhold og p& hvor stor pavirkning dette faktisk
har pa prosjektteamets samlede effektivitet. Derfor m8 man ha to tanker i hodet samtidig
nar dette diskuteres. Et stort flertall av respondentene forteller om et kraftig savn,
refleksjonene er sare, og flere - uavhengig av alder, erfaring og teamfordeling - tegner et
trist mellommenneskelig situasjonsbilde. Kan det da forventes at disse endringene blir
viderefgrt? Det er derfor naturlig 8 tro at kun det beste av alle endringer blir trukket ut,
og viderefgrt inn i fremtiden. En viderefgring som tar det mellommenneskelige aspektet
pa alvor, som sgrger for 8 opprettholde gode relasjoner mellom teammedlemmer, hgy grad
av psykologisk trygghet og tillit i prosjektteamene

Det vil ikke vaere unaturlig & tenke seg at denne endrings- og utviklingsprosessen ville gatt
over flere &r om prosjektteamene ikke hadde blitt presset til det - Covid-19 har resultert i
en patvunget endrings- og utviklingsprosess. I tillegg, i et gkonomisk perspektiv, kan en
langvarig endringsprosess vaere en betydelig kostnadsdriver i motsetning til det
gkonomiske bildet som na vises. Derimot vil det kunne vaere mer krevende 3 knytte de
mellommenneskelige konsekvensene opp mot gkonomiske parametere. Hva er verdien av
lav eller manglende motivasjon hos det enkelte teammedlem, svekket tillit mellom
teammedlemmene, redusert psykologisk trygghet innad i prosjektteamet? Det vites ikke.
Det vites heller ikke hvilket omfang som er det faktiske. Likevel pastds det at det bgr
legges en strategi p@ organisasjonsniva som fokuserer pa nettopp dette: et systematisk
og organisatorisk arbeid som fanger opp en eventuell negativ utvikling pd det
mellommenneskelige planet.

Avslutningsvis i denne diskusjonen trekkes pa@ nytt kommunikasjonsmodellen til Ambler
(2002) frem igjen, slik at fremtidens mulige lgsning kan implementeres inn i denne.
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Figur 5.4 - Fremtidens kommunikasjonsutvikling med samlokalisert og digitalisert
samhandling, plassert inn i Svalestuen (2018) sin modifiserte kommunikasjonsmodell av
Ambler (2002)

Respondentenes opplevelse av hvordan kommunikasjon og samhandling fungerte fgr
Covid-19 vises i grgnt i Figur 5.4, mens opplevelsen av nd-situasjonen vises i gult. Dette
viser en reduksjon av kommunikasjonens effektivitet, samtidig som det har resultert i en
kaldere og mer fattig kommunikasjon. De kvalitative funnene forteller om teammedlemmer
og prosjektteam som har en trang til fysisk samvar med andre teammedlemmer og
ressurspersoner, samtidig som gevinstene fra de digitale verktgy skal hgstes gjennom
ytterligere implementering. Disse refleksjonene kan beskrive rammene av en fremtidig
hybridlgsning der det positive blir trukket frem fra bdde det digitale og det
mellommenneskelige. Resultatet av dette vil kun fremtiden vise, men det pastas at
kommunikasjonsutviklingen vil kunne vare representert som de lilla pilene i Figur 5.4. Om
det er slik fremtiden bli, vil prosjektteamenes samlede effektivitet og produktivitet ogsa
trolig gkes pa bakgrunn av en antatt voksende rikhet i kommunikasjon og samhandling,
og et styrket mellommenneskelig forhold mellom teammedlemmer og prosjektteam.

102



103



104



6 Konklusjon

Dette kapittelet representerer avslutningen av oppgaven, der trddene skal samles og
spgrsmalene skal konkluderes og besvares. Fgr det konkluderes pa oppgavens
problemstilling, vil hvert enkelt forskningsspgrsmal besvares. Videre fglger forfatterens
anbefaling for videre arbeid, fgr det til slutt avsluttes med en refleksjon der metode og
resultat vurderes, samtidig som det rettes et kritisk blikk pd& oppgavens
surveyundersgkelse og datainnsamling.

6.1 Konklusjon

Som nevnt innledningsvis i kapittel 1, er oppgavens formal & bidra til kunnskap som fgrer
til gkt produktivitet pa prosjektniva. Dette gjgres ved & ske kunnskapen rundt effekten
digitale kommunikasjons- og samhandlingsverktgy har, samtidig som de negative
faktorene blir belyst. Gjennom et omfattende litteraturstudie, og kvalitative- og statistiske
analyser basert pd data fra Veidekkes 541 teammedlemmer, vil oppgavens
forskningsspgrsmal og problemstilling besvares i det fglgende.

FS1. Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteam fgr Covid-19?
Kommunikasjonen og samhandlingen fungerte godt, og var i stor grad samlokalisert
og dynamisk. Den uformelle kommunikasjonen bidro til sterke samhold innad i
prosjektteamene, samtidig som det var en lav terskel for den spontane
samhandlingen ansikt-til-ansikt. Dette var en sterk bidragsyter for relasjoner og
tillit mellom teammedlemmer, og hgy grad av psykologisk trygghet og trivsel innad
i prosjektteamene.

FS2. Hvilken p8virkning har digitale verktoy pd kommunikasjon og samhandling?

Pavirkningen digitale verktgy har hatt p& kommunikasjon og samhandling er todelt.
P& den ene siden har denne pavirkningen bidratt til gkt fleksibilitet og effektivitet
hos teammedlemmer pa individnivd og hos prosjektteamet som helhet. P& den
annen side har ogsd fort til stgrre avstand mellom teammedlemmer pa det
mellommenneskelige plan. Her vises det tydelig at digitale kommunikasjons- og
samhandlingsformer reduserer teammedlemmenes grad av psykologiske trygghet,
og svekker de relasjonelle bAndene mellom teammedlemmene, noe som reduserer
den totale kommunikasjonseffektiviteten og -rikheten.

FS3. Hvordan har Covid-19 p8virket
a. kommunikasjon og samhandling?
Covid-19 har tvunget teammedlemmene og prosjektteamene til 8 holde avstand
pd grunn av smitterisiko, noe som videre har fort til en pdtvunget bruk av
digitale verktgy for & kommunisere og samhandle. Dette har videre pavirket og
styrket teammedlemmenes digitale kompetanse. P& lik linje som det
mellommenneskelige delen av svaret av FS2, har Covid-19 skapt avstand
mellom teammedlemmer og prosjektteam, noe som har fgrt til en mer kald,
utrygg og upersonlig kommunikasjon og samhandling.

b. involverende planlegging?
Den generelle involveringen er todelt. Innad i prosjektteamet har Covid-19 fgrt
til en gkt involverende planlegging siden den digitale kommunikasjonen kan
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gjennomfgres med teammedlemmer uavhengig av geografisk lokasjon.
Involveringen ut mot radgivere og prosjekterende har vist seg @8 komme spesielt
styrket ut av denne endringen. Likevel viser det seg at prosjektteamets
involvering av handverkere har blitt vesentlig mer krevende. Dette skyldes bade
avstandsregler i form av smitterisiko, men ogsa handverkernes manglende bruk
og kompetanse rundt digitale kommunikasjon- og samhandlingsverktgy.

c. resultatet av prosjektet som helhet?
Covid-19 har fgrt til store utfordringer ettersom prosjektene skal holde tritt med
planlagt fremdrift. Dette har krevd store ressurser og velvilje blant
teammedlemmene. Planer har gjentatte ganger blitt re-planlagt, p& grunn av
brde og uforutsette endringer i vareleveranser og tilgjengelig ressurser.

Hvilke endringer, tvunget frem av Covid-19, anbefales at viderefgres?

Fremtiden vil bestd av det beste fra bade det digitale og det mellommenneskelige
planet. Gevinsten av effektiviseringen og fleksibiliteten digitale verktgy bidrar til,
vil bli viderefgrt inn i en normalsituasjon etter Covid-19. Samtidig vil
teammedlemmene pd nytt samles fysisk. Interaksjonen vil i stgrre grad veere
situasjonsbestemt, der det kommuniseres og samhandles digitalt ndr det er mest
hensiktsmessig, og samlokalisert interaksjon ndr situasjonen finner dette mest
fruktbart. Endringene som blir viderefgrt gir teammedlemmene og prosjektteamene
et stgrre og bredere spenn av valgmuligheter.

Under samles svarene pa forskningsspgrsmalene i en konklusjon pa oppgavens
problemstilling.

Covid-19 har tvunget byggebransjen til 8§ bruke digitale kommunikasjons- og
samhandlingsverktoy i stgrre grad — hvordan har dette p8virket prosjektteamet?

P& bakgrunn av funnene oppgavens resultater har presentert, som videre ble
diskutert opp mot teori og forskning, kan det vises at prosjektteamets pavirkning
av Covid-19 er firedelt.

Prosjektteamene har utviklet seg selv og dets teammedlemmer, der digital
kompetanse og brukerferdigheter har blitt betydelig styrket.

Covid-19 har 8pnet et stort mulighetsrom der prosjektteamenes kommunikasjon og
samhandling i stgrre grad kan gjennomfgres uavhengig av tid og rom.
Effektiviteten av prosjektteamets kommunikasjon og samhandling har gkt i de
situasjoner hvor det ikke er behov for ansikt-til-ansikt interaksjon.

Pavirkningen pa det mellommenneskelige planet hos teammedlemmene i de ulike
prosjektteamene har blitt kraftig utfordret. Covid-19 har skyld i et langvarig fraveer
av fysisk neaerveer og ansikt-til-ansikt interaksjon. Dette har fgrt til en kraftig
reduksjon av teammedlemmenes trivsel, det har svekket relasjonelle band til andre
teammedlemmer, samt gitt en negativ utvikling pd prosjektteamets psykologisk
trygghet og tillit.

6.2 Refleksjon

Oppgavens omfang og bredde har gjort arbeidet utfordrende, og i retrospekt ville det veert
hensiktsmessig a konkretisere problemstillingen ytterligere. Temaene prosess og teknologi
har veert farende, men menneske har veert i fokus — og dette fokuset har beveget oppgaven
inn i bAde den sosiologiske og psykologiske verden. Dette har veert nye fagfelt for meg,
med spennende verdener som har naturlige sammenhenger til oppgavens tematikk. Til
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tross for oppgavens bredde, har dette fgrt til en tilsvarende bred oversikt i de ulike
fagfeltene, samt en dyp innsikt i digital kommunikasjon og samhandling hos prosjektteam.
Dette har fagrt til en svaert bratt leeringskurve som har resultert i en betydelig kunnskap
som jeg vil nytte meg av videre i arbeidslivet. Utover dette, har min interesse for det
mellommenneskelige vokst gjennom oppgavens prosess, noe som igjen har bidratt til at
jeg er sulten p& mer kunnskap om mennesker i team i et psykologisk perspektiv.

6.2.1 Vurdering av metode og resultat

Forskningsdesignet, med de ulike metodene, kunne med fordel utvides med en
intervjuprosess av utvalgte ngkkelpersoner. I lys av det store utvalget av respondenter,
og den massive dataen som ble samlet inn, ville en diskusjon av disse resultatene med
noen utvalgte ngkkelpersoner nyansere situasjonsbildet ytterligere. Dette ville ogsa styrket
oppgavens reliabilitet og validitet ytterligere. Men, en triangulering av teori, kvantitativ
data og kvalitativ data, ble ansett som godt nok.

Jeg hadde ikke forventet en massiv respons pa oppgavens surveyundersgkelse - et sd
stort datamateriale som ble samlet inn var mer enn jeg kunne drgmme om. Derfor viste
det seg at tiden ble en begrensende faktor, hvor store ressurser ble nedlagt i
datainnsamlingen og analyseringen av denne. Spesielt var prosessen der den kvalitative
dataen ble kodet, betydelig tidkrevende, selv om digitale verktgy ble benyttet. P& den
annen side ville dette analyseringsarbeidet blitt svaert ustrukturert og mindre valid om jeg
ikke kodet denne dataen.

Til tross for en tidkrevende, omfattende og altoppslukende prosess, har de valgte metoder,
med tilhgrende resultat, apnet opp for @ generalisere et situasjonsbilde for Veidekkes
mange prosjektteam og hundrevis av teammedlemmer.

6.2.1.1 Et kritisk blikk pa surveyundersgkelsen og dens respondenter
Utarbeidelsen av en surveyundersgkelse er utslagsgivende for kvaliteten pa dataen som
samles inn. Derfor ble det besluttet at fordypningsemne TVB4505 hgsten 2020 skulle ta
for seg denne metodikken. Selv om forkunnskapene og forberedelsene til oppgavens
surveyundersgkelse ble ansett som gode, ser jeg likevel noen svakheter i oppgavens
surveyundersgkelse.

Surveyundersgkelsens kvantitative spgrsmal besto alle av ngytralt som alternativet mellom
den ene eller andre siden av maleskalaen. I etterpdklokskapen lys kan dette ha fremstatt
som et uklart og misvisende svaralternativ. En annen svakhet som ma papekes er det
fgrste forskningsspgrsmalet — spgrsmalet som tar for seg for-situasjonen. Arets traineer
og nyansatte ville ikke kunne svare reelt pd dette spgrsmalet, noe som har bidratt til
svekket validitet pd dette konkretet resultatet. P& den annen side vil den massive dataen
demme opp for det mindre antallet respondenter som ikke hadde grunnlag for & kunne
svare pa dette spgrsmalet.

En surveyundersgkelse fanger naturlig respondentenes opplevelse i svartidspunktet.
Respondentenes dagsform, humgr, press og generelle holdninger til slike undersgkelser
farge svarene som ble avgitt. Men, pa samme tid er det det faktiske situasjonsbildet denne
oppgaven gnsker a belyse. En annen potensiell feilkilde kan komme av mine purringer til
respondentene. Til tross for at det ble gitt informasjon om at respondentene kunne
fraskrive seg fremtidige purringer, var det kun 439 personer fra utvalget pa 1025 som
fraskrev seg dette. Det betyr at det ble sendt flere purringer til personer som ikke hadde
interesse av & svare pa surveyundersgkelsen - og i verste fall gjennomfgarte
surveyundersgkelsen uten & vurdere svaralternativene i stor nok grad.
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Til tross for disse svakhetene viser oppgavens resultater svaert smale konfidensintervaller
med 99 prosent sikkerhet, og liten spredning i svarene. Utover dette, viser ogsa
vurderingen av surveyundersgkelsens spgrsmal en hgy kvalitet basert pd SPSS Statistics
sin beregning av Cronbach’s alfa.

6.2.1.2 Refleksjon rundt kodearbeidet av den kvalitative dataen

Det er ingen overdrivelse nar jeg hevder at jeg har druknet i empiri. I lys av at dette er en
masteroppgave pa 30 studiepoeng, var datainnsamlingen sveert omfattende. Det
kvalitative datamaterialet — respondentenes refleksjoner — besto av et tresifret antall sider,
tettpakket med tekst. For & bevare kvaliteten hos den innsamlede data, matte
analysearbeidet gjennomfgres metodisk og strukturert. Det finnes ulike metoder for et slikt
arbeid. Jeg endte opp med en metodikk av Kvale og Brinkmann (2015) der dataen
analyseres gjennom en meningskonsentrering og -koding - igjen, en helt ny arbeids- og
analysemetodikk for meg.

Prosessen i seg selv, der veien er en vesentlig del av malet, opplevdes som bade krevende
og til tider frustrerende. Min egen usikkerhet rundt dataens relevans, sammenheng og
tyngde var stor. Det opplevdes som sveert krevende 3 finne den sammenhengen jeg selv
var ute etter, uten at den kvalitative analysen vokste uendelig i sin bredde.

Meningskonsentreringen opplevde jeg som et arbeid som matte prosesseres for 8 komme
seg videre i analyseringsprosessen. Likevel ga denne prosessen et fint overblikk og
eierskap til datamaterialet. Prosessen utviklet seg videre med strukturering og plassering
av respondentenes konsentrerte utsagn og refleksjoner inn i ulike hoved- og
sorteringskategorier. Forst pd dette tidspunktet fgrte den metodiske strukturen til en
reduksjon av min usikkerhet rundt dette analyseringsarbeidet. P& dette tidspunktet kom
de naturlige sammenhengene og de relevante refleksjonene, som oppgavens
problemstilling spurte etter, frem fra skumringen. Til slutt fikk de ulike konsentrerte utsagn
og refleksjoner tildelt koder.

De empiriske kodene hadde flere styrker, b&de hos det metodiske arbeidet i seg selv, men
0gsd som et viktig hjelpemiddel for meg. Kodene bidro til at jeg husket situasjonene og de
konsentrerte utsagnene og refleksjonene, noe som fgrte til at jeg ikke hadde behov for 8
lese underlaget gjentatte ganger. Kodene ble derfor brukt som en veiledning inn imot, og
gjennom selve analyseringsprosessen, der resultatkapittelet vokste frem. Det er derfor
naturlig 8 pastd at denne metodikken styrket oppgavens kvalitet.

En avsluttende refleksjon rundt kodearbeidet kaster lys over oppgavens diskusjon. Jeg
hadde ikke forestilt meg at kodingen av den kvalitative dataen ville vaere fgrende for
oppgavens diskusjonskapittel — noe den altsa ble. Kodingen ga en struktur i diskusjonens
ulike delkapitler som jeg ikke ville fatt til om det utelukkende var rddataen som ville
fungere som diskusjonsunderlag.

I retroperspektiv er derfor min massive arbeidsinnsats i kodearbeidet av den kvalitative
dataen noe jeg er sveert tilfreds med.

6.3 Videre arbeid

Som en anbefaling av et videre arbeid finnes flere interessante perspektiver. En anbefaling
er en fortsettelse av forskningen denne oppgaven har tatt for seg, men som et rent
kvalitativt studie med observasjoner og dybdeintervjuer. Det ville veert fruktbart & grave
dypere i de ulikhetene i alder, erfaring og teamfordeling som denne oppgaven har
avdekket, gjennom en omfattende intervjuprosess.
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For @ generalisere funnene denne oppgaven har presentert for BAE-naeringen, vil det vaere
fruktbart 8 gjore samme studie ovenfor andre organisasjoner i bransjen. Veidekke er en
stor aktgr i byggebransjen, men det kan tenkes at andre organisasjoner og prosjektteam
har andre opplevelser av de siste 15 manedene og har funnet andre Igsninger enn
Veidekkes prosjektteam og teammedlemmer. Covid-19 er en pandemi som har raket oss
alle og det er til alles fordel at de gode Igsningene blir Igftet frem, og tatt i bruk av hele
BAE-naeringen.

En annen anbefaling vi vaere 3 gjgre samme studie pa et tidspunkt der samfunnet, bransjen
og Veidekke har kommet i en normalsituasjon etter Covid-19. Her vil det vaere mulig 8
avdekke konsekvensen Covid-19 har pafgrt prosjektteamenes kommunikasjons- og
samhandlingsformer.

Et siste perspektiv som dette delkapittelet presenterer, og som vil vaere sveert relevant, er
perspektivet som ser pd hybridlgsningen av prosjektteamenes samlokaliserte
teamsamhandling og virtuell kommunikasjon og samhandling. Her vil det veere interessant
& se om det er mulig & finne et krysningspunkt mellom effektiviteten til digital
kommunikasjon og samhandling, og teammedlemmenes mellommenneskelige faktorer.
Dette kunne med fordel gjgres som en tverrfaglig studie som ser p8 BAE-nzeringens
prosjektteam i lys av bade det teknologiske, sosiologiske og det psykologiske.

Det vil trolig forekomme en betydelig mengde forskning pa digital kommunikasjon og
samhandling hos virtuelle prosjektteam i kjglvannet av Covid-19. Gjennom gkt forst3else,
samtidig som suksessfaktorene i digital kommunikasjon og samhandling Igftes frem og
deles, er det stor sannsynlighet for styrket kunnskap rundt hvordan det kan skapes
ytterligere effektivitet og gkt grad av trivsel og psykologisk trygghet i prosjektteamene.
Jeg anbefaler derfor fremtidige studenter og forskere til 8 gripe denne dagsaktuelle og
gylne muligheten. Det er naturlig & anta at fremtiden vil fremstd som mer virtuell, der
kommunikasjonen og samhandlingen i skende grad vil veere digital. Derfor kan det pastas
at det er mer relevant enn noensinne & styrke nettopp denne kunnskapen.
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8 Bilag

Dette kapittelet samler alt av egenprodusert materiale som bilegges oppgaven. Det ble
vurdert 8 ogsa legge inkludere den konsentrerte og sammenfattede samlingen av all
kvalitativ data, men p& grunn av materialets omfang ble det vurdert dithen at det ikke var
hensiktsmessig.

Kapittelet inneholder surveyundersgkelsens fglgebrev til respondentene,
surveyundersgkelsen, samt oppgavens analysemateriale. For 8 gke oppgavens transparens
og totale kvalitet, ble det besluttet at ogsa den massive mengden med kvantitativ radata
legges ved oppgaven.

8.1 Fglgebrev til respondentene
Hei, gode kollegaer!

Ved siden av min stilling som Trainee/Prosjektingenigr i Veidekke Bygg, tar jeg nd en master i Digitale
byggeprosesser ved NTNU. Dette semesteret skal masteroppgaven produseres — en masteroppgave i
samarbeid mellom NTNU og Veidekke.

Tematikken som skal belyses er kommunikasjon og samhandlingsformer hos Veidekke sine
prosjektteam, og Covid-19 sin pavirkning pa dette. Ved & svare pa surveyundersgkelsen (link nedenfor
i e-posten) bidrar du til verdifull informasjon om prosjektteam i praksis. Oppgavens resultater kan bidra
til & utvikle hver og en av oss som effektive teammedlemmer, samtidig som resultatene kan sette
sakelys pa faktorer som bidrar teamene i Veidekke til & prestere enda hayere.

Forespgrselen til deg er et resultat av at du har en rolle i et prosjektbasert team i Veidekke.
Undersgkelsen er frivillig, men for & sikre kvaliteten i datagrunnlaget, som muliggjar videre statistiske
analyser, er det viktig med hgyest mulig svarprosent.

Det tar ca. 10 min & svare pa undersgkelsen. Det anbefales & svare pa PC/Mac, men fungerer ogsa pa
mobil. Om du sender undertegnede en e-post med «FULLF@RT» i emnefeltet, vil du bli fiernet fra
mottakerlisten av paminnelser til undersgkelsen.

Ansvarlig for masteroppgaven, og gjennomfgringen av surveyundersgkelsen, er undertegnede, Audun
Flaget Aasen. Med meg pa dette prosjektet har jeg Professor ved NTNU Ole Jonny Klakegg, og
Produksjon- og prosessjef i Veidekke Fredrik Svalestuen. For utfyllende informasjon om
masteroppgaven, viser jeg til tabellen under. Ved sparsmal eller uklarheter er du velkommen til & ta
kontakt p& audun.aasen@veidekke.no eller audunfa@stud.ntnu.no.

Pa forhand takk!

For & svare pa spgrreundersgkelsen, klikker du pa linken nedenfor:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TG RrAVNGku-
4AMvCOv4uuMpyNFipB NJuDH7vdEugP5UODdVRDdZTk40QVBBVDhMN|I2WEYWWKNRQIi4u

UTFYLLENDE INFORMASJON OM MASTEROPPGAVEN

STUDIEINFO Denne masteroppgaven produseres ved Institutt for vareproduksjon og
byggteknikk, Fakultetet for ingenigrvitenskap ved Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet. Oppgaven er del av 4. semester i det todrige
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masterstudiet innen Bygg- og miljgteknikk, med studieretningen Digitale
byggeprosesser. Masteroppgavens arbeid gir 30 studiepoeng.

Etter at Covid-19-pandemien la seg som en mgrk sky over oss i mars 2020,
har vi som samfunn blitt tvunget til & samhandle pa andre, og til dels nye
mater — en omvelting som ogsa resten av byggebransjen har blitt ngdt til &
forholde seg til. Uten at det foreligger en vid forskning rundt dette, er det
klart at Covid-19-pandemien pavirker byggeprosessen og teamets
samhandling i en eller annen grad.

Teknologi

Bygg- og miljgteknikk sin studieretning Digitale byggeprosesser ser blant
annet p& elementene; prosess, teknologi og menneske. Disse elementene
henger helt klart sammen, men masteroppgaven kommer til & sette
sekelyset pd menneske, mens teknologien vil veere hjelpemidler og verktay

for at menneske mestrer en verdiskapende og sunn prosess.

Covid-19 har tvunget byggebransjen til & bruke digitale kommunikasjon- og
samhandlingsverktgy i sterre grad — hvordan har dette pavirket
prosjektteamet?

Den tekniske gjennomfgringen av spgrreskjemaundersgkelsen foretas
giennom Microsoft Forms, og analysen av mottatt datamateriale behandles
i programmet SPSS Statistics. Ressurspersoner som trengs il
datainnsamlingen til masteroppgaven, vil alle veere kollegaer fra Veidekke.
For a veere sikker p& at jeg, som prosjektets ansvarlige, ivaretar deres
lovpalagte personvern, ble denne masteroppgaven meldt inn til
personvernforbundet for forskning ved Norsk Senter for Forskningsdata
(NSD). Her fikk jeg vurdert og godkjent min planlagte metode for
datainnsamling (NSD sin vurdering av dette prosjektet, ligger vedlagt).
Samtlige svar pa surveyundersgkelsen anonymiseres.

Audun Flaget Aasen

Veidekke Bygg
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8.2 Surveyundersgkelse
Digitale kommunikasjon- og
samhandlingsverktay | prosjektteam

En studie om Covid-19 sin pavirkning pa Veidekkes prosjektteam.

* Obligatorisk

Demografiske variable
Din identitet vil holdes skjult
1. Kjenn *

) Mann

P .
L Bvinne

2. Alder *
() Under 30 ar
() 30-39 3
() 40-49 &r
() s0-59 ar

!
L) &0 ar eller mer
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3. Stilling *
() Prosjektleder
O Prosjekteringsleder
() Anleggsleder
() Prosjekteringslederassistent
Q Anleggslederassistent
() Driftsleder
O Prosjektingeniar

C‘-‘ Trainee

O

Annet

4. Antall ars erfaring i stillingen *
D Mindre enn 5 ar
() s-10ar

O Mer enn 10 ar
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Kommunikasjon- og samhandlingsforhold fer Covid-19

Dette sparsmalet skal gi et bilde av *far-situasjonen”, og vil samtidig danne et sammenligningsgrunnlag
for tiden under, og etter Cavid-19.

5. Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteamet fer Covid-197 *
() Swaert darlig
() Dadig
) Neytralt
(O Godt

O Swaert godt

6. Utfyllende kommentar
Trekk frem hovedpunktene av hva som som fungerte / ikke fungerte
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Digitale verktay sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling

| lys av smittevern, der samlokalisering av flere mennesker tidvis har blitt redusert til et minimum, har
prosjektteamet blitt tvunget til 3 kommunisere og samhandle ved hjelp av digitale verkteny.

7. Hvilken pavirkning har digitale verktey pa kommunikasjon og samhandling? *
() Svaert lav

Lav

O

() Neytralt
(O Hay

O Svaart hay

8. Utfyllende kommentar
Trekk fram hovedpunktene av fiva pdvinkningen eventuelt har bidratt tif
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Covid-19 sin pavirkning pa kommunikasjon og samhandling

God kommunikasjon og samhandling er helt sentralt for at et prosjektteam skal fungere godt - og vaere
hayt presterende.

9.1 hvor stor grad har Covid-19 pavirket prosjektteamets kommunikasjon og
samhandling? *

() Swart liten grad
{_} Liten grad

() Naytralt

() stor grad

() Swaert stor grad

10. Utfyllende kommentar
Trekk frem hovedpunktene av iva pdvinkningen eventuelt har bidratt til
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Covid-19 sin pavirkning pa involverende planlegging

Veidekke har hayt fokus pa invelverende planlegging - bade i produksjon og i prosjektering. Denne
metodikken skal bidra til ekt effektivitet og flyt i prosjektet.

11.1 hvor stor grad har Covid-19 pavirket involverende planlegging pa prosjektet? *
() Swaert liten grad
() Liten grad
() Neytralt
() stor grad

() Swaert stor grad

12. Utfyllende kommentar
Trekk frem hovedpunktene av fva pdvirkningen eventuelt har bidratt &l

126



Covid-19 sin pavirkning pa prosjektet som helhet

Ved siden av Veidekkes fastsatte overordnede mal, lefter ogsa prosjektene opp sine egne fokusomrader
ag malsettinger. Dette kan vaere felles mal som HMS, akonomi, fremdrift, klimagassutslipp, kvalitet,
sykefravar, generell triveel pa prosjektet, ete.

13.1 hvor stor grad har Covid-19 pavirket resultatet av prosjektet som helhet? *
() Swaert liten grad
() Liten grad
() Naytralt
(O stor grad

() Swaert stor grad

14, Utfyllende kommentar
Trekk frem hovedpunktene av hva pdvirkningen eventuelt har bidratt i
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Tiden etter Covid-19

Det kommer en tid etter Covid=19. Om vi gar tilbake til det som var "normalen” eller om vi na ser den nye
“narmalen”, kan kun fremtiden fortelle oss. Men det er vi sam former fremtiden - hvordan vil vi ha den?

15. 1 hvor stor grad kommer du til a viderefere endringene Covid-19 har tvunget frem, til
ditt neste prosjekt? *

() Swart liten grad
() Liten grad

) Neytralt

() stor grad

C} Svaert star grad

16. Utfyllende kommentar
Trekk frem konkrete anbefalinger av videreferte endringer
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8.3 Analysematerialet

I de fglgende delkapitler presenteres oppgavens kvantitative data. Det fgrste delkapittelet
tar for seg hvordan de ulike variablene ble kodet av forfatteren. Videre kommer to
delkapitler som viser frekvensen av henholdsvis respondentenes demografiske variabler,
samt variablenes senter- og spredningsmal. Til slutt i kapittelet fglger fire delkapitler som
presenterer ulike analyser, for kapittel 8.3 avsluttes med ferdig kodet kvantitativ rddata.

8.3.1 Kodede kvantitative verdier

Variabel
1D

Dato

Kjgnn

Alder

Erfaring

Stilling

Beskrivelse
Identifikasjonsnummer pa
respondenten

Dato respondenten
gjennomfgrte undersgkelsen

Antall rs erfaring i stillingen

Respondentens
stillingsbeskrivelse

Verdi

06.01.2021
07.01.2021
08.01.2021
10.01.2021
11.01.2021
12.01.2021
13.01.2021
14.01.2021
15.01.2021
17.01.2021
18.01.2021
19.01.2021
21.01.2021
22.01.2021
25.01.2021
Mann

Kvinne

Under 30 ar
30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar eller mer
Mindre enn 5 ar
5-10 ar

Mer enn 10 ar
Prosjektleder
Prosjekteringsleder
Anleggsleder
Prosjekteringsleder
assistent
Anleggslederassistent
Driftsleder
Prosjektingenigr
Trainee

Annet

Kode
Respondentens unike ID ble
viderefgrt som unik kode

O O NOUL P~ WNHPH

e
W N = O

=
g b

A WNREFEFWNRFRPROUODNWNENRRF

O 0 N O WU
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Prosjektteam

PPA_triangelet

Resterende__
funksjonaerer

Fgr_Covid19

Digitale_verktgy

Kommunikasjon_og_

samhandling

Involverende_
planlegging

Resultat

Etter Covid19

130

Teamfordelingen - PPA-
triangelet og de resterende
funksjonzerer

Prosjektleder,
Prosjekteringsleder og
Anleggsleder

Prosjekteringslederassistent,
Anleggslederassistent,
Driftsleder, Prosjektingenigr,
Trainee og Annet

Hvordan fungerte
kommunikasjon og
samhandling i prosjektteamet
fgr Covid-19?

Hvilken pavirkning har digitale
verktgy p& kommunikasjon og
samhandling?

I hvor stor grad har Covid-19
pavirket prosjektteamets
kommunikasjon og
samhandling?

I hvor stor grad har Covid-19
pavirket involverende
planlegging pa prosjektet?

I hvor stor grad har Covid-19
pavirket resultatet av
prosjektet som helhet?

I hvor stor grad kommer du til
3 viderefgre endringene Covid-
19 har tvunget frem, til ditt
neste prosjekt?

PPA-triangelet

Resterende
funksjoneerer
Prosjektleder
Prosjekteringsleder
Anleggsleder
Prosjekteringsleder
assistent
Anleggslederassistent
Driftsleder
Prosjektingenigr
Trainee

Annet

Sveert darlig
Darlig

Ngytralt

Godt

Sveert godt
Sveert lav

Lav

Ngytralt

Haoy

Sveert hgy
Sveert liten grad
Liten grad
Ngytralt

Stor grad

Sveert stor grad
Sveert liten grad
Liten grad
Ngytralt

Stor grad

Sveert stor grad
Sveert liten grad
Liten grad
Ngytralt

Stor grad

Sveert stor grad
Sveert liten grad
Liten grad
Ngytralt

Stor grad

Sveert stor grad

H W N =

ua rph W NPEFOUOPRPWONRFE OO WODNEFEFOPWOWNRFRFORRWONE O WONFRO OGP~ WNDN



8.3.2 Frekvensfordeling av demografiske variabler

' Variabel

Erfaring

Stilling

Prosjektteam

Kvinne

Under 30 &r
30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar eller mer
Mindre enn 5 ar
5-10 ar

Mer enn 10 ar
Prosjektleder
Prosjekteringsleder
Anleggsleder

Prosjekteringsleder
assistent
Anleggslederassistent

Driftsleder
Prosjektingenigr
Trainee

Annet
PPA-triangelet

Resterende av
funksjoneerer

Kode

AR W N P, W NRFRLR U DN WNRDNRE

N P O 0 N O N

Frekvens

260
98
183
131
152
54

62
43
76
10
337
204

Prosent

79,9
20,1
23.5
28.7
18.3
19.2
10.4
48,1
18,1
33,8
24.2
28.1
10.0
1.7

0.7
11.5
7.9
14.0
1.8
62,3
37,7

Gjennomsnitt

[
N
o

N
(@)
N

1,86

3,74

1,38

8.3.3 Frekvensfordeling av respondentenes kvantitative svar

Variabel

Verdi
Kode

Frekvens

Prosent

Sentermal

Gjennomsnitt

Median

Modus

s 8
] o
[7) o
= =
1,0 1
2,0 2
20 1
2,0 2
1,0 1
Sprednings-
mal

Std. avvik

Varians
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Fgr_Covid19

Digitale_verktay

Kommunikasjon_og_
samhandling

Involverende_

planlegging

Resultat

Etter_Covid19

132

Sveert
darlig
Darlig
Ngytralt
Godt
Sveert godt
Sveert lav
Lav
Ngytralt
Hay
Sveaert hgy

Sveert liten
grad
Liten grad

Ngytralt
Stor grad
Sveert stor
grad
Sveert liten
grad

Liten grad
Ngytralt
Stor grad

Sveert stor
grad
Sveert liten
grad

Liten grad

Ngytralt
Stor grad

Sveert stor
grad
Sveert liten
grad

Liten grad

Ngytralt
Stor grad

Sveert stor
grad

= 0o A W N~ O WN

= v A WON = U PPN = TN

ua b W N

105
317
114

25
131
317
65
17

129
158
215
22

23

143
205
152
18

44

179
208
98
12

18

65
229
212
17

0,2

0,7
19,4
58,6
21,1
0,6
4,6
24,2
58,6
12
3,1

23,8
29,2
39,7
4,1

4,3

26,4
37,9
28,1
3,3

8,1

33,1
38,4
18,1
2,2

3,3

12,0
42,3
39,2
3,1

3,996

3,769

3,177

2,998

2,732

3,268

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

0,672

0,738

0,946

0,922

0,925

0,837

0,452

0,545

0,894

0,850

0,856

0,700



8.3.4 Analyse av sammenhenger mellom variabler

Spearman’s p

Hvordan fungerte kommunikasjon og
samhandling i prosjektteamet fgr Covid-
19?

Hvilken pavirkning har digitale verktgy pa
kommunikasjon og samhandling?

I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
prosjektteamets kommunikasjon og
samhandling?

I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
involverende planlegging pa prosjektet?

I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
resultatet av prosjektet som helhet?

I hvor stor grad kommer du til &
viderefgre endringene Covid-19 har
tvunget frem, til ditt neste prosjekt?

* Correlation is significant at the 0.05 level.
** Correlation is significant at the 0.01 level.

Korrelasjonsanalyse av surveyundersgkelsens variabler

I hvor stor grad har
Covid-19 pdvirket
involverende
planlegging pa

I hvor stor grad har
Covid-19 pdvirket
prosjektteamets

kommunikasjon og

Hvordan fungerte
kommunikasjon og
samhandling i
prosjektteamet far

Hvilken pavirkning har
digitale verktgy pa
kommunikasjon og

Covid-19? samhandling? samhandling? prosjektet?
1.000
0,076" 1.000
-0.036 0,285™ 1.000
-0.011 0,190™ 0,522™ 1.000
-0,171* 0,135™ 0,397 0,448
-0.041 0,184™ 0,162 0.064

I hvor stor gr

ad har

Covid-19 pavirket

resultatet

av

prosjektet som

helhet?

1.000

0,114*

I hvor stor grad
kommer du til &
viderefgre
endringene Covid-19
har tvunget frem, til
ditt neste prosjekt?

1.000
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8.3.5 Kjikvadrattest

8.3.5.1 Teamfordelingen X Fgr_Covid19

Teamfordelingen - PPA-triangelet og de resterende funksjonaerer *
Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteamet fgr

Covid-19? Crosstabulation

Hvordan fungerte kommunikasjon og
samhandling i prosjektteamet fgr
Covid-19?

Sveert

darlig Darlig Ngytralt

Sveert
Godt  godt Total

Team- PPA- Count 1 2
fordelingen - triangelet Expected ,6 2,5
PPA- Count
triangelet og % within 0,3% 0,6% 14,2%
de resterende Team-
funksjoneerer fordelingen

Resterende Count 0

funk. Expected 4 1,5

Count

% within 0,0% 1,0% 27,9%

Team-
fordelingen
Total Count 1
Expected 1,0 4,0 105,0
Count

% within 0,2% 0,7% 19,4%

Team-
fordelingen

207 79 337
197,5 71,0 337,0

61,4% 23,4% 100,0%

110 35 204

119,5 43,0 204,0

53,9% 17,2% 100,0%

317 114 541

317,0 114,0 541,0

58,6% 21,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,751 4 ,002
Likelihood Ratio 16,719 4 ,002
Linear-by-Linear 11,100 1 ,001
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.2 Teamfordelingen X Digitale_verktgy

Teamfordelingen - PPA-triangelet og de resterende funksjonaerer *

Hvilken pavirkning har

samhandling? Crosstabulation

digitale verktgy p3a kommunikasjon og

Hvilken pavirkning har digitale verktgy
pd kommunikasjon og samhandling?

Sveert Sveert
Lav Ngytralt Hagy hgy Total
Team- Count 2 18 199 42 337
fordelingen - Expected 1,9 15,6 197,5 40,5 337,0
PPA-triangelet Count
og de % within 0,6% 5,3% 22,6% 59,1% 12,5% 100,0%
resterende Team-
funksjoneerer fordelingen
Resterende Count 1 7 118 23 204
Expected 1,1 94 119,5 24,5 204,0
Count
% within 0,5% 3,4% 27,0% 57,8% 11,3% 100,0%
Team-
fordelingen
Total Count 3 25 317 65 541
Expected 3,0 25,0 317,0 65,0 541,0
Count
% within 0,6% 4,6% 24,2% 58,6% 12,0% 100,0%
Team-
fordelingen

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,229 ,694
Likelihood Ratio 2,260 ,688
Linear-by-Linear ,050 ,823
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.3 Teamfordelingen X Kommunikasjon_og_samhandling

Teamfordelingen - PPA-triangelet og de resterende funksjonaerer * I
hvor stor grad har Covid-19 padvirket prosjektteamets kommunikasjon og
samhandling? Crosstabulation
I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
prosjektteamets kommunikasjon og
samhandling?

Sveert Sveert
liten Liten Stor stor
grad grad Ngytralt grad grad Total
Team- PPA- Count 8 82 90 142 15 337

fordelingen - triangelet  Expected 10,6 80,4 98,4 133,9 13,7 337,0
PPA- Count

triangelet og % within 2,4% 24,3% 26,7% 42,1% 4,5% 100,0%
de Team-
resterende fordelingen
funksjonaerer Resterende Count 9 47 68 73 7 204
funk. Expected 6,4 48,6 59,6 81,1 8,3 204,0
Count
% within 4,4% 23,0% 33,3% 35,8% 3,4% 100,0%
Team-
fordelingen
Total Count 17 129 158 215 22 541
Expected 17,0 129,0 158,0 2150 22,0 541,0
Count
% within 3,1% 23,8% 29,2% 39,7% 4,1% 100,0%
Team-
fordelingen

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,295 4 ,258
Likelihood Ratio 5,232 4 ,264
Linear-by-Linear 1,774 1 ,183
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.4 Teamfordelingen X Involverende_planlegging

Teamfordelingen - PPA-triangelet og de resterende funksjonaerer * I
hvor stor grad har Covid-19 pdavirket involverende planlegging pa

prosjektet? Crosstabulation
I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
involverende planlegging pa

prosjektet?
Sveert Sveert
liten Liten Stor stor
grad grad Ngytralt grad grad Total
Team- PPA- Count 13 88 115 109 12 337
fordelingen - triangelet  Expected 14,3 89,1 127,7 94,7 11,2 337,0
PPA- Count
triangelet og % within 3,9% 26,1% 34,1% 32,3% 3,6% 100,0%
de resterende Team-
funksjoneerer fordelingen
Resterende Count 10 55 90 43 6 204
funk. Expected 8,7 53,9 77,3 57,3 6,8 204,0
Count
% within 4,9% 27,0% 44,1% 21,1% 2,9% 100,0%
Team-
fordelingen
Total Count 23 143 205 152 18 541
Expected 23,0 143,0 205,0 152,0 18,0 541,0
Count
% within 4,3% 26,4% 37,9% 28,1% 3,3% 100,0%
Team-
fordelingen

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,596 4 ,048
Likelihood Ratio 9,772 4 ,044
Linear-by-Linear 3,565 1 ,059
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.5 Teamfordelingen X Resultat

Teamfordelingen - PPA-triangelet og de resterende funksjonaerer * I
hvor stor grad har Covid-19 pavirket resultatet av prosjektet som helhet?
Crosstabulation

I hvor stor grad har Covid-19 pavirket

resultatet av prosjektet som helhet?

Sveert Sveert

liten Liten Stor stor

grad grad Ngytralt grad grad Total
Team- PPA- Count 24 117 128 63 5 337
fordelingen - triangelet Expected 27,4 111,5 129,6 61,0 7,5 337,0
PPA- Count

triangelet og % within 7,1% 34,7% 38,0% 18,7% 1,5% 100,0%
de resterende Team-
funksjonaerer fordelingen
Resterende Count 20 62 80 35 7 204
funk. Expected 16,6 67,5 78,4 37,0 4,5 204,0
Count
% within 9,8% 30,4% 39,2% 17,2% 3,4% 100,0%
Team-
fordelingen
Total Count 44 179 208 98 12 541
Expected 44,0 179,0 208,0 98,0 12,0 541,0
Count
% within 8,1% 33,1% 38,4% 18,1% 2,2% 100,0%
Team-
fordelingen

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,232 4 ,375
Likelihood Ratio 4,130 4 ,389
Linear-by-Linear ,026 1 ,872
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.6 Teamfordelingen X Etter_Covid19

Teamfordelingen - PPA-triangelet og de resterende funksjonaerer * I
hvor stor grad kommer du til 3 viderefgre endringene Covid-19 har
tvunget frem, til ditt neste prosjekt? Crosstabulation
I hvor stor grad kommer du til 3
viderefgre endringene Covid-19 har
tvunget frem, til ditt neste prosjekt?

Sveert Sveert

liten Liten Stor stor

grad grad Ngytralt grad grad Total
Team- PPA- Count 11 37 124 154 11 337

fordelingen - triangelet  Expected 11,2 40,5 142,6 132,1 10,6 337,0
PPA- Count

triangelet og % within 3,3% 11,0% 36,8% 45,7% 3,3% 100,0%
de Team-
resterende fordelingen
funksjonzerer Resterende Count 7 28 105 58 6 204
funk. Expected 6,8 24,5 86,4 79,9 6,4 204,0
Count
% within 3,4% 13,7% 51,5% 28,4% 2,9% 100,0%
Team-
fordelingen
Total Count 18 65 229 212 17 541
Expected 18,0 65,0 229,0 212,0 17,0 541,0
Count
% within 3,3% 12,0% 42,3% 39,2% 3,1% 100,0%
Team-
fordelingen

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,983 4 ,002
Likelihood Ratio 17,277 4 ,002
Linear-by-Linear 7,997 1 ,005
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.7 Alder X Fgr_Covid19

Alder * Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i
prosjektteamet fgr Covid-19? Crosstabulation
Hvordan fungerte kommunikasjon og
samhandling i prosjektteamet fgr Covid-197?

Sveert Sveert
darlig  Darlig Ngytralt  Godt godt Total
Alder Under  Count 0 2 39 60 26 127
30 &r Expected 2 9 24,6 74,4 26,8 127,0
Count
% within 0,0% 1,6% 30,7% 47,2%  20,5% 100,0%
Alder
30-39 &r Count 0 2 32 90 31 155
Expected ,3 1,1 30,1 90,8 32,7 155,0
Count
% within 0,0% 1,3% 20,6% 58,1%  20,0% 100,0%
Alder
40-49 ar Count 1 0 19 60 19 99
Expected ,2 7 19,2 58,0 20,9 99,0
Count
% within 1,0% 0,0% 19,2% 60,6% 19,2% 100,0%
Alder
50-59 8r Count 0 0 11 68 25 104
Expected ,2 ,8 20,2 60,9 21,9 104,0
Count
% within 0,0% 0,0% 10,6% 65,4%  24,0% 100,0%
Alder
60 ar Count 0 0 4 39 13 56
eller mer Expected 1 4 10,9 32,8 11,8 56,0
Count
% within 0,0% 0,0% 7,1% 69,6%  23,2% 100,0%
Alder
Total Count 1 4 105 317 114 541
Expected 1,0 4,0 105,0 317,0 114,0 541,0
Count
% within 0,2% 0,7%  19,4% 58,6%  21,1% 100,0%
Alder

141



Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,897 16 ,014
Likelihood Ratio 32,380 16 ,009
Linear-by-Linear 11,857 1 ,001
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.8 Alder X Digitale_verktgy

Alder * Hvilken pavirkning har digitale verktgy pd kommunikasjon og
samhandling? Crosstabulation
Hvilken pavirkning har digitale verktgy pa
kommunikasjon og samhandling?

Sveert Sveert
lav Lav Ngytralt Hay hgy Total
Alder Under 30 Count 1 1 26 82 17 127
ar Expected ,7 59 30,8 74,4 15,3  127,0
Count
% within 0,8% 0,8% 20,5% 64,6% 13,4% 100,0%
Alder
30-39 ar Count 0 4 34 96 21 155
Expected ,9 7,2 37,5 90,8 18,6 155,0
Count
% within 0,0% 2,6% 21,9% 61,9% 13,5% 100,0%
Alder
40-49 3r Count 0 7 27 55 10 99
Expected ,5 4,6 24,0 58,0 11,9 99,0
Count
% within 0,0% 7,1% 27,3% 55,6% 10,1% 100,0%
Alder
50-59 ar Count 2 8 32 49 13 104
Expected ,6 4,8 25,2 60,9 12,5 104,0
Count
% within 1,9% 7,7% 30,8% 47,1% 12,5% 100,0%
Alder
60 ar Count 0 5 12 35 4 56
eller mer Expected ,3 2,6 13,6 32,8 6,7 56,0
Count
% within 0,0% 8,9% 21,4% 62,5% 7,1% 100,0%
Alder
Total Count 3 25 131 317 65 541
Expected 3,0 25,0 131,0 317,0 65,0 541,0
Count
% within 0,6% 4,6% 24,2% 58,6% 12,0% 100,0%
Alder
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,562 16 ,061
Likelihood Ratio 27,508 16 ,036
Linear-by-Linear 10,492 1 ,001
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.9 Alder X Kommunikasjon_og_samhandling

Alder * I hvor stor grad har Covid-19 pdvirket prosjektteamets

kommunikasjon og samhandling? Crosstabulation

I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
prosjektteamets kommunikasjon og

samhandling?

Sveert Liten Stor Sveert
liten grad grad Ngytralt grad storgrad Total
Alder Under Count 5 23 45 51 3 127
30ar  Expected 4,0 30,3 37,1 50,5 52 127,0
Count
% within 3,9% 18,1% 35,4% 40,2% 2,4% 100,0%
Alder
30-39 ar Count 3 33 38 68 13 155
Expected 4,9 37,0 45,3 61,6 6,3 155,0
Count
% within 1,9% 21,3% 24,5% 43,9% 8,4% 100,0%
Alder
40-49 3r Count 3 25 27 40 4 99
Expected 3,1 23,6 28,9 39,3 4,0 99,0
Count
% within 3,0% 25,3% 27,3% 40,4% 4,0% 100,0%
Alder
50-59 ar Count 28 33 36 1 104
Expected 3,3 24,8 30,4 41,3 4,2 104,0
Count
% within 5,8% 26,9% 31,7% 34,6% 1,0% 100,0%
Alder
60 ar  Count 0 20 15 20 56
eller Expected 1,8 13,4 16,4 22,3 2,3 56,0
mer Count
% within 0,0% 35,7% 26,8% 35,7% 1,8% 100,0%
Alder
Total Count 17 129 158 215 22 541
Expected 17,0 129,0 158,0 215,0 22,0 541,0
Count
% within 3,1% 23,8% 29,2% 39,7% 4,1% 100,0%
Alder
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,123 16 ,040
Likelihood Ratio 27,990 16 ,032
Linear-by-Linear 5,403 1 ,020
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.10

Alder X Involverende_planlegging

Alder * I hvor stor grad har Covid-19 pavirket involverende planlegging
pa prosjektet? Crosstabulation
I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
involverende planlegging pa prosjektet?

Sveert Liten Stor Sveert
liten grad grad Ngytralt grad storgrad Total
Alder Under Count 5 31 55 32 4 127
30ar  Expected 5,4 33,6 48,1 35,7 4,2 127,0
Count
% within 3,9% 24,4% 43,3% 25,2% 3,1% 100,0%
Alder
30-39 ar Count 5 25 63 55 7 155
Expected 6,6 41,0 58,7 43,5 5,2 155,0
Count
% within 3,2% 16,1% 40,6% 35,5% 4,5% 100,0%
Alder
40-49 ar Count 22 37 35 99
Expected 4,2 26,2 37,5 27,8 3,3 99,0
Count
% within 4,0% 22,2% 37,4% 35,4% 1,0% 100,0%
Alder
50-59 ar Count 9 40 37 15 104
Expected 4,4 27,5 39,4 29,2 3,5 104,0
Count
% within 8,7% 38,5% 35,6% 14,4% 2,9% 100,0%
Alder
60 ar Count 0 25 13 15 3 56
eller Expected 2,4 14,8 21,2 15,7 1,9 56,0
mer Count
% within 0,0% 44,6% 23,2% 26,8% 5,4% 100,0%
Alder
Total Count 23 143 205 152 18 541
Expected 23,0 143,0 205,0 152,0 18,0 541,0
Count
% within 4,3% 26,4% 37,9% 28,1% 3,3% 100,0%
Alder
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 47,205 16 ,000
Likelihood Ratio 49,708 16 ,000
Linear-by-Linear 7,634 1 ,006
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.11 Alder X Resultat

Alder * I hvor stor grad har Covid-19 pavirket resultatet av prosjektet
som helhet? Crosstabulation
I hvor stor grad har Covid-19 pavirket resultatet
av prosjektet som helhet?

Sveert Liten Stor Sveert
liten grad grad Ngytralt grad storgrad Total
Alder Under Count 14 34 49 25 5 127
30ar  Expected 10,3 42,0 48,8 23,0 2,8 127,0
Count
% within 11,0% 26,8% 38,6% 19,7% 3,9% 100,0%
Alder
30-39 ar Count 13 45 63 31 3 155
Expected 12,6 51,3 59,6 28,1 3,4 155,0
Count
% within 8,4% 29,0% 40,6% 20,0% 1,9% 100,0%
Alder
40-49 ar Count 7 28 43 20 1 99
Expected 8,1 32,8 38,1 17,9 2,2 99,0
Count
% within 7,1% 28,3% 43,4% 20,2% 1,0% 100,0%
Alder
50-59 ar Count 8 48 35 10 3 104
Expected 8,5 34,4 40,0 18,8 2,3 104,0
Count
% within 7,7% 46,2% 33,7% 9,6% 2,9% 100,0%
Alder
60 ar Count 2 24 18 12 0 56
eller mer Expected 4,6 18,5 21,5 10,1 1,2 56,0
Count
% within 3,6% 42,9% 32,1% 21,4% 0,0% 100,0%
Alder
Total Count 44 179 208 98 12 541
Expected 44,0 179,0 208,0 98,0 12,0 541,0
Count
% within 8,1% 33,1% 38,4% 18,1% 2,2% 100,0%
Alder
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,974 16 ,090
Likelihood Ratio 25,606 16 ,060
Linear-by-Linear 2,423 1 ,120
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.12

Alder X Etter_Covid19

Alder * I hvor stor grad kommer du til & viderefgre endringene Covid-19
har tvunget frem, til ditt neste prosjekt? Crosstabulation

I hvor stor grad kommer du til 3 viderefgre
endringene Covid-19 har tvunget frem, til ditt

neste prosjekt?

Sveert
liten Liten Stor Sveert
grad grad Ngytralt grad storgrad Total
Alder Under Count 2 11 66 46 2 127
30 ar Expected 4,2 15,3 53,8 49,8 4,0 127,0
Count
% within 1,6% 8,7% 52,0% 36,2% 1,6% 100,0%
Alder
30-39 Count 20 60 64 8 155
ar Expected 5,2 18,6 65,6 60,7 4,9 155,0
Count
% within 1,9% 12,9% 38,7% 41,3% 5,2% 100,0%
Alder
40-49  Count 12 37 42 4 99
ar Expected 3,3 11,9 41,9 38,8 3,1 99,0
Count
% within 4,0% 12,1% 37,4% 42,4% 4,0% 100,0%
Alder
50-59 Count 15 43 37 104
ar Expected 3,5 12,5 44,0 40,8 3,3 104,0
Count
% within 58% 14,4% 41,3% 35,6% 2,9% 100,0%
Alder
60 3r  Count 3 23 23 0 56
eller Expected 1,9 6,7 23,7 21,9 1,8 56,0
mer Count
% within 54% 12,5% 41,1% 41,1% 0,0% 100,0%
Alder
Total Count 18 65 229 212 17 541
Expected 18,0 65,0 229,0 212,0 17,0 541,0
Count
% within 3,3% 12,0% 42,3% 39,2% 3,1% 100,0%
Alder

Chi-Square Tests
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Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,635 16 ,410
Likelihood Ratio 18,212 16 ,312
Linear-by-Linear 2,037 1 ,153
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.13 Erfaring X Fgr_Covid19

Antall ars erfaring i stillingen * Hvordan fungerte kommunikasjon og
samhandling i prosjektteamet fgr Covid-19? Crosstabulation
Hvordan fungerte kommunikasjon og

samhandling i prosjektteamet fgr Covid-19?

Sveert Sveert
darlig Darlig Ngytralt Godt godt Total
Antall ars Mindre Count 1 3 66 138 52 260
erfaring i enn 5 ar Expected ,5 1,9 50,5 152,3 54,8  260,0
stillingen Count
% within 0,4% 1,2% 25,4% 53,1% 20,0% 100,0%
Erfaring
5-10 ar Count 0 18 59 20 98
Expected ,2 ,7 19,0 57,4 20,7 98,0
Count
% within 0,0% 1,0% 18,4% 60,2% 20,4% 100,0%
Erfaring
Mer enn Count 0 0 21 120 42 183
103r  Expected fic 1,4 35,5 107,2 38,6 183,0
Count
% within 0,0% 0,0% 11,5% 65,6% 23,0% 100,0%
Erfaring
Total Count 1 4 105 317 114 541
Expected 1,0 4,0 105,0 317,0 114,0 541,0
Count
% within 0,2% 0,7% 19,4% 58,6% 21,1% 100,0%
Erfaring

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,300 8 ,027
Likelihood Ratio 19,522 8 ,012
Linear-by-Linear 9,789 1 ,002
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.14 Erfaring X Digitale_verktgy

Antall ars erfaring i stillingen * Hvilken pavirkning har digitale verktgy
pa kommunikasjon og samhandling? Crosstabulation

Hvilken pavirkning har digitale verktgy pa

kommunikasjon og samhandling?

Sveert Sveert
lav Lav  Ngytralt Hgy hgy Total
Antall ars Mindre  Count 2 7 55 168 28 260
erfaring i enn 5 3r Expected 1,4 12,0 63,0 152,3 31,2  260,0
stillingen Count
% within 0,8% 2,7% 21,2% 64,6% 10,8% 100,0%
Erfaring
5-10 ar Count 28 47 16 98
Expected ,5 4,5 23,7 57,4 11,8 98,0
Count
% within 1,0% 6,1% 28,6% 48,0% 16,3% 100,0%
Erfaring
Mer enn Count 0 12 48 102 21 183
103r  Expected 1,0 8,5 44,3 107,2 22,0 183,0
Count
% within 0,0% 6,6% 26,2% 55,7% 11,5% 100,0%
Erfaring
Total Count 3 25 131 317 65 541
Expected 3,0 25,0 131,0 317,0 65,0 541,0
Count
% within 0,6% 4,6% 24,2% 58,6% 12,0% 100,0%
Erfaring

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,403 8 ,099
Likelihood Ratio 14,404 8 ,072
Linear-by-Linear 2,018 1 ,155
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.15 Erfaring X Kommunikasjon_og_samhandling

Antall ars erfaring i stillingen * I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
prosjektteamets kommunikasjon og samhandling? Crosstabulation
I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
prosjektteamets kommunikasjon og
samhandling?

Sveert Sveert
liten Liten Stor stor
grad grad Ngytralt grad grad Total
Antall ars Mindre Count 9 51 82 104 14 260
erfaring i enn 5 Expected 8,2 62,0 75,9 103,3 10,6 260,0
stillingen  &r Count
% within 3,5% 19,6% 31,5% 40,0% 5,4% 100,0%
Erfaring
5-10 ar Count 1 26 27 41 3 98
Expected 3,1 23,4 28,6 38,9 4,0 98,0
Count
% within 1,0% 26,5% 27,6% 41,8% 3,1% 100,0%
Erfaring
Mer enn Count 7 52 49 70 5 183
10 3r  Expected 58 43,6 53,4 72,7 7,4 183,0
Count
% within 3,8% 28,4% 26,8% 38,3% 2,7% 100,0%
Erfaring
Total Count 17 129 158 215 22 541
Expected 17,0 129,0 158,0 215,0 22,0 541,0
Count
% within 3,1% 23,8% 29,2% 39,7% 4,1% 100,0%
Erfaring

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,927 8 ,349
Likelihood Ratio 9,459 8 ,305
Linear-by-Linear 3,231 1 ,072
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.16 Erfaring X Involverende_planlegging

Antall ars erfaring i stillingen * I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
involverende planlegging pa prosjektet? Crosstabulation
I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
involverende planlegging pa prosjektet?

Sveert Sveert
liten Liten Stor stor
grad grad Ngytralt grad grad Total
Antall ars  Mindre Count 11 58 110 75 6 260
erfaring i enn 5 Expected 11,1 68,7 98,5 73,0 8,7 260,0
stillingen ar Count
% within 4,2% 22,3% 42,3% 28,8% 2,3% 100,0%
Erfaring
5-10 &r Count 5 25 35 28 5 98
Expected 4,2 25,9 37,1 27,5 3,3 98,0
Count
% within 5,1% 25,5% 35,7% 28,6% 5,1% 100,0%
Erfaring
Mer enn Count 7 60 60 49 7 183
10 ar Expected 7,8 48,4 69,3 51,4 6,1 183,0
Count
% within 3,8% 32,8% 32,8% 26,8% 3,8% 100,0%
Erfaring
Total Count 23 143 205 152 18 541
Expected 23,0 143,0 205,0 152,0 18,0 541,0
Count
% within 4,3% 26,4% 37,9% 28,1% 3,3% 100,0%
Erfaring

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,515 8 ,301
Likelihood Ratio 9,378 8 ,311
Linear-by-Linear ,896 1 ,344
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.17 Erfaring X Resultat

Antall ars erfaring i stillingen * I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
resultatet av prosjektet som helhet? Crosstabulation

I hvor stor grad har Covid-19 pavirket
resultatet av prosjektet som helhet?

Sveert Sveert
liten Liten Stor stor
grad grad Ngytralt grad grad Total
Antall 8rs Mindre Count 25 69 109 49 8 260
erfaring i enn 5 Expected 21,1 86,0 100,0 47,1 5,8 260,0
stillingen ar Count
% within 9,6% 26,5% 41,9% 18,8% 3,1% 100,0%
Erfaring
5-10 &r Count 10 38 33 16 98
Expected 8,0 32,4 37,7 17,8 2,2 98,0
Count
% within 10,2% 38,8% 33,7% 16,3% 1,0% 100,0%
Erfaring
Mer enn Count 9 72 66 33 3 183
10 ar Expected 14,9 60,5 70,4 33,1 4,1 183,0
Count
% within 4,9% 39,3% 36,1% 18,0% 1,6% 100,0%
Erfaring
Total Count 44 179 208 98 12 541
Expected 44,0 179,0 208,0 98,0 12,0 541,0
Count
% within 8,1% 33,1% 38,4% 18,1% 2,2% 100,0%
Erfaring
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,732 8 ,089
Likelihood Ratio 14,220 8 ,076
Linear-by-Linear ,841 1 ,359
Association
N of Valid Cases 541
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8.3.5.18

Erfaring X Etter_Covid19

Antall ars erfaring i stillingen * I hvor stor grad kommer du til & viderefgre endringene
Covid-19 har tvunget frem, til ditt neste prosjekt? Crosstabulation

I hvor stor grad kommer du til & viderefare

endringene Covid-19 har tvunget frem, til ditt neste

prosjekt?
Sveert Liten Sveert
liten grad grad Ngytralt Stor grad storgrad Total
Antall ars Mindre Count 4 25 122 102 7 260
erfaring i enn5é&r  Expected Count 8,7 31,2 110,1 101,9 8,2 260,0
stillingen % within Erfaring 1,5% 9,6%  46,9%  39,2% 2,7% 100,0%
5-10 ar Count 7 16 38 32 5 98
Expected Count 3,3 11,8 41,5 38,4 3,1 98,0
% within Erfaring 7,1% 16,3% 38,8% 32, 7% 5,1% 100,0%
Merenn  Count 7 24 69 78 5 183
10 &r Expected Count 6,1 22,0 77,5 71,7 58 183,0
% within Erfaring 3,8% 13,1% 37, 7% 42,6% 2,7% 100,0%
Total Count 18 65 229 212 17 541
Expected Count 18,0 65,0 229,0 212,0 17,0 541,0
% within Erfaring 3,3% 12,0% 42,3% 39,2% 3,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 15,519 8 ,050

Likelihood Ratio 14,822 8 ,063

Linear-by-Linear Association ,505 1 ATT

N of Valid Cases 541
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8.3.7 T-test

8.3.7.1 Ulikheter i teamfordelingen, For_Covid19

Gjennomsnitt

Varians

Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg
t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

PPA-
triangelet
4.071216617

0.423484527
337
0.443371198
0

539
3.363370441
0.000412345

2.33328611
0.00082469
2.584981401

Resterende
funksjonaerer

3.87254902
0.476287067
204

8.3.7.2 Ulikheter i teamfordelingen, Involverende_planlegging

Gjennomsnitt

Varians

Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg
t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

PPA-
triangelet
3.056379822
0.880740427

337
0.845951761
0

539
1.89260265
0.029473133
2.33328611
0.058946267
2.584981401

Resterende
funksjonaerer

2.901960784
0.788370521
204
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8.3.7.3 Ulikheter i teamfordelingen, Etter_Covid19

Gjennomsnitt
Varians
Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg

t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

8.3.7.4 Ulikheter i alder, Fgr_Covid19

Gjennomsnitt
Varians
Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg

t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

160

PPA-
triangelet
3.347181009
0.709463756

337
0.69116268
0

539
2.846477226
0.002294494

2.33328611
0.004588988
2.584981401

50 &r eller
mer
4.14375
0.312539308
160
0.443512672
0

539
3.337172385
0.00045237
2.33328611
0.000904739
2.584981401

Resterende
funksjonaerer
3.137254902

0.660871245
204

Under 50 &r

3.934383202
0.498314684
381



8.3.7.5 Ulikheter i alder, Kommunikasjon_og_samhandling

Gjennomsnitt
Varians
Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg

t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

8.3.7.6 Ulikheter i alder, Involverende_planlegging

Gjennomsnitt
Varians
Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg

t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

Under 50 &r

3.251968504
0.894239536
381
0.882766278
0

539
2.846736284
0.002292656

2.33328611
0.004585312
2.584981401

Under 50 &r

3.104986877
0.78894875
381
0.824293646
0

539
4.223523833
1.41174E-05
2.33328611
2.82348E-05
2.584981401

50 &r eller
mer
3

0.855345912
160

50 &r eller
mer
2.74375
0.908765723
160

161



8.3.7.7 Ulikheter i erfaring, Fgr_Covid19

Gjennomsnitt
Varians
Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg

t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

Fem &rs erfaring
eller meri
ndvaerende

stilling
4.074733096
0.369395018
281
0.446003691
0

539
2.83973524
0.002342805
2.33328611
0.00468561
2.584981401

8.3.7.8 Ulikheter i erfaring, Etter_Covid19

Gjennomsnitt
Varians
Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg

t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

162

Mindre enn fem
3rs erfaring i
ndverende stilling

3.319230769

0.557929908
260
0.699117126
0

539
1.370250527
0.085589573

2.33328611
0.171179145
2.584981401

Mindre enn fem ars
erfaring i ndvaerende
stilling

3.911538462
0.528823879
260

Fem &rs erfaring
eller meri
ndvearende stilling
3.220640569
0.829715302
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8.3.7.9 Ulikheter i alder og erfaring, Digitale_verktgy

Respondenter Resten av
under 30 dr, men respondentene
mindre enn fem
ars erfaring i
ndvaerende stilling

Gjennomsnitt 3.89516129 3.731414868
Varians 0.403553632 0.581534772
Observasjoner 124 417
Gruppevarians 0.54091941

Antatt avvik mellom 0

gjennomsnittene

fg 539

t-Stat 2.176635832

P(T<=t) ensidig 0.014970539

T-kritisk, ensidig 2.33328611

P(T<=t) tosidig 0.029941077

T-kritisk, tosidig 2.584981401
8.3.7.10 Ulikheter i alder og erfaring, Etter_Covid19

Respondenter Resten av
under 30 dr, men respondentene

mindre enn fem
3rs erfaring i
ndverende stilling

Gjennomsnitt
Varians
Observasjoner
Gruppevarians

Antatt avvik mellom
gjennomsnittene

fg

t-Stat

P(T<=t) ensidig
T-kritisk, ensidig
P(T<=t) tosidig

T-kritisk, tosidig

3.282258065
0.496918437
124
0.701491987
0

539
0.215583
0.41469718
2.33328611
0.829394361
2.584981401

3.263788969
0.761978878
417
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8.3.8 Variansanalyse

8.3.8.1 For_Covid19

TWO WAY ANOVA

Dependent Variable: Hvordan fungerte kommunikasjon og samhandling i prosjektteamet

for Covid-19?

Type III Sum of Mean
Source Squares df Square F Sig.
Corrected Model 17,091 26 ,657 1,489 ,058
Intercept 1905,198 1 1905,198 4315,853 ,000
Teamfordeling ,820 1 ,820 1,858 ,173
Alder 1,777 4 ,444 1,006 ,404
Erfaring ,260 2 ,130 ,295 ,745
Teamfordeling * Alder 1,500 4 ,375 ,849 ,494
Teamfordeling * Erfaring 1,183 2 ,592 1,340 ,263
Alder * Erfaring 3,204 7 ,458 1,037 ,404
Teamfordeling * Alder * 1,325 6 ,221 ,500 ,808
Erfaring
Error 226,901 514 ,441
Total 8884,000 541
Corrected Total 243,993 540

8.3.8.2 Involverende_planlegging

TWO WAY ANOVA

Dependent Variable: I hvor stor grad har Covid-19 pavirket involverende planlegging pa

prosjektet?

Type IIT Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 34,013 9 3,779 4,722 ,000
Intercept 2891,611 1 2891,611 3612,939 ,000
Alder 23,971 4 5,993 7,488 ,002
Prosjektteam 3,967 1 3,967 4,957 ,026
Alder * Prosjektteam 8,456 4 2,114 2,641 ,033
Error 424,985 531 ,800
Total 5322,000 541
Corrected Total 458,998 540
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8.3.8.3 Etter_Covid19

TWO WAY ANOVA
Dependent Variable: I hvor stor grad kommer du til 8 viderefgre endringene Covid-19 har
tvunget frem, til ditt neste prosjekt?
Type III Sum

Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 11,997 5 2,399 3,506 ,004
Intercept 3476,749 1 3476,749 5080,190 ,000
Prosjektteam 6,912 1 6,912 10,100 ,002
Erfaring 5,111 2 2,556 3,734 ,025
Prosjektteam * ,817 2 ,409 ,597 ,551
Erfaring

Error 366,140 535 ,684

Total 6156,000 541

Corrected Total 378,137 540
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8.3.9 Kvantitativ radata fra surveyundersgkelse
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- lagringsbegrensning (art. 5.1 ¢), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn nedvendig for &
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(art. 19), dataportabilitet (art. 20).

NSD vurderer at informasjonen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art.
12.1 og art. 13.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt
til & svare innen en méned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d),
integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

Microsoft er databehandler i prosjektet. NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene til bruk av
databehandler, jf. art 28 og 29.

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere folge interne retningslinjer og eventuelt radfore dere
med behandlingsansvarlig institusjon.

OPPFOLGING AV PROSJEKTET

NSD vil folge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til med prosjektet!
https://meldeskjema.nsd.no/vurdering/5f8dcc7-310a-49¢3-8e7c-0cf3c953a9b5
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Kontaktperson hos NSD: Silje Fjelberg Opsvik
TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)

hitps://meldeskjema.nsd.no/vurdering/5f8dcc71-3f0a-49¢3-8e7c-0cf3c953a9b5
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9.2 y*-fordeling, fraktiltabell

1o (4
| | 0995 | 0990 | 0975 | 0.950 | 0.050 | 0.025 | 0.010 | 0.005
T | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,001 3.80| 502 663 7.8
2 | 0010 | 0020 0051 0103 590 | 738| 921 1060
3 | 0072 0115 ] 0216 | 0352 | 7.82 | 935 | 1134 1284
4 | 0207 | 0207 | 0484 | 0711 | 949 | 1104 | 1328 | 1486
5 | 0412 | 0554 | 0831 | 115 | 11,07 | 1283 | 1500 | 16,75
6 | 0676 | 0872 124 | 164 | 1259 | 1445 | 1681 | 1855
71 099 | 124 | 160 | 217 | 1407 | 1601 | 1848 | 20.28
8 | 134 | 165 | 218 | 273 | 1551 | 1753 | 2000 | 2195
9 | 174 | 200 | 270 | 333 | 1692 | 1902 | 2167 | 2359
10| 216 | 256 | 325 | 394 | 1831 | 2048 | 2321 | 25.19
11| 260 | 305 | 382 | 458 | 1968 | 21092 | 2472 | 26.76
12| 307 | 357 | 440 | 523 | 20,03 | 2334 | 2622 | 28.30
13| 357 | 411 | 501 | 580 | 2236 | 2474 | 2769 | 2082
14| 408 | 466 | 563 | 657 | 2368 | 26.12 | 29.14 | 31.32
15| 460 | 523 | 626 | 726 | 2500 | 2749 | 3058 | 32.80
16 | 514 | 581 | 691 | 796 | 26,30 | 2885 | 32,00 | 3427
17| 570 | 641 | 756 | 867 | 2750 | 30.19 | 3341 | 35.72
18| 627 | 702 | 823 | 939 | 2887 | 3153 | 3481 | 37.16
19| 681 | 763 | 8901 1012 | 30,14 | 3285 | 36,19 | 3858
20 | 743 | 826 | 959 |1085 | 3141 | 3417 | 3757 | 40,00
21 | 803 | 890 |1028 |1159 | 3267 | 3548 | 3893 | 4140
22 | 864 | 954 |1098 |1234 | 3392 | 3678 | 40,20 | 42.80
23 | 926 [1020 |1169 |13.00 | 3517 | 38.08 | 4164 | 4418
24 | 980 [1086 1240 |1385 | 3642 | 3936 | 4298 | 4556
25 | 1052 [1152 |13.12 |1461 | 37.65 | 4065 | 4431 | 46,93
26 | 11,16 [1220 | 1384 |1538 | 3880 | 4192 | 4564 | 4829
27 | 1181 [1288 |1457 |16,15 | 4011 | 4310 | 4696 | 4964
28 | 1246 |[1356 1531 |1693 | 4134 | 4446 | 4828 | 50,99
29 | 13,02 [1426 |1605 |17.71 | 4256 | 4572 | 4959 | 52,34
30 | 13,79 [1495 | 1679 |18,49 | 43,77 | 4698 | 50,80 | 53.67
40 | 2071|2216 |2443 |2651 | 5576 | 59.34 | 63.60 | 66,77
50 | 2790 [2071 3236 |3476 | 6750 | 7142 | 76,15 | 79.49
60 | 3553 |[3748 |4048 43,19 | 79.08 | 8330 | 8838 | 91,95
70 | 4328 4544 |48.76 |51,74 | 9053 | 95.02 | 1004 1042
80 | 51,17 [5354 |57.15 |60.39 | 1019 |1066 |1123 |1163
90 |59.20 |[61,75 |6565 |69,13 |1131 1181 |1241 |1283
100 | 67.33 | 70,06 |7422 |7793 |124.3 |1206 |1358 |1402
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9.3 T-fordeling, fraktiltabell

L’ ¥
| 10,1000 0,0500 | 0,0250 | 0,0100 | 0,0050 | 0.0010 | 0,0005
1 |3.078 |6.314 12,706 |31.821 |63.657 |318,309 |636.619
2 |1,88 |2.920 4,303 6,965 | 9,925 22,327 | 31.599
3 |1.638 |2.353 3,182 1,541 5,841 10215 | 12,924
1 |1,533 | 2132 2,776 3,747 | 4604 7,173 8,610
5 |1,476 |2.015 2,571 3,365 | 4,032 5.893 6,869
6 |1,440 | 1,943 2,447 3,143 | 3.707 5,208 5,959
7 |1415 |1.895 2.365 2,998 | 3,499 4,785 5,408
g8 |1.307 |1.860 2.306 2,896 | 3,355 4,501 5,041
9 |1,383 |1.833 2,262 2,821 3,250 4297 | 4,781
10 |1.372 |1.812 2,228 2,764 | 3,169 1,144 4,587
11 | 1,363 | 1.796 2,201 2,718 | 3.106 1,025 4,437
12 | 1,356 | 1.782 2,179 2,681 3,055 3,930 4,318
13 | 1,350 |1.771 2.160 2,650 | 3,012 3,852 1,221
14 | 1,345 | 1.761 2,145 2,624 | 2977 3,787 | 4,140
15 | 1,341 |1.753 2.131 2,602 | 2947 3,733 4,073
16 | 1,337 | 1.746 2,120 2,583 | 2,921 3,686 4,015
17 | 1,333 | 1.740 2,110 2,567 | 2,898 3,646 3,965
18 | 1,330 |1.734 2,101 2,552 | 2,878 3,610 3,922
19 |1.328 |1.729 2,093 2,539 | 2.861 3,579 3,883
20 |1,325 | 1.725 2,086 2,528 | 2.845 3,552 3,850
21 |1.323 | 1721 2,080 2,518 | 2,831 3527 | 3,819
22 |1,321 | 1.717 2,074 2,508 | 2,819 3,505 3,792
23 | 1,319 | 1.714 2,069 2,500 | 2.807 3,485 3,768
24 |1.318 |1.711 2,064 2,492 | 2,797 3467 | 3,745
25 | 1,316 | 1.708 2,060 2485 | 2,787 3,450 3,725
26 | 1,315 | 1.706 2,056 2479 | 2,779 3,435 3,707
27 | 1,314 | 1.703 2,052 2473 | 2,771 3,421 3,690
28 | 1,313 | 1.701 2,048 2,467 | 2,763 3,408 3,674
29 |1,311 | 1.699 2.045 2,462 | 2,756 3,396 3,659
30 |1,310 | 1.697 2,042 2,457 | 2,750 3,385 3,646
40 |1,303 | 1.684 2,021 2423 | 2,704 3.307 | 3.551
50 |1,200 | 1.676 2,009 2,403 | 2,678 3,261 3,496
60 |1.2906 |1.671 2.000 2,390 | 2.660 3,232 3,460
70 |1,204 | 1.667 1,994 2,381 2,648 3,211 3,435
80 |1,202 | 1.664 1,990 2374 | 2.639 3,195 3,416
100 | 1,200 | 1.660 1,984 2,364 | 2,626 3,174 3,390
120 | 1,280 | 1.658 1,980 2,358 | 2,617 3,160 3,373
~ 1282 |1.645 1,960 2,326 | 2,576 3,091 3,291
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9.4 Fishers F-fordeling, fraktiltabell

Tabell over kq, gitt ved P(F > ko) = a der F' ~ F, 5, dvs. I er Fisher fordelt med r og s frihetsgrader.

r er antall frihetsgrader i teller, i ferste rad, s er antall frihetsgrader i nevner, i fgrste kolonne

a=0.05 (oga=0.95)

s\T| 1 2 3 1 5 6 8 10 15 25 50
1 |161 200 216 225 230 234 239 242 246 249 252
2 185 190 192 192 193 193 194 194 194 195 195
3 101 955 928 912 901 891 885 879 870 863 858
4 771 694 659 639 626 6,16 604 596 58 577 570
5 6,61 579 541 519 505 495 482 474 462 452 444
6 599 5,14 476 453 439 428 415 406 394 383 3,75
7 559 4,74 435 4,12 397 387 3,73 364 351 340 332
8 532 446 407 384 369 358 344 335 322 311 3,02
9 512 426 386 3,63 348 337 323 314 301 289 280
10 | 496 410 371 348 333 322 307 298 285 273 264
12 | 475 3890 349 326 3,11 30 285 275 262 250 240
15 | 454 368 329 306 290 279 264 254 240 228 218
20 | 4,35 349 310 287 271 260 245 235 220 207 197
50 | 4,03 3,18 279 256 240 229 213 203 187 173 160

100 | 394 3,09 270 246 231 219 203 193 177 162 148

For e« = 0.95 bruk at kg5 = 1/:!(]_05
der g o5 er fraktilen for F—fordeling med s og r frihetsgrader (omvendt rekkefelge pa frihetsgradene).

a = 0.01 (og a =0.99)

s\T| 1 2 3 4 5 6 8 10 15 25 50
1 4050 5000 5400 5620 5760 5860 5980 6060 6160 6240 6300
2 (985 990 992 992 993 993 994 994 994 995 995
3 |341 308 205 287 282 279 275 272 269 266 264
4 212 180 167 160 155 152 148 145 142 139 137
5 [163 133 121 114 110 107 103 101 9,72 945 924
6 |137 109 978 915 875 847 810 787 7,56 730 7,09
7 122 955 845 785 746 7.9 681 662 631 6,06 586
8 |13 865 759 701 663 637 603 58l 552 526 507
9 [106 802 699 642 606 580 547 526 4,96 4,71 452
10 [100 756 655 599 564 539 506 485 456 4,31 4,12
12 | 933 693 595 541 506 482 450 430 401 3,76 357
15 | 868 6,36 542 489 456 432 40 3.80 352 328 308
20 | 8,10 585 494 443 410 387 356 337 309 281 264
50 | 7.7 506 420 372 341 3,19 289 270 242 217 1095

100 | 6,90 482 398 351 321 299 269 250 222 197 174

For e« = 0.99 bruk at kp.g99 = 1/:!(]_{]1
der lg o1 er fraktilen for F—fordeling med s og r frihetsgrader (omvendt rekkefelge pa frihetsgradene).
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