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Sammendrag

Denne bacheloroppgaven handler om hvordan samarbeidet mellom barnevernstjenesten og
minoritetsfamilier blir pavirket av kunnskap og gjensidig tillit. Metoden for denne oppgaven
er litteraturstudie. Oppgaven gjor kort rede for hva det norske barnevernet er og gjor. Videre
presenteres litteratur og teorier om sentrale temaer nar det gjelder tillit, emner innenfor
kulturelle aspekter og brukermedvirkning.

Droftingen belyser at tillit er en grunnleggende faktor for relasjon mellom klienter og
sosialarbeideren for & kunne skape rom for bevegelser og endringer.

Kompetanse om kulter er viktig del av arbeidet med minoritetsfamilier. Kunnskap og
kompetanse om kultur kan forbedre det vanskelige forholdet mellom barnevernet og

minoritetsfamilier og fore til 4 etablere tillit mellom dem.

Abstract

This bachelor thesis is about how the collaboration between the Child Protective Services and
minority families is influenced by knowledge and mutual trust. The method used is a literature
study. The thesis explains what the Norwegian Child Protective Services is and does. Further
on it presents literature and theories about subjects regarding trust, within the cultural aspect
and empowerment.

The discussion sheds light on trust as a essential element in the relation between the clients
and the social worker to create changes and movement.

To have knowledge about culture is an important part in working with minority families.
Knowledge and skills about culture could improve a difficult relationship between the Child

Protective Services and minority families, and further on establish trust between them.



Forord

Denne bacheloroppgaven er skrevet i forbindelse med avsluttende utdanning for sosialt

arbeid/sosionom ved Norges Teknisk naturvitenskapelige universitet (NTNU) 1 Trondheim.

Jeg vil forst og fremst takke min veileder Hans Aksel Choudhari for mange gode radd og god
veiledning. Jeg vil ogsé takke alle mine forelesere som har hjulpet og stettet meg gjennom

disse flotte tre arene.
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like leererik for den som leser.

Tusen takk alle sammen.



Innholdsfortegnelse

R 05131 (ST6 12102 VSRS 5
L1 ValZ @teMa....ccevieiiiieeiie ettt ettt e et e et e st e e snbae e s sseeeenseeenbaeens 5
1.2 Problemstilling 0g aVZIeNSNING........c.eeeiviieeiiieeiieeeiieeeeieeeeieeeereeesereeeneaeeeaeeeenes 6
1.3 BegrepsavkIaring..........cccueieiiiiiiiiiiie ettt e 6
1.4 Relevans for sosialt arbeid..........cccoevvuiieiiiieiiiieiieceeee e 7
1.5 DISPOSISJON @V OPPZAVEIN...cc.uvvieeurieeririeerirreenireeensreeessreeaseeesseeesseesssseeessseesssseennes 8
20 IMIELOAE. ...ttt ettt et st e be e st e sareens 8
2.1 Litteraturstudie SOM MeEtOdE..........cccuireriiieeiiieeiee et eee et e e e e 8
2.2 SOKEPTOSESSCIN....ccuuvieeiireeiieeeitieeeitteeetaeestteeaseeessseeessseeessseeesssessssseeensseesnssessnsseesns 8
2.3 KAIAKITEIKK. ..ottt e 9
3. Litteratur gjennOmMEaANG/IEO L. . . uueeeerreeeieeeiieerieeesteeesreeessteeessreesseeesseeessseesssseeenssens 10
3.1 Det norske barneVernet. ........cooueeiuiiiiiiiiiiiieiie et 10
R 20720 11§ SRRSO 11
3.3 Kultur og barnevernsarbeid..........ccooeoveieiiieeiiieeieeeeeeciee e 12
3.3.1 KulturkOmpPetanse........c.eeervieeriieeiiieeiieeeieeeereeereeeeree e eereeeeaeeeeaee s e e 13
3.3.2 KulturforStAEISE. ....covuveeeieiieiiieeee e 13
3.3.3 KulturrelativISme. ....c..coeueeiiiiiieiie e 13
3.3.4 KUlturSenSItIVILEL. ...c.eeetiiiiiiiieiieeite ettt 14
3.4 BrukermedVIrKNIng.........c.veeiiiiiiiie et 15
3.5 Hva viser tidligere forskning pad omradet?...........ccceeevieeeiiieeiieeeieeeee e 16
A DIGTHNG. .ttt et ettt ettt et e saeean 17
4.1 Gjensidig tillit 0g KUNNSKAP.......cccviieiiiiiiiiieciieee e e 17
4.2 KUltur 02 DAIMEVEIMN.......ieeiiieeiieeeiieeeieeeeite e eeeeree e st e e st e e eereesaaeesnseesnaeessneeens 20
4.3 Brukermedvirkning i barnevernet..........cccueeeevieeriieeriie et 21
S AVSIUIING. ... ettt e e e et e e et e e et e e e be e e e naeeenabeeennraeenaee s 21
0. KILAT ...ttt ettt et e st e bee st ens 23



1. Innledning

1.1Valg av tema

Denne bachelor oppgaven handler om forholdet mellom den norske barnevernstjeneste og
minoritetsfamilier, med

gjensidig tillit som er et stikkord for alle barnevernssaker. Dette temaet finner jeg interessant,
aktuelt og det er noe jeg vil lere mer om. Temaet er personlig og jeg kan relatere fordi jeg
opprinnelig er etnisk minoritet, som nylig har fitt barn. Jeg har erfaring fra arbeid med enslige
mindredrige asylsegkere, ulike tolkeoppdrag, og fra arbeid med bosatte flyktninger 1

kommunen hvor jeg bor.

Per 1.januar 2020 var det registrert 790 500 innvandrere i Norge. Dette tilsvarer 14,7% av den
totale befolkningen i landet (SSB, 2020). Barn og unge med innvandrerbakgrunn er
overrepresentert i barnevernet nér det gjelder bade hjelpetiltak og omsorgsovertakelse
(Bunkholdt & Kvaran, 2019). Statistikk fra Bufdir viser at ved utgangen av 2018 hadde 26%
av barna med hjelpetiltak innvandrerbakgrunn (Bufdir, 2017). Det vil si at hvert fjerde vedtak

er barn med innvandrerbakgrunn.

Forskning, informasjon fra innvandrerorganisasjoner og oppslag i mediene viser at mange
familier med innvandrerbakgrunn uttrykker mistillit til barnevernet. | folge Ipsos MMI viser
statistikken at 41 % 1 innvandrerutvalget har stor tillit til barnevernet mot 55 % 1 befolkningen
totalt. Og over 1 av 10 1 innvandrerutvalget har ingen tillit til barnevernet. Undersgkelsen
viser videre at nar halvparten av innvandrerutvalget (48%) har liten eller ingen kjennskap til
barnevernet, noe som er grunnleggende forutsetning for tillitt (Ipsos, 2018). Representanter
forteller at mange foreldre opplever ikke a bli mett med forstaelse for verdiforskjeller 1
oppdragelse, og at det hersker en utbredt mistillit til at barnevernet kan bistad dem 1 deres
utfordringer (Ipsos, 2018).

Grunnen til at jeg vil knytte min bacheloroppgave til barnevernstjenesten er at jeg skal fa barn
selv og hadde en del tolkeoppdrag med barnevernet og minoritetsfamilier der jeg opplevd mye
frustrasjon og vanskeligheter for de familier. I tillegg til dette finnes mange historier og myter
fra blant minoritetsfamilier og flyktningmiljo som handler om en darlig samarbeidserfaring

med barnevernet. Dette er historier preget av frykt, skam, mistillit og sinne.



1.2 Problemstilling og avgrensning

Det jeg har lyst & undersgke 1 min bacheloroppgave har en felgende problemstilling:
Hvordan blir samarbeidet mellom barnevernstjenesten og minoritetsfamilier pavirket av

kunnskap og gjensidig tillit?

Problemstillingen er utformet med fokus pa minoritetsfamilier pa bakgrunn av statistikk. Jeg
har avgrenset den til 8 omhandle minoritetsfamilier nettopp fordi disse familiene er
overrepresentert i statistikken. Pa grunn av oppgavens omfang er det viktig & fokusere pa
teorier som er mest relevant for besvarelsen pa problemstillingen. Jeg har fokusert pa & finne
teori om emnene tillit, brukermedvirkning og kultur. Emnene er belyst og forklart i teoridelen
av oppgaven. Jeg har i hovedsak sett problemstillingen fra et voksent perspektiv, hvor jeg har
lagt vekt pa hvordan barnevernsarbeideren og foresatte skal kunne etablere et gjensidig godt

samarbeid.

1.3 Begrepsavklaring

Ordet minoritet betyr mindretall, og brukes om en folkegruppe som utgjer et mindretall av et
lands befolkning. Minoritet er det motsatte av majoritet (Weehle, 2018). Med
Minoritetsfamilier menes familier med ikke-vestlig etnisk bakgrunn og i denne oppgaven har
jeg fokusert pé familier med innvandrerbakgrunn. I oppgaven omtaler jeg familiene som

klienter, flyktningfamilier og brukere.

Begrepet kultur har en stor betydning i mete med minoritetsfamilier. Kultur kan defineres
som «de skikker, verdier og vereméater som overfere, om enn i noe forandret form, fra
generasjon til generasjon» (Eriksen, sitert i Bunkholdt &Kvaran, 2019). Begrepene
kulturkompetanse, kulturforstaelse, kultursensitivitet og Kulturrelativisme vil jeg gjore rede
for 1 teoridelen. Kort fortalt s& handler disse begrepene om a ta hensyn til forskjellige

kulturelle aspekt.

Man kan definer tillit pd ulike nivéer og sammenhenger. Tillit handler om & stole pé

hverandre og & vage 4 ta en storre risiko 1 samhandling med andre mennesker.



I oppgaven blir det brukt forskjellige begrep i forhold til den profesjonelle.
Barnevernsarbeider blir omtalt som hjelper, sosialarbeider, sosionom, saksbehandler,

barnevernsansatt, barnevernspedagog og yrkesutaver.

1.4 Relevans for sosialt arbeid

Temaet om forholdet mellom barnevernstjeneste og innvandrerfamilier, og gjensidig tillit og
kunnskap mellom dem, er mye omtalt 1 norsk faglitteratur, og 1 bade norske og utenlandske
medier. Norge har blant annet blitt demt i Den Europeiske Menneskerettighetsdomstolen 1
Strasbourg, som siden 2015 har tatt inn 35 saker som gjelder norsk barnevernspraksis (W.
Zondag & Overbg, 2019).

Noe som underbygger min opplevelse av at temaet er relevant for faget sosialt arbeid. Norge
er et flerkulturelt land og som yrkesutever innenfor velferdstjenestene vil vi komme 1 kontakt
med mennesker med ulike bakgrunn 1 ulike livssituasjoner. Barnverntjenesten som er en av de
viktigste velferdstjenestene mater familier med annen etniske, spréaklige, religigse og
kulturelle bakgrunn. Barnevernet opplever situasjoner som er bade utfordrende og
problematiske, og trenger & bruke god og relevant kompetanse for a avdekke og & mete
minoritetsfamilier pa en faglig god méte ( Paulsen, Thorshaug, & Berg, 2014).

Forskninger om barnevernet og minoriteter 1 det siste drene viser at mange barnevernsansatte
oppleves det utfordrende og krevende a jobbe med minoritetsfamilier (Herem & Aadnesen
2008; Rugkasa 2008; Eide, Qureshi, Rugkésa & Vike 2009; Ba 2010; Kriz & Skivenes 2010;
Moufack 2010; Aadnesen 2012, sitert av Paulsen, Thorshaug & Berg, 2014). Kulturelle
forskjeller, sprakvansker, systemforstaelse, manglende kjennskap om saksbehandler roller,
barnevernets mandat, norske samfunnssystem og egne rettigheter og barnas flerkulturelle
situasjon 1 innvandrerfamiliene, gjor at flere sosionomer og barnevernspedagoger opplever at
de trenger enn annen kompetanse i arbeidet med og metet med minoritetsfamilier (Rugkasa &
Ylvisaker, 2018).

I FOs yrkesetisk grunnlagsdokument star det at sosionomer skal bistd mennesker som har
behov for hjelp, ha solidaritet med utsatte grupper og ha kunnskap om enkeltpersoners egne
verdier og ressurser. Det er viktig at sosialarbeidere viser respekt, tillit, omsorg og ikke-
diskriminering. Sentralt i dokument er helhetssyn pd mennesker (Fellesorganisasjonen (FO),

2019).



1.5 Disposisjon av oppgaven

I oppgavens kapittel 1 har jeg presentert bakgrunnen for det valgte temaet og
problemstillingen. videre har jeg redegjort for temaets aktualitet for sosialt arbeid og har
belyst noen begrep som skal vare relevante 1 oppgavens videre oppbygging. I neste kapittel
skriver jeg om metoden jeg har brukt, min framgangsmate og kildekritikk. I kapittel 3
presenterer jeg litteratur og teori. Her skrevet jeg litt om det norske barnevernet. Videre 1
teori-redegjorelsen belyser jeg oppgavens viktige begrep som tillit, kulturforstaelse,
kulturkompetanse, kultursensitivitet, Kulturrelativisme og brukermedvirkning. I kapittel 4 blir
problemstillingen dreftet ved bruk av teorien og forskningen presentert ovenfor i kapittel 3.
Avslutningsvis presenterer jeg en oppsummering av viktige poeng som har kommet fram i

lopet av arbeidet med oppgaven.

2.0 Metode

I folge Dalland er metode en fremgangsmate, et middel for & lase problemer pé og komme
frem til ny kunnskap (Dalland, 2015). Metode er ogsa en redskap for undersekelser og hjelper
oss til 4 samle og hente informasjon og data vi trenger til undersegkelsen (Dalland, 2015). Det

finnes flere ulike fremgangsmater. Jeg har brukt litteraturstudie som metode i oppgaven min.

2.1 Litteraturstudie som metode

For a besvare min problemstilling har jeg valgt litteraturstudie som metode. I folge Dalland er
litteraturstudie a gé systematisk gjennom for & samle inn data, og er kritisk for a velge
relevante stoff som kan belyse temaet en har valgt (Dalland, 2015). Denne metoden handler
om & fordype seg 1 eksisterende forskning og litteratur som allerede finnes. Malet med
litteraturstudie er & fa et bilde av hva som allerede er skrevet om temaet (Dalland, 2015).
Sekeprosessen er en viktig del av metoden for & finne og hente inn kilder som kan bidra til &

styrke oppgavens grunnlag og belyse den valgte problemstillingen.



2.2. Sekeprosessen

For a finne relevante litteratur for min problemstilling har jeg brukt seskemotorer som Oria,
Google Scholar, Idunn, SSB og Bibsys. I sekeprosessen tok jeg norske ord som «kultury,
«kultursensitivitety, «minoriteter 1 barneverny, «tillit i barnevern», «brukermedvirkning,
«brukermedvirkning 1 barnevernet» og «kultursensitivitet 1 barneverny.

Etter & lese litt om rapporter, forskrifter og tidligere bachelor og masteroppgaven om temaet
har jeg fétt en forstdelse og kjennskap pa de forfattere og beker som er relevant og aktuelt for
min problemstilling. Pa grunn av begrenset tilgang til biblioteker og litteraturbeker pa grunn

av korona-smittevern har jeg brukt bade primaerkilder og sekundarkilder.

2.3 Kildekritikk

Kildekritikk er de metodene som brukes for & fastsla om en kilde er sann. Det betyr & vurdere
og karakteriser de kildene som benyttes og brukt for & skille verifiserte opplysninger fra
spekulasjoner. Med andre ord viser kildekritikken at man er i stand til & vare kritisk til den
litteraturen som er benyttet 1 oppgaven (Dalland, 2015).

For a besvare oppgaven har jeg brukt bade skolens pensumliste og relevante selvvalgte
pensum. Eksempelvis bgker som «Barnevern 1 et minoritetsperspektiv-Sosialt arbeid med
barn og familier» (Rugkasa, Ylvisaker & Eide, 2017), «Over profesjonelle barrierer. Et
minoritetsperspektiv 1 psykososialt arbeid med barn og unge» (Eide, Qureshi, Rugkésa &
Vike, 2009) har vert relevant for oppgaven min.

I tillegg til dette stdr navnet Naushad Qureshi sentralt 1 feltet. Qureshi var opptatt av
migrasjon og minoriteter, og han har satt sekelys pa marginalisering, ekskludering,
diskriminering, rasisme og inkludering i1 forskningsrapporter, fagbeker og en rekke fagartikler
Sosialt- og barnevernsfaglig arbeid med barn og unge var i lang tid hans spesielle interesse og
forskningstema.

Jeg har brukt en del tidligere vitenskapelige forskninger for & kunne drefte og belyse

problemstillingen som jeg skal skrive om dette senere i oppgaven.



3. Litteratur gjennomgang/teori

3.1. Det norske barnevernet

Barnevernet er en offentlig etat, som har som oppgave & sikre at barn og unges vilkar for
oppvekst er tilstrekkelig gode. Den norske barneverntjenesten anses som unik i et
internasjonalt perspektiv ved & ha en egen sosial myndighet for & ivareta barns
omsorgssituasjon (Sommerfeldt & OQverlien, 2016). Barne- og likestillingsdepartementet har
forvaltningsansvaret for barnevernloven, forer tilsyn med at lov og evrig regelverk blir
anvendt riktig. Barnevernet bestér av statlig og kommunal del. Den statlige delen bestar av
Barne- og familiedepartementet, Barne-, ungdoms- og familieetaten (Bufetat) og
fylkesmennene. Bufetat har blant annet ansvar for a etablere og drifte institusjoner og skal
bistd kommuner ved & gi plass i institusjon til barn som har behov for det, og rekruttere og
formidle fosterhjem (Bufdir, 2020). Alle kommuner skal ha en barneverntjeneste som utforer
det daglige arbeidet etter barnevernloven. Barneverntjenesten i kommunen har ansvar for a
sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far
nedvendig hjelp og omsorg til rett tid. I tillegg bidrar barneverntjenesten til at barn og unge
far trygge oppvekstsvilkar (Bufdir, 2020).

Barnevernet arbeider etter barnevernsloven, og med mal om barnets beste. I folge
barnevernsloven er hovedoppgaven for barnevernet & trygge oppvekstkérene for barn og unge
som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling (Barnevernloven, 1992, § 1-
1). Barnevernloven er for a sikre at barn har trygge oppvekstsvilkér i tillegg til & sikre rett
hjelp til rett tid om det er nedvendig. Barnevernets hovedrolle er bade & oppdage barn som er
utsatt for omsorgssvikt, vold, fysisk og psykisk misbruk, og a iverksette hensiktsmessige
tiltak (Sommerfeldt& Overlien, 2016). Disse tiltakene skal vaere for barnets beste, og de skal
legge til grunn at ndr barn opplever skremmende og smertefulle opplevelser, sé er det
nedvendig at de far hjelp som ivaretar at de er barn.

Barn og unge med innvandrerbakgrunn er overrepresentert 1 barnevernet. Kulturelle faktorer,
sosiale og ekonomiske faktorer, og flyktningerelaterte faktorer som kan pavirke psykisk helse,
foreldrekompetanse og barns omsorgssituasjon kan vare arsaker til at barn og unge med

flyktningfamilier er overrepresentert 1 barnevernsstatistikken (NOU 2016:16).
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3.2 Tillit

Gjensidig tillit er grunnleggende for gode relasjoner og for a skape rom for endring. Begrepet
tillit er veldig sentralt 1 sosialt arbeid og er avgjerende for relasjon mellom sosialarbeidere og
klienter. Det vil si at gjensidig tillit er grunnleggende for gode relasjoner og det forer til &
skape rom for bevegelser og endringer. Tillit er et stikkord for alle barnevernssaker, og kan
vaere utfordrende & etablere i1 saker der familier har annet kultur og bakgrunn.

Sosialt arbeid er sosialt, og handler om endringsarbeid med fokus pa relasjoner. Sosialt arbeid
forutsetter derfor at sosialarbeideren har ferdigheter som bidrar til & utvikle en profesjonell
relasjon til sine klienter (Kleppe, 2016). I en slik asymmetrisk relasjon henvender klinter seg
til sosialarbeideren for & {4 hjelp med sine sosiale problemer. Sosialarbeideren forholder seg
profesjonell som gir utrykk for & bygge tillit 1 relasjon med klienter (Kleppe, 2016). Med
andre ord er det inertaksjon mellom sosialarbeideren og brukere og et mal 1 denne fasen er a
bygge tillit (Levin & Ellingsen, 2015).

Shulman mener ogsa at tillit er et element 1 begrepet arbeidsrelasjon (Shulman, 2016). Med
tillit 1 relasjoner kan klienten ta sjansen pé & bero seg til sosialarbeideren om sine tanker,
folelser, feiltrinn og nederlag (Shulman, 2016). I rapporten Myter og realiteter-innvandreres
meter med barnevernet omtaler forfatterne tillit som «et skjort fenomen som ma gjenskapes
gjennom et kontinuerlig padgaende tillitsarbeid» (Berg, et al., 2017).

Alle barn 1 Norge skal ha tilgang til like gode tjenester fra barnevernet, og tillit er en viktig
aspekt for a kunne gi barna gode tilbudt og tjenester. Det er utfordrende & fremme tillit til
barnevernet blant minoritetsfamilier (Paulsen, Thorshaug, & Berg, 2014). Sundsfjord pdpeker
at arsaken til at det er utfordrende & skape tillit mellom barnevernsarbeidere og
minoritetsfamilier blant annet er pa grunn av sprékbarriere, manglende kunnskap om
saksbehandlerens rolle, barnevernets mandat, norsk samfunnssystem og egne rettigheter, og
pa grunn av barnevernansattes ofte begrensede innsikt i familiens samfunnssystem og
oppdragelsestradisjoner (Sundsfjord, 2018). I etablering av relasjoner blir det derfor viktig at
barnevernsansatte opplyser familien grundig om det norske systemet, informere om deres
rettigheter og passe pa at familiens behov blir mett gjennom bruk av tolk, god informasjon og
eventuelt advokat- og minoritetsradgivertjenester. Samtidig er det viktig at familien forteller
om deres oppdragelsestradisjoner og samfunnssystem hva angar barn og omsorg (Sundstfjord,
2018). Statikken viser ogsa at i mange innvandrere miljeer uttrykker mistillit og frykt for

barnevernet (Ipsos, 2018).
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A bygge tillit til barnevernet i befolkningen er en viktig del av Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratets (Bufdir) rolle. Bufdir har utviklet en egen handlingsplan, en
bruksanvisning, som gir tydelige retningslinjer for hvordan barnevernet skal jobbe for & bedre
tilliten mellom minoriteter og barnevernet (Barne-, ungdoms og familiedirektoratet (Bufdir),
2017).

I FOs yrkesetiske grunnlagsdokument star det at tillit er en av de verdier som utgjer et felles
etisk grunnlag for profesjonsuteveren.

«Helse— og sosialfaglig arbeid ma baseres pa tillit mellom profesjonsuteveren og brukeren.
Profesjonsuteveren kan bidra til at tillit oppstér gjennom dpen kommunikasjon, forstaelig
informasjon, tydelige begrunnelser og ivaretakelse av konfidensialitet» (Fellesorganisasjonen

(FO), 2019).

3.3. Kultur og barnevernsarbeid

Alle mennesker er kulturbarere, og dermed kan man si at alle mater mellom mennesker kan
vurderes som flerkulturelle. Pa skolen, pa jobb og i det offentlige rom sé larer vi, vi utvikler
oss og vi far nye perspektiver. Likevel er det en hypotese at det er utfordringer knyttet til at
mennesker med ulike kulturer lever sammen: kanskje fordi vi vi har en egen oppfatning av
hva som er normalt. I sosialt arbeid med etniske minoriteter 1 Norge har begrepet kultur og
kulturperspektiv en stor betydning. Det er enighet blant barnevernsarbeidere om at
barnevernsarbeid med ikke-etnisk norsk familier krever kunnskap og kompetanse om andre
kulturer og ferdigheter om & vise forstéelse av bade likheter og forskjeller mellom kulturer
(Rugkésa & Ylvisaker, 2018). Dette fordi det kan oppleves som at hvis kulturelle forskjeller
er mer markante, sé blir matene vanskeligere.

Begrepet kultur kan brukes om og beskrive ulike fenomener avhengig av den teoretisk
tilnerming man har. Rugkasa og Ylvisaker bruker Keesing sin definisjon pa begrepet kultur.
Kessing mener at kultur er som et system av kunnskap, ideer, verdier og normer, som ligger
bak hva vi gjer, og som uttrykkes gjennom hva vi gjer (Kessing, sitert i Rugkasa & Ylvisaker,
2018). Hylland Eriksen definerer kultur slik: «Kultur kan defineres som de skikker, verdier og
vaeremdter som overfore, om enn i noe forandret form, fra generasjon til generasjon»
(Eriksen, sitert i Bunkholdt &Kvaran, 2019). Rugkésa & Ylvisaker (2018) papeker at kultur er
dynamisk og kan skapes, vedlikeholdes og forandres gjennom menneskelig interaksjon

(Rugkasa & Ylvisaker, 2018).
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3.3.1 Kulturkompetanse

Kulturkompetanse handler om hvordan den summen av kunnskapen om kultur brukes 1
samhandlingskontekst (Qureshi, 2005). Kulturkompetanse er basert pé en teoretisk og
analytisk kompetanse pé kulturelle aspekter. Det vil si at kulturkompetanse handler om &
arbeide analytisk med mellommenneskelige relasjoner og sosialproblemer (Qureshi, 2009).
Med andre ord er det viktig at barnevernsarbeidere innser at andre individer har ulike kulturer
enn personen selv. De bar mate minoritetsfamiliene «der de er», og se situasjonen fra dere
stdsted for & kunne ha et godt samarbeid. Videre ber barnevernsarbeidere vere reflektert og

bevisst over egne fordommer, stereotypier og etnosentrisme om andre individer.

3.3.2 Kulturforstaelse

Kulturforstielse handler om hvordan var egen og andres forstaelse av virkeligheten er formet,
og hvordan det er i samspill med mennesker gjennom hele livet (Quraishi 1991; Thomsen &
Larsen 1994, sitert i Qureshi 2009).

En slik kulturforstdelse handler om a forsta seg selv som en kulturbarer og kunne se at
mennesker med andre kultur har sine verdier, normer og oppfatninger som for dem er

selvsagte (Qureshi 2009).

3.3.3 Kulturrelativisme

Kulturrelativisme betyr en evne til & kunne forestille seg at verden og tilverelsen ser
annerledes ut for mennesker med ulik erfaringsgrunnlag enn en selv. Kulturrelativisme er det
motsatt av etnosentrisme. Slike perspektiv og ulikheter er alminnelig og normalt
forekommende. Kulturrelativisme handler om at menneskets meninger, tro og handlinger ma
forstas utfra individets egen kulturelle bakgrunn (schackt, 2009).

Thorbjernsrud papeker pa at begrepet innebarer saledes at ulike folkegruppes ideer og

handlinger mé forstas ut fra deres egen sosialkulturelle kontekst (Thorbjernsrud, 2016).
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3.3.4 Kultursensitivitet

Det er vanskelig a finne en presis og tydelig definisjon av kultursensitivitet. Begrepet er satt
sammen av ordene «kultur» og «sensitivitety. Kultursensitivitet innebarer en holdning preget
av falsomhet for badde egnes og andres kulturelle preferanser (Qureshi, 2009).
Kultursensitivitet inviterer til & heve bevisstheten omkring kultur, kunnskaper om og
refleksjoner rundt arbeid med mennesker generelt og etniske minoriteter spesielt (Qureshi,
2009).

Holm-Hansen (2007) definerer kultursensitivitet som en holdning preget av apenhet for og
anerkjennelse av ulikheter. Han skrevet videre at kultursensitivitet handler om a lette etter
likheter, og forseke & forsta den andre ut ifra den andres logikk og perspektiv (Holm-Hansen
2007, sitert 1 Bunkholdt & Kvaran 2019). Begrepet kultursensitivitet legger vekt pa respekt
og forstaelse for andre verdier og seregenhet. Det handler ogsd om a forseke & forsta andre
kulturer, og a sette seg inn 1 de verdier de lever med og som er viktig for deres liv.

Det kan ses slik at begrepene kultursensitivitet og kulturkompetanse 1 praktisk betydning
handler om & gjore nesten det samme, og at for & kunne uteve kultursensitivitet 1 praksis, ma
barnevernsarbeideren ha en viss form for kulturkompetanse, eller flerkulturell kompetanse

(Javo 2008, sitert 1 Wassel 2019).

Magtet mellom barnevernsarbeider og minoritetsfamilien er ofte et mate mellom mennesker
som har ulike verdier, normer og kulturelle virkelighetsoppfatninger. Et kultursensitivt mete
mellom disse vil vare viktig, og en kultursensitiv praksis bygger pd 4 meote minoritetsfamilien
pa en méte som fremmer samarbeidet. Nar barnevernsarbeideren meter en etnisk
minoritetsfamilie, vil det ofte bety at det er et mote mellom to helt ulike kulturer (Wessel,
2019).

I forslaget til ny barnevernlov (NOU 2016:16) trekkes kultursensitivitet frem som en viktig
del 1 barnevernsarbeid. «Kultursensitiv praksis er 1 sitt vesen pragmatisk, lavterskel og
fleksibel. Hjelperen gar «den andre milay i relasjonsbygging, og tar utgangspunkt i klientens
verdisett og kommunikasjonsstil» (Bufdir, 2018).

Kultursensitivitet er viktig for & kunne skape et godt samarbeid og forhold mellom
barnevernet og minoritetsfamilier. Dette handler 1 stor grad om & skape gjensidig tillit. Tillit
bygger pa respekt, dpenhet og @rlighet (Sundsfjord, 2018).

Kultursensitivitet 1 barnevernets kommunikasjon og metodiske arbeid har avgjerende

betydning for & gjere en god jobb og oppné gjensidig tillit og forstdelse mellom barnevernet
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og brukere (Thorshaug, Svendsen & Berg, 2010).

Wessel har presentert kultursensitiv kommunikasjon og samhandling som teoretiske
betraktninger om kultursensitivitet 1 praksis (Wessel, 2019). Kultursensitiv kommunikasjon
handler om & vektlegge til kulturforskjeller, unngd misforstéelser og kommunisere pa en méte
som oppleves betydningsfull for bdde barnevernsarbeider og minoritetsfamilier (Rokenes &
Hanssen, 2010). Kultursensitiv samhandling innebarer om & ta hensyn til kulturforskjeller 1
metet med minoritetsfamilien for & anerkjenne og verdsette andres opplevelser, behov og
kulturelle bakgrunn som en ressurs i samhandling. Med dette inntar du minoritetsfamiliens
perspektiv (Rekenes & Hanssen, 2010).

Fagpersoners holdninger og evnen til 8 kommunisere spiller en viktig rolle for utevelse av
kultursensitivitet. Gode holdninger overfor den andres kultur om ikke bidrar til
marginalisering og marginalisering, vil det bidra til & legge rette for god kommunikasjon og

samhandling (Javo, sitert 1 Wessel 2018).

3.4 Brukermedvirkning

Vi skal fa muligheten for & pavirke beslutninger som berare oss. Det er en selvfolge i et
demokratisk samfunn som innafor helse og sosialsektor har fatt betegnelsen
brukermedvirkning (Stamse, 2009). Det vil si at, gjennom det offentlige hjelpeapparatet, en
bruker som har behov for definert tiltak eller tjeneste som tilbys av det offentlige, skal ha
innflytelse pé beslutningsprosesser og utforming av tjenestetilbudet.

I stortingsmelding nr. 34 star om brukermedvirkning at:” Med brukermedvirkning menes at de
som bergres av en beslutning, eller er brukere av tjenester, far innflytelse pa
beslutningsprosesser og utforming av tjenestetilbudet (arbeids- og sosialdepartementet, 1997
s. 29). Brukermedvirkning som en rettighet er lovfestete, blant annet lov om pasient- og
brukerrettigheter. Formélet med denne loven er & sikre befolkningen lik tilgang pé helsehjelp
av god kvalitet ved & gi pasienter rettigheter overfor helsetjenesten og det gjelder for alle
personer som oppholder seg i Norge. I tillegg loven bestemmer hvilke rettigheter en pasient
og bruker har. I lov om pasient- og brukerrettigheter (2018, § 3-1) som star at” Pasient eller
bruker har rett til & medvirke ved gjennomfering av helse- og omsorgstjenester. Pasient eller
bruker har blant annet rett til & medvirke ved valg mellom tilgjengelige og forsvarlige
tjenesteformer og undersgkelses- og behandlingsmetoder. Medvirkningens form skal tilpasses

den enkeltes evne til & gi og motta informasjon”.
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Det finnes tre ulike niva pa brukermedvirkning, individnivé, tjeneste— og organisasjonsniva
og systemniva (Stamsg, 2009). Jeg skal fokusere mest pd individnivaet som var mest relevant
for problemstillingen.

Brukermedvirkning pa individnivd handler om enkeltes rettigheter og muligheter til & pavirke
sitt individuelle hjelpe- og behandlingstilbud. Det vil si at den enkelte bruker legger fram sine
ensker og behov 1 egen sak og forhandler det tilbudet som er aktuelt.

Brukermedvirkning i barnevernet handler om hvordan barn, unge og deres foreldre kan fa
starre innflytelse pa sin samhandling og samarbeid med barnevernet, Samtidig at
brukermedvirkning er et utalt mal 1 barnevernet. Det er behov for ressurser for 4 kunne
argumentere for sin sak med den profesjonelle. Den profesjonelle har et stort ansvar for
hvordan metet utarter seg og har makt til & legge til rette for innholdet. Profesjonelle
bestemmer hva som blir sagt, hvor mye og hvordan, og derfor mé en forvente at de har et
bevisst og gjennomtenkt forhold til dette (Qureshi, 2009). Ingebretsen og Nergard (2007)
papeker at gkt brukermedvirkning er en forutsetning for likeverdige tjenester, og forer til okt
innflytelse og makt for brukerne slik at de bedre kan settes 1 stand til & vaere med pa & finne

losningene (Ingebretsen &Nergard 2007, sitert 1 Berg, et al., 2017).

3.5 Hva viser tidligere forskning pa omradet?

28% av alle barn 1 Norge som mottar tiltak fra barneverntjenesten har innvandrerbakgrunn
(Budfir, 2019). En av ti innvandrere har ikke tillit til barnevernet, og naer halvparten har liten
eller ingen kjennskap til det (Ipsos, 2018). Forskning om barnevernet og minoriteter fra de
siste arene viser at mange barnevernsansatte oppleves det utfordrende og krevende & jobbe
med minoritetsfamilier (Herem & Aadnesen 2008; Rugkésa 2008; Eide, Qureshi, Rugkéisa &
Vike 2009; Bo 2010; Kriz & Skivenes 2010; Moufack 2010; Aadnesen 2012, sitert av
Paulsen, Thorshaug & Berg, 2014).

I myter og realiteter Innvandreres moter med barnevernet nevner forfattere at okt innvandring
stiller barnevernet overfor nye utfordringer. Og disse utfordringene blitt omtalt som kulturelle,
og svaret pa dette har vert okt kultursensitivitet.

«Manglende kultursensitivitet fra barnevernet blir ofte presentert som forklaring pa at det
oppstér konflikter mellom barnevernet og innvandrermiljoene» (Berg, et al., 2017). De har
videre skrevet at tydelig informasjon, gode relasjoner, anerkjennelse og gjensidig respekt er

avgjerende for & ha et godt samarbeid mellom bruker og saksbehandler (Berg, et al., 2017).
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Paulsen, Thorshaug og Berg har i Mater mellom innvandrere og barnevernet skrevet om
forholdet mellom minoritetsspraklige familier og barnevernet er preget av konflikt, mistillit,
misforstdelse og samarbeidsproblemer (Paulsen, Thorshaug, & Berg, 2014). I rapporten
presenteres den kunnskapsoversikten over innvandrerfamilier meter med barnevernet som
finnes pé feltet.

De presiserer videre at «Mgatet mellom innvandrere og barnevernet ma forstas som noe
relasjonelt, der forklaringer pd mistillit, konflikt eller misforstaelser ikke bare mé sekes hos
den ene parten» ( Paulsen, Thorshaug, & Berg, 2014) .

Rapporten Barnevern 1 et minoritetsperspektiv (Thorshaug , Svendsen , & Berg, 2010), som er
NTNU Samfunnsforsknings rapporter, har vert viktig i forhold til oppgaven min. I rapporten

presenteres kunnskap om hva et kultursensitivt og flerkulturelt barnevern handler om.

4. Drofting

I dette kapittelet skal teorien som jeg har redegjort for droftes med utgangspunkt i denne
problemstillingen: Hvordan blir samarbeidet mellom barnevernstjenesten og
minoritetsfamilier pavirket av kunnskap og gjensidig tillit? Temaet om kunnskap og gjensidig
tillit mellom barnevern og minoritetsfamilier er bredt med mange viktige punkter. Derfor ber

barnevernsarbeider tenke gjennom kulturelle aspekter 1 mate med minoritetsfamilier.

P4 grunn av oppgavens omfang skal jeg begrense meg til & drefte to punkter som jeg ser som
mest aktuelle og relevante nér det gjelder dette temaet. Droftingen starter med diskusjonen om
hvordan gjensidig tillit og kunnskap pavirker samarbeidet mellom barnevernet og
minoritetsfamilier. For & svare pd problemstillingen tar jeg utgangspunkt 1 begrepene som
handler om kultur som kultursensitivitet, kulturkompetanse og kulturrelativisme for a si noe
om gjensidig tillit mellom barnevernet og minoritetstamilier. Siste delen handler om

brukermedvirkning i barnevernet.
4.1 Gjensidig tillit og kunnskap

Barn og unge med minoritetsbakgrunn er overrepresentert 1 barnevernsstatistikken. Statistikk
fra Bufdir viser at ved utgangen av 2018 hadde 26% av barna med hjelpetiltak

innvandrerbakgrunn (Bufdir, 2017). I felge Ipsos MMI viser statistikken at innvandrerfamilier
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har lite tillit til barnevernet og at nar halvparten av innvandrerutvalget har liten eller ingen

kjennskap til barnevernet, noe som er grunnleggende forutsetning for tillitt (Ipsos, 2018).

Som jeg nevnt i teoridelen er tillit viktig og avgjerende for gode relasjoner og for a skape rom
for endering, noe som er et sentralt punkt i sosialt arbeid. Kleppe papeker at sosialarbeid
handler om endringsarbeid 1 relasjoner, og sosialarbeideren ma kunne bruke sine ferdigheter
til & utvikle en profesjonell relasjon til sine klienter. I denne type relasjon henvender klinter
seg til sosialarbeider for 4 fa hjelp med sosiale problemer (Kleppe, 2016). Shulman legger
ogsa vekt pa med tillit i relasjoner kan klienten ta sjansen & bero seg til sosialarbeideren om
sine tanker, folelser, feiltrinn og nederlag, og at tillit er et element 1 begrepet arbeidsrelasjon
(Shulman, 2016).

Nar barnevernet arbeider etter barnets beste og den biologiske retten stér s sterkt som den
gjor, er det naturlig & anta at barnevernsarbeideren jobber for & skape en positiv endring hos
foreldre og 1 familien. Denne endringen krever tid og tillit, slik at foreldre kan snakke @rlig
om folelser og feiltrinn. Det ma vare en forstdelse for at alle foreldre gjor feiltrinn,
minoritetsfamilien mé vare trygg pa at barnevernsarbeideren vet det, og at malet er at
barnevernsarbeideren og foreldrene sammen skal skape en positiv endring til det beste for
barna. Hvis det ikke er tillitt 1 relasjonen, sé vil det vere utfordrende for foreldrene &
innremme sine feiltrinn, og det vil vare unaturlig & snakke om felelsene rundt oppdragelse og
foreldrerollen. Da vil det oppsta problemer 1 samarbeidet mot den positive endringen for
barnets beste, og 1 varste fall vil foreldrene motsette seg hjelp. I situasjoner hvor det er fysisk
avstraffing av barn, vil det vare vanskelig a gi foreldre nye redskaper & bruke 1 oppdragelsen
av barna, noe som vil fere til at barnevernet mé igangsette sterkere tiltak.

Med andre ord er tillit en grunnleggende faktor for relasjon mellom klienter og
sosialarbeideren for & kunne skape rom og bevegelser og endringer. I folge FOs yrkesetiske
grunnlagsdokument er tillit er en av de verdier som utgjer et felles etisk grunnlag for
profesjonsuteveren.

Det er ekstra utfordrende og fremme tillit til barnevernet blant minoritetsfamilier (Paulsen,
Thorshaug, & Berg, 2014) pd grunn av sprakbarriere, manglende kunnskap om
saksbehandlerens rolle, barnevernets mandat, norsk samfunnssystem og egne rettigheter, og
pa grunn av barnevernansattes ofte begrensede innsikt i familiens samfunnssystem og
oppdragelsestradisjoner (Sundsfjord, 2018). Sundsfjord mener at & informere grundig om
norske systemer, barna og familienes rettigheter, og passe pa at familiens behov blir mett

gjennom bruk av tolk, god informasjon og eventuelt advokat- og minoritetsradgivertjenester
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er viktig for a etablere tillit (Sundsfjord, 2018). Noe som handler om kommunikasjon mellom
sosialarbeideren og minoritetsfamilier.

En annen forskning sier at en hensiktsmessig kommunikasjon og samhandling er viktig for a
skape forstéelse, mulighet for brukermedvirkning og mulighet for & skape tillit mellom
brukere og sosialarbeider (Aadnesen 2012; Haugen mfl. 2012, sitert 1 Paulsen, Thorshaug, &
Berg, 2014). Med dette i bakgrunn vil sprikbariere, tolkbruk og forforstielser og
fortolkninger gi en bedre oversikt over utfordringen barnevernet har 1 mete med
minoritetsfamilier.

P4 den ene side kan tolkbruk i samtaler med minorotetsfamiler sikre at begge sider forstar
hverandre og forebygge misforstéelser. I folge Jareg og Pettersen forgar tolking i
offentligetjeneste i en flerkulturell kontekst (Jareg & Pettersen, 2006). P4 den andre side kan
man stille spersmal runde tidsbegrensninger og arbeidsmengde i barnevernet. Med mange
saker og krav om kort behandlingstid, vil det vere naturig & anta at tiden barnevernsansatte
bruker pd & opparbeide et tillitsforhold, ikke er overdrevent lang. En kan ogsé anta at det vil
vere utfordrende for foreldre & vare sirbare, dpne og @rlige ovenfor barnevernsansatte, nar
det er en tolk som lytter til samtalen. Det er lite sannsynlig at det er samme tolk som har
tolkeoppdraget mellom familien og barnetvernstjenesten hver gang, og det kan vere mer
skam knyttet til 4 vare 1 den sarbare situasjonen ovenfor en av samme kultur.
Barnevernsarbeideren kan vere nedt til & bruke overdrevent mye tid pa & bygge opp tillit,
fordi minoritetsfamilien ma fa tillit bade til den ansatte og til de ulike tolkene som stiller 1 de
ulike meotene.

Barnevernsansattes forforstaelse og fortolkninger vil ha betydning for hvordan de meter
foreldre, bade med og uten innvandrerbakgrunn. Ulik forskning viser at saksbehandleres
forforstaelse har en stor betydning for relasjonsoppbygging mellom barnevernet og
minoritetsfamilier Bredal 2009; Kriz og Skivenes 2011; Ostby 2011, sitert i Paulsen,
Thorshaug, & Berg, 2014).

Konsekvensen av mistillit og frykt kan vere at de foreldre unngér a segke hjelp fra barnevernet
selv om de har hjelpebehov, og familier og barn far ikke den hjelpen de trenger. I tillegg
unngar en del & be om hjelp eller rad fra andre som larere pa skole, barnehagepersonale og
helsepersonale, fordi de er redde for at det fore til bekymringsmelding til barnevernet. Frykt
for & fremsta som mislykket, dérligere enn andre, mer ulike majoriteten og frykt for & miste
familien sin (kanskje ogsé den eneste familien de har i landet), skaper storre barrierer og

kanskje mindre apenhet.
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4.2 Kultur og barnevernet

Som jeg har nevnt tidligere har konseptet kultur en stor betydning i arbeidet med
minoritetsfamilier. Bade kultursensitivitet og kulturkompetanse tar i utgangspunkt kultur, noe
som kan vere helt annerledes hos minoritetsfamilier enn sosialarbeidere.

Med bakgrunn i beker, rapporter, forskninger er det enighet i praksisfeltet og myndighetens
side at barnevernet bar ha en bred kulturell kompetanse nér det gjelder arbeid med etniske
minoritetsfamilier. Moufack (2010) understreker at vi trenger et (kultur)sensitivt barnevern
der kulturforstaelse er et av flere perspektiver som ma tas med 1 vurderingen (Moufack,
2010). Kunnskap om andres sine kulturelle normer og verdier og ha forstdelse om hva som er
betydningsfullt for minoritetsfamilier og & klare & utale det gjennom apen, respektfull og
kultursensitiv kommunikasjon kan bidra med a etablere tillit (Rugkasa & Ylvisaker, 2018).
Som jeg har redegjort handler kulturkompetanse om kunnskapen om kultur brukes i
samhandlingskontekst (Qureshi, 2005). Det vil si at sosialarbeideren ber ha forstdelse om
andre individer har forskjellige kulturer enn personen selv og mate minoritetsfamiliene «der
de er» og se situasjonen fra dere perspektiv for & kunne ha et godt samarbeid. Mens
kultursensitivitet inneberer en holdning preget av folsomhet for bade egnes og andres
kulturelle preferanser (Qureshi, 2009). Qureshi papeker pé at kultursensitivitet krever en
bevisshet rundt kultur, kunnskap om og refleksjon rundt arbeidet med minoritetsfamilier
(Qureshi, 2009).

Om Kultursensitiv kommunikasjon mener Rekenes og Hanssen (2010) at det handler om &
vare bevist pa kulturforskjeller, unngd misforstaelser og kommunisere pa en mate som
oppleves betydningsfull for bade barnevernsarbeider og minoritetsfamilier (Rekenes &
Hanssen, 2010). Noe som 1 felge Thorshaug, Svendsen og Berg har avgjerende betydning for
a gjore en god jobb og oppna gjensidig tillit og forstaelse mellom barnevernet og brukere
(Thorshaug, Svendsen, & Berg, 2010). I sin bok «Kultursensitivitet-Om & finne likhetene 1
forskjellene» beskriver (2011) viktigheten av en kultursensitiv kommunikasjon mellom
barnevernet og minoritetsfamilier (2011). Ifelge Magelssen (2008) forer en kultursensitiv
kommunikasjon til gjensidig deltakelse, hvor alle parter i1 prosessen épner seg, foler seg trygg,
lytter og ser etter likheter i forskjellene (Magelssen, 2011). For at dette skal skje ma rammene
rundt bidrar til & skape en samarbeidsatmosfaere preget av trygghet og respekt (Magelssen,
2011).

I teori delen har jeg nevnt om kulturrelativisme at det innebarer ulike folkegruppes ideer og
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handlinger mé forstas ut fra deres egen sosialkulturelle kontekst (Thorbjernsrud, 2016). Javo
papeker at ingen kulturer blir ansett for & vare universell, og et viktig prinsipp er at en kultur
ikke kan betraktes eller males som bedre enn andre kulturer (Javo, 2010).

Shirzi mener at et flerkulturelt arbeidsmiljo blant barneverntjeneste kan fore den flerkulturelle
kompetanse 1 barnevernet. Hun papeker at minoritetsansatte kan bidra til nye innfallsvinkler
og perspektiver 1 barnevernet, og samtidig skape en tilherighetsfalelse hos minoritetsfamiliene

(Shirazi, 2016).

4.3 Brukermedvirkning i barnevernet

Som jeg nevnt tidligere er brukermedvirkning far vi muligheten for & pavirke beslutninger
som bergre oss. Selv om brukermedvirkning er en lovfestet rettighet gir det muligheter i mote
mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Berg, et al., (2017) pdpeker at opplevelsen av a bli
respektert og hert henger tett sammen med brukermedvirkning (Berg, et al., 2017). Slettebe
(2008) finner 1 sin undersokelse at en god relasjon til saksbehandler handler om & bli hert og
respektert og at man opplever 4 bli tatt pa alvor (Slettebe 2008, sitert 1 Berg, et al., 2017).
Men det er en del utfordringer knyttet til brukermedvirkning i barnevernets mate med
innvandrerfamilier. De utfordringer henger fast med manglende kunnskap om muligheter og
systemet og sprakkunnskap. Derviskadic legger vekt pa at barnevernsarbeiderne er usikre pa
om familien greier 4 nyttiggjore seg brukermedvirkning og resultatet kan bli at

barnevernsarbeiderne bestemmer for dem (Derviskadic, 2013).

5. Avslutning

Barn og unge med minoritetsbakgrunn er overrepresentert 1 det norske barnevernet. Det star
flere utfordringer 1 mete mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Statistikk og tidligere
forskning viser at forholdet mellom de to akterene er preget av mistillit og manglende
kunnskap.

Tillit grunnleggende for gode relasjoner og for a skape rom for endring spesielt i
barnevernssaker. Tillit er en viktig aspekt for & kunne gi barna gode tilbudt og like gode
tjenester for minoritetsfamilier.

I sosialt arbeid med etniske minoriteter i Norge har begrepet kultur og kulturperspektiv en stor
betydning. Det er enighet blant fagfolk og myndighetene om at barnevernsarbeid med ikke-

etnisk norsk familier krever mer kunnskap og kompetanse om andre kulturer. En bred
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forstaelse og kunnskap om kultur og kompetanse 1 kultursensitiv kommunikasjon er
avgjerende for & skape tillit og en god relasjon med minoritetsfamilier.

Brukermedvirkning kan bygge en tillitsfull relasjon mellom barnevernet og
minoritetsfamilier, der minoritetsfamilier opplever a bli hert og respektert og & bli tatt pa
alvor.

Denne teorien er viktig kunnskap for barnevernsarbeideren a ta med inn 1 samarbeidet med
minoritetsfamiliene. Det & sette av tid til & bygge et godt tillitsforhold, og vise at man har
bakgrunnskunnskap om kulturelle forhold, vil skape et bedre grunnlag for samarbeid. Dette

gjor at barnevernsarbeideren og foreldrene kan jobbe sammen mot barnets beste.
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