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Sammendrag

Inkludering av psykisk syke i arbeidslivet har fatt et gkende fokus over de siste arene.
Bade av gkonomiske grunner -da med tanke pa det at det er en stor andel som blir ufgre
grunnet psykiske lidelser, men ogsd med tanke p3 individets ve og vel. Det jobbes ut ifra
en tanke om at man ved & delta i arbeidslivet og ved 8 oppleve at man er nyttig kan fa
en bedre livskvalitet. For & fa til dette benyttes det flere ulike tiltak med forskjellig
tilneerming til den oppgaven, alt ut ifra hvilket tiltak det er og hva de kan tilby. Noen av
tiltakene er det Nav som star for selv, andre er det ulike tiltaksbedrifter som star for. I
denne studien har jeg sett pa hvordan veiledere innenfor Nav og ulike tiltaksbedrifter
jobber med arbeidsinkludering av psykisk syke. Hvordan jobber de innenfor de ulike
tiltakene med inkludering av denne sarbare gruppen?

- Hvordan legger veiledere til rette for lzering og utvikling hos psykisk syke
deltakere innen arbeidsrettede tiltak?

For & svare pa dette spgrsmalet har jeg intervjuet Nav-veiledere og veiledere innen ulike
tiltaksbedrifter i Trgndelag. Det ble gjennomfgrt kvalitative dybdeintervju med til
sammen 6 informanter. Datamaterialet ble bearbeidet og analysert gjennom
transkribering og kategorisering. Funnene baserer seg pa de uttalelser og beskrivelser
som kom frem i intervju. Teori som er sentral i denne studien er teori om motivasjon og
autonomi, radgiving og laering. I tillegg sees det p& teori om Supported Employment og
Individual Placement Support, dette er metoder som blir brukt i arbeidet med psykisk
syke.

Sentrale funn er at de som deltar i tiltakene er svaert ulike og mange har store behov for
individuell tilrettelegging, bade innen tiltak og i arbeidet ut i bedriftene.
Tilretteleggingsbehovene trenger ikke & vaere kostbare, men heller kreative -de som har
utfordringer med & jobbe i grupper kan ha behov for en mer skjermet arbeidshverdag og
jobbe individuelt. De som er detaljorientert kan blomstre i en jobb hvor de kan jobbe
med nettopp dette. Jobbene og arbeidsoppgavene finnes, s& behovet er der. Dette gjor
at man ma tenke nytt og vage satse pa noen som kanskje ikke fungerer sa godt i
gruppe, men som er effektiv nar de far jobbe alene. Dersom arbeidsgivere og samfunnet
generelt 3pner opp for av man kan bryte noen tradisjoner som har bidratt til utenforskap
og holdt folk utenfor vil flere kunne klare 8 delta. Noen kan ha en varierende
arbeidsevne og veere svaert produktiv i perioder, mens de i andre ikke klarer & delta eller
produsere i like stor grad.

For noen sa kan det vaere nok & fa en mulighet til 8 forsgke, at de far innpass og blir gitt
en reell sjanse. Flere opplever at det som stopper dem fra det & kunne delta er det
stigma som en kan oppleve med det 8 leve med psykiske lidelser. Janteloven lever i
beste velgdende, saerlig i de mer rurale strokene hvor “alle kjenner alle” og en negativ
innstilling til enkelte familier gar i arv og man klarer ikke bryte den sosiale
reproduksjonen. For at arbeidsgivere skal kunne satse mer pa det & ta inn en potensiell
uforutsigbar arbeidskraft vil det veere ngdvendig med en kostnadsfordeling eller
kompensasjon slik at det ikke skal bli en gkonomisk byrde.

Ved & folge opp deltaker og arbeidsgiver kan veileder bista og hjelpe til med 3
tilrettelegge slik at bade deltaker og arbeidsgiver far kommunisert hva det er som er
essensielt for at ting skal kunne fungere. P8 den maten kan det legges til rette for
utvikling og mestring ved at det gjgres justeringer underveis i tiltaksperioden.






Abstract

Inclusion of people with a mental illness in working life has gained an increased focus
over the last few years. Of economical reasons -considering the amount of people who
are classified as disabeld because of a mental illness, but also of reasons considering the
individuals wellbeing. The idea is that by being a part of the working life you gain a
better quality of life by being and doing something useful. In order to do this there are
several programmes with different approaches, varying from what type of programme
and what it has to offer. In some of the programmes Nav does the follow up, and others
are managed by private companies.

In this study I've been researching how counselors within Nav and other companies are
working with labour market integration of mentally ill people. And how do they work
within the different programmes with these vulnerable individuals?

- How do counselors facilitate learning and growth in mentally ill individuals within
these programmes?

To answer this question I've interviewed counselors within Nav and rehabilitation
companies located in Trgndelag. This was done by doing qualitative in depth-interviews
with altogether 6 informants.

The processing of the data through transcribing and analyzing led to findings based on
what was said during the interviews. Relevant theories to this research is motivation,
counseling and learning -theory. Also theory regarding supported employment and
individual placement support.

Important findings are that the individuals participating in these programmes have
different needs for facilitation. These needs are not necessarily expensive, but demands
a bit of creativity. Someone who has difficulties with anxiety may not thrive in a group,
they may work better in solitude. Why not let a person who has an eye for details work
with details. The jobs exist and the need is there. By thinking outside of the box and
taking a chance on people who do not fit in the box, employers might get employees
who excel at their job and become a resource. There is a need for society in general to
open up and accept that we are different and we all can participate if given a true
chance. Stigmatization and exclusion based on illness and on rumours are contributing to
social reproduction, especially in rural areas. In order to encourage employers to hire
individuals with disabilities that may make their work ability vary from day to day, there
is a need for economic support.

In order to facilitate and support both employee and employer during the period the
individual is participating in the vocational training programme, the counselor assisting
them with the communication is essential for the process.



Forord

Det a na skulle veere ferdig med & studere ved NTNU er nesten litt vemodig. Det har
veert noen spennende ar hvor jeg har leert mye og fatt muligheten til & diskutere og se
ting fra ulike perspektiver. Det 8 fullfgre oppgaven dette dret hvor alt ble snudd pa hodet
har fgrt til at man ma tenke mye annerledes. Jeg har opplevd at det na er mange som
har det tungt nar man ma vaere isolert og holde seg mest mulig hjemme. Da gar mine
tanker til de som i utgangspunktet har store utfordringer, som na kanskje opplever at
det tilbudet eller den mgteplassen som de hadde tidligere, na er stengt grunnet covid-19
pandemien. Kriser gr gjerne mest utover de svakeste i samfunnet og denne krisen
medfgrer isolasjon og muligens en enda lengre vei a8 ga for de som er utenfor
arbeidslivet. De som jeg mgter i mitt arbeide med denne gruppen er ofte fortvilte og vi
ser det er mange som har det ekstra tungt na.

For meg sa har det & studere, jobbe og vaere alenemor har veert en (pr)gvelse i logistikk,
talmodighet og utholdenhet, sa jeg er evig takknemlig til de som har stgttet og hjulpet
meg, kunne ikke klart det uten dere! Jeg vil og benytte anledningen til & takke min
veileder pa denne oppgaven, Christin Tenseth. Tusen takk for all hjelpen, gode rad ,
spgrsmal og oppmuntring underveis.

Tusen takk til min sgster som tar seg tiden til 8 lese gjennom oppgaven og hjelpe meg
med korrektur og at jeg ikke mister trdden helt.

Det har vaert en prosess som har tatt tid og som har fgrt til mange sene kvelder, mye
jobbing i helgene. En takk til min mor for at hun har stilt opp og passet min kjsere sgnn
Teodoro alle disse helgene som har gatt med til skriving pa denne oppgaven.
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Siri Hellandsjg Leth-Olsen
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Innledning

Introduksjon

Deltakelse i arbeidslivet blir sett pa som “normalen” i vart samfunn. Likevel er det
mange som faller utenfor (Norvoll, 2011). Arsakene kan vaere mange. Det kan vaere at
de kanskje ikke har muligheten til, klarer & delta i eller opplever at de ikke mgter de
kravene som stilles der (Norvoll, 2011). Samtidig kan mange oppleve at det & arbeide,
det 3 fa lov til det & vaere en del av et fellesskap og gjgre noe produktivt, kan bedre
deres situasjon, deriblant ogsa den psykiske helsen (Norvoll, 2011).

Inkludering av de psykisk syke i arbeidslivet er noe som OECD anbefaler at regjeringen i
Norge jobber med & f3 til, blant annet ved bruk av flere ulike virkemidler beskrevet i
"Oppfolgingsplan for arbeid og psykisk helse (2013-2016)”. Det & deriblant ha et mer
arbeidsrettet fokus underveis i behandling og oppfglging av individene (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2013-2016). Det trekkes ogsd frem at et annet punkt er det &
gjgre det mer gkonomisk fordelaktig skulle beholde folk i arbeid for arbeidsgivere, da
blant annet ved & dele pd de gkonomiske utgiftene som kommer ved sykefraveer (Helse-
og omsorgsdepartementet, 2013 -2016). Det anbefales ogsd mer stgtte og veiledning av
arbeidsgivere og arbeidstakere, samt oppfalging fra flere instanser og bedret samarbeid
mellom disse (Helse- og omsorgsdepartementet, 2013-2016).

I denne oppgaven skal jeg undersgke hvordan veiledere ved ulike tiltak innenfor
Nav-systemet jobber med inkludering av personer som er psykisk syke og opplever ulike
hindringer innen arbeidslivet. Det & veere psykisk syk omtales i denne oppgaven som det
& ha vansker, utfordringer, eller det & veaere syk. Det @ ha utfordringer eller det & ha
vansker blir i denne oppgaven brukt om dem som kan ha litt lettere utfordringer. De har
dermed ogsa har stgrre muligheter for a skulle kunne fungere innen ordinaert arbeidsliv,
enn dem som er psykisk syke, som ogsa kan tenkes at har stgrre behov for oppfglging
for @ mestre egen hverdag. Psykiske lidelser kan relateres til gruppen som er psykisk
syke og har en nedsatt funksjon bade nar det gjelder arbeid og det 8 fungere i egen
hverdag.

Veileders rolle kan vaere veldig viktig for at deltakere innen de ulike tiltak skal lykkes.
Jeg @nsker derfor & se pd hvordan ulike veiledere tilnsermer seg slike oppgaver. Hvordan
legger veileder til rette for at den enkelte skal bli inkludert i arbeidsfellesskapet?
Hvordan legger veileder til rette for at den enkelte skal oppleve mestring og utvikling?

I utgangspunktet gnsker jeg a ha fokus pa veiledere for grupper med ulike psykiske
utfordringer som blant annet sosial angst, schizofreni, ADHD og PTSD. De som har
denne typen utfordringer kan gjerne ha et stort gnske om & delta i arbeidslivet, men
allikevel oppleve at de ikke klarer 8 mgte arbeidslivets krav (Norvoll, 2011).

Det kan veaere at det er flere ulike utfordringer hos den enkelte som krever at en som
veileder og arbeidsgiver tilrettelegger pa ulike mater for at det skal fungere for hver
enkelt. Veiledere som arbeider med denne gruppen kan oppleve & ha flere roller. De kan
veere leverandgrer pa oppdrag fra Nav som har en bestilling de ma forholde seg til (som
en kartlegging, forberedelse p& arbeidsliv, avdekke behov for tilrettelegging etc.). De
kan ogsd vaere en fortrolig samtalepartner og arbeide tett med sine deltakere over
lengre perioder og oppleve at de over tid ogsad knytter band (Lipsky, 1980).



Psykiske lidelser er noe som gjerne holdes mest mulig skjult og er dermed “usynlige” for
andre, det & vaere psykisk syk kan ha mange stigma og fordommer knyttet til seg, ofte
grunnet lite kunnskap eller feilinformasjon om hvordan den psykiske lidelser utarter seg
(Baumann, 2007). Dette kan gjgre det enda vanskeligere for den enkelte & komme seg
inn pd en arbeidsplass. Det finnes flere ulike tilbud for personer som av ulike arsaker
star helt eller delvis utenfor arbeidslivet. Nav kjgper ulike tjenester av private aktgrer,
sakalte “arbeidsrettede tiltak”, i tillegg til at de tilbyr ulike aktiviteter som kurs og
ordninger de selv star for (Nav,udatert ar). De ulike tilbudene kan variere ut ifra alder,
helse og hvor man bor, da ikke alle tilbud er tilgjengelige over hele landet. Noen av disse
tilbudene inneholder blant annet karriereveiledning og arbeidsutprgving. Dette kan veere
kortvarige tiltak, som avklaringstiltak. Avklaringstiltak kan ha en varighet pa mellom 4
-12 uker og bestar ofte av kartlegging av funksjons- og arbeidsevne (Nav, 2018).
Deltakerne innen tiltakene kan vaere pa vei ut av arbeidslivet, eller kan ha utfordringer
med & mgte de krav som stilles i arbeidslivet av ulike arsaker. Veiledere innen disse
tiltakene skal vurdere deltakernes muligheter opp imot ethvert yrke for & kartlegge
hvorvidt det kan vaere muligheter for en gkt arbeidsdeltakelse innenfor andre yrker enn
deltakernes ndveerende yrke dersom deltakerne er yrkesaktive. Dette ofte som en del av
en prosess hvor en kartlegger en ufgregrad, da ogsa med uttalelser fra ulike medisinske
institusjoner og behandlere. Andre tiltak kan vaere oppfalgingstiltak, der det er forventet
at man er mer klar for arbeid og det er stort fokus pa det 8 holde den enkelte i arbeid,
eller gjgre den klar for arbeid. Disse kan gar over lengre perioder, inntil 3 ar (Nav,
2019).

Noen av disse tiltakene er tilbud som den enkelte *ma” delta pa for & fortsette & motta
ytelser, dette blir da en slags “frivillig tvang”. Hva skjer da med mulighetene for laering
og utvikling hos individet? Blir man mer motivert for arbeide og kommer man naermere
deltakelse i arbeidslivet nar det er tvang i bildet? Er veileder bevisst pa deltakernes
“individuelle barrierer for arbeidsdeltakelse” (Norvoll, 2011)? Dette er noe som
diskuteres senere i oppgaven, og det tas utgangspunkt i informantenes uttalelser rundt
hvordan de g&r frem for & nd inn til den enkelte. Dersom det jobbes aktivt med & gi dem
nye og mer hensiktsmessige Igsningsstrategier, kan de oppleve at de blir rustet til 3
veere aktive i egen prosess (Norvoll, 2011).

Valg av tema og problemstilling

I denne oppgaven har jeg tenkt & se pa hvordan man jobber med ulike individer som har
utfordringer i form av psykiske vansker og/eller sykdom. Hvordan kan dette pavirke
maloppndelsen (mestring, laering og utvikling hos individet). Jeg gnsker ogsa &
undersgke hvordan veiledere legger til rette for at den enkelte skal mestre arbeid, og
bidra til laering og utvikling. Dette for & se pa den antagelsen om at man blir mer
arbeidsfgr av @ gjennomga prosessen med arbeidsrettede tiltak. Hvert ar bruker den
norske stat flere millioner p@ arbeidsrettede tiltak, med en antagelse om at dette er
samfunnsgkonomisk nyttig, at dette er noe som vil Ignne seg i lengden ved at deltakerne
i tiltak blir arbeidsfgre og finner seg Ignnet arbeid (Ngkleby og Hernes, 2017). F&r man
inkludert flere i arbeidslivet gjennom tiltak, og hvilke faktorer er med pa & bidra til
dette? Hvilken kompetanse har veiledere som jobber med denne sdrbare brukergruppen?
Har de gjort seg opp noen tanker om hvordan de mgter denne gruppen og pa hvilke
mater de tilrettelegger for motivasjon, leering og utvikling hos den enkelte?



- Hvordan legger veiledere til rette for laering og utvikling hos psykisk syke
deltakere innen arbeidsrettede tiltak?

For & svare pa denne problemstillingen vil det sees pa tidligere forskning innen psykisk
helse og inkludering i arbeidslivet. Det benyttes teori innen laering og utvikling, med
fokus pa arbeidsplass. Teori av Ryan og Deci (2012) som omhandler motivasjon for
endring, der de vektlegger at for @ skape a skape best mulig vilkar for laering og endring,
ma det vaere autonomi. Nar tiltakene ikke ngdvendigvis er frivillige, hva kan veilederne
da likevel gjore med fasilitering for 8 oppnd@ motivasjon?

Teori om styring og makt vil ogsd veere relevant, og hvordan dette kan pavirke bade
relasjon og situasjon (Dean, 2010; Lipsky, 1980). Overlege Harald Sundby uttaler til
Frifagbevegelse at folk som ma kjempe for a bli trodd og opplever 8 veere makteslgse i
mgte med Nav over lengre tid kan bli psykisk syke av denne pdkjenningen (Mortensen,
2020). Carl Rogers tilnaerming til den andre - “unconditional regard” (det & akseptere og
mgte den andre i dens stasted) vil ogsa benyttes. Teori om om narrativer og hvordan en
bruker og forklarer sin historie, samt hvordan kan en ga inn for @ snu et negativt
narrativ / syn til noe positivt (finne mestring) vil vaere relevant. Teorier som Nav har
valgt & folge i sitt arbeide med denne brukergruppen (Supported Employment (SE) og
Individual Placement and Support (IPS) vil ogsd veere et viktig perspektiv i denne
undersgkelsen.

Oppgavens oppbygging

Videre i denne oppgaven vil jeg farst se pa ulike teorier som omhandler autonomi og
motivasjon, mestring, og hvordan stress og forskjellsbehandling kan pavirke individet.
Videre vil jeg se pa teorier innen radgivning og laering for 8 kunne belyse hvilke metoder
som benyttes av veilederne som ble intervjuet i denne oppgaven. Det skal ses pa
teoriene om “supported employment” og “individual placement support” som Nav bruker
i sine egne tiltak. Etter gjennomgang av de ulike teoriene skal metode og
fremgangsmate som ble benyttet i intervju-undersgkelsen som denne oppgaven bygger
pa presenteres. Deretter skal funnene presenteres i analysen, som tar for seg de ulike
kategoriene som sier noe om hvordan veilederne jobber med deltakerne innenfor de
ulike tiltakene. Funnene skal s& drgftes opp imot teori og tidligere forskning innen feltet.
Til slutt kommer konklusjon og relevans for praksis, (eventuell) videre forskning og
samfunn.

Begrepsavklaring og aktualisering av relevante begreper

I denne oppgaven er begrepene leering og utvikling naert knyttet til hverandre. Her sees
det @ utvikle seg pa som & forbedre seg og mestre nye oppgaver og gjgremal, samt lzere
seg nye ferdigheter. Innad i de ulike tiltakene s& omhandler en del av leeringen & ha
gode basiskompetanse/-ferdigheter. Dette bestar av ferdigheter innen det 3 lese, skrive
og regne, muntlige og digitale ferdigheter (Utdanningsdirektoratet, 2017). I denne
oppgaven er ogsa begrepet motivasjon tett knyttet opp imot laeringsbegrepet. Det &
vaere motivert for 8 gjennomfgre noe, for & utvikle seg, og ha et gnske om & f3 til noe. A
ha et gnske om & utvikle nye ferdigheter for & nd de malene som en har satt seg. De
som deltar i de ulike tiltakene kan oppleve & bli stigmatisert p& bakgrunn av at en deltar
i tiltak og at en mottar ytelser fra Nav. Hvordan man som veileder omtaler denne
gruppen kan bidra til en ytterligere stigmatisering. Det er derfor blitt diskutert innad hos
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de ulike tiltaksarranggrene og hos Nav hvilke betegnelser som skal brukes. Deltaker er
et begrep som mange bruker om de som tar del i de ulike tiltakene. Det er veert brukt
flere forskjellige begrep nar man omtaler denne gruppen. Nav har lenge brukt
betegnelsen “bruker”, dette er noe som man begynner & ga bort i fra. Na er det heller
begrep som “jobbsgker” og “kandidat” de (Nav) gnsker skal brukes ndr man omtaler de
som deltar i tiltak. I denne oppgaven sa vil de bli omtalt som deltakere. For & forenkle
hvordan man omtaler veileder innen tiltak og innen Nav er det blitt brukt begrepet
veileder om denne gruppen. I denne oppgaven er dette begrepet brukt om veileder
innen tiltak, enten det er karriereveileder, jobbspesialist, kursleder, jobbcoach eller
Nav-veileder. Dette for & forenkle og fordi det er gnskelig & se pd hvordan de, uavhengig
av tittel jobber i mgte med sine deltakere.

I de ulike tiltakene s& jobber veilederne med kartlegging og rapportering inn til Nav, de
mottar en bestilling pd hva det er som skal jobbes med og gnskelige mal. Det tas
utgangspunkt i det at en deltakelse innen arbeidslivet er noe som bidrar positivt til den
enkeltes hverdag. Det antas da at en vil kunne unngd & bli isolert og kan lettere
oppmuntres til laering og utvikling. Ved & delta i arbeidslivet blir man ogsa en del av et
fellesskap, noe som kan bidra til 8 bedre den enkeltes livskvalitet. I denne oppgaven
velger jeg & se til Regjeringens definisjon av livskvalitet:

"Livskvalitet kan variere fra god til ddrlig. God livskvalitet handler om & oppleve § ha det
godt og 8§ fungere godt - som & oppleve glede, vitalitet og tilfredshet, trygghet og
tilhgrighet, interesse, mestring, mening, engasjement og autonomi.” (Helse og
omsorgsdepartementet, 2017, s.9)

Ideen om at deltakelse innen arbeidslivet fgrer til gkt livskvalitet henger sammen med
det at man da blir en del av arbeidsfellesskapet og at man jobber med noe som en er
interessert i og at en opplever mestring. For 8 oppleve mestring bgr de gjerne kunne de
gjeldende normene innen arbeidslivet. Dette blir i denne oppgaven omtalt som
arbeidslivets spilleregler. Dette er et begrep som brukes bade av tiltaksarranggrer og
innen Nav-systemet. Det blir beskrevet ganske likt av veilederne som ble intervjuet i
denne oppgaven. Det omfatter blant annet at man mgter opp p& arbeidsplassen og er
klar til & starte arbeidet til avtalt tid. Videre forventes det at man jobber effektivt, er blid
og hyggelig mot eventuelle kunder eller kolleger. Det forventes at man fglger normer for
pauser og at man respekterer ledere og tar til seg beskjeder og eventuelle
tilbakemeldinger. Man forholder seg gjerne til hvordan ting gjgres pa den spesifikke
arbeidsplassen, og skal man gjgre ting pd en annen mate ma det gjerne avklares med
ledelsen fgrst.

De ulike tiltakene i Nav overfor den aktuelle malgruppen

Det er flere ulike tiltak som har som hensikt & skulle fgre mennesker naermere en
deltakelse innen arbeidslivet. Tiltakene har varierende varighet, samt en ulik tilnaerming
til hvordan de jobber med deltakerne av tiltakene. I denne studien har jeg intervjuet
personer som har jobbet som veiledere innenfor flere forskjellige tiltak, som ogsa har
noe varierende erfaring med de forskjellige tiltakene og hvordan de kan jobbe med
deltakerne nar de er innenfor de ulike tiltakene.

“Vilje Viser Vei” er et tiltak spesielt tilpasset dem som har psykiske utfordringer (NAV,
2018). I dette tiltaket far man tett oppfglging og man kan fa bistand med blant annet 3



mestre egne symptomer og kartlegge hva som skal til for & kunne delta innen
arbeidslivet (NAV, 2018). Det vil ogsa vaere lagt opp til et samarbeid mellom behandler,
NAV og andre i ens eget nettverk (NAV, 2018). Tiltaket er for dem som har behov for
avklaring, oppfglging og oppleering for 8 komme seg nsermere deltakelse innen
arbeidslivet (NAV, 2018).

Avklaringstiltaket er et tiltak som er rettet mot dem som er helt eller delvis utenfor
arbeidslivet og som har et behov for & kartlegge sin situasjon. Tiltaket har i
utgangspunktet en varighet pa 4 uker, men kan forlenges opp til 12 uker. Tiltaket er
rettet mot de som er helt eller delvis utenfor arbeidslivet. Et av formalene med dette
tiltaket er 3 kartlegge og 3 avklare arbeidsevne, funksjon opp mot arbeid og i egen
hverdag, for s & se pa funksjon opp imot ethvert yrke (NAV, 2020). Dette for a8 avklare
om det er en stgrre sjanse for 3 realisere en stgrre arbeidsevne innen andre yrker. Man
kan gjennomfgre karriereveiledning og se pa eventuelle kompetansehevende tiltak som
kan veere hensiktsmessig @ gjennomfgre for at vedkommende skal kunne nd de mal som
en har satt seg. Det er ofte samtaler / mgter med eventuelle arbeidsgivere for a se pa
muligheter for tilrettelegging av arbeidstid, oppgaver o.l. samt at man i noen tilfeller
kobler inn Nav Hjelpemiddelsentral for & fa et spesielt tilpasset verktgy eller hjelpemiddel
som gjgr at man kan oppna en bedre fungering i arbeidet og i egen hverdag. Noen av
veilederne som ble intervjuet papekte at dette kunne gjgre at de som fikk hjelpemidler
kunne oppleve en gkt arbeidsevne og at dette ogsa forte til gkt mestring.
Hjelpemiddelsentralen bistdr med fysiske hjelpemidler og den effekten hjelpemidlene
som de bidrar med kan ha en bieffekt pa hvordan deltaker har det i egen hverdag. De
som ikke allerede har et arbeidsforhold blir gjerne satt i kontakt med en potensiell
arbeidsgiver og man starter i praksis for a8 sjekke ut om dette er et yrke man kan mestre
og trives innen (NAV, 2020). Ser man at det er behov for stgtte ut over tiltakets varighet
(12 uker), kjedes det gjerne til oppfglgingstiltaket.

Oppfolgingstiltaket er et tiltak rettet mot dem som trenger stgtte fra en veileder eller en
mentor for & beholde eller skaffe seg arbeid, man kan ogsa vaere i utdanning (NAV,
2019). Man har ogsd en mentorordning som innebaerer at en arbeidskollega eller en
medstudent blir “kjgpt fri” (skonomisk kompensasjon) slik at denne kan fglge og stgtte
deltaker i arbeidet eller i studiet. Oppfglgingstiltaket kan ha en lengre varighet, fra seks
maneder opp til tre &r ved saerskilte behov (NAV, 2019).

Arbeidsrettet rehabilitering er et tiltak rettet mot dem som har fatt sin arbeidsevne
redusert eller som er sykemeldt. Tiltaket har som formal om 3 bistd deltakerne slik at de
kan mestre sosiale og helserelaterte problemer. Det kan inneholde motivasjons og
mestringsaktiviteter, arbeidsutprgving i trygge omgivelser og livsstilsveiledning. Tiltaket
har en varighet pa inntil 12 uker (NAV, 2019).

Varig tilrettelagt arbeid (VTA) er et tiltak for dem som har eller som har sgkt om
ufgretrygd, de som har behov for seerlig tilrettelagt arbeid, ofte innen skjermet
virksomhet (NAV, 2019). Det finnes ogsd VTA-O varig tilrettelagt arbeid innen ordinaere
bedrifter. Denne typen tiltak er rettet mot dem som av ulike arsaker ikke vil kunne klare
sta i en ordinaer stilling. De som av enten fysiske eller psykiske arsaker har vansker med
det & skulle mgte de krav som stilles innen det ordinaere arbeidsmarkedet til blant annet
effektivitet, forutsigbarhet og oppmgte. Tiltaket gir dem en mulighet til & delta og veere
en del av et arbeidsfellesskap. Dette tiltaket har ikke tidsbegrensning (NAV, 2019).



Kvalifiseringsprogrammet (KVP) er rettet mot de som @gnsker & komme ut i arbeid men
som trenger ekstra bistand og oppfglging for & klare dette (NAV, 2020). Det er et tilbud
til de som mottar sosialhjelp eller som er i ferd med & havne i den situasjonen. Et av
kravene er at arbeids- og inntektsevnen er vesentlig nedsatt. Programmet har en
varighet pa ett, eller i szerlige situasjoner opp til to ar. I programmet blir man fulgt av
egen nav-veileder (NAV, 2020).

Jobbklubb er et kortere tiltak hvor det ikke stilles formelle opptakskrav annet enn at man
er registrert som jobbsgker. Varigheten varierer fra noen uker opp til seks maneder
dersom man har behov for det. Kurset inneholder bl.a. intervjutrening, veiledning i

hvordan man best kan formidle egen kompetanse og profilere seg selv best mulig i en
jobbsgkerprosess (Jobbklubb, 2020).

I noen av tiltakene er det Nav som fglger deltaker, i andre er tiltaket satt bort til en
ekstern tiltaksarranggr som gjerne har vunnet et anbud om & levere denne tjenesten til
Nav for en 3 - 4 arsperiode (Skotheim, 2020).



Arbeidsinkludering og psykisk helse i Norge

Det er gjort mye forskning pa arbeidsinkludering og psykisk helse. Etter et omfattende
litteratursagk, vil jeg nevne noen som er szerlig relevant for denne undersgkelsen. I
“Mestre hele livet”, regjeringens strategi for god psykisk helse (2017-2022), kommer
det frem at mange mgter fordommer og opplever at det er vanskelig 8 delta i
arbeidslivet grunnet psykiske lidelser, samt at de psykiske lidelsene som gir mest
helsetap i Norge er depressive og angstlidelser. Med helsetap menes sykdomsbyrde, i
hvor stor grad vurderes livskvaliteten og antatt levetid som nedsatt. Av de som blir ufgre
er det omlag en tredjedel som har psykiske lidelser. Over halvparten av dem, omlag
65%, ytrer et gnske om & veere i arbeid (Reme m.fl. 2016). Unge voksne med psykiske
utfordringer opplever a ha store vansker med 8 komme seg inn pa arbeidsmarkedet
(Olsen og Ellingsen, 2019).

Finne, Christensen og Knardal (2016) viser i sin undersgkelse til det at faktorer pa
arbeidsplassen kan pavirke individet og hvordan det kan handtere og reagere pa ulike
hendelser. Det @ ha mulighet til autonomi i arbeidshverdagen er en faktor som de
trekker frem som viktig (Finne m.fl.,2016). Mister man mulighet til & ta egne
beslutninger vil det kunne medfgre gkt stress og ha negativ innvirkning pa niva av
engstelse hos individet (Finne m.fl., 2016). Det er flere faktorer som kan bidra til en gkt
livskvalitet, deriblant det 8 fa delta, ha sunne vaner innen kosthold og aktivitet, samt lett
tilgang til natur (Helse- og omsorgsdepartementet, 2017). Det som kan forverre og gke
forekomst av psykiske lidelser er bruk av rusmidler, rgyk, inaktivitet og isolasjon.
Foreldres bruk pavirker ogsd barn(a) i negativ retning (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2017). N&r man opplever & havne utenfor normen og ikke kan
delta i et arbeidsfellesskap kan man oppleve det som en ytterligere belastning. Dersom
man opplever at man er ngdt til & kjempe for 3 bli trodd, samt at man opplever det a
vaere i systemet som noe nedverdigende, kan man miste motet og troen pa seg selv
dersom det foregdr over lengre tid (Mortensen, 2020). Det & falle utenfor og ikke fa
muligheten til @ delta i arbeidslivet er noe som kan forringe ens livskvalitet og samtidig
0gsa pavirke ens naermeste (barn, familie etc.) (Helse- og omsorgsdepartementet,
2017). Barn av foreldre med hgyere utdanning presterer ofte bedre enn barn av foreldre
med kortere eller ingen utdanning (Holmseth, 2013). Dette henger trolig sammen med
sosiale faktorer og troen pd egen mestring og forventninger til hva en skal klare oppna
(Holmseth, 2013). P& denne maten kan den sosiale reproduksjonen fortsette og
forskjellene bli enda stgrre mellom de som er inkludert og de som opplever a falle
utenfor. Lavere sosial status kan fgre til at en opplever at det er vanskeligere 3 fa hjelp
og bistand fra hjelpeapparatet og ulike andre instanser (som stat og kommune)
(Bringedal, 2019; Lipsky, 1980).

I 2016 kom den fgrste evalueringsrapporten i Norge som maler effekten av Individuell
jobbstgtte (IPS) p& personer med psykiske lidelser (Reme m.fl., 2016). Det & fa
muligheten til @ arbeide s3 mye som helsen tillater kan ha en positiv effekt for den
enkeltes hverdag, og over tid vil det ogsa kunne ha en samfunnsgkonomisk gunstig
effekt (Reme m.fl. 2016). For & fa til en god tilrettelegging slik at dette lar seg
gjennomfgre for den enkelte er det viktig at det er en dialog mellom Nav, helsetjenesten
0g andre parter som jobber med arbeidsinkludering (Helse- og omsorgsdepartementet,
2017). Slik kan man fange opp individer som begynner & oppleve ytterligere negative



effekter og utvikler alvorlige utfordringer av & ikke fa den bistand de har behov for. Det
jobbes derfor med & fa til et mer strukturert samarbeid og mer samtidig bistand enn hva
vi har i dag, bade fra Nav og helsetjenesten (Helse- og omsorgsdepartementet, 2017).

@kt fokus pad lavterskeltilbud, ogsa de digitale tilbudene, samt gkt fokus pa legning,
innvandrere og de med minoritetsbakgrunn er noen av satsingsomradene som de ser
kan ha innvirkning (Helse- og omsorgsdepartementet, 2017).

Deltakerne i evalueringsrapporten hvor de hadde sett pa effekten av IPS papekte et savn
av det & pa forhand avklare mal og at man har klare roller, samt at den enkelte deltaker
vet hva som forventes av en (Reme m.fl.,2016). Olsen og Ellingsen (2019) har i sin
studie sett pd arbeidsmarkedstiltak som laeringsarena. Der har de sett pd hvordan
Nav-veiledere og unge arbeidsledige snakker om laering i tiltak. Deltakere og veiledere
innen ulike tiltak eller kurs kan ha forskjellig syn pa lzering (Olsen og Ellingsen, 2019).
Dette kan komme av hva de har fokus p&, hvordan de tolker de ulike situasjonene og
hvordan de ser pd den erfaring de har fra for og eventuelt den de tilegner seg gjennom
deltakelse innen ulike tiltak og kurs. Olsen og Ellingsen trekker frem eksempler hvor
deltakere har veert i praksis hos ulike bedrifter, og veileder og deltaker kan ha noe ulike
tanker rundt hva som er laering. Veileder kan se pa det & lzere seg gode rutiner ogsa kan
veere en god type laering og forberedelse for deltakelse innen arbeidslivet. Samtidig kan
deltaker ikke se hva som er leering og hensikten med dette (Olsen og Ellingsen, 2019).

Unge voksne som deltar i tiltak har et stort behov for 8 se mening med deltakelsen i
tiltak, samt det & utvikle positive mestringserfaringer (Olsen og Ellingsen, 2019).

Det er tre faktorer som fremheves som viktige i arbeidet med inkludering i arbeidslivet:
& benytte ordinaere arbeidsplasser som treningsarena, tett og individuell oppfglging, og
som tidligere nevnt; at det er et samarbeid og koordinering mellom tjenestene (Reme
m.fl., 2016).

Ved & benytte ordinaere arbeidsplasser som arena kan deltakerne lettere se en hensikt
med de tildelte arbeidsoppgavene og dermed oppnd en stgrre mestring gjennom
utforelsen av arbeidet (Olsen og Ellingsen, 2019). Da er det ogsa lettere for deltakerne 3
oppleve at de tilegner seg nye ferdigheter og kunnskap enn om de skulle ha deltatt i
arbeidspraksis i en mer skjermet avdeling med konstruerte arbeidsoppgaver (Olsen og
Ellingsen, 2019).

P& selve arbeidsplassen er det flere faktorer som kan spille inn og pavirke hvorvidt den
enkelte kan mestre det a vaere i arbeid (Finne, Christensen og Knardahl, 2016).
Gjennom deltakelse i tiltak vil deltakerne kunne fa trening i de normer som gjelder og bli
kjent med arbeidslivets spilleregler, slik at de blir trygge p& hva som faktisk forventes av
dem utover det som star i en arbeidskontrakt (Ngkleby og Hernes, 2017). De tiltakene
som benytter seg av IPS og SE metodikk blir vurdert til & vaere de mest
kostnadseffektive, da de koster omtrent like mye som andre tiltak, men de har en
hgyere andel som fgrer til ordinzert arbeid (bade heltid og deltid) (Ngkleby og Hernes,
2017). Ngkleby og Hernes (2017) finner det at personer med bistandsbehov har
betydelig stgrre sjanse for &8 komme i vanlig arbeid gjennom deltakelse i tiltak som
bruker IPS og SE metodikk sammenlignet med andre tiltak.

Tidligere var det mer vanlig at de som deltok pa tiltak fikk arbeidstrening utenfor det
ordinaere arbeidslivet. Dette er gatt mer bort ifra etter de funnene som er gjort i



evaluering av tiltak, rundt dette med trening og oppfglging innen det ordinzere
arbeidslivet (Skotheim, 2020). Det kommer frem at det 8 vaere i praksis hos ordinsere
bedrifter har bedre effekt enn det & vaere i praksis i en skjermet avdeling (Ngkleby og
Hernes, 2017).

Siden 2015 har tiltaksarranggrer konkurrert om & vinne anbud for 3 levere tjenester til
Nav (Skotheim, 2020). I 2018 kom en evalueringsrapport hvor det var blitt sett pa
tiltakene avklaring og oppfglging. I denne kom det frem at tiltaket avklaring blir brukt
som et kartleggingstiltak opp imot en ufgregrad (Proba samfunnsanalyse, 2018). Dette
pa tross av at det er et arbeidsrettet tiltak, og de deltakerne som skal avklares opp imot
en ufgregrad er i utgangspunktet for syke til 8 skulle mgte de krav som stilles i det
tiltaket. De ulike tiltakene blir malt i forhold til hvor mange de far ut i aktivitet som
utdanning eller Ignnet arbeid (Proba samfunnsanalyse, 2018). Tiltaket avklaring kan da
fa et lavere resultat enn hva det ville fatt dersom de som deltok i tiltaket var “friskere”
og hadde en reell mulighet til 8 realisere en restarbeidsevne (Proba samfunnsanalyse,
2018).

Tidligere effekter av Supported Employment & Individual Placement

Support

Supported Employment (SE) og Individual Placement Support (IPS) / individuell
jobbstgtte, er to kjente metoder for arbeid med brukere innen Nav-systemet (Ngkleby
og Hernes, 2017). Gjennom systematisk oppfglging av bade deltaker og arbeidsgiver
skal veileder sikre at det er en god progresjon og at en oppndr det man gnsker, & fa
deltaker ut i arbeidslivet og at deltaker mestrer dette (Ngkleby og Hernes, 2017).

Ngkleby og Hernes (2017) ser pa effekten av bruk av Supported employment og
individuell jobbstgtte, og finner at denne form for tilneerming gir en bedre effekt enn
andre tiltak. Det vises til at i 2017 ble det i Norge brukt over 9 milliarder kroner pa
arbeidsrettede tiltak i regi av NAV (Ngkleby og Hernes, 2017). Studier gjort pd bruken
av individuell jobbstgtte viser at det er en mer effektiv metode enn andre arbeidsrettede
tiltak (Reme m.fl., 2016).

Ved & stgtte opp om deltaker underveis, og ved a bista i prosessen inn i arbeidslivet kan
veileder fasilitere for laering og utvikling hos deltaker (Ngkleby og Hernes, 2017). Ved
bruk av tiltak som individuell jobbstgtte kan man gke arbeidsdeltakelsen hos de fleste
individene (Reme m.fl.,2016). Veilederne som jobber med individuell jobbstgtte blir ofte
omtalt som “jobbspesialister”, de er det meningen at skal vaere en del av det teamet
som fglger deltakeren (Reme m.fl., 2016). Selv om jobbspesialisten ikke har klinisk
kompetanse som en behandler, sd er dens rolle viktig i det teamet som fglger deltakeren
tett i den perioden den er i tiltaket (Reme m.fl.,2016).



Teoretiske perspektiv

Forskjellsbehandling

Lipsky (1980) beskriver hvordan veiledere og / eller byrakrater kan (mer eller mindre
ubevisst) behandle sine klienter ulikt. Dette pa grunn av at de enten ikke liker dem, eller
at de har bedre forhold til noen enn andre. Eller at de har en oppfatning av at noen
“fortjener” hjelpen mer enn andre. Bringedal (2019) viser ogsa til en
forskjellsbehandling, men her innen helsevesenet, der trekkes frem det som skjer hos
fastlegen. Fastlegen er den fgrste som mgter pasientene og kan velge & henvise videre
eller mer eller mindre avfeie pasientens uttalelser som “klager” og som ikke viktige
(Bringedal, 2019). Bringedal viser til at man kan se det at maten legen behandler og
involverer de med hgyere sosiogkonomisk status i stgrre grad, de vil ogsa fa lettere
tilgang til spesialisthelsetjenesten, da basert pa pasientens utdanning, utseende,
talemate og oppfarsel. Dette vil kunne bidra til at de som i utgangspunktet kan ha
utfordringer med & skulle kunne fungere optimalt ogsa opplever at de blir mgtt med
mindre forstaelse for deres situasjon og at de som kan ha stgrre behov for bistand og
oppfelging ikke far denne stgtten grunnet deres sosiale status. Denne gruppen kan ogsa
ha ekstra behov for oppfglging nettopp grunnet dette og de manglende verktgy og stgtte
fra egen sosiale krets for & hdndtere de utfordringene som de stdr overfor. Det a bl
utsatt for forskjellsbehandling og det & oppleve 3 ikke bli hgrt er noe som kan medfgre
en ytterligere forverring i ens selvfglelse og psykiske helse (Mortensen, 2020). Denne
bevisste eller ubevisste forskjellsbehandlingen som det blir vist til kan gjgre at en
potensielt sdrbar gruppe som kan ha utfordringer med & fungere bade i egen hverdag
samt oppleve et stigma grunnet dette opplever @ bli ytterligere nedtrykt og stigmatisert
av noen som i utgangspunktet skulle ha bistatt dem (Bringedal, 2019, Lipsky, 1980).

Autonomi og motivasjon

Deci og Ryan (2012) papeker det at en oppnar best mulig motivasjon for endring og
laering nar man gjgr det av eget valg. De skiller mellom det som kalles autonom
motivasjon og det 8 ha en ekstrinsisk motivasjon. Det & ha en autonom motivasjon for 8
gjennomfgre noe innebaerer & vaere motivert av egne arsaker. En velger & gjennomfgre
noe fordi det er noe en vil, ikke fordi det er noe en “bar” eller det er forventet av en, det
er noe som gir en selv noe, egen interesse, glede og verdi og ikke noe som en gjgr for a
gj@re andre til lags (Deci og Ryan, 2012). En motsetning til dette er en mer kontrollert
motivasjon, da gjgr man det for & oppnd noe, man blir presset til det, eller det er en
forventing fra andre om at man skal gjgre det (Deci og Ryan, 2012).

Ryan og Deci (2000) har en teori om at alle mennesker har noen grunnleggende
psykologiske behov. Dette er behov om det a oppleve at man har kompetanse, man fgter
seg kompetent i det man gjor, “relatedness” det & vaere en del av en gruppe, ha
tilhgrighet og fole seg elsket, samt autonomi, man trenger a fgle at man har en fri vilje
og at man kan ta avgjgrelser basert pa hva en selv mener er meningsfylt og som en
gnsker & gjore (Ryan og Deci, 2000). Det er viktig for den enkelte at disse tre
grunnbehovene blir fylt, dersom disse ikke blir fylt i tilstrekkelig grad vil det kunne
pavirke ens psykiske helse (Ryan og Deci, 2000). Desto mer kontroll og forsgk pa
pavirkning kan ha en negativ effekt p& ens motivasjon for & gjennomfgre oppgaven man
er satt til 8 gjore eller det man skal leere (Deci og Ryan, 2000).
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Optimale utgangspunkt som fgrer til gode forhold er nar man fater seg engasjert og
kompetent til 8 mestre det man har satt seg som mal (Deci og Ryan, 2000). N&r man
opplever at motivasjonen er intrinsisk fgler man gjerne at det man gjgr er interessant og
tilfredsstillende. Ekstrinsisk motivasjon kan ved internalisering bli til en autonom
motivasjon, ved at man ser verdien av det og opplever at dette er av verdi for en selv
(Deci og Ryan, 2000).

For & motivere andre til & ta “riktige valg” er det utviklet flere ulike verktgy, som blant
annet Motiverende intervju (Motivational Interviewing model / MI) og
Selvbestemmelsesteori (Self Determination theory /SDT) (Deci og Ryan, 2012). Sentralt
i selvbestemmelsesteorien er det 8 kombinere bade en intrinsisk motivasjon og en
internalisert ekstrinsisk motivasjon (Deci og Ryan, 2012). Innen
selvbestemmelsesteorien skiller man mellom det & bli kontrollert og veere avhengig og
det & vaere autonom og det 3 vaere uavhengig (Deci og Ryan, 2012). Gjennom & ta egne
valg om det 8 stole pa og gjgre seg avhengig av andre, eller 8 velge 3 ikke gjgre seg
avhengig av andre kan man vaere autonom og uavhengig eller autonom og avhengig
(Deci og Ryan, 2012).

“In sum, control and dependence are not the same thing, nor are autonomy and
independence. As such, the opposite of autonomy is not dependence or interdependence
as some theories have suggested. Instead, the opposite of autonomy is being
heteronomous or controlled. This means being pressured to think, feel, or behave in
particular ways whether through coercion or seduction” (Deci og Ryan, 2012, s. 2).

I mgte med instanser som har makt til 8 bestemme over en, eller som det er forventet
at en skal lytte til, slik som byrakratiet, kan man oppleve a bli presset til & adlyde -man
blir kontrollert og gjort avhengig av andre (Deci og Ryan, 2012). Gjennom & bli overlatt
til seg selv og ikke fa veiledning ndr man trenger eller gnsker det kan man bli gjort
ufrivillig uavhengig (Deci og Ryan, 2012). Behandlere og veiledere bgr dermed utgve
forsiktighet og forstdelse nar de skal veilede og gi rad til noen og ikke pdvirke dem pa en
mate som gjgr at de mister sin autonomitet - og adlyder fordi det er en autoritet som
har pavirket dem (Deci og Ryan, 2012). Gjennom a veilede med utgangspunkt i
perspektivet til den de skal behandle og 8 vente med & gi rad til ndr den enkelte gir
uttrykk for at de gnsker det, kan man la de beholde sin autonomitet, dermed kan man
oppna bedre resultater grunnet en ekte internalisert motivasjon som gjgr at man er mer
interessert og engasjert (Deci og Ryan, 2012).

Motiverende intervju har hentet inspirasjon fra Carl Rogers personsentrerte perspektiv
(Deci og Ryan, 2012). Badde motiverende intervju og selvbestemmelsesteorien gar ut ifra
et utgangspunkt om at man skal stgtte opp om den enkeltes gnsker og at man skal ta
utgangspunkt i dens perspektiv (Deci og Ryan, 2012). Det som skiller de to metodene er
hvordan man forholder seg til autonomi, mens selvbestemmelsesteori mener det er
avgjgrende for hvor mye man gar inn for @ endre og det 3 lzere seg nye ferdigheter og
tankesett (Deci og Ryan, 2012). Motiverende intervju har et stgrre fokus p& 8 oppmuntre
til endring og til det 8 skaffe seg nye tankesett (Deci og Ryan, 2012). P8 denne maten
kan man ga fra det 8 oppmuntre en persons egne tanker og gnsker (det frivillige og
autonome), til det 8 komme med det en selv mener er riktige valg for denne personen 8
ta. En med autoritet kan da komme med anbefalinger og oppmuntre den andre til a ta
disse valgene, man gar da fra det & skulle ta eget valg ut fra ens egen intrinsisk
motivasjon, til & ta valg basert pd hva andre mener en bgr gjgre (det ufrivillige og som
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gjer at en blir tvunget til & folge andres lederskap) (Deci og Ryan, 2012). Dette kan
medfgre at man blir mindre motivert til 8 gjennomfgre oppgaven eller gjennomfgre en
endring (Deci og Ryan, 2012).

Ryan og Deci (2000) viser ogsa til det at om man opplever at man blir belgnnet og
oppmuntret til 8 gjgre enten en oppgave eller endring som man i utgangspunktet er
intrinsisk motivert for, sd kan resultatet bli at man opplever at oppgaven blir mindre
interessant og man mister interesse for a gjgre den. Man mister motivasjon grunnet
ekstern pavirkning, dette kan man se ogsa hos barn med kontrollerende foreldre, de kan
miste interesse for & utforske, mens de som har mer frihet til egne valg vil fortsette &
utforske og dermed ha potensiale for @ lzere mer (Ryan og Deci, 2000).

Syn pa laering

Illeris (2001) beskriver hvordan voksne viser mer motstand til laering enn barn dersom
de ikke ser hensikten med 8 leere seg noe, de er avhengige av a skulle se en nytte for &
motiveres til @ leere. Deltakerne som Olsen og Ellingsen (2019) omtaler hadde veert i
praksis men ikke sett pd det som leering. Dette kan ha sammenheng med det som Illeris
(2001) viser til, at de ikke forstar nytten av, eller var szerlige motiverte til det 8 lzere seg
“arbeidslivets spilleregler”. Dette er noe som heller veilederne var mer opptatte av, og
falgelig s en stgrre nytte av, da dette kan veere noe de har sett at ofte er noe som kan
veere utfordrende for ulike grupper som har veert lenge utenfor arbeidslivet, eller som
har liten eller ingen erfaring fra arbeidslivet, og dermed ikke kunnskap om hva som blir
forventet av en som arbeidstaker.

Illeris (2001) trekker ogsd frem begrepet “a lzere 8 lzere”, at det & skulle klare tilegne
seg nye og ikke minst relevante kunnskaper ikke er en selvfglge, men noe som en ma
trenes opp i. Den enkeltes forutsetninger vil da kunne spille inn, og en vil kunne se at
det er forskjeller som gjgr at noen rett og slett tilegner seg kunnskap fortere enn andre
(Illeris, 2001).

Motivasjon for laering er viktig, men hva med andres motivasjon for at man skal laere?

"Hvis de ringest stillede i vores samfund skal engagere sig effektivt i uddannelse og
leering, s8 skal det ske p8 deres egne betingelser og dreje sig om noget de kan se
meningen med fra deres eget perspektiv” (Illeris, 2001, s.27)

Samfunnet har en forventing om at man skal vaere produktiv, og en av matene man kan
veere produktiv pd er gjennom & lzere seg egenskaper som kan bidra til verdiskapning,
enten gjennom produksjon eller tjenesteyting (Illeris, 2001). Gjennom 3a disiplineres i
skolen til & bli en del av den fremtidige arbeidsstyrken fglger man samfunnets normer
(Illeris, 2001). De som da ikke fglger dette normerte utdannings- og dannelseslgpet vil
da havne utenfor og ikke bli en del av normen i samfunnet. De som er psykisk syke vil
kunne oppleve et press pa a passe inn, uten at de ngdvendigvis har forutsetningene for
3 klare dette. Dette kan fgre til at deres motivasjon for @ leere reduseres, dersom de ikke
ser nytten av a skulle tilegne seg nye ferdigheter.

Mestring, motivasjon og stress

Stress er noe som kan pavirke individet svaert negativt, bade psykisk og fysisk. Ved 3
veere i en stresset situasjon over tid vil kroppen kunne reagere med & bli lettere
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mottakelig for sykdom og virus (Espnes og Smedslund, 2009). Det er forskjeller i
hvordan menn og kvinner reagerer pa det a vaere i en stresset situasjon, menn kan fa
den typiske “fight or flight” reaksjonen og vil dermed instinktivt forsgke komme seg ut
av den, mens kvinner heller reagerer med “tend and befriend” og vil da forsgke gjgre det
beste ut av situasjonen de er havnet i ved & vise omsorg og tilvenne seg de nye
omstendighetene (Espnes og Smedslund, 2009). Hvor rustet man er til 8 handtere
situasjonen kan vaere avhengig av flere faktorer, blant dem mestringstro; self efficacy.
Begrepet self-efficacy ble utviklet av Bandura pa 1970-tallet (Espnes og Smedslund,
2009). Andre faktorer er helse og energi, positiv holdning, evne til problemlgsning, sosial
stgtte og sosiale evner, samt materielle ressurser (Espnes og Smedslund, 2009).

Gjennom det & ha opplevd at man ikke mestrer flere ganger tidligere kan man oppleve
at man far en forventing om & ikke skulle mestre, ifglge Seligman en laert hjelpelgshet
(Abramson, Seligman og Teasdale, 1978). Seligman viser ogsa til det at man innen
behandling har for mye fokus pa det & behandle sykdommen / skaden, og ikke det &
forhindre at den oppstar (Ivey, D’Andrea, Ivey og Simek-Morgan, 2006). Han hadde
troen pa at om man hadde et positivt perspektiv (positiv psykologi) og sa etter
ressursene som individet hadde selv, og i sitt nsermeste nettverk, s ville det kunne
bidra positivt og bygge individets kapasitet og mestring (Ivey m.fl. 2006).

Narrativ radgivning og mgtet med “den andre”

Innen narrativ radgivning er det fokus pa samtaler med deltakere, det at man som
radgiver kan oppleve at den historien som blir “fremfgrt”, fortelles pa en mate som gir
mening for den som forteller den (Savickas, 2011). Denne historien, eller narrativet, kan
veere fremfgrt utallige ganger fgr du far hgre den, dermed kan den vaere noe inngvd og
detaljer kan veere utelatt eller elementer tillagt, for at den skal gi mening (McMahon,
2011). Gjennom narrativ radgivning kan man laere gjennom det & se tilbake pa sin egen
reise. Dette kan hjelpe forteller & se sammenhenger som har fgrt til at man er der man
er i dag, selv om de ikke ngdvendigvis er reelle sammenhenger og arsaker til dette
(Savickas, 2011). Men ved & lage seg en mening med, og ved & se arsaker til hvorfor og
hvordan veien frem til i dag har fgrt en dit, kan individet oppleve at det var en mening
med det hele. At en ikke opplever dette som kun ens egne “feiltrinn”, eller at en tilegner
seg egenskaper som en opplever er riktige for at historien skal gi mening (McMahon,
2011). Radgiver kan ved 3 stille spgrsmal ved historien og ved a undersgke detaljer
hjelpe til med & avdekke aspekter som er blitt oversett (McMahon, 2011). Ved & skape
refleksjon og ved 3 fa forteller til 8 stoppe opp i sin fremfgring av historien kan man
avdekke bade positive og negative handlingsmgnster (McMahon, 2011).

Det & ha et klientsentrert fokus og det a8 ha fokus pd 8 mgte veisgker “der de er”
kjennetegner den humanistisk eksistensialistiske tradisjonen innen radgivning (Ivey
m.fl., 2006). Szerlig Carl Rogers er kjent for 8 ha fokus p& selvaktualisering og det 8 ha
“unconditional positive regard” for veisgker (Ivey m.fl., 2006). Tanken er at individet kan
ta ansvar og styre eget liv, alle er i grunn positive mennesker som gnsker & selv
aktualisere seg selv (Ivey, m.fl., 2006).
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Metode

Bakgrunn for valg av metode

I denne studien ble det valgt @ bruke det kvalitative personlige intervjuet, det som Ryen
(2002) omtaler som ansikt-til-ansikt-intervju, for 8 fa frem det personlige, og subjektets
oppfatninger og perspektiv, meninger og tanker rundt tema. Dette for 3 fa frem
informantenes tanker rundt den jobben de utfgrer. Gjennom det @ bruke en
semistrukturert intervju-metode og ved 8 la informantene styre deler av retningen selv
og snakke fritt fikk jeg ogsa muligheten til & fange opp elementer som jeg kunne ha gatt
glipp av dersom jeg hadde brukt en mer strukturert metode og kun fatt svar pa de
spgrsmal som jeg stilte. For & oppmuntre informantene til & utdype ytterligere rundt
tema stilte jeg oppfelgingsspgrsmal. Ved @ oppmuntre informantene til & utdype videre
kan man oppna mer flyt i intervjuet, samt at man sikrer at man far med seg
informantens mening og ikke ender med & tolke den selv (Ryen, 2002).

Semistrukturert intervjuguide

Ved & bruke semistrukturert intervjuguide i gjennomfgring av intervju i denne studien
har jeg gitt meg selv muligheten til 8 forske videre pd tema som kan komme opp
underveis i intervjuet, samtidig som at jeg har pa forhand noen konkrete omrader som
jeg gnsket & fa belyst i intervjuet (Ryen, 2002). Skulle man velge 8 bruke mer
strukturert intervju sa kan det hende at man gar glipp av opplysninger som kan vaere
relevante (Ryen,2002).

I denne studien har jeg hatt noe forhandskunnskap, det kan ha vaert en fordel og kan
samtidig en ulempe med tanke pa at jeg pa forhdnd kan ha tanker rundt hvordan “det
skal gjgres”, og dermed anta hvordan andre jobber og tenker rundt situasjonen (Ryen,
2002). Ved & bruke semistrukturert intervju beholdte jeg noe av apenheten og ga rom til
at informantene kunne komme med ny og viktig informasjon til studien (Ryen, 2002).

Valg av informanter

I denne studien ble det gjennomfgrt en kvalitativ undersgkelse, gjennom dybdeintervju
av veiledere innen ulike tiltak, ved ulike firma som tilbyr disse tjenestene, samt veiledere
innenfor Nav-systemet. Ved valg av informanter ble det blant annet gjort praktiske valg
med tanke pa naerhet, slik at det ikke ville koste for mye 3 reise til informant for
gjennomfgring av intervju. Noen intervju ble ogsa gjennomfgrt pa digitale plattformer
(videomgte), det innebar ingen reisekostnader pa disse.

Det ble sendt mail til ledere innenfor 4 NAV kontor i Trendelag for a finne informanter
(Veiledere). Det ble ogsa sendt mail og ringt til ulike private tilbydere av tjenester i
samme fylke (tilbydere av tiltak som innebar karriereveiledning, arbeidstrening osv.).
Gjennom & henvende meg til ledere innenfor de ulike relevante bedriftene som hadde
samarbeid med de aktuelle Nav-kontorene fikk jeg en godkjenning til & intervjue
veiledere i bedriften. Enkelte ledere hadde ogsd noen forslag til hvilke veiledere jeg
kunne intervjue, samt noen kom med forslag om at jeg kunne intervjue flere veiledere
samtidig og ha et gruppeintervju, p& denne maten fikk jeg ogsd muligheten til at de
ulike informantene kunne diskutere noe seg imellom.

De fleste intervjuene fant sted pa arbeidsplassen til de ulike informantene, innenfor
deres arbeidstid. Det ble gjennomfgrt bade gruppe og enkelt-intervju. Det ble ogsa
gjennomfgrt digitale intervju, da det er store avstander, samt at den pagdende covid-19
pandemien gjorde at det ikke alltid var gnskelig & ha fysiske mgter. Det ble gjennomfgrt
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i alt 6 intervju, de hadde en varighet pa 1 til 2 timer. Det ble tatt utgangspunkt i samme
intervjuguide i intervjuene, men denne ble ikke fulgt slavisk. Denne ble heller sett til for
3 forsikre at alle punktene var blitt gjennomgatt. Under intervjuene lot jeg informantene
prate mye fritt og fulgte opp med spgrsmal dersom det var noe som kom frem som jeg
opplevde at burde utdypes for at jeg ikke skulle anta og tolke hva de mente. Intervjuene
var semi-strukturerte, da jeg gnsket a fa svar pa noen konkrete omrader, samt at jeg
gnsket 8 la informantene fa mulighet til & prate noe fritt, da det kunne vaere at det da
kommer frem noe som jeg ikke hadde tenkt p& forhdnd. Som f.eks. hvilke utfordringer
var de mest vanlige, var de diagnosene som er nevnt i tidligere forskning representert
(angst, PTSD, schizofreni, bipolar og depresjon)? Hvor I3 utfordringene, var det hos
deltaker, eller var det heller det at det stilles “"urimelige” krav til dem i arbeidslivet?
Under intervjuene ble det gjort lydopptak med diktafon, opptakene ble slettet etter at
jeg hadde transkribert opptaket. Ved & ta lydopptak kunne jeg vaere sikker pa at jeg fikk
med meg alt som ble sagt og unnga at jeg kun tok med det som jeg husket eller
opplevde som nyttig der og da. Ved & ha transkriberte intervju kunne jeg bla frem og
tilbake i notatene og lettere finne kategorier til analysen.

Praktisk gjennomfgring av intervju

I denne studien valgte jeg & intervjue personer som i sitt arbeide er kjent med det & ha
samtaler som minner om intervjuet. Som veiledere innen tiltak eller p& Nav bruker de i
det daglige det litt mer apne og terapeutiske intervjuet i mgte med deltakere innen tiltak
(Ryen, 2002). P& den maten kan de vaere godt vant til 8 ha den andre rollen, men kan
samtidig vaere fortrolige med 3 inneha rollen som informant (Ryen, 2002). Pa forhand av
intervjuene avklarte jeg med dem at jeg tok lydopptak med diktafon, og at alle detaljer
som navn og annen informasjon som kunne identifisere dem ble tatt bort og
anonymisert.

Da jeg skulle gjennomfgre intervjuene var det ogsa hensyn & ta med tanke pa den
pagaende pandemien. Dette medfgrte at bade jeg og informanter matte ta hensyn som
det & holde avstand og falge smittevernregler som var gjeldende pa daveerende
tidspunkt. De fleste intervjuene ble gjennomfgrt pd arbeidsplassen til informantene, de
som ikke ble gjennomfgrt der ble gjennomfgrt digitalt. Informantene fikk selv velge om
de ville gjennomfgre digitale intervju eller om de synes det var greit med fysiske mgter.
Ved a gjennomfgre fysiske mgter fikk jeg stgrre mulighet til @ fange opp informantenes
kroppssprak og dermed kunne jeg fange opp eventuelle endringer i vaeremate.

Fokusgruppeinterviju

Ved & gjennomfgre fokusgruppeintervju kan en fa mer flyt i samtalen og deltakerne vil
kunne samhandle og diskutere seg imellom (Silverman, 2014). P3 denne maten kan
man oppleve at mer og ny informasjon kommer frem, kontra det man finner ndr man
intervjuer én og én informant (Silverman, 2014). Ved fokusgruppeintervju kan det
variere om det fglges fast intervjuguide, eller om det er heller tema og enkelte omrader
man gnsker skal diskuteres og belyses (Silverman, 2014). Ved bruk av
fokusgruppeintervju er det som regel en gruppe pa mellom 6 - 8 medlemmer som har
noe til felles som skal diskutere det aktuelle temaet (Silverman, 2014, s.206).

I denne studien ble det gjennomfgrt fokusgruppeintervju med grupper pa opptil 3
personer. Dette kan ha gjort at det ble lettere for alle & komme til ordet, men ogsa at
enkelte meninger ikke ble ytret da det var en mindre gruppe (Silverman, 2014).
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Som i de andre intervjuene ble ikke intervjuguiden fulgt til punkt og prikke. Av hensyn til
at det var gruppeintervju ble det lagt fokus p& noen utplukkede tema som jeg gnsket at
skulle belyses i gruppens diskusjon.

Etiske vurderinger

Det er saerlig hensyn til personvern og sensitive opplysninger i fht. sykdom og benyttelse
av offentlige trygdeytelser som gjgr at det er ulike etiske utfordringer knyttet til denne
oppgaven. Det har ikke vaert gnskelig @ ha fokus pa selve sykdommen, men heller & se
pd hvordan dette kan vaere med 8 sette begrensninger for individet og hvordan man kan
jobbe for 3 tilrettelegge for de ulikhetene.

For & unngad at informanter blir gjenkjent, omtales det ikke hvor de jobber (hvilken
bedrift), eller andre detaljer som kan identifisere dem. I de tilfellene ndr informantene
nevnte navn eller eksempler som kan identifisere enkeltpersoner, sa redigerte jeg det
bort slik at det ikke skal kunne spores hvem eller hva som omtales. For oppgaven sin del
vil noen eksempler tas med, men da tas det hensyn som her er omtalt for 3 sikre
personvern.

Informert samtykke

Informantene kunne selv melde sin interesse direkte til meg etter at deres leder hadde
informert dem om studien og de hadde sett min forespgrsel. De som jobber innen Nav
(pa Fosen) hadde noe kjennskap til meg som person fra for da jeg har jobbet innen
avklaringstiltaket og har samarbeidet med dem tidligere. Dette gjorde at de hadde
forhdndskunnskap om meg, og jeg om dem. Dette kan ha gjort at noen av de opplevde
det som lettere 8 takke ja, samt at noen kan ha kviet seg for & skulle delta, da dette er
personer som jeg fortsatt vil ha relasjon til etter studien og skal samarbeide med p3
senere tidspunkt.

Prosjektet er meldt inn til Norsk Samfunnsvitenskapelige Datatjeneste (NSD) (se
vedlegg). Det er ikke samlet inn noen sensitive data som omhandler informantenes
sykdom, seksuell legning, politisk standpunkt og religigs overbevisning. Heller ikke om
de er organiserte (fagorganisasjon) eller ikke. De som har sagt seg villige til & delta er
blitt anonymisert ved at alle blir betegnet som hun eller henne, uavhengig av egentlige
kjgnn, de har fatt fiktive navn og de blir heller ikke knyttet opp mot en arbeidsplass.
Det at informantene hadde fatt tillatelse fra egen leder til 3 delta i prosjektet kan ha
medfgrt at de opplevde liten risiko av a delta (Ryen, 2002).

Forskerrollen

Min rolle som forsker i denne studien kan baere preg av at jeg har noe kjennskap til
bransjen fra fgr av. Jeg har jobbet innen denne bransjen og har kjennskap til flere innad
i bransjen som har bidratt med tanker bade rundt hva jeg eventuelt kunne finne, som
0gsa kan ha medfgrt at mine spgrsmal i intervju kan ha veert pavirket av denne
forkunnskap og eventuelle fordommer rundt tema (Ryen, 2002). Dette kan fglgelig ha
pavirket funn og kan ha gjort at intervjuet har blitt styrt i en retning, uavhengig av om
jeg har gjort det med intensjon eller ubevisst (Ryen, 2002).

Studiens kvalitet
Studiens kvalitet kan ha blitt pavirket av ulike aspekter som er papekt i omtalelsen av
forskerrollen overfor. Dersom det er en skjevhet grunnet bias fra min side som forsker
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vil dette ogsa kunne pavirke hvilke funn som er trukket frem i studien (Silverman,
2014). Det er ogsa blitt betegnet som en umulighet & skulle fa til en fullstendig upavirket
forskning (Silverman, 2014). En vil alltid veere preget av egne tanker og meninger
underveis i intervju, ved utforming av intervjuguide, ved utforming av problemstilling, og
0gsa ndr man gjennomfgrer analyse, er det noe som en mener kan vaere en viktig faktor
sa tar man det med (Silverman, 2014). Ved 3 ta hgyde for dette og vaere bevisst det kan
man pa forhand avklare mulige potensielle feller man kan falle i, som ved at jeg i mitt
tilfelle er bevisst pa det at jeg er forutinntatt grunnet mine egne erfaringer. Jeg kan ta
hgyde for det perspektivet som jeg har nar jeg gjennomfgrer intervju, ved analyse og
tolkning.

Dette er en kvalitativ studie og har som formal 8 se p& hvordan et mindre utvalg gar
frem i sin jobb, og tanker de har rundt sin jobb som veileder for en utsatt gruppe.
Studien har ikke som formal 8 ngdvendigvis skulle vaere generaliserbar, men heller fa
frem noen aspekter og opplevelser fra denne typen arbeid. Utvalget er ogsa preget av at
det er fra en liten avgrenset del av landet, og er p& den maten ikke ngdvendigvis
representativ for andre deler av landet. Opplevelsene som informantene har innenfor sitt
arbeide er ogsa preget av de deltakerne som de arbeider med, arbeidsmarkedet i det
omradet de opererer innenfor, samt andre hendelser - i ar har arbeidet veert preget av
covid-19, og de restriksjonene som har veert gjeldende. Allikevel kan enkelte aspekter
vaere overfgrbare til andre deler av landet og til andre lignende situasjoner.

Det at det kun er kvantitative data som kan gi resultater som er generaliserbare og at
validitet og reliabilitet er kun mulig innenfor kvantitative studier er en diskusjon som har
foregdtt lenge (Ryen, 2002). Det 8 skulle fa til ekstern validitet med en kvalitativ studie
er vanskelig da det er mange faktorer som spiller inn, som f.eks. sosiale settinger (Ryen,
2002). Det & rekonstruere studien og forskningsdata (funn) kan pa bakgrunn av dette
veere sa og si umulig a fa til, da samspill mellom deltakere i studie, samfunnet rundt og
setting vil kunne vaere svaert vanskelig & rekonstruere. Men en intern validitet, en
konsensus eller “sannhet” innad i studien er noe som kan etterstrebes 8 fa til i
kvalitative studier (Ryen, 2002). For & fa til en hgyest mulig reliabilitet kan man ta noen
grep underveis i studien. Ved & ta opp alle intervju pa band, samt ved & la ulike forskere
ga gjennom og kategorisere samme data, og ved & presentere stgrre utdrag av data i
rapport, kan man unng@ at forsker lar egne perspektiver pavirke en oppsummering
(Ryen, 2002).

I denne studien ble alle intervju tatt opp pa diktafon, for sa & bli transkribert. Det var
ikke noen andre enn meg selv som gikk igjennom datamaterialet og tok noen sortering,
men det er presentert flere utdrag i oppgaven, sa pa noen omrader kan jeg si at jeg har
gjort det jeg kan for at det skal veere hgyest mulig reliabilitet p& den studien som er
gjennomfgrt. Samtidig som at jeg ogsa er bevisst dette med at de valgene som blir tatt
med tanke pa hvilke kategorier som blir satt og hva som blir sett p& som interessante
funn er noe som er blitt plukket ut av meg selv, og dermed ogsd pavirket det som blir
plukket ut av datamaterialet.

Analyse og tolkningsarbeid

Analysen og tolknings-arbeidet ble gjennomfgrt ved & ga over innsamlet materiale. For
sa & se pa hvordan de ulike informantene omtalte de ulike tema og se hvorvidt det
kunne vaere en sammenheng, eller om det er tilfeldigheter som gjgr at de uttaler seg pa
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den maten de gjgr. De ulike temaene ble inndelt i kategorier, og utsagn som sa noe om
de ulike tema ble sortert inn under tilhgrende kategori. Det ble delt inn i kategorier som
sa noe om hvordan veiledere i de ulike tiltakene legger til rette for lzering blant
deltakerne, eller som kan si noe om &rsaker som gjgr at de gar frem pa den maten de

gjer.

Intervjuguiden var noe strukturert etter overordnede kategorier hvor de ulike spgrsmal
som omhandlet de ulike tema havnet under. Men underveis i selve intervjuene ble ikke
denne overordnede rekkefglgen fulgt, da informantene ble oppmuntret til 3 utdype nar
de snakket og jeg ikke fulgte spgrsmalene slavisk. Intervjuene fikk pa denne maten en
bedre flyt og ble mer naturlig med flytende overganger til de ulike temaene etter hvert
som de fortalte deres historier og opplevelser rundt det & jobbe som veileder. Den
(intervjuguiden) ble heller brukt som en guide eller en huskelapp. Mot slutten kunne jeg
se til den for & forsikre meg om at vi hadde veert innom alle de ulike tema som var
omtalt i intervjuguide. Dette gjorde ogsa at jeg i etterkant av transkribering kunne finne
informasjon om de ulike tema flere ulike steder og tidspunkt i intervjuene. Dermed
matte jeg “klippe” utdrag fra ulike deler av samtalene / intervjuene til analysen. Dette
kan ha gjort noe med mening og sammenhengen i utsagnet, det at det har blitt tatt ut
av sin kontekst og blir ogsa mer apent for tolkning uten denne (konteksten) (Ryen,
2002; Silverman, 2014).
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Analyse

Innledning

Analysen viste at “veileders bakgrunn og utdanning”, kom frem som en relevant kategori
med en del generell bakgrunnsinformasjon, som kan gi noen svar pa hvorvidt dette kan
vaere med & pavirke det arbeid som blir gjort av hver enkelt veileder. Dette kan ha
innvirkning pd hvordan de jobber med deltakerne og hvordan de ser pa funksjon opp
mot arbeid og hvordan de ser pa muligheter for tilrettelegging. Den andre kategorien er
“pd deltakers premisser”, den omhandler mulighetsbilde veilederne ser for & tilpasse
tiltaket til den enkelte deltaker slik at den skal kunne oppleve mestring, eller rett og slett
klare 8 delta i tiltaket. Kategorien “uformelle mgter og relasjonsbygging” tar for seg
hvordan veiledere etterstreber 8 ha mer uformelle mgter for de deltakerne som kan ha
utfordringer med det & forholde seg til det byrakratiske og det formelle. De viser til at
ved 3 gjgre mgtene uformelle og ufarliggjere dem kan deltakere og veiledere snakke
mer “fritt” og praten kan flyte mer enn dersom man har tradisjonelle mater.

A gjore seg kjent med forhistorie og bakgrunn” omhandler det arbeidet som veileder
gjor for & sette seg inn i deltakers situasjon og for 8 skaffe seg et oversiktsbilde over
deltaker og de handlingsmgnstrene som kan pavirke deltakers prosess. Saerlig der det er
usunne handlingsmgnstre forarsaket av traumer 0g som kan komme av triggere. Dette
for at veileder skal kunne bistd deltaker i det @ bryte de negative mgnstrene og heller
skaffe seg nye mer positive / "sunne" mater @ handtere situasjoner pa. “Mestring og det
3 bryte barrierer” omhandler hvor viktig mestring kan veaere for individet, for at man skal
kunne bygge videre pa noe og f& en mer positiv opplevelse.

“Karriereveiledningsverktgy og metoder” tar for seg de ulike kartleggingsverktgyene som
veilederne bruker i sitt arbeid. Her er det forskjeller mellom tiltaksarranggrene, samt
hvilken bakgrunn veileder har kan spille inn for hvilke metode som brukes, da det er
knyttet opp imot utdanning og kompetanse. Hvordan stiller de ulike veilederne seg til de
ulike verktgy og metoder som benyttes innenfor denne bransjen? Til sist er det rett og
slett “hva ma til for & lykkes”, har veilederne noen suksess-oppskrifter som de sverger
til, og som de opplever at kan vaere avgjgrende for a fa til noe, at deltaker lykkes.
Kriteriene for det “a lykkes” kan vaere avhengig av deltaker og dens forutsetninger som
gjor at ikke alle har samme mal de skal nd i Igpet av den tiden de er i tiltaket.
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Veileders ulike erfaringer og bakgrunn som nytteverdi

Veilederne som ble intervjuet i denne studien har en svaert variert bakgrunn. Det var
blant annet en frisgr med bakgrunn som sensor i prgvenemnda. Noen har erfaring fra
arbeid innen NAV. Det var leerere og en ergoterapeut, noen hadde utdannelse innen
coaching. En hadde masterutdanning innen historie. Flere hadde erfaring fra forskjellige
kurs og tiltak, de hadde i Igpet av sin yrkeskarriere variert hvilke tiltak de arbeidet
innen, samt at de ogsd hadde erfaring fra andre bransjer.

Det som synes & ga igjen var at de sa p& den varierte erfaringen som noe positivt og en
fordel de kunne bruke i arbeidet med deltakerne. De som hadde pedagogisk bakgrunn ga
uttrykk for at de kunne bruke dette opp imot undervisning og veiledning av deltakerne i
tiltaket. De viste til det at de kunne bruke dette ogsa i teamet, slik at de kunne ha ulike
perspektiv i sitt arbeid og observasjon av deltakerne. P& denne maten kunne de se fra
flere ulike hold hva som kunne forbedres, hva som kunne fungere og ha en ulik
tilneerming til de ulike deltakerne. Noen hadde erfaring fra flere ulike bransjer og hadde
da erfaring og kompetanse innen flere ulike omrader, og kunne da bista nar det kom til
det & vurdere egnethet opp imot ulike yrker.

Noen av de som ble intervjuet jobbet mye i team, og de benyttet seg av hele gruppen i
arbeidet med deltakerne, de var bevisste pa hva det var de hadde som “spesialitet” og
hva som de kunne vaere gode pa. Samtidig kunne de ogsa vite at i enkelte oppgaver
kunne de spgrre en kollega om ikke de kunne ivareta deltakerne, slik at de fikk god og
kompetent oppfglging og vurdering av de ulike oppgavene de skulle utfgre.

“Vi bruker alle, vi diskuterer. Vi har en vernepleier, gkonom, agronom, praktikere og ikke
praktikere, baker og mekaniker. Omsorg og helsefagarbeider, mange forskjellige som er
dyktige i 8 jobbe med mennesker. ..vi er heldige som har det miljoet. Vi kokkelerer ikke
bare alene.” Anastasia

Det & jobbe i team ble ogsa trukket frem som positivt med tanke p& ndr de hadde
gruppeundervisning. De fikk da muligheten til det & ta noen til side og ha en mer privat
samtale om de oppdaget at her var det noe som hadde blitt trigget og personen virket
sarlig opprgrt. Dette kunne sezerlig gjelde for dem som hadde PTSD og traumer som
kunne trigges av ulike arsaker. Hvilke tema som kunne utlgse reaksjoner kunne variere
mye, et tema som kunne ga igjen var det som omhandlet skole. Da en del av deltakerne
har seerlig lite positive opplevelser med tidligere skolegang og undervisning. Da kunne
det & skulle delta i undervisningen veere en trigger i seg selv. Da var det viktig a trygge
dem og ufarliggjere situasjonen slik at de skulle oppleve det som trygt, slik at de ogsa
kunne mestre denne settingen som de hadde negative assosiasjoner til.

Pa deltakers premisser: Hvordan skape trygge omgivelser og nar er noen

for syke for tiltak?

Ved spgrsmal om hvordan de gar frem for a fa til et best mulig samarbeid med deltaker
og hvordan de mgter dem gir veilederne uttrykk for at dette er noe som ma gjgres pa
deltakers premisser. Ofte kan deltakerne ha utfordringer som gjgr at mgte med andre
mennesker er utfordrende for dem. De kan ogsa oppleve det som svaert ubehagelig &
vaere i en gruppe, f.eks. de som har utfordringer med sosial angst, PTSD, autisme osv.
En av veilederne beskrev hvordan de enkelte ganger matte ga ut av lokalene for 3 fglge
enkelte deltakere inn i lokalene:
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"...noen métte du mgte ute p§ gaten og hente dem inn og den biten der da. Det var
ganske mye tungt psykisk hos mange der da ...”Sandra

Her er det omtalt hvordan veileder matte fysisk ut pd gaten for & folge deltakere inn i
lokalene. Flere av veilederne omtalte hvordan sterk sosial angst kunne gjgre at enkelte
deltakere ikke maktet & komme inn i lokalene hvor mgtene med veilederen skulle finne
sted. Samtidig blir det ogsa vist til det at det i perioder kan vaere mange deltakere som
har store psykiske vansker som reduserer deres funksjon i egen hverdag og deres
livskvalitet. Det blir av de fleste veilederne trukket frem eksempler pa deltakere som
sliter veldig med det 3 skulle delta pa samlinger hvor det skal veere flere andre, seerlig
nar det er ukjente personer var det vanskelig & motivere de til 8 komme. Enkelte
deltakere jobbet sammen med psykolog med eksponeringsterapi samtidig som de deltok
i tiltak, og da kunne man noen ganger oppleve at det ble en forbedring over tid.

En veileder trekker frem et eksempel pa en deltaker som hadde sterk sosial angst. For at
han skulle klare delta pa tiltaket og veere med i gruppen matte han komme lenge for alle
de andre og gjgre seg komfortabel i lokalene fgr de andre ankom. Det er flere eksempler
pa hvordan veilederne tilrettelegger for de deltakerne som har utfordringer med & skulle
forholde seg til andre. Noen av tiltaksarranggrene har lokaler hvor deltakerne kan mgte
opp og gjgre et arbeid. De har bruktbutikk, verksted, vaskeri, bilpleie, treverksted,
bakeri m.m. Der har de deltakerne som har behov for varig tilrettelagt arbeid en
mulighet til & skulle prgve ut ulike former for arbeid. Noen av deltakerne kan da seerlig i
begynnelsen ha nok med det 8 skulle mgte opp og veere til stede i lokalet. Andre kan
oppleve at de endelig far muligheten til & prove seg pa en ufarlig arena og virkelig
“blomstre”. De vil etter hvert fa provd seg ute i ordinsere bedrifter, noen som VTA-O
(varig tilrettelagt arbeid i ordinzere bedrifter), andre i ordinaere arbeidsforhold eller med
lgnnstilskudd for en periode. Andre deltakere har sdpass store utfordringer med &
fungere i egen hverdag, at de ikke klarer delta i tiltaket. De kan ha forsgkt flere ganger,
og de kan ha opplevd a8 mislykkes gang pa gang med enkelte deltakere.

“ho har vorre pd mateplassen og AFT (AFT er tiltaket arbeidsforberedende trening)

to ganger, provde skole tre ganger, videreg8ende, folkehaoyskole klarte hun ett 8r. Det
kan veere timing, det kan vaere venner, det kan veere alt mulig og interesser ikke minst,
men akkurat no s§ mgte hu ikke pd mateplassen heller, det er vanskelig. Hu kan komme
hit og s& ser du at det 8 komme hit er mer enn nok, kjeem sae itj ut, hu har vorre her og,
flere ganger kom hu seg ikke ut av bilen. Hu snakke itj heller da, f8r ikke kontakt i det
hele tatt, ikke blikk eller noen ting” ... Isabelle

Veileder forteller her om en deltaker som har psykiske utfordringer som gjgr at hun har
store utfordringer med & skulle fungere i egen hverdag. De kan ha forsgkt i flere
omganger, og erfart at deltaker rett og slett er for syk til & delta. Her har bade deltaker
og veileder opplevd at deltaker er for syk til 8 kunne fungere. I enkelte tilfeller kan det
virke som at bade deltaker og stgttesystemet rundt har “gitt opp” & prgve a fa deltaker
til & fungere i en jobb. Nar deltaker til slutt er klar til 8 motta behandling og er klar for
endring, sa har man “brukt opp” sjansene sine til & skulle fa noe bistand fra
stgtteapparatet.

".. det som er s8 synd er at om de bli henvist til helse s§ har dem vorre der s§ mang
gang at dem f8r beskjed om at dem itj e behandlingsbar, det som e s§ synd da at om
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dem har et snev av motivasjon s8 e det ingen som skjer det. For du har provd for, s& du
fér itj... " Isabelle

De fleste veilederne som ble intervjuet hadde en eller flere slike historier om noen som
ikke klarte & delta i tiltak, som rett og slett var for psykisk syke og som hadde store
utfordringer med det & skulle forholde seg til andre, ikke bare til de som var i tiltak, men
0gsa venner og familie. En veileder trakk frem en person med sterk sosial angst,
vedkommende hadde familie i utlandet og hadde store utfordringer med det 8 skulle
komme seg til flyplassen. Han hadde forsgkt flere ganger, noen ganger hadde han
kommet seg til flyplassen, men ikke klart 8 g& ombord i flyet. Dette foregikk over et &rs
tid, veileder var pa intervjutidspunktet ikke sikker pa om deltakeren noen gang kom seg
avgarde for & besgke familien sin. Det & motivere og styrke selvtilliten hos disse
deltakerne ble sett pa som en viktig del av arbeidet med denne gruppen. De matte fa
opp deltakers tro pa seg selv for de kunne jobbe med det & skulle fa deltaker ut i en jobb
eller i en praksis. S det @ skulle mgte deltakerne pa deres egne premisser kunne vare
avgjgrende for at de skulle komme noe videre i arbeidet med disse deltakerne.

Uformelle mgter og relasjonsbygging

Veilederne trekker frem det 8 gjore mgtene uformelle, samt det & jobbe med 8 skape en
god relasjon med deltakerne. Ved & dele av seg selv, menneskeliggjgre og ufarliggjgre
seg selv og sin rolle opplever de at deltakerne har lettere for & stole pa, dele med og
&pne opp for en god dialog. P& denne maten ble det ogsa lettere & skape et trygt miljg
og vinne tilliten til deltakerne. For & skape denne 3penheten og et godt samhold i
gruppen, seerlig for de som var i gruppe eller kurs, sa hadde de aktiviteter som det 3 ga
turer, grilling og overnatting ute i skog og mark.

"...ved § gjore ting uformelt, vaere med pé§ turer, ut § grille og sdnt, kose oss i lag for &
bygge teamfglelse. Ofte er de ensomme de som er der ...” Maiken

Ved & g bort fra det & veere pd kontoret og sitte bak en pult under samtaler med
deltakere, sd kunne veiledere heller stille p& mer lik linje med deltakerne og de kunne pa
denne maten ufarliggjgre situasjonen for deltakerne som opplevde dette som seerlig
utfordrende.

Det trekkes frem tilbud som er for dem som er under 40 &r som ikke har et klart
arbeidsrettet mal men som heller omhandler det & fa til & fungere i egen hverdag. De
skiller mellom det 3 jobbe innen det ordinzere arbeidsmarkedet pa en ordinaer
arbeidsplass, og det & jobbe innenfor en skjermet avdeling i en attfgringsbedrift. Der har
de en stgrre frihet og en tettere oppfglging av veileder enn hva som de vil ha innenfor
det ordinzere arbeidsmarkedet:

"...dem har ikke noe utdanning p§ dagtid eller noe arbeid, kor m8let er § oke livskvalitet,
skape mestring, skape nettverk, s§ det er ikke det at m8let nodvendigvis trenger vaere
jobb og utdanning, du har forutsetning for 8 n8. En bivirkning kan veere at du kan jobbe
inni et skjerma eller ut i ordinaert arbeidsliv, eller frivillig arbeid. I utgangspunktet var
det bare turer ut, og vi starte med det, b8l og sdnt og s§ har vi utvidet turene til § vaere
litt mer krevendes, man er nadt til § tenke litt planlegging, kleer og utstyr og mat med
overnatting...” Isabelle
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Det er mye fokus pa @ mestre egen hverdag og det & skulle fungere sammen med andre
innad i de skjermede avdelingene. Mange av de yngre deltakerne innen tiltakene har
utfordringer knyttet til dette grunnet isolasjon og det at de ikke har tatt del i et
fellesskap tidligere, som innen arbeidslivet. Mange, men ikke ngdvendigvis alle, hadde i
tillegg utfordringer med sosiale relasjoner. Dette var ogsa knyttet opp mot hvilke
psykiske utfordringer som de hadde. De som hadde utfordringer som angst, PTSD, eller
ulike grader autisme kunne oppleve dette som en utfordrende arena. Andre som har
utfordringer som ADHD, bipolar lidelse, eller kognitive utfordringer ikke ngdvendigvis
hadde de samme utfordringene med & vaere i uformelle sosiale settinger.

Veilederne gir uttrykk for at denne typen aktivitet i tiltaket er noe som har det sosiale i
fokus, men at det er noe som samtidig krever noe av deltakerne. Da i form av at de ma
kunne pakke egen sekk og vaere forberedt pa det 8 skulle overnatte ute i skogen, de
trekker frem bl.a. at de har overnattet ute i hengekgyer. Da ma den enkelte deltaker
pakke nok tgy, og sjekke hvordan veeret skal vaere, de ma tenke gjennom og planlegge
maltid. Alt dette kan for noen hgres ut som enkle oppgaver, men for noen i gruppen
kunne dette kreve mye. Deltakerne har ulike forutsetninger, og ikke alle har verken
erfaring eller trening i det & skulle planlegge for flere dager fremover. Gjennom &
gjennomfgre denne typen aktivitet fikk deltakerne gvet seg pa dette, samt & matte sta i
de valgene de har tatt. Deltakernes ulike bakgrunn og tidligere erfaring kunne gjgre at
noen hadde store utfordringer med det 8 skulle pakke bdde klzer og mat for flere dager
(2-3 dager). Det 3 skulle klare seg med det de hadde tatt med, samt vaere uten mor og
far kunne vaere en prgvelse, men ogsa god trening.

Det som av alle informantene ble trukket frem som en god metode for & fa i gang en
samtale pa, det var det 8 ga pa tur sammen, kjgre bil eller holde p& med en eller annen
form for aktivitet. PA denne maten fikk man fokuset bort fra det formelle med settingen
og man fikk en lettere prat som kunne ga mye lettere og som deltaker kunne veere mer
komfortabel med. Flere av veilederne papekte at de pleier & veere med deltakerne ut i
pausene og ta seg en reyk sammen med deltakerne. P& den maten kunne de delta i en
uformell setting, hvor praten er mer fri og en kunne plukke opp om det var noe som
plaget dem eller om det var noen som ville sld av en prat som de ikke ngdvendigvis ville
ta i gruppen eller foran de andre nar de var i en mer formell setting.

En av veilederne sa at nar hun var med ut og hang med de i pausen sa kunne en
oppdage om det var “mytteri” p& gang. Var det noen som var veldig negative og spredte
“d&rlig stemning” innad i gruppen kunne det gdelegge miljget og gjgre det desto
vanskeligere @ motivere de andre. Derfor var det viktig & kunne oppdage dette pa et
tidlig tidspunkt slik at man fikk tatt de til siden og snakket med de om det og Igst opp i
problemet, dersom det lot seg gjére. Dersom noen var veldig negative til & vaere med pa
det som skulle gjgres sa ville de som regel etter hvert droppe ut av tiltaket, og
problemet ville da Igse seg selv. I hoen mer ekstreme saker var veilederne i gruppen
ngdt til 3 ta vedkommende ut av gruppen slik at de ikke skulle gdelegge for de andre.

Szerlig de yngre deltakerne som deltar i tiltak er det viktig & ha en mer uformell og &pen
tilnzerming til. Det kan vaere aldersforskjeller som gjgr at en prater forskjellige “sprak”,
og som gjor at enkelte vaeremater eller handlinger kan bety vidt forskjellige ting. En av
veilederne fortalte om en episode med en yngre deltaker, hvor det hadde oppstatt en
misforstaelse som nesten endte opp i en fysisk konfrontasjon. Det var en annen deltaker
som hadde sett mye p& den yngre deltakeren, og dette ble da av den yngre deltakeren
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oppfattet som en trussel, eller en “yppende” handling sakalt “blikking”. Veileder plukket
opp dette og snakket med den yngre deltakeren som uttalte at “z e ngdt te & ta han”,
veileder kunne da steppe inn og veilede pa dette med at en noen ganger kan ha et
forskjellig kroppssprak, de signaler man sender enten bevisst eller ubevisst kan vaere
formet av hvilke normer man er vokst opp med. Det ble ogsa avdekket at den andre
deltakeren som hadde sett pd (“yppet”), hadde derimot sett opp til den yngre deltakeren
og var imponert av og beundret den andre.

A gjere seg kjent med forhistorie og bakgrunn

I forhold til dette med fgrste mgte med deltaker og mgte med Nav sa uttaler veilederne
at de i forkant av dette fgrste mgtet gjerne leser bestillingen fra Nav. Bestillingen er
oppdraget man far fra Nav som gjerne omtaler deltakers situasjon, hva som er gnskelig
& oppna i Igpet av tiltaksperioden, hva som ma kartlegges og hva som ma prgves ut.
Man far da ogsd ofte med en arbeidsevnevurdering forfattet av Nav, man kan fa med
legeerklzering, uttalelser fra spesialister, eventuelt andre rapporter fra tidligere tiltak og
rehabiliteringsopphold. Selv om de har lest gjennom disse rapportene og fatt vite om
ulike diagnoser s& uttaler veilederne at de er veldig forsiktige med 8 skulle danne seg et
bilde av personen pa forhand. Veilederne presiserer at de ulike diagnosene gir seg til
uttrykk pa forskjellige mater hos forskjellige individer og man kan ikke generalisere ut
ifra dem man har mgtt, de er alle forskjellige:

“har du mgtt en med ADHD s& har du mgtt én” Maiken

Selv om noen diagnoser er hyppig representert hos deltaker-gruppen, mente veilederne
at de ikke kunne ga ut i fra at de visste med sikkerhet hvordan den ville utarte seg hos
de ulike individene, da de alle kan ha sveert ulike forutsetninger for hvordan de
handterer dette selv, og om de far behandling etc. De har fokus pa at deltakerne er
individer, selv om de kan ha likhetstrekk, sa er de alle unike, samt det at de ikke “er
diagnosen”.

De har fokus pa det & skulle lzere den enkelte deltaker & kjenne, hva er det som
engasjerer dem og hva er de flinke til. Veilederne gir uttrykk for at de gnsker a finne det
som interesserer dem, for da kan det vaere lettere & finne en eller flere aktiviteter som
kan veere motiverende @ holde pa med. Det @ veere ydmyk i mgte med deltaker og
anerkjenne deres behov og erfaringer synes a vaere noe veilederne etterstreber. De ga
uttrykk for at de hadde forstdelse for at dette var en setting deltakerne ikke
ngdvendigvis var tilfreds med og som heller ikke ngdvendigvis var selvvalgt. Noen
deltakere var nylig kommet inn i systemet og hadde sitt fgrste mgte med Nav og
“tiltaksverdenen”. Kanskje de har jobbet hele livet og i slutten av femtidrene starten av
sekstidrene opplevde de at kroppen ikke lenger spilte p& lag, som medfgrte depresjon og
fremprovoserte andre reaksjoner. Andre kan ha opplevd traumer som har veert
utlgsende for flere ulike utfordringer.

Noen har veaert lenge i systemet og ikke hatt noen reelle arbeidsforhold. Veilederne
understreket at begge disse gruppene trenger stgtte, anerkjennelse og veiledning, men
de trenger det i ulike former. Det ble gitt uttrykk for at den gruppen som aldri hadde
klart 8 komme seg ut i et reelt arbeidsforhold gjerne ikke var ferdig avklart. De hadde
kanskje ikke fatt en grundig nok kartlegging og det var gjerne noe som “skurret” nar det
kom til basisferdighetene hos denne gruppen. Flere av veilederne benyttet seg da av en
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kartlegging av basiskompetanse/-ferdigheter hos deltakerne. P& denne maten kunne
man avdekke om det var noe som kom frem under denne kartleggingen. De som ikke
hadde opplevd at det ble stilt saerlige krav til eller forventet noe av dem hadde ogsa
gjerne utfordringer med det & skulle forholde seg til tid og hvorfor det & mgte presis var
viktig i mgte med arbeidslivet.

"...han sa han sovna ta litt i dag, s8 tenkt jo @& 5 min. Men s8 snakka a med
arbeidsgiver s§ va det 1 og - time, ogs§ skull’n bynn kI.1600 tidligst. S§ snakka a& med
han om at du sovna jo av 1,% time “-8h gjor & d? a bare v8kna 8 for a&&” sa han. Dem e
dognvill 8§ har helt annesles oppleves ta klokka. S§ vi mtt bare si at arbeidsgiver
forvente at du skal vaerra i klean minimum 10 min fgr, du ska kom for du ska bynn. Det
e nei, ka betyr det, jo du ska kom ti min for, helst tidligere. En m& plukke det ned til det
minste ... "Mina

Veilederne jobbet mye med det 3 trene deltakerne i arbeidslivets spilleregler og forsgkte
3 gjore dette sa forstdelig som mulig for de som ikke hadde veert innen arbeidslivet
tidligere. Dette kunne ofte vaere de aller yngste deltakerne, men ogsa de som hadde
passert 30, alt avhengig av hvilke forutsetninger og erfaringer de hadde. Saerlig de som
var utdannet innen laereryrket benyttet seg av basiskompetanse-kartlegging, samt
undervisning i arbeidslivets spilleregler. De veilederne med pedagogisk utdanning
opplevde at de hadde kompetanse til & gjennomfgre denne p& en god mate. Andre fikk
noen andre i teamet til & gjennomfgre kartleggingen. P8 denne maten kunne man finne
ut hvor det var man burde legge fokuset, og man kunne avdekke om de krav som var
blitt stilt var noe som deltaker hadde forutsetninger til & skulle klare & nd og mestre.

Mestring og det & bryte barrierer - en vennligsinnet dytt

Veilederne hadde mye fokus pa det at de gnsket at deltakerne skulle oppleve mestring,
samt at de gnsket at deltakerne skulle oppleve at de laerte seg nye ferdigheter. De som
jobbet med bade grupper og en til en med deltakerne uttalte at det & skulle motivere
deltakerne til 8 yte litt ekstra og skape engasjement var lettere ndr man jobbet med
grupper. Da var det lettere for dem & fole pa en tilhgrighet i gruppen og at man pa noen
mater “sviktet” de andre dersom man ikke gjorde alt det man skulle. Det 8 se de andre i
gruppen klare oppgaver og det & se at det var andre som ogsd hadde lignende
problemer gjorde det lettere for deltakerne 3 tgrre prove seg pa oppgaver. Noen kunne
ha fatt hgre det “hele livet” at de ikke klarte 8 gjore enkelte ting, dermed hadde de
godtatt dette og orket ikke prgve det engang.

"legen og de som var der sykeliggjorde brukern enda mer da. Da tenker a at en lege ser
kanskje brukern en gang to gang i m8neden, mens vi da hadd dem 5 daga i uka, og vi
s§ over tid hva de faktisk klarte § prester, ndr bare dem vart trygg pd at det var ok”
Maiken

Noen av veilederne ga uttrykk for at enkelte deltakere kunne fa til mye bare de vaget &
prgve, og at det gjerne de som var rundt dem som hadde laget de stgrste barrierene for
deltakerne slik at de ikke vaget a prgve. Da matte de jobbe med dem for 3 fa dem
trygge nok til at de skulle vage prgve seg ut pd det ukjente, og at de skulle klare & legge
fra seg det som de hadde blitt fortalt av andre rundt seg.
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Mange deltakere innen arbeidsrettede tiltak kan vaere sveert syke og har en sammensatt
helse, bade fysisk og psykisk, samt at mange har traumer og negativ historikk. De kan
ha blitt utsatt for misbruk som barn, har ulike traumer fra oppvekst og kan ha misbrukt
ulike rusmidler, noe som kan ha pavirket hvordan de fungerer i dag. Noen kan oppleve
psykose, ha utviklet PTSD, mange har ogsd usunne handlingsmgnster og
forsvarsmekanismer. Dette kan komme i tillegg til fysiske utfordringer, f.eks. ulike
degenerative leddsykdommer, autoimmune sykdommer etc. Det er fort gjort at man
kommer inn i et mgnster hvor man blir unnskyldt for at man ikke er med. Det forventes
lite av en og de rundt kan veere med & bidra til 8 opprettholde dette mgnsteret, selv om
det kan vaere et lite hensiktsmessig og heller et destruktivt mgnster for deltakerne 8
havne inne i. Veilederne gir uttrykk for at de ofte far hgre mye negative historier og at
det er mye som deltaker ikke kan klare & vaere med pa. De uttrykker at de da gnsker a
utfordre deltaker noe p& dette, for & avdekke om det virkelig star s& darlig til med dem,
eller om det er begrensninger som de har satt selv eller som andre har satt for dem.

“empati og medfglelse er vel og bra, men vi ville puffe, av kjeerlighet, vi ville de skulle
lykkes, s pd en eller annen mdte métte vi f§ til en vennligsinnet dytt, f§ dem til §
oppleve mestring slik at de kunne bygge videre p§ mestring...” Henriette

For & bryte det negative mgnsteret som deltaker da kunne ha havnet inne i matte de “gi
en vennligsinnet dytt”, slik at deltaker kunne oppleve at en klarte mer enn hva en har
blitt fortalt av de rundt en. Personer som har blitt fortalt at de ikke kan, at de ikke har
det som skal til gang p& gang, de mister troen pa seg selv. Da er veilederne ngdt til 8
jobbe med a f& opp personens tro pa seg selv. Dette er noe som de omtalte som en til
tider vanskelig oppgave som de ikke var sikre pa om en virkelig lykkes med grunnet
personens psykiske utfordringer og manglende stgtte fra nettverket rundt.

"...en annen ting med den mélgruppen det er at de ikke hadde strategier for § mote
motstand, nokka som & har utvikla gjennom familie, oppvekst, stotte fra familie,
gjennom skole og erfaring osv. Men folk som blir fullstendig sl8tt over ende og ikke har
noe strategi for § lofte seg opp og prove & opparbeide strategi, derffor métta a
undervise om ACT, mindfulness, visualisering, NPL, i h8p om at et av de kunne gi dem
noe. Kunne noen av de métene § tenke p§ gi de noe slik at de kunne ta vare p8 og leer
en strategi for 8§ mote motstand, for motstand vil du mgt, s§ litt s8nn det niv8et der...”
Henriette

Denne innlaerte hjelpelgsheten gjor at deltaker ikke har evnen til 8 skulle mgte noen
form for hindringer, noe som igjen gjgr at deltaker gir opp det & i det hele tatt forsgke.
Det gjor at veilederne tar i bruk undervisning innen selvhjelp og livsmestring for a f& opp
deltakernes selvfglelse og mestringstro. Dette arbeidet beskriver de som mgysommelig
og noen ganger tidkrevende da de ma jobbe systematisk med deltakerne og ta en ting
av gangen for 8 bygge en stabil nok grunnmur med positive erfaringer hos deltaker.

Karriereveiledningsverktgy og metoder for a I8se opp tilleerte negative

tankesett

Veilederne pa de ulike tiltakene opplyste a bruke flere forskjellige kartleggings og
samtaleverktgy. Flere opplyste & bruke Karriereverktgy (tidligere Work interest explorer/
WIE) for & kartlegge interesser hos deltakere. Dette er et nettbasert interesse-
kartleggingsverktgy som har fokus pa yrkesinteresse og en sorteres innunder RIASEC
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koder (praktisk (R), teoretisk (I), kreativ (A), sosial (S), foretaksom (E) og systematisk
(S)) etter John Hollands teorier som ble utarbeidet pd 1950-tallet (Ivey m.fl. 2006).
Noen opplyste @ bruke Motiverende intervju, eller at de brukte deler av denne
fremgangsmaten eller de var inspirert av det i samtale med deltaker. Alle hadde fokus
pd dette at kommunikasjon var viktig, det & skape en dialog med deltaker var det aller
viktigste av verktgyene. Dialogen omhandler mer enn bare det som blir sagt med ord,
det omhandler ogsa kroppssprak.

"Det § se hele mennesket og ikke bare hor p8 ka dem si, men kroppsspr8k & alt
sammen, og det § stille liksom de 8pne sporsmélan og vente ut svaran og bare ikke pgse
p8 med nye sporsmdl for du har f8tt det hele svaret, om du s§ m4 sitte i hele to og fire
minutt § hore p8” Adrianna

En informant kunne opplyse at i jobben som veileder i kurset “Veien til arbeid”, var det
mye fokus pa dette at det skulle vaere szerlig tilpasset opplaering og tilrettelegging.

“E har jo stjeelt fra mange, mene det va fra NLP, neuro listik programming, som handle
mye om programmering, 8 laga nd okte ut fra det vi snakka om. Som a kalte for
tankemgnster. Vi jobbe mye med tankemgnster. Enkelt tanker det har vi alle og de gér i
alle retninger, de fester seg ikke, men g8r de og tenker samme tankene kvar dag s§
over lang tid s8 vil det synke ned i underbevisstheten og sette seg i kroppen. A det
observerte @& i den gruppa. At i en periode hvor de har slitt s§ har de laget seg s§ mye
tankemgnster at det var nesten ikke noe mulighet for § lykkes, de hadde ikke noen
tanker for det. Akkurat som at de hadde en innboks i hodet som gjorde alt til skit, du
kunne f8 blomster og s8 var det mistenkelig det og. Derfor er det viktig 8 ha den
kvalitative jobben...." Henriette

Det & fa deltakerne inn pa andre tanker og det a fa de til & endre forventinger til seg selv
og til hva som skal skje er noe som veilederne jobber mye med. Det at de er 13st fast i
et negativt tankesett, og at de ikke klarer se noe positivt gjgr det vanskelig a8 bygge
positive mestringserfaringer. Dermed startet mye av veiledningen med & finne ut av
hvor deltakerne s& for seg at de skulle ende opp etter endt tiltak, hadde de noen
forventinger til hva som skulle skje? Eller var de sa vante med at det ikke fgrte noen vei,
at de hadde en tilleert hjelpelgshet som I3ste de fast i ndvaerende situasjon. En annen
veileder omtalte det at deltakerne kunne vaere veldig opptatte av hva de sa og hva de
viste til omverdenen.

"det er jo en gruppe som er ganske alvorlig syk, og de er ganske opptatt av §
kommunisere det ogsd, for dem tenke at de er under lupen til Nav. M& derfor ikke veere i
for godt humgr, for at dem tenke at dem blir plassert i gruppen med de friske
arbeidsfore sdnn uten videre” Carla

De deltakerne kunne ogsa uttrykke at de opplevde det som skamfullt at de var i tiltak,
og at de ble stemplet som snyltere og at de ikke egentlig var syke nok av de rundt dem
(venner og naboer etc.). S3 det var derfor viktig & vise utad at de var syke “pa
ordentlig”, og da kunne de ikke ha et liv ved siden av det & veere pa tiltak og det & vaere
syke. Denne tankegangen var ogsa noe som veilederne forsgkte & gjgre noe med, da det
kanskje gjorde at deltakerne isolerte seg og at det gjorde dem mer nedbrutt og fgrte
dem lengre bort fra arbeidslivet. En veileder trakk frem et eksempel p& en som hadde
opplevd 3 feile s& mange ganger at det ble “umulig” & f& ham inn p& andre tanker:
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“et klassisk eksempel p§ psykisk helse er en voksen mann p8 min alder (40-50) som
nektet § vaere med p8 noe som helst. Han va i et AAP- lgp men ville ikke i noe utproving
eller noe som helst og det var psykisk helse alene. Han sa det at: nei han hadde vorte
skuffet s§ mange ganger i livet, at forventningene hadde ikke sl§tt inn og han har p§ en
mé&te havnet i kjeller'n og gétt p§ veggen som folge av det. S& no tillot han sae ikke den
luksus & ha positive forventninger noe lengre, eller noe hdp. Men, han var trygg i det
gyeblikket han ikke hadde h8p om suksess eller det § lykkes, for da va han p8 det han
va no, og det skulle han alltid klare § takle. -Langt ifra en tilfredsstillende situasjon, men
det var bedre enn § ta sjansen p8 nokka som kanskje ikke lykkes , for da kunne han
risikere 8 stryke med i hans gyne da. S8 det er liksom det spennet vi jobber innenfor”
Andrea

Denne personen hadde gitt opp alt hdp om endring og hadde I3st seg fast i det
tankemgnsteret om at han aldri skulle klare fa til noe annet. Han opplevde at det & leve
et ufullstendig liv var mye tryggere enn det 8 risikere noe ved & prgve noe nytt og
ukjent. I denne saken hadde veileder en utfordring med det a skulle motivere for
utvikling og lzering hos deltaker. Det som ogsa var en utfordring var at deltaker hadde
en vrangforestilling om at det & prgve noe nytt kunne ha et potensielt fatalt utfall. For a
fa til noe endring hos deltaker ma da veileder ga frem strategisk og tilpasse seg den
enkeltes utfordringer. En veileder poengterer dette:

"Det er ikke forsok p8 & lage universal losning p8 noen av de. Det er spesifikke
situasjoner, spesifikke malgrupper og sént, sd det hgres jo litt fragmentarisk jobbing ut.
Men & synes det er naturlig med mange 8r innenfor ett felt. S8 vil du og 8 flere verktoy
og ben & st§ p8, du vil ha storre repertoar i veska di for § mote folk med ...."Emilie

I arbeidet med de ulike deltakerne far veilederne prgvd seg pa ulike situasjoner, de far
muligheten til 8 utvikle seg og benytte ulike metoder og tilneerminger. Da hver enkelt
deltaker har sine unike utfordringer, og situasjonen vedkommende er i kan vaere sveert
sammensatt. Noe som igjen fgrer til at veileder ma tenke seg om og benytte de ulike
samtale-verktgyene og metodene for veiledning pa ulike mater for 8 kunne nd inn til
deltaker og for & kunne motivere til endring og leering.

Selv om de ulike utfordringene er unike for hver enkelt deltaker og deres situasjon, sa
kunne veilederne trekke frem noen likhetstrekk mellom enkelte utfordringer og
deltakergrupper. Da er det noen som skiller seg ut i negativ retning og noen som skiller
seg ut i positiv retning. Enkelte lidelser beskrives som seerlig utfordrende av flere av
veilederne:

"bipolar lidelse e likens veldig vanskelig, fordi at vi legger ut p§ stortur og da er alt gull
og gronne skoger, og s8 kjaem nedturen og alt blir tilsvarende motsatt... s§ den mangel
p8 kontinuitet som kreves i arbeidslivet blir vanskelig i forhold til det ...” Synne

De deltakerne som har denne form for utfordring kan vaere svaert produktive i perioder,
for & sa a ikke fungere i det hele tatt i andre perioder. Det er noe som blir utfordrende 3
fa til & fungere innenfor det ordinsere arbeidsmarkedet, da arbeidsgivere gnsker en mer
stabil arbeidskraft og forutsigbarhet. Andre lidelser kan vaere hakket lettere & jobbe med
og blir beskrevet som mer hdndterbare bare de far muligheten og tid til 8 bruke de
“riktige” verktgyene.
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"PTSD har vi jobba my med, § der e det tankemgnster igjen, det & fjerne traumer.
Forskjellig teknikka rundt det, mange veier, noen ytterligere ,som auditing, men de
klarer faktisk & legg fra seg, de har en gjennomgang av vanskelige opplevelser i livet
som du gjennomg8r s§ mange ganger at du avdramatisere det, du er redd for § se p§
det, men du gjennomg8r det s§ mange ganger at det blir kjedelig. Adressert problemet
te at du begynner & bli lei, du miste det. Ofte har a opplevd at du miste litt den
folelsesmessige tilknytningen til problemet. Og det er jo mélet, litt at du samtidig endre
mye fokus p8 & ha riktig fokus, ka e riktig fokus? Du har itj glemt av traumet ditt, du
treng ikke skrive det opp, du huske p8 det, men kan 8pne opp litt til noe annet”
Henriette

Ved & jobbe systematisk med deltakerne og ved 8 gjennomgd det som de opplever som
utfordrende flere ganger, slik at det ikke blir noe stort og truende kan gjgre at de
enklere klarer 8 overkomme frykten. P& denne maten opplever veilederne at deltakerne
klarer & komme seg videre og at de da kan begynne 8 bygge nye positive erfaringer og
mestrings- og handlings -mgnster.

Hva ma til for a lykkes?

N&r det kommer til dette punktet s er informantene mye enige om hva det er som er
ngdvendig for at en skal fa til 3 lykkes i jobben med deltakerne. En av utfordringene er
det stigma som er knyttet til det & havne utenfor det som er sett p& som normalen i
samfunnet.

Veilederne ser at det er behov for at arbeidsplassene er &pne og villige til 8 ta imot folk
som kan ha psykiske utfordringer, men at det ogsa er et gkonomisk aspekt ved det hele.
Det kan veere gkonomisk risiko knyttet til det 8 ha uforutsigbar arbeidskraft. Derfor
trekkes dette med Ignns-bistand fra Nav frem som et viktig hjelpemiddel i denne
prosessen. Ved at deltakerne far komme og arbeide pa en arbeidsplass de gnsker & vaere
pd, far de vist frem det de kan og hva arbeidsgiver kan forvente, og pd denne maten fa
bort noe av usikkerheten slik at det er lettere @ satse pa dem. Fgr de kan sende
deltakerne ut i praksis hos arbeidsgiver er det viktig at det er gjort en grundig research
pa forhdnd, slik at en har kjennskap til eventuelle utfordringer og behov for
tilrettelegging. Slik kan de legge til rette for en best mulig praksis bade for deltaker og
for arbeidsgiver. Ved & vaere forberedt pa ulike utfordringer kan de unngd “ubehagelige
overraskelser” i de fleste tilfellene. Det er ogsa viktig at researchen innebaerer
interessekartlegging slik at man har en formening om hvilke arbeidsoppgaver som kan
motivere deltaker og fgre til trivsel. Ved 8 ta seg tid til & prove seg frem kan deltaker bli
trygget pa situasjonen, og pa arbeidskollegaer.

"De med psykisk bakgrunn og lidelser de er s§ mye mer var, for personer alts. Det at
du, som vi andre kan klare jobbe med noen vi ikke liker, det g8r fint, men en person
som sliter psykisk klarer ikke det. De er nadt til 8 ha en god relasjon med kollega.

Det tar lenger tid for at du kan finne rett arbeidsplass, og kollega som st8r samme skift.
Da er det lettere for Nav § stemple ufgre og ferdig " Synne

Det @ ha muligheten til & ta den tiden som trengs for & fa til den riktige matchen nar det

kommer til b&de arbeidsoppgaver og til arbeidsmiljg, er noe som veilederne mener at
kan fore til at flere kan oppleve mestring og det & fungere innenfor arbeidslivet.
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N&r deltakerne kommer inn i praksis kan de pa forhand kjenne p3 det at de er i en
kunstig setting og at de er der pa Iant tid, det er ikke en reell jobb og de kan oppleve at
det er vanskelig @ passe inn i kollegiet p& arbeidsplassen. Da er det viktig at veileder
fglger deltaker underveis i praksisperioden og fanger opp det om det skulle vaere
utfordringer som kan og bgr tas tak i der og da. Dette for at bade deltaker og
arbeidsgiver (praksisplass) kan f& gjennomfgrt justeringer og avklare eventuelle
misforstaelser eller redegjgre for noe underveis. Dette tette samarbeidet underveis i
praksis blir av flere beskrevet som veldig viktig, for deltaker sin del, med tanke pa
mestring og bygge positive erfaringer, ogsa for arbeidsgiver sin del, slik at det skal vaere
en positiv erfaring som gjgr at de er villige til 3 eventuelt skulle ta imot deltakere pa
senere tidspunkt. Det blir beskrevet som en viktig del av jobben & skulle opplyse og
informere potensielle arbeidsgivere om alt det ubenyttede potensialet som deltakerne
innehar, og at det & ha psykiske utfordringer ikke gjgr at de automatisk er arbeidsufgre.
Men at det kanskje er noen behov for tilrettelegging som ma til, dette pa lik linje som de
med fysiske utfordringer kan ha behov for tilrettelegging, for & kunne benytte sitt fulle
potensiale.
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Diskusjon

Veileders ulike erfaringer og bakgrunn som nytteverdi

Veilederne i denne studien viste til at de s stor nytteverdi i sin bakgrunn, samt det at
de jobbet i team med andre som hadde ulik bakgrunn og kompetanse, slik at de da
hadde kompetanse pa flere fagfelt. P& denne maten kunne de bruke sin erfaring i
kartleggingen av deltakerne. De med pedagogisk bakgrunn kunne vise til det at de fikk
brukt sin kompetanse innen bade opplaering og kartlegging av deltakerne. Veilederne
kunne da vaere oppmerksom pa det @ gjore undervisningen og det som skulle undervises
i til noe som blir oppfattet som nyttig for deltakerne. For & lettere skape interesse og
motivasjon blant voksne er det viktig at de ser en hensikt med a tilegne seg den nye
kunnskapen (Illeris, 2001). Dette ogsa selv om de ikke ngdvendigvis ser pa alt det som
gjennomgas som ny laering. Olsen og Ellingsen (2019) viser til det at det kan veere mye
som deltakerne opplever at de kan fra fgr og som er en “selvfglgelighet” for dem, men
som blir av andre sett pd som verdifull lzering og kunnskap.

P& deltakernes premisser: Hvordan skape trygge omgivelser og nar er

noen for syke for tiltak?

Det blir av de fleste informantene i denne studien vist til det at det er mange som
opplever & falle utenfor og som ikke klarer &8 mestre det & i det hele tatt skulle mgte opp
til samtaler. Deres forutsetninger for & skulle klare dette er ikke der og de er ofte
tidligere blitt mgtt med det at de er “lost cases”, og at behandlere etter hvert mer eller
mindre har gitt dem opp. Bringedal (2019) viser til at det er en forskjellsbehandling av
pasienter her i Norge. Denne forskjellsbehandlingen som blir vist til i den studien er
systematisk overfor de som har en “lavere sosial status” (Bringedal, 2019). Om det er
dette som er tilfelle hos de deltakerne som det blir snakket om i intervjuene er uvisst, da
det blir fremstilt som at de har “fatt mange sjanser tidligere” og blir vurderte som ikke
behandlingsbare av helsetjenesten.

Veilederne i denne studien viste til at de noen ganger kunne se at na var det muligheter
for at deltakere faktisk kunne, og virkelig ville inn til behandling. Da var det ekstra sart
nar deltakerne ble avvist med at de hadde brukt opp sjansene sine pa tidligere
tidspunkt. Veilederne i denne studien ga inntrykk av & knytte bdnd med sine deltakere,
selv om de opplyste at de forsgkte & holde en profesjonell tone, s& matte de ogsa dele
av seg selv for @ kunne skape tillit innad i gruppen. Ved & ha kontakt over lengre tid og
ved & investere av seg selv i arbeidet med deltakerne har veilederne bygget en relasjon
til deltakerne. De kan da oppleve at de utgver en positiv forskjellsbehandling lik den
Lipsky (1980) beskriver, og at de mener at “deres deltakere” fortjener mer, med
bakgrunn i at de liker dem bedre.

De deltakerne som blir beskrevet som langt nede psykisk og som er utfordrende &
inkludere i gruppen er blant annet de som sliter med det 8 forholde seg til andre
mennesker. Det blir beskrevet hvordan enkelte matte hentes inn fra gaten fordi det var
uoverkommelig for dem 3 skulle gd inn i lokalene. Det at de har denne typen reaksjon pa
det 3 skulle gjgre noe som i utgangspunktet er “ufarlig”, kan komme av flere ulike
drsaker som ogsa blir forsterket av de ulike utfordringene som de har. Dette kan fgre til
at det & ramme fra situasjonen oppleves som den letteste Igsningen. Dette kan ogsa
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komme av en reaksjon pa gkt stress og pa det & veere i en setting som oppleves som
ubehagelig (Espnes og Smedslund, 2009).

A gjere seg kjent med forhistorie og bakgrunn

Deltakere innen ulike tiltak kan oppleve at de er utenfor normalsamfunnet og kjenne pa
en utenforskap ndr de ikke er den del av den yrkesaktive befolkningen, da en gjerne far
det innprentet gjennom skolen at man skal vaere produktiv og sdkalt samfunnsnyttig
(Illeris, 2001). Veilederne i denne studien har gitt uttrykk for at det & mgte deltakerne
med respekt og det & vise nysgjerrighet overfor dem er en viktig del av det & bygge et
tillitsforhold og relasjon med dem. Dette minner om det personsentrerte perspektivet
som Carl Rogers representerte (Ivey m.fl., 2006). Han hadde fokus pa det & mgte den
andre der den er og & akseptere den fullt og holdent som den er (Ivey m.fl., 2006). Ved
a stille spgrsmal og ved a vaere nysgjerrig pa den enkeltes historie benytter veilederne
seg 0gsa av teknikker som er innen narrativ radgivning (McMahon, 2011). P& den maten
kan de ogsd avdekke om det er noe som pavirker deltakernes muligheter for deltakelse
innen arbeidslivet som ikke skyldes sykdom, men som er knyttet til forventninger om at
de ikke er palitelige og at det er en “jantelov” som gjgr at de blir uglesett av
lokalsamfunnet. Der kan det vaere en sosial reproduksjon og lav mestringstro som” gar i
arv” i familien. Dersom deltaker far innprentet at det ikke er vits i & prove en gang sa vil
de til slutt gi opp, jamfgr Seligmans teori om tillaert hjelpelgshet (Abrahamsen m.fl.,
1978).

Veilederne gir uttrykk for at de ofte har deltakere med de samme diagnosene og med
mer eller mindre samme forutsetninger med tanke pa skolegang og arbeidserfaring.
Likevel kan deltakerne veere sveert forskjellig stilt ndr det kommer til det som omtales
som basisferdigheter, b&de opp imot lese- og regneferdigheter, men ogsa ferdigheter
innen det & skulle ivareta seg selv i egen hverdag. Veilederne gir ogsa uttrykk for at de
ser at de ulike diagnosene kan gi sveert forskjellige uttrykk hos ulike personer. Noen kan
veere lite pavirket, mens andre kan oppleve at det er noe som gjgr at de ikke mestrer
egen hverdag og star langt utenfor det & skulle delta i arbeidslivet.

Uformelle mgter og relasjonsbygging

Veilederne uttrykker at det @ gjore settingen mest mulig uformell og det 8 ha mer
alternative mgteplasser er viktig. Dette for at de lettere skal kunne fa kontakt med og
skape en relasjon til deltakerne pa en annen mate enn hva som oppstar innenfor de mer
formelle rammene som er innen et kontor hvor en har et bord mellom. Ved 3 ta bort noe
av det som gjgr at settingen kan oppleves som stressende kan de gjgre det enklere 3
veere i den (Smedslund og Espnes, 2009). Det at deltakerne ikke ngdvendigvis har valgt
3 delta i tiltak frivillig kan ogsd vaere med pa 3 gjgre relasjonsbyggingen noe
vanskeligere. De er blitt pavirket til 8 skulle delta av noe utenfor, som igjen kan medfgre
at det a skulle motivere til 8 delta fullt ut blir en vanskelig oppgave. Dette grunnet at det
er en ekstern kilde som forsgker 8 pavirke dem til & gjennomfgre, og deres motivasjon
blir da til av eksterne arsaker som det @ beholde ytelser fra NAV, det blir dermed en
kontrollert motivasjon (Deci og Ryan, 2012).

For & skulle skape en relasjon mellom medlemmene i gruppen forsgkte flere av
veilederne & gjgre sosiale ting med gruppen, som det & dra pa turer, lage mat sammen
og det 8 gjore ting som i utgangspunktet ikke var relatert til det 8 skulle “finne den rette
jobben”, men heller det 3 trene seg pa det a8 vaere med andre. Ved & starte med & skape
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en gruppetilhgrighet og gi dem positive opplevelser og mestring kunne de legge til rette
for at deltakerne skulle oppleve & bli mer motivert til & delta (Deci og Ryan, 2012). Det
ble sett pa som et positivt innslag, og ikke kontroll fra byrakratiet / samfunnet (Deci og
Ryan, 2012; Illeris, 2001).

Mestring og det & bryte barrierer - en vennligsinnet dytt

Olsen og Ellingsen (2019) viste i sin studie til det at veileder og deltakere ofte ikke sa
samme nytten av den praksis som de deltok pa. Veilederne som jeg intervjuet hadde
0gsa en del fokus pa at deltakerne ofte har behov for det og blir trenet i dette som er
arbeidslivets spilleregler. Som det at man mgter opp pa arbeid gjerne 10 -15 minutter
for man skal starte. Dette var det noen av deltakerne trengte 8 gve seg i, kanskje seerlig
de som hadde ekstra utfordringer. Det kom frem at de som hadde utfordringer med
dette kunne gjerne vaere de som hadde utfordringer med s@vn, samt hvordan man
forholder seg til tid.

Videre vises det til at en ma stille krav som de ulike deltakerne har forutsetning for &
forsta og for @ klare. Har man utfordringer som gjgr at enkelte krav kan veere vanskelige
a skulle klare, selv om dette kan vaere krav som for noen oppleves som trivielle, s8 ma
man som veileder ta utgangspunkt i deltakers situasjon. Man ma vaere bevisst den
enkeltes forutsetninger og huske p& dette ndr man gir dem oppgaver og ndr man skal
forklare ting. Gjennom 8 bygge pa erfaringer, og gradvis gke vanskelighetsgrad og
kompleksitet gker veilederne deltakernes kompetanse. Ved @ gjennomfgre en
basiskompetanse-vurdering av deltakerne far veiledere innblikk i hvor deltakerne star og
kan pd denne maten tilpasse vanskelighetsgraden pd arbeidsoppgavene de gir dem.
Veilederne uttaler at de kan vurdere dette som hensiktsmessig dersom de opplever at
deltakerne har utfordringer med oppgaver som de i utgangspunktet ikke burde ha med
tanke pa alder og forventet erfaring og kunnskap. De kan da i noen tilfeller avdekke om
det er noe som bgr kartlegges videre av spesialister og behandlere. Dette kan vaere
psykiske utfordringer som ikke har blitt fanget opp tidligere grunnet at det har veert viet
lite oppmerksomhet rundt de utfordringene. Det kan og tenkes at dette kan ha
sammenheng med det Bringedal (2019) papeker i sin undersgkelse av helsevesenet, at
vedkommende har blitt avvist av fastlege og problemet ikke har blitt tatt tak i.

Karriereveiledningsverktgy og metoder for & Iase opp tilleerte negative
tankesett

Det vises til hvordan enkelte individer virker & veere tilfredse med 8 veere i en lite
tilfredsstillende tilvaerelse og veiledere opplever at individene mer eller mindre har gitt
opp. Selv om deltakernes livskvalitet kan vaere lav dersom de fortsetter i det samme
sporet som de er pd, sa kan frykten for det ukjente gjgre at de kvier seg for & prgve noe
nytt. Veilederne opplever 3 bli avvist ndr de prgver 8 introdusere noe nytt, og blir mgtt
med at individet heller vil veere i den tilstand som er n3, enn 3 risikere 8 ikke mestre
enda en gang. Individene har gjentatte ganger opplevd & ikke mestre og vil derfor ikke
prgve noe mer, en tilleert hjelpelgshet (jf. Seligmans teori). For & gjgre noe med denne
innstillingen hos deltaker viser funnene at veilederne kan jobbe med & skulle klare
motivere deltakere for en endring og muligheten til 8 utvikle seg. Gjennom bruk av
narrativ radgivning kan veileder stille spgrsmal ved hva det er som er arsaken til at det
oppleves som tryggere og mer komfortabelt & vaere i en utilfredsstillende situasjon enn
det & skulle forsgke noe annet. Ved & veere nysgjerrige og ikke dsmmende i mgtet med
deltaker kan det hende at deltaker er villig til 8 ngste i hvorfor situasjonen er som den er
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(McMahon, 2011). Fravaeret av autonomi kan ogsa gjgre noe med hvordan deltaker
stiller seg til det som blir presentert av veilederne innen de ulike tiltakene. Det kan veere
vanskelig & skulle skape en begeistring og motivasjon for noe som er palagt av andre
(Deci og Ryan, 2012).

Supported Employment og Individuell jobbstgtte

Supported Employment og individuell jobbstgtte blir av Ngkleby og Hernes (2017)
presentert som den metoden som fgrer til best mulig resultat dersom man maler effekt i
hvorvidt man kommer ut i et arbeidsforhold. Ved spgrsmal angdende bruken av disse
metodene s3a opplyser informantene som jobber som veileder i tiltak at de ikke benytter
seg av disse metodene, og at dette er noe som Nav driver med. Men nar de omtaler
hvordan de arbeider sd kan man se flere likhetstrekk med deres teknikker og SE og IPS.
Det a fglge opp deltaker og arbeidsgiver tett, og etterstrebe at deltaker mestrer reelle
oppgaver. At man far gving i det 8 std i en reell jobb hos en reell arbeidsgiver. P& denne
maten benytter noen av dem allikevel metoder tilnsermet supported employment og
individuell jobbstgtte (Reme m.fl., 2016). Veilederne viser ogsa til det at de benytter seg
av flere ulike fremgangsmater og metoder, alt avhengig av den deltakergruppen de
henvender seg til. Flere av veilederne uttalte at de ofte blander metodene slik at de
tilpasser de til den situasjonen som de er i. Det viser at veilederne forsgker a
tilrettelegge seg den de skal veilede og at de forsgker 8 mgte deltaker “der de er” (Ivey
m.fl., 2006).
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Konklusjon

Oppsummering og konklusjon

Det som har kommet frem i denne studien er at de fleste veilederne bruker mye av
teknikkene som er i individuell jobbstgtte og supported employment, de bare kaller det
ikke det. Disse metodene (IPS og SE) blir vurdert til @ veere sveert effektive og mer
rettet mot det & mgte kravet om & fa deltakere ut i inntektsgivende arbeid. Veilederne
har ulik bakgrunn og bruker dette til sin fordel i arbeidet med deltakerne i tiltaket, de
benytter seg av hverandres kompetanse og far p& den maten favnet bredere enn om de
kun hadde en felles utdanningsbakgrunn.

Deltakerne i tiltakene er sveert forskjellige og har ulike tilretteleggingsbehov, dette er
med pa & utfordre veiledernes kompetanse og evne til 8 favne bredt nar de skal
tilrettelegge kurs for a fa til best mulig lzering. Veilederne ma da ta hensyn til flere ulike
utfordringer som pavirker deltakers muligheter for deltakelse i tiltaket.

Det trekkes ogsa frem den opplevde makteslgsheten som oppleves ndr man ikke klarer
komme seg videre. Da kan det veere at det er en deltaker som ikke far muligheten til 3 i
det hele tatt forsgke seg ute i praksis grunnet sosiale forhold og lokalsamfunnets
jantelov. Det kan veere fordommer mot deltaker personlig, familie eller relasjoner, samt
knyttet til stigma det er er @ veere psykisk syk. Denne systematiske
forskjellsbehandlingen kommer ikke bare fra lokalsamfunnet, men ogsa fra behandlere
og deres tilbgyelighet til & ikke henvise videre til spesialist dersom pasienten hadde
lavere sosial status.

Veilederne hadde ogsa mye fokus pa det 8 skulle kartlegge den enkeltes utgangspunkt
for & kunne tilrettelegge best mulig innen yrkesretning og eventuell utdanning. Da ble
det ogsa lettere & avgjgre hvor deltaker kan oppleve mestring og bygge videre pa
denne. Det & bygge opp deltakers mestringstro og selvbilde var noe som stod i fokus
blant de fleste veilederne. Noen mente at det 8 starte pa en skjermet avdeling utenfor
arbeidslivet kunne vzere fordelaktig, mens andre mente at det er best om en kommer
seg inn i en realistisk jobb raskest mulig. Men det 8 finne en match hvor deltaker ogsa
har en interesse for er noe som de virker 3 vaere enige om. Da ser de ogsa etter hvor
det kan vaere best mulig arbeidsmiljg som vil kunne bygge dem opp, kontra det &
plassere de i praksis en plass de ikke har noen interesse for.

Konsekvenser og relevans

De funnene som kommer frem i denne studien er at det er behov for stgrre
samfunnsmessige endringer for at det skal bli lettere for de med psykiske utfordringer a
kunne delta i arbeidslivet. For at arbeidsplasser / arbeidsgivere skal vaere mer villige til &
ta sjansen pa, og ha gkonomi til det & ta inn uforutsigbar arbeidskraft er det ngdvendig
med gkonomisk stgtte. Det er behov for rom for det & vaere forskjellig og det er behov
for en fleksibilitet. Da blant annet med tanke pa det at man ikke ngdvendigvis er like
produktiv hele tiden, at dette er noe som kan variere og at det kan vaere uforutsigbart.
Dette er noe som kan veere gjeldene for alle, da uavhengig av om man har saerskilte
utfordringer s& kan man oppleve at det er svingninger i arbeidskapasitet. Dette kan
komme av ytre pavirkninger som endringer i livet -samlivsbrudd, familieforgkelse,
uforutsette hendelser etc.
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Personer som har utfordringer med (tidligere) rus og avhengighet kan oppleve at &
komme inn i arbeidslivet kan vaere seerlig utfordrende, da saerlig de som bor i mer rurale
strgk hvor “alle kjenner alle”. De kan oppleve at “bygdedyret” setter begrensninger for
hva de kan gjgre og medfgrer at de ikke far muligheten til 8 forsgke seg pa
arbeidsplasser. Dette kan ogsa vaere et gjentakende problem ndr det kommer til familier
hvor en ser at det er en sosial reproduksjon og at det & veere ufgretrygdet neermest gar i
“arv”. De kan bli plassert i en bds og f& rykte pa seg at de ikke er noe 3 satse pa grunnet
noe som deres mor, far, onkler eller besteforeldre har gjort. Dette kan fgre til at de far
stemplet pd seg tidlig og i ung alder og kan vaere medfgrende arsak til at de lettere
“havner utpa” da det er det som forventes av dem. P& den maten er det som om de
“lever opp til sitt darlige rykte”

Etter endringer i GDPR lovgivningen er det blitt vanskeligere for ulike institusjoner a
samhandle, da de ikke har lov til & dele personopplysninger. Dette medfgrer at det blir
en treghet i systemet og det tar lengre tid for personer & fa den hjelpen de trenger og de
blir ngdt til & gjenfortelle informasjon til de ulike etatene. Dette medfgrer at det ikke blir
den tette samhandlingen mellom ulike etater som ble anbefalt av OECD.

Det vises til det at de som deltar i ulike tiltak kan veere svaert syke og ikke ha en reell
sjanse til & skulle komme seg inn i arbeidslivet. Samtidig vises det til at noen tiltak blir
brukt for 8 kartlegge deltakerne opp imot en ufgregrad, da er det avklaringstiltaket som
ble mest brukt for 8 kartlegge dette. Dette gjgr ogsa noe med de tallene som
tiltaksarranggr kan levere ( de ulike tiltaksarranggrene blir malt ut ifra hvor mange de
far ut i Ignnet arbeid).
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Vedlegg

-Informasjonsskriv til informanter

Vil du delta i forskningsprosjektet

"Inkludering av psykisk syke innen arbeidslivet'"?

Dette er et spersmail til deg om 4 delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & belyse
hvordan veiledere jobber med inkludering og veiledning av psykisk syke i arbeidslivet. I
dette skrivet gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil
innebzre for deg.

Formal

Formalet med prosjektet er d se pa hvordan ulike veiledere innenfor ulike tiltak, og innen
Nav- systemet jobber med den enkelte for d fremme leering og utvikling. Hvordan bistar de
sine veisokere/deltakere, og hvilke tanker har veileder rundt den jobben de utforer. Pd hvilke
madter kan veileder bistad i deltakers prosess, og hvilke hensyn md tas for d ivareta denne
sdrbare gruppen?

Dette er en avsluttende masteroppgave innen voksnes leering, opplysningene vil ikke bli brukt
til andre formal.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU), ved Institutt for pedagogikk og
livslang lering (IPL) er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spersmal om 4 delta?

Du blir spurt om a delta i dette prosjektet fordi du jobber som veileder innenfor en bransje
hvor man jobber med arbeidsrettet / arbeidsforberedende trening og kartlegging.

1 dette prosjektet vil veiledere innen (minst) 4 ulike attforingsbedrifter, samt Nav kontor bli
spurt om d delta, dette for d se pa hvorvidt man jobber pd forskjellige mater ved de ulike
plassene.

Hva innebzerer det for deg a delta?
Hvis du velger a delta i prosjektet, innebcerer det deltakelse i et intervju. Jeg tar lydopptak og
notater fra intervjuet. Det antas at giennomforing av intervju tar omlag I - 1,5 time.

Det er frivillig 4 delta
Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nir som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
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Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a
trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

® Den /de som vil ha tilgang til data er student som skal skrive oppgaven, samt veileder
pd oppgaven.

e For a sikre at ingen uvedkommende far tilgang til personopplysningene, vil navnet og
kontaktopplysningene dine bli erstattet med en kode som lagres pd egen navneliste
adskilt fra ovrige data. Datamaterialet lagres pd forskningsserver som er
passordbeskyttet og kun student som skal skrive oppgaven har tilgang til.

e Deltakere i prosjektet vil ikke kunne gjennkjennes i publikasjon. Det vil veere en
separat introduksjon av den bedriften de jobber for, men utsagn og data vil ikke
kunne knyttes opp til de ulike institusjonene. Det er kun dersom det sees som
hensiktsmessig a skille mellom Nav og attforingsbedrift, eller om det er i by eller bygd
/ rurale strok.

Hva skjer med opplysningene dine nér vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter
planen er hasten 2021. Personopplysninger og eventuelle opptak vil slettes ved prosjektslutt.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og & fa utlevert en kopi
av opplysningene,
- & f4 rettet personopplysninger om deg,
- 4 fa slettet personopplysninger om deg, og
- asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pé oppdrag fra NTNU har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at behandlingen
av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller ensker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt
med:

NTNU, institutt for pedagogikk og livslang lecering ved [student] Siri Hellandsjo
Leth-Olsen, 99630998, [veileder]| Christin Tenseth, christin.tonseth@ntnu.no
Viért personvernombud: Thomas Helgesen , thomas.helgesen@ntnu.no

Hvis du har spersmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:
e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pé epost (personverntjenester(@nsd.no)
eller pd telefon: 55 58 21 17.
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Med vennlig hilsen

Prosjektansvarlig Student
(Forsker/veileder)

Christin Tenseth Siri Hellandsje Leth-Olsen
Samtykkeerkleering

Jeg har mottatt og forstdtt informasjon om prosjektet “Inkludering av psykisk syke innen
arbeidslivet” , og har fatt anledning til a stille spersmal. Jeg samtykker til:

0 4 deltaiintervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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-Intervjuguide

1. Bakgrunn og «status» for veilederrollen

Din kompetanse/utdanning

Hvor lenge har du jobbet her / innenfor denne typen arbeid?

Hva er dine arbeidsoppgaver

Hvor mange personer med ulike psykiske utfordringer har du ansvar for?
Hvilke tiltak er disse inne i?

Hvor lenge har du hatt ansvar for dem?

Samarbeider du med andre? - eventuelt pa hvilken mate?

2. Arbeidet med sarbare grupper (personer med psykiske utfordringer)

Hva er utfordrende i forhold til & inkludere og tilrettelegge for disse

Hvor har du kunnskapen din om den aktuelle gruppen og de utfordringene de
har? (utdanning/kurs/erfaring/samtale med andre?)

Hvordan g%r du frem? (metode, SE / IPS -kjennskap til dette?)

Hvem samarbeider du med? (andre veiledere /arbeidsgivere/ behandlere
-lege/psykiatri/bldkors ol)

Hvilke muligheter for tilrettelegging har du?

Hvilke verktgy har du/bruker du i veilednings og tilretteleggingsarbeidet?
Hvor stort handlingsrom har du i forhold til a tilrettelegge?

Hva er begrensningene?

Hva mener du er viktig 8 ta hensyn til i ditt arbeide med sdrbare grupper?
(faktorer som krav, gruppestgrrelse og sammensetning, omgivelser,
forutsigbarhet)

Hvordan gar du frem for 3 tilrettelegge arbeidsplassen til hver enkelt / for
gruppen? ( avklares dette pa forhand eller er det prgving og justeringer
underveis)

3. Veiledning, relasjon, tillit, stotte og motivasjon?
-hva er viktig for deg i en veiledningssituasjon der du mgter en ny person
(deltaker/klient?)
-hvordan legger du opp en veiledningssamtale?
- hva gjer du for & skape tillit/trygghet, stotte og motivasjon hos «deltaker»?
-hvilke andre aktgrer/personer deler du ansvar/oppgaver med i forhold til de
aktuelle «deltakerne»?

- fglger du de personene du har ansvar for over lang tid? Gjentagende

veiledning?

4 . Hva er det som funker?

Hva ma til for 8 gke inkluderingen i arbeidslivet for personer med psykiske
utfordringer mener du?

Hva er suksesskriteriene?

Hva er utfordringene?
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-Tilbakemelding pa meldeskjema fra NSD

Melding
19.10.2020 08:20
Det innsendte meldeskjemaet med referansekode 434450 er na vurdert av NSD.

Felgende vurdering er gitt:

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil veere i
samsvar med personvernlovgivningen sa fremt den gjennomfgres i trad med det
som er dokumentert i meldeskjemaet med vedlegg den 19.10.2020, samt i
meldingsdialogen mellom innmelder og NSD. Behandlingen kan starte.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det
veere ngdvendig & melde dette til NSD ved & oppdatere meldeskjemaet. Fgr du
melder inn en endring, oppfordrer vi deg til 3 lese om hvilke type endringer det er
ngdvendig & melde:

nsd.no/personvernombud/meld_prosjekt/meld_endringer.html

Du ma vente pa svar fra NSD fgr endringen gjennomfgres.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til
31.12.2021.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av
personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke i
samsvar med kravene i art. 4 og 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og
utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres, og som den registrerte kan trekke
tilbake. Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed veere den registrertes samtykke,
jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER
NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil fglge
prinsippene i personvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far
tilfredsstillende informasjon om og samtykker til behandlingen
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- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for
spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formal, og ikke viderebehandles til nye
uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate,
relevante og ngdvendige for formalet med prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn
ngdvendig for & oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fglgende
rettigheter: apenhet (art. 12), informasjon (art. 13), innsyn (art. 15), retting (art. 16),
sletting (art. 17), begrensning (art. 18), underretning (art. 19), dataportabilitet (art.
20).

NSD vurderer at informasjonen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til
form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har
behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en maned.

F@LG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om
riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

Microsoft Office 365 er databehandler i prosjektet. NSD legger til grunn at
behandlingen oppfyller kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og 29.

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere fglge interne retningslinjer og
eventuelt radfgre dere med behandlingsansvarlig institusjon.

OPPF@LGING AV PROSJEKTET
NSD vil fglge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

Kontaktperson hos NSD: Simon Gogl
TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)
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