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Vedlegg 2 Intervjuguide

Intervjuguide - rådgivar

Innleiande informasjon
· Minne om det som står om etikk i informasjonsskrivet: Deltakinga er frivillig, kan trekke seg når som helst. Skal ikkje vere ubehageleg å delta. Data blir anonymisert og oppbevart trygt. Lydopptak blir trygt oppbevart og sletta etterpå.
· Spørsmål relatert til opplevinga av å vere familierådgivar. Svara har ingen fasit, ute etter di oppleving. Om du ikkje vil svare, er det heilt greitt. Minne om yrkespålagd taushetsplikt.

Innleiande spørsmål
1. Alder
2. Kan du seie litt om bakgrunnen din? Utdanning/erfaring/fartstid
3. Kontekstavklaring. Kan du seie noko om kven du vanlegvis har innom kontoret ditt? Grupper/par/barn/vaksne?
4. Kan du fortelje litt om korleis du opplever å arbeide som familierådgivar?

Familierådgivarens eigenskapar
5. Kva meining har ordet «profesjonell» for deg?
6. Har du eit bilete av korleis du synest ein familierådgivar bør vere?
7. Kva tankar gjer du deg om «den profesjonelle rådgivaren»?
8. Kan du fortelje om ein gong du opplevde å få til å vere ein slik rådgivar som du ønskjer å vere eller ein gong du ikkje fekk det til?

Relasjonen mellom rådgivar og rådsøker
9. Har du opplevd verknaden av ein god relasjon imellom dykk?
10. Har du opplevd at ein relasjon ikkje var så bra? Kan du fortelje om det og eventuelt kva du gjorde for at det skulle snu?
11. Kva fokus har du på relasjonsbygging? Korleis tenker du/går du fram når du får inn ein ny rådsøker?
12. Når begynner relasjonsbygginga? Korleis utviklar den seg? Når avsluttast den?

Ivaretaking av rådsøker
13. Kva tenkjer du om omgrepet «ivaretaking av rådsøker»?
14. Er det noko spesielt du gjer for at rådsøker skal føle seg ivareteken i rådgivingssituasjonen? I så fall kva? Har du nokon gong opplevd at dette var vanskeleg?
15. Har du nokon gong opplevd at det var vanskeleg å gjere det du meinte var rett i ein situasjon?

Avsluttande spørsmål
16. Kva tenkjer du som rådgivar om å dele personlege erfaringar, tankar og opplevingar med rådsøker? Har du opplevd at det har fungert eller ikkje fungert?
17. Er det noko meir du ønskjer å legge til?


Vedlegg 3 Godkjenning frå Norsk senter for forskningsdata (NSD)
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FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d),
integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, mé dere folge interne retningslinjer og eventuelt radfere dere
med behandlingsansvarlig institusjon.
https://meldeskjema.nsd.no/vurdering/5ddd2d5a-2d83-471-a8b5-2bbc2331227¢ 2/3
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OPPFOLGING AV PROSJEKTET

NSD vil folge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

Kontaktperson hos NSD: Jergen Wincentsen
TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)

https://meldeskjema.nsd.no/vurdering/5ddd2d5a-2d83-471-a8b5-2bbc2331227¢ 3/3
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Vil du delta i forskingsprosjektet

”Radgivar sin relasjonskompetanse og profesjonalitet i
familieradgivingsyrket’?

Dette er eit spersmal til deg om & delta i eit forskingsprosjekt der formalet er  sja pa viktigheita av
familieradgivars relasjonskompetanse og profesjonalitet. I dette skrivet gir far du informasjon om mala
for prosjektet og kva deltaking vil innebere for deg.

Formal

Formalet med dette prosjektet er & diskutere viktigheita av familieradgivar sin relasjonskompetanse og
profesjonalitet i mete med brukarar. Det kjem til & bli fokusert pa korleis radgivar gar fram i mete med
radsekerane. Synspunkt pa dette vil bli samla inn fra familieradgivarar som arbeider i
familievernstenesta. Hovudproblemstillinga lyder slik: Korleis speler relasjonskompetansen og
profesjonaliteten til familierdadgivaren inn pa relasjonen mellom radgivar og radsoker?

Dette er eit forskingsprosjekt i tilknyting til ei masteroppgave i pedagogikk utfert ved Institutt for
pedagogikk og livslang leering ved Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU).

Kven er ansvarleg for forskingsprosjektet?
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) v/ Institutt for pedagogikk og livslang leering
(IPL) er ansvarleg for prosjektet.

Kvifor far du spersmal om & delta?

Utvalet i denne kvalitative studien er familieradgivarar som arbeider i familievernstenesta. Intervjuet
har som hensikt & fa fram opplevingar og synspunkt om familieradgivars relasjonskompetanse og
profesjonalitet.

Kva inneber det for deg & delta?

Dersom du vel & delta i prosjektet, inneber det at du stiller opp til eit intervju, som vil ta om lag ein og
ein halv time. Intervjuet vil innehalde spersmal om opplevinga di av & vere familieradgivar, korleis du
vektlegg relasjonen mellom deg og radseker og korleis du gar fram for & ivareta radseker. Intervjuet
vil bli teke opp pa lydopptakar. Lydopptaket blir transkribert, og transkripsjonane blir lagra som
krypterte filer i trad med Norsk senter for forskningsdata (NSD) sine retningslinjer. Lydopptaket blir
sletta ved prosjektslutt.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig 4 delta i prosjektet. Dersom du vel & delta, kan du nar som helst trekke samtykket
tilbake utan & oppgi nokon grunn. Alle opplysningar om deg vil bli anonymisert. Det vil ikkje ha
negative konsekvensar for deg dersom du ikkje vil delta eller seinare vel a trekke deg.

Ditt personvern — korleis eg oppbevarer og bruker dine opplysningar
Eg vil berre bruke opplysningane om deg til formala eg har fortalt om i dette skrivet. Eg behandlar
opplysningane konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

o Det er studenten og rettleiar som vil ha tilgang til opplysingane du gir.

o Namnet og kontaktopplysingane vil bli erstatta med ein kode som lagrast pa eiga namneliste
skilt fra andre data.

Ingen personidentifiserbare opplysningar vil brukast i masteroppgava. Ved nemning av namn, vil det
bli brukt fiktive namn.

Kva skjer med opplysningane dine nar eg avsluttar forskingsprosjektet?
Prosiektet vil avsluttast 15 sentember 2020 Ved nrosiektslutt vert alle nersononnlvsinoar oo onntak
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Ingen personidentifiserbare opplysningar vil brukast i masteroppgava. Ved nemning av namn, vil det
bli brukt fiktive namn.

Kva skjer med opplysningane dine nar eg avsluttar forskingsprosjektet?
Prosjektet vil avsluttast 15. september 2020. Ved prosjektslutt vert alle personopplysingar og opptak
sletta.

Dine rettar
Sa lenge du kan identifiserast i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i kva personopplysningar som er registrert om deg,
- afaretta personopplysningar om deg,
- faslettet personopplysningar om deg,
- fa utlevert en kopi av dine personopplysningar (dataportabilitet), og
- asende klage til personvernombodet eller Datatilsynet om behandlinga av dine
personopplysningar.

Kva gir meg rett til & behandle personopplysningar om deg?
Eg behandlar opplysningar om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra NTNU v/ IPL har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at behandlinga av
personopplysningar i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Kvar kan eg finne ut meir?
Dersom du har spersmal til studien, eller ensker & nytte deg av dine rettar, ta kontakt med:
e NTNU ved student Maren Pernille Indreeide @vregaard (tlf. [telefonnummer]) eller veileder
Gunhild Marie Roald (tIf. [telefonnummer], e-post: [e-postadresse])

e NTNU sitt personvernombod: Thomas Helgesen (tlf. [telefonnummer], e-post: [e-postadresse])

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller
telefon: 55 58 21 17.

Med venleg helsing

Maren Pernille Indreeide @vregaard Gunhild Marie Roald
Student Prosjektansvarleg og rettleiar

Samtykkeerklaering

Eg har motteke og forstatt informasjon om prosjektet Radgivar si uteving av profesjonalitet i
familieradgivingsyrket, og har fatt heve til 4 stille spersmal. Eg samtykker til:

O & delta i intervju
O at intervjuet kan takast opp som lydopptak

Eg samtykker til at mine opplysningar behandlast fram til prosjektet er avslutta, seinast 15. september
2020.

(Signert av prosjektdeltakar, dato)
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NSD sin vurdering

Prosjekttittel

Masteroppgave i pedagogikk

Referansenummer

646675

Registrert

06.01.2020 av Maren Pernille Indreeide @vregaard - mpovrega@stud.ntnu.no
Behandlingsansvarlig institusjon

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet NTNU / Fakultet for samfunns- og utdanningsvitenskap (SU)
/ Institutt for pedagogikk og livslang laering

Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller stipendiat)
Gunhild Marie Roald, gunhild.m.roald@ntnu.no, tlf: 41641021

Type prosjekt

Studentprosjekt, masterstudium

Kontaktinformasjon, student

Maren Pemnille Indreeide @vregaard, mpovrega@stud.ntnu.no, tlf: 99119247
Prosjektperiode

06.01.2020 - 15.09.2020

Status

07.02.2020 - Vurdert

Vurdering (1)
07.02.2020 - Vurdert

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vere i samsvar med
personvernlovgivningen sa fremt den gjennomferes i trdd med det som er dokumentert i meldeskjemaet den
07.02.2020 med vedlegg, samt i meldingsdialogen mellom innmelder og NSD. Behandlingen kan starte.

PRIVATE ENHTER OG SZAZRLIGE KATEGORIER

NSD legger til grunn at student og veileder etterfolger institusjonen sine interne rutiner for datasikkerhet. Vi
vil ikke anbefale bruk av privat pc/mobiltelefon til opptak/behandling av sensitive personopplysninger. Vi
anbefaler at studenten i den grad det er mulig laner opptaksutstyr fra institusjonen. Dersom
personopplysninger likevel skal lagres pa privat pc /mobiltelefon, ma det avklares med institusjonen og

https://meldeskjema.nsd.no/vurdering/5ddd2d5a-2d83-471-a8b5-2bbc2331227¢ 113
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opplysningene ber krypteres tilstrekkelig.

TAUSHETSPLIKT

Informantene i prosjektet er familierddgivere, og har taushetsplikt. Det er viktig at intervjuene gjennomferes
slik at det ikke registreres taushetsbelagte opplysninger. Vi anbefaler at dere minner informantene om dette i
forbindelse med interviuene.
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TAUSHETSPLIKT

Informantene i prosjektet er familierddgivere, og har taushetsplikt. Det er viktig at intervjuene gjennomferes
slik at det ikke registreres taushetsbelagte opplysninger. Vi anbefaler at dere minner informantene om dette i
forbindelse med intervjuene.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det veere nedvendig &
melde dette til NSD ved a oppdatere meldeskjemaet. For du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til &
lese om hvilke type endringer det er nedvendig a melde:
https://nsd.no/personvernombud/meld_prosjekt/meld_endringer.html

Du maé vente pa svar fra NSD for endringen gjennomfores.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle serlige kategorier av personopplysninger om filosofisk overbevisning og religion,
samt alminnelige kategorier av personopplysninger frem til 15.09.2020.

LOVLIG GRUNNLAG
Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er
at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 nr. 11 og art. 7, ved at det er en

frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse, som kan dokumenteres, og som den registrerte kan
trekke tilbake.

Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed veere den registrertes uttrykkelige samtykke, jf.
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a, jf. art. 9 nr. 2 bokstav a, jf. personopplysningsloven § 10, jf. §
9(2).

PERSONVERNPRINSIPPER
NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil folge prinsippene i
personvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og &penhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og
samtykker til behandlingen

- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og
berettigede formal, og ikke viderebehandles til nye uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og
nedvendige for formélet med prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn nedvendig for &
oppfylle formélet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha folgende rettigheter: apenhet (art. 12),
informasjon (art. 13), innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18), underretning
(art. 19), dataportabilitet (art. 20).

NSD vurderer at informasjonen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art.
12.1 og art. 13.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt
til & svare innen en maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d),
integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, mé dere folge interne retningslinjer og eventuelt radfere dere
med behandlingsansvarlig institusjon.
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OPPFOLGING AV PROSJEKTET
NSD vil folge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.
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