Spersmal til bachelor
Innledning:

@nske velkommen til intervjuet.
Presentere oss og prosjektet kort.

Er det noe i informasjonsskrivet om prosjektet, som de har spgrsmal om?

Problemstillinger vi gnsker a fa svar pa:

«Hvordan opplever sykepleieren utfordringer i kommunikasjon med fremmedspraklige barn og deres
foreldre og hvilke verktgy brukes for a skape tillit?»

«Hvordan opplever sykepleier ivaretakelse av fremmedspraklige barns behov for informasjon i akutte

situasjoner?»

Innledende spgrsmal:

1. Hvor lenge har du jobbet som sykepleier?
2. Hvor lenge har du jobbet ved denne avdelingen?
3. Har du tatt videreutdanning eller annen utdanning utover bachelor i sykepleie?

Hoveddel

Generelt om informasjon i akutte situasjoner

1. Kan du fortelle litt om pasientgruppen pa avdelingen, hva slags situasjoner mgter du i din
arbeidshverdag?
Alt mulig

2. Hvatenker du er viktig for barn i akutte situasjoner?

Mgte fremmedspraklig

1. Erdet en gking i fremmedspraklige familier pa avdelingen, og hvordan oppleves dette?

2. Hvordan foregar mgte med familier som har et fremmed sprak nar de kommer til mottak? Er
det noen faste rutiner?
- Planlagte vs. Akutte

3. Hvordan opplever du a ta imot barn som er fremmedspraklige?

4. Hvilke utfordringer opplever dere i mgte med fremmedspraklige?
- Kommunikasjon

Pargrende er ofte det mest utfordrende. Kan vzere vanskelig a trygge



Er det noen situasjoner du opplever som (spesielt) utfordrende? Hvilke?

Er det noen situasjoner du fgler du mestrer godt? Hvilke?

Hvordan forsikrer du deg om at du forstar det pasienten formidler?

Hvordan forsikrer du deg om at pasienten forstar det du formidler?

Hvilke forskjeller er det pa kommunikasjon og tilnaerming pa barn vs. voksne?
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Fremmedkulturell kompetanse

10. Som sykepleier er du forberedt til & kunne ta imot fremmedspraklige barn/pargrende? Fgler
du deg trygg pa dette? Fint om du kan utdype dette noe.

11. Har du tilstrekkelig kunnskap om hva fremmedspraklige har rettighet pa? Utdype dette.

12. Har du noen oppleaering i hvordan du skal mgte fremmedspraklige barn?

13. Hva er dine tanker om ngdvendig kompetanse pa dette feltet?

14. Hvordan arbeider dere med a oppna og vedlikeholde kompetanse ved avdelingen? Er det
tilrettelagt for dette i arbeidshverdagen?

Ressursgruppen for fremmedkulturelle
Har veert ei gruppe siden 2006

15. Er du med i ressursgruppen for fremmedkulturelle? Hvor lenga har dere hatt gruppen?
16. Hvordan arbeider dere med temaet fremmedkulturelle/fremmedspraklige?
17. Hva er deres hovedfokus?

Mulige tilleggsspgrsmal?

18. Hvilke rettigheter blir brukt mtp bruk av tolk?

- Bruk av barn/pargrende som tolk i krisesituasjoner?
19. Hvilke tilnaerminger blir brukt for a skape tillit?

- Verktgy
20. Hva oppleves som de mest effektive?

Avslutning

1. Avalt som vi har snakket om hittil, hva tenker du er det viktigste a fa frem?
2. Er det noe vi ikke har tatt opp som du tenker er relevant eller gnsker a snakke mer om?



