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Skriftlig oppgave fra Trondheim kommune for innovasjonscamp
sykepleiestudenter NTNU august 2019

Vier i en tid med store samfunnsendringer. Vért stadig ekende kunnskapsniv og den store
tekniske utviklingen leder vart samfunn veler vi aldri har gétt fer. Kravene il oss innbyggere
oker tilsvarende, og vi er vant il & tenke at vi har rett pé offentlige tienester pa en méte som
gjor oss il kunder | systemet. Den gamle méten & tenke rundt begrepene demokrati og
velferdssamfunn er ikke holdbare lengre. | Norge, men ogsa andre plasser i verden, ser vi at
valgdeltakelsen biir mindre, og er szrlig lav ved kommunestyrevalg. Dette er en utfordring
for legitimiteten av selve styringsorganene. Velferdssamfunnet ndr sine prakiske og
finansielle grenser de neste rene fordi den yrkesaktive befolkningen minker og den eldre
befolkningen oker. Denne samfunnsutviklingen gjor at kommunene | Norge, men ogsa |
andre land i Europa, tenker at vi er nodt il & endre den méten vi organiserer samfunnet vart
pa

| Danmark har de introdusert begrepet *kommune 3.0" for denne nye organiseringen.

Begrepet bir brukt som betegnelse pa at vi Kommer fra et servicesamfunn, kommune 2.0, g
skal il et fellesskapssamfunn, kommune 3.0. Dette kalles ogsa for “participitative
goverment" eller “participatory governance og er et kjent begrep innen forskning om
offentiig organisering. | kommune 3.0 handler det om 4 akivere sivilsamfunnet. Ordet borger
Kommer tilbake. Borger i den forstand av en som bade har rettigheter og plkter (utover
skattebidrag) overfor samfunnet. Og innen kommune 3.0 handler det om 4 designe sammen,
& handle sammen og 4 produsere sammen. Det offentige jobber sammen med borgere,
neeringsiivet. o frivillige oraanisasioner.
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Innen denne konteksten har vi lyst  gi dere som er med pa innovasjonscamp en oppgave.
Oppgaven handler om hvordan vére kommunale helse- og velferdstjenester kan bii mer styrt
av brukerne selv og hvordan vi organiserer det siik at brukerne og pararende kan utnytte
sine egne ressurser. Sporsmalene til dere er:

o Hva hvis du var en bruker, hva hadde du ensket deg?
« Hva hvis du var en pararende for en bruker, hva hadde du ensket deg?

Dere kan velge hvilke kommunale helse- og velferdstjenester dere har lyst 4 fokusere pa
Dere har erfaring fra forskjellige enheter og tienester, og det er lurt & ta med den erfaringen
dere har fra praksis eller sommer/helgejobb, eller de erfaringene dere selv har som
pérorende eller bruker av kommunale helsetjenester. Dere kan ogsa velge fritt om dere har
lyst & fokusere pa ett av spersmalene vi har stit, eller om dere har lyst 4 jobbe med begge
samtidig




