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Presentasjon av forskerne

Bak dette intervjuet står Sandra Pettersen og Cecilie Wainio, to studenter som skriver avsluttende masteroppgave innen økonomi og administrasjon, hovedprofil økonomistyring, ved NTNU Handelshøyskolen i Trondheim. Vi kommer fra henholdsvis Finnsnes, Troms og Nesodden, Viken. 

Årsak til intervjuet

Årsaken til at vi ønsker din deltakelse i forskningsprosjektet er at du besitter informasjon om organiseringen av systemet omhandlende anti-hvitvaskingsarbeidet i Norge. Dette er sentralt for oppgaven vår, da vi ønsker å avdekke om dette er effektivt organisert eller om det eksisterer dekobling i systemet. Denne problematikken grunner ut i følgende problemstilling:

Hvordan kan vi forklare at det foreligger problemer hos banker og Økokrim ved implementering av hvitvaskingsloven i 2018?

Temaer i intervjuet

Intervjuet vil omhandle temaet hvitvasking. Herunder vil vi gå inn på ulike aspekter rundt samarbeidet mellom bankene i Norge og politiet, for å forsøke å gi en forklaring på problemene som eksisterer. Dette inkluderer kommunikasjon blant aktører, ressursfordeling, informasjonsfordeling, aktørenes interessenter og motivasjon. Spørsmålene som stilles i intervjuet tar utgangspunkt i prinsipal-agent-teori, iverksettingsteori og institusjonell teori, samt tidligere forskning og uttalelser fra sentrale personer innenfor temaet. 

Hva dataene skal brukes til

Svarene du gir i intervjuet skal benyttes til oppgaven vår i form av en analyse. Det vil bli brukt i drøftingen av problemstillingen - altså om systemet mellom banker og Økokrim er organisert effektivt. Svarene vil drøftes opp mot nevnt teori og tidligere forskning, samt empiri fra et utvalg dokumenter vi ser som nyttige til oppgaven. Ut ifra hva som er gitt tillatelse til fra deg, vil vi enten publisere navnet ditt i oppgaven eller holde det anonymt. Se eget vedlegg for mer inngående informasjon om dette. 

Intervju

Introduksjon
· Kan du fortelle kort om din stilling og kunnskap på området?

Situasjonsbeskrivelse
· Hvordan opplever du samarbeidet mellom banker og Økokrim i hvitvaskingsarbeidet? 
. Hvordan kan det forbedres?
· Mener du at systemet for anti-hvitvaskingsarbeidet i Norge fungerer optimalt? 
· Mener du at myndighetene har tatt hensyn til alle ansvarsområdene deres når de utarbeidet nye krav til bankene i forbindelse med anti-hvitvasking? (Trygghet og privatliv for kundene)
· Er det utfordringer knyttet til å overholde både kundenes og statens interesser? 
· Mener du at kravene som blir stilt til bankene er klare? (Eller om de er åpen for tolkning)
. Mener du at kravene som stilles til bankene er for høye?
· Har de nye kravene ført til endringer i den daglige driften? 
· Har de nye kravene ført til tap av kommersiell profitt i banken? 

Ressursbruk 
· Har det gått med mye ressurser til anti-hvitvaskingsarbeidet som ellers/egentlig kunne blitt disponert til kommersielle formål?
· Tror/vet du om MT-rapportene som banken produserer og oversender til Økokrim leder til videre etterforskning?
· Mener du at ressursene bankene legger ned i arbeidet mot hvitvasking faktisk bidrar til avdekking og bekjempelse av hvitvasking?
· Tror du Økokrim har tilstrekkelige økonomiske ressurser? 

Informasjon 
· Hvordan opplever du kommunikasjonen mellom banker og Økokrim? 
· Hvordan kan informasjonsflyten mellom banker og Økokrim bli bedre?
· Mener du at Økokrim håndterer rapporter fra bankene på en optimal måte?
· Mener du at antall MT-rapporter bankene videresender til Økokrim gir en god indikasjon på innsatsen dere legger i anti-hvitvaskingsarbeidet? 

Interessenter 
· Deres kunder har krav som er motstridende med de statlige. Påvirker denne interessekonflikten bankenes valg om å følge regelverket? 
· Er det mange tilfeller hvor dere må velge mellom deres kommersielle mål og etterlevelse av regelverket? 
· Mener du at banker har grunnlag for å operere ut fra egeninteresse, siden myndighetenes mål går på bekostning av bankenes profitt/mål?
· Opplever du at kunder som anses som høyrisiko kan bli valgt bort fra bankens side?
· Merker dere motstand fra kundene i forbindelse med implementering av regler og rutiner? 
· Hvordan har tiltak som “Know your customer” og overvåking av transaksjoner påvirket kunde-bank-forholdet? 
· Med tanke på kritikken rettet mot Økokrim, mener du det er hensiktsmessig å sette krav til banker om å bruke store mengder ressurser og risikere at de kan tape profitt pga endring i kundeforholdene som følger av disse kravene?  

Motivasjon 
· Hva er det som motiverer bankene til å bidra i hvitvaskingsarbeidet?
· Opplever du at sanksjoner, som f.eks. bøter, gjør at bankene strever mer for å etterleve reglene?
· Hva mener du er fordelen for bankene ved å etterleve regelverket?
· Tror du samarbeidet hadde fungert bedre dersom det var klarere gjensidige fordeler for begge partene (banker og myndighetene), og ikke kun trusler om sanksjoner? 

