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1 INTRODUKSJON Kravdokumentasjon

1 Introduksjon

Dette dokumentet er skrevet i forbindelse med bacheloroppgaven for dataingeniører. Hensikten
med dokumentet er å definere kravene som er gitt til systemet. Leseren skal f̊a en innsikt i
kravene som er satt til systemet, b̊ade for design og funksjonalitet.

Systemet er et lettvekts HR-system utviklet for konsulentselskapet Blank i Oslo. Det er utviklet
for at personalansvarlige lettere skal kunne holde oversikt over arbeidsoppgaver knyttet til
ansatte de har ansvar for.

Dokumentet har tatt utgangspunkt i malen “Kravdokumentasjon” av Nils Tesdal gitt av NT-
NU.
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2 User Stories

2.1 Oppgaver

2.1.1 Mine oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å se en oversikt over alle mine arbeidsoppgaver p̊a et enkelt dashbord
slik at jeg kan f̊a et overblikk over hva jeg m̊a gjøre

Akseptansekriterier:

• Dersom oppgaver har forfalt skal disse merkes med en tydelig rød skrift

• Det skal kun vises oppgaver som er maksimalt 3 måneder frem i tid

2.1.2 Alle oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å ha muligheten til å se alle ansattes arbeidsoppgaver
slik at jeg kan f̊a en oversikt over alle arbeidsoppgavene til mine kollegaer

Akseptansekriterier:

• Dersom oppgaver har forfalt skal disse merkes med en tydelig rød skrift

• Det skal kun vises oppgaver som er maksimalt 3 måneder frem i tid

2.1.3 Fullførte oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne se fullførte oppgaver
slik at jeg kan se hvilke oppgaver som er blitt gjort

Akseptensekriterier:

• Oppgaver som har forfalt skal ikke vises

2.1.4 Filtrere oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å ha muligheten til å filtrere oppgaver etter stikkord og/eller prosess
slik at jeg kan filtrere bort de oppgavene jeg ikke behøver å se

2.1.5 Søke etter oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å ha muligheten til å søke etter oppgaver
slik at jeg kan filtrere bort de oppgavene jeg ikke behøver å se

Akseptansekriterier:

• Søk skal bruke tilnærmet streng samsvar (Fuzzy-søking)1

1En teknikk for å finne strenger som er tilnærmet lik en annen streng, og ikke eksakt
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2.1.6 Markere oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å markere arbeidsoppgaver som er fullført
slik at jeg kan holde oversikt over hva som er gjort og hva som gjenst̊ar

Akseptansekriterier:

• Brukeren skal f̊a tydelig beskjed at oppgaven er markert som fullført. B̊ade gjennom en
tilbakemelding fra systemet og gjennom at avkrysningsruten markeres

2.1.7 Delegere arbeidsoppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne delegere bort mine arbeidsoppgaver
slik at jeg kan delegere bort oppgaver jeg ikke har anledning til å gjøre

Akseptansekriterier:

• Hvis den ansatte som mottar oppgaven har valgt å motta varslinger for dette skal det
opprettes en varsling

2.1.8 Onboarding

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å f̊a opprettet et onboardingskort for ansatte som starter i jobben
slik at jeg kan følge opp den nyansatte i oppstartsfasen

Akseptansekriterier:

• Kortet skal kun opprettes dersom den ansatte har en verdi for ansettelsesdato i databasen
og ikke har noen oppgaver i denne fasen fra tidligere av

2.1.9 Løpende oppfølging

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å f̊a opprettet et årlig løpende oppfølgningskort for alle ansatte
slik at kan følge opp alle mine ansatte og passe p̊a at de har det bra

Akseptansekriterier:

• Kortene skal opprettes kvartalsvis, en uke før forrige kvartal blir ferdig

2.1.10 Offboarding

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å f̊a opprettet et offboardingskort for ansatte som slutter i jobben
slik at jeg kan holde oversikt over nødvendige arbeidsoppgaver ved en opp-

sigelse

Akseptansekriterier:

• Kortet skal kun opprettes dersom den ansatte har en verdi for termineringsdato i data-
basen og ikke har noen oppgaver i denne fasen fra tidligere av
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2.2 Prosessmal

2.2.1 Se prosessmaler

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å se alle prosessmaler
slik at jeg kan se p̊a hvilke oppgaver som gjelder de ulike prosessene

Akseptansekriterier:

• Man skal kunne se alle faser knyttet til en enkel prosessmal

• Man skal kunne se alle oppgaver knyttet til en enkel fase

2.2.2 Oppdatere oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne oppdatere arbeidsoppgaver
slik at jeg kan legge til, fjerne og endre arbeidsoppgaver for de ansatte

Akseptansekriterier:

• Alle p̊akrevde felter må være fylt ut

2.2.3 Oppdatere faser

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne oppdatere faser i malen
slik at jeg kan legge til, fjerne og endre faser

• For faser i løpende oppfølging skal man legge inn en årlig forfallsdato

• For faser i onboarding eller offboarding skal man legge inn forfallsdato som baserer seg
p̊a henholdsvis ansettelsesdato eller termineringsdato

2.3 Ansatt

2.3.1 Mine ansatte

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å se en oversikt over alle mine ansatte
slik at jeg kan f̊a oversikt de ansatte og statusen p̊a disse

2.3.2 Alle ansatte

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å se en oversikt over alle ansatte
slik at jeg kan se hvem som har ansvar for hvilken ansatt

2.3.3 Søke etter ansatte

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne søke etter ansatte
slik at jeg raskt kan finne en spesifikk ansatt

Akseptansekriterier:

• Søk skal bruke tilnærmet streng samsvar (Fuzzy-søking)
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2.3.4 Oppgaver tilknyttet ansatt

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å se alle oppgaver tilknyttet en ansatt
slik at jeg kan f̊a bedre innsyn i oppgavene som må gjøres og som har blitt

gjort

2.3.5 Ansatt-historikk

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å se historikk til en ansatt
slik at jeg kan se fullførte oppgaver

Akseptansekriterier:

• Historikk skal kun vise år med tilhørende oppgaver for den aktuelle ansatte

2.3.6 Legge til individuelle oppgaver

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne legge til individuelle oppgaver
slik at jeg kan opprette oppgaver som kun gjelder for den ansatte

2.3.7 Endre forfallsdato

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne endre forfallsdato for en fase
slik at jeg kan endre fasen som gjelder for den ansatte

2.3.8 Filopplastning / notering

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å kunne notere p̊a systemet/laste opp dokumentet ved medarbeider-

samtale
slik at jeg kan holde en historikk over tidligere samtaler og enkelt finne

tilbake til tidligere samtaler

2.4 Varslinger

2.4.1 Varslinger

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å motta varslinger p̊a systemet og p̊a Slack
slik at jeg kan f̊a vite n̊ar noe inntreffer

Akseptansekriterier:

• For at brukeren skal kunne motta varslinger p̊a Slack må den ansatte ha en bruker i
firmaets workspace

2.4.2 Bestemme hvilke varslinger

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å bestemme hva slags varslinger jeg ønsker å f̊a
slik at jeg kan f̊a ignorere de varslingene jeg ikke har behov for
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2.5 Bruker

2.5.1 Logge inn

Som en personalansvarlig
ønsker jeg å logge inn i systemet
slik at jeg kan f̊a en oversikt over mine arbeidsoppgaver

Akseptansekriterier:

• Innlogging skal skje ved hjelp av Google

• Kun brukere som er lagret i databasen skal f̊a tilgang til systemet

2.5.2 Innstillinger

Som en bruker
ønsker jeg å kunne endre innstillinger knyttet til min bruker
slik at jeg kan tilpasse systemet etter mine behov

2.6 Vanlig ansatt

2.6.1 Se oppgaver

Som en ansatt
ønsker jeg å ha innsikt i hvilken oppgaver som gjelder meg
slik at jeg kan følge med i oppfølgningen min
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3 Domenemodell
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4 Prototyper

4.1 Skisser

Alle prototypene er designet ved hjelp av tegneverktøyet Figma. Med Figma kan man enkelt
tegne opp de ulike delene av et design, og gjøre skissene interaktive. Dette gjorde det mulig å
bruke skissene til brukertesting med reelle brukere.

Prototypene vil vise det siste designet som teamet endte opp med før utvikling. Det ble gjen-
nomført totalt fem iterasjoner med skisser før teamet landet p̊a et endelig design.

4.1.1 Oppgaver

Oppgavesiden skal gi en oversikt over oppgaver som forfaller p̊a hvilke dager. Dette gir en
helhetlig oversikt over hvilke oppgaver som må gjøres, og i hvilken prosess disse er i. Her er det
mulig å huke av arbeidsoppgavene som er gjort for å loggføre gjennomføringen av oppgaven.

Figur 1: Mine oppgaver
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Figur 2: Mine oppgaver med fullført oppgave

Figur 3: Detaljert forklaring av en spesifikk oppgave
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Figur 4: Alle oppgaver
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4.1.2 Oversikt over ansatte

Siden gir en oversikt over alle de ulike ansatte, og i hvilken fase de er i. Man kan velge mellom
de ulike prosessene (onboarding, løpende og offboarding).

Figur 5: Mine ansatte i onboarding-prosessen
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Figur 6: Mine ansatte i løpende oppfølging-prosessen

Figur 7: Alle ansatte
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4.1.3 Ansatt-oversikt

For hver ansatt kan man f̊a en detaljert oversikt over alle ansatte. Det vil si alle oppgaver og filer
tilknyttet til hver ansatt. I tillegg kan man bevege seg bakover i tid for å se historikken.

Det skal ogs̊a være mulig å legge til oppgaver som kun gjelder for den aktuelle ansatte.

Figur 8: Alle oppgaver tilknyttet en oppgave
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Figur 9: Alle filer tilknyttet en oppgave
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4.1.4 Endre prosessmal

Hver prosessmal kan ogs̊a endres slik at man kan oppdatere med eventuelle nye oppgaver. I
tillegg kan man ogs̊a slette og endre eksisterende oppgaver.

Figur 10: Endre prosessmal for onboarding
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4.2 Storyboards

Dette underkapittelet skal ta for seg skissene, og vise hvordan det er tenkt at systemet skal
brukes. Hver seksjon tar for seg en aktivitet, og viser hvordan denne aktiviteten er tenkt til
å gjennomføres. Det er brukt en rød peker som indikerer at man trykker p̊a det aktuelle ste-
det.

4.2.1 Fullført oppgave

Bruker ønsker å se om hen har f̊att gjennomført alt man må gjøre i forbindelse med fagsamtalen.
Trykker derfor p̊a info-ikonet ved siden av fagsamtale.
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Bruker ser at alt som skal bli gjennomg̊att har blitt gjennomg̊att. Derfor er oppgaven blitt
gjennomført.
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Bruker huker av fagsamtale som fullført.
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Bruker ser at oppgaven blir markert som fullført ved at oppgaven blir markert og at man f̊ar
en tilbakemelding om dette. Deretter ønsker brukeren å se de andre fullførte oppgavene.
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Bruker ser at oppgaven blir markert som fullført. I tillegg f̊ar vedkommende en oversikt over
eventuelle andre fullførte oppgaver.
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4.2.2 Oppgaver tilknyttet ansatt

Bruker ønsker å se alle oppgaver tilknyttet den ansatte ved navn Ola Halvorsen. Ola har akkurat
begynt og har derfor oppgaver i fasen onboarding.
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Bruker finner Ola Halvorsen p̊a listen over ansatte og trykker p̊a vedkommende.
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Til slutt blir brukeren presentert med oppgaver tilknyttet den ansatte Ola Halvorsen.
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4.2.3 Oppdatere prosessmal

Begynner med å navigere til mal siden ved å trykke p̊a �Onboarding� i sidebaren.
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Videre kan brukeren lage en oppgave i fasen �Ved signering� ved å trykke p̊a �Legg til oppga-
ve�-knappen.
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Fyller ut modalen med nødvendig informasjon som tittel, beskrivelse, hvilken tags som er
beskrivende for oppgaven osv.
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Etter at oppgaven er lagt til oppgaven kan vi ogs̊a legge til en ny fase i prosessmalen.
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Fyller ut modalen med ønsket tittel og trykker p̊a �Lag prosess�
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Tilslutt må vi fjerne oppgaven �Legge til i Trello� ved å trykke p̊a endre knappen.
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Bruker sletter oppgaven ved å trykke p̊a “Slett”.
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For å verifisere at man ønsker å slette oppgaven må man trykke p̊a slett en gang til.
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4.2.4 Delegering av arbeidsoppgaver

Brukeren har ikke tid til å gjennomføre fagsamtalen, og ønsker derfor å delegere denne videre.
Trykker p̊a info-ikonet til høyre for den aktuelle oppgaven.
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Trykker s̊a p̊a endre-ikonet p̊a ansvarlig-raden.
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For å delegere må den ansatte velge hvilken ansvarlig som skal f̊a tildelt oppgaven.
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Velger s̊a den aktuelle ansvarlige som skal bli delegert oppgaven.
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For å bekrefte endringen trykker brukeren p̊a bekreft-knappen.
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4.2.5 Notifikasjoner

For å se mine notifikasjoner trykker jeg p̊a min bruker i navigasjonsbaren.
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Her kan man se de nyeste notifikasjoner en bruker har f̊att.
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