Forespørsel om å delta i fokusgruppeintervju i forbindelse med masteroppgave:
«ABW – en ide på reise i NAV»

Mitt navn er Trond E. Reitan og jeg er i ferd med å skrive en masteroppgave ved NTNU fakultet for økonomi – Master of public administration (MPA). 
· Masteroppgavens hovedtema er ledelse, endring og endringsledelse. Hva er viktig å huske på når man skal lede gjennom endring og omorganisering? Hvilke faktorer er avgjørende for at en endringsprosess blir vellykket? og hva er viktig for at ledere, tillitsvalgte og ansatte skal få et eierforhold til endringsprosessene som settes i gang? 
· NAV er i en stadig endringsprosess. Spesielt er nye digitale løsninger med å sette sitt preg på arbeidshverdagen. En av de aller siste vindene som har gått gjennom NAV – landskapet er ABW – og dette vil danne bakteppe for undersøkelsen ved NAV Falkenborg:
ABW er en forkortelse for «activity based Working» eller på norsk aktivitetsbaserte arbeidsplassløsninger. Dette er en kontorløsning der ansatte deler arbeidsplasser, ingen har fast plass og der lokalene gjerne deles inn i ulike soner. For NAV er disse sonene sosial, samarbeid, stille og normalsone. ABW gir et bredt utvalg av arbeidsområder for de ansatte å velge mellom, som velger sone etter sine behov og oppgaver for øyeblikket. Det foreligger ingen universell mal for ABW, kontorløsningen må tilpasses hver enkelt virksomhet og deres behov. Virksomheten skal ha overdekning av arbeidsplasser – 2,1 plass pr. ansatt. Det brede spekteret av arbeidsplasser er tilrettelagt for ulike arbeidsoppgaver. ABW skal bidra til å bedre samarbeid og bedre overføring av kompetanse – og gi ansatte mulighet til å styre sin egen arbeidshverdag etter hvilke oppgaver som skal løses (NAV, 2019).
NAV sitt arealkonsept ble etablert i 2015. Konseptet stiller krav til arealbruk, men gir få føringer for valg av kontorløsninger. NAV sine arbeidsmetoder har endret og utviklet seg i takt med økt digitalisering og krav til samhandling med både interne og eksterne aktører. Dette sett i sammenheng med sterkere krav om effektivisering i offentlig sektor, gjøre mer for mindre, og økende krav om å redusere kostnadene. Formålet med nytt arealkonsept for NAV er å sikre gode løsninger for fremtiden og samtidig bidra til å forenkle prosessene rundt innleie og reduksjon av eiendomskostnadene (NAV, 2019).
Med dette som bakgrunn vil vinklingen inn mot NAV Falkenborg være prosessen som har pågått fram til nå rundt spørsmål som har vært reist rundt mulig innføring av ABW. Det har blant annet vært foretatt telling av når arbeidsplassene er i bruk og spørreundersøkelse gjennomført blant ansatte som omhandler bruken av arealene ved NAV Falkenborg.
· Hvilke deler av ABW er tatt med inn ved NAV Falkenborg?
· Hvorfor har NAV Falkenborg valgt som de har valgt?
· Hvilke andre valg kunne vært gjort?
· Hva har påvirket valgene?
Disse spørsmålene og andre spørsmål rundt dette temaet vil bli sentrale i fokusgruppeintervjuet. 
Ett fokusgruppeintervju er et intervju hvor man samler flere informanter samtidig for å diskutere ett eller flere tema. Ideelt antall i gruppen er 5-10 deltakere, antallet bør være høyt nok til at ulike meninger kommer fram og lavt nok til at man oppnår trygghet i gruppen. Tidsrammen for et fokusgruppeintervju er mellom 1 til 2 timer. Intervjuet vil bli registrert med lydopptak og deretter transkribert. Informasjonen som kommer fram i fokusgruppen vil bli behandlet konfidensielt og bli anonymisert slik at informanter ikke kan gjenkjennes i publikasjonen.
[bookmark: _GoBack]Jeg vil bare bruke opplysningene til det formålet jeg har fortalt om i dette skrivet. Det er kun meg som student/forsker og min veileder som vil ha tilgang til det innsamlede materialet. Datamaterialet vil bli slettet etter at oppgaven er ferdigstilt.
På oppdrag fra NTNU har NSD – Norsk senter for forskningsdata AS vuderet at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernsregelverket.
Håper du har mulighet til å stille! Ved spørsmål om masteroppgaven kan jeg kontaktes på telefonnummer: 91136037 eller mail trond@fo.no  - min veileder kan du ta kontakt med på mail: geir.hyrve@ntnu.no
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