Intervjuguide for fokusgruppeintervju med informanter fra ledelsen, tillitsvalgte og ansatte ved NAV Falkenborg.
Innledning om prosjektet til fokusgruppen.
Skrive under samtykkeskjema.
Åpningsspørsmål en og en deltaker i fokusgruppen (på eget skjema, skriftlig):
· Alder? 
· Stilling?
· Kommunalt eller statlig ansettelsesforhold?
· Faglig bakgrunn (utdanning)?
· Hvor lenge har du jobbet i NAV?
· Er du en del av et team? Hvilket?
Innledende spørsmål til fokusgruppen:
· Hva vet dere om ABW fra tidligere og hvordan forstår dere modellen ABW sett fra deres ståsted?
Tiden før ABW ble lansert som en mulig organiseringsform ved NAV Falkenborg:
· Hvordan fikk dere kjennskap til ABW og hvilken holdning har dere til modellen?
· Hvordan opplevde dere organiseringen av kontoret før ABW ble lansert som mulig organiseringsform?
· Hvordan opplevde dere graden av informasjon i forkant av mulig omorganisering?
· Hvordan opplevde dere muligheten for medbestemmelse rundt dette?
· Hvordan var mulighetene for å bli hørt? Åpenhet, meningsbryting etc.
Tiden etter bestemmelsen om hvilken organisering man gikk for?
· Hvordan opplevde dere tiden fram mot bestemmelsen?
· Kommunikasjon og informasjonsflyt i den tiden?
· Noe som preget kontoret spesielt i den perioden?



Hva har vært viktig i prosessen og hvor står NAV Falkenborg nå?(nåsituasjonen)
· Hvilke deler av ABW ser dere er tatt med inn ved NAV Falkenborg? (tilpasninger til modellen som dere ser?)
· Hvorfor har NAV Falkenborg valgt som de har valgt tror dere?
· Hvilke andre valg kunne vært gjort?
· Hva har påvirket valgene? (endringsagenter, motstand)
· Kunne man gått lenger i innføringen av ABW ved NAV Falkenborg? og hva kan være grunner til at man ikke gikk lenger i innføringen av ABW?
· Ledelse og endringsprosesser – hva har vært krevende og viktig å ta hensyn til?
· Holdninger og synspunkter rundt endring generelt og i NAV spesielt?
· Hvilke erfaringer fra NAV Fredrikstad kan brukes ved NAV Falkeborg? (hva vil dere vektlegge? Hva er bra og hva er mindre bra derfra?)
· Tro mot modellen ABW, bedre resultat?
· Andre faktorer som har spilt inn i valgene ved NAV Falkenborg? (Økonomi, klima, i tiden, menneskelige hensyn?)
Avslutningsspørsmål:
· Har dere kommet med forslag til konkrete endringer i prosessen?
· Er det «takhøyde» for å komme med endringsforslag?
· Hvordan opplever dere den praktiske arbeidshverdagen etter den prosessen som kontoret nå har vært igjennom? (er det bedre flyt, mindre støy i lokalene etc.)
· Hvilken rolle mener dere digitaliseringen i offentlig sektor og utviklingen av oppfølgingsverktøy i NAV har å si for denne måten å organisere kontoret på?
· Hvordan påvirker dette deg som leder/tillitsvalgt/ansatt?
· Er det noe dere kunne ønske dere annerledes?
· Hvis dere skal nevne noe som er viktig for andre NAV kontor som skal gjennom en slik endringsprosess å ta hensyn til, hva vil dere da påpeke?
· Er det andre ting som vi ikke har snakket om som dere mener er relevant for en slik endringsprosess? (sett opp mot ledelse og endringsledelse)
· Fremtidsvisjoner - hvordan blir framtidens NAV Falkenborg?

Intervjuguiden er veiledende, og skal bidra til refleksjon og holde retningen i fokusgruppeintervjuet.




