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Products, regardless of their utility, face the challenge 
of time. Whether it is through wear and tear, changes 
in personal and societal values, or incompatibility 
with unforeseen technological advancement, very 
few designs last a life time. This thesis title proposes 
to challenge this convention, exploring the principles 
of design that encourage the graceful ageing of 
products. This refers to products that stand the test of 
time by keeping hold of their value in the eyes of their 
owner and user, being or becoming keep-worthy.

Focus of this thesis lies on the aspects of design that 
impact the perceived worth of products as they age. 
The emphasis of this research lies on uncovering 
factors that improve a product beyond aspects initially 
considered by users during purchase.

The motivation for this thesis proposal is two fold. 
Firstly, it is about understanding graceful ageing of 
products in the pursuit of good design. Secondly, 
items that last confront today’s standard product 
lifecycle and consumeristic lifestyle. Lasting products 
create less need for replacement. Gracefully 
ageing products create less want for replacement, 
encouraging a mindset of fostering and repair. 
In the wake of climate change, a mindset shift in 
consumeristic behaviour would be an encouragement 
in the right direction.

abstract



The outcome of this thesis is a framework that 
constitutes the elements needed in design to enable 
graceful ageing. The principle hypothesis of the 
framework is the notion that the stories we build 
around our everyday items makes them unique, 
and that this uniqueness makes our products worth 
keeping. The framework proposes building aesthetic 
interaction on the existing ideas around ‘good design’, 
namely user values, utility, and emotion. Products 
often loose their novelty after several use cases, and 
fade into the background of everyday life. Aesthetic 
interaction is proposed as a method to preserve 
salience, for the user to have enough awareness of the 
products presence in their daily activities, enabling the 
product to eventually become part of the all important 
user narratives, memories and stories.
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topic and proposal

/��Ã�Ì�iÃ�Ã��Ã����Ì�i�Ì�«�V��v�}À>VivÕ��>}i��}��v�
«À�`ÕVÌÃ°�*À�`ÕVÌÃ�LiV��i���`]�Ì�iÞ�}���ÕÌ��v�
v>Ã����]��À�LiV��i��ÀÀi�iÛ>�Ì�Ì��Ì�i��Ü�iÀ°�"Ü�iÀÃ�
w�`�Ài«�>Vi�i�Ì]�i�Ì�iÀ�Ì�ÃÃ��}��À�Ã�i�Û��}�Ì�i���`iÀ�
«À�`ÕVÌ]�iÛi�ÌÕ>��Þ��>�`��}�Ì�i�����`Õ�«Ã°�/��Ã�
�Ã���Ì����Þ�>�Ü>ÃÌi��v�ÀiÃ�ÕÀViÃ]��Ì��Ã�>�Ã��>���ÃÃi`�
�««�ÀÌÕ��ÌÞ�Ì����«À�Ûi�Ì�i���vi��v�«À�`ÕVÌ��Ü�iÀÃ°�
/�À�Õ}��Ì�i��i�Ã��v�}À>VivÕ��>}i��}]�Ì��Ã�Ì�iÃ�Ã�
iÝ«��ÀiÃ���Ü�Ã��ÀÌ�«À�`ÕVÌ���vi�VÞV�iÃ�V>��Li�>Û��`i`]�
>Ã�Üi���>Ã���Ü�Ì��LÀ��}���Ài���Þ�Ì��Ì��Ãi�Ì�>Ì��Ü��
them.

/�i��ÕÌV��i��v�Ì��Ã�iÝ«��À>Ì�����Ã�>�vÀ>�iÜ�À��Ì�>Ì�
V��ÃÌ�ÌÕÌiÃ�Ì�i�i�i�i�ÌÃ��ii`i`����`iÃ�}��Ì��i�>L�i�
}À>VivÕ��>}i��}°��ÌÃ�«ÕÀ«�Ãi��Ã�Ì��w�`��ÕÌ�Ü�>Ì�Ì�i�
i�>L���}�V��`�Ì���Ã�>Ài�v�À�}À>VivÕ��>}i��}]�>�`���Ü�
>�`iÃ�}�iÀ�V�Õ�`�}��>L�ÕÌ�ÀiVÀi>Ì��}�Ì�iÃi����Ì�i�À�
«À�`ÕVÌÃ°�/�i��À�}��>��Ì�iÃ�Ã�«À�«�Ã>���Ã�`�Ã«�>Þi`�Ì��
Ì�i��ivÌ°
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£ä

how to read this document

/��Ã�Ì�iÃ�Ã��Ã�ÃiÌ�Õ«����>��Õ�ÕÃÕ>���>��iÀ°��Ì��Ã�`�Û�`i`�
���ÌÜ��«>ÀÌÃ°�/�i�wÀÃÌ��Ã�>�`iÃVÀ�«Ì�����v�Ì�i�`iÃ�}��
vÀ>�iÜ�À���i>`��}�Ì��}À>VivÕ��>}i��}���Ì�i�`i��ÛiÀ>L�i�
�v�Ì��Ã�Ì�iÃ�Ã°��Ì�`iÃVÀ�LiÃ�Ì�i�Û>À��ÕÃ�V��«��i�ÌÃ�
�v�Ì�i�vÀ>�iÜ�À��>�`�ÃÕ««�ÀÌÃ�Ì�i��Ü�Ì��iÝ�ÃÌ��}�
theories and literature. The second part describes 
Ì�i�«À�ViÃÃ�Ì�>Ì��i>`�Ì�Ü>À`Ã�Ì�i�V��«�Ã�Ì�����v�
Ì�i�vÀ>�iÜ�À��v����Üi`�LÞ�>�`�ÃVÕÃÃ���°��Õi�Ì��Ì�i�
V�Û�`�£����V�`�Ü�Ã����ivviVÌ�`ÕÀ��}�Ì��Ã�Ì�iÃ�Ã]�>VViÃÃ�
Ì��Ü�À�Ã��«Ã�>�`�«�Ìi�Ì�>��ÕÃiÀÃ�Ü>Ã�����Ìi`°�/�i�
V��ÃiµÕi�Vi��v�Ã>�`���V�`�Ü��>Ài�>����>L���ÌÞ�Ì��
«À�`ÕVi�«À�Ì�ÌÞ«iÃ]�>�`�Ã��Ì�i�LÕ����v�Ì�i�vÀ>�iÜ�À��
�Ã�ÃÕ««�ÀÌi`�LÞ���ÌiÀ>ÌÕÀi�À>Ì�iÀ�Ì�>��>�vÕ��Þ�yi`}i`�
`iÃ�}��«À�ViÃÃ�>�`�Ì�i�Ài�>Ìi`�«À�Ì�ÌÞ«��}°
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7�>Ì��Ã��i>�Ì�LÞ�}À>VivÕ��>}i��}��v�«À�`ÕVÌÃ¶�
�i�iÀ>��Þ�Ã«i>���}]��Ì��Ã�>�«À�`ÕVÌ�«�ÃÃiÃÃ��}�>��ii«�
Ü�ÀÌ�Þ�Û>�Õi�Ì�>Ì]����Ì�i�iÞiÃ��v��ÌÃ��Ü�iÀ]��>�iÃ�
Ì�i�ÕÃÕ>��`i}À>`>Ì����Ì�À�Õ}��Ì��i��ÀÀi�iÛ>�Ì°�	i�
�Ì�`i}À>`>Ì����LÞ�«�ÞÃ�V>���i>�Ã�ÃÕV��>Ã�ÃVÀ>ÌV�iÃ�
>�`�`i�ÌÃ]��À�Ì�À�Õ}����Ài���Ì>�}�L�i�Ü>ÞÃ�>����Ì��
ÌiV�����}�V>��>`Û>�Vi�i�ÌÃ��À�Ì�i�«>ÃÃ��}��v�ÌÀi�`Ã]�
Ì�i�}À>VivÕ��>}i��}�«À�`ÕVÌ����`Ã��ÌÃ�Û>�Õi�`iÃ«�Ìi�
Ì�iÃi�`iÛi��«�i�ÌÃ°�/��Ã��i>�Ã�Ì�>Ì����Ì�i�v>Vi��v�
�L�iVÌ�Ûi�Þ�LiÌÌiÀ�Ài«�>Vi�i�ÌÃ�Ì�>Ì�Ü������iÛ�Ì>L�Þ�
>««i>À��ÛiÀ�Ì��i]�Ì�i�}À>VivÕ��>}i��}�«À�`ÕVÌ�Ài��iÃ�
���Ì�i�ÃÕL�iVÌ�Ûi�Û>�Õi�«�>Vi`�����Ì�LÞ�Ì�i��Ü�iÀ°

/�iÀi�>Ài�ÌÜ��V��«��i�ÌÃ�Ì�>Ì�V>��Li��LÃiÀÛi`����
«À�`ÕVÌÃ�Ü�Ì��Ì�i�V>«>V�ÌÞ�Ì��>}i�}À>VivÕ��Þ\
�ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�>�`����}�«�Ìi�Ì�>����viÃ«>�Ã.

FGƂPKVKQP
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*�Ìi�Ì�>����viÃ«>���Ã�Ì�i�>��Õ�Ì��v�Ì��i�>�«À�`ÕVÌ�V>��
vÕ�VÌ����>Ã���Ìi�`i`�Liv�Ài�Üi>À�>�`�Ìi>À�Ài�`iÀÃ��Ì�>�
Ì�Ì>����ÃÃ°� �Ìi�Ì�>Ì�Ì��Ã�`�iÃ���Ì��i>��>�LÀ��i��«À�`ÕVÌ�
�Ã�>Ì�Ì�i�i�`��v��ÌÃ���viÃ«>���iViÃÃ>À��Þ]�>Ã�>�Ài«>�À��>Þ�«ÕÌ�
�Ì�L>V������«iÀ>Ì���°�"��Þ���Vi�>�Ài«>�À��Ã���«�ÃÃ�L�i]��À�
`ii�i`�Õ�>L�i�Ì��ÀiÃÌ�Ài��À�}��>��vÕ�VÌ���>��ÌÞ]�`�iÃ�>�
«À�`ÕVÌ�Ài>V��Ì�i�i�`��v��ÌÃ�«�Ìi�Ì�>����viÃ«>�°

�ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�`iÌiÀ���iÃ���Ü�ÕÃ>L�i�>�«À�`ÕVÌÃ�Û>�Õi�
proposition is to a user. This value can be related to product 
ÕÌ���ÌÞ]��Ì�V>��Li�Ãi�Ì��i�Ì>�]��À�Ã��iÌ���}�i�Ãi°�/�i��ii«�
Ü�ÀÌ���iÃÃ�>�`�«iÀVi�Ûi`�Û>�Õi��v�>�«À�`ÕVÌ��Ã�ÃÕL�iVÌ�Ûi]�
`i«i�`��}����Ì�i�ÕÃiÀ½Ã�Li��ivÃ�>�`�>ÃÃÕ�«Ì���Ã°
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�Ì�Ã��Õ�`�Li���Ìi`�Ì�>Ì�Ì�iÃi�ÌÜ��V��«��i�ÌÃ�`��
��Ì�ÃÌ>�`�i�Ì�Ài�Þ�Ãi«>À>Ìi�vÀ���i>V���Ì�iÀ]�Ì�iÀi��Ã�
�ÛiÀ�>«�Ì��Li�v�Õ�`°��iÃ�}��i�i�i�ÌÃ�Ì�>Ì��>�i�v�À�
���}iÀ�«À�`ÕVÌ���viÃ«>�]�ÃÕV��>Ã�À�LÕÃÌ��>ÌiÀ�>��V���Vi]�
�>Þ�>�Ã����«>VÌ�Ì�i��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ��v�>�«À�`ÕVÌ°�
���}i�iÀ>�]�«iÀVi�Û��}�>�«À�`ÕVÌ�>Ã�Ài��>L�i�>�`����}�
�>ÃÌ��}�Ü������«À�Ûi��ÌÃ�«iÀVi�Ûi`��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�
/>�i�Ì�i�ivviVÌ��v��>���}�>�«À�`ÕVÌ��ÕÌ��v���Ü�µÕ>��ÌÞ�
plastics as apposed to aluminium as an example, even 
�v�vÕ�VÌ���>��ÌÞ��Ã�Õ�>vviVÌi`]�Ì�i�i��Ì���>��Û>�Õi��v�
>�Õ����Õ��VÀi>ÌiÃ�>���}�iÀ��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�v>VÌ�À°
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Óä

scope

/�i�iÝ«��Ài`�>�`�Õ�iÝ«��Ài`�`��>����v�}À>VivÕ��
>}i��}�«À�`ÕVÌÃ��Ã�Û>ÃÌ]�Ì����ivÌÞ�Ì��iÝ«��Ài������i�
Ì�iÃ�Ã�ÃiÃÃ���°�/��LÀ��}�Ì�i�ÃV�«i�Ì��>��>�>}i>L�i�
Ã�âi]�>�`�«À�`ÕVi�>���ÕÌV��i�Ì�>Ì½Ã���Ì���ÃÌ����
>LÃÌÀ>VÌ����>�`�}i�iÀ>��Ã>Ì���]�Ì�i�>v�Ài�i�Ì���i`�
�>V���v���ÌiÀ>ÌÕÀi�����ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�Ü>Ã�Ì>�i��>Ã�>�
ÃÌ>ÀÌ��}�«���Ì°

/�i�ÃV�«i��v�Ì��Ã�Ì�iÃ�Ã�Ü�Ì����}À>VivÕ��>}i��}��Ã�
Ì�>Ì��v�«À�`ÕVÌ��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�/��Ã���V�Õ`iÃ�>��
iÝ«��À>Ì�����v�Ü�>Ì��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�i�Ì>��Ã]�>Ã�Üi���>Ã�
>������>Ì���Ü��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ��>Þ��>��viÃÌ��ÌÃi�v����>�
`iÃ�}��«À�ViÃÃ°�

čÃ�`iw�i`�i>À��iÀ]��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ��Ã�Ì�i�ÃÕL�iVÌ�Ûi�Þ�
iÛ>�Õ>Ìi`�V��`�Ì�����v�}À>VivÕ��>}i��}°�/��Ã�«�>ViÃ�Ì�i�
v�VÕÃ����>Ã«iVÌÃ�Ì�>Ì�}i�iÀ>Ìi�iÝ«iÀ�i�ViÃ]�>Ã�Üi���>Ã�
Ì�ÕV���}����Ü�>Ì���Ì�Û>ÌiÃ��Ü�iÀÃ�Ì���ii«�>�«À�`ÕVÌ°�
čÃ«iVÌÃ�Ì�>Ì���VÀi>Ãi���vi�Ã«>��>Ài����Þ���V�Õ`i`�Ü�i��
Ì�iÞ��ÛiÀ�>«�Ü�Ì���ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�č�ÞÌ���}�vÀ���
�>�Õv>VÌÕÀ��}��iÌ��`���}Þ�Ì���i}>VÞ�ÃÕ««�ÀÌ����
ÃÞÃÌi�Ã�v>��Ã�LiÞ��`�Ì�i�ÃV�«i°
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delimitations

/��Ã�Ì�iÃ�Ã�>��Ã�Ì��>ÃÃ�ÃÌ�Ì�i�`iÃ�}�iÀ����VÀi>Ì��}�
�ii«�Ü�ÀÌ�Þ�«À�`ÕVÌÃ]��ÌÃ���Ã�}�ÌÃ��ÕÃÌ�>««�Þ�Ì��Ì�i�
V��ÌiÝÌ��v�>�`iÃ�}�iÀ����Ì�i�À�ÃÌÕ`��°��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�
�Ã����i�Þ�Ì��Li�>vviVÌi`�LÞ�>�}Ài>Ì�Û>À�iÌÞ��v�Û>À�>L�iÃ]�
vÀ���v�À��>�`�vÕ�VÌ����Ì��«À�V��}�>�`��>À�iÌ��}°�/��Ã�
Ü�À������ÌÃ��ÌÃi�v�Ì��Ì�i�Û>À�>L�iÃ�Ü�Ì����Ì�i�V��ÌÀ����v�
>�`iÃ�}�iÀ]�iÝ«i����}�v>VÌ�ÀÃ�ÃÕV��>Ã�Ì�i�iÝ>�«�i��v�
«À�V��}�ÃÌÀ>Ìi}Þ°�/��Ã�>�Ã��i�����>ÌiÃ�Ì�i�Ãi�Ì��i�Ì>��
Û>�Õi��LÌ>��i`�LÞ�«À�`ÕVÌÃ�Liv�Ài�ÕÃi]�ÃÕV��>Ã�
Ãi�Ì��i�Ì�`iÀ�Ûi`�vÀ���}�vÌÃ��À�Ã�ÕÛi��ÀÃ°�/��Ã�Ì��]��Ã�
LiÞ��`�Ì�i�`iÃ�}�iÀ½Ã�V��ÌÀ��°
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ÓÈ

���Ì�i��Õ�Ì�v�À��ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}�]�Ì�i���ÃÌ�Õ��ÛiÀÃ>��
V�>À>VÌiÀ�ÃÌ�V�>���}����}��i«Ì�«À�`ÕVÌÃ��Ã�Ì�i�ÃÌ�À�iÃ�
>�`��i��À�iÃ�Ì�iÞ�i�V>«ÃÕ�>Ìi°�7�i��>Ã���}�«i�«�i�
Ì��«ÀiÃi�Ì�Ì�i�À�«À�âi`�«�ÃÃiÃÃ���Ã]��Ì�>�Ü>ÞÃ�V��iÃ�
>VV��«>��i`�Ü�Ì��>��i�Ì�ÕÃ�>ÃÌ�V�Ì>�i°�-ÕV��Ì>�iÃ�>Ài�
�vÌi��Ã«Õ��>À�Õ�`��i��À�iÃ]�Ãi�Ì��i�Ì�>�`�«iÀÃ��>��
Û>�ÕiÃ°�/�i�V��Ìi�ÌÃ��v�i>V��ÃÌ�ÀÞ��Ã���Ì��iViÃÃ>À��Þ�
��«�ÀÌ>�Ì�Ì���ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}�]�Ü�>Ì��Ã���«�ÀÌ>�Ì��Ã�
Ì�i�V>«>V�ÌÞ�Ì��VÀi>Ìi�ÃÌ�ÀÞ°�"�Vi�>�«À�`ÕVÌ�«�ÃÃiÃÃiÃ�
ÃÕV��V>«>V�ÌÞ]�>�ÃÌ�ÀÞ�Ü����iÃÌ>L��Ã���ÌÃi�v����Ì��i�
Ì�À�Õ}��Ì�i�iÝ«iÀ�i�ViÃ��v�«À�`ÕVÌ�ÕÃi°

-Ì�ÀÞ�«�>ÞÃ�>����«�ÀÌ>�Ì�À��i�����ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}��
LiV>ÕÃi��Ì��Ã�Ü�>Ì��>�iÃ�>�«À�`ÕVÌ�Õ��µÕi°�č�Õ��µÕi�
«À�`ÕVÌ��Ã��ÀÀi«�>Vi>L�i]�Ã��iÛi�����Ì�i�v>Vi��v�
�L�iVÌ�Ûi�Þ�LiÌÌiÀ�>�ÌiÀ�>Ì�ÛiÃ]�Ì�i�Õ��µÕi�«À�`ÕVÌ�
�Ã�ÃÕL�iVÌ�Ûi�Þ�Û>�Õi`���}�iÀ�>�`��i«Ì°�čÃ�Ì�i�ÌiÀ��
��«��iÃ]�Ì��Ã�ÃÕL�iVÌ�Ûi�Û>�Õi��Ã�«iÀÃ��>��Ì��Ì�i�
�Ü�iÀ°��Ì��Ã��v�>��i��Ì���>���>ÌÕÀi�>�`�>ÌÌÀ�LÕÌi`�Ì��
Ãi�Ì��i�Ì°��v�Ì�i���Þ��v�ÕÃ��}�>�}��`]��ii«�Ü�ÀÌ�Þ�
«À�`ÕVÌ��Ã�Ü�>Ì�i�Ì�ViÃ�Ì�i�VÀi>Ì�����v�ÃÌ�ÀÞ]��Ì��Ã�Ì�i�
Õ��µÕi�iÃÃ��v�Ì�i�ÃÌ�ÀÞ�Ì�>Ì�LÀ��}Ã�>L�ÕÌ�Ì�i�vii���}�
�v���ÃÃ��v�Ì�i�«À�`ÕVÌ�ÜiÀi�Ì��Li�Ài«�>Vi`°

product stories
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7�>Ì��Ã�>�Ã��>««>Ài�Ì�Ü�i���i>À��}��Ü�iÀÃ�Ì>����v�
their prized possessions is that there stories vary 
Ü�`i�Þ°�/��Ã�Û>À�>Ì����LÀ��}Ã���Ì��Û�iÜ�Ì�i�>Ã«iVÌ��v�
V�>�Vi�����ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}�°�/�i�iÝ«iÀ�i�ViÃ�Ì�>Ì�
Õ�`iÀ��i�Ì�i�VÀi>Ì�����v�ÃÌ�À�iÃ�>Ài�V��ÌiÝÌ�`i«i�`i�Ì]�
>�`�v>VÌ�À����Û>À�>L�iÃ�Ü��`�Þ�LiÞ��`�Ì�i�`iÃ�}�iÀÃ�
control. 

/�i�v����Ü��}�«>}iÃ�«ÀiÃi�Ì�>�Ì�i�ÀiÌ�V>��vÀ>�iÜ�À��
�v�Ì�i�`iÃ�}��i�i�i�ÌÃ��i>`��}�Ì���ii«�Ü�ÀÌ�Þ�
`iÃ�}�°��Ì�Ã«i>À�i>`Ã�Ì�i�V>«>V�ÌÞ�Ì��VÀi>Ìi�ÃÌ�ÀÞ�>Ã�
Ì�i��i>`��}�`iÃ�}��i�i�i�Ì°��>VÌ�À��}����Ì�i�>Ã«iVÌ�
�v�V�>�Vi�`iÃVÀ�Li`�>L�Ûi]�Ì�i�vÀ>�iÜ�À���Ã���Ì�
>���ÕÌÀ�}�Ì�>�ÃÜiÀ�Ì��Ü�>Ì��ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}���Ã]�
LÕÌ�À>Ì�iÀ�`iÃVÀ�LiÃ�Ü�>Ì�`iÃ�}��i�i�i�ÌÃ��i>`�Ì��
}Ài>ÌiÃÌ�V�>�Vi��v�ÃÌ�ÀÞ�VÀi>Ì���°



Ón
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THE
PYRAMID

6



Îä

a framework

�ii«�Ü�ÀÌ�Þ�«À�`ÕVÌÃ�>Ài�«À�`ÕVÌÃ�Ü�Ì��>�ÃÌ�ÀÞ]�
�i��À�iÃ]�>�`�Ãi�Ì��i�Ì>��Û>�Õi°�/�i�µÕiÃÌ�����Ã]���Ü�
V>��`iÃ�}�iÀÃ�VÀi>Ìi�«À�`ÕVÌÃ�Ì�>Ì�V>��Li���LÕi`�Ü�Ì��
ÃÌ�À�iÃ�>�`��i��À�iÃ¶��/�i�vÀ>�iÜ�À��`iÃVÀ�Li`��iÀi�
�>ÞÃ��ÕÌ�Ì�i�`iÃ�}��v>VÌ�ÀÃ�Ì�>Ì�>Ài���ÃÌ����i�Þ�Ì���i>`�
Ì��Ì��Ã�ÃÌ�ÀÞ��>���}�V>«>V�ÌÞ����>�«À�`ÕVÌ�w}°�£®°

/��Li}���Ü�Ì�]�Üi��ÕÃÌ��LÃiÀÛi�Ì�i�V��ÌiÝÌ����Ü��V��
ÃÌ�À�iÃ�>�`��i��À�iÃ�>Ài��>`i\�Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ°�/�i�
iÛiÀÞ`>Þ��Ã�Ü�iÀi��ÕÀ���ÛiÃ�ÀÕ��Ì�i�À�V�ÕÀÃi]�Ü�iÀi�
Üi�}��>L�ÕÌ��ÕÀ�À�ÕÌ��iÃ]�Ü�iÀi�Üi�vii��>�`�`Ài>�°�
/�i�iÛiÀÞ`>Þ����}i�iÀ>���Ã�>�Ã��L>�>��>�`�vii�Ã�
�Õ�`>�i]�ÞiÌ�Ì�i�iÝ«iÀ�i�ViÃ�Üi�i�V�Õ�ÌiÀ��iÀi�
>Ài�Ì�i�LÕ��`��}�L��V�Ã��v�Ì�i��i��À�iÃ�Üi�ÀiÌ>��°�
Ý«iÀ�i�ViÃ�>�`��i��À�iÃ�Ì�>Ì�Üi�iÛi�ÌÕ>��Þ�Ãi�iVÌ�
vÀ���Ü�i��VÀi>Ì��}�>�`�Ìi����}�ÃÌ�À�iÃ°

stories in the everyday
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Fig. 1 Good design making an impact on 

everyday life through thoughtful interactions
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-Ì�ÀÞ��>���}��Ã�>�V��ÃV��ÕÃ]�ÀiyiVÌ�Ûi�«À�ViÃÃ�
v�À�Ü��V��Üi�Ãi�iVÌ��i>���}vÕ���i��À�iÃ�>�`�
iÝ«iÀ�i�ViÃ°�/�i�iÝ«iÀ�i�ViÃ�LÀ�Õ}�Ì�>L�ÕÌ�LÞ�>�
«À�`ÕVÌ�>Ài�L>Ãi`�����ÕÀ���ÌiÀ>VÌ���Ã�Ü�Ì���Ì°��i�Vi]�
Ì�i���ÌiÀ>VÌ����Ü�Ì��>�«À�`ÕVÌ��ÕÃÌ�Li��i>���}vÕ�]�
both on a personal and social level, to be included 
���Ì�i�ÃÌ�À�iÃ�Üi�Ã«���>À�Õ�`��ÕÀ�iÛiÀÞ`>Þ���vi�
experiences.

��À���ÌiÀ>VÌ����Ì��Li��i>���}vÕ�]��Ì��ÕÃÌ�Li�aesthetic 
��ÌiÀ>VÌ����"ÛiÀLii�i�iÌ°�>�°]�ÓääÓ®��À�resonant 
��ÌiÀ>VÌ�����Õ��i�Ã�iÌ°�>�°]�ÓääÎ®°�-ÕV����ÌiÀ>VÌ�����Ã�
��Ì�V��ViÀ�i`�Ü�Ì��>��>iÃÌ�iÌ�V�>««i>À>�Vi]�LÕÌ�Ì�i�
>iÃÌ�iÌ�VÃ��v�ÕÃi���V�iÀ�iÌ°�>�°]�Óä£ä®°

interaction
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��À���ÌiÀ>VÌ����Ì��Li�>L�i�Ì��V��ÛiÞ�>�}��`�
iÝ«iÀ�i�Vi]�}��`�>iÃÌ�iÌ�VÃ��À�ÀiÃ��>�Vi�>Ài���Ì�
ÃÕvwV�i�Ì°�/�iÃi�V��Vi«ÌÃ�Ài�Þ����Ì�i�Õ�`iÀ�Þ��}�
«À�`ÕVÌ�Li��}�Üi���`iÃ�}�i`�Ì��Li}���Ü�Ì�°��Ì��ÕÃÌ�
Õ�`iÀÃÌ>�`�Ì�i�Û>�ÕiÃ��i�`�LÞ�Ì�i�ÕÃiÀ]�L�Ì��V>ÌiÀ��}�
Ì��«À>}�>Ì�V��ii`Ã�Li��}�Ì�i�À�}�Ì�Ì����v�À�Ì�i���L®�
>�`�Li��}�i��Ì���>��Þ�ÃÕ�Ì>L�i��>Û��}�>iÃÌ�iÌ�V�
>««i>À>�Vi]�>�`�Li��}�V��Ûi��i�Ì����ÕÃi®°���À�Ì�i�
«ÕÀ«�ÃiÃ��v�Ì��Ã�vÀ>�iÜ�À�]�Ì��Ã�Ü����Li��>Li��i`�>Ã�
¼}��`�`iÃ�}�½°

/>���}�>�ÃÌi«�L>V�]�Üi�V>���`i�Ì�vÞ�Ì�Àii�i�i�i�ÌÃ�
���Ì�i�«ÕÀÃÕ�Ì��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ\�}��`�`iÃ�}�]�
interaction, and stories. These are the principle 
V��«��i�ÌÃ�Ì�>Ì��>�i�Õ«�Ì��Ã�vÀ>�iÜ�À��w}�8®°�
-Ì�À�iÃ�Li��}�Ì�i�`À�ÛiÀ��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°����`�
`iÃ�}��i�V>«ÃÕ�>Ì��}�Ì�i�Û>�ÕiÃ��v�Ì�i�ÕÃiÀ°���ÌiÀ>VÌ����
Li��}�Ì�i�LÀ�`}��}�i�i�i�Ì�LiÌÜii��Ì�i�ÌÜ�]��>���}�
Ì�i�ÕÃiÀ�i���Þ]���Ì�Vi�>�`�ÀiyiVÌ����Ì�i�iÝ«iÀ�i�ViÃ�
L�Õ}�Ì�>L�ÕÌ�LÞ�}��`�`iÃ�}�����Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ°

good design
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�>Û��}�`iÃVÀ�Li`�Ì�i�Ài�>Ì���Ã��«�LiÌÜii��}��`�
`iÃ�}�]���ÌiÀ>VÌ���]�>�`�ÃÌ�ÀÞ]�Ì�i�>ÀL�ÌÀ>ÀÞ��>ÌÕÀi�
�v�Ì�i�ÌiÀ��¼}��`�`iÃ�}�½��ii`Ã�Ì��Li�>``ÀiÃÃi`°�
7�Ì����Ì��Ã�vÀ>�iÜ�À�]�}��`�`iÃ�}��ÀiviÀÃ�Ì��Ì�i�
vÕ�`>�i�Ì>�Ã��v��>���}�>�«À�`ÕVÌ�Ü�À��Ì�Ü>À`Ã�
ÃÕVViÃÃvÕ��Þ�Ìi�`��}��ÌÃ�«ÕÀ«�Ãi°�-iÛiÀ>��`iÃVÀ�«Ì���Ã�
�v�ÃÕV��vÕ�`>�i�Ì>�Ã�V>��Li�v�Õ�`������ÌiÀ>ÌÕÀi�
č>À��]�Óä£Ó®°

7�Ì����Ì�i�V��ÌiÝÌ��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ]�Ì�i�
vÕ�`>�i�Ì>�Ã��v�}��`�`iÃ�}���>Ûi�Ì��`��Ü�Ì��
Õ�`iÀÃÌ>�`��}�Ì�i�ÕÃiÀ�>�`�V��ÌiÝÌ]�iÝ��L�Ìi`�LÞ�
>��Õ�`iÀÃÌ>�`��}��v�Ì�i�Li��iÛiÃ�>�`�Û>�ÕiÃ�Ì�iÃi�
�>��viÃÌ°�6>�ÕiÃ��Ã�Ì�i�wÀÃÌ�vÕ�`>�i�Ì����}��`�`iÃ�}�°�
���`�`iÃ�}��LÕ��`Ã����Ì�i�Õ�`iÀÃÌ>�`��}��v�Û>�ÕiÃ]�
�`i�Ì�vÞ��}�>�`�Ã��Û��}�>�«À�L�i�����>VV�À`>�Vi�Ì��
Ì�i�°�/��Ã�V>��Li�ÀiviÀÀi`�Ì��>Ã�ÕÌ���ÌÞ]�>�`��Ã�Ì�i�
ÃiV��`�vÕ�`>�i�Ì��v�}��`�`iÃ�}�°��>ÃÌ�Þ]�Ì�i�«À�`ÕVÌ�
�ÕÃÌ�iÛ��i�ViÀÌ>���i��Ì���>��«�i>ÃÕÀi]�Ì��Ã��Ã�Ü�>Ì�
ÃiÌÃ�>«>ÀÌ�>�ViÀ>��V��Õ}�vÀ���>�«>«iÀ�VÕ«°���Ì�����Ã�
Ì�i�w�>��vÕ�`>�i�Ì°

good design
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č``��}�Ì�i�Ì�Àii�vÕ�`>�i�ÌÃ�Ì��Ì�i�vÀ>�iÜ�À��v�À�
�ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}��«À�`ÕViÃ�Ì�i����w}�8°�>V���iÛi��
LÕ��`Ã����i�i�i�ÌÃ��v��ÌÃ���ÜiÀ�Ã�L���}]�i��>�V��}�Ì�i�
product as it scales the pyramid.

Fig. 2



ÎÈ

Fig. 3 the pyramid of keep-worthiness.
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În

The pyramid

/�i�V��«�iÌi�«ÞÀ>��`��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ��Ã�`�Ã«�>Þi`�
���w}�Î°��Ì��Ã�>VV��«>��i`�LÞ�>�Ã��ÀÌ�`iÃVÀ�«Ì�����v�
i>V���iÛi�°����Ì�i�V�>«ÌiÀÃ�Ì��v����Ü]�i>V���iÛi��Ü����
Li�vÕÀÌ�iÀ�iÝ«��Ài`]�Ãii���}�Û>��`>Ì����>�`�VÀ�Ì�V�Ã��
Ì�À�Õ}��V��«>À�Ã���Ü�Ì��iÝ�ÃÌ��}�Ài�iÛ>�Ì���ÌiÀ>ÌÕÀi°

Values
č���`iÃ�}���Ã�L>Ãi`����>�ÃiÌ��v�Û>�ÕiÃ�`iÀ�Ûi`�vÀ���Ì�i�
V��ÌiÝÌ��v�ÕÃi°�6>�ÕiÃ�V>��Li�«iÀÃ��>�]��À�}��>Ì��}�
vÀ�����`�Û�`Õ>��«ÀiviÀi�Vi°�6>�ÕiÃ�V>��>�Ã��Li�Ã�>Ài`�
>VÀ�ÃÃ�vÀ�i�`�}À�Õ«Ã��À�i�Ì�Ài�Ã�V�iÌ�iÃ]�`�VÌ>Ì����Ü�>Ì�
is considered cultured or acceptable.

Utility
/�i�ivwV>VÞ�Ü�Ì��Ü��V��>�«À�`ÕVÌ�vÕ�w�Ã��ÌÃ�«ÕÀ«�Ãi�
>�`�À>�Ã���`½kÌÀi°����`�`iÃ�}��`�iÃ�Ã��Ì�À�Õ}��Li��}�
ÕÃiÀ�vÀ�i�`�Þ�>�`�LÞ��iiÌ��}�iÝ«iVÌ>Ì���Ã°�*iÀÃ��>��
>�`�Ã�>Ài`�Û>�ÕiÃ��`i�Ì�wi`����Ì�i�«ÀiÛ��ÕÃ��iÛi��>Ài�
ÕÃi`�Ì��}Õ�`i�`iÃ�}��Ì��Li�V��ÌiÝÌ�Ã«iV�wV]�«À�Û�`��}�
>�Ã��ÕÌ����Ã«iV�wV�Ì��Ì�i�«À�L�i��>Ì��>�`°
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Emotion
/�i�>L���ÌÞ��v�>�«À�`ÕVÌ�Ì��Ì>«���Ì��i��Ì���Ã�>�`�
iÛ��i�vii���}Ã°�7�iÀi�Ì�i�«ÀiÛ��ÕÃ��iÛi��v�VÕÃÃi`�
���«À�L�i��Ã��Û��}]�Ì��Ã��iÛi������Ã�i��>�Vi�Ì��Ã�
Ü�Ì��«�Ã�Ì�Ûi�vii���}Ã°�/�i�wÀÃÌ�ÃÌi«�Ì�Ü>À`Ã�VÀi>Ì��}�
experiences and memories.

Interaction
1Ã��}���ÌiÀ>VÌ���Ã�Ì�>Ì�>Ài�`iÃ�}�i`�>À�Õ�`�Ì�i�
i��Ì���>��>Ã«iVÌÃ��v�>�«À�`ÕVÌ]�Ì�>Ì�VÀi>Ìi�>Ü>Ài�iÃÃ�
�v��ÌÃ�i��Ì���>��Û>�Õi°�/�iÃi���ÌiÀ>VÌ���Ã�>Ài�>L�ÕÌ�
������}�v�À��>�`�vÕ�VÌ���]�LÕÌ�>�Ã��>L�ÕÌ���Ü�Ì�i�
��ÌiÀ>VÌ���Ã�wÌ����Ì�i�V��ÌiÝÌ��v�iÛiÀÞ`>Þ�>VÌ�Û�ÌÞ�
>�`�À�ÌÕ>�Ã°�/�i���ÌiÀ>VÌ���Ã�>VÌ�>Ã�>�LÀ�`}i�LiÌÜii��
Ì�i���Ài�V�}��Ì�Ûi�Þ�ÃÕLV��ÃV��ÕÃ�>VÌ�Û�ÌÞ�}���}����
`ÕÀ��}�«À�`ÕVÌ�ÕÃi]�>�`�Ì�i�V��ÃV��ÕÃ�ÀiyiVÌ����Ì�>Ì��Ã�
�ii`i`�v�À�ÃÌ�À�iÃ�Ì��v�À�°

Story
/�i�VÀi>Ì�����v�ÃÌ�À�iÃ�>À�Õ�`�«À�`ÕVÌ��Ã�Ì�i�w�>��ÃÌi«�
Ì�Ü>À`Ã��ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}�°
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7�>Ì��Ã�}��`�`iÃ�}�¶�/>���}���Ã«�À>Ì����vÀ���iÝ�ÃÌ��}�
��ÌiÀ>ÌÕÀi����Ì�i�Ì�«�V]�Ì�iÀi�Ãii�Ã�Ì��Li�>�}Ài>Ì�
�>�Þ��«�����Ã°�-��i�L>Ãi`����ÃV�i�Ì�wV��iÌ��`]�
others on anecdotal evidence and experience. Some 
�v�Ì�i���Ài���®v>��ÕÃ�«À��V�«�iÃ��v�}��`�`iÃ�}��>Ài�
Ì��Ãi�`iÃVÀ�Li`�LÞ����� �À�>�� �À�>�]�Óä£Î®]�
��iÌiÀ�,>�Ã�,>�Ã]�Óää�®°� ��i��v�Ì�iÃi�«À��V�«�iÃ�
>Ài�i�Ì�Ài�Þ�À�}�Ì��À�ÜÀ��}]���ÃÌi>`�Ì�iÞ�Ì>�i�ViÀÌ>���
ÃÌ>�ViÃ����Ì�i�«À��À�Ì�iÃ�>�`���Ìi�Ì���Ã��v�`iÃ�}�°�
"�i�«�>ViÃ�i�«�>Ã�Ã����«ÕÀi�ÕÃ>L���ÌÞ]�Ì�i��Ì�iÀ�
Ì�À�ÜÃ�>iÃÌ�iÌ�VÃ���Ì��Ì�i���Ý°�-����>À�Ài>Ã����}�V>��
Li�>««��i`�Ì��Ì�i�«À��V�«�iÃ��v�}��`�`iÃ�}��`iÃVÀ�Li`�
�iÀi°�/�i�vÀ>�iÜ�À��V�>�«���Ã�ÃÌ�ÀÞ�>�`���ÌiÀ>VÌ����
>Ã�`À�ÛiÀÃ��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�/�i�«À��V�«�iÃ��v�}��`�
`iÃ�}��Ü�Ì����Ì�i�vÀ>�iÜ�À���>Þ���Ì�Li�Õ��ÛiÀÃ>��Þ�
>««��V>L�i���Ì�iÞ�>Ài���Ì�>�Þ�LiÌÌiÀ�Ì�>��Ì�i�iÝ�ÃÌ��}�
��ÌiÀ>ÌÕÀi���LÕÌ�Ì�iÞ�«À��À�Ì�Ãi�Ì�i�>Ã«iVÌÃ��v�`iÃ�}��
that enable story creation.

Good design?
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principle I - values

1ÃiÀ�Û>�ÕiÃ����ÌiÀ�Ã��v�Ü�>Ì�Üi�Li��iÛi�Ì��Li�
��«�ÀÌ>�Ì�>�`�Û�ÀÌÕ�ÕÃ]�>Ã�>««�Ãi`�Ì��>��i>ÃÕÀi��v�
Ü�ÀÌ�]�>Ài�Ì�i�v�Õ�`��}�«À��V�«�iÃ��v��>���}�`iÃ�}��
`iV�Ã���Ã�v�À��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�/�i�Û>�ÕiÃ�Üi����`�
`iÌiÀ���i��ÕÀ�«iÀVi«Ì�����v�«À�`ÕVÌÃ�>««À�«À�>Ìi�iÃÃ�
>�`�ÕÃivÕ��iÃÃ°�/�iÞ�ÃiÌ�Ì�i�L>À�>Ã�Ì��Ü�>Ì��Ã�
iÝ«iVÌi`�vÀ���>�«À�`ÕVÌ]���Ü��Ì�Ã��Õ�`�Li�>Ûi]�>�`�
��Ü��Ì�ÀiyiVÌÃ�Ì�i�ÕÃiÀ����Ì�i�iÞiÃ��v��Ì�iÀÃ°�6>�ÕiÃ�
V>��Li�«�>Vi`����>�V��Ì��ÕÕ��LiÌÜii��Ì��Ãi��i�`�
individually and those held collectively. Collective 
Û>�ÕiÃ�>Ài�Ì��Ãi��i�`�Õ«�LÞ�>�}À�Õ«]�>�V���Õ��ÌÞ]�
�À�i�Ì�Ài��>Ì���Ã°�/�i���ÃÌ�iÝÌÀi�i�iÝ>�«�i�Ü�Õ�`�
Li�Ì�>Ì��v�VÕ�ÌÕÀ>����À�Ã]�>�`�Ì�i�Õ�`iÀÃÌ>�`��}��v�
Ü�>Ì��Ì��i>�Ã�Ì��Li�VÕ�ÌÕÀi`°�/�iÃi�>Ài�Ì�i���ÃÌ�
iÝÌÀ��Ã�V�v�À���v�Û>�Õi�Ì�>Ì���yÕi�Vi�>�«À�`ÕVÌ��Ü�iÀ½Ã�
«iÀVi«Ì���Ã]�>�`�Ì�i��>À`iÃÌ���iÃ�Ì��V�>�}i�>Ã�>�
`iÃ�}�iÀ°���`�Û�`Õ>��Û>�ÕiÃ�>Ài]�>Ã�Ì�i�ÌiÀ����«��iÃ]�
��Ài�«iÀÃ��>�°�/�iÃi�>Ài�`�ÃÌ��VÌ�LiÌÜii��ÕÃiÀÃ]�
>�`�`iw�i�Ì�i�À�«ÀiviÀi�ViÃ���ÌÀ��Ã�V>��Þ°�/�iÀi�V>��
Li�V��y�VÌ�LiÌÜii��«iÀÃ��>��>�`�V���iVÌ�Ûi�Û>�ÕiÃ]�
sometimes intentionally rebellious.
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/>���}�>��>Û�`�v�Õ�Ì>���«i��V���iVÌ�À�>Ã�>��iÝ>�«�i]�
�Ì��Ã�«�ÃÃ�L�i�Ì��Ãii�Ì�i�Û>À��ÕÃ�v�À�Ã��v�Û>�ÕiÃ�Ì�>Ì�
�>Ûi�>����«>VÌ����Ì�i�V���iVÌ�ÀÃ�«ÀiviÀi�ViÃ����«i�Ã°�
1��ÛiÀÃ>��Þ]�Ì�iÀi��Ã�>��iÝ«iVÌ>Ì�����v�Ü�>Ì�>�v�Õ�Ì>���
«i���Ã]���Ü��Ì�����Ã����i]�>�`�Ü�i���Ì��Ã�>««À�«À�>Ìi�Ì��
ÕÃi°�/�i���Ì�����v��Ü���}�>�v�Õ�Ì>���«i��>�Ã��LÀ��}Ã�
Ü�Ì���Ì�ViÀÌ>���«ÀiV��Vi«Ì���Ã��v�Ì�i��Ü�iÀ°�/�iÃi�
V���iVÌ�Ûi�Þ��i�`�Û>�ÕiÃ�Ü�����ii`�Ì��Li�>VVi«Ìi`�LÞ�
Ì�i�V���iVÌ�À]��À�«�ÃÃ�L�Þ�iÛi��>`>«Ìi`�Ì�]�v�À�v�Õ�Ì>���
«i�Ã�Ì��Li�>�`iÃ�À�ÕÃ�«�ÃÃiÃÃ����Ì���>Ûi°��iÀi�Ì�i�
µÕiÃÌ�����v�Ü�>Ì��Ì��i>�Ã�Ì���Ü��>�v�Õ�Ì>���«i��V>��
Li�>Ã�i`°

/>���}�>�ÃÌi«�V��ÃiÀ�Ì����`�Û�`Õ>��Û>�ÕiÃ]�Ì�iÀi�>Ài�
���i�Þ�ÃÕL�V>Ìi}�À�iÃ��v�v�Õ�Ì>���«i�Ã�Ü�Ì��Ì�i�À��Ü��
V���Õ��Ì�iÃ����`��}�Õ«�Ì�i�À��Ü��Li��iÛiÃ°�"�i�}À�Õ«�
�>Þ�Li���Ì�Û>Ìi`�LÞ�i�i}>�Ì�V>ÃiÃ�>�`�iÝÌÀ>Û>}>�Ì�
����Ã]�Ì�i��Ì�iÀ��>Þ�«À��À�Ì�Ãi�����y�Ü�>�`�vii��
«À�Û�`i`�LÞ�Ì�i���L°���À�i>V���v�Ì�iÃi�}À�Õ«Ã]�Ì�i�
��ÌiÀ«ÀiÌ>Ì�����v�}��`�`iÃ�}�����v�Õ�Ì>���«i�Ã�Ü����
`�vviÀ°��iÀi�Ì�i�µÕiÃÌ�����v�Ài�iÛ>�Vi��Ã�Ü�>Ì��>�iÃ�>�
}��`�v�Õ�Ì>���«i�°



{Ç

"��>����`�Û�`Õ>���iÛi�]�Ì�i�V���iVÌ�À�Ü�����>Ûi�>�ÃiÌ��v�
Û>�ÕiÃ�Õ��µÕi�Ì��Ì�i�°�	>Ãi`����iÝ«iÀ�i�ViÃ]��À�>Ã�>��
��Ã«�À>Ì����vÀ���Û>À��ÕÃ��i>À`��«�����Ã�ÌÀ�V����}�`�Ü��
into a personal assessment, these values are held 
��ÌÀ��Ã�V>��Þ�>�`�>Ài���ÃÌ�Ã«iV�wV°�Ý>�«�iÃ���V�Õ`i�
V���ÕÀ�«ÀiviÀi�ViÃ]�ÜÀ�Ì��}�yÕ�`�ÌÞ]��À�iÛi��Ì�i�Ã�i����v�
Ì�i�«i��V>Ãi�«�>ÃÌ�V°�	i��}�ÛiÀÞ�«iÀÃ��>�]�Ì�iÃi�Û>�ÕiÃ�
>Ài��vÌi����ÃÌ���yÕi�Ì�>�����Ì�i�V���iVÌ�ÀÃ�«iÀVi«Ì����
�v�}��`�v�Õ�Ì>���«i��`iÃ�}�°��iÀi�Ì�i�µÕiÃÌ������i�
��}�Ì�>Ã���Ã�Ü�>Ì�`��Þ�Õ������v�À����>�v�Õ�Ì>���«i�°
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č��iÞ�Ì>�i�>Ü>Þ��iÀi��Ã�Ì�>Ì�Ì�i�«iÀVi«Ì�����v�}��`�
`iÃ�}���Ã�ÃÕL�iVÌ�Ûi]���yÕi�Vi`�«>ÀÌ�>��Þ�LÞ�iÝÌiÀ�>��
norms and customs on the one side and personal 
«ÀiviÀi�ViÃ����Ì�i��Ì�iÀ°���À�>�`iÃ�}��Ì��Li�«iÀVi�Ûi`�
>Ã�}��`��Ì��ÕÃÌ�Li�}Õ�`i`�LÞ�Ì�iÃi�Û>�ÕiÃ]�>�`����
Ã��i�V>ÃiÃ]�V�>��i�}i�Ì�i��Ì����Ûi��}À�Õ�`Ã°�/���i�«�
Õ�`iÀÃÌ>�`���Ài�V��VÀiÌi�Þ���Ü�Û>�ÕiÃ�V>��}Õ�`i�
`iÃ�}��`iV�Ã���Ã]�Ì�Àii��iV�>��Ã��>Ài�«ÀiÃi�Ìi`��iÀi\�
V>Ìi}�À�V>��«iÀVi«Ì����6>�`iÀL��Ì]�Óä£È®]�V��ÌiÝÌÕ>��
Ì>ÃÌi��L�`®]�>�`�v>����>À�ÌÞ�>�`���Ûi�ÌÞ°



{�
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>Ìi}�À�V>��«iÀVi«Ì�����Ã�Ì�i��Õ�>��Ìi�`i�VÞ�Ì��
}À�Õ«��L�iVÌÃ�>VV�À`��}�Ì��«iÀVi�Ûi`�Ã����>À�Ì�iÃ]�
iÛi���v�ÃÕV��Ã����>À�Ì�iÃ��>Þ���Ì�Li�«ÀiÃi�Ì��Õ}>Ìi]�
Óä£Î®°�/��Ã�Li�>Û��ÕÀ�V>��Li�ÀiV�}��Ãi`�Ü�i��������}�
>Ì�>�À>��L�Ü]��Ì��Ã�V������Ì��Ãii�>�`�`iÃVÀ�Li��Ì�>Ã�
��`�Û�`Õ>��L>�`Ã��v�V���ÕÀÃ]�À>Ì�iÀ�Ì�>��>�V��Ì��Õ�ÕÃ�
Ã«iVÌÀÕ���v���}�Ì�vÀ���Û���iÌ�Ì��Ài`°

/�i�V>Ìi}�À�Ã>Ì�����v��L�iVÌÃ�V>��Ã�iÜ�Ì�i�«iÀVi«Ì����
�v���Ü�Ã����>À]��À�`�ÃÃ����>À��L�iVÌÃ�>Ài°�"L�iVÌÃ�Ì�>Ì�
�>Þ��>Ûi��Ì�iÀÜ�Ãi�Ãii�i`�Ã����>À�>Ài��Õ`}i`�Ì��Li�
��Ài�`�ÃÃ����>À�Ü�i��«�>Vi`����`�vviÀi�Ì�V>Ìi}�À�iÃ�
6>�`iÀL��Ì]�Óä£È®°�č�Ã��}�V>Ìi}�À�Ãi`�>Ã�I�iÌ>�I�Ü����
Li��i�`�Õ«�Ì��Ì�i�ÃÌ>�`>À`Ã��v�Ì�>Ì�}i�Ài]�>Ã�Üi���>Ã�
>���Ì�i�>ÃÃ�V�>Ì���Ã�Ì�>Ì�V��i�Ü�Ì���Ì°�Ûi���v�Ì�i�Ã��}�
�Ã���Ài�Ã����>À�Ì��Ì�i�i`}i�V>ÃiÃ��v�>��i�}�L�ÕÀ��}�
}i�Ài�Ì�>��I�iÌ>�I]�Ì�i�>vviVÌ��v�V>Ìi}�À�V>��
«iÀVi«Ì����Ü����VÀi>Ìi�>����«ÀiÃÃ�����v�`�ÃÃ����>À�ÌÞ°�

���ÀiÃ«iVÌ�Ì��}��`�`iÃ�}�]�Ì�i�Û>�ÕiÃ�>�`�Li��ivÃ�
Ì�À�Õ}��Ü��V��ÕÃiÀÃ��Õ`}i�«À�`ÕVÌÃ�>Ài�«>ÀÌ�>��Þ�
Õ«�i�`�LÞ�Ì�i�V>Ìi}�À�iÃ�Ì�iÞ�>Ài�«�>Vi`���°����Ü��}�
Ì��Ã�Ì�i�`iÃ�}�iÀ�V>��}Õ�`i�Ì�i�`iÃ�}��Ì��wÌ�Ì�iÃi�
Û>�ÕiÃ]��À����Ã��i�V>ÃiÃ]��`i�Ì�vÞ�Ü>ÞÃ�Ì��V�>��i�}i�Ì�i�
iÃÌ>L��Ã�i`�V>Ìi}�À�iÃ��v�«À�`ÕVÌÃ°�7�i��`iÃ�}���}�
>�ÜÀ�ÃÌ�Ü>ÌV�]�`iÃ�}�iÀÃ��>Þ�v>Vi�V>Ìi}�À�iÃ�ÃÕV��

categorical perception
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>Ã�Ã�«��ÃÌ�V>Ìi`�>�`�i�i}>�Ì��iV�>��V>��Ü>ÌV�iÃ]��À�
Ã«�ÀÌÞ�>�`�À�LÕÃÌ�`�}�Ì>��Ü>ÌV�iÃ°�1�`iÀÃÌ>�`��}�
Ì�>Ì�ÕÃiÀÃ�Ü����«�>Vi�>��iÜ�`iÃ�}��>���}�Ì�iÃi�ÌÜ��
V>Ìi}�À�iÃ]�Ì�i�`iÃ�}�iÀ�V>��Ãi�iVÌ�«À�`ÕVÌ�vi>ÌÕÀiÃ�
Ì���>ÌV��Ì�i�`iÃ�Ài`�V>Ìi}�ÀÞ°�/�i�«À�`ÕVÌ�Ü����Ì�i��
Õ«���`�Ì�i�Û>�ÕiÃ��v�Ì�>Ì�V>Ìi}�ÀÞ]�>Ì��i>ÃÌ����Ì�i�iÞiÃ�
�v�Ì�i�ÕÃiÀ°

	Þ�iÝ>�«�i]�>�Ã«�ÀÌÞ�>�`�À�LÕÃÌ�`�}�Ì>��Ü>ÌV��Ü����Li�
�Õ`}i`�>VV�À`��}�Ì��Ì�>Ì]���Ü�Ã«�ÀÌÞ�>�`�À�LÕÃÌ��Ì��Ã°�
č�`�}�Ì>��Ü>ÌV��Ì�>Ì��Ã�i�i}>�Ì�À>Ì�iÀ�Ì�>��ÃÕ``i��Þ�
v>��Ã�LiÌÜii��Ì�i�VÀ>V�Ã°�čÃ�>�`�}�Ì>��Ü>ÌV���Ì��>Þ�Li�
�Õ`}i`�>VV�À`��}�Ì���ÌÃ�À�LÕÃÌ�iÃÃ]�`���}��ÌÃ�i�i}>�Vi�
����ÕÃÌ�Vi°

�>Û��}�>�}Ài>ÌiÀ�Û>À�iÌÞ��v�V>Ìi}�À�iÃ�Ì��>ÃÃiÃ�>�
«À�`ÕVÌ�Ü�Ì����VÀi>ÃiÃ�Ì�i�V�>�Vi��v�i���Þ��}�>�
«À�`ÕVÌ°�6>�`iÀL��Ì�Óä£È®�ÕÃiÃ�Ì�i�iÝ>�«�i��v�LiiÀ�
>�`��ÌÃ��>�Þ�`�vviÀi�Ì�V�>ÃÃ�wV>Ì���Ã°�-��i��i�Ü���
V>��`�ÃÌ��}Õ�Ã��LiÌÜii��Ì�iÃi�V>Ìi}�À�iÃ�«��Ã�iÀ]��*č]�
«�ÀÌiÀ]�iÌV®�Õ�`iÀÃÌ>�`Ã�Ü�>Ì�Ì��i���Þ�>�`������v�À�
���Ì�i�Û>À��ÕÃ�LiiÀÃ°�-��i��i�Ü���«iÀVi�ÛiÃ�>���LiiÀ�
>Ã���i�>�`�Ì�i�Ã>�i�Ü����«�Ìi�Ì�>��Þ���ÃÃ��ÕÌ����Ì��Ã�
experience.
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��ÌiÝÌÕ>��Ì>ÃÌi�ÀiviÀÃ�Ì��Ì�i�i�Û�À���i�Ì��v�>��
�L�iVÌ���«>VÌ��}���Ü��Ì��Ã�Û>�Õi`�6>�`iÀL��Ì]�Óä£È®°�
čÃ�>��iÝ>�«�i]�>��>ÛiÀ>}i�VÕ«��v�V�vvii��>Þ�Li�
«iÀVi�Ûi`�>Ã�}��`�Ü�i��L�Õ}�Ì�>Ì�>�À�>`�Ã�`i�
}>Ã�ÃÌ>Ì���]�LÕÌ�ÌiÀÀ�L�i�Ü�i��L�Õ}�Ì�vÀ���>�V�ÌÞ�
Vi�ÌÀi�V>vi°�čÌ�Ì�i�i�`��v�Ì�i�`>Þ]�Ì�i�}>Ã�ÃÌ>Ì����
V�vvii�Ü�����>Ûi�V>ÕÃi`��ÕV��}Ài>ÌiÀ���Þ�Ì�>��Ì�i�
`�Ã>««���Ì�i�Ì�>Ì�Ì�i�V>vi°��Ì��>Þ����Þ�Li�}>Ã�ÃÌ>Ì����
V�vvii]�LÕÌ��Ì��Ã�Ài>��Þ�}��`�v�À�}>Ã�ÃÌ>Ì����V�vvii°�/�i�
V��ÌiÝÌ�iÃÌ>L��Ã�iÃ�ViÀÌ>���iÝ«iVÌ>Ì���Ã�Ü��V��V>��Li�
iÝ«���Ìi`�Ì����«À�Ûi�Ì�i�Û>�Õi�«iÀVi«Ì�����v�>�`iÃ�}�°

7�i��V��L��i`�Ü�Ì��Ì�i���Ì�����v�V>Ìi}�À�V>��
«iÀVi«Ì���]�V��ÌiÝÌÕ>��Ì>ÃÌi�«�>ÞÃ�>�À��i�Ü�Ì����
V>Ìi}�À�iÃ�Ì��°�������}�L>V��>Ì�Ì�i�iÝ>�«�i�
�v�`iÃ�}���}�>�ÜÀ�ÃÌ�Ü>ÌV�iÃ]�Üi�V>��>ÃÃÕ�i�
Ì�>Ì�i�i}>�Ì��iV�>��V>��Ü>ÌV�iÃ�Ü����Li�Û>�Õi`�
��}�iÀ�Ì�>��Ã«�ÀÌÃ�Ü>ÌV�iÃ°����Ì�i�Ã>�i�Ü>Þ�Ì�>Ì�
Ì�i�>ÛiÀ>}i�V�vvii�vÀ���>�}>Ã�ÃÌ>Ì����}�ÛiÃ�Ì�i�
��«ÀiÃÃ�����v�Li��}�}��`]�>�}��`�Ã«�ÀÌÃ�Ü>ÌV��V>��L

À��}�}Ài>ÌiÀ���Þ�Ì�>��>�L>`��iV�>��V>��Ü>ÌV�°��iÃ«�Ìi�
Li��}�«>ÀÌ��v�>�«À�`ÕVÌ�V>Ìi}�ÀÞ�Û>�Õi`���ÜiÀ�Ì�>��
Ì�i��iV�>��V>��Ü>ÌV�]�>�}��`�Ã«�ÀÌÃ�Ü>ÌV��Li�iwÌÃ�
vÀ���V��ÌiÝÌÕ>��Ì>ÃÌi°

contextual taste
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��ÌiÝÌÕ>��Ì>ÃÌi�ÀiviÀÃ�Ì��Ì�i�i�Û�À���i�Ì��v�>��
�L�iVÌ���«>VÌ��}���Ü��Ì��Ã�Û>�Õi`�6>�`iÀL��Ì]�Óä£È®°�
čÃ�>��iÝ>�«�i]�>��>ÛiÀ>}i�VÕ«��v�V�vvii��>Þ�Li�
«iÀVi�Ûi`�>Ã�}��`�Ü�i��L�Õ}�Ì�>Ì�>�À�>`�Ã�`i�
}>Ã�ÃÌ>Ì���]�LÕÌ�ÌiÀÀ�L�i�Ü�i��L�Õ}�Ì�vÀ���>�V�ÌÞ�
Vi�ÌÀi�V>vi°�čÌ�Ì�i�i�`��v�Ì�i�`>Þ]�Ì�i�}>Ã�ÃÌ>Ì����
V�vvii�Ü�����>Ûi�V>ÕÃi`��ÕV��}Ài>ÌiÀ���Þ�Ì�>��Ì�i�
`�Ã>««���Ì�i�Ì�>Ì�Ì�i�V>vi°��Ì��>Þ����Þ�Li�}>Ã�ÃÌ>Ì����
V�vvii]�LÕÌ��Ì��Ã�Ài>��Þ�}��`�v�À�}>Ã�ÃÌ>Ì����V�vvii°�/�i�
V��ÌiÝÌ�iÃÌ>L��Ã�iÃ�ViÀÌ>���iÝ«iVÌ>Ì���Ã�Ü��V��V>��Li�
iÝ«���Ìi`�Ì����«À�Ûi�Ì�i�Û>�Õi�«iÀVi«Ì�����v�>�`iÃ�}�°

7�i��V��L��i`�Ü�Ì��Ì�i���Ì�����v�V>Ìi}�À�V>��
«iÀVi«Ì���]�V��ÌiÝÌÕ>��Ì>ÃÌi�«�>ÞÃ�>�À��i�Ü�Ì����
V>Ìi}�À�iÃ�Ì��°�������}�L>V��>Ì�Ì�i�iÝ>�«�i�
�v�`iÃ�}���}�>�ÜÀ�ÃÌ�Ü>ÌV�iÃ]�Üi�V>��>ÃÃÕ�i�
Ì�>Ì�i�i}>�Ì��iV�>��V>��Ü>ÌV�iÃ�Ü����Li�Û>�Õi`�
��}�iÀ�Ì�>��Ã«�ÀÌÃ�Ü>ÌV�iÃ°����Ì�i�Ã>�i�Ü>Þ�Ì�>Ì�
Ì�i�>ÛiÀ>}i�V�vvii�vÀ���>�}>Ã�ÃÌ>Ì����}�ÛiÃ�Ì�i�
��«ÀiÃÃ�����v�Li��}�}��`]�>�}��`�Ã«�ÀÌÃ�Ü>ÌV��V>��L

À��}�}Ài>ÌiÀ���Þ�Ì�>��>�L>`��iV�>��V>��Ü>ÌV�°��iÃ«�Ìi�
Li��}�«>ÀÌ��v�>�«À�`ÕVÌ�V>Ìi}�ÀÞ�Û>�Õi`���ÜiÀ�Ì�>��
Ì�i��iV�>��V>��Ü>ÌV�]�>�}��`�Ã«�ÀÌÃ�Ü>ÌV��Li�iwÌÃ�
vÀ���V��ÌiÝÌÕ>��Ì>ÃÌi°
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���>��Þ]�Û>�ÕiÃ��i�«�`iÃ�}�iÀÃ��>�i�Ì�i�ÌÀ>`i��vv�
LiÌÜii��v>����>À�ÌÞ�>�`���Ûi�ÌÞ°�-V���>À�Þ�>ÀÌ�V�iÃ��>Ûi�
�>`�ÌÀ�ÕL�i��`i�Ì�vÞ��}�>�Õ��ÛiÀÃ>��ÀÕ�i����Ü�iÌ�iÀ�
�Õ�>�Ã�«ÀiviÀ�v>����>À��À���Ûi��Ã�ÌÕ>Ì���Ã���>��iÌ°�
>�°]�Óä££®]�w�`��}��Ì�Ì��Li�V��ÌiÝÌ�`i«i�`i�Ì°�*�«�
ÃV�i�Vi�ÜÀ�ÌiÀ�6>�`iÀL��Ì�Óä£È®�`iÃVÀ�LiÃ�>����ÌiÀ�>��
Ài}Õ�>Ì�ÀÞ�Ì�iÀ��ÃÌ>Ì�Ì�>Ì�iÛi�ÌÕ>��Þ�v�ÀViÃ�ÕÃ�Ì��
LiV��i�Ì�Ài`��v�Ì�i�v>����>À�>�`���Ûi����Ì��w�`�
��Ûi��iÝ«iÀ�i�ViÃ�	iV�]�Óä£È®°�/��Ã��Ã�L>Ãi`����Ì�i�
�`i>�Ì�>Ì��Õ�>�Ã���ÃÌ��VÌÕ>��Þ�«ÀiviÀ�Ì�i�i>ÃÞ�>�`�
Õ�`iÀÃÌ>�`>L�i]�À>Ì�iÀ�Ì�>��iÝ«i�`�i�iÀ}Þ�ÌÀÞ��}�
Ã��iÌ���}��iÜ°�6>�`iÀL��Ì½Ã�Ì�i�ÀÞ�V>��Li�ÕÃi`�Ì��
}Õ�`i�`iÃ�}�]�vÀ>���}���Ûi��«À�`ÕVÌ�vi>ÌÕÀiÃ�Ü�Ì����
��`�v>����>À�`iÃ�}�Ã°�-��iÌ���}���`�Ü�Ì��Ã��iÌ���}�
�iÜ°

familiarity and novelty
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xÈ

principle II - utility

1Ì���ÌÞ��Ã�Ì�i�>Ã«iVÌ��v�`iÃ�}��Ì�>Ì�v�VÕÃÃiÃ����«À�L�i��
Ã��Û��}°��Õ`}��}�`iÃ�}��Ì�À�Õ}��Ì�i��i�Ã��v�ÕÌ���ÌÞ�
�Ã��Õ`}��}���Ü�ivwV�i�Ì�Þ��Ì��`i�Ì�wiÃ�>�`�Ã��ÛiÃ�>�
`iÃ�}��V�>��i�}i°�/��Ã��i>�Ã�Ì�i�«À�`ÕVÌ��ÕÃÌ�Ì>À}iÌ�
Ài�iÛ>�Ì��ÃÃÕiÃ�v>Vi`�LÞ�Ì�i�ÕÃiÀ]�>Ã�Üi���>Ã�>VÌÕ>��Þ�
Ã��Ûi�Ã>�`��ÃÃÕi]�Ü���ÃÌ�Li��}���ÌÕ�Ì�Ûi�>�`�i>ÃÞ�Ì��ÕÃi°�
/��Ã���Ì�����v�Ã��Û��}�Ì�i�À�}�Ì�«À�L�i����iÃ�>Ì�Ì�i�
�i>ÀÌ��v�>���ÃÌ�>���`iÃ�}��«À�ViÃÃiÃ]�>�Ãi�iVÌ�����v�
Ü��V���Ã�ÕÃi`��iÀi�Ì��iÝ«�>���ÕÌ���ÌÞ°

�Ì��Ã�Ü�ÀÌ����Ì��}�Ì�>Ì�ÕÌ���ÌÞ�>�`�i��Ì����>Ài�Ãii��>Ã�
Ã��iÜ�>Ì���Ãi«>À>L�i������`iÀ��`iÃ�}�°���Ü�ÕÌ��i�
>�`iÃ�}���Ã���«>VÌÃ�Ì�i�i��Ì���Ã��Ì�iÛ��iÃ]�>�`�Ì�i�
i��Ì���Ã�iÝ«iÀ�i�Vi`�ÕÃ��}�>�«À�`ÕVÌ���yÕi�Vi���Ü�
ÕÌ��i��Ì��Ã°� iÛiÀÌ�i�iÃÃ]�Ì�iÀi��Ã�>�`�ÃÌ��VÌ����LiÌÜii��
Ì�i�ÌÜ�]�>�`�`iÃ�}��Ü�Ì��ÕÌ�«ÕÀ«�Ãi��Ã���Ì�`iÃ�}�]�
iÛi���v��Ì�ÃÌ�ÀÃ�Õ«�i��Ì���°�1Ì���ÌÞ��Ã�Ì�iÀiv�Ài�Ãii��>Ã�
Ì�i�«Ài�����>ÀÞ�«À��V�«�i�Ì��`iÃ�}���}�i��Ì���°
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č�VÕÀÀi�Ì�ÃÌ>«�i����`iÃ�}��«À�ViÃÃiÃ��Ã�Ì�i�`�ÕL�i�
`�>���`�«À�ViÃÃ�	>��]�Óä£�®°�7���ÃÌ�Õ�`iÀ�
À�}�ÌvÕ��VÀ�Ì�V�Ã���v�Li��}�Ì������i>À]�Ì�i�«À�ViÃÃ�
`�iÃ�iÃÌ>L��Ã�iÃ�>�V�i>À�«>Ì�Ü>Þ�Ì���>���}�ÕÌ��i�
`iÃ�}�°���Ài���«�ÀÌ>�Ì�Þ��Ì�`i���ÃÌÀ>ÌiÃ�Ì�i�ÌÜ��
ÀiµÕ�Ài�i�ÌÃ�v�À�ÕÌ��i�`iÃ�}��LÞ�`�ÃÌ��}Õ�Ã���}�ÌÜ��
«�>ÃiÃ�Ü�Ì����Ì�i�«À�ViÃÃ°�/�i�wÀÃÌ�«�>Ãi�v�VÕÃÃiÃ�
���VÀi>Ì��}�>�`iÃ�}��LÀ�iv]����ÕÃÌÀ>Ì��}�Ì�i��ii`�Ì��
Õ�`iÀÃÌ>�`�Ì�i�V��ÌiÝÌ�>Ì��>�`�>�`��ÌÃ�Õ�`iÀ�Þ��}�
>ÀV��ÌiVÌÕÀi��v�«À�L�i�Ã°�/�i�ÃiV��`�«�>Ãi�Ì>�iÃ�
Ì��Ã�`iÃ�}��LÀ�iv�>�`�iÛ��ÛiÃ��Ì���Ì��>�ÕÃ>L�i�«À�`ÕVÌ�
solution.

���VÀi>Ì��}�>��>VVÕÀ>Ìi�`iÃ�}��LÀ�iv]�`iÃ�}�iÀÃ��ii`�
Ì��Õ�`iÀÃÌ>�`�Ì�i��ii`Ã��v�Ì�i�À�ÕÃiÀÃ�>�`�Ì�i�V��ÌiÝÌ�
�v�ÕÃi°�/�iÃi��ii`Ã�>Ài�«>ÀÌ�>��Þ�ÕÃiÀ�Û>�Õi�L>Ãi`]�
�i�Vi�Ì�i�wÀÃÌ�«À��V�«�i����Ì��Ã�vÀ>�iÜ�À��Li��}�Û>�ÕiÃ°�
/�i��Õ�>��Vi�ÌÀi`�`iÃ�}��«À�ViÃÃ�>�Ã��i�V>«ÃÕ�>ÌiÃ�
iÝ«��À��}�ÕÃiÀ��ii`Ã�>�`�Û>�ÕiÃ��-"]�Óä£�®°



xn

	iÃ�`iÃ�>�«À�«iÀ�`iÃ�}��LÀ�iv]�Ì�i�vÕ�VÌ���>��ÌÞ��v�Ì�i�
`iÃ�}�i`�Ã��ÕÌ�����ii`Ã�Ì��Li�V��ÛiÞi`�Ì��Ì�i�ÕÃiÀ°�
/��Ã��Ã�Ü�iÀi�Ì�i�ÕÃ>L���ÌÞ�>Ã«iVÌ��v�ÕÌ���ÌÞ�v>��Ã���Ì��
«�>Vi°�č}>���Ì�iÀi��Ã�>LÕ�`>�Ì�ÀiÃi>ÀV�����Ì��Ã�Ì�«�V]�
LÕÌ��>�Þ�ÃÌi��vÀ�����L��½Ã�>vv�À`>�ViÃ�£�ÇÇ®�>�`�
��Ü�Ì�i�>VÌ����«�ÃÃ�L���Ì�iÃ�Ü�Ì����>Ài�V���Õ��V>Ìi`�
Ì��Ì�i�ÕÃiÀ°��À�««i�`�Àvv�>�`�	ÕÌÌiÀ½Ã�£�n{®�«À�`ÕVÌ�
Ãi�>�Ì�VÃ�iÝ«��Ài���Ü�«À�`ÕVÌ�v�À��V>��V��ÛiÞ�Ì�iÃi�
>VÌ����«�ÃÃ�L���Ì�iÃ�Ì��i�V�ÕÀ>}i���Ìi�`i`���ÌiÀ>VÌ���Ã°�

��ÛiÞ��}�>VÌ����«�ÃÃ�L���Ì�iÃ]��>««��}�>VÌ����Ü�Ì��
vÕ�VÌ���]�>�`�V��ÃÌÀ>����}�Õ�Ü>�Ìi`���ÌiÀ>VÌ����>Ài�
«>ÀÌ��v� �À�>�½Ã�Óä£Î®�ÃiÛi��`iÃ�}��«À��V�«�iÃ�Ì�>Ì�
vÕÀÌ�iÀ�i�>L�À>Ìi����ÕÃ>L���ÌÞ°

�����}�Ì��v�`iÃ�}���}�v�À��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ]�Ì�iÀi��Ã�
��i�>``�Ì���>��«���Ì��v�>ÌÌi�Ì���°�1Ì���ÌÞ�v�VÕÃÃiÃ����
VÀi>Ì��}�ÕÃ>L�i�«À�`ÕVÌ�vi>ÌÕÀiÃ]�ÌÕÀ���}�Ì�i����Ì��
«�i>ÃÕÀ>L�i�iÝ«iÀ�i�ViÃ��Ã�>�Ì��Õ}�Ì�v�À�Ì�i��iÝÌ�
`iÃ�}��«À��V�«�i\�i��Ì���°���ÜiÛiÀ]�Ì��Li�>L�i�Ì��
create pleasurable experiences the product cannot 
«À�«>}>Ìi��i}>Ì�Ûi�vii���}Ã°� i}>Ì�Ûi���«ÀiÃÃ���Ã�
}Ài>Ì�Þ����`iÀ]��v���Ì�V��«�iÌi�Þ�`iÌiÀ]�«�i>ÃÕÀ>L�i�
iÝ«iÀ�i�ViÃ�-�i�`���iÌ°�>�°]�Óää£®°���À��ii«�
Ü�ÀÌ���iÃÃ]�ÕÌ���ÌÞ�`�iÃ���Ì����Þ�i�ÃÕÀi�Ì�i�«À�`ÕVÌ�
�Ã�Ài�iÛ>�Ì����Ã��Û��}�«À�L�i�Ã]�LÕÌ�>�Ã��Ì��i�ÃÕÀi�
��ÌiÀ>VÌ����Ü�Ì��Ì�i�«À�`ÕVÌ�`�iÃ���Ì��i>`�Ì��vÀ�VÌ����
and irritation.
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principle III - emotion

��Ì�������}��`�`iÃ�}���Ã�>L�ÕÌ�VÀi>Ì��}�«�i>ÃÕÀ>L�i�
iÝ«iÀ�i�ViÃ����«À�`ÕVÌ�ÕÃi°�/�i�«�ÜiÀ��v�i��Ì����
�Ã��vÌi���ÛiÀ����i`]�ÞiÌ��Ì�«�>ÞÃ�>��iÞ�À��i����ÕÃiÀÃ�
>ÃÃ�}���}�Û>�Õi�Ì��>�«À�`ÕVÌ°�7���ÃÌ�>�>�ÞÃ��}�Ì�i�
ÕÌ���ÌÞ��v�«À�`ÕVÌÃ�V>��Li�>ÌÌÀ�LÕÌi`�Ì����}�V�>�`�
Ài>Ã����}]�i��Ì�����Ã�ÕÃi`�v�À�Û>�Õi��Õ`}i�i�Ì°��Ì�
}�ÛiÃ�>�Ãi�Ãi��v�Ü�>Ì��Ã���«�ÀÌ>�Ì�>�`�Ü�>Ì��Ã���Ì°�č�
��}�V>��Þ�LiÌÌiÀ�`iV�Ã����V>��Li��ÛiÀÀÕ�i`�LÞ���i�Ü�Ì��
better emotional merit.

čÃ�Ü�Ì��Ì�i�«ÀiÛ��ÕÃ�«À��V�«�i��v�ÕÌ���ÌÞ]�i��Ì�����Ã�>�
�Õ}i�wi�`�Ü�Ì����`iÃ�}�°�/�iÀi��Ã�>�Ü�`i�Û>À�iÌÞ��v�
vÀ>�iÜ�À�Ã]���`i�Ã]�>�`�`iw��Ì���Ã����Ì�i��>ÌÌiÀ°�
�i>`��}�Ì�i�À�iÃ�>Ài�V��L��i`��iÀi�Ì��VÀi>Ìi�>�
V��iÀi�Ì���ÌiÀ«ÀiÌ>Ì�����v�ÕÃ��}�i��Ì�������Ì�i��Õ�Ì�
v�À��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°

��Ì���Ã�>Ài�Ã�>«i`�LÞ�Ì�i�V�>À>VÌiÀ�ÃÌ�VÃ��v�>�ÕÃiÀ�
��Ì�i�À�Û>�ÕiÃ���>�`�Ì��Ãi��v�Ì�i�«À�`ÕVÌ��iÃ�iÌ�E�
�i��iÀÌ]�ÓääÇ®°�/�i�V��ÌiÝÌ��v�ÕÃi�>�Ã��«�>ÞÃ�>�À��i�
�iÀi]�V��ÌiÝÌÕ>��Ì>ÃÌi�Li��}�>��iÝ>�«�i��v�Ì��Ã°�/�i�
i��Ì���>����«>VÌ��v�«À�`ÕVÌ�V�>À>VÌiÀ�ÃÌ�VÃ�Ü����Li�
`iw�i`�LÞ�Ì�i�ÕÃiÀÃ�Û>�ÕiÃ�>�`�Ì�i���yÕi�Vi�V��ÌiÝÌ�
�>Ã��ÛiÀ�vii���}Ã°�/�i�À>�}i��v�Ì�iÃi�vii���}Ã�>�`�
i��Ì���Ã��Ã�v>À�Ài>V���}]�Ì��V�ÛiÀ�Ì�i�Û>À�>Ì���Ã�ÃiÛiÀ>��
¼Ü�ii�Ã��v�i��Ì���½�iÝ�ÃÌ°���ÃÌ���Ì>L�i��Ã�*�ÕÌV����
Óää£®�Ì�>Ì�V�ÛiÀÃ�n�L>Ã�V�i��Ì���>��ÃÌ>ÌiÃ°
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Fig. 4 *�ÕÌV���½Ã�Ü�ii���v�i��Ì���Ã�Óää£®
Û�>�Ü���V�����Ã
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čVV�À`��}�Ì���iÃ�iÌ�>�`��i��iÀÌ�ÓääÇ®]�Ì�iÃi�
i��Ì���Ã�V>���>��viÃÌ�Ì�i�Ãi�ÛiÃ����Ì�Àii�Ü>ÞÃ\�£®�
>iÃÌ�iÌ�V�iÝ«iÀ�i�Vi]�Ó®�iÝ«iÀ�i�Vi��v��i>���}]�>�`�
Î®�i��Ì���>��iÝ«iÀ�i�Vi°�čiÃÌ�iÌ�V�iÝ«iÀ�i�ViÃ�>Ài�
Ì��Ãi�Ài�>Ìi`�Ì�����i�ÌÃ��v���Þ�Ì�À�Õ}��Ãi�Ã�ÀÞ�
inputs. Emotional experience is the instinctual 
i��Ì���>��ÀiÃ«��Ãi�Ì�>Ì��VVÕÀÃ�`ÕÀ��}�iÛi�ÌÃ��v�
«À�`ÕVÌ�ÕÃi°�Ý«iÀ�i�Vi��v��i>���}��VVÕÀÃ�Ì�À�Õ}��
Ãi�>�Ì�V���ÌiÀ«ÀiÌ>Ì����>�`�ÃÞ�L���V�>ÃÃ�V�>Ì����
À���Þ�
iÌ°�>�°]�Óää{®���w�`��}�Ài�>Ì>L���ÌÞ����Ì�i�Û>�ÕiÃ�ÕÃiÀ½Ã�
perceive to be embodied by a product.

 �À�>�½Ã�Óää{®���`i���v�i��Ì���>��`iÃ�}��Ì>�iÃ�
>�`�vviÀi�Ì�À�ÕÌi����`iÃVÀ�L��}�Ì�i�i��V�Ì>Ì�����v�
i��Ì���Ã�Ì�À�Õ}��`iÃ�}�°�/�i���`i��`iÃVÀ�LiÃ�
i��Ì���>��«À�ViÃÃ��}�Ì��Li�Û�ÃViÀ>�]�Li�>Û��ÕÀ>�]��À�
ÀiyiVÌ�Ûi°�/�i���«�ÀÌ>�Ì�V��ÌÀ�LÕÌ�����v�Ì��Ã���`i��
�Ã�Ì�>Ì��Ì�i�«�>Ã�ÃiÃ�i��Ì���>��«À�ViÃÃ��}�Ì��Li�L�Ì��
V��ÃV��ÕÃ�>�`�ÃÕLV��ÃV��ÕÃ°�6�ÃViÀ>��>�`�Li�>Û��ÕÀ>��
«À�ViÃÃiÃ�>Ài�ÃÕLV��ÃV��ÕÃ]�ÀiyiVÌ�Ûi�«À�ViÃÃ�>Ài�
conscious. The subconscious processes, since they 
>Ài���ÃÌ��VÌ�Ûi]�«�>Þ�>��>À}i�À��i�`ÕÀ��}�ÕÃi�>�`����
VÀi>Ì��}����Ì�>����«ÀiÃÃ���Ã°�,iyiVÌ�Ûi�«À�ViÃÃ��}��v�
i��Ì���Ã]�Li��}�V�}��Ì�Ûi�>�`�Ã���ÕV��Ã��ÜiÀ�Ì�i��
�ÌÃ�V�Õ�ÌiÀ«>ÀÌÃ]��Ã�ÃÌÀ��}iÀ�>vÌiÀ�«À�`ÕVÌ�ÕÃi°�7�i��
ÀiyiVÌ��}�Õ«���>VÌ�����Ã�Ü�i��Üi�>ÃÃ�}��Û>�Õi�Ì��
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>�«À�`ÕVÌ]�Ü�i��Üi�LiV��i�>Ü>Ài��v�Ì�i�vii���}Ã�
L�Õ}�Ì�Õ«�LÞ�Ì�i�ÃÕLV��ÃV��ÕÃ�«À�ViÃÃiÃ°�,iyiVÌ�Ûi�
«À�ViÃÃ��}��Ã�>�Ã��Ì�i�ÃÌ>}i�v�À�VÀi>Ì��}��i��À�iÃ�>�`�
stories.

������}�>Ì�i��Ì����Ì��Li���Ài�«ÕÀ«�Ãi�`À�Ûi�]�
�>ÃÃi�â>���ÓääÇ®�`i���i>ÌiÃ�Ì�i�ivviVÌ��v��i`���V�
>�`�«À>}�>Ì�V��ii`Ã°�*À>}�>Ì�V��ii`Ã��VVÕÀ�Ü�i��>�
ÕÃiÀ��Ã�������}�Ì��V��«�iÌi�>�}�>���À�i�Ìi`�Ì>Ã��Ü���ÃÌ�
�i`���V��ii`Ã�>Ài�Ài�>Ìi`�Ì��w�`��}���Þ����«À�`ÕVÌ�
ÕÃi°�
��«���i�Ì��}�Ì�iÃi��ii`Ã�>Ài�act and self 
«À�`ÕVÌÃ�ÀiÃ«iVÌ�Ûi�Þ��>ÃÃi�â>��]�Óä£n®°�čVÌ�«À�`ÕVÌÃ�
>Ài�����i`�Ì��Ì�i�ÕÃiÀÃ�Li�>Û��ÕÀ>��}�>�Ã�>�`�Ì�i�À�
Û>�Õi�`i«i�`Ã����Ì�i���«�ÀÌ>�Vi��v�Ì�i�}�>�°�/�i�
�ii`�v�À�Ì�iÃi�«À�`ÕVÌÃ�Ãi�âiÃ�Ì��iÝ�ÃÌ�Ü�i��Ì�i�}�>��
�Ã�������}iÀ�Ài�iÛ>�Ì°�-i�v�«À�`ÕVÌÃ�>Ài�����i`�Ì��Ì�i�
ÕÃiÀ½Ã�Û>�ÕiÃ�>�`�Ãi�v��`i�Ì�ÌÞ]�>�`�ÀiyiVÌ��iÃ�iÌ�>�`�
�i��iÀÌ½Ã�ÓääÇ®�experience of meaning described 
>L�Ûi°�/�i�Û>�Õi��v�Ãi�v�«À�`ÕVÌÃ��Ã����iÀi�Ì�Þ���Ài�
ÃÌ>L�i]�Ã��Vi��Ì�ÀiµÕ�ÀiÃ�>�V�>�}i����Ì�i�ÕÃiÀ½Ã�Ãi�v�
��>}i�Ì��v>�ÌiÀ°
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	À��}��}�Ì��Ã�>���Ì�}iÌ�iÀ����Ì�i���ÌiÀiÃÌ��v��ii«�
Ü�ÀÌ���iÃÃ°�-Ì�À�iÃ�>�`��i��À�iÃ�>Ài�}i�iÀ>Ìi`�
Ì�À�Õ}��Ì�i�V��ÃV��ÕÃ�ÀiyiVÌ�Ûi�«À�ViÃÃ��}��v�
i��Ì���Ã°�/��Ã�«�i���i�>��VVÕÀÃ���ÃÌ�ÃÌÀ��}�Þ����
so called self�«À�`ÕVÌÃ���«À�`ÕVÌÃ�Ì�>Ì�ÀiÃ��>Ìi�Ü�Ì��
>�ÕÃiÀ½Ã�Û>�ÕiÃ°�	Þ�i�L�`Þ��}�Ì�i�ÕÃiÀ½Ã�Û>�ÕiÃ]�Ì�i�
product creates an experience of meaning.

/��Ã��Ã���Ì�Ì��`�ÃÀi}>À`�Ì�i���Ài�ÃÕLV��ÃV��ÕÃ�
processes that lead to aesthetic and emotional 
experiences°�6�ÃViÀ>��>�`�Li�>Û��ÕÀ>��«À�ViÃÃiÃ��>Þ�
��Ì��i>`�`�ÀiVÌ�Þ�Ì��ÃÌ�ÀÞ]�LÕÌ�Ì�i�À>Ü�i��Ì���Ã�Ì�iÞ�
}i�iÀ>Ìi���yÕi�Vi�Ì�i�>ÃÃ�}���}��v�Û>�Õi�`ÕÀ��}�Ì�i�
ÀiyiVÌ�Ûi�«À�ViÃÃ� �À�>�]�Óää{®°����v>VÌ]�Ì�i�>L���ÌÞ�
�v�aesthetic�iÝ«iÀ�i�ViÃ�Ì��}i�iÀ>Ìi��i>���}�>�`�
ÀiyiVÌ�����Ã�Ì�i�v��Ì��}�v�À�Ì�i�À��i��v���ÌiÀ>VÌ�������
Ì��Ã�vÀ>�iÜ�À�°
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Fig. 5 ÃÕ��>ÀÞ��v�i��Ì����Ì�i�ÀÞ

���£����iÃ�iÌ�>�`��i��iÀÌ�ÓääÇ®

���Ó��� �À�>��Óää{®

���Î����>ÃÃi�â>���ÓääÇ®
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the everyday

ÛiÀÞ`>Þ���vi��Ã�Ì�i�ÃÌ>}i��v�ÕÃi�v�À�>���«À�`ÕVÌÃ]��Ì��Ã�
Ü�iÀi��i��À�iÃ�v�À�]�>�`�ÃÌ�À�iÃ�>Ài��>`i°���À�ÃÕV��
>����«�ÀÌ>�Ì�>Ã«iVÌ��v�`iÃ�}�]��Ì��Ã�>ÃÌ���Ã���}�Ì�>Ì�
Ì�i�ÀiÌ�V>��Ü�À�Ã����Ì�i��>ÌÌiÀ�>Ài�ÃV>ÀVi�Ü�i���Ì�
V��iÃ�Ì��«À�`ÕVÌÃ°�/��Ã��>Þ�Li�LiV>ÕÃi�«���«���Ì��}�
Ü�>Ì�iÝ>VÌ�Þ�iÛiÀÞ`>Þ���vi��Ã]�Ü�>Ì��Ì�i�Ì>��Ã�LiÞ��`�
>�ÀiVÕÀÃ�Ûi�`iw��Ì���]��Ã�>�V�>��i�}i°�9iÌ]�iÛiÀÞ`>Þ�
��vi��Ã�Ü�iÀi��ÕÀ�«À�`ÕVÌÃ�LiV��i��ii«�Ü�ÀÌ�Þ°�čÃ�
>�V��ÌiÝÌ�v�À��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ����Ì�i��>���}]��Ì��Ã��v�
��ÌiÀiÃÌ�Ì��Õ�`iÀÃÌ>�`�Ì�i�V��«�Ã�Ì�����v�iÛiÀÞ`>Þ�
��vi°

ÛiÀÞ`>Þ���vi��Ã�L>�>��>�`�Ài«iÌ�Ì�Ûi]�Üi��>Ûi��>L�ÌÕ>��
Ü>ÞÃ��v�}���}�>L�ÕÌ��ÕÀ�Ì>Ã�Ã�>�`��i�ÃÕÀi�>VÌ�Û�Ì�iÃ°�
/��Ã���Ì�����v�Ài«i>Ìi`�>VÌ�Û�ÌÞ��Ã�V>«ÌÕÀi`�LÞ��iÛÞ�
Óä£x®�Ü�����ÌÀ�`ÕVi`�Ì�i�V��Vi«Ì��v�À�ÕÌ��iÃ�>�`�
À�ÌÕ>�Ã����Ì�i��i�Ã��v�iÛiÀÞ`>Þ���vi°��iÛ��>À}ÕiÃ�Ì�>Ì�
À�ÌÕ>�Ã�>�`�À�ÕÌ��iÃ��>�i�Õ«��ÕÀ�iÛiÀÞ`>Þ���vi]�vÀ���
�ÕÀ���À���}��Þ}�i�i��>L�ÌÃ]�Ì���>���}�V�vvii]��À�ÌÞ��}�
ones shoe laces.
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rituals

,�ÌÕ>�Ã�>Ài�º>��iÃÌ>L��Ã�i`�ÃiÀ�iÃ��v�iÛi�ÌÃ]�>VÌ���Ã�>�`�
>VÌ�Û�Ì�iÃ�vÀ���Ü��V��iÝ«iÀ�i�Ì�>���i>���}�i�iÀ}iÃ]�
>�`�LÞ�Ü��V��«iÀÃ��>��Û>�ÕiÃ�>Ài�iÝ«ÀiÃÃi`»��iÛÞ]�
Óä£x®°�,�ÌÕ>�Ã�`�ÃÌ��}Õ�Ã��Ì�i�Ãi�ÛiÃ�vÀ���À�ÕÌ��iÃ�`Õi�
Ì��Ì�i�Û>�Õi�«�>Vi`����Ì�i��>�`�Ì�i�v�VÕÃ�ÀiµÕ�Ài`�
v�À�V��«�iÌ�����L�`®°���À�iÝ>�«�i]�Ì�i�À�ÌÕ>���v�
V�����}�ÀiµÕ�ÀiÃ�v�VÕÃ�>�`�Ì�i�>VÌ�Û�ÌÞ��Ã�i�}>}iÃ��ÌÃ�
Õ�`iÀÌ>�iÀÃ]�>Ã�>««�Ãi`�Ì��Ì�i�À�ÕÌ��i��v�«Ài«>À��}�
��VÀ�Ü>Ûi��i>�Ã]�Ü��V��ÀiµÕ�ÀiÃ���ÌÌ�i�ivv�ÀÌ�>�`��Ã�
Õ����i�Þ�Ì��Li�Ì�i���}���}�Ì��v�>�Þ��iÃ�`>Þ°�/��Ã�>�Ã��
`�vviÀi�Ì�>ÌiÃ���Ü�À�ÕÌ��iÃ�>�`�À�ÌÕ>�Ã�>Ài��Õ`}i`�LÞ�
Ì�i�À�Õ�`iÀÌ>�iÀ°�,�ÕÌ��iÃ]�Li��}�>��i>�Ã�Ì��>��i�`]�
>Ài�>««ÀiV�>Ìi`�v�À�Li��}�>Ã�ivwV�i�Ì�>Ã�«�ÃÃ�L�i°����
V��ÌÀ>ÃÌ]�À�ÌÕ>�Ã�>Ài�>��>L�i�v�À�Ì�i�iÝ«iÀ�i�Vi�Ì�iÞ�
V���ÕÀi]�Ü�iÀi�Ì�i�Õ�Ì��>Ìi�}�>���v�Ì�i�À�ÌÕ>���Ã��ÕÃÌ�>Ã�
��«�ÀÌ>�Ì�>Ã�Ì�i��i>�Ã��v�}iÌÌ��}�Ì�iÀi°��Ì��Ã�Ì�ÕÃ�ºÌ�i�
Li>ÕÌÞ��v�Ì�i�«À�ViÃÃ�Ì�>Ì��i>`Ã�Ì��Ì�i�ÀiÃÕ�Ì]�>�`�Ì�i�
ÀiÃÕ�Ì��ÌÃi�v»�Ì�>Ì�>Ài��v���«�ÀÌ>�Vi�Ì��À�ÌÕ>�Ã��iÛÞ]�
Óä£n®°
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,�ÕÌ��iÃ�>�`�À�ÌÕ>�Ã��ÛiÀ�>«�Ü�Ì���>ÃÃi�â>��½Ã�Óä£n®�
��Ì�����v�>VÌ�>�`�Ãi�v�«À�`ÕVÌÃ�ÀiÃ«iVÌ�Ûi�Þ]�v�Õ�`�
Õ�`iÀ�Ì�i�i��Ì���>��«À��V�«�i��v�}��`�`iÃ�}�°�,�ÌÕ>�Ã�
iÝ«ÀiÃÃ�Ì�i���`�Û�`Õ>��>�`�VÕ�ÌÕÀ>��Û>�ÕiÃ]�ivviVÌ��}�
«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�>�`���Ü�Ì�iÞ�i�}>}i�Ü�Ì��Ì�i�À�ÌÕ>��
,�âi�`>>��iÌ�>�°]�Óää�®����Ì�i�Ã>�i�Ü>Þ�Ì�>Ì�Ãi�v�
«À�`ÕVÌÃ�i�}>}i�>�ÕÃiÀ½Ã�Û>�ÕiÃ�>�`�Ãi�v��`i�Ì�ÌÞ°�
,�ÕÌ��iÃ�>Ài�}�>���À�i�Ìi`����Ì�i�Ã>�i�Ü>Þ�Ì�>Ì�
>VÌ�«À�`ÕVÌÃ�>Ài�i��Ì���>��Û>�Õ>L�i�v�À�Ài>V���}�
Li�>Û��ÕÀ>��}�>�Ã°�"�Vi�Ì�i�}�>��`�Ã>««i>ÀÃ]�Ã��`�iÃ�
Ì�i��ii`�v�À�Ì�i�À�ÕÌ��i°

Rituals &
Emotions
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Fig. 6 6�ÃÕ>��Ã>Ì�����v��iÛÞ½Ã�

À�ÌÕ>��vÀ>�iÜ�À��Óä£n®
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č�vÀ>�iÜ�À��iÝ�ÃÌÃ�iÝ«�>����}�Ì�i���ÌiÀ«�>Þ�LiÌÜii��
Ì�i�Û>À��ÕÃ�i�i�i�ÌÃ��v�>�À�ÌÕ>���iÛÞ]�Óä£n®°�/��Ã�
vÀ>�iÜ�À���i�«Ã�Ì�i�`iÃ�}�iÀ�`iw�i�Ì�i�V��ÌiÝÌ]�
�`i�Ì�vÞ��}�Ü��V��i�i�i�ÌÃ�V>��Li�V�>�}i`]�>�`�
Ü��V���ÕÃÌ�Ài�>���Õ�Ì�ÕV�i`°��Ì��Ã���«�ÀÌ>�Ì�Ì����Ìi�
Ì�>Ì�i�i�i�ÌÃ�Ü�Ì����>�À�ÌÕ>��`����Ì�����Ì�Ì�i�Ãi�ÛiÃ�
Ì��«�ÞÃ�V>���Ìi�Ã]�LÕÌ�>�Ã��Ì��Ì�i�>VÌ���Ã�>�`�Ã�V�>�®�
interactions that occur.

Place and time
,�ÌÕ>�Ã�>Ài�Ì��i�>�`�«�>Vi�`i«i�`i�Ì°�*�>Vi�`iw�iÃ�
L�Ì��Ì�i���V>Ì����>Ã�Üi���>Ã�Ü�>Ì��Ã�«ÀiÃi�Ì�Ü�Ì����
Ì�>Ì���V>Ì����Ì�>Ì�ÃÕ««�ÀÌÃ�Ì�i�À�ÌÕ>�°�/�i�À�ÌÕ>���v�
�>���}�V�vvii��Ã�����Ìi`�Ì���VVÕÀ����Ì�i���ÌV�i�]�Ü�iÀi�
Ì�i�V�vvii]�vÀi�V��«ÀiÃÃ]��iÌÌ�i�>�`��Ì�iÀ��iViÃÃ>ÀÞ�
equipment is stored. Non material properties related 
Ì����V>Ì����>�Ã��«�>Þ�>�À��i]�ÃÕV��>Ã�Ì�i�Û�iÜ��ÕÌ�
Ü��`�Ü�Ü���ÃÌ��>���}�V�vvii]�Ì�i�Ã�Õ�`��v���À���}�
ÀÕÃ���ÕÀ]��À�V��ÛiÀÃ>Ì����Ü�Ì��>�«>ÀÌ�iÀ°�/��i�`iw�iÃ�
��Ü�Ì�i�À�ÌÕ>���Ã��iÃÌi`�Ü�Ì����Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ°��iw���}�
Ü�>Ì�>VÌ�Û�Ì�iÃ]�À�ÕÌ��iÃ]�>�`�À�ÌÕ>�Ã��VVÕÀ�Liv�Ài�>�`�
>vÌiÀ�Ì�i��>���}��v�V�vvii°�/�i�V���V�`��}��v�«�>Vi�>�`�
Ì��i��Ã�ÀiÃ«��Ã�L�i�v�À�Ì�i�ÌÀ�}}iÀ��v�>�À�ÌÕ>�°�7>����}�
��Ì��Ì�i���ÌV�i��>vÌiÀ�>���À���}�Ã��ÜiÀ�>�`�Liv�Ài�
«Ài«>À��}�LÀi>�v>ÃÌ��Ã�Ì�i�ÌÀ�}}iÀ�v�À��>���}�V�vvii°



Ç{

���Ã��ÀÌ]�Ì�i�i�i�i�ÌÃ����>�À�ÌÕ>�]�Ü�iÌ�iÀ�iÃÃi�Ì�>�]�
V��Ì��}i�Ì]�ÃÌÀ��}��À�Üi>�]�>Ài�`iÀ�Ûi`�vÀ���Ì�i�«�>Vi�
>�`�Ì��i����Ü��V��Ì�i�À�ÌÕ>���VVÕÀÃ°

Essential and contingent elements
ÃÃi�Ì�>��i�i�i�ÌÃ��v�>�À�ÌÕ>��>Ài�Ì��Ãi�Ü��Ãi�
«ÀiÃi�Vi��Ã�ÀiµÕ�Ài`�v�À�Ì�i�À�ÌÕ>��Ì���VVÕÀ°�7�i��
LÀiÜ��}�Ìi>]�Ì��Ã���V�Õ`iÃ�Ì�i�Ìi>]�Ìi>�i}}]��iÌÌ�i]�>�`�
�Õ}°�7�Ì��ÕÌ�Ì�iÃi�i�i�i�ÌÃ��Ì�Ü�Õ�`�Li���«�ÃÃ�L�i�
Ì��V��`ÕVÌ�Ì�i�À�ÌÕ>���v�Ìi>�LÀiÜ��}°�
��Ì��}i�Ì��Ìi�Ã�
>Ài�i�i�i�ÌÃ�Ü��Ãi�>LÃi�Vi�Ü�Õ�`���Ì�`iÌiÀ��À>Ìi�
Ì�i�Û>�Õi��v�Ì�i�iÝ«iÀ�i�Vi]�>�`�Ì�i�À�ÌÕ>��Ü�Õ�`�ÃÌ>Þ�
��Ì>VÌ�Ü�Ì��ÕÌ�Ì�i�°����Ì�i�V>Ãi��v�Ìi>]�Ì��Ã��>Þ�Li�>�
Ì��iÀ�Ì���i>ÃÕÀi�LÀiÜ��}�Ì��i]��À�Ì�i�>``�Ì�����v�����°�
/�i�V�>ÃÃ�wV>Ì�����v�i�i�i�ÌÃ��Ã���}��Þ�«iÀÃ��>�°���À�
iÝ>�«�i]�v�À�Ã��i�Ìi>�LÀiÜiÀÃ]�Ì�i�>``��}��v������Ì��
Ìi>��>Þ�Li�iÃÃi�Ì�>��Ì��Ì�i�À�ÕÌ��i]�>�`�Ìi>�Ü�Ì��ÕÌ�
������>Þ���Ì�Li�V��Ã�`iÀi`�Ìi>�>Ì�>��°
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Strong and weak elements
/��Ã�`iw�iÃ�Ì�i�i��Ì���>����«>VÌ��v�Ì�i�i�i�i�ÌÃ°�
-ÌÀ��}�i�i�i�ÌÃ��>Ûi�i��Ì���>��Û>�Õi�Ü�Ì����>�À�ÌÕ>�°�
7�i���>���}�Ìi>]�Ì�i�iÝ>VÌ�Ìi>��Õ}�ÕÃi`��>Þ�Li�>�
ÃÌÀ��}�i�i�i�Ì]�`À�����}�Ìi>�Ü�Ì��>�`�vviÀi�Ì��Õ}��>Þ�
�ii«�Ì�i�À�ÌÕ>����Ì>VÌ]�LÕÌ�Ì�i�i��Ì���>��Û>�Õi��v�Ì�i�
À�ÌÕ>��>�`�`À�����}�Ì�i�Ìi>�`À�«Ã°�7i>��i�i�i�ÌÃ����
Ì�i��Ì�iÀ��>�`�>Ài���Ài�i>Ã��Þ�ÃÜ>««i`�`Õi�Ì��Ì�i�À�
��ÜiÀ�i��Ì���>��Û>�Õi°�/�i�LÀ>�`��v�Ìi>]��À�Ã�>«i��v�
Ìi>�i}}��>Þ�v>���Õ�`iÀ�Ì��Ã�V>Ìi}�ÀÞ°�
�>�}i����Ì�iÃi�
elements may not even be noticed by the user in the 
V>Ãi��v�ÛiÀÞ�Üi>��i�i�i�ÌÃ°

 �Ìi�Ì�>Ì��Ì��Ã�«�ÃÃ�L�i�v�À�>�Üi>��i�i�i�Ì�Ì��Li�
iÃÃi�Ì�>�]��À�>�ÃÌÀ��}�i�i�i�Ì�Ì��Li�V��Ì��}i�Ì°��Ì��>Þ�
Li�Li�iÃÃi�Ì�>��Ì���>Ûi������«ÀiÃi�Ì����>�Ìi>�LÀiÜ��}�
À�ÕÌ��i]�LÕÌ��v�Ì�i�ÌÞ«i��v�������>Ã������«>VÌ����Ì�i�
À�ÕÌ��i�Ü�>ÌÃ�iÛiÀ]��Ì��Ã�>�Üi>��LÕÌ�iÃÃi�Ì�>��i�i�i�Ì°
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,�ÌÕ>�Ã�>Ài�ÃÕÃÌ>��i`�LÞ�Ì�i�À�«ÃÞV����}�V>��Ã>��i�Vi�
-V�i����}]�£�nä®]��>Û��}���Ì�Vi>L�Þ�Õ��µÕi�«À�«iÀÌ�iÃ�
Ì��Ì��Ãi���Û��Ûi`�
�Þ�i�E��>Ì�iÀÃ]�Óä££®°�/�i��À`iÀ�
�v�>VÌ�Û�Ì�iÃ�>�`�Ì�i��L�iVÌÃ�ÕÃi`�>Ài�À�}�`�`Õi�Ì��«>Ì��
dependence, and the attributed values and identity 
represented by it. 

č�À�ÌÕ>�Ã�«ÃÞV����}�V>��Ã>��i�Vi�>�`�À�}�`�iÃÃ�>Ài�
«À�«iÀÌ�iÃ��v���ÌiÀiÃÌ����VÀi>Ì��}��ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}�°�
/�i�Õ��µÕi�«À�«iÀÌ�iÃ��v�>�À�ÌÕ>��>Ài�Ã��LiV>ÕÃi�
Ì�iÞ�>Ài�Ã�>«i`�LÞ�Ì�i�ÕÃiÀ°�č�`iÃ�}�iÀ�V>��VÀi>Ìi�
��ÌiÀ>VÌ����Ì�>Ì����Ì�>Ì�>�ViÀÌ>����À`iÀ��v�>VÌ���Ã]�LÕÌ��Ì�
�Ã�Ì�i�ÕÃiÀ�Ì�>Ì�i�Li`Ã�Ì�iÃi���Ì��Ì�i�V��ÌiÝÌ��v�Ì�i�À�
i�Û�À���i�Ì�>�`�iÛiÀÞ`>Þ���vi]��>���}�Ì�i��Õ��µÕi°��Ì�
�Ã��iÀi�Ü�iÀi�Ì�i�Û>�ÕiÃ��v�>�`iÃ�}��>Ài�}�Ûi��>�«�>Vi°�
�Ì��Ã�>�Ã���iÀi�Ü�iÀi�Ì�i�`iÃ�}�iÀ��>Ã�>�`i}Àii��v�
��yÕi�Vi]��>���}�ÃÕÀi�Ì�>Ì�«À�`ÕVÌ�vi>ÌÕÀiÃ��>�i�v�À�
«ÃÞV����}�V>��Ã>��i�Vi����Ì�i�À�ÌÕ>�°�

To understand salience, it is necessary to understand 
Ì�i�v�ÀViÃ�Ì�>Ì�>««�Ãi��Ì°�7���ÃÌ�ÕÃ��}�>�«À�`ÕVÌ����
iÛiÀÞ`>Þ�À�ÕÌ��iÃ��>�iÃ�>`Û>�ViÃ�Ì�Ü>À`Ã��ii«�
Ü�ÀÌ���iÃÃ]�Ì�i�L>�>��ÌÞ��v�Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ�>�Ã��À�Ã�Ã�Ì��
Üi>À�>Ü>Þ�>Ì��ÌÃ�Ã>��i�Vi°��iÛÞ�Óä£�®�ÀiviÀÃ�Ì��Ì��Ã�>Ã�
>�«À�`ÕVÌ�LiV����}�y>Ì. To explain this, he uses the 
iÝ>�«�i��v�>�Ã�>ÀÌ«���i°�
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č�Üi���`iÃ�}�i`�Ã�>ÀÌ«���i]�Ü�i��wÀÃÌ�i�ÌiÀ��}��ÕÀ�
��ÛiÃ]��Ã�>««ÀiV�>Ìi`�v�À�Ì�i�vÕ�VÌ���>��ÌÞ�>�`�ÃiÀÛ�ViÃ�
�Ì�LÀ��}Ã�Ü�Ì���Ì°��Ì��Ã��iÜ�>�`�Õ�v>����>À]�«À�Û�`��}�Ì�i�
incentive to explore the unexpected possibilities and 
vi>ÌÕÀiÃ��Ì�«À�Û�`iÃ°���ÜiÛiÀ]��ÛiÀ�Ì��i]�Ì�i�Õ�v>����>À�
LiV��iÃ�v>����>À]�Ì�i��iÜ�LiV��iÃ�L>�>�]�>�`�Ì�i�
«���i�v>`iÃ���Ì��Ì�i�L>V�}À�Õ�`��v�Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ�
À�ÕÌ��iÃ��Ì��Ã�«>ÀÌ��v°�/�i�«���i����ÃiÃ��Ì½Ã�>L���ÌÞ�Ì��
stand out and be noticed, it is no loner the product 
Ì�>Ì�LÀ��}Ã�Ã>��i�Vi�Ì��>�À�ÕÌ��i°

���Ì�i�iÝ>�«�i��v�Ì�i�Ã�>ÀÌ«���i]��À�>�Þ��L�iVÌÃ�
Ü�Ì��>�ViÀÌ>���>��Õ�Ì��v���Ìi���}i�Vi�>�`�>ÕÌ��>Ì����
Ì��Ì�i�]�Ì�iÀi��Ã�>��>``�Ì���>��>Ã«iVÌ�Ì��Iy>Ì�iÃÃI�Ì��
V��Ã�`iÀ°�-ÕV��«À�`ÕVÌÃ�>Ài�>L�i�Ì��Ài��Ûi�Ã��i��v�
Ì�i�LÕÀ`i���v��«iÀ>Ì���]�V��«�iÌ��}�Ì>Ã�Ã�Ü�Ì��ÕÌ�
Ì�i�ÕÃiÀ��ii`��}�Ì��«>Þ�>ÌÌi�Ì����Ì��Ì�i�°��ÕÃ�V�
V>��Li�ÃÌÀi>�i`]�V�vvii�V>��Li�}À�Õ�`�>�`�LÀiÜi`�
>ÕÌ��>Ì�V>��Þ]���}�ÌÃ�V>��Li�`���i`�>VV�À`��}�Ì��Ì��i�
�v�`>Þ]�>���Ü�Ì��ÕÌ�ÕÃiÀ���ÌiÀÛi�Ì���°�/��Ã�`iVÀi>ÃiÃ�
Ã>��i�Vi�iÛi��vÕÀÌ�iÀ]�Ì�i�«À�`ÕVÌ�vÕÀÌ�iÀ�v>`iÃ���Ì��
Ì�i�L>V�}À�Õ�`��v�iÛiÀÞ`>Þ���vi]�LiV����}���Ài�
invisible.
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���Ì�i��i�Ã��v�}��`�`iÃ�}�]���Û�Ã�L���ÌÞ�,>�Ã]�Óää�®�>�`�
v>����>À�ÌÞ��iÛÞ]�Óä£�®��Ã��vÌi��`iÃ�À>L�i]�LÕÌ��Ì��>Þ�
V��i�>Ì�Ì�i�V�ÃÌ�y>Ì�iÃÃ]�«ÃÞV����}�V>��Ã>��i�Vi]�>�`�
Õ�Ì��>Ìi�Þ��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�/��Ã��Ã�Ü�iÀi���ÌiÀ>ÌÕÀi�
on rituals reaches an inconsistency. Products must be 
v>����>À�Ì��Li�>`�«Ìi`�LÞ�Ì�i�ÕÃiÀÃ���Ì��Ì�i�À�iÛiÀÞ`>Þ�
��vi°�č�«À�`ÕVÌ�Ì�>Ì��Ã�>�Ü>ÞÃ�Õ�v>����>À]�Ì�>Ì�V>���Ì�
Li�µÕ�Ì�`�>��Ãi`��iÛÞ]�Óä£�®]�Ü������Ì�wÌ�Ü�Ì����Ì�i�
iÛiÀÞ`>Þ°�9iÌ�>Ì�Ì�i�Ã>�i�Ì��i�>�«À�`ÕVÌ��ÕÃÌ��>Ûi�
i�i�i�ÌÃ�Ãii��Õ�v>����>À]�Ì���ii«�Ì�i�ÕÃiÀ½Ã���ÌiÀiÃÌ�
>�`�Ài�>���>���Ì�Vi>L�i�V��«��i�Ì��v�>�À�ÌÕ>�°

1�Ì��>Ìi�Þ]��Ì��Ã�Ì�i�Ì>Ã���v�Ì�i�`iÃ�}�iÀ�Ì��Ì��i�
���i�Ì½Ã��v�Ã>��i�Vi�>�`�Õ�v>����>À�ÌÞ�Ì��>««i>À�
>Ì�Ì�i�>««À�«À�>Ìi����i�Ì����>�v>����>À�À�ÌÕ>�°�
/�iÃi����i�ÌÃ��v�Ã>��i�Vi�V>��Li�V�>À>VÌiÀ�Ãi`�>Ã�
interactions that entice the user to either explore 
�iÜ�«�ÃÃ�L���Ì�iÃ]��À�ÀiµÕ�Ài�>�`i}Àii��v�«À>VÌ�Vi]�
competence and concentration. This can be achieved 
LÞ�`iÃ�}���}�v�À���ÌiÀ>VÌ����Ì�>Ì�i�}>}iÃ�Ì�i�ÕÃiÀ�Ì��
ÀiyiVÌ����>VÌ���°��iÃ�}���}���ÌiÀ>VÌ���Ã]�Ì�>Ì�Ì�À�Õ}��
Ì�i�À�Ã>��i�Vi]��>�i�Ì�i�ÕÃiÀ�>Ü>Ài��v�Ì�i�«À�`ÕVÌ�>�`�
�ÌÃ�¼}��`½�`iÃ�}�°�/�i�>Ü>Ài�iÃÃ�>�`�ÀiyiVÌ����L�Õ}�Ì�
>L�ÕÌ�LÞ�Ì�iÃi���ÌiÀ>VÌ���Ã��Ã�Ü�>Ì��>�iÃ�Ì�i�«À�`ÕVÌ�
��Ì�Vi>L�i����>�À�ÌÕ>�]�>�`�iÛi�ÌÕ>��Þ]�Ü�>Ì�Vi�i�ÌÃ��ÌÃ�
place in memories and stories.
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Fig. 7�Ì�i����>�«�Ì\�wÌÃ�Ì�i�
banality of the everyday coffee 

ritual whilst simultaneously 

offering moments of salience 

(smell and sound during use) 

and exploration towards making 

the perfect brew.

Via unsplash.
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interaction in rituals

�>Û��}��i>À�i`�Ì�>Ì�À�ÕÌ��iÃ�>Ài�Ì�i���ÃÌ�v>Û�ÕÀ>L�i�
V��«��i�ÌÃ����iÛiÀÞ`>Þ���vi�v�À�ÃÌ�ÀÞ�`iÛi��«�i�Ì]�
Ì�i�µÕiÃÌ�����Ã���Ü�Ì����Û��Ûi�`iÃ�}�Ã����Ì�iÃi�
À�ÕÌ��iÃ°��iÛÞ½Ã�Óä£n®�LÀi>�`�Ü���v�À�ÕÌ��iÃ�Ã��ÜÃ�
Ì�>Ì�¼ÃÌÀ��}½�i�i�i�ÌÃ�>Ài�Ì��Ãi���ÃÌ�Û>�Õi`�LÞ�Ì�i�
À�ÌÕ>��Õ�`iÀÌ>�iÀ°��Õi�Ì��Ì�i�À���}�iÀ�Û>�Õi]�«À�`ÕVÌÃ�
Ài«ÀiÃi�Ì��}�ÃÌÀ��}�i�i�i�ÌÃ�>Ài�>��iÝVi��i�Ì�
ÃÌ>ÀÌ��}�«���Ì�v�À�`iÃ�}�iÀÃ�>����}�Ì��VÀi>Ìi��ii«�
Ü�ÀÌ�Þ�«À�`ÕVÌÃ°��Ì�>�Ã����}���}�ÌÃ�Ì�i���«�ÀÌ>�Vi��v�
V��ÃÌÀÕVÌ��}�>�À�ÌÕ>�]�À>Ì�iÀ�Ì�>��>�À�ÕÌ��i]�>À�Õ�`�>�
product.
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Ì��Ã��i>`Ã�Ì��Ì�i�w�>��V��«��i�Ì��v�Ì�i�vÀ>�iÜ�À�\�
��ÌiÀ>VÌ����>Ã�>�LÀ�`}i�LiÌÜii��}��`�`iÃ�}��>�`�Ì�i�
iÛiÀÞ`>Þ���vi°
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the role of interaction

-��v>À]�Üi��>Ûi�`iÃVÀ�Li`�Ü�>Ì��Ã�Ãii��>Ã�¼}��`�
`iÃ�}�½����Ì�i��i�Ã��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�7i��>Ûi�>�Ã��
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ÛiÀÞ`>Þ���vi�Li��}�Ü�iÀi��ÕÀ�À�ÕÌ��iÃ�>�`�À�ÌÕ>�Ã�«�>Þ�
�ÕÌ]�>�`�v�À��Ì�i�iÝ«iÀ�i�ViÃ����Ü��V���ÕÀ�ÃÌ�À�iÃ�
>Ài�L>Ãi`°�7�>Ì�Ài�>��Ã�Õ�Ì��`��Ã���Ü�Ì�i�«À�`ÕVÌÃ�
Üi�`iÃ�}��V>��LiV��i�Vi�ÌÀ>��Ì��Ì�iÃi�À�ÌÕ>�Ã�>�`�
iÝ«iÀ�i�ViÃ°���Ü�V>��«À�`ÕVÌÃ�i�iÛ>Ìi�Ì�i�iÝ«iÀ�i�Vi�
�v�>�À�ÌÕ>��Ì���>Ûi�>���ÌiÜ�ÀÌ�Þ�«ÀiÃi�Vi����Ì�i�ÕÃiÀÃ�
iÛiÀÞ`>Þ���vi°���Ü�V>��Üi�LÀ�`}i�Ì�i�}>«�LiÌÜii��
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�Ì��Ã�«À�L>L�Þ���Ì�ÃÕÀ«À�Ã��}�Ì�>Ì�Ì�i�>�ÃÜiÀ���iÃ����
��ÌiÀ>VÌ����LiÌÜii��«À�`ÕVÌÃ�>�`�ÕÃiÀÃ°���ÌiÀ>VÌ����
��iÃ�>Ì�Ì�i��i>ÀÌ��v�iÝ«iÀ�i�ViÃ]�V��ÛiÞ��}�Ì�i�Û>�ÕiÃ�
�v�>�«À�`ÕVÌ�v�À�ÕÃiÀ��«iÀ>Ì���°���ÜiÛiÀ]�LiV>ÕÃi�
��ÌiÀ>VÌ�����Ã��vÌi��Ãii��>Ã�Ì�i�Ûi��V�i��v�vÕ�VÌ���>��
Û>�Õi]���ÌiÀ>VÌ���Ã�>Ài�v�VÕÃÃi`����Li��}�ivwV�i�Ì]�
��ÌÕ�Ì�Ûi]�>�`�µÕ�V�°�/��Ã��ÛiÀ����Ã���Ü���ÌiÀ>VÌ����
V>��v�À��iÝ«iÀ�i�ViÃ�LiÞ��`�V��Ûi��i�Vi°��Ì��i}>ÌiÃ�
��Ü���ÌiÀ>VÌ����V>��>�Ã��Li�>�Ûi��V�i��v�i��Ì���>��
Û>�Õi]�>�`�Ì�>Ì�Ì�i�ÛiÀÞ�`iÃ�}���v�Ì�i���ÌiÀ>VÌ�����ÌÃi�v�
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Óään®°���ÜiÛiÀ]����Ì�i�V��ÌiÝÌ��v�Ì��Ã�vÀ>�iÜ�À��v�À�
�ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}�]��Ì��Ã�>ÃÃÕ�i`�Ì�>Ì�Ì�i�ÕÌ���Ì>À�>��
>Ã«iVÌ��v���ÌiÀ>VÌ�����Ã�V�ÛiÀi`�Ü�Ì����Ì�i�«À��V�«�iÃ�
�v�¼}��`�`iÃ�}�½°�/�i�«ÕÀ«�Ãi��v�iÝ«��À��}���ÌiÀ>VÌ����
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LiÌÜii��}��`�`iÃ�}��>�`�ÃÌ�ÀÞ��Ã�ÀiyiVÌ����Ì�À�Õ}��
interaction.
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V��ÌiÝÌ]�>VÌ����ÀiviÀÃ�Ì��«�ÞÃ�V>��L�`��Þ���Ûi�i�Ì�
>�`�Ì�i�Ãi�Ã��}�Ì�>Ì�>VV��«>��iÃ��Ì°�7�i��Ì>����}�
>L�ÕÌ��i>���}����>VÌ���]��Ì�ÀiviÀÃ�Ì��>VÌ�����i>`��}�Ì��
«iÀVi«Ì����>�`�Õ�`iÀÃÌ>�`��}��v�Ì�i�Ü�À�`�>À�Õ�`�
ÕÃ��iÀ�i>Õ�*��ÌÞ]�£��È®°��v�>VÌ�����Ã����iÀi�Ì�Þ�
�i>���}vÕ�]��Ì½Ã��>��viÃÌ>Ì����Ü�Ì������ÌiÀ>VÌ����V>��Li�
ÕÃi`�Ì��i�V�ÕÀ>}i�ÀiyiVÌ���]�>�`�}i�iÀ>Ìi�ÃÌ�ÀÞ°
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Fig. 8 the components of rich 

interaction, from Frens (2006)
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Aesthetic Interaction

/�iÀi�>Ài�ÃiÛiÀ>��vÀ>�iÜ�À�Ã�Ì�>Ì�Ì>�i�>VÌ���]�>Ã�
`iÃVÀ�Li`�>L�Ûi]�>Ã�Ì�i�Vi�ÌÀ>��>Ã«iVÌ�Ì��`iÃ�}��
��ÌiÀ>VÌ����>À�Õ�`°�/�i�ÌÜ��vÀ>�iÜ�À�Ã��v���ÌiÀiÃÌ�
>Ài�Ì�i�Ì�i�ÀÞ��v�À�V����ÌiÀ>VÌ�����Ài�Ã]�ÓääÈ®�>�`�
Ì�i�vÀ�}}iÀ�vÀ>�iÜ�À��7i�ÃÛii�]�Óää{®°�/�iÃi�
vÀ>�iÜ�À�Ã��iÀ>�`�Ì�i���Ì�����v�>iÃÌ�iÌ�V���ÌiÀ>VÌ���]�
��ÌiÀ>VÌ����Ì�>Ì��Ã�«�i>Ã��}�Ì��Ì�i�Ãi�ÃiÃ���V�iÀ�iÌ°�>�°]�
Óä£ä®°�čiÃÌ�iÌ�V���ÌiÀ>VÌ����Ì>�iÃ�Ì���i>ÀÌ�Ì�>Ì�ÕÃiÀÃ�
>Ài���Ì����Þ�i�V�ÕÀ>}i`�Ì��ÕÃi�>�«À�`ÕVÌ�LiV>ÕÃi��Ì�
�Ã���ÌÕ�Ì�Ûi]��>�iÃ�«À�«iÀ�ÕÃi��v�>vv�À`>�ViÃ]�>�`��Ã�
i>ÃÞ�Ì��ÕÃi°��Ì�>À}ÕiÃ�Ì�>Ì�ºÕÃiÀÃ�V>��>�Ã��Li�>ÌÌÀ>VÌi`�
Ì��>VÌ]�iÛi���ÀÀiÃ�ÃÌ�L�Þ]�Ì�À�Õ}��Ì�i�iÝ«iVÌ>Ì�����v�
Li>ÕÌÞ��v���ÌiÀ>VÌ���»���>�>`����}À>Ì�iÌ>�°]�Óäää®°�
���Ì�i��i�Ã��v��ii«�Ü�ÀÌ�Þ�`iÃ�}�]�ÃÕV����ÌiÀ®>VÌ����
VÀi>ÌiÃ���Ì����Þ��i>���}]�LÕÌ�«�i>Ã>�Ì�iÝ«iÀ�i�ViÃ�Ì��
ÀiyiVÌ�Õ«��°
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Rich Interaction
,�V����ÌiÀ>VÌ�����Ài�Ã]�ÓääÈ®��Ã�>L�ÕÌ�Ì�i�V�Õ«���}�
LiÌÜii��>�«À�`ÕVÌ½Ã�v�À�]�vÕ�VÌ����>�`���ÌiÀ>VÌ���°�
�Ì�iÝ«��ÀiÃ���Ü�i>V���v�Ì�iÃi�«À�`ÕVÌ�>Ã«iVÌÃ�V>��Li�
`iÃ�}�i`�Ã��Ì�iÞ�ÃÕ««�ÀÌ�i>V���Ì�iÀ°���Ü�V>��v�À��
ÀiyiVÌ�«�ÃÃ�L�i���ÌiÀ>VÌ���Ã¶���Ü�V>��vÕ�VÌ���Ã�Li�
i�L�`�i`�LÞ���ÌiÀ>VÌ���Ã¶�/��Ã��Ã�Ì�i�ÌÀ>����v�Ì��Õ}��
À�V����ÌiÀ>VÌ����«À�Û��iÃ����Ì�i�`iÃ�}�iÀ°�,iviÀ�Ì��
w}ÕÀi�n�v�À�>�Û�ÃÕ>��Ã>Ì�����v�Ì�i�Ài�>Ì����LiÌÜii��Ì�i�
three aspects.

/�iÃi�V��Ã�`iÀ>Ì���Ã�>Ài���Ì��iViÃÃ>À��Þ��iÜ����
`iÃ�}�]���ÜiÛiÀ]�Ì�i�À�«À�«iÀ�ÕÃi�Ãii�Ã�Ì��`i��Ã��}�
Ì�i���Ài�¼��Ìi���}i�Ì½�>�«À�`ÕVÌ�LiV��iÃ]�>Ã�>À}Õi`�
LÞ��Ài�Ã°�/��Ã�V>��Li�Ãii������Ìi�Ã�ÃÕV��>Ã�Ài��ÌiÃ]�
Ã�>ÀÌ�«���iÃ]�V>�iÀ>Ã°�Ã«iV�>��Þ�V>�iÀ>Ã�>Ài�>�}��`�
iÝ>�«�i]�Ü�iÀi��ÛiÀ�Ì��i�Ì�i�Ì>�}�L�i��iÛiÀÃ]����LÃ�
>�`�}i>ÀÃ�ÜiÀi�Ài«�>Vi`�LÞ�ÃVÀii�Ã°�/�iÃi�ÃVÀii�Ã�
LiV>�i�Ì�i�Vi�ÌÀi��v���ÌiÀ>VÌ����Ü�Ì��Ì�i�V>�iÀ>]�
Ì�À�Õ}��Ü��V��>���ÃÌ�>���vÕ�VÌ���>��ÌÞ��Ã�>VViÃÃi`°�
�Ài�Ã��>Ã�`iÃ�}�i`�>�`�}�Ì>��V>�iÀ>�Ì�>Ì�ÀiÛiÀÃiÃ�Ì��Ã]�
�>���}�ÃÕÀi�vÕ�VÌ���Ã�i>V���>Ûi�Ì�iÀi��Ü��`i`�V>Ìi`�
��ÌiÀ>VÌ����>�`�Ài�>Ìi`�v�À�°�/�i�V>�iÀ>��Ã�`i«�VÌi`����
w}��°



�{

Fig. 9 Frens’ (2017) digital camera based on the principles of rich 

interaction. Instead of having a static button as trigger, the latch 

to the right of the screen is pressed when taking a picture. This 

releases the screen from the camera, embodying the capturing of 

an image. The image can then be moved to permanent storage by 

sliding the screen towards the memory card on the left.

Fig. 10 A payment system that embodies the interaction of 

payment (Frens, 2017)
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č��Ì�iÀ�ÃÕV��iÝ>�«�i��Ã�Ì�i�Ài`iÃ�}���v����ÃÌ�Ài�
«>Þ�i�Ì�ÃÞÃÌi�Ã����w}ÕÀi�£ä��Ài�Ã]�Óä£Ç®°��iÀi�
Ì�i�«À�ViÃÃ��v�>����iÌ>ÀÞ�ÌÀ>�Ã>VÌ�����>Ã�Lii��
i�L�`�i`�LÞ�>�L�Ý�Ì�>Ì�ÌÀ>�Ã«�ÀÌÃ�Ì�i�«>Þ�i�Ì�vÀ���
Ì�i�V��i�Ì�ÌiÀ���>��Ì��Ì�i�Ûi�`�À�ÌiÀ���>�°�/�i���ÌiÀ®
>VÌ����ÀiµÕ�Ài`�Ì��>VÌ�Û>Ìi�>�«>Þ�i�Ì�Ü�Ì����Ì�i�
«À�`ÕVÌ���`i�Ã�Ì�i��>ÌÕÀ>��Ài>VÌ������i�Ü�Õ�`��>Ûi����
iÛiÀÞ`>Þ���vi\�«�ÞÃ�V>��Þ�«>ÃÃ��}����iÞ�vÀ����>�`�Ì��
hand.



�È

Interaction Frogger

/�i�vÀ�}}iÀ�vÀ>�iÜ�À��Ì>�iÃ�>��>�ÌiÀ�>Ì�Ûi�ÃÌ>�`�
���`iÃ�}���}�v�À�>iÃÌ�iÌ�V���ÌiÀ>VÌ���°�čÌ�Ì�i�Vi�ÌÀi�
�v�Ì��Ã�vÀ>�iÜ�À���Ã�Ì�i���Ì����Ì�>Ì�Üi�L>Ãi��ÕÀ�
��ÌiÀ>VÌ���Ã����vii`L>V��>�`�vii`v�ÀÜ>À`°�/�iÃi�V>��
Li�V�>ÃÃ�wi`�>Ã�vÕ�VÌ���>�]�>Õ}�i�Ìi`��À����iÀi�Ì�
vii`L>V��É�vii`v�ÀÜ>À`°�/�i���ÃÌ���«�ÀÌ>�Ì��v�
Ì�iÃi��Ã����iÀi�Ì�vii`L>V��É�vii`v�ÀÜ>À`]�Ü��V���Ã�
Ì�i�º��v�À�>Ì����Ì�>Ì��Ã�ÀiÌÕÀ�i`�vÀ���>VÌ��}����Ì�i�
>VÌ����«�ÃÃ�L���Ì�iÃ�>�`�Ì�iÀiv�Ài�>««i>�Ã�«À��>À��Þ�Ì��
Ì�i�«iÀVi«ÌÕ>����Ì�À�Ã����Ã��v�Ì�i�ÕÃiÀ»�7i�ÃÛii�]�
Óää{®°�č��iÝ>�«�i�Ü�Õ�`�Li�Ì�i�vii`L>V��«À�Û�`i`�
LÞ�«ÕÃ���}�Ì�i�«�Õ�}iÀ����>�V�vvii�«ÀiÃÃ\�Þ�Õ�vii��Ì�i�
ÀiÃ�ÃÌ>�Vi��v�Ì�i�w�ÌiÀ�>Ã��Ì���ÛiÃ�>���}�Ì�i�}�>ÃÃ�Ü>��]�
Þ�Õ��LÃiÀÛi���Ü�Ì�i�«�Õ�}iÀ�`�Ã>««i>ÀÃ���Ì��Ì�i���`�
until almost at the bottom.
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�n

the everyday

	�Ì��vÀ>�iÜ�À�Ã�`i���ÃÌÀ>Ìi���Ü�`iÃ�}�iÀÃ�V>��
>���v�À�>iÃÌ�iÌ�VÃ������ÌiÀ>VÌ���°����Ì�i��i�Ã��v��ii«�
Ü�ÀÌ���iÃÃ]�Ì��Ã��Ã�>�ÃÌi«�Ì�Ü>À`Ã�Ã>��i�Vi����iÛiÀÞ`>Þ�
À�ÌÕ>�Ã°��Ì��Ã�>�Ã��>��>ÌÌi�«Ì�>Ì�ÌÕÀ���}�À�ÕÌ��iÃ���Ì��
À�ÌÕ>�Ã]�Ü�iÀi�Ì�i�«À�ViÃÃ��v���ÌiÀ>VÌ��}�Ü�Ì��>�«À�`ÕVÌ�
V>��Li�>Ã�Ã>Ì�ÃvÞ��}�>Ã�Ì�i�ÀiÃÕ�ÌÃ��ÌÃ�vÕ�VÌ���>��ÌÞ�
«À�Û�`iÃ°���ÜiÛiÀ]�Ü���ÃÌ�>iÃÌ�iÌ�V���ÌiÀ>VÌ����VÀi>ÌiÃ�
Ã>��i�Vi]��Ì��>Þ�v>�ÌiÀ����Ì�i�v>Vi��v�Ì��i]�>Ã�Ì�i���Ûi�ÌÞ�
�v�Ì�i���ÌiÀ>VÌ����Üi>ÀÃ��v°�/�iÀi��Ã�>�ÃiV��`�i�i�i�Ì�
Ì����ÌiÀ>VÌ����Ì�>Ì��>Þ��>�i�Õ«�v�À�Ì��Ã°�-��v>À�Üi��>Ûi�
����i`�>Ì�Ì�i���Ü�>�«À�`ÕVÌ��>Þ�v>V���Ì>Ìi���ÌiÀ>VÌ���]�
��ÜiÛiÀ]�Ì�i�Ã����Ã�Õ��µÕi�Ì��i>V����`�Û�`Õ>��ÕÃiÀ�>Ài�
>��iÃÃi�Ì�>��«>ÀÌ��v�Ì�i�iµÕ>Ì���°
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£ää

skills and learning

čVV�À`��}�Ì�� �À�>��Óää{®]�Ì�iÀi�>Ài�ÌÜ��
ÀiµÕ�Ài�i�ÌÃ�v�À�`iÃ�}�Ã�Ì��«À�Û�`i�V��Ì��Õi`�
«�i>ÃÕÀi°�/�i�wÀÃÌ��Ã�Ì�i�>L���ÌÞ��v�Ì�i�`iÃ�}�iÀ�Ì��
VÀi>Ìi�À�V��>�`��i>���}vÕ��iÝ«iÀ�i�Vi]�Ì�i�ÃiV��`�
�Ã�Ì�i�ÕÃiÀ½Ã�>L���ÌÞ�Ì��ÀiV�}��Ãi�Ì��Ã�À�V��iÃÃ°�/�i�
ÕÃiÀ��ÕÃÌ�Li�>L�i�Ì��«iÀVi�Ûi�Ì�i�Õ�`iÀ�Þ��}�Û>�Õi�
>�`�>iÃÌ�iÌ�VÃ��v�>����ÌiÀ>VÌ����Ì��Li�>L�i�Ì��i���Þ�
�Ì°���V�iÀ�iÌ�>��Óä£ä®�ÀiviÀ�Ì��Ì��Ã�`��i�Ã�����v�
��ÌiÀ>VÌ����>Ã�Ì�i�I«iÀÃ��>��V��ÌiÝÌI°�/��Ã��Ã�ºÌ�i�
ÕÃiÀ½Ã�V�}��Ì�Ûi�ÃÌÀÕVÌÕÀi]�Ü��V��V��Ì>��Ã�ÃiÛiÀ>��ÌÞ«iÃ�
�v���v�À�>Ì����Ãi�>�Ì�V]�i«�Ã�`�V]�>�`�ÃÌÀ>Ìi}�V®�
>VµÕ�Ài`�Ì�À�Õ}��ÕÌ���Ã��À��iÀ���vi»��L�`®°

/��Ã��>Þ�iÝ«�>���Ü�Þ�Ã��i�V�vvii�`À���iÀÃ�V>Ài�
ÀiÛiÀi�Ì�Þ�>L�ÕÌ�Ì�i�Ã«iV�wVÃ��v�Ì�i�À�V�vvii��>���}�
À�ÕÌ��iÃ]�Õ�`iÀÃÌ>�`��}�>�`�Li��}�>L�i�Ì��«iÀv�À��
>���Ì�i�`�vviÀi�Ì�v�À�Ã��v�V�vvii��>���}]�Ü���ÃÌ��Ì�iÀÃ�
¼�ÕÃÌ½�Ü>�Ì�V�vvii�����>ÌÌiÀ�Ì�i�VÀ>vÌ��}�«À�Vi`ÕÀi°�
/�i�>Û�`�V�vvii�`À���iÀ��>Ã�LÕ��`�Õ«�>�Ài«iÀÌ��Ài��v�
ÌiV���µÕiÃ]�>�`�Ì�i�iÝ«iÀ�i�Vi�Ì��Ì>ÃÌi�Ì�i�`�vviÀi�Vi°�
�Ì�>�Ã��ÀiviÀÃ�L>V��Ì��Ì�i�«À��V�«�i��v�V>Ìi}�À�V>��
«iÀVi«Ì���]�Ü�iÀi�Ì�i�Ã�âi��v���i½Ã�>ÀÀ>Þ��v�V>Ìi}�À�iÃ�
Ì�À�Õ}��Ü��V��V�vvii�V>��Li��`i�Ì�wi`®�Ü�������i�Þ�
��VÀi>Ãi�Ì�i�>L���ÌÞ�Ì��i���Þ�>��iÝ«iÀ�i�Vi°



£ä£

čL���ÌÞ�>�`�Ã������Ã�>��>�L�}Õ�ÕÃ�ÌiÀ�°�"ÛiÀLii�i�
ÓääÇ®�w�`Ã�ÃÌÀÕVÌÕÀi�LÞ�Ã«��ÌÌ��}�Õ«�Ì�i�ÕÃiÀ�>L���Ì�iÃ�
Ài�>Ìi`�Ì����ÌiÀ>VÌ����>Ã�«iÀVi«ÌÕ>����Ì�À�Ã����]�
i��Ì���>��Ã����]�V�}��Ì�Ûi�Ã�����>�`�Ã�V�>��Ã����°��iÃ�}�iÀÃ�
Ì�>Ì�Ü�Ã��v�À�Ì�i�À�«À�`ÕVÌÃ���ÌiÀ>VÌ����«�ÃÃ�L���Ì�iÃ�
Ì��Li�Üi���ÀiVi�Ûi`��ÕÃÌ�>`>«Ì�Ì�i��Ì��Ì�i�Ã����Ã��v�
Ì�i�ÕÃiÀ]��À��>�i��Ì�«�ÃÃ�L�i�v�À�Ì�i�ÕÃiÀ�Ì���i>À��Ì�i�
ÀiµÕ�Ài`�Ã����°

/��Ã�Ã��ÜÃ���Ü�Ì�i�V��Vi«Ì��v�Ã�����LÀ��}Ã�Ü�Ì���Ì�
the need to learn. This can have both a positive 
>�`��i}>Ì�Ûi���«>VÌ����Ì�i��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ��v�Ì�i�
«À�`ÕVÌ°��>�i�>����ÌiÀ>VÌ����Ì���`�vwVÕ�Ì�Ì���>ÃÌiÀ��À�
Õ�`iÀÃÌ>�`]�>�`�Ì�i��i}>Ì�Ûi�i��Ì���Ã�Ài�>Ìi`�Ì��Ì�i�
`�vwVÕ�ÌÞ�>Ài����i�Þ�`�ÃV�ÕÀ>}i�«À�`ÕVÌ�ÕÃi°��>���}�>��
��ÌiÀ>VÌ����Ì���i>ÃÞ�>�`�Ã��«�i�Ü�����>�i��Ì�L>�>�]�y>Ì]�
>�`�Ü�������i�Þ���Ì�Li�>iÃÌ�iÌ�V�Ì��Li}���Ü�Ì�°���ÃÌi>`�
Ì�i���ÌiÀ>VÌ����Ã��Õ�`�>���Ì���vviÀ��ÕÃÌ�i��Õ}���v�>�
V�>��i�}i�Ì����Û��Ûi�Ì�i�ÕÃiÀ°

/��Ã��`i>�V>��Li�v�Õ�`����y�Ü�Ì�i�ÀÞ�
â��Ãâi�Ì���>�Þ�]�
£��ä®°����Ü��Ã�>�ÃÌ>Ìi��v�«�i>ÃÕÀi�`iÀ�Ûi`�vÀ���Li��}�
V��«�iÌi�Þ�i�iÀ}i`����>��>VÌ�Û�ÌÞ°����Ü�V>��Li�`iÀ�Ûi`�
vÀ���L>�>�V��}�V�>��i�}i�>�`�Ã����]�>Ã�`iÃVÀ�Li`�>L�Ûi°



£äÓ

 �Ü�Üi��>Ûi��LÃiÀÛi`���Ü�«À�`ÕVÌÃ�V>��«À�VÕÀi�
>iÃÌ�iÌ�V���ÌiÀ>VÌ����>�`���Ü�Ì�i�Ã������v�Ì�i�
ÕÃiÀ���«>VÌÃ��Ì°�"�i�w�>��>Ã«iVÌ�Ài�>��Ã�Õ�`iÀ�
V��Ã�`iÀi`]�Ì�i�Ã�V�>��Ã�`i°�čÃ�`iÃ�}�iÀÃ�Üi��vÌi��
�����>Ì���ÌiÀ>VÌ����>Ã�>���VVÕÀÀi�Vi�LiÌÜii��ÕÃiÀ�
>�`�«À�`ÕVÌ°�/��Ã��i}>ÌiÃ���Ü���ÌiÀ>VÌ�����>Ã�>�
Ã�V�>����«>VÌ°�/�i�iÝ«iÀ�i�Vi��v���ÌiÀ>VÌ�����Ã���Ì�
���Þ�>L�ÕÌ�Ì�i�ÕÃiÀ]��Ì�º�Ã�>�Ã��>L�ÕÌ���Ü�Ü�>Ì�Þ�Õ�
`���Ã�iÝ«iÀ�i�Vi`�LÞ�Ã��i��i�i�Ãi]�>�`��v���Ü�Þ�Õ�
���Ü�Ì�>Ì��Ì�iÀ�«i�«�i�>Ài�Ãii��}�>�`�iÝ«iÀ�i�V��}�
Ì�>Ì�Þ�Õ�>Ài�iÝ«iÀ�i�V��}�Ã��iÌ���}»��>�Ã}>>À`�E�
�>�Ãi�]�Óään®°

Social interaction



£äÎ

Fig. 11 boston shaker: a fairly 

extreme example of the social in 

interaction. Observers are able 

to enjoy seeing a user shaking a 

drink, as well as the user being 

aware that others can see the 

interaction.

Via prconline.
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£äx

PROCESS

10



£äÈ

design process

7���ÃÌ�>�Ã�}��wV>�Ì�«�ÀÌ�����v�Ì�i�«ÞÀ>��`��Ã�}À�Õ�`i`�
Ì�À�Õ}��Ì�i�ÀÞ]�iÃÌ>L��Ã���}�>�`��`i�Ì�vÞ��}�Ì�i�Û>À��ÕÃ�
�iÛi�Ã�Ì�>Ì��>�i�Õ«�Ì�i�«ÞÀ>��`�ÜiÀi�`iÀ�Ûi`�vÀ���
��ÌiÀÛ�iÜÃ�>�`��LÃiÀÛ>Ì���Ã°�/��Ã�ÃiVÌ�����Ã�`iÛ�Ìi`�Ì��
Ì�i�«À�ViÃÃ�Õ�`iÀ�Þ��}�Ì�i��>���}��v�Ì�i�«ÞÀ>��`�>Ã�
Üi���>Ã�Ì�i���«>VÌ��v�Ì�i�V�Û�`�£����V�`�Ü�°

�À>VivÕ��>}i��}�v>��Ã�Õ�`iÀ��>�Þ�`��>��Ã]��i�Vi�Ì�i�
���Ì�>��ivv�ÀÌÃ�>��i`�Ì��iÃÌ>L��Ã��>�ÃV�«i��>�>}i>L�i�
Ü�Ì����Ì�i�Ì�iÃ�Ã�Ì��i�vÀ>�i°�/��Ã�V��Ã�ÃÌi`��v�
«Ài�����>ÀÞ���ÌiÀ>ÌÕÀi�ÀiÛ�iÜÃ�>�`���ÌiÀÛ�iÜÃ°�/��Ã�Ü����
Li�ÀiviÀÀi`�Ì��>Ã�Ì�i�¼iÝ«��À��}½�«�>Ãi°��iÀi�>�Ü�À���}�
`iw��Ì�����v�Ì�i�ÌiÀ��}À>VivÕ��>}i��}��Ã�v�À�i`]�
Õ�`iÀ�Þ��}�v>VÌ�ÀÃ��`i�Ì�wi`]�>�`�i�`Ã�Ü�Ì��Ì�i�
v�À���}��v�i>À�Þ��Þ«�Ì�iÃ�Ã°

/�i�i>À�Þ��Þ«�Ì�iÃ�Ã��v�Ì�i�¼iÝ«��À��}½�«�>Ãi�Ü�Õ�`�
have been used to build various prototypes. This 
>««À�>V��v����ÜÃ�Ì�i���Ì�����v�IÀiÃi>ÀV��Ì�À�Õ}��
`iÃ�}�°I�,iÃi>ÀV��Ì�À�Õ}��`iÃ�}���Ã�>��>««À�>V��Ì��
`iÃ�}��«À�L�i�Ã�Ì�>Ì�i�«�>Ã�ÃiÃ�Ì�i�>VÌ��v��>���}�
>�`�«À�Ì�ÌÞ«��}°�/�i�Li��iv��Ã�Ì�>Ì�`iÃ�}���Ã�>L�ÕÌ�
�>���}]�>�`�Ã��ÀiÃi>ÀV��Ü�Ì����Ì�i�wi�`�Ã��Õ�`��VVÕÀ�
Ì�À�Õ}��Ì�i�Ã>�i��>�`Ã����>««À�>V�°�	Þ��>���}�
Ì���}Ã�Üi��i>À��>L�ÕÌ�>Ã«iVÌÃ��v�ÀiÃi>ÀV��>�`�`iÃ�}��
Ì�>Ì�Ü�Õ�`��>Ûi��Ì�iÀÜ�Ãi�Ài�>��i`�Õ��LÃiÀÛ>L�i°



£äÇ

1�v�ÀÌÕ�>Ìi�Þ]�Ì�i�V�Û�`�£����V�`�Ü���>`i�Ì��Ã�
approach impossible. At this point a scope had been 
ÃiÌ��ÕÌ]�i>À�Þ��ÌiÀ>Ì�����v�Ì�i�«ÞÀ>��`�ÜiÀi�V����}�
>���}]�>�`��`i>Ã�v�À�«À�Ì�ÌÞ«iÃ�ÜiÀi����Ì�i��>���}°�
/��Ã��Ã�Ü�i��Ì�i���V�`�Ü���VVÕÀÀi`�>�`�Ì�i�Õ��ÛiÀÃ�ÌÞ�
V��Ãi`°� ����Ài�>VViÃÃ�Ì��Ü�À�Ã��«Ã]������Ài�
�>���}°���ÃÌi>`��v�>««À�>V���}�}À>VivÕ��>}i��}�Ü�Ì��
ÀiÃi>ÀV��Ì�À�Õ}��`iÃ�}�]�iÝ�ÃÌ��}���ÌiÀ>ÌÕÀi�Ü�Õ�`�Li�
ÕÃi`�Ì��V��«���i�Ì�Ü�À��Õ«�Ì��Ì�>Ì�«���Ì°�/��Ã�Ü����Li�
ÀiviÀÀi`�Ì��>Ã�Ì�i�ºÌ�i�ÀÞ»�«�>Ãi°�č���ÛiÀÛ�iÜ��v�Ì�i�
«À�ViÃÃ��Ã�«ÀiÃi�Ìi`���Ì�i�v����Ü��}�«>}i°



£än



£ä�
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Exploring

/�i����Ì�>��«�>Ãi]�`i`�V>Ìi`�Ì��iÝ«��À��}�Ì�i�wi�`��v�
}À>VivÕ��>}i��}°���ÌiÀÛ�iÜÃ�Ü�Ì��«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�Ì>����}�
>L�ÕÌ�Ì�i�À�«À�âi`�«�ÃÃiÃÃ���Ã�ÜiÀi�V��`ÕVÌi`�
Ì�À�Õ}��ÕÌ�Ì��Ã�«�>Ãi°�/�iÃi�«À�Û�`i`�Û>�Õ>L�i���«ÕÌ�
���Ü��V�����Ì�>���Þ«�Ì�iÃ�Ã�ÜiÀi�L>Ãi`°

/��VÀi>Ìi�>�Ã���`�L>Ãi����Ü��V��Ì��LÕ��`��`i>Ã]�>�
Ü�À���}�`iw��Ì�����v�}À>VivÕ��>}i��}�Ü>Ã��ii`i`°�	Þ�
Ã�vÌ��}�Ì�À�Õ}����ÌiÀÛ�iÜ�ÀiÃÕ�ÌÃ]��Ì�LiV>�i�>««>Ài�Ì�
Ì�>Ì�v>VÌ�ÀÃ��>`���i��v�ÌÜ����yÕi�ViÃ����Ì�i�«À�`ÕVÌ]�
i�Ì�iÀ�����ÌÃ���vi�Ã«>�]��À�����ÌÃ��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°

	>Ãi`����Ì�i�`iw��Ì�����v�}À>VivÕ��>}i��}]�`�vviÀi�Ì�
`iÃ�}��v>VÌ�ÀÃ�V��ÌÀ�LÕÌ��}�Ì�Ü>À`Ã�}À>VivÕ��>}i��}�
>�`��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�ÜiÀi�}i�iÀ>Ìi`°�/Ü��ÛiÀÃ���Ã��v�
Ì�iÃi�v>VÌ�ÀÃ�iÝ�ÃÌi`]���i�L>Ãi`����Ì�i�ÀiÃi>ÀV�iÀÃ�
«iÀÃ��>��iÝ«iÀ�i�ViÃ����`iÃ�}���}]�Ì�i��Ì�iÀ�L>Ãi`����
w�`��}Ã�vÀ���Ì�i���ÌiÀÛ�iÜÃ°�/�i�v�À�iÀ�Li��}�ÕÃi`�
>Ã�>�«À��iÀ�Ì���i�«��`i�Ì�vÞ�v>VÌ�ÀÃ��v���ÌiÀiÃÌ�`ÕÀ��}�
��ÌiÀÛ�iÜÃ]�v�À���}�Ì�i��>ÌÌiÀ���ÃÌ°

`iw���}�}À>VivÕ��>}i��}

v>VÌ�ÀÃ��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ
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Interviews
*>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�ÜiÀi�>Ã�i`�Ì��LÀ��}�ÌÜ���v�Ì�i�À�v>Û�ÕÀ�Ìi�
�Ìi�Ã°�>À��iÀ���ÌiÀÛ�iÜÃ�>Ã�i`�v�À���i����}��i«Ì�«À�âi`�
«�ÃÃiÃÃ���]�>�`���i�ÀiVi�Ì�Þ�«ÕÀV�>Ãi`��Ìi��Ì�>Ì�Ü>Ã�
«�>��i`�Ì��Li��i«Ì�v�À�>����}�Ì��i°��>ÌiÀ���ÌiÀÛ�iÜÃ�Ã��vÌi`�
Ì��>Ã���}�v�À�ÌÜ��«À�âi`�«�ÃÃiÃÃ���Ã]�Ã��Vi�Ì�iÃi�}i�iÀ>Ìi`�
much more data.

Method
£°�čÃ����ÌiÀÛ�iÜiiÃ�Ì��iÝ«�>���Ì�i�Ài>Ã���v�À�LÀ��}��}�
Ì�i�À�Ãi�iVÌi`��Ìi�Ã]�v�VÕÃÃ��}����Ü�Þ�Ì�iÞ�ÜiÀi�«À�âi`�
possessions.
Ó°�7���ÃÌ�«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�>Ài�iÝ«�>����}�Ì�i�À�Ài>Ã����}]�v>VÌ�ÀÃ�
Ã«iV�wV�Ì��Ì�i�À�iÝ«�>�>Ì����ÜiÀi���Ìi`�`�Ü�����«�ÃÌ��Ì�
��ÌiÃ°�Ý>�«�iÃ��v�ÃÕV��v>VÌ�ÀÃ�>Ài�¼L�ÀÌ�`>Þ�}�vÌ½]�¼Ü�À�Ã�
Üi��½]�¼}�ÛiÃ�Ã>vi�vii���}½°
Î°�1«���V��«�iÌ�����v���ÌiÀÛ�iÜ]�>Ã��«>ÀÌ�V�«>�Ì�Ì��ÛiÀ�vÞ�
V��Ìi�Ì��v�«�ÃÌ��Ì���ÌiÃ°
{°�čÃ����ÌiÀÛ�iÜiiÃ�Ì��Ãi�iVÌ�Ì�Àii���ÃÌ���«�ÀÌ>�Ì�v>VÌ�ÀÃ°

-Õ��>À�iÃ��v�Ì�i�«>ÀÌ�V�«>�Ì½Ã�ÃÌ�À�iÃ�>Ã�Üi���>Ã�Ì�i�À>��i`�
v>VÌ�ÀÃ�V>��Li�v�Õ�`����Ì�i�>««i�`�Ý°
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/�i�v>VÌ�ÀÃ��`i�Ì�wi`�`ÕÀ��}���ÌiÀÛ�iÜÃ�ÜiÀi�}À�Õ«i`�
Ì�}iÌ�iÀ�Ì��v�À��V>Ìi}�À�iÃ°���À�iÝ>�«�i]�v>VÌ�ÀÃ�
>���}�Ì�i����iÃ��v�¼«ÀiÌÌÞ½]�¼}��`�V���ÕÀ½]��À�¼��Vi�
Ì�������>Ì½�ÜiÀi�}À�Õ«i`�Õ�`iÀ�Ì�i�V>Ìi}�ÀÞ��v�
¼>iÃÌ�iÌ�VÃ½°�/�iÃi�ÀiÃÕ�Ì��v�Ì��Ã�}À�Õ«��}�V>��Li�Ãii��
���w}�£Ó°

/�i�yÕi�VÞ�Ü�Ì��Ü��V����ÌiÀÛ�iÜ�«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�«À�VÕÀi`�
ÃÌ�À�iÃ�>L�ÕÌ�Ì�i�À�Li���}��}Ã�LiV>�i���Ì�Vi>L�i�>vÌiÀ�
ÃiÛiÀ>����ÌiÀÛ�iÜÃ°�/��Ã�Ã«>À�i`�Ì�i��`i>��v�ÃÌ�ÀÞ�>Ã�
Ì�i�`À�ÛiÀ��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�-Ì�À�iÃ�>L�ÕÌ�«À�`ÕVÌÃ�
ÜiÀi��vÌi��>�ÀiyiVÌ�����v�ÕÃiÀ�Û>�ÕiÃ°�-Ì�À�iÃ�>L�ÕÌ�
«À�`ÕVÌÃ�ÜiÀi�ÃÌ�À�iÃ�>L�ÕÌ�Ì�i�ÕÃiÀÃ�Ì�i�Ãi�ÛiÃ°

���Ü��}�ÃÌ�ÀÞ�Ì��Li�Ì�i�`À�ÛiÀ��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ]�
ÃÌi«Ã�Ì�Ü>À`Ã�Õ�`iÀÃÌ>�`��}���Ü�>�«À�`ÕVÌ�V�Õ�`�
}i�iÀ>Ìi��>ÀÀ>Ì�ÛiÃ�ÜiÀi��>`i°�/��Ã���Û��Ûi`�������}�
>Ì�Ì�i�v>VÌ�ÀÃ��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ��`i�Ì�wi`�`ÕÀ��}�
Ì�i���ÌiÀÛ�iÜÃ]�>�`�>ÃÃÕ���}�Ì�i�«iÀµÕ�Ã�ÌiÃ�Ì��
ÃÌ�ÀÞ��>���}�ÜiÀi�Ì��Li�v�Õ�`�Ì�iÀi°�/��Ã��i>`�Ì��
�Þ«�Ì�iÃ�Ã��}�>L�ÕÌ�Ì�i�«À��À�ÌÞ��v�i>V��«iÀµÕ�Ã�Ìi����
order to create story. 

«À�`ÕVÌ�ÃÌ�À�iÃ

early pyramid
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Fig. 12 Clustering factors of 

keep-worthiness according to 

there similarity and the levels 

of the pyramid. The numbers 

represent how many factors are 

represented per category.



££{

/�i�«À�Ã«iVÌ��v�ÃÌ�ÀÞ�}i�iÀ>Ì����>``i`�Ì�i�«À�Ã«iVÌ�
�v�Ì��i�Ì��Ì�i�v�À�Õ�>��v��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°�-Ì�À�iÃ�
>««i>À��ÛiÀ�Ì��i]�>Ã�Ì�i�ÀiÃÕ�Ì��v�ÕÃi�>�`�Ì�i�
v�À�>Ì�����v��i��À�iÃ°�/��Ã�«���Ìi`�Ì�Ü>À`Ã�Ì�i�
V��ÌiÝÌ��v�Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ]�>�V��ÌiÝÌ�Ì�>Ì���Û��ÛiÃ�Ì�i�
«>ÃÃ��}��v�Ì��i°�/��Ã���V��ÃÌ>ÀÌi`�Ì�i�Ãi>ÀV��v�À���Ü�Ì��
`iw�i�Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ]�>�`���Ü��Ì���«>VÌi`�Ì�i�«ÞÀ>��`°

the everyday



115
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literature

"À�}��>��Þ]�Ì�i��>���}��v�«À�Ì�ÌÞ«iÃ�Ì�>Ì�iÝ��L�Ìi`�
vi>ÌÕÀiÃ�vÀ���Ì�i�i>À�Þ�«ÞÀ>��`�Ü�Õ�`��>Ûi�Lii��Ì�i�
next step. At the time the items under consideration 
��V�Õ`i`�>�>À��V��V�Ã�>�`�Ài��Ìi�V��ÌÀ��Ã�>�L�Ì��v�
>�V��V�i]�LÕÌ�V��V�i�v�À�>�Ài>Ã��®°�/�iÃi�«À�Ì�ÌÞ«iÃ�
Ü�Õ�`��>Ûi�Lii���v�v>�À�Þ���Ü�w`i��ÌÞ]�v�VÕÃÃ��}���ÃÌ�Þ�
���`i����}�Ì�i�Û>À��ÕÃ��iÛi�Ã�Ü�Ì����Ì�i�«ÞÀ>��`°�
/�i�`iÃ�}���}�>�`��>���}��v�V��Vi«ÌÃ�>����Ì��Ì�iÃi�
Û>À�>L�iÃ�Ü�Õ�`��>Ûi�>���Üi`�v�À�VÀi>Ì��}�Ài>��Ü�À�`�
iÝ«iÀ�i�ViÃ]�>Ã�Üi���>Ã�«�>V��}�Ì�i�����vÀ��Ì��v�
«�Ìi�Ì�>��ÕÃiÀÃ�v�À�vii`L>V�°�/��Ã�Ü�Õ�`��>Ûi�Lii��
iÃ«iV�>��Þ�ÕÃivÕ��V��Ã�`iÀ��}�Ì�i��>���V��«��i�Ì�
�v�Ì�i�«ÞÀ>��`�i�`i`�Õ«�Li��}���ÌiÀ>VÌ����>�`��ÌÃ�
aesthetics. These need to be experienced, and are 
«À>VÌ�V>��Þ���«�ÃÃ�L�i�Ì��V��ÛiÞ�Ì�À�Õ}��Ã�iÌV�iÃ°�
1�v�ÀÌÕ�>Ìi�Þ�Üi�ÜiÀi�ÃÌÀÕV��LÞ�V�Û�`�£����V�`�Ü�Ã°
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��ÃÌi>`�Ì�i�>««À�>V��Ã��vÌi`�Ì��������}�>Ì�iÝ�ÃÌ��}�
Ü�À��Ì��Û>��`>Ìi�>�`�iÝ«>�`�Ì�i�«ÞÀ>��`�Ü�Ì�°���À�
i>V���iÛi�����Ì�i�«ÞÀ>��`]�V���iVÌ���Ã��v�Ài�>Ìi`�«>«iÀÃ�
ÜiÀi�v�Õ�`°�/�i�«>«iÀÃ�ÜiÀi�V��«>Ài`�Ü�Ì��i>V��
�iÛi��v�À�Ã����>À�Ì�iÃ�>�`�`�vviÀi�ViÃ°�/�iÃi���Ã«�Ài`�
ÌÜi>�Ã�Ü�Ì����Ì�i�«ÞÀ>��`�Ü�i���>��À�`�vviÀi�ViÃ�
ÜiÀi�v�Õ�`]��À��Ì�iÀÜ�Ãi�ÕÃi`����ÃÕ««�ÀÌ��v�Ì�i��iÛi�Ã°�
7�i��«�ÃÃ�L�i]�iÝ>�«�iÃ��v�Ài>��Ü�À�`�`iÃ�}�Ã�ÜiÀi�
used to concretise the usually abstract theory. The 
ÀiÃÕ�Ì��v�Ì��Ã�«À�ViÃÃ��Ã�Ì�i�«ÞÀ>��`�`iÃVÀ�Li`�>Ì�Ì�i�
Li}�����}��v�Ì��Ã�`�VÕ�i�Ì°



££n

7�Ì��Ì�i���V�`�Ü��i>Ã��}�Õ«�Ì�Ü>À`Ã�Ì�i�i�`��v�Ì�i�
thesis period, it became possible to trial the pyramid. 
7�Ì������Ìi`�Ì��i]��>���}�«�ÞÃ�V>��«À�Ì�ÌÞ«iÃ�
Ài�>��i`��ÕÌ��v�Ì�i�µÕiÃÌ���°���ÃÌi>`]�Ì�i�ivviVÌ�
�v�Ì�i�«ÞÀ>��`�Ü�Õ�`�Li�ÌiÃÌi`����Ì�i�Ü�À�y�Ü��v�
`iÃ�}�iÀÃ°�/�i�«ÕÀ«�Ãi�Ü>Ã�Ì��Õ�`iÀÃÌ>�`��v�Ì�i�
vÀ>�iÜ�À��V�Õ�`�Li�V��ÛiÞi`�Ì��`iÃ�}�iÀÃ�Ì�À�Õ}��>�
Ã��ÀÌ�iÝ«�>�>Ì����>�`�`�>}À>�]�>�`�Ü�iÌ�iÀ�Ì��Ã�Ü�Õ�`�
��«>VÌ�Ì�i�À�Ì������}°

*>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�ÜiÀi�}�Ûi��Ì�i�Ì>Ã��Ì��`iÃ�}����i��v�Ì�Àii�
�Ìi�Ã����Îä����ÕÌiÃ°�/�i��Ìi��V���Vi�V��Ã�ÃÌi`��v�>�
�>�`��i�`�L�i�`iÀ]�>�Li`Ã�`i�>�>À��V��V�]��À�>�vÀi�V��
V�vvii�«ÀiÃÃ°��>�v�Ì�i�«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�ÜiÀi��vviÀi`�>�Ì�i�
vÀ>�iÜ�À��`�>}À>��Ü�Ì��>��iÝ«�>�>Ì���]�Ì�i��Ì�iÀ��>�v�
V�Õ�`�ÃÌ>ÀÌ�>Ã�Ì�iÞ�«�i>Ãi]�Ü�Ì��ÕÌ�Ì�i�vÀ>�iÜ�À�°�
/�i����Þ�Ã«iV�wV>Ì����}�Ûi��Ü>Ã�Ì�>Ì�Ì�i�`iÃ�}��Ü>Ã�
��Ìi�`i`�Ì��LiV��i��ii«�Ü�ÀÌ�Þ°

�ÕÀ��}�Ì�i�`iÃ�}��ÃiÃÃ���Ã]�Ì�i�«À�ViÃÃ�Õ�`iÀÌ>�i��LÞ�
Ì�i�`iÃ�}�iÀÃ�Ü>Ã�`�VÕ�i�Ìi`°�/�i�>VVÕÀ>VÞ��v�Ì�i�
`�VÕ�i�Ì>Ì����Ü>Ã�`�ÃVÕÃÃi`�>Ì�Ì�i�i�`°

-ii��iÝÌ�«>}i�v�À�ÀiÃÕ�ÌÃ°

trialing
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������}�>Ì�Ì�i�ÀiÃÕ�ÌÃ]��Ì��Ã���ÌiÀiÃÌ��}�Ì��Ãii�Ì�>Ì�>���
`iÃ�}�iÀÃ�>««À�>V�i`�Ì�i�V�>��i�}i����ÌÜ��«�>ÃiÃ°�
/�i�wÀÃÌ�Ì��iÝ«��Ài�Ì�i�µÕiÃÌ���]�V��ÌiÝÌ�>Ì��>�`]�>�`�
�`i>Ì����Ã��Ì���>�i�>�«�>���v�>ÌÌ>V�°�/�i�ÃiV��`�«�>Ãi�
�Ã�`i`�V>Ìi`�Ì��iÝiVÕÌ��}�Ì�i�À��`i>Ã]�`iÛi��«��}�>�`�
�>���}�Ì�i�À��`i>Ã°

č�`�ÃÌ��VÌ����LiÌÜii��Ì�i�}À�Õ«Ã��Ã�Ì�i�Ì��i�>Ì�
Ü��V����ÌiÀ>VÌ�����Ã�V��Ã�`iÀi`°�/��Ãi�Ü�À���}�Ü�Ì��
Ì�i�vÀ>�iÜ�À��>Ì��>�`�ÜiÀi���Ài����i�Þ�Ì����V�Õ`i�
��ÌiÀ>VÌ����`ÕÀ��}�Ì�i�À��`i>Ì���°�/��Ãi�Ü�Ì��ÕÌ�Ì�i�
vÀ>�iÜ�À���ivÌ��Ì�Ì����Ì�i�i�`]��vÌi��«ÀiviÀÀ��}�Ì��v�VÕÃ�
���v�À��>�`�vÕ�VÌ���Ã�wÀÃÌ°

���Ì��Ã�Ãi�Ãi]�Ì�i�}À�Õ«�Ü�Ì��ÕÌ�Ì�i�vÀ>�iÜ�À��
>««i>ÀÃ�Ì��Li�Ü�À���}�Ì�Ü>À`Ã�Ì�i�Û>À��ÕÃ���Ì���Ã�
�v�¼}��`�`iÃ�}�½���Û>�ÕiÃ]�ÕÌ���ÌÞ]�>�`�Ì��Ã��i�iÝÌi�`]�
i��Ì���°�/�i�}À�Õ«�Ü�Ì��Ì�i�vÀ>�iÜ�À��V��Ã�`iÀÃ�
��Ü�Ì�i���ÌiÀ>VÌ���Ã�V�Õ�`�wÌ�Ì�i�y�Ü��v�iÛiÀÞ`>Þ���vi°�
7���ÃÌ�Ì�i�Ã>�«�i��v�«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ��Ã�Ã�>��]��Ì���`�V>ÌiÃ�
Ì�i�vÀ>�iÜ�À��LÀ��}Ã���ÌiÀ>VÌ����Ì��Ì�i�>ÌÌi�Ì����
�v�Ì�i�`iÃ�}�iÀ°��Ì��Ã]���ÜiÛiÀ]�`�vwVÕ�Ì�Ì��Ìi����v�Ì��Ã�
��V�Õ`iÃ�Ì�i�>iÃÌ�iÌ�VÃ��v���ÌiÀ>VÌ���°
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čÃ�Ü�Ì��>�Þ�Ì�i�ÀÞ]�Ì�iÀi�>Ài�«���ÌÃ��v�`�ÃVÕÃÃ���]�
and the pyramid described in this document is no 
iÝVi«Ì���°�	i��Ü����ÕÌ���i�Ì�iÃi�«���ÌÃ�Ì�}iÌ�iÀ�Ü�Ì��
«iÀÃ��>��ÀiyiVÌ���Ã�>�`��LÃiÀÛ>Ì���Ã°

Does everything need a story?
-Ì�ÀÞ��Ã��iÀ>�`i`�>Ã�Ì�i��>�iÀ��v��ii«�Ü�ÀÌ�Þ�
«À�`ÕVÌÃ�Ì�À�Õ}��ÕÌ�Ì��Ã�Ì�iÃ�Ã°�/��Ã��Ã�L>Ãi`����
Ì�i�i�Ì�ÕÃ�>Ã��Ü�Ì��Ü��V��>�����ÌiÀÛ�iÜiiÃ�Ã«��i�
>L�ÕÌ�Ì�i�À�v>Û�ÕÀ�Ìi�Li���}��}Ã°� �Ì���i�«>ÀÌ�V�«>�Ì�
ÃÌÀÕ}}�i`�Ì��iÝ«ÀiÃÃ�Ü�Þ�Ì�iÞ����i`�Ì�i�À��L�iVÌÃ°�
��ÜiÛiÀ]�LÞ�>Ã���}�«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�Ì��LÀ��}�Ì�i�À���ÃÌ�
«À�âi`�«�ÃÃiÃÃ���Ã]��Ì��Ã�«�ÃÃ�L�i�Ì�iÞ�}��ÃÃi`��ÛiÀ�
Ì�i�À�Li���}��}Ã�>�`����Þ�«ÀiÃi�Ìi`�Ì��Ãi���ÃÌ�
>««i>���}�Ì��Ì>���>L�ÕÌ°�/��Ã��i}>ÌiÃ��Ìi�Ã�Ü�Ì��>�
�iÃÃiÀ�À��>�Ì�V�>««i>�°��Ìi�Ã�ÃÕV��>Ã�VÕÌ�iÀÞ]�Ì���Ã]�
L>V�«>V�Ã]��À�>�ÞÌ���}�LiÞ��`�Ì�i��Ìi�Ã�«ÀiÃi�Ìi`�
Ì���i°�/�iÀi��>Þ�Li�>��>ÃÃ�ÀÌ�i�Ì��v�«�ÃÃiÃÃ���Ã�Üi�
�ii«�v�À�>����}�Ì��i�`iÃ«�Ìi���Ì��>Û��}�>�ÃÌ�ÀÞ]��i«Ì�
v�À�Ài>Ã��Ã�Õ�`iÌiVÌi`����Ì�i���ÌiÀÛ�iÜÃ°

�Ì�>�Ã��À>�ÃiÃ�>��Ì�iÀ�«���Ì��v���ÌiÀiÃÌ°�7iÀi�
«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�>Ü>Ài��v�Ì�i�ÃÌ�À�iÃ�i«�Ì���Ãi`�LÞ�Ì�i�À�
Li���}��}Ã�Liv�Ài�V��Ã�`iÀ��}�Ì�i��v�À�Ì�i���ÌiÀÛ�iÜ¶�
���Ã��i�V>ÃiÃ��Ì�V>��Li�Ã>�`�Ü�Ì���i>À�ViÀÌ>��ÌÞ�Ì�>Ì�
«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�ÜiÀi�vÕ��Þ�>Ü>Ài�>Ã�Ì��Ü�Þ�Ì�iÞ�Û>�Õi`�
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Ì�i�À��Ìi�°�����Ì�iÀ�V>ÃiÃ]�«>ÀÌ�V�«>�ÌÃ�>`��ÌÌi`�
Ì�>Ì�LÞ�Ìi����}�Ì�i�À�ÃÌ�À�iÃ]�Ì�iÞ�ÀiyiVÌi`�>L�ÕÌ�
Ì�i�À�Ài�>Ì���Ã��«�Ü�Ì��Ì�i�«À�`ÕVÌ����Ü>ÞÃ�Ì�>Ì��>`�
��Ì��VVÕÀÀi`�Ì��Ì�i��Liv�Ài]�>�`�Ì��Ã��i>`�Ì���iÜ�
>««À>�Ã>��v�À�Ì�i�À�Li���}��}Ã°�"�i�«>ÀÌ�V�«>�Ì�L�Õ}�Ì�
>�V>ÃÌ��À���«�Ì�Ü��V��Ì�iÞ�i���Þi`�V�����}�Ü�Ì�°�/�iÞ�
V���i�Ìi`�Ì�>Ì���Ài�>�`���Ài�Ài>Ã��Ã]�Ü��V��ÜiÀi�
«ÀiÛ��ÕÃ�Þ�Õ��LÃiÀÛi`]�V>�i�Ì�����`�>Ã�Ì��Ü�Þ�Ì�i�
«�Ì�Ü>Ã�Ã��Ã«iV�>��Ü���ÃÌ�Ì>����}�>L�ÕÌ��Ì°

6JG�PGGF�VQ�ƂV�KP
/�i�vii���}��v�Li���}��}]�wÌÌ��}���]�>�`�Ài�>Ìi`�iÃÃ�
>Ài�«�ÜiÀvÕ����Ì�Û>Ì�ÀÃ��v�Li�>Û��ÕÀ°�,i�>Ìi`�iÃÃ�
vi>ÌÕÀiÃ�>Ã���i��v�L>Ã�V�«ÃÞV����}�V>���ii`Ã��v�
Ãi�v�`iÌiÀ���>Ì����Ì�i�ÀÞ�7��Ìi]�£�x�®°�"�i��v�
�Þ�VÀ�Ì�V�Ã���v�Ì�i�«ÞÀ>��`��Ã�Ì�>Ì�Ì�i�«�i���i�>�
�v�Li���}��}�>�`�Ài�>Ìi`�iÃÃ�>Ài���>`iµÕ>Ìi�Þ�
Ài«ÀiÃi�Ìi`°�č�Ã�}��wV>�Ì�«�ÀÌ�����v�Ì�i�«ÞÀ>��`�
�Ã�`i`�V>Ìi`�Ì��Ì�i�Ài�>Ì���Ã��«�LiÌÜii��ÕÃiÀ�>�`�
«À�`ÕVÌ]�ÛiÀÞ���ÌÌ�i�Ì��i��Ã�Ã«i�`������Ü�Ì�iÃi���ÌiÀ>VÌ�
Ü�Ì��Ã�V�>��V��ÌiÝÌÃ°�/�i�V��Vi«Ì��v�Ì�i�Ã�V�>��`�iÃ�
ÀiÛi>���ÌÃi�v����Ì�i�vÀ>�iÜ�À��vÀ���Ì��i�Ì��Ì��i���Ì�i�
>Ã«iVÌ��v�VÕ�ÌÕÀ>���>�`�V���iVÌ�Ûi�Û>�ÕiÃ]�Ì�i�Ã�V�>��
��«>VÌ��v�>iÃÌ�iÌ�V���ÌiÀ>VÌ���]��À�Ã�V�>��ÀiV�}��Ì����
�v�À�ÌÕ>�Ã���LÕÌ�Ài�>��Ã�>�L>V�}À�Õ�`�>Ã«iVÌ°��ÕÌÕÀi�
Ü�À�����}À>VivÕ��>}i��}�«À�`ÕVÌÃ�Ü�Õ�`��ii`�Ì��Ì>�i�
relatedness into account.
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Second hand
�À>VivÕ��>}i��}��>Ã�Lii��`iw�i`����Ì�i��i�Ã��v��ii«�
Ü�ÀÌ���iÃÃ\�Ì�i�«À�`ÕVÌ��Ü�iÀ�Ü>�Ì��}�Ì���ii«�Ì�i�À�
�Ìi�°�/��Ã�i�LÀ>ViÃ�Ì�i�Ài�>Ì���Ã��«�LiÌÜii��«À�`ÕVÌ�
>�`�Ì�i���`�Û�`Õ>���Ü�iÀ°�č��Ì�iÀ�Ü>Þ��v�������}�
>Ì�}À>VivÕ��>}i��}�Ü�Õ�`�Li�Ì����Ûi�>Ü>Þ�vÀ���>�
«À�`ÕVÌÃ�Ài�>Ì���Ã��«�Ü�Ì��Ì�i���`�Û�`Õ>�]�LÕÌ���ÃÌi>`�
Ì�i�Ài�>Ì���Ã��«�Ü�Ì��Ì�i�V���iVÌ�Ûi°�*À�`ÕVÌÃ��>Þ����Ãi�
Ì�i�À��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ����Ì�i�iÞiÃ��v���i�ÕÃiÀ]�LÕÌ�ÃÌ����
Li�Û>�Õ>L�i�Ì��>��Ì�iÀ°��Ì�V>��Li�Ã��`����Ì��Ì�i��iÝÌ�
�Ü�iÀ°�č���Ìi��`�iÃ�½Ì��>Ûi�Ì��Li�Ì�i�«�ÃÃiÃÃ�����v�
��i���`�Û�`Õ>��`ÕÀ��}��ÌÃ�i�Ì�Ài���viÃ«>��v�À�}À>VivÕ��
>}i��}�Ì���VVÕÀ]��Ì�V>��«>ÃÃ�LiÌÜii���Õ�Ì�«�i��Ü�iÀÃ�
>�`���Ûi��ÕÃÌ�>Ã����}°
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Uncontrollable factors
7�Þ�`�iÃ���i���`�Û�`Õ>���ii«�Ì�iÀi�wÀÃÌ�}Õ�Ì>À�Ü���ÃÌ�
Ì�i��Ì�iÀ��iÛiÀ�����Ã�L>V��>Ì�Ì�À�Ü��}��Ì�Ü>Þ¶�7�Þ�
`��Ã��i�«i�«�i���>À`�Ì�i�À���`�i�iVÌÀ���VÃ¶�7�Þ�
`���Ì�iÀÃ��ii«��>Ã����>ÀÃ�iÛi��Ì��Õ}��Ì�iÞ��>Ûi�
>�ÃÌ�V�«��i�>�Ài>`Þ¶�-Ì�ÀÞ�>�`�«iÀÃ��>��Û>�ÕiÃ�>Ài�
ÌÜ��ÛiÀÞ���«�ÀÌ>�Ì�>Ã«iVÌÃ�����>���}�>���Ìi���ii«�
Ü�ÀÌ�Þ]�LÕÌ�Ì�iÀi�>Ài��>�Þ���Ài°�/��Ã�Ì�iÃ�Ã�v�VÕÃÃiÃ�
���>Ã«iVÌÃ�Ì�>Ì�V>��Li�iÝ«��Ài`�>�`�`iÃ�}�i`�v�À�LÞ�
Ì�i�`iÃ�}�iÀ]�vÀ���Ì�i�À�ÃÌÕ`��]�vÀ���Ì�i�À�«�Ã�Ì����
�v���yÕi�Vi°�/��Ã��i}>ÌiÃ�Ì�i��>�Þ��Ì�iÀ�v>VÌ�ÀÃ��v�
��yÕi�ViÃ�����ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ°��Ì��i}>ÌiÃ�Ì�i���«>VÌ�
�v�ÃiÀÛ�ViÃ�>�`��>��Ìi�>�Vi���vÀ>ÃÌÀÕVÌÕÀiÃ���>Ã�Ãii��
Ü�Ì��L��iÃ�>�`�V>ÀÃ°��Ì��i}>ÌiÃ�Ì�i�ivviVÌ��v�«À�V��}�
>�`��>À�iÌ��}�����i�Ü>Þ��v���«À�Û��}��ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�
�>Þ�Li�Ì���>�i�V��ÃÕ�iÀÃ�>Ü>Ài��v�Ì�i�v>VÌ�Ì�>Ì�Ì�iÞ�
L�Õ}�Ì�>�«À�`ÕVÌ���Ìi�`i`�Ì��Li����}��>ÃÌ��}°� �Ì�>���
>�ÃÜiÀÃ���i����`iÃ�}�°
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closing words

���V��V�ÕÃ���]�}À>VivÕ��>}i��}�>««i>ÀÃ�Ì��Li�>��
>V��iÛ>L�i�ÃÌ>Ìi�v�À�«À�`ÕVÌÃ]���i�Ì�>Ì�V>��Li�
`iÃ�}�i`�v�À°�č�Ì��Õ}���Ì��>Þ���Ì�Li�i>ÃÞ]��>���}�
«À�`ÕVÌÃ�Ì�>Ì�Ã«ÕÀÃ�ÕÃiÀÃ�Ì��Ã«���ÃÌ�À�iÃ�>À�Õ�`��>�iÃ�
a product unique. To the user, there are no other 
�Ìi�Ã�Ü�Ì��Ì�i�Ã>�i�ÃÌ�ÀÞ°�/�i�vÀ>�iÜ�À��«À�«�Ãi`�
>À}ÕiÃ�Ì�>Ì�Ì��Ã�V>��Li�>V��iÛi`�LÞ�LÀ�`}��}�Ì�i�}>«�
LiÌÜii��iÛiÀÞ`>Þ���vi�>�`�«À�`ÕVÌÃ�Ì�À�Õ}��>iÃÌ�iÌ�V�
��ÌiÀ>VÌ���°���ÌiÀ>VÌ���Ã�Ì�>Ì]�LiÃ�`iÃ�Li��}���ÌÕ�Ì�Ûi]�
>Ài�>���Þ�Ì��V>ÀÀÞ��ÕÌ°�-ÕV����ÌiÀ>VÌ����VÀi>Ìi�>�Ã>��i�Ì�
iÝ«iÀ�i�Vi]�>�`�>Ài�À�«i�v�À�Ì�i��>���}��v��i��À�iÃ�
and eventually stories.

č�«À�`ÕVÌ�`�iÃ���Ì�>}i�}À>VivÕ��Þ�>���i]��Ì�>}iÃ�Ü�Ì��
ÕÃ]�LiV����}�«>ÀÌ��v�Ü�>Ì��>�iÃ�Õ«�Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ]�
i�L�`Þ��}�Ì�i��i��À�iÃ]�iÝ«iÀ�i�ViÃ]�>�`�Û>�ÕiÃ�Üi�
>VVÕ�Õ�>Ìi�Ì�À�Õ}��Ì�i�«>ÃÃ��}��v�Ì��i°
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č>À��]�7°�Óä£Ó®°��iÃ�}���}�v�À�i��Ì���°�,iÌÀ�iÛi`��Õ�i]�£Ó]�
Óä£È°

	>��]��°�Óä£�]�"VÌ�LiÀ�äÇ®°�/�i���ÕL�i���>���`\�č�Õ��ÛiÀÃ>��Þ�
>VVi«Ìi`�`i«�VÌ�����v�Ì�i�`iÃ�}��«À�ViÃÃ°�,iÌÀ�iÛi`��Õ�i�ä£]�
ÓäÓä]�vÀ����ÌÌ«Ã\ÉÉÜÜÜ°`iÃ�}�V�Õ�V��°�À}°Õ�É�iÜÃ��«�����É
`�ÕL�i�`�>���`�Õ��ÛiÀÃ>��Þ�>VVi«Ìi`�`i«�VÌ����`iÃ�}��«À�ViÃÃ®


��i]�
°]�E���>�>«À>}>Ã>�]�č°�Óä£Ç®°�
���Õ��ÌÞ�Ài«>�À\�
i�>L���}�Ài«>�À�>Ã�«>ÀÌ��v�Ì�i���Ûi�i�Ì�Ì�Ü>À`Ã�>�V�ÀVÕ�>À�
economy.


�Þ�i]�
°��°]�E��>Ì�iÀÃ]�,°��°�Óä££®°�,�ÌÕ>�Ã\�č��iV�����V�
��ÌiÀ«ÀiÌ>Ì���°���ÕÀ�>���v�V�����V�	i�>Û��À�E�"À}>��â>Ì���]�
Çn£�Ó®]�Ç{�n{°


À���Þ]� °]���Õ�ÌÀ�i]��°]�E�
�>À�Ã��]�*°��°�Óää{®°�-ii��}�Ì���}Ã\�
V��ÃÕ�iÀ�ÀiÃ«��Ãi�Ì��Ì�i�Û�ÃÕ>��`��>������«À�`ÕVÌ�`iÃ�}�°�
�iÃ�}��ÃÌÕ`�iÃ]�ÓxÈ®]�x{Ç�xÇÇ°


â��Ãâi�Ì���>�Þ�]��°�£��ä®°����Ü\�/�i�«ÃÞV����}Þ��v��«Ì��>��
experience.

�>�Ã}>>À`]�*°]�E��>�Ãi�]��°��°�Óään®°�*iÀv�À���}�«iÀVi«Ì���p
ÃÌ>}��}�>iÃÌ�iÌ�VÃ��v���ÌiÀ>VÌ���°�č
��/À>�Ã>VÌ���Ã����

��«ÕÌiÀ��Õ�>����ÌiÀ>VÌ����/"
��®]�£xÎ®]�£�ÎÎ°

�iÃ�iÌ]�*°]�E��i��iÀÌ]�*°�ÓääÇ®°��À>�iÜ�À���v�«À�`ÕVÌ�
iÝ«iÀ�i�Vi°���ÌiÀ�>Ì���>����ÕÀ�>���v�`iÃ�}�]�££®]�xÇ�ÈÈ°

��>�>`����}À>Ì]��°�*°]�"ÛiÀLii�i]�
°��°]�E�7i�ÃÛii�]�-°�č°�Óäää]�
č«À��®°�čÕ}�i�Ì��}�vÕ��>�`�Li>ÕÌÞ\�>�«>�«��iÌ°����*À�Vii`��}Ã�
�v��č,�Óäää�����iÃ�}���}�>Õ}�i�Ìi`�Ài>��ÌÞ�i�Û�À���i�ÌÃ�
««°�£Î£�£Î{®°

��ÕÀ�Ã�]�*°�£���®°��L�`�i`���ÌiÀ>VÌ���\�Ý«��À��}�Ì�i�
v�Õ�`>Ì���Ã��v�>��iÜ�>««À�>V��Ì���
�°�1�«ÕL��Ã�i`�«>«iÀ]����
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���i\��ÌÌ«\ÉÉÜÜÜ°`�ÕÀ�Ã�°V��Éi�L�`�i`Éi�L�`�i`��°«`v®

��ÕÀ�Ã�]�*°�Óää£®°�7�iÀi�Ì�i�>VÌ�����Ã°�
>�LÀ�`}i\���/�«ÀiÃÃ°

�Ài�Ã]��°�7°�ÓääÈ®°��iÃ�}���}�v�À�À�V����ÌiÀ>VÌ���\���Ìi}À>Ì��}�
v�À�]���ÌiÀ>VÌ���]�>�`�vÕ�VÌ���°����V��viÀi�ViÆ�ÎÀ`�ÃÞ�«�Ã�Õ��
�v�`iÃ�}��ÀiÃi>ÀV�Æ�ÓääÈ�££�£ÇÆ�ÓääÈ�££�£n�««°��£�£äÈ®°�-Ü�ÃÃ�
�iÃ�}�� iÌÜ�À�°

�Ài�Ã]��°�Óä£Ç]�"VÌ�LiÀ®°��iÃ�}���}�v�À�i�L�`�i`�>�`�À�V��
��ÌiÀ>VÌ����������i���/°����*À�Vii`��}Ã��v�Ì�i�
��viÀi�Vi�
����iÃ�}��>�`�-i�>�Ì�VÃ��v���À��>�`���Ûi�i�Ì�-i�Ãi�>�`�
-i�Ã�Ì�Û�ÌÞ]��i-��À��Óä£Ç°���ÌiV�"«i�°

�Õ}>Ìi]��°��°�Óä£Î®°�
>Ìi}�À�V>��«iÀVi«Ì����v�À�i��Ì���>��v>ViÃ°�
��Ì����,iÛ�iÜ]�x£®]�n{�n�°

��LÃ��]��°��°�£�ÇÇ®°�/�i�Ì�i�ÀÞ��v�>vv�À`>�ViÃ°�����`>�i]�1-č]�£Ó®°

�>ÃÃi�â>��]��°�ÓääÇ®°�/�i��i`���VÉ«À>}�>Ì�V���`i���v�ÕÃiÀ�
iÝ«iÀ�i�Vi°�/�Ü>À`Ã�>�18��>��viÃÌ�]�£ä°

�>ÃÃi�â>��]��°�Óä£n®°�/�i�Ì���}�>�`��\�Õ�`iÀÃÌ>�`��}�Ì�i�
Ài�>Ì���Ã��«�LiÌÜii��ÕÃiÀ�>�`�«À�`ÕVÌ°�����Õ����}Þ�Ó�««°�Îä£�
Î£Î®°�-«À��}iÀ]�
�>�°

�Õ��i�Ã]�
°�
°��°]�,�ÃÃ]�*°�,°]�E�"ÛiÀLii�i]�
°��°�ÓääÎ]�
-i«Ìi�LiÀ®°����Ãi>ÀV���v�ÀiÃ��>�Ì��Õ�>��V��«ÕÌiÀ���ÌiÀ>VÌ���\�
	Õ��`��}�>�`�ÌiÃÌ��}�>iÃÌ�iÌ�V���ÃÌ>��>Ì���Ã°����*À�Vii`��}Ã��v�Ì�i�
�Ì�����*�
��viÀi�Vi�����Õ�>��
��«ÕÌiÀ���ÌiÀ>VÌ����««°�Î���
{äÈ®°

�Õ��i�Ã]�
°]�E�"ÛiÀLii�i]��°�Óä£ä®°�-«iV�>���ÃÃÕi�i`�Ì�À�>�\�
čiÃÌ�iÌ�VÃ��v���ÌiÀ>VÌ���°���ÌiÀ�>Ì���>����ÕÀ�>���v��iÃ�}�]�{Ó®]�
£�Ó°

��ÌiÀ�>Ì���>��"À}>��â>Ì����v�À�-Ì>�`>À`�â>Ì���°�Óä£�®°�
À}�����VÃ��v��Õ�>��ÃÞÃÌi����ÌiÀ>VÌ����p�*>ÀÌ�Ó£ä\��Õ�>��
Vi�ÌÀi`�`iÃ�}��v�À���ÌiÀ>VÌ�Ûi�ÃÞÃÌi�Ã��-"�-Ì>�`>À`� �°��Ó{£�



£Î{

Ó£ä\Óä£�®°�,iÌÀ�iÛi`�vÀ����ÌÌ«Ã\ÉÉÜÜÜ°�Ã�°�À}ÉÃÌ>�`>À`ÉÇÇxÓä°
�Ì��®

�À�««i�`�Àvv]��°]�E�	ÕÌÌiÀ]�,°�£�n{®°�*À�`ÕVÌ�-i�>�Ì�VÃ�
Ý«��À��}�Ì�i�-Þ�L���V�+Õ>��Ì�iÃ��v���À�°��i«>ÀÌ�i�Ì>��*>«iÀÃ�
č-
®]�{ä°

�jÛÞ]�*°�Óä£x]� �Ûi�LiÀ®°�Ý«��À��}�Ì�i�V�>��i�}i��v�`iÃ�}���}�
À�ÌÕ>�Ã°����ÈÌ����Ì°�
��}ÀiÃÃ��v���ÌiÀ�>Ì���>��čÃÃ�V�>Ì�����v�
-�V�iÌ�iÃ��v��iÃ�}��,iÃi>ÀV���č-�,�Óä£x®°

�iÛÞ]�*°�Óä£n®°�/�i�Li>ÕÌÞ��v��>���}���Ì�V��V��>Ìi�\�>����µÕ�ÀÞ�
���`iÃ�}���}�v�À�iÛiÀÞ`>Þ�À�ÌÕ>�Ã°�����,-�\�iÃ�}��,iÃi>ÀV��
-�V�iÌÞ�Óä£n]�Óx�Ón��Õ�i�Óä£n]����iÀ�V�]�1��Ìi`����}`���Óä£n\�
�iÃ�}��,iÃi>ÀV��-�V�iÌÞ°

�jÛÞ]�*°�Óä£�®°��iÃ�}���}�v�À�Ì�i�iÛiÀÞ`>Þ�Ì�À�Õ}��Ì�ÕÃ�iÃÃ�>�`�
�ÀÀi}Õ�>À�ÌÞ°

�jÛÞ]�*°]�E��i�}iÛi�`]�	°�Óä£È]�-i«Ìi�LiÀ®°�7�>Ì��>ÌÌiÀÃ�v�À�
À�ÌÕ>��Û�ÃÕ>��â>Ì���\�Ì�Ü>À`Ã�>�`iÃ�}��Ì����v�À�Ì�i�`iÃVÀ�«Ì����>�`�
Ì�i�V��«�Ã�Ì�����v�À�ÌÕ>�Ã°����ÈÌ����ÌiÀ�>Ì���>��
��viÀi�Vi����
�>�Ãi���}��iiÀ��}�>�`���Ì����,iÃi>ÀV���,�Óä£È®°��>«>��
-�V�iÌÞ��v��>�Ãi���}��iiÀ��}°

�jÛÞ]�*°]�E�7>�>L>Þ>Ã��]� °�Óään®°�1ÃiÀ½Ã�>««ÀiV�>Ì�����v�
i�}>}i�i�Ì����ÃiÀÛ�Vi�`iÃ�}�\�/�i�V>Ãi��v�v��`�ÃiÀÛ�Vi�`iÃ�}�°�
�����ÌiÀ�>Ì���>��-iÀÛ�Vi�����Û>Ì�����iÃ�}��
��viÀi�Vi�Óään°

��>�]��°��°]�9i�]�-°��°]�E�-������]�-°�Óä££®°� �Ûi�ÌÞ�ÛÃ°��>����>À�ÌÞ�
*À��V�«�iÃ����*ÀiviÀi�Vi��iV�Ã���Ã\�/>Ã��
��ÌiÝÌ��v�*>ÃÌ�
Ý«iÀ�i�Vi��>ÌÌiÀÃ°��À��Ì�iÀÃ����«ÃÞV����}Þ]�Ó]�{Î°

��V�iÀ]�*°]�"ÛiÀLii�i]��°]�E�7i�ÃÛii�]�-°�Óä£ä®°�čiÃÌ�iÌ�V�
��ÌiÀ>VÌ���\�č�vÀ>�iÜ�À�°��iÃ�}���ÃÃÕiÃ]�ÓÈÓ®]�Çä�Ç�°

�>ÀVÕÃ]��°�-°�ÓäÓä®°�*À���Ì��}�«À�`ÕVÌ����}iÛ�ÌÞ°���Ü�V>��Ì�i�
1�«À�`ÕVÌ�Ã>viÌÞ�>�`�V��«��>�Vi�vÀ>�iÜ�À���i�«�«À���Ìi�
«À�`ÕVÌ�`ÕÀ>L���ÌÞ�>�`�Ì>V��i�«�>��i`��LÃ��iÃVi�Vi]�v�ÃÌiÀ�Ì�i�
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«À�`ÕVÌ�����v���Ài�ÃÕÃÌ>��>L�i�«À�`ÕVÌÃ]�>�`�>V��iÛi���Ài�
ÌÀ>�Ã«>Ài�Ì�ÃÕ««�Þ�V�>��Ã�v�À�V��ÃÕ�iÀÃ¶

�iÀ�i>Õ�*��ÌÞ]��°�£��È®°�*�i���i����}Þ��v�«iÀVi«Ì���°���Ì��>��
	>�>ÀÃ�`>ÃÃ�*ÕL��Ã�i°

 �À�>�]��°�č°�Óää{®°���Ì���>��`iÃ�}�\�7�Þ�Üi���Ûi��À��>Ìi®�
iÛiÀÞ`>Þ�Ì���}Ã°�	>Ã�V�
�Û�Ì>Ã�	���Ã°

 �À�>�]��°�č°�Óä£Î®°�/�i�`iÃ�}���v�iÛiÀÞ`>Þ�Ì���}Ã\�,iÛ�Ãi`�>�`�
iÝ«>�`i`�i`�Ì���°�	>Ã�V�L���Ã°

"ÛiÀLii�i]�
°��°�ÓääÇ®°�/�i�>iÃÌ�iÌ�VÃ��v�Ì�i���«�ÃÃ�L�i°�
��`��Ûi�\�/iV���ÃV�i�1��ÛiÀÃ�Ìi�Ì���`��Ûi�°

"ÛiÀLii�i]�
°��°]���>�>`����}À>Ì]��°�*°]��Õ��i�Ã]�
°�
°��°]�E�
7i�ÃÛii�]�-°�č°��°�ÓääÓ®°�	i>ÕÌÞ����ÕÃ>L���ÌÞ\�v�À}iÌ�>L�ÕÌ�i>Ãi�
�v�ÕÃi°�*�i>ÃÕÀi�Ü�Ì��«À�`ÕVÌÃ\�	iÞ��`�ÕÃ>L���ÌÞ]�Ç°

,>�Ã]��°�Óää�®°���iÌiÀ�,>�Ã\�Ìi��«À��V�«�iÃ�v�À�}��`�`iÃ�}�°

*�ÕÌV���]�,°�Óää£®°�/�i��>ÌÕÀi��v�i��Ì���Ã\��Õ�>��i��Ì���Ã�
�>Ûi�`ii«�iÛ��ÕÌ���>ÀÞ�À��ÌÃ]�>�v>VÌ�Ì�>Ì��>Þ�iÝ«�>���Ì�i�À�
V��«�iÝ�ÌÞ�>�`�«À�Û�`i�Ì���Ã�v�À�V����V>��«À>VÌ�Vi°�č�iÀ�V>��
ÃV�i�Ì�ÃÌ]�n�{®]�Î{{�Îxä°

,�âi�`>>�]��°��°]��iÞÃ��]��°�6°]�E�`i�,�``iÀ]��°�Óää�®°�*À�`ÕVÌ�
vi>ÌÕÀiÃ�>�`�Ì>Ã��ivviVÌÃ����iÝ«iÀ�i�Vi`�À�V��iÃÃ]�V��ÌÀ���>�`�
i�}>}i�i�Ì����Û��Vi�>���LÀ�ÜÃ��}°�*iÀÃ��>��>�`�1L�µÕ�Ì�ÕÃ�

��«ÕÌ��}]�£Îx®]�Î{Î�Îx{°

-V�i����}]�/°�
°�£�nä®°�/�i�ÃÌÀ>Ìi}Þ��v�V��y�VÌ°��>ÀÛ>À`�Õ��ÛiÀÃ�ÌÞ�
press.

-V���]��°�č°�£�n{®°�/�i�ÀiyiVÌ�Ûi�«À>VÌ�Ì���iÀ\���Ü�«À�viÃÃ���>�Ã�
Ì��������>VÌ����6��°�x£ÓÈ®°�	>Ã�V�L���Ã°
-�i�`��]��°��°]�����Ì]�č°��°]����]�9°]�E��>ÃÃiÀ]�/°�Óää£®°�7�>Ì�
�Ã�Ã>Ì�ÃvÞ��}�>L�ÕÌ�Ã>Ì�ÃvÞ��}�iÛi�ÌÃ¶�/iÃÌ��}�£ä�V>�`�`>Ìi�
«ÃÞV����}�V>���ii`Ã°���ÕÀ�>���v�«iÀÃ��>��ÌÞ�>�`�Ã�V�>��



£ÎÈ

«ÃÞV����}Þ]�näÓ®]�ÎÓx°

6>�`iÀL��Ì]�/°]�Óä£È°�9�Õ��>Þ�č�Ã�����i°�7iÃÌ���ÃÌiÀ\����«v�
��ÕL�i`>Þ�*ÕL��Ã���}��À�Õ«°

7iiÌ�>�]�
°�Óä£È®°�č�V�ÀVÕ�>À�iV����Þ��>�`L����v�À�LÕÃ��iÃÃ�
>�`�ÃÕ««�Þ�V�>��Ã\�,i«>�À]�Ài�>�i]�Ài`iÃ�}�]�ÀiÌ����°���}>��*>}i�
Publishers.

7i�ÃÛii�]�-°�č°]���>�>`����}À>Ì]��°�*°]�E�"ÛiÀLii�i]�
°��°�Óää{]�
čÕ}ÕÃÌ®°���ÌiÀ>VÌ����vÀ�}}iÀ\�>�`iÃ�}��vÀ>�iÜ�À��Ì��V�Õ«�i�
>VÌ����>�`�vÕ�VÌ����Ì�À�Õ}��vii`L>V��>�`�vii`v�ÀÜ>À`°����
*À�Vii`��}Ã��v�Ì�i�xÌ��V��viÀi�Vi�����iÃ�}���}���ÌiÀ>VÌ�Ûi�
ÃÞÃÌi�Ã\�«À�ViÃÃiÃ]�«À>VÌ�ViÃ]��iÌ��`Ã]�>�`�ÌiV���µÕiÃ�««°�£ÇÇ�
£n{®°

7��Ìi]�,°�7°�£�x�®°���Ì�Û>Ì����ÀiV��Ã�`iÀi`\�/�i�V��Vi«Ì��v�
V��«iÌi�Vi°�*ÃÞV����}�V>��ÀiÛ�iÜ]�ÈÈx®]�Ó�Ç°

��>}iÃ\

��}ÕÀi�{�Ì>�i��vÀ����ÌÌ«Ã\ÉÉi�°Ü���«i`�>°�À}ÉÜ���É,�LiÀÌÚ
*�ÕÌV����É�i`�>É���i\*�ÕÌV����Ü�ii�°ÃÛ}

��}ÕÀi�Ç�Ì>�i��vÀ����ÌÌ«Ã\ÉÉÕ�Ã«�>Ã�°V��É«��Ì�ÃÉ��ÓÌÃ*iÈ"in

��}ÕÀi�££�Ì>�i��vÀ����ÌÌ«Ã\ÉÉ«ÀV�����i°V�°Õ�Éi��«ÃÉÃ��«ÃÉ
«ÀV`�Ã«�É��>}iÃÉL>ÀL�ÌÃ�L�ÃÌ���Ã�>�iÀ�ÃiÌ�n��x�«°�«}
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£{ä

���i��À�iÃ��v�«ÕÀV�>Ãi�iÝ«iÀ�i�Vi®
����>�Vi�i�Ì�V�����}
����Ì�Û>ÌiÃ�Ì��V���
��,iÃ«iVÌ�v�À����vi
��čÃÃ�V�>Ìi`��>«>�iÃi�VÕ�Ã��i
��-�>Ài�Ì�i���Þ��v�}��`����vi
���i��À�iÃ��v�ÕÃi

Japanese Kitchen Knife

	�Õ}�Ì�Ì�Àii�Þi>ÀÃ�>}�°��>�>ÃVÕÃ�ÃÌi>���>«>�iÃi���ÌV�i�����vi�
�LÌ>��i`�`ÕÀ��}�Û�Ã�Ì�Ì���>«>�°���Ì��>Ã���Ã��>�i�i�}À>Ûi`����
�>«>�iÃi°�/�}iÌ�iÀ�Ü�Ì��>�vÀ�i�`]�Ì�i��Ü�iÀ�«�>��i`�>�ÌÀ�«�Ì��
>��>«>�iÃi�V�ÌÞ�Ã«iV�>��Þ�v�À��ÌÃ����vi�ÃÌ�Ài°��iÀi��i�ÀiVi�Ûi`�
iÝÌi�Ã�Ûi�iÝ«�>�>Ì���Ã�>�`�ÃÌ�À�iÃ�>L�ÕÌ�Ì�i�Û>À��ÕÃ����ÛiÃ����
Ã>�i�>Ã�Üi���>Ã�Ì�i�«�ÃÃ�L���ÌÞ�Ì��ÌÀ�>��Ì�i�°

���vi�ÕÃi`����>�`>��Þ�L>Ã�Ã����V�����}�>VÌ�Û�Ì�iÃ°�"Ü�iÀ��Ã�v��`�
�v�V�����}�>�`�Li��iÛiÃ�Ì�i����vi�>�`�Ì�i�Ã�>À«�iÃÃ�>ÃÃ�V�>Ìi`�
Ü�Ì���Ì�i��>�ViÃ�Ì�i�>VÌ�Û�ÌÞ]�Li��}�>L�i�Ì��«Ài«>Ài�v��`����>�Ü>Þ�
�Ì�iÀÜ�Ãi���«�ÃÃ�L�i°�/���ii«��Ì�Ì��Ã�Ü>Þ��>��Ìi�>�Vi�«�>ÞÃ�>��
��«�ÀÌ>�Ì�À��i�LÞ�ÕÃi��v�Ã>�`ÃÌ��i°�/��Ã��Ã�>�Ìi`��ÕÃ�«À�ViÃÃ�LÕÌ�
Ì�i��Ü�iÀ�i���ÞÃ�Ì��Ã�À�ÌÕ>�®°�/�iÀi�>Ài�Ã��}�Ì�`>�>}iÃ�Ì��Ì�i�
���vi�Ì�>Ì��ÕÀÌ�Ì�i��Ü�iÀ]�ÃÕV��>Ã�Ì�i�`>�>}i`�Ì�«�Ü��V��>�Ã��
V>ÀÀ�iÃ�Ì�i��iÃÃ>}i��v���«À�«iÀ�ÕÃi�Ì�����vi�V�����ÃÃiÕÀÃ°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
�����`����vi�É�>``�Ì���>��ÕÌ���ÌÞ
��1��µÕi�É�«iÀÃ��>��Ãi`
��-Ì�ÀÞ��i��À�iÃÉVÕ�Ã��iÉ�iÀ�Ì>}i®

/�i�ÀiÃÌ\
���iÀ�Ì>}i
��čiÃÌ�iÌ�VÃ
���>ÌiÀ�>��V���Vi
��7i�}�Ì
���ii�
��
�>À>VÌiÀ



£{£

�� �Vi�Ì��«ÕÌ����Ì>L�i
��	À>�`
��1Ãi�V>Ãi�«>ÀÌ�VÕ�>À�Ì��
�����V�����}�v�À��Ì�iÀÃ

Cast Iron Dutch Oven

č�}�vÌ�}�Ûi��LÞ�Ì�i��Ü�iÀÃ�V��Ãi�vÀ�i�`Ã°�/�i�«�Ì��Ã�vÀ���>��
iÝ«i�Ã�Ûi�LÀ>�`��i�
ÀiÕÃiÌ°�"Ü�iÀ�v��`��v�Ì�i�v>VÌ�Ì�>Ì�vÀ�i�`Ã�
L�Õ}�Ì�Ì�i�V���ÕÀ�Ì�iÞ�Ì��Õ}�Ì�LiÃÌ�ÃÕ�Ìi`����]�À>Ì�iÀ�Ì�>��
LÕÞ��}�>�«�Ì��v�`�vviÀi�Ì�V���ÕÀ�Ì�>Ì�Ü>Ã����Ã>�i°�/��Ã��>�iÃ�Ì�i�
«ÀiÃi�Ì�vii��iÝÌÀ>�«iÀÃ��>�°

/�i�«�Ì��Ã����Þ�ÕÃi`�Ü�i��V�����}�v�À���Ài�«i�«�i�Ì�>���ÕÃÌ�
���Ãi�v]��i>���}�Ì�i�«�Ì��Ã�>ÃÃ�V�>Ìi`�Ü�Ì��Ã«iV�>���VV>Ã���Ã�
Ü�i��vÀ�i�`Ã�>Ài��ÛiÀ°�/�i�«�Ì��Ã�Ì���LÕ��Þ�>�`��i>ÛÞ�Ì��Li�ÕÃi`�
on day to day basis. There are stains on the inside and outside 
vÀ���ÕÃi��ÛiÀ�Ì��i]�Ì�iÃi��>Ûi�L�Ì��>�«�Ã�Ì�Ûi�>�`��i}>Ì�Ûi�
V����Ì>Ì����Ì��Ì�i��Ü�iÀ°�"��Ì�i�LÀ�}�Ì�Ã�`i�Ì�iÞ�Ài���`�
����Ì�>Ì�Ì�i�«�Ì��Ã�ÕÃi`]�À>Ì�iÀ�Ì�>���ÕÃÌ�>��iÝ«i�Ã�Ûi�«>�°����
Ã��i�Ü>ÞÃ��Ì��ÕÃÌ�wiÃ��Ü���}�>��iÝ«i�Ã�Ûi�«�Ì°�"��Ì�i��Ì�iÀ�
�>�`��i��Ã�ÃV>Ài`�Ì�i�ÃÌ>��Ã�Ü�����i>Ûi�>��i}>Ì�Ûi���«ÀiÃÃ�����v�
Õ�V�i>����iÃÃ������Ã�}ÕiÃÌÃ°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��+Õ>��ÌÞ
��*iÀÃ��>��}�vÌ
���i��À�iÃ

/�i�ÀiÃÌ\
���>��Ìi�>�Vi
���ii�Ã����i®���«À�ÛiÃ�V�����}�>�`�Ì>ÃÌi
��-Ì>��Ã�VÀi>Ìi�«iÀÃ��>��ÌÞ
��čiÃÌ�iÌ�V



£{Ó

Bass Guitar

/�i��Ü�iÀ½Ã�wÀÃÌ�L>ÃÃ�}Õ�Ì>À°�	�Õ}�Ì�v�À�����LÞ���Ã�v>Ì�iÀ�v�À���Ã�
L�ÀÌ�`>Þ������Ã�i>À�Þ�Ìii�Ã°�/�i�L>ÃÃ��Ã�>�V�i>«iÀ�V�«Þ��v�>��ÕÃ�V�
�>��L>ÃÃ�iÝ«i�Ã�Ûi�}��`�LÀ>�`®��>`i��v�V�i>«�LÕÌ�µÕ>��ÌÞ�
�>ÌiÀ�>�Ã�i}�«��i]��>VµÕiÀ®°�	iv�Ài�Ì��Ã�L>ÃÃ�Ì�i��Ü�iÀ��>`�Ì��
L�ÀÀ�Ü���Ã�v>Ì�iÀ½Ã�À�}�Ì��>�`i`�L>ÃÃ�Ü�Ì����ÀÀ�Ài`�ÃÌÀ��}Ã°�/�i�
L>ÃÃ�Ì����ÃiÛiÀ>�����Ì�Ã�Ì��>ÀÀ�Ûi�>vÌiÀ�Ì�i�L�ÀÌ�`>Þ�>�`�Ì�i�
>�Ì�V�«>Ì�����i>`��}�Ì���ÌÃ�>ÀÀ�Û>����VÀi>Ãi`��ÛiÀ�Ì��i°

�ÕÀ��}�Ì�i�Þi>ÀÃ��v��Ü�iÀÃ��«�Ì�i�L>ÃÃ�Ü>Ã�«iÀÃ��>��Ãi`�>�`�
Õ«}À>`i`�LÞ�Ì�i��Ü�iÀ°�7�Ì���iÜ�«�V�Õ«Ã�Ì�i�L>ÃÃ�Ã�Õ�`i`�
�ÕV��LiÌÌiÀ]���VÀi>Ã��}�Ì�i�Û>�Õi�Ì��Ì�i��Ü�iÀ���Ì��ÕÃÌ�`Õi�Ì��
Ì�i�Ã�Õ�`]�LÕÌ�>�Ã��Ì�i����Ü�i`}i�Ì�>Ì���Ã�«iÀÃ��>��ivv�ÀÌÃ�
�i>`�Ì��>�L>ÃÃ�}Õ�Ì>À�Li��}��ÕV��LiÌÌiÀ�Ì�>���Ì½Ã�«À�Vi�Ì>}°�/�i�
Ì��i�Ã«i�`�Ã��Ü�Þ�`�ÃV�ÛiÀ��}�i�iVÌÀ���VÃ]�}Õ�Ì>ÀÃ�>�`�Ã��`iÀ��}�
Ü���ÃÌ�Ì���iÀ��}�Ü�Ì��Ì�i�}Õ�Ì>À�>�Ã��V>ÀÀ�iÃ�Û>�Õi�Ì��Ì�i��Ü�iÀ°

���Ì�i�«iÀÃ��>��Ì��Ã�V�>��ÃV>�i��v�Û>�ÕiÃ]�Ì�i��Ü�iÀ���Ìi`���Ü�
ViÀÌ>���v>VÌ�ÀÃ�Ì�>Ì�ÜiÀi��À�}��>��Þ��v�«iÀÃ��>����«�ÀÌ>�Vi���ÃÕV��
>Ã�ÃÕLÌ�i�>iÃÌ�iÌ�VÃ���LiV>�i�«>ÀÌ��v���Ã�«iÀÃ��>��ÌÞ�É��`i�Ì�ÌÞ�>Ã�
>��ÕÃ�V�>�°�
��Ã�`iÀ��}�Ì�>Ì���Ã��`i�Ì�ÌÞ�«�>ÞÃ�>�À��i����>�Ã�V�>��
V��ÌiÝÌ]�Ì�i��Ü�iÀ�`iÃVÀ�Li`�Ì�>Ì�>���ÃÌ�>���«iÀÃ��>��v>VÌ�ÀÃ��v�
�ii«�Ü�ÀÌ���iÃÃ�LiV>�i�Ã�V�>���ÛiÀ�Ì��i°



£{Î

Bass Guitar (continued)

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
���ivÌ��>�`i`�L>ÃÃ
��-ÕLÌ�i�čiÃÌ�iÌ�VÃ
��/��i���ÛiÃÌi`����Õ�`iÀÃÌ>�`��}���ÃÌÀÕ�i�Ì

/�i�ÀiÃÌ\
����ÀÃÌ��Ü�i`���ÃÌÀÕ�i�Ì
��*iÀÃ��>����`�wV>Ì���Ã
���>À`�Ì��w�`
���>V���v�>���ÌÀ>`iÃ
��
Ài>ÌiÃ�>�`�ÀiyiVÌÃ�«iÀÃ��>���`i�Ì�ÌÞ
��"Ü�i`�v�À����}�Ì��i
��-«iV�>��Þ�}�vÌi`�v�À��Ü�iÀ½Ã��ii`Ã
���Õ�L�i���V�i>«�LÕÌ�}��`����>ÌiÀ�>��V���Vi
��1«}À>`>L�i
��,i«>�À>L�i
�����`�V�i>«�V�«Þ��v�}��`�iÝ«i�Ã�Ûi�L>ÃÃ
���ÀÕ}>��LÕÌ�}��`�VÀ>vÌÃ�>�Ã��«



£{{

Leather Boots

,iVi�Ì�Þ�«ÕÀV�>Ãi`�Ài`�Ü��}�L��ÌÃ°�	��ÌÃ�«ÕÀV�>Ãi`�ÃiV��`�
�>�`����>���ÃÌ�Õ�ÕÃi`�V��`�Ì���]�ÃÌ�����ii`��}�Ì��Li�LÀ��i��
��°�/�i�vii���}��v��ii`��}�Ì��LÀi>�����Ì�i�L��Ì�«À�Û�`i`�Ì�i�
�Ü�iÀ�Ü�Ì���ÕV��Ã>Ì�Ãv>VÌ���°��Ì�>««i>Ài`�Ì��>VÌ�>Ã�L�Ì��>Ã�
��`�V>Ì�À��v�µÕ>��ÌÞ�>Ã�Üi���>Ã�VÀi>Ì��}�>�«iÀÃ��>��wÌ�Ì�i��Ü�iÀ�
>««ÀiV�>Ìi`°�/�i�>VÌ��v�LÀi>���}��Ì����>�Ã���i>�Ì�Ì�iÀi�Ü>Ã�
�ii`��v�Ã��i�Ã>VÀ�wVi�É���ÛiÃÌ�i�Ì��v�Ì��i�Ì���>�i�Ì�i�«À�`ÕVÌ�
V��ÃiÀ�Ì��«iÀviVÌ°�/�i�>L���ÌÞ�Ì��Ài«>�À�>�`�Ài«�>Vi�V��«��i�ÌÃ�
Ü>Ã�«�>Þi`�>����«�ÀÌ>�Ì�À��i����V���Ã��}�Ì��«ÕÀV�>Ãi�Ì�i�L��ÌÃ°�
čvÌiÀ�«ÕÀV�>Ãi�Ì�i��Ü�iÀ��>`i���Ã�L��ÌÃ�`>À�iÀ�Ü�Ì������É�Ü>Ý°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��
À>vÌÃ�>�Ã��«
�����`�wÌ
��+Õ>��ÌÞ

/�i�ÀiÃÌ\
��,�Õ}��Ã��čiÃÌ�iÌ�VÃ
���iÀ�Ì>}i
��,iÌÀ������
��	À>�`
��,�LÕÃÌ
���>��Ì>��>L�i
��*À��iVÌi`��`i�Ì�ÌÞ
��	Ài>�����«iÀ��`



£{x

Coffee Mug

č�V������L�>V��V�vvii��Õ}�Ü�Ì��Ì�i���}���v�Ì�i�V��«>�Þ�>Ì�
Ü��V���i��>Ã�Lii��i�«��Þi`�v�À�ÃiÛiÀ>��Ãi�iÃÌiÀÃ°��Ì�Ü>Ã�}�Ûi��
Ì������Ü�i���i�ÃÌ>ÀÌi`�Ü�À���}�>Ì�Ã>�`�V��«>�Þ�>�`�Ã��Vi��>Ã�
��ÛiÃÌi`�Ã�}��wV>�Ì�Ì��i�Ì�iÀi°�	i��}�v��`��v�Ì�i�V��«>�Þ]�Ì�i�
�Õ}�Ài���`Ã������v�Ì��Ã�Ì��i�>Ã�Üi���>Ã�Li��}�ÃÞ�L���V�Ì��Li��}�
part the community there.

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
���À�Õ«�Li���}��}
��1ÃivÕ�
���i��À�iÃ��v�Ã�>Ài`�iÝ«iÀ�i�ViÃ

/�i�ÀiÃÌ\
��-Þ�L���V
��1��µÕi
��*>ÀÌ��v��`i�Ì�ÌÞ
�����`�Ì��ÕÃi
��*>ÀÌ��v�iÛiÀÞ`>Þ���vi



£{È

(Sony) Noise Canceling Headphones

��ÀÃÌ�iÝ«i�Ã�Ûi��i>`«���iÃ�L�Õ}�Ì�LÞ��Ü�iÀ�x�Þi>ÀÃ�>}�°�
	�Õ}�Ì�`Õi�Ì��Ài>`��}��>�Þ�}��`�ÀiÛ�iÜÃ]�}��`�>iÃÌ�iÌ�VÃ�>�`�
>Ã��««�Ã�Ì����Ì��Ì�i��i>`��}�LÀ>�`�	�Ãi°�Ý«iVÌ>Ì����ÜiÀi��v�>�
}��`��i>`«���iÃ�Ì�>Ì�Ü�Õ�`�ÃÕÀÛ�Ûi�ÌÜ���À�Ì�Àii�Þi>ÀÃ��v�ÕÃi°�
��Ìi�Ì����Ü>Ã�Ì��ÕÃi�Ü���ÃÌ�ÀÕ����}°�čvÌiÀ�«ÕÀV�>Ãi�Ã�Õ�`�µÕ>��ÌÞ�
Ü>Ã�LiÞ��`�iÝ«iVÌ>Ì���Ã]�LÕÌ���«�ÀÌ>�Ì�Þ�Ì�i�À�LÕÃÌ�iÃÃ�>�`�
µÕ>��ÌÞ�Ü>Ã���Ài�Ì�>��Ü�>Ì��Ü�iÀ�V�Õ�`��>Ûi�iÛiÀ�iÝ«iVÌi`°�
/i����}��i�ÃÌ�À�iÃ�>L�ÕÌ���Ü��Ì�ÃÕÀÛ�Ûi`��Õ�Ì�«�i�`À�«Ã�`ÕÀ��}�
>������`Ã��v�>VÌ�Û�Ì�iÃ]�vÀ���ÀÕ����}�Ì��Ã��ÜL�>À`��}°�*À�Õ`�Þ�
Ìi����}��i�Ì�>Ì�Ì�iÞ�ÃÕÀÛ�Ûi`�>vÌiÀ�v>����}����Ì�i�Ã��Ü�>�`�Li��}�
`Ài�V�i`����Ü>ÌiÀ�Õ«���ÀiV�ÛiÀÞ°�/�i��>�Þ���V�`i�ÌÃ�Ì�>Ì�
�i>`«���iÃ�ÃÕÀÛ�Ûi`��>Ûi�VÀi>Ìi`�Ì�i�L��`�LiÌÜii��Ì�i��Ü�iÀ�
>�`�Ì�i��L�iVÌ]�>�`�Ì�i�v>VÌ�Ì�>Ì��Ì�ÃÕÀ«>ÃÃi`�iÝ«iVÌ>Ì���Ã�Ì��
>��iÝÌi�`�Ì�>Ì�Ì�iÞ�vii��Ã«iV�>�]�Ã«iVÕ�>Ì��}�Ì�i�«�ÃÃ�L���ÌÞ��v�
>�v>Õ�Ì�����>�Õv>VÌÕÀ��}��>���}�Ì�i��Ì���}��`°�	iÃ�`iÃ�Ì�i�
>L���ÌÞ��v�Ì�i��i>`«���iÃ�Ì��Li�ÕÃi`�>�`�ÃÕÀÛ�Ûi��>��>VÌ�Û�Ì�iÃ]�
Ì�i�«ÀiÃi�Vi��v�LÕÌÌ��Ã��>�iÃ�Ì�i��iÝVi��i�Ì�`ÕÀ��}�À>��Þ�
`>ÞÃ]�>Ã�Ì�iÞ�Ü�À������>ÌÌiÀ�Ü�>Ì°�/��Ã����V��ÌÀ>ÃÌ�Ì��Ì�i��iÜiÀ�
�i>`«���iÃ�Ü��V���«iÀ>Ìi�Ü�Ì��V>«>V�Ì�Ûi�Ì�ÕV����v>����}����
�Õ��`�>�`�ÜiÌ�V��`�Ì���Ã°

/�i��i>`«���iÃ��>Ûi���Ü�Lii���>À}i�Þ�Ài«�>Vi`�LÞ����Ãi�
V>�Vi���}�i>ÀLÕ`Ã]�LÕÌ�Ì�i��Ü�iÀ�Ü>�ÌÃ�Ì���ii«�Ì�i��i>`«���iÃ�
>Ã����}�>Ã�«�ÃÃ�L�i]�ÃÌ>Ì��}�Ì�>Ì��Ì�Ü�Õ�`��ÕÀÌ�Ì��Ì�i��LÀi>�°��i�
`�iÃ��>««��Þ��i�`��ÕÌ���Ã��i>`«���iÃ�Ì����ÕÃi�>ÌiÃ]�Ü�Ì��ÕÌ�
Ìi����}�Ì�i��Ì�i�ÃÌ�À�iÃ�>�`�>««ÀiV�>Ì����



£{Ç

Noise Canceling Headphones (continued)

�i��>Ã�v�À�Ì�i��L�iVÌ°����i�Ì��Ã�Ì�i���ÕÃi�>ÌiÃ�ÕÃi�Ì�i��>Ã�Ì�iÞ�
Ü�Õ�`�>�Þ��Ì�iÀ��i>`«���iÃ���>Ã��««�Ãi`�Ì��ÌÀi>Ì��}�Ì�i��Ü�Ì��
Ì����ÕV��ÀiÃ«iVÌ�>�`�V>Ài���Ü��V���>�iÃ�Ì�i��Ü�iÀ��>««Þ�Ì��
see that they are still in use.

/�i��Ü�iÀ���}���}�ÌiÀ�Ì�>Ì�Ì�i�V��L��>Ì����É���ÌiÀ«�>Þ��v�Ì�i�
Ì�Àii���ÃÌ���«�ÀÌ>�Ì�>Ã«iVÌ��Ã�VÀÕV�>��Ì��Ì�i��Ìi�Ã�>««i>�°��v���i�
�v�Ì�i�Ì�Àii��Ã���ÃÃ��}�Ì�i�Ì�i��i>`«���iÃ�Ü�Õ�`��>Ûi��iÛiÀ�
obtained the same personal value.

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��,Õ}}i`�>�`�À�LÕÃÌ
�����`�Ã�Õ�`�+Õ>��ÌÞ
��7�À�Ã�`ÕÀ��}�>���Ã«�ÀÌÃ®�>VÌ�Û�Ì�iÃ�>�`��VV>Ã���Ã

/�i�ÀiÃÌ\
��	ii��Ì�À�Õ}��>���Ì�ÕÃi�>�`�>LÕÃi®
��	ÕÌÌ��Ã�}��`�v�À�>���Üi>Ì�iÀ�ÕÃi®
��,i��>L�i
��	iÌÌiÀ�Ì�>��iÝ«iVÌi`
��*À�Õ`��Ü�iÀ
��čiÃÌ�iÌ�VÃ



£{n

(Sony) Noise Canceling Earbuds

,iVi�Ì�Þ�«ÕÀV�>Ãi`�Ì��V��«���i�Ì��i>`«���iÃ°�>ÀLÕ`Ã��vviÀ�
}Ài>ÌiÀ���L���ÌÞ�>Ã�Ì�iÞ�>Ài��iÃÃ�V�Õ��Þ�>�`�Ã�>��iÀ°�"Ü�iÀ�
`iV�`i`�Ì��«ÕÀV�>Ãi�Ì��Ã���`i��`Õi�Ì��Ì�i�}��`�iÝ«iÀ�i�Vi�
Ü�Ì��LÀ>�`�vÀ���«ÀiÛ��ÕÃ�Þ��i�Ì���i`��i>`«���iÃ°�/�i�i>ÀLÕ`Ã�
>�Ã���>`�ÛiÀÞ�}��`�ÀiÛ�iÜÃ������i�>Ã�Üi���>Ã�>�Ü�`i�À>�}i��v�
i>ÀLÕ`�Ì�«�Ã�âi���>����«�ÀÌ>�Ì�>Ã«iVÌ�Ì��Ì�i��Ü�iÀ�Ü���Li��iÛiÃ�
���Ãi�v�Ì���>Ûi�Ã�>��iÀ�i>À�V>�>�Ã�Ì�>����ÃÌ°�/�i�iÝ«iVÌ>Ì����
��ÜiÛiÀ��Ã�Ì�>Ì�Ì�iÞ�Ü������Ì��>ÃÌ�>Ã����}�>Ã�Ì�i��i>`«���iÃ°�
-��Vi�«ÕÀV�>Ãi�Ì�i��Ü�iÀ��>Ã�LiV��i�v��`��v�Ì�i�i>ÀLÕ`½Ã�
L>ÌÌiÀÞ���vi�>Ã�Üi���>Ã�Ì�i�À�V��v�ÀÌ°�/�i�L�Ý�É�V>Ãi��Ã�`iÃ�}�i`�
���>�Ü>Þ�Ì�>Ì��>�iÃ��Ì�i>ÃÞ�Ì��µÕ�V��Þ�ÃÌ�Ü�Ì�i�LÕ`Ã]��>���}��Ì�
«�ÃÃ�L�i�Ì��ÃÌ�«�ÕÃ��}�Ì�i��Ü�i��Ã��i��i�Ü�Ã�iÃ�Ì��i�ÌiÀ�>�
V��ÛiÀÃ>Ì����Ü�Ì��Ì�i��Ü�iÀ°�/�i�>iÃÌ�iÌ�VÃ��v��v�Ì�i��L�iVÌ�>Ài�
also appreciated.

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��1Ì���ÌÞ
��	À>�`���Þ>�ÌÞ
��	iÌÌiÀ�Ì�>��iÝ«iVÌi`�Ã�Õ�`�µÕ>��ÌÞ

/�i�ÀiÃÌ\
��
ÕÃÌ���Ã>L�i�wÌ
��čiÃÌ�iÌ�VÃ
�����`�L>ÌÌiÀÞ���vi
��
��v�ÀÌ>L�i
�����`�V>Ãi�Ü�Ì��Ã>Ì�ÃvÞ��}���ÌiÀ>VÌ���®
�����`����Ãi�V>�Vi����}
����L��i�É�i>ÃÞ�Ì��V>ÀÀÞ�>À�Õ�`�É�Ã�>��



£{�

Apple Wireless Earbuds

,iVi�Ì�«ÕÀV�>Ãi��v�č««�i�i>À�«�`Ã�«À�°�čvÌiÀ�ÕÃ��}��i>`«���iÃ�
Ü�Ì��Õ�Ã>Ì�Ãv>VÌ�ÀÞ�wÌ�v�À�>�Ü���i]�Ì�i��Ü�iÀ�`iV�`i`�Ì��Ài«�>Vi�
Ì�iÃi�Ü�Ì���iÜ�Ã�Õ�`�V>�Vi���}�i>À�LÕ`Ã°�/�i��>���Ài>Ã����v�
«ÕÀV�>Ãi��Ã�Ì�i�Ã�Õ�`�µÕ>��ÌÞ�>�`�Ì�i�wÌ�Ü�Ì��Ì�i�>««�i�iV��
ÃÞÃÌi�°���ÜiÛiÀ�ÕÃi�>««i>ÀÃ�Ì��L��}�ViÀÌ>���ÃÌ��}��}�Ì��Ì�i�i>À�
V>�>�°�1«���>Ã���}�Ü�Þ�Ì�i��Ü�iÀ�«�>��i`�����ii«��}�Ì�i��v�À�
>����}�Ì��i]�Ì�i�Ài�ÕVÌ>�Ì�>�ÃÜiÀ�Ü>Ã�Ì�>Ì�Ì�i�V�ÃÌ��v�«ÕÀV�>Ãi�
�>Ã�������V�i`���]�>�`�Ì�i�«À�`ÕVÌ�Ã��Õ�`�ÃiÀÛi�����v�À�Ã��i�
Ì��i�Ì���ÕÃÌ�vÞ�Ì�i�V�ÃÌ°

�i>ÌÕÀiÃ\
����ÛiÃÌ�i�Ì
��č««�i�iV�ÃÞÃÌi�
��-�ii��>iÃÌ�iÌ�VÃ
��	iÌÌiÀ�Ì�>��«ÀiÛ��ÕÃ��Ü�i`�>�ÌiÀ�>Ì�Ûi
����Ã���i\�Ã�V�>��V����Ì>Ì���Ã�



£xä

Pulp Fiction Wallet

"Ü�iÀ½Ã�wÀÃÌ�Ü>��iÌ]�Ãi�v�L�Õ}�Ì°��i>Ì�iÀ�º	>`���Ì�iÀ��ÕV�iÀ»�
vÀ���«Õ�«�wVÌ����>�`�Ã��vi>ÌÕÀiÃ����V����«�V�iÌ°�/��Ã�Ü>Ã�>�
Ã��}�Ì��ÃÃÕi�>Ì�Ì�i�Li}�����}�LÕÌ��ÛiÀ�Ì��i�Ì�i��Ü�iÀ�ÃÌ�««i`�
ÕÃ��}�V���Ã°�7>��iÌ�vii�Ã�v>����>À�>�`�V��v�ÀÌ>L�i����«�V�iÌÃ�>�`�
�Ã�i>ÃÞ�Ì��ÕÃi�Ü�i��«>Þ��}�>�`�ÕÃ��}�V��Ì>����}�L>���V>À`Ã°�
"Ü�iÀ�Ü>Ã�}�Ûi��>�Ài«�>Vi�i�Ì�Ü>��iÌ�LÞ�v>Ì�iÀ�LÕÌ��i«Ì�ÕÃ��}�
Ì��Ã���`iÀ���i°�/�i��iÜ�Ü>��iÌ�Ü>Ã�Õ�V��v�ÀÌ>L�i�Ì��ÕÃi�Ã��Vi�
Ì�i�Ãii�Ã�V��Ì>��i`�>��>À`�«�>ÃÌ�V�i`}i]�`�}}��}���Ì��Ì�i�Ã����
Ü�i��Ài��Û��}�L>���V>À`Ã°�/�i�Ü�À��������Ã�>««ÀiV�>Ìi`]�}�Û��}�
Ì�i��Ü�iÀ�>�Ãi�Ãi��v�«À�`i�Ì�>Ì���Ã�Ü>��iÌ��>Ã�ÃÕÀÛ�Ûi`�Ã�����}°�
/��Ã�Ã��ÜÃ��Ì�iÀ�«i�«�i�Ì�>Ì��i�`�iÃ�½Ì��ÕÃÌ�Ì�À�Ü�>Ü>Þ��Ìi�Ã�
v�À�Ì�i�Ã>�i��v�Ã��iÌ���}��iÜ°�/�i�Ü>��iÌ��>Ã��iÛiÀ��ii`i`�
repair, nor has it been maintained other than the occasional 
Ã�ÀÌ��}��v�V��Ìi�ÌÃ°�/�i��Ü�iÀ�Ã>ÞÃ�Ì�>Ì����Ì�i�iÛi�Ì��v�>�
LÀi>�>}i]��i�Ü�Õ�`�ÌÀÞ�Ì��wÝ��Ì�LiÃÌ��i�V>�°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��1Ãi`�v�À�>����}�Ì��i�Ã�Ý�Þi>ÀÃ®
��7�À�Ã�Üi��
��1Ãi`�Ì��Ì�i�Ü>��iÌ�>�`�«�V�iÌ�vii�®

/�i�ÀiÃÌ\
����ÀÃÌ��Ü�i`�Ü>��iÌ
��čiÃÌ�iÌ�VÃ
��*À�Õ`�"Ü�iÀ
��*Õ�«���VÌ����ÀiviÀi�Vi
��7�À������
���i�Õ��i��i>Ì�iÀ
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/�i�ÀiÃÌ\
�� iÜ
��Ý«i�Ã�Ûi
��
�À�ÃÌ�>Ã�«ÀiÃi�Ì
����L��i�>�`�ÛiÀÃ>Ì��i����ÕÃi
��čiÃÌ�iÌ�V

Sport Wireless Earbuds

č�}�vÌ�vÀ����>ÃÌ�
�À�ÃÌ�>Ã°�/�i�i>ÀLÕ`Ã�>Ài�>�ºÃ«�ÀÌÃ»�Û>À�>�Ì�
and incorporate a sensor to measure heart rate. There is also 
>��>VV��«>�Þ��}�>««�Ì��Û�ÃÕ>��Ãi�Ì�i�Ãi�Ã�À��i>ÃÕÀi�i�ÌÃ�>Ã�
Üi���>Ã��>�>}i�ÃiÌÌ��}Ã°�/�i�i>ÀLÕ`Ã�Ì�i�Ãi�ÛiÃ��>Ûi�ÃiÛiÀ>��
Ì�ÕV��LÕÌÌ��Ã����Ì�i�À�ÃÕÀv>Vi�v�À��«iÀ>Ì���°�/�i��Ü�iÀ�ÕÃiÃ�
Ì�i��Ü�i��ÌÀ>Ûi���}�>�`�Ü�i��ÀÕ����}°��i��Ã��>««Þ�Ü�Ì��Ì�i�
Ã�Õ�`�µÕ>��ÌÞ�LÕÌ��>�i�ÌÃ�Ì�i�V��v�ÀÌ°�7�i��Ü�À�����>�v>Ã�����
Ì��i�ÃÕÀi�«À�«iÀ�V��Ì>VÌ�LiÌÜii��Ì�i�Ã����>�`��i>ÀÌ�À>Ìi�Ãi�Ã�À�
Ì�i�LÕ`Ã�>««�Þ�>���Ì��v�«ÀiÃÃÕÀi�Ì��Ì�i�i>À���Li°�čÃ�>�ÀiÃÕ�Ì�Ì�i�
LÕ`Ã�>Ài��vÌi��Ü�À�����>���Ài�V��v�ÀÌ>L�i��>��iÀ�Ü�Ì��ÕÌ�
«À�«iÀ�Ãi�Ã�À�ÕÃi°���ÜiÛiÀ]�iÛi��Ü�i��Ü�À��«À�«iÀ�Þ]�Ì�i�
�i>ÀÌ�À>Ìi��i>ÃÕÀi�i�ÌÃ�>Ài���>VVÕÀ>Ìi�`ÕÀ��}�ÀÕ����}]�«�ÃÃ�L�Þ�
`Õi�Ì��Ì�i�iÝÌÀ>���Ûi�i�Ì��Ì��>Ã�Ì��V�«i�Ü�Ì�°�/�i�V>Ãi��v�Ì�i�
LÕ`Ã��>Ã�«À�Ûi��Ì��Li�Ì�i���ÃÌ�V>Ài�iÃÃ�>Ã«iVÌ��v�Ì�i�`iÃ�}�°�
�Ì��Ã�`�vwVÕ�Ì�Ì��Ìi���Ü��V��Ã�`i��Ã�Õ«]�>�`�Ã��Ì�i��Ü�iÀ�>Ã��vÌi��
�«i�i`�Ì�i�V>Ãi����>��Õ«Ã�`i�`�Ü��«�Ã�Ì����ÀiÃÕ�Ì��}����Ì�i�
L�`Ã�v>����}��ÕÌ°�/�i�V>Ãi�>�Ã��vi>ÌÕÀiÃ�����>}�iÌÃ�Ì�����`�Ì�i�
LÕ`Ã����«�>Vi�Ã��iÛi��Ü�i���«i�i`�À�}�Ì�Ü>Þ�Õ«]��ÌÃ�V��Ìi�ÌÃ��Ã�
i>Ã��Þ����V�i`��ÕÌ°�/�i��Ü�iÀ��Ã�>�Ã��`�Ã>««���Ìi`�LÞ�Ì�i�V���Vi�
�v�Ã>VÀ�wV��}�Ì�i�À����v�À�Ì�i�ºÃ��«�Ã��}»�LÕÌÌ���v�À���i�Ì�>Ì�
�«i�Ã�Ì�i�`i`�V>Ìi`�ÃÕ««�ÀÌ�>««°�č���«�ÀÌ>�Ì�>Ã«iVÌ��v�Ì�i�
LÕ`Ã��Ã�Ì�>Ì�Ì�iÞ�>Ài��iÃÃ�V�Õ��Þ�>�`�V�Õ�ÃÞ�Ì�>���i>`«���iÃ°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��>ÃÞ�Ì��ÕÃi
�����`�Ã�Õ�`
���iÃÃ�ÀiÃÌÀ�VÌ�Ûi�Ì�>���i>`«���iÃ
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�����½Ì��>Ûi�Ì��Ü�ÀÀÞ�>L�ÕÌ��Ì�V�i>«®
�����½Ì��>Ûi�Ì��«�>��>�i>`�Ì��ÕÃi��Ì
���>À`�Ì��Ài«�>Vi
���>ÃV��>Ì��}
��-iVÕÀi�vii���}�â�«Ã®
��1Ãi��L�iVÌ�LÀÕ�Ã}�i�ÃÌ>�`®
�����}�Ã��Õ�`iÀ�ÃÌÀ>«Å
���L�`�iÃ�«����Ã�«�Þ�vÕ�VÌ�����ÛiÀ�v�À�®

Hand Bag

	�Õ}�Ì�x�Þi>ÀÃ�>}��>Ã�>�V�i>«iÀ]��iÕÌÀ>�]��Õ�L�i��>�`L>}�Ì��
Üi>À�Ü�Ì��iÛiÀÞÌ���}°��>`i��v�«�i>Ì�iÀ]�«�>ÃÌ�VÃ�>�`���Ü�µÕ>��ÌÞ�
â�««iÀÃ°��iÃ«�Ìi�Ì��Ã�Ì�i�L>}��Ã�V�iÀ�Ã�i`�LÞ�Ì�i��Ü�iÀ�v�À��ÌÃ�
«À>VÌ�V>��ÌÞ�>�`�ÛiÀÃ>Ì���ÌÞ°��Ì�wÌÃ��iÀ�«����Ã�«�Þ��v�L>�>�V��}�
ÕÌ���ÌÞ�Ü�Ì��ÃÌÞ�i]�Ü�iÀi�ÕÌ���ÌÞ�Ã��Õ�`���Ì�Li�V��«À���Ãi`�v�À�
Ì�i�Ã>�i��v�ÃÌÞ�i°����Ì��Ã�Ãi�Ãi]�Ì�i�L>}��Ã�ÛiÀÞ�ÕÃ>L�i�`Õi�Ì���ÌÃ�
�>À}i�Û��Õ�i�ÞiÌ�V��«>VÌ�Ã�ii��>««i>À>�Vi°�/�i�Ã��Õ�`iÀ�ÃÌÀ>«�
V>��>�Ã��Li�Ì�}�Ìi�i`�Ì��wÌ�>À�Õ�`�Ì�i�Ü>ÃÌi�Ì��Üi>À�Ì�i�L>}�
>Ì���«��iÛi�°�/��Ã��>�iÃ��Ì�>`>«Ì>L�i�Ì��Ì�i�Ã�ÌÕ>Ì���°�/�i���Ü�
V�ÃÌ��v�Ì�i�«�iVi��i>�Ã�Ì�>Ì�Ì�iÀi��Ã����vii���}�v�À�>�Ý�iÌÞ]��À�
�ii`�v�À�iÝÌÀi�i�V>Ài]�Ü�i��Üi>À��}��Ì°�/�i�â�«Ã�>Ài�`�vwVÕ�Ì�Ì��
�«i�]�Ü��V���Ã�L�Ì��>��Õ�Ã>�Vi�>Ã�Üi���>Ã�«À�Û�`��}�>��>``�Ì���>��
Ãi�Ãi��v�Ã>viÌÞ]�Ã��Vi��Ì�iÀÃ�Ü����w�`��Ì�`�vwVÕ�Ì�Ì���«i��Ì��°�
	iV>ÕÃi��v�Ì�i�L>}Ã�ÛiÀÃ>Ì���ÌÞ]�Ì�i��Ü�iÀ�w�`��Ì�ÛiÀÞ�`�vwVÕ�Ì�
Ì��Ã«�Ì�«�Ìi�Ì�>��Ài«�>Vi�i�ÌÃ°��v��vviÀi`�Ì�i�Ã>�i�L>}��>`��v�
LiÌÌiÀ�µÕ>��ÌÞ��>ÌiÀ�>�Ã]�Ã�i�Ü�Õ�`�«ÕÀV�>Ãi��Ì�Ì�`>Þ°���ÜiÛiÀ]�
Ì��Ã��Ã����Þ�Ì�i�V>Ãi�LiV>ÕÃi�Ã�i����ÜÃ���Ü��ÕV��Ã�i�Û>�ÕiÃ�
Ì��Ã���`i���>�`L>}�>�`��>Ã�Ì�i�«�Ã�Ì�Ûi�iÝ«iÀ�i�Vi�Ü�Ì��Ì��Ã�
cheaper one.

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��6iÀÃ>Ì��i
��č���Þ��ÕÃ�>iÃÌ�iÌ�VÃ
�� >��Þ��V�ii�	>}

/�i�ÀiÃÌ\
����ÌÃ��ii`Ã
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Dry bag (foldable top)

�ÀÞ�L>}�ÀiVi�Ì�Þ�«ÕÀV�>Ãi`����ÃÕÀw�}�����`>Þ����*�ÀÌÕ}>�°�1Ãi`�
���L�Ì��iÛiÀÞ`>Þ�Ã�ÌÕ>Ì���Ã�>Ã�Üi���>Ã�Ã«iV�wV>��Þ�v�À�ÃÕÀw�}�>�`�
Ì�i����iÃ°�/��Ã�ÛiÀÃ>Ì���ÌÞ��Ã�>««ÀiV�>Ìi`�LÞ�Ì�i��Ü�iÀ]�>�`�>}>���
wÌÃ�Ì�i�¼vÕ�VÌ�����ÛiÀ�v�À�½�«����Ã�«�Þ°�/�i��`i>�Ì��«ÕÀV�>Ãi�
ÃÕV��>�L>}��>`�>À�Ãi�����}�Liv�Ài�«ÕÀV�>Ãi]���ÜiÛiÀ�`ÕÀ��}�>�
Ã��}�Ì�`ÀÕ������i�Ì]�Ì�i�`iV�Ã����Ì��LÕÞ��Ì�Ü>Ã��>`i°�/�i�Û>�Õi�
�v�Ì��Ã��i��ÀÞ�>�`�Ì�i�>ÃÃ�V�>Ì����Ü�Ì��Ì�i�����`>Þ����*�ÀÌÕ}>��
i�iÀ}i`�>Ã�>�Ü���i�>vÌiÀ�V����}����i°�/�i��i��À�iÃ��>Ûi�
L�Ì��«iÀÃ��>��Û>�Õi�>Ã�Üi���>Ã�Ã�V�>�]�Ü�iÀi�Ì�i�>L���ÌÞ�Ì��Ã�>Ài�
Ì�i���Ã���«�ÀÌ>�Ì�Ì��Ì�i��Ü�iÀ°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
�����`�µÕ>��ÌÞ
��1ÃivÕ��-�ÕÛi��À�ÀiyiVÌÃ�«iÀÃ��>��«����Ã�«�Þ®
����ÌÃ�Ã«�ÀÌÞ�>�`�V>ÃÕ>���VV>Ã���Ã

/�i�ÀiÃÌ\
��7>ÌiÀ«À��v
�����`�ÀiÛ�iÜÃ
���L�`�iÃ�«����Ã�«�Þ�vÕ�VÌ�����ÛiÀ�v�À�®
��
���ÕÀ
���ÀÕ���`iV�Ã���
��-�V�>���`i�Ì�wiÀ
��*À>VÌ�V>�
���i��À�iÃ��v�����`>Þ
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Coffee Maker

-�âi>L�i�V�vvii��>V���i�}�vÌi`�LÞ��iÀ�`>`�Ü�i����Û��}���Ì��
�iÜ�ÃÌÕ`i�Ì�V���iVÌ�Ûi°�-ÕÀ«À�Ã��}�Þ���ÌÌ�i�>``�Ì���>��ÃÌ�ÀÞ°�
č««ÀiV�>ÌiÃ�Ì�>Ì��Ì��>�iÃ�}��`�V�vvii�>�`�Ì�>Ì��Ì��Ã�Ã��«�i�Ì��
ÕÃi]���Ì��ÕÃÌ�v�À��iÀ]�LÕÌ�>�Ã��v�À��iÀ�vÀ�i�`Ã�Ü�i���ÌÃ�Ì�i�À�ÌÕÀ��
Ì���>�i�V�vvii°��>V���i��Ã�ÕÃi`�LÞ�>�����ÕÃi�Ìi�>�ÌÃ°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
���>�iÃ�}��`�V�vvii
��*ÀiÃi�Ì�vÀ���`>`
��*>ÀÌ��v�iÛiÀÞ`>Þ�À�ÕÌ��i

/�i�ÀiÃÌ\
��/��iÀ�vi>ÌÕÀi�v�À�>ÕÌ��V�vvii
��
��V�����Þ���i������ÌV�i�®
������Ã�}��`�É�>iÃÌ�iÌ�VÃ
��>ÃÞ�Ì��ÕÃi
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Ibanez Gio Electric Guitar

��ÀÃÌ��Ü�i`�i�iVÌÀ�V�}Õ�Ì>À°�"Ü�i`�>�V�>ÃÃ�V>��}Õ�Ì>À�Liv�Ài����
Ü��V���i��i>À�i`�Ì��«�>Þ°�/�i�}Õ�Ì>À��Ã�>���ÃÌ�Ìi��Þi>ÀÃ���`�>�`�
�>Ã�Ã��i�`>�>}i����Ì�i�L�ÌÌ���V�À�iÀ�vÀ���>�v>��°�/�i��>V���>Ã�
Lii��Ài«�>Vi`�>�Ã�°�Ûi���v�Ì�i�}Õ�Ì>À�Ü>Ã�������}iÀ�vÕ�VÌ���>�]�
Ì�i��Ü�iÀ�Ü�Õ�`��ii«��Ì°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
����ÀÃÌ�i�iVÌÀ�V�}Õ�Ì>À
��"Ü�i`�v�À�>����}�Ì��i
���i��À�iÃ��v��i>À���}�>�`��>ââ�L>�`

/�i�ÀiÃÌ\
��-�Õ�`Ã�}��`]�iÃ«iV�>��Þ�v�À�À�V���ÕÃ�V
��,i�>Ìi`�Ì��}Õ�Ì>À�Ìi>V�iÀÃ
������Ã�}��`�É�>iÃÌ�iÌ�VÃ
���>�>}i��Ã�«>ÀÌ��v�Ì�i�}Õ�Ì>À�Ü�Ì��ÃÌ�ÀÞ
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Collection of old phones and game consoles

-��Vi��Ü���}���Ã�wÀÃÌ��«�`�Ã�Õvyi�Óääx®]��Ü�iÀ��>Ã��i«Ì�>���
iÝ«i�Ã�Ûi�i�iVÌÀ���VÃ��i��>Ã�L�Õ}�Ì�v�À����Ãi�v°�Ûi���v�Ì�iÞ�
LÀ��i��À�ÜiÀi��Ì�iÀÜ�Ãi���V��«>Ì�L�i�Ü�Ì����Ã�`>��Þ���vi°�7���ÃÌ�
�i�`�iÃ���Ì�>VÌ�Ûi�Þ�ÕÃi�Ì�i�]��À�«ÀiÃi�Ì�Ì�i�����>�Þ�Ü>Þ]�
ÃÌÕ�L���}�Õ«���Ì�i��LÀ��}Ã�L>V���i��À�iÃ°�/��Ã��>Ã��>`i��Ì�
��«�ÃÃ�L�i�Ì��Ì�À�Ü�Ì�i��>Ü>Þ°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��/��i���v�Ã«iV�wV��i��À�iÃ�>�`���ÃÌ>�}�>
���Õ��Ì��«�>Þ���`�}>�iÃ
��1��µÕi]�V>�½Ì�Li�«ÕÀV�>Ãi`�>�Þ��Ài

/�i�ÀiÃÌ\
����Ìi�Ì����Ì���ii«
�������}��`�É�čiÃÌ�iÌ�VÃ
��7iÀi�ÕÃi`�iÛiÀÞ�`>Þ
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Book: getting to yes by Fisher and Ury

č�L����ÀiVi�Ûi`�>�`�Ài>`�Ü���ÃÌ�Ì>���}�«>ÀÌ������`i��Õ��Ìi`�
�>Ì���Ã�>VÀ�ÃÃ�Ì�i�}��Li°�/�i�L����L�Õ}�Ì��iÜ���Ã�}�Ì���Ì����Ü�
Ì��V��`ÕVÌ���iÃi�v�>Ì�Ì�iÃi�iÛi�ÌÃ�v�À�LiÃÌ�ÀiÃÕ�ÌÃ°�"�i��v�Ì�i�
viÜ�L���Ã�Ì�i��Ü�iÀ��>Ã�Ài>`�V�ÛiÀ�Ì��V�ÛiÀ]�«>ÀÌ�>��Þ�`Õi�Ì��
`ÞÃ�iÝ�>°�	À��}Ã�Ã«iV�wV��i��À�iÃ��v��1 ����	�ÃÌ��]�>�`�Ì�i�
Ài>��Ã>Ì�����v���Ü�`�vviÀi�Ì�ÕÀ�«i�>�`�Ì�i�-Ì>ÌiÃ�>Ài°�/�i�L����
�Ã�>�Ã���VV>Ã���>��Þ�ÕÃi`�v�À�µÕ�V��ÀiviÀi�Vi]�vi>ÌÕÀ��}�>�ÕÃivÕ��
index to suite this use case.

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��,i«ÀiÃi�Ì>Ì�����v�Ì��i�Ã«i�`�>Ì��1 ��À}>��Ã>Ì���
���i>À�i`�>���Ì�vÀ���L���
��-Ì>�`�Li���`�Ì�i�V��Ìi�ÌÃ��v�Ì�i�L���]�ÃÕ}}iÃÌ�L�i�Ì���Ì�iÀÃ

/�i�ÀiÃÌ\
��*>ÃÃ���>Ìi�>L�ÕÌ�ÃÕL�iVÌ��>ÌÌiÀ����L���
��>ÃÞ�Ì��w�`�Ì�i�À�}�Ì���v�À�>Ì����Ü�i��Þ�Õ��ii`��Ì
��1ÃivÕ��L���
��"�i��v�Ì�i�viÜ�L���Ã�Ài>`�V�ÛiÀ�Ì��V�ÛiÀ
���ÌÃ�>À�Õ�`��Ü�iÀ��vÌi�������Û��}�À���®
��7�����>ÃÌ�>���viÌ��i�L�Ì�����Ü�i`}i�>�`�L���®
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Chromecast

č�
�À��iV>ÃÌ�«�Õ}}i`���Ì��>����`iÀ�/6°�"vÌi��ÕÃi`�Ü�Ì��«���i�
�À��>«Ì�«°� ���Ì�iÀ��i`�>�«�>Þ��}�`iÛ�Vi��Ã�V���iVÌi`�Ì��/6°�
*�>Þ��}�V��Ìi�Ì�vÀ���Þ�ÕÌÕLi�>�`��Ì�iÀ������i��i`�>��Ã�>��>��À�
�i�ÃÕÀi�>VÌ�Û�ÌÞ�v�À��Ü�iÀ]�>Ã�Üi���>Ã�V>ÃÌ��}�i`ÕV>Ì���>���>ÌiÀ�>�°

/�«�vi>ÌÕÀiÃ\
��
>�½Ì���Ûi�Ü�Ì��ÕÌ�>�/6�Ü�Ì��V>ÃÌ��}�vi>ÌÕÀi
��
�ÃÌ�ivviVÌ�Ûi
��6iÀÞ�Ài��>L�i

/�i�ÀiÃÌ\
��1«}À>`iÃ���`�/6
����`�ÀiVÌ�Ãi�Ãi��v�}À>Ì�ÌÕ`i�v�À��>���}�/6���Ài�ÕÃ>L�i
��/ÀÕÃÌ����LÀ>�`�>�`�Ü�À�Ã�Üi���Ü�Ì��}��}�i�iV��ÃÞÃÌi�
��č�Ü>ÞÃ�Ü�À�Ã�>���ÃÌ®
�� �����Ãi�Ãi
��"VV>Ã���>��iÀÀ�ÀÃ�>Ài�v�À}�Û>L�i
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