Stale Helland

| -

Q

(7

-

©

| - .

S 3

QL o
(-

3 @
©

o) C

s @© .

D — g

O &

@ <

fu =

S :

X 3

anebddoiaisen

Buiuirensoy Bo Bunisyalsolad ‘IsunxabBAq Jo) nninsu|
1sunypaliq Bo Inpjeue 4oy 18 Nde

191ISIaAIUN

abijadeysuanninieu-ysiuyal sablioN

NNLN

® NTNU

Det skapende universitet



Kartlegging av leveranser til landanlegg




Kartlegging av leveranser til landanlegg

NORGES TEKNISK-
NATURVITENSKAPELIGE UNIVERSITET
INSTITUTT FOR BYGGEKUNST, PROSJEKTERING OG FORVALTNING

Oppgavens tittel: Dato: 28.08.2013
Kartlegging av leveranser til landanlegg Antall sider (inkl. bilag): 92

Masteroppgave | X | Prosjektoppgave

Navn: Stale Helland

Fagleerer/veileder: Bjgrn Andersen

Eventuelle eksterne faglige kontakter: Frank Indrgy

Ekstrakt:
Malet med denne oppgaven er  synliggjere FM leveranser til Statoils landanlegg i Norge, samt & finne
arsaken til registrerte avvik i internt publiserte ngkkeltall og Key Performance Indicator (KPI) for

tjenestene som leveres.

Publiseringen av gkonomiske ngkkeltall viser forskjeller i resultater mellom landanleggene for ellers like
tjenester. Drgftingen fra empiri viser at er sannsynlig at en av arsakene til avvik i ngkkeltall og KPler er
muligheten til kontering av kostnader pa flere konteringssteder. Intervjuene som er gjennomfart
understgtter resultatene fra empiri.. Kombinert med manglende samkjgring og samarbeid pa tvers, blir
resultatet ulik kontering. Mangel pa samarbeid gjer at det som produseres av ngkkeltall og KPler ikke

blir, og heller ikke kan bli, brukt til forbedring av leveransene pa tvers av landanleggene.

Kombinasjonen av innsamlet materiale og intervjuer avdekket i ogsa et avvik i grunnlaget for hvor
kontorarbeidsplasser registreres samt forskjell i hvem som har ansvar for delelementer i GBS FM
leveransene hvor det er GBS FM som skal ha ansvaret. Det er derfor flere mulige arsaker til avvik i
nokkeltall og KPler.

For & sette GBS FM pa landanleggene i stand til a levere ngkkeltall og KPler som er omforent, anbefales
det & fjerne muligheter til flere konteringssteder for samme type omrader samt rette opp i

ansvarsforholdet og ensrettet registrering av kontorarbeidsplasser.

Stikkord:

1. FM tjenester i Statoil

2. Kontering av kostnader

3. Ngkkeltall og KPI

4. Sammenligning mellom landanlegg

(sign.)
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FORORD

| denne masteroppgaven har min tanke veert a se pa avvik i ngkkeltall og Key Performance
Indicator (KPler) for Facility Management (FM) leveranser til Statoils seks landanlegg.
Statoil bruker mye ngkkeltall og KPler og innen FM er det bade ngkkeltall og KPler som
utpeker seg ved at de viser til dels store forskjeller for ellers like tjenester.
Masteroppgaven er skrevet ved NTNU videre, Institutt for byggekunst, prosjektering og
forvaltning ved Fakultetet for arkitektur og billedkunst. 1 tillegg til studiene har jeg hatt full
stilling i Statoil ASA, som avdelingsleder for CSO GBS NOR PLT Sture & Kollsnes.
Mesteparten av tall, sammenligninger og skriv som er brukt for & belyse situasjonen er
hentet fra Statoil internt. Andre kilder har veert fagbgker som «Key Performance
Indicators» av David Parmenter og «Benchmarking. En praktisk handbok» av Bjgrn
Andersen og Per-Gaute Pettersen.

Takk til teamet ved NTNU og da spesielt til min veileder Bjgrn Andersen og Elin Merete
Rasok for god statte under hele prosessen.

Jeg vil ogsa takke min arbeidsgiver Statoil ASA for at jeg fikk muligheten til &
gjennomfare dette studiet.

Takk til alle medelever og laerere pa kull 2009 for mange leringsrike meningsutvekslinger
og for fine kvelder og turer sammen i inn og utland.

En spesielt hjertelig takk til Frank og Kari Indrgy, for deres uvurderlige innsats pa faglig
kritikk og korrektur.

Til slutt vil jeg rette er hjertelig tusen takk til min familie, spesielt min samboer Inger
Mikkelsen, som har statt ved min side gjennom hele studiet og som med det har gitt bade

tid og rom til at masteroppgaven har blitt en realitet.

Bergen, 28.august 2013

Stale Helland
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SAMMENDRAG

Landanleggene til Statoil i Norge prosesserer og foredler det meste av Norges produksjon
av olje og gass. Landanleggene er ogsa forbrukere av Facility Management (FM) tjenester.
Global Business Services (GBS) er en intern tjenesteleverandar i Statoil ASA. GBS leverer
Facility Management (FM) tjenester til alle lokasjoner i Statoil og hovedleveransen er en
helhetlig tjeneste som inneholder alle ngdvendige tjenester for drift av
kontorarbeidsplasser. Denne tjenesten kalles My Workplace (MW) og bestar av flere del-
tjenester som for eksempel Vakt og Sikring, Drift & Vedlikehold, Kantine, Kontorstgtte og
Post.
Basert pa kostnadene til leveransene blir det laget ngkkeltall og Key Performance Indicator
(KPI) som publiseres jevnlig pa Statoil sine intranettsider, Entry. Ngkkeltallene og KPlene
til GBS FM pa landanleggene viser over tid til dels store forskjeller for ellers like tjenester
mellom lokasjonene.
Formalet med denne oppgaven er a sgke a finne arsaken til registrerte avvik i de publiserte
ngkkeltallene og KPlene og oppgavens problemstilling er:

Blir kostnader for ellers like tjenester kontert pa forskjellige kostnadssteder?

Er landanleggenes publiserte ngkkeltall og KPler innen FM sammenlignbare og blir

de brukt til sammenligning og forbedring av tjenester mellom landanleggene?
Det er gjennomfart sgk etter relevant teori. Det som er tatt med av teori, er med pa a
kvalitetssikre de funn som er gjort vedrgrende ngkkeltall og KPler. Ngkkeltall ma hentes ut
fra et stort nok utvalg for at det skal veere representativt. I tillegg ma ngkkeltallenes teller
og nevner kvalitetssikres, slik de sikres likt sammenligningsgrunnlag. Malt opp mot
forskjellene som er presentert av innsamlet empiri for oppgaven, ser vi tydelig at
grunnlaget for bruk av ngkkeltall og KPler ikke er omforent, gjennomgatt og
kvalitetssikret hverken for teller eller nevner i ngkkeltallene. Dette understgttes av
intervjuene som er gjennomfart der det kommer frem at respondentene i alle faser
vedrgrende ngkkeltall og KPler ikke samarbeider om kontering, ikke avklarer hvilket
omfang som inkluderes i tjenestene og omtrent ikke bruker ngkkeltall og KPler pa noen
tilgjengelige samarbeidsarenaer til sammenligning og forbedring av tjenestene.
Et «grensesnittprosjekt» hadde som oppgave a registrere oppgaver og finne grenselinjene
mellom forskjellige treffpunkt av kostnader. Basert pa rapporten fra dette prosjektet, ble

det ved hjelp av arealprogrammet Pythagoras avdekket at tjenesten My Workplace
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inneholder kontorarbeidsplasser for spesialbygg pa noen landanlegg mens andre
landanlegg ikke har disse med i MW.

Det ble ogsa i «Grensesnittprosjektet» avdekket forskjeller i ansvar for elementer i
deltjenestene i MW mellom landanleggene.

Disse funnene pavirker svaret pa hypotesen som ble fremsatt for & underbygge
problemstillingen. Resultatet er at hypotesen kun er delvis bekreftet fordi det med funnene
i «Grensesnittprosjektet» er flere arsaker til avvik i registrerte ngkkeltall og KPler mellom
landanleggene.

For veien videre anbefales at alle kontorarbeidsplasser pa landanlegg inkluderes i tjenesten
MW, noe som farer til at det kun vil veere et mulig konteringssted for ellers like tjenester.
En slik opprydding kan da fortsette med en prosess som innbefatter enhetlig bruk av
nekkeltall og KPler til sammenligning og forbedring av leveransene og en kan ogsa ta i

bruk verktayet benchmarking for a fa til en kontinuerlig forbedringsprosess.

Det blir brukt KPler som styringsverktgy for del-tjenestene i MW og hele stgrrelsen MW.
KPlene er en del av Statoils bruk av konseptet Beyond Budgeting som i stedet for
budsjetter, blant annet baserer seg pa rullende prognoser. | falge teorien som er medtatt i
oppgaven, ma KPler males ofte for a ha styringseffekt. Det er medtatt et forslag til videre
forskning om temaet Key Performance Indicators (KPler), fordi dette med riktig bruk, vil
understattes av ngkkeltall og kan brukes sammen med en benchmarkingprosess for a

forbedre tjenestene til GBS FM pa landanlegg.

VI
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Forkortelser benyttet i oppgaven

De viktigste forkortelsene som benyttes i denne oppgaven har felgende betydning:

A2A- Ambition to Action
CFO - Corporate Financial Officer
D&V - Drift & Vedlikehold
Entry — Statoils intranettside
FM - Facility Management
GBS - Global business services
KPI - Key Performance Indicator
KRI — Key Result Indicator
KRL - Kantine, Renhold og Leirdrift
MIS — Malstyring i Statoil
MW — My Workplace — helhetlig tjeneste i Statoil som har alle leveranser som ma til for &
levere en fullverdig kontorarbeidsplass
O&M- Drift & Vedlikehold
P1 — Performance Indicator
PPU — Pay Per Use, tjenester som leveres utover standard My Workplace.
RI — Result Indicator
SLA — Service Level Agreement
V&S - Vakt & Sikring
WABS - Work Breakdown Structure. - Et individuelt strukturelt element som representerer
den hierarkiske organiseringen av et prosjekt. Det beskrives enten en konkret oppgave eller
en delvis oppgave som kan inndeles videre. | Statoil sasmmenheng blir WBS brukt til &
synliggjere hvor kostnader treffer.
Eksempel:
o WABS: C.FMS.06.300, KOL Canteen and Events, samler alle kostnader som
inneholder kantine pa Kollsnes.
o WABS: C.FMS.06.002, KOL Building Activity, samler alle kostnader som inneholder
byggaktiviteter.



1 INNLEDNING

Statoil er opptatt av ngkkeltall i form av Malstyring i Statoil (MIS) og Key Performance
Indicator (KPI), samt Benchmarking. Pa Statoil sine seks landanlegg har ngkkeltall og
KPI veert mye i fokus. Det rapporteres jevnlig pa ngkkeltall i form av KPler pa Statoils
intranettside Entry, som brukes av alle landanleggene som styringsverktey i forbindelse
med Beyond Budgeting. Dette for & oppna bedre og mer standardiserte tjenester i hele
selskapet.

Jeg vil innledningsvis gi en presentasjon av Statoil ASA sine landanlegg og Global

Business Services (GBS) sine leveranser til landanleggene.

GBS er en intern tjenesteleverandgr i Statoil og leverer stgttetjenester pA mange omrader.

Det er pr. dags. dato syv prosessomrader som inngar i leveransene som vist i figur 1:

Communication Project Management
Management system

Finance Facility IT Projects HR
Management

Figur 1: GBS in Statoil ASA (Entry 04.06.13)

Disse syv prosessomradene har ca. 2700 ansatte og konsulenter som leverer varer og
tjenester globalt for ca. NOK 11.0 milliarder/ar. Dette er fordelt pa atte land og 30
lokasjoner, hvorav landanlegg i Norge utgjar seks lokasjoner og en omsetning pa ca.1,0
milliard. Landanleggene er:

e Mongstad, Kollsnes og Sture i Hordaland

e Karstg i Rogaland

e Tjeldbergodden i Trgndelag

e Hammerfest/Snghvit i Finnmark
(Faktaopplysninger om GBS er hentet fra Entry, 04.06.13)
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1.1 Bakgrunn

Facility Management (FM) leveranser til Statoil sine seks landanlegg i Norge er en stor
og kompleks leveranse for a statte opp om kjernevirksomheten til Statoil pa
landanleggene.

Hovedleveransen for FM er My Workplace (MW) som er en helhetlig tjeneste for &
levere og drifte kontorarbeidsplasser i administrasjonsbygg. I tillegg finnes en
leveranseavtale som inneholder omtrent de samme tjenestene som MW, med den forskjell
at de gjelder kontorarbeidsplasser lokalisert i andre typer bygg enn administrasjonsbygg,
som for eksempel kontrollbygg eller entreprengrbygg.

For landanleggene er det ogsa i leveranseavtalen knyttet opp en egen leveranse pa
leirdrift. Leirdriften skal stgtte Kunden i & kunne gjennomfare prosjekter og annet arbeid

pa en sikker og effektiv mate ved a kunne ha arbeidsfolk boende pa landanlegget.

Det er laget ngkkeltall og KPler for de forskjellige tjenestene som inngar i MW og disse
er malt pa tvers av landanleggene. Ngkkeltallene og KPlene blir publisert hver maned pa
Statoils interne nettside, Entry. Over tid er det registrert store forskjeller pa de internt
publiserte KPlene pa ellers like tjenester mellom landanleggene. Dette gjelder tjenester
som Vakt & Sikring (V&S), Drift & Vedlikehold (D&V), Kantine, Renhold og Leirdrift
(KRL), Kontorstgtte og Post.

Disse tjenestene er del-tjenester som inngar i den helhetlige tjenesten MW, som ogsa
males gjennom maltall pr. bruker.

Ved kontering av kostnader som treffer fagomradene til FM er det i praksis flere
forskijellige steder a kontere kostnadene. | dagens lgsning har GBS pa landanlegg fire
hovedsteder a plassere kostnader for FM tjenester:

1. My Workplace (MW) — Dette er overheadkostnad som belastes gjennom en
timepris modell. Alle fast ansatte og konsulenter pa lokasjonen som har
kontorplass, blir belastet med overheadkostnad nar de farer timer i Statoil sitt
timeregister (dataprogrammet SAP).

2. Leveranseavtale — Dette er en avtale som inngas for & levere tjenester pa omrader
som ikke dekkes av MW. Dette kan vere helt like bygg og plasser som i MW,
men definert innenfor spesielle omrader som er ngdvendig for & drifte
kjernevirksomheten. Leveranseavtaler er vanlig a bruke pa landanlegg, fordi
leveransene er mer komplekse enn i vanlige kontorbygg og dekker samtidig

leirdrift som i Statoil ikke finnes andre steder enn pa landanlegg.
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3. Direkte pa Kundens (kjernevirksomheten) egne kontoer. Dette er ogsa en vanlig
plass & kontere kostnader. Hvis det i leveranseavtalen er beskrevet oppfalging av
et bygg, vil selve kontrollen av bygget fgres mot avtalen, mens eventuell
utbedring besluttes og betales direkte av Kunde. Det vil si at avtalen i stor grad
dekker forebyggende vedlikehold, men ikke korrektivt vedlikehold.

4. Leirdrift, er en overnattingstjeneste opprettet for at Kunden skal kunne
gjennomfare stgrre utbedringer eller nybygging pa landanleggene uten a frakte
arbeidsfolk til og fra lokasjonen daglig. Leirdriften skal i utgangspunktet ga i null,
eller det bidraget i pluss eller minus som er avtalt med Kunden. Bade drift og
vedlikehold av bygningsmassen inneholder tjenester som er tilnermet lik de andre
tre kostnadsstedene.

(Thorvik, Internrapport Statoil, 2012).

1.2 Formal
Med denne oppgaven gnsker jeg a finne arsaken til registrerte avvik i internt publiserte
ngkkeltall og Key Performance Indicator (KPI)er mellom landanleggene, innen FM-

leveransene som utfares av Global Business Services (GBS) Facility Management (FM).

1.2.1 Problemformulering

GBS FM har laget oppsett og samlet inn data for ngkkeltall og KPler som benyttes i
Malstyring i Statoil (MIS). Det kan virke som at GBS FM ikke klarer & nyttiggjare
innsamlet informasjon i My Workplace til & oppna sterre likhet mellom landanleggene og

optimalisering av tjenestene.

Problemstillingen som gnskes besvart er:
Blir kostnader for ellers like tjenester kontert pa forskjellige kostnadssteder?
Er landanleggenes publiserte ngkkeltall og KPler innen FM sammenlignbare og blir

de brukt til sammenligning og forbedring av tjenester mellom landanleggene?

Det er utarbeidet en hypotese som ligger til grunn for problemstillingen:
Arsaken til at det er awvik i publiserte ngkkeltall og KPler for FM fagene pa
landanlegg, er at GBS FM har muligheten til & velge konteringssted, uavhengig av
hvor kostnaden har oppstatt, for ellers like tjenester.
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1.2.2 Forskningsspgrsmal

For a svare pa denne problemstillingen og teste hypotesen har jeg satt opp fem

forskningsspgrsmal:

Er det lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de forskjellige
fagomrader mellom landanleggene?

Er innholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?

Blir ngkkeltall og KPler brukt til sammenligning og forbedring mellom
landanleggene?

Er deltjenestene i MW i utgangspunktet sa like at det skal veere liten forskijell i
ngkkeltallene og KPler fra landanlegg til landanlegg?

Er totalngkkeltallet (total KPlen) for tjenesten MW sa lik at det skal veere liten
forskjell fra landanlegg til landanlegg?

1.2.3 Oppgavens omfang og begrensing

Oppgavens deloppgaver:

1.

Gjennomfare et litteraturstudium rundt ngkkeltallbruk og KPler med data fra
Malstyring i Statoil (MIS), Entry og dataprogrammet SAP, samt data fra
internrapport om «Grensesnittprosjektet».

Kartlegge mulige arsaker til avvik i ngkkeltall og KPler i de fagomradene som er
inkludert i tjenesten My Workplace (MW) gjennom & analysere innsamlet
tallmateriale og ved intervjuer av involvert personell pa landanlegg.

Drgfte mulige arsaker gjennom analyse av innhentede data og intervjuer.

Foresla mulige tiltak for & forbedre situasjonen og anbefale videre forskning.

I denne oppgaven har jeg brukt mye informasjon fra Statoil internt. Dette medfarer at

vedlegg og henvisninger stort sett er hentet fra Statoils interne nettverk/hjemmeside Entry

og styringsverktagyet Malstyring i Statoil (MIS).

En del av oppgaven har vert a finne grensesnitt pa hvordan landanleggene ble driftet i

perioden oppgaven ble skrevet. Det har i samme periode veert et grensesnittprosjekt som

har hatt dette som fokus. «Grensesnittprosjektet» kartla alle landanlegg og foretok

intervjuer/omvisninger og innsamling av fakta pa hvert landanlegg. Jeg og mange andre i
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organisasjonen har vart involvert i dette arbeidet og jeg har valgt & benytte relevant
materiale herfra.

Oppgaven avgrenses til a gjelde undersgkelser rundt ngkkeltall og KPler for tjenesten My
Workplace i GBS sitt ansvarsomrade for Facility Management pa landanlegg.
Benchmarking av tjenestene er ikke inkludert i denne forskningen, men likevel er temaet
nevnt og hovedtrekkene i verktayet beskrevet og forklart fordi benchmarking kan veere et

verktgy for Statoil i en fremtidig optimalisering av FM-tjenestene.

1.3 Oppbygning av oppgaven

Kapittel 1:  Innledning
Her finner leseren innledning til oppgaven, inndelt i bakgrunn, formal,

forskningsspgrsmal, samt avgrensing.

Kapittel 2:  Statoil ASA generelt og GBS FM leveranser spesielt
Beskrivelse av Statoils kjernevirksomhet innen olje og gass generelt, inkludert
virksomheten pa de landanlegg Statoil drifter. Videre inneholder kapittelet en

gjennomgang av GBS FM virksomhet og leveranser pa landanlegg.

Kapittel 3:  Teori
En teoretisk gjennomgang om ngkkeltall, Key Performance Indicator (KPI), samt
hovedtrekkene i benchmarking og Beyond Budgeting.

Kapittel 4:  Metode

Kapittelet omhandler valg av metoder for & besvare oppgaven.

Kapittel 5:  Innsamlet materiale
Her vises resultatene fra tallmateriale hentet fra Statoilsystemet og resultatet av intervju-

undersgkelsen med involvert GBS personell pa landanleggene.

Kapittel 6:  Drgfting av funn
Kapittelet inneholder drgfting av bade innsamlet gkonomisk materiale og intervjuene som
er foretatt.

Kapittel 7:  Resultater
| dette kapittelet oppsummeres drgftingene som ble utfart i forrige kapittel og det gis et
forslag til mulige tiltak for forbedring.
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2 Statoil ASA generelt og GBS FM leveranser spesielt

Kapittelet omhandler Statoil ASA og har med informasjon om Statoils landanlegg samt
om organisasjonen Global Business Services (GBS) i Statoil som leverer stattetjenester
internt. For denne oppgaven er det GBS sin FM leveranse til landanleggene som er viktig
i forhold til oppgavens problemstilling.

Statoil er et energiselskap med virksomhet i 37 land. For & mate verdens energibehov pa
en ansvarlig mate, bruker selskapet teknologi og nyskapende forretningslgsninger som er
opparbeidet gjennom selskapets 40-arige historie.

Hovedkontoret er i Norge og selskapet har ca. 21.000 ansatte over hele verden. Selskapet
er barsnotert i Oslo og New York.

Statoil ASA er pr. 01.04.13, inndelt i syv forretningsomrader pluss stettefunksjoner som

vist i organisasjonskart under:

Statoil bestar av syv forretningsomrader, stabs- og stattefunksjoner samt konsernkommunikasjon.
Helge Lund
CEO
Stavanger
Randi Crung Olsen | Torgrim Reitan  |HansHerkKlouman | Reidar Gjzerum | Avild) Haugland | Magne Hovden
Konsemrevisjon CH- Legal (LEG) Konsern- Konsern Helse,  Corparate people
(COA) organisasjonen kommunikasjon  Milja og Sikkerhet  and organisation
(CFO) (CC0M) (CHSE) [Corporate POJ)
Stavanger Stavanger Stavanger Oslo Stavanger Stavanger
@ystein Michelsen William Maloney |  Eldar Sietre | Margareth @vrum John Knight
Utvikling og Utvikling og Utvikling og Markedsfaring, Teknolog, Leting (LET) Clobal strateqi og
produksjon Norge produksjon produksjon Nord-— prosessering og prosjekter og forretnings-
(LIPN; internasjonalt (UP1)  Amerika [LIPNA) fornybar energi baring (TFB) utvikling (5F)
(MPF}
Stavanger Oslo Houston Stavanger Stavanger Oslo Landon

Figur 2: Organisasjonskart Statoil (Entry hentet 06.05.13).

Statoil innfarte i 2005 en ny styringsmodell/filosofi som er kalt Beyond Budgeting.
Dette resulterte i at Statoils styre samme ar ikke ble forelagt budsjett til godkjenning,

fordi budsjetter na er overfladig.
(Faktaopplysninger om Statoil ASA, Entry, 06.05.13)
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2.1 Global Business Services

Statoil har fra 01.04.13 lagt sin stgtteenhet Global Business Services (GBS) inn under
Finans (CFO).

GBS har blant annet ansvar for a levere bygg- og eiendomstjenester der Statoil ASA er
lokalisert. GBS har laget og fatt godkjent seks arbeidsprosesser innen Facility
Management (FM) som gjelder i hele selskapet. Disse arbeidsprosessene er
utgangspunktet for arbeidsmetodikk, krav og anbefalinger for statteenheten GBS FM.
Hovedhensikten er at GBS skal arbeide med prosessene pa en slik mate at
kjernevirksomheten blir stgttet og styrket pa en optimal mate.

Prosessene er vist under:

Space and infrastructure

Work environment

Figur 3: Stgtteprosessen FM i Statoil ASA (Entry)
(Faktaopplysninger om GBS FM, Entry, 04.06.13)
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2.2 Landanleggene
Statoil ASA drifter totalt seks landanlegg i Norge.

e Mongstad
e Kollsnes

e Sture

o Karstg

e Tjeldbergodden
e Hammerfest
Kjernevirksomheten til Statoil er forskjellig fra landanlegg til landanlegg, noe som

beskrivelsen av hvert enkelt anlegg viser;

TrondHgifm

Mong stat.! Norge

'Bergtanc>§|o

fStavanger

Bilde 1: Mongstad (Entry)

2.2.1 Mongstad

Mongstad er det eldste landanlegget i denne portefgljen og er eldre enn Statoil ASA
(eid opprinnelig av Noroil). Anlegget ligger i
Austrheim og Lindas Kommune (kommunegrensen
gar gjennom anlegget) og er lokalisert ca. 60 km nord
for Bergen i Hordaland. Landanlegget bestar i dag av
et oljeraffineri, et NGL-prosessanlegg og en
raoljeterminal. Kapasiteten pa raoljeterminalen for
mellomlagring utgjer ca.35-40 % av all Statoil

produsert olje pa norsk sokkel. Mongstad er Europas

nest sterste eksporthavn.

Bilde 2: En kaverne pa Mongstad med
malene: BxLxH= 18mx580mx33m
(Entry)

(Faktaopplysninger om Mongstad, Entry, 03.01.12)
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TrondHeifn
Norge
o Oslo
ergen

tStavanger

Kollsnes

Bilde 3: Kollsnes Prosessanlegg (Entry)

2.2.2 Kollsnes

| @ygarden vest for Bergen ligger prosessanlegget Kollsnes og landanlegget behandler
gassen fra feltene Troll, Kvitebjgrn og Visund. Kollsnes er det starste
gassbehandlingsanlegget i Norge som leverer ca.40 % av all norsk gasseksport.

Gassen fra Troll er i utgangspunktet en «lett og tarr» gass og trenger ikke sa mye
behandling far den eksporteres.

Gassen fra Kvitebjgrn og Visund feltene inneholder svaert mye vatgass (NGL) og ma
skilles ut fra produktene propan, butan og nafta. Rene og tarre gassmengder blir deretter
eksportert gjennom rgrledningssystemet til Tyskland, England og Frankrike.

Utskilte lettolje produkter blir sendt gjennom rarledning til oljeraffineriet pa Mongstad.

(Faktaopplysninger om Kollsnes, Entry, 03.01.12)

Trondhaiim

Norge

Sture *heraen0slo
ergen =

fStavanger

Bilde 4: SturéteJr'rrninaIen (Entry)

2.2.3 Sture terminalen

Sture er ogsa lokalisert i @ygarden kommune og ligger kun 12 km fra Kollsnes
prosessanlegg. Terminalen mottar raolje og kondensat fra Oseberg feltet via en 115 km

lang oljergrledning, samt raolje fra Grane- feltet via en 212 km lang oljergrledning. Sture
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anlegget har fem raoljekaverner med total kapasitet pa 1 million m3, en LPG (Liquefied
Petrolium Gases) kaverne pa 60.000 m3 og en ballastvannkaverne pa 200.000 m3

Det anlgper ca. 220-250 oljetankskip og LPG-skip pr. ar.
(Faktaopplysninger om Sture, Entry, 03.01.12)

= 2=

Bilde 5: Karstg Prosessanlegg (Entry)

2.2.4 KAarstg

Karstg er det farste gassbehandlingsanlegget i Statoils portefalje.

Den farste gassen kom til Karstg 25. juli 1985 og den farste tgrrgassen som ble produsert
ved anlegget, ble sendt til Emden i Tyskland 15. oktober samme ar.

Prosessanlegget produserer gass som gar rett til bruk i husholdning, («gryteferdig»), samt
kondensat (lettolje). Gjennom Asgardrarledningen mottas gass fra Asgard og andre felt i
Norskehavet.

| prosessanlegget pa Karstg skilles vatgass (NGL-Natural Gas Liquids) ut i fra rikgassen
og splittes til en produktserie: Propan, normal Butan, Isobutan, Nafta og Etan.

Alle disse produktene blir deretter skipet ut til Kunder ved hjelp av battransport. Karstg
anlegget har verdens tredje starste utskipingshavn for Liquefied Pertolium Gas (LPG).
All tarrgass blir eksportert til Emden og Dornum i Tyskland gjennom rgrledningen
Europipe 11, Statpipe og Norpipe.

(Faktaopplysninger om Karstg, Entry, 03.01.12)
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Tjeldbergodden
* Frandheim
Norge

*Be rgenoﬁlo

fStavanger

Bilde 6: Tjeldbergodden (Entry)

2.2.5 Tjeldbergodden

Tjeldbergodden er det minste av de seks landanleggene til Statoil og er lokalisert pa
Nordmare. Landanlegget ble offisielt apnet 5.juni 1997 og er det nest yngste anlegget.
Tjeldbergodden bestar i realiten av fire fabrikker:

Haltenpipe Gassmottaksanlegg (fabrikk) behandler naturgassen fra Heidrunfeltet.
Etanolfabrikk som er den stgrste i Europa med produksjonskapasitet pa ca. 900.000 tonn

metanol pr. ar.

LNG- Fabrikk som kjgler ned naturgass til minus163 grader, slik at gassen blir flytende.
Produksjonskapasitet pa ca. 12.000 tonn LNG pr. ar.

Luftgassfabrikk som behandler luft som suges inn fra atmosfeeren og flitreres for stav og
urenheter. Luften blir sa komprimert, kjglt og terket. Store deler av oksygenet som

produseres blir brukt til metanolproduksjonen.
(Faktaopplysninger om Tjeldbergodden, Entry, 03.01.12)

11
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Snahvit e

.
Hammerfest

#-Harstad

Norway

Trondheim

Bilde 7: Hammerfest (Entry)

2.2.6 Hammerfest (Snghvit feltet)

Hammerfest er det yngste og nordligste landanlegget og er ogsa den farste utbyggingen
som er gjort i Barentshavet. Produksjonsanlegget er i motsetning til de andre
landanleggene plassert pa havbunnen, mellom 250 og 345 m under havflaten. Gassen
transporteres til land via en 143 km lang rgrledning inn til Melkgya utenfor Hammerfest.
Her er det bygget et landanlegg for LNG produksjon av naturgass. Gassen prosesseres 0g
tarkes, far den kjoles ned til 163 grader og eksporteres pa bat til Kundene rundt om i

verden. (Faktaopplysninger om Hammerfest, Entry, 03.01.12)

2.3 GBS FM Landanlegg (Plants)

GBS FM skal statte opp om kjernevirksomheten som foregar pa hver lokasjon.
Tabell 1 synliggjer litt av omfanget i leveransene med GBS leveransestarrelser pa de
forskjellige landanleggene. Starrelsene i tabellen endrer seg hele tiden og er et
gyeblikksbilde pr. 31.12.2012:

GBS stgrrelser pa Statoils landanlegg i Norge pr. 31.12.2012
Statoil Antall | Antall kontor
Leveran | ansatte | Leveran | kontor | plasser i Ca.
MW- seavtale | (100% | dar plasse | leveranse omsetning
areal areal still.) ansatte | r MW avtale eks.leirdrift
Landanl. M2 M2 Stk. Stk. Stk. Stk. Tall i MNOK
Kérstg 26000 23000 9 250 845 300 180
Kollsnes 13000 28000 55 130 295 200 95
Sture 2600 6500 15 20 150 10 25
Mongstad | 18500 25000 11 250 680 150 200
Tjeldberg. 5500 3000 1 20 105 10 20
Snghvit 10500 9000 3 130 420 40 100
Totalt 76100 94500 31 800 2495 710 620

Tabell 1: Ngkkeltall for Global Business Services (Statoil arkiver/egne data, 31.12.12).

12
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Hovedansvaret til den lokale GBS-organisasjonen er & levere lokale tjenester og sgrge for
tett samarbeid med Kunden. De lokale leveransene er formalisert gjennom en
tjenesteavtale (SLA).
Noen viktige hovedoppgaver og ansvarsomrader:
e Ansvarlig for landets/ kontorstedets/landanleggets spesifikke leveranser i samsvar
med konsernets krav.
e Innfare relevant tjenestestrategi ved behov.
e Forbedre Kundesamarbeid og GBS-leveranser ved a gke forretningsforstaelsen i
GBS og fa GBS til & svare raskest mulig i forbindelse med endringer i
forretningsbehovene.

e Sprge for ensartet praksis og forenkling pa tvers av konsernet.
(Faktaopplysninger om GBS FM er hentet fra Entry, 04.06.13)

Lokale leveranser fra GBS handler om a forsta bade Kunde og brukers behov. Enheten
skal sgrge for at installasjonene som inngar i FM sitt ansvarsomrade til enhver tid
fungerer tilfredsstillende, slik at kjernevirksomheten kan arbeide effektivt og uforstyrret
med sine fagomrader. | tillegg er det forventet at GBS er i front pa utvikling av sine
fagfelt med tanke pa sikker, effektiv og forsvarlig drift.

For & fremsta som en intern leverandgr med kompetanse og kapasitet til & utfare
oppgavene som er tillagt, er det viktig a bruke ressurser pa tvers av lokasjonene.

Organiseringen er vist i figur 4:

CFO GBS Facility
management and
corporate real estate

Positions: 222

CFO GBS FM
Corporate real estate

CFO GBS FM Services CFO GBS FM Local CFO GBS FM Local CFO GES FM Local
and consultancy deliveries regions deliveries plants and deliveries Stavanger
supply bases and Oslo

Figur 4: GBS FM Organisasjonen (Entry)
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Landanleggene (Plants) er samlet under en leder, noe som muliggjgr a samarbeide pa
tvers. | praksis er samarbeidet lgst pa flere mater;
Ledergruppen har avdelingsleder fra hvert landanlegg som muliggjer samarbeid og like
arbeidsmetoder, samt erfaringsoverfaring.
Det er opprettet egne nettverk som er fagrelatert og disse har en til to medlemmer fra
hvert landanlegg. Hyppigheten pa mater for nettverkene er to fysiske mater og inntil ti
videomgter pr. ar. Agenda settes av nettverkene selv, samt innspill/bestillinger fra
ledergruppen. Det er anledning til & bruke tid pa saker som bidrar til & utvikle hvert fag.
Nettverkene er opprettet for tre fag eller tjeneste-omrader:

e Drift & Vedlikehold (D&V)

e Vakt & Sikring (V&S)

e Kantine, Renhold og Leirdrift (KRL)
Ansatte treffes ogsa i andre situasjoner som mgter, kurs, workshoper etc. og de ansatte
er oppfordret til & ta inn kunnskap og dele denne med kolleger pa tvers av tilhgrighet og
lokasjoner.
Statoil har utviklet og lagt til rette for bruk av flere relevante dataprogram/verktay og en
organisering som er ment a forenkle FM-leveransene.
Dette er program og verktgy som dataprogrammene SAP, Pythagoras og
styringsverktgyet Malstyring i Statoil (MIS), samt lik organisering av leveranser (som for

eksempel My Workplace).
(Faktaopplysninger om GBS FM er hentet fra Entry, 04.06.13)

2.5 Oppsummering:

Landanleggene til Statoil er spredt langs hele norskekysten fra Rogaland i sar til
Hammerfest i nord. De er fra fire tidr og har forskjellig stgrrelse, produksjon og mest
sannsynlig ogsa forskjeller i kultur.

Disse seks landanleggene star for mye av olje - og gasshandtering og foredling i Norge og
har et stort forbruk av Facility Management (FM) tjenester.

FM-tjenestene pa landanlegg er godt tilrettelagt for like leveranser med bade gode
verktgy og samarbeidsarenaer som er ment a gi rom for god samhandling.

GBS FM sin hovedoppgave er a legge forholdene til rette, slik at kjernevirksomheten blir

stattet og styrket pa en optimal mate.
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Omradene hvor GBS FM leverer tjenester er gatt i gjennom og beskrevet for
landanleggene. Kartleggingen som ble utfgrt medferte at noen forskjeller i praksis
mellom landanleggene ble avdekket.

Et av funnene er praksisen med registrering av kontorarbeidsplasser, der noen landanlegg
har kontrollbygg og andre spesielle bygg inkludert i tjenesten My Workplace, mens andre
landanlegg har samme type arealer registrert i leveranseavtaler. Et annet funn er at det for

tjenesten MW er forskjell i ansvar for oppgavene mellom landanleggene.

15
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3 TEORI

Dette kapittelet inneholder nadvendig teorigrunnlag i forhold til & kunne svare pa

problemstillingen:

Blir kostnader for ellers like tjenester kontert pa forskjellige kostnadssteder?
Er landanleggenes publiserte ngkkeltall og KPler innen FM sammenlignbare og blir de

brukt til sammenligning og forbedring av tjenester mellom landanleggene?

Det er pa denne bakgrunn valgt a konsentrere teori pa bruk av ngkkeltall og KPler.

For a drive forretningsvirksomhet eller annen type organisert virksomhet, er det et
grunnleggende behov for & ha kontroll pa og styre utgifter. Dette blir ofte utfart gjennom
a sammenligne palgpt kostnad mot budsjett. Problemet er at vi ikke vet hvor effektivt
dette er i forhold til andre sammenlignbare bedrifter/bransjer. I tabell 3 vises eksempel pa
nekkeltall for fagomradet Vakt & Sikring i Statoil. Da ma det brukes parameter eller
nekkeltall som er omforente og som er gode nok til & bruke som grunnlag i en

benchmarkingprosess med andre, med mal om a bli bedre (Indrgy 2008:10).

Unit cost Security Plant Facility

16000 -
14000
12000
x
g 10000 4
=
G000

5000

4000

2000 A
JamA0 FEBAOD MARAD APRIO MAY 10 JUMAD  JULAO0  AUGA0 SEPA0 OQCT. 40 MOW. 10 DECAD  Target

I Unit cost Forecast

Last year Forecast

to date

Last year Target

7022 7022
11586 11586
13624 13624
18 165 18 165
5189 5189 8645

5430 5430 9042 55900

Tabell 2: Ngkkeltall for delelement V&S i My Workplace, Statoil periode 12/2010 (Entry)
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Verktgy for sammenligning og forbedring:
Det er flere verktay som blir benyttet i FM organisasjoner for sammenligning og
forbedring;

o Npgkkeltall

e Key Performance Indicator (KPI)

e Sammenligning (Benchmarking)

e Beyond Budgeting

3.1 Ngkkeltall

Det kan veare ngdvendig for bedrifter og organisasjoner a strukturere regnskapstallene i
den hensikt & lzere for & forbedre leveransene og resultatene sine.
Ngkkeltall er i sa henseende et styringsredskap for bedrifter og organisasjoner og brukes
blant annet til sammenligning og forbedring i forbindelse med drift og vedlikehold av
bygg og eiendommer.
Ngkkeltall er i Norsk Standard (NS 3454, 2000) definert som:

«Registrerte kostnader, forbrukstall o.1. per enhet over tid eller samtidig

registrerte kostnader, forbrukstall o.l. for like enheter».

Jensen, Handbog i Facility Management, (2001:61) beskriver ngkkeltall slik:
«Et nggletal er et relativt tal udtrykt som en brgk eller et forholdstal, der kan
benyttes som indikator. Et nggletal skal i alle tilfeelde ses i forhold til et annet

tal».

Farst og fremst er ngkkeltall egne kvalitetssikrede tall for definerte kostnader, inntekter,
volumer, areal forbruk osv. | forhold til et element eller et niva det er naturlig & male
tallet med, ma man definere nevneren i ngkkeltallet med for eksempel starrelser som
kvadratmeter, bruker, arbeidsplass osv. Andre bedrifter eller organisasjoner sine
kvalitetssikrede tall i forhold til elementer og nivaer som har samme definisjoner som

egne, er ogsa ngkkeltall. (Sebge O. E., forelesning Benchmarking 07.10.09).
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«Normtall er gjerne summen av en rekke tall for tilsvarende definerte omrader,
delt pa tilsvarende elementer som det er naturlig & male tallet mot. Ved a sla
sammen tall fra flere kilder oppstar risikoen for ulike tolkninger og ulik
konteringspraksis. Dette synliggjares gjerne ved a oppgi «et visst spenn» som
akseptabel kostnad/verdi, jfr. OPAKSs og Holte byggsafe FDV-ngkkel.
Gjennomsnittstall blir til som normtall, men uten & angi «spenn» som akseptabel
form» (Saebge O. E., forelesning Benchmarking 07.10.09).
For & kunne danne et grunnlag for sammenligning, er det farst og fremst et behov for
ngkkeltall. Som oftest leder en sammenligningsprosess frem til en rangering, anbefaling
og /eller en konklusjon i forhold til sammenligningsgrunnlaget, altsa ngkkeltallene
(Slatten & @stvang, 2009).
For at et ngkkeltall skal veere representativt, er det viktig a ha et godt nok utvalg.
Bjarberg et.al (2008) mener det ber veere tall fra minst 20-25 objekter for at et ngkkeltall
kan vare representativt. Da kan ngkkeltall veaere indikatorer som skal peke pa det
vesentlige, gi forandringssignaler og ved hjelp av dette pavise omrader for forbedring:
«Ngkkeltall i bygg- og eiendomsforvaltning gir komprimert informasjon om den
gkonomiske eller tekniske situasjonen for en eiendom eller i organisasjonen som
helhet.» (Bjgrberg et.al.2008:38).
Videre sier Bjgrberg et. al.(2008) at for & fa et grunnlag til & vurdere om virksomhetens
kostnads- og forbruksniva er godt nok, i forhold til strategien som er valgt for bedriftens

eiendomsportefglje, ma det foreligge gode ngkkeltall.

3.1.1 Enhetlig bruk av ngkkeltall

Ved bruk av ngkkeltall er det avgjgrende for en god sammenligning at bade teller og
nevner er kvalitetssikret og enhetlig. | falge Bjgrberg et.al.(2000) er det viktig at
kostnadene fordeles etter samme kontoplan og at ngkkeltall for bygg forvaltning
utarbeides pa grunnlag av faktiske regnskapstall og virksomhetstall. I figur 5 vises
eksempel pa tabell m/poster som er laget for livssykluskostnader for byggverk innen FM
0g bygg- og eiendomsforvaltning. Tabellen er en del av standardiseringsarbeidet som ved
bruk skal sikre mer enhetlige ngkkeltall.
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STANDARDPOSTER | TILLEGGSPOSTER
BYGG- OG EIENDOMSFORVALTNING
FM - Facilities Management

FDVU

Kapital- Forvaltnings- Drifts- Vedlikeholds- Utviklings- Service/Stettekostnad til Potensiale i
1 kostnader 2 kostnader 3 kostnader 4 kostnader 5 kostnader 6 Ledig | 7 kjernevirksomheten 8 eiendom 9 Ledig

10 (Ledig) 20 (Ledig) 30 (Ledig) 40 (Ledig) 50 | (Ledig) 60 (Ledig) | 70 (Ledig) 80 (Ledig) 90 (Ledig)
11 Prosjektkostnader [21 Skatter og awgifter [31 Lepende drift 41 Planlagt vedlikehold |51 Lepende ombygging 61 71 Adm. og kontorledelse 81 Ombygging 91

12 Restkostnad 22 Forsikringer 32 Renhold 42 Utskiftinger 52 |Offentlige krav og pélegg |62 72 lestt 82 Pabyg: gg (92

13 23 Administrasjon |33 Energi 43 53| Oppgradering 63 73| Kantine/Cateringtjeneste 83 93
14 24 34 Vann og avep |44 54 64 74 Mabler og imventar 84 %
15 25 35 Avialishandtering [ 45 55 65 75| Flytting/rokkering arbeidsplasser |85 95
16 26 36 Vakt og sikring |46 56 66 76/ Tele- og ITtjenester 86 %
17 27 37 Utendars 47 Utendars 57 Utendars 67 77|Post- og budtjeneste 87 Utendars o7

18 28 38 48 58 68 78 Rekusita- og kopieringstjeneste |88 98

19 Diverse 29 Diverse 39 Diverse 49 Diverse 59 Diverse 69 79 Diverse 89 Diverse 99

Figur 5: NS 3454 Livssykluskostnader for byggverk, poster for kostnader

Maleenheten for ngkkeltall er referansegrunnlaget for sammenligning. Det vi si at de
historiske kostnadene som finnes, fordeles pa en maleenhet som for eksempel pr. m2 eller
pr. arbeidsplass. Da blir ngkkeltallet en brgk hvor de historiske kostnadene kan

sammenlignes pa en entydig mate.

| tabell 3 som viser KPI for Vakt og Sikring (V&S), er telleren den kostnaden som er
palgpt for fagomradet V&S innen My Workplace (MW) pa hvert landanlegg. Nevneren
er antall kontorarbeidsplasser som er inkludert i MW.. Alle landanleggene er med i
tabellen som har faktiske tallverdier for «year to date», «last year to date» og «last year».
| tillegg er det en «forecast» (prognose) bade pa antall brukere og for kostnad for neste 12
maneder, til slutt er det ogsa med «target» (mal) for tjenesten.

Siden denne tabellen inneholder prognoser, har en valgt a benevne starrelsen som Key
Performance Indicator (KPI).

3.1.2 Normalisering av data

Noen data som en bedrift eller organisasjoner samler inn, lar seg ikke alltid direkte
sammenligne. Selv om omforente standarder brukes, kan forskjeller i innsamlet data veere
for store til at dataene kan sammenlignes direkte. Hvis slike data skal brukes videre som
nekkeltall i benchmarking, ma de farst normaliseres (Andersen og Pettersen, 2005).
A normalisere data kan vare & omregne dataene til et felles format og for landanlegg kan
dette veere nevnere som:

e Pr. kontorarbeidsplass

e Prm?

e Pr. bruker
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Andersen og Pettersen (2005) mener at det meste kan sammenlignes, men at det ofte er

pakrevd normalisering av de data som gnskes sammenlignet. De har satt opp en oversikt

pa noen ikke-sammenlignbare faktorer:

Ulik virksomhetsinnhold, det vil si hvilke oppgaver og prosesser som
utfares.
Ulik starrelse, det vil si forskjellig antall ansatte, omsetning, enheter
0OSV.
Ulik virksomhetsomfang, det vil si graden av vertikal og horisontal
integrasjon. Er for eksempel distribusjonsapparatet integrert i bedriften?
Ulike markedsforutsetninger, med hensyn til geografisk plassering,
starrelse, adferd, forventninger osv.
Ulikt kostnadsniva, pa grunn av for eksempel eiendomspriser,
statsstette og tilskuddsordninger (storby — landomrader, for tilskudd til
nye studentboliger), lgnnsniva osv.
Ulik alder pa virksomhetene, da dette ofte pavirker operasjonsform,
kultur, innstilling osv.
Ulik alder pa bygg, hvor eldre bygg bruker mer ressurser til vedlikehold
enn yngre bygg.
Internasjonale forskjeller, som kan skyldes ulike lover og regler,
handelsreguleringer osv.

(Andersen og Pettersen, 2005: 92)

Det er viktig at en bruker disse ikke-sammenlignbare forklaringene pa en slik mate at

gode forbedringsomrader ikke blir borte ved at de «normaliseres bort» (Andersen og

Pettersen, 2005).

3.1.3 Nokkeltalltyper

Bjarberg et.al (2000) deler inn ngkkeltall for eiendomsforvaltning i kostnadsnekkeltall og

virksomhetsngkkeltall. Alle kostnader som er forbundet med eiendomsforvaltning

registreres som kostnadsngkkeltall og inndeles etter postene i Norsk Standard NS EN

3454:
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Ngkkeltall som er aktuelle for kr/m?;
e Forvaltningskostnader,
e Driftskostnader,
o Vedlikeholdskostnader,
e Utviklingskostnader og

e Servicekostnader.

Overstaende gir noen eksempler pa kostnadsngkkeltall:
e FM-kostnader pr. m2
e FM- kostnader pr. kontorarbeidsplass
e Energiforbruk (kwh) pr. m2
e Energiforbruk (kwWh) pr. kontorarbeidsplass

Som tilleggsinformasjon til kostnadsngkkeltallene, beskriver virksomhetsngkkeltallene
hvordan kjernevirksomheten utnytter arealer og bygningsmassen. Disse tallene vil vere
interessante i en eventuell benchmarkingprosess fordi en far tallstarrelser knyttet opp til
hele virksomheten og ikke bare som kostnadsngkkeltall for leveranser innen fagomrader.
Noen eksempler pa virksomhetsngkkeltall:

e Areal pr kontorarbeidsplass

e Andel av typer arbeidsplasser

e Areal pr bruker

e Omsetning pr arbeidsplass

(Bjerberg et.al 2000)
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3.2 Key Performance Indicator

I Norsk Standard, NS-EN 15221-3 (2011:11),(engelsk utgave), finnes falgende
beskrivelse av indikatorer i faget Facility Management:

Indicator
Measured or calculated characteristic (or a set of characteristics) of a product
according to a given formula, which assess the status or level of performance at

defined time.

Key performance indicator (KPI)
Measure that provides essential information about performance of facility
services delivery.
=™ 2
3/
4/ iy Oy, 4 Prosessindikatorene

Prosessindikatorene som vi bruker i Statoil er utviklet basert pa ensket om
& flytte fokus fra reaktiv maling av resultatet til en mer proaktiv styring pa
forhold som pavirker resultatet. Indikatorene understotter 'key performance”

e &

indikatorene som du finner pa maltavien i MiS.
Prosessindikatorene Gk Wl
presenteres i verktayet mulig kest 1 World class
'Operational Perfor-
mance Dashboard’ 1
Innenfor hver av fasene nu -
i styringsmadellen er e
det utviklet et sett g [ [ e
indikatorer. For & kunne e ' L
E L N ay integritet
si noe om kvalitet og = = ag regularitet
presisjon, md disse sees
S~ i en sammenheng. Det
er for eksempel kke nok 4 jobbtilrettelegge en ordre pa fem dager. Det er
farst nar en ser denne indikatoren sammen med estimering, re-planlegging,
/' ! hastebestillinger og effektiv skrutid at en kan begynne & fA et bilde av hvor
3 god jobbtilretteleggingen egentlig er. Indikatorene forutsetter korrekt bruk.
y av SAP
OPDI ller om a styre pa forhold som
5 7 vi vel pavirker resultatet
[is Da

3 ra rge in to ,
Crive. Wi SO0t TS hn Xn Pren.

Bilde 8: Prosessindikatorer i Statoil (Entry)

Disse indikatorene som beskrives i Norsk Standard kan deles inn i kategorier for a spisse
eller sortere ut det man gnsker a fa ut av ngkkeltallene som brukes. | falge Parmenter
(2010) finnes det fire forskjellige «performance indicators»:
1. Key Result Indicators (KRI) som er bedriftens viktigste suksess indikatorer og
som forteller hva bedriften har utfart i historisk perspektiv.

2. Result Indicator (RI), som forteller hva bedriften har utfart.
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3. Performance Indicator (P1) som indikerer hva bedriften bar gjare.
4. Key Performance Indicator (KPI) som indikerer hvordan bedriften kan forbedre
prestasjonen vesentlig.

Figuren under viser veien mot a finne KPlene. Bedriften eller organisasjonen starter med
a finne KRIlene som angir om en er pa riktig spor. Rl ene analyseres for a finne de
viktigste historiske resultatomradene. Samtidig sees det pa P1 ene for a se pa hvor
bedriften eller organisasjonen bgr rette innsatsen. Samlet analyseres R1"ene og Pl ene for
a finne de rette KPlene som skal benyttes i malstyringen (Parmenter, 2010).

Koy Performance Indicators

KRIs

Peasal the skin to find the Pls

Ris and
Pls

Peel 1o the core to find the KPIls

KPls

EXHIBIT 1.1 Four Tyvpes of Performance Measures

Figur 6: Typer indikatorer (Parmenter, 2010)

| falge Parmenter (2010) er ikke KPler noe nytt for bedriftene, men KPlene blir som
oftest kun sett og ikke benyttet i bedriftens forbedringsprosesser.
| Parmenters teori er det syv kjennetegn for KPler:
1. lkke-finanisell maling. Det vil si at KPI ikke er uttrykt i gkonomiske termer
(dollar, euro, norske kroner etc.).
2. KPlene blir malt ofte. Helst daglig eller 24/7. IKKE sjeldnere enn ukentlig.
3. Fulgt opp av konsernsjef og konsernledelsen (sees i sammenheng med starrelse pa
selskap og type virksomhet).
4. Alle ansatte ma ha forstaelse for tiltaket og de korrektive aksjoner som er
ngdvendig.
5. Knytter ansvar til den enkeltes eller team/lag’s pavirkning av KPlene.
6. KPlene har betydelig innvirkning. Det vil si ha innvirkning pa de fleste av de
viktigste kritiske suksessfaktorer i bedriften.

7. KPlene har positiv innvirkning pa alle andre ytelsesmalinger.
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| falge Parmenter (2010) vil en maling konverteres til resultatindikator med en gang det
knyttes til kronebelgp, mens en KPI ligger dypere og knyttes opp mot aktiviteter som har
stor innvirkning pa bedriftens resultat. For KPler er det derfor avgjerende at malingene
blir hyppig malt og reagert pa. Helst ser Parmenter for seg at KP1 malinger utfgres enten
24/7, daglig eller ukentlig for noen. Under ingen omstendighet kan malinger sjeldnere
enn ukentlig vaere en KPI fordi denne indikatoren da vil vise resultater som er «gamle»
og det vil vaere for sent til & utfare nadvendige korreksjoner til & oppna gnsket resultat.
KPler er med denne definisjonen et verktgy til & male tilstanden til et ngkkelelement for
en bedrift eller en organisasjon i nuet eller i fremtiden i motsetning til historiske
maleindikatorer.

| Statoil brukes ngkkeltall og indikatorer til a fa fokus over fra reaktiv maling til en

proaktiv styring pa forhold som pavirker resultatet, som vist i bilde 9.

3.3 Benchmarking

Bruk av faste referansepunkt, eller benchmarking, er verktgy for a evaluere en bedrifts
eller en organisasjons prestasjoner og deretter sette inn eventuelle tiltak til
prosessforbedringer. Da medfarer prosessen at egne prestasjoner blir malt opp og veid
mot beste oppnaelige praksis, enten det er eksternt mot andre organisasjoner eller internt
(Eriksrud og McKeown, 2010).

Oppfoelgingsansvar

For at styringen og oppfelgingen av vedlikeholdet skal bli effektiv ma T
ansvaret for de ulike prosessene i vedlikeholdskjeden veere tydelig | at en er &rlig med seq sel
beskrevet i linjens OMC dokumenter. Det ma ogsa i disse dokumen- i 3 il & identifisere og prioriters
tene tydelig ga frem hvilke enheter i linjen som er resultatansvarlig for E )5
de ulike prosessindikatorene. ”
¢ ring og kunnskapsoverfering pa tvers vil en kunne f&
Med dette menes ansvar for 4: it dg pas este praksis og kanskje ikke
- til enhver tid kjenne resultatet og hvorfor det er slik
- aktivt drive forbedring giennom & seke lzering og kunnskapsover- -
foring pa tvers ‘pe 1 evel | med Klokskap., Det vil aldri
- iverksette og giennomfaere forbedringstiltak i egen enhet og lukke /i e s enligning. Til det er det fo
identifiserte gap f

Performance Management handler om “outperforming peers’ det vil £ wikti & ha innsikt | eget pre:
si & utkonkurrere likeverdige. Drivkraften i forbedring er benchmarking g bli bedre pa: Dy
og ensket om & veere bedre enn andre. Det bar derfor vaere naturlig as
at hver enkelt resultatansvarlig har en ambisjon om & bli bedre enn
gjennomsnittet i Statoil

5ammenli$r man epler med epler innser e
Lykke till ikke epler ar like |

Ambisjonen ber veere a bli bedre enn
Statoil giennomsnitt

Bilde 9: Oppfglgingsansvar og Benchmarking i Statoil (Entry)
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I Norsk Standard NS-EN 15221-1(2007:5) er benchmarking for FM tjenester definert
som falger:
«Benchmarking er en prosess der ytelse (inkludert pris) til fasilitetstjenesten

males, og der resultatene sammenlignes internt eller eksternt.»

Benchmarking i moderne form er definert som prosessen med kontinuerlig & male og
sammenligne egne forretningsprosesser mot tilsvarende prosesser i ledende
organisasjoner for a fa informasjon som kan hjelpe organisasjonen til & finne og

gjennomfare forbedringstiltak (Merk et. al., 2008).

Benchmarkingshjulet

Andersen og Pettersen (2005), har utformet en modell for benchmarkingprosess kalt
Benchmarkingshjulet, for a visualisere de forskjellige fasene som en kontinuerlig prosess.
Prosessen er basert pa en studie og analyse av omtrent 40 ulike benchmarkingprosesser,
og modellen bestar av 5 trinn. Hvert av trinnene er igjen delt inn underoppgaver,

Andersen og Pettersen, (2005).

® @

Planlegg: Velg og
dokumenter prosessen
som skal bennchmarkes,
og identifiser
méleparametere

Tilpass: Velg "best
practice” og tilpass til
egen bedrifts betingelser

@

Analysér: Identifiser
gap i prestasjonsnivi,
praksis 0g

forutsetninger

©

Sek: Finn bench-
markingpartnere

®

Observer: Kartlegg
og forstd partnerens
prosess, bide prestasjons-
nivi og pragcsis

Figur 7: Benchmarkingshjulet (Andersen og Pettersen, 2005)

Benchmarking er av Andersen og Pettersen (2005:13) definert litt filosofisk:
«Benchmarking er kunsten a vaere ydmyk nok til & innreamme at noen er bedre

enn deg selv, og samtidig vaere vis nok til & bli like god eller bedre».
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I motsetning til sammenligning av ngkkeltall og KPler, er benchmarking en omfattende
prosess som kan vere langvarig. Bjgrberg et. al, (2000) viser til at ngkkeltall er viktige
faktorer for & kunne drive benchmarking, der denne ngkkeltallssammenligningen enten
internt eller eksternt gir grunnlaget som trengs til & velge omrader som har
forbedringspotensiale. Med en pafglgende benchmarking gjennomgas hele
virksomhetens utvikling systematisk og omradene som velges til forbedring, bearbeides
og benchmarkes flere ganger. Dette kan medfgre endringer i rutiner og praksis for
gjennomfaring av aktiviteter.

Benchmarking som metode bgar innga i bedriftens kontinuerlige arbeid for & forbedre seg.
Ngkkeltall, KPler og benchmarking inngar som element i Statoils styringssystem Beyond

Budgeting.

3.4 Beyond Budgeting

I moderne tid har budsjetter hatt stor betydning for bedrifter og brukes til oppgaver som
planlegging og kontroll av produksjon og ressursbehov. Det brukes ogsa til koordinering
pa tvers av organisasjoner og evaluering av resultater.

Som erstatning til budsjett ble Beyond Budgeting utviklet som et konsept i 1997 av
Jeremy Hope og Robin Fraser, selv om flere selskaper gikk bort fra budsjett lenge far
dette (Eriksrud og McKeown, 2010).

Hope og Frasier (2003) avdekket forskijellige utfordringer og erfaringer pa sine
bedriftsbesgk i forbindelse med utviklingen av Beyond Budgeting og laget et sett med
prinsipper der seks prinsipper ble knyttet til desentralisert ledelse og seks prinsipper

tilknyttet tilpassede prosesser (Hope og Fraser, 2003). Prinsippene er vist i figur 8.

The Beyond Budgeting principles

Change in leadership Change in processes
1. Values - Govern through a few clear values, goals and 7. Goals - Set relative goals for continuous improvement,
boundaries, not detailed rules and budgets don’t negotiate fixed performance contracts
2. Performance - Create a high performance climate 8. Rewards - Reward shared success based on relative
based on relative success, not on meeting fixed targets performance, not on meeting fixed targets

3. Transparency - Promote open information for self

9. Planning - Make planning a continuous and inclusive
management, don’t restrict it hierarchically

process, not a top-down annual event

4. Organization - Organize as a network of lean, 10. Coordination - Coordinate interactions dynamically,
accountable teams, not around centralized functions not through annual planning cycles

5. Autonomy - Give teams the freedom and capability to

P 11. Resources - Make resources available as needed,
act; don’t micro-manage them

not through annual budget allocations

6. Customers - Focus everyone on improving customer 12. Controls - Base controls on relative indicators and
outcomes, not on hierarchical relationships trends, not on variances against plan

Figur 8: Prinsipper for Beyond Budgeting (Entry)
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Eriksrud og McKeown (2010) sier at det ikke er noen enkel definisjon av Beyond
Budgeting, men at Beyond Budgeting er mer et konsept som blant annet omfatter ulike
styringsinstrumenter, som balansert malstyring og rullende prognoser og desentralisering

av organisasjonen for a forbedre den gkonomiske styringen.

3.5 Oppsummering

Ngkkeltall er et styringsredskap for bedrifter og organisasjoner til blant annet
sammenligning og forbedring. Ngkkeltall ma hentes ut fra et stort nok utvalg for at det
skal vaere representativt. | tillegg ma ngkkeltallenes teller og nevner kvalitetssikres, slik
de sikres likt sammenligningsgrunnlag.

Ngkkeltall er grunnlaget for Key Performance Indicator (KPI). Parmenter beskriver fire
forskjellige typer indikatorer som en hjelp til a finne den/de rette KPler.

Ngkkeltall og KPler kan videre brukes i arbeidet med Benchmarking. Her er ngkkeltall
og KPler viktige element i a finne omrader med starst forbedringspotensiale. | motsetning
til sammenligning av ngkkeltall er benchmarking en omfattende og langvarig prosess, der
bedriftens utvikling gjennomgas systematisk og derav velger omrader for forbedring.
Disse omradene blir da «<benchmarket» flere ganger i en kontinuerlig forbedringsprosess.
Beyond Budgeting er et konsept som brukes av organisasjoner eller firma som gnsker a
forbedre den gkonomiske styringen ved hjelp av for eksempel balansert malstyring og
rullende prognoser. Beyond Budgeting baseres pa prinsipper for desentralisert ledelse,
(delegering av ansvar) og prinsipper om forandring i prosesser.
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4 Metode

| dette kapittelet vil jeg redegjere for hvordan undersgkelsene er utfgrt og de metodiske
vurderinger og beslutninger som er gjort. Malet har veert en best mulig metodisk
tilnerming som kan gi svar pa oppgavens problemstilling som omhandler arsaken til
awvik i ngkkeltall innen FM-leveranser pa landanlegg og hvorvidt de blir brukt til
sammenligning og forbedring.

Videre vil jeg gjere rede for grunnlag for valg av litteratur og kilder samt drgfte sparsmal

knyttet til validiteten og reliabiliteten i undersgkelsen.

4.1 Valg av metode

Forskning kan deles inn i grunnforskning og anvendt forskning. Grunnforskning har til
hensikt & utforske et teoretisk problem der resultatene som regel ikke har interesse utover
det som belyser teorien (Store Norske Leksikon, 2007).

I motsetning til grunnforskning, setter anvendt forskning krav til resultatene og er
primaert rettet mot bestemte praktiske mal aller anvendelser (Jacobsen 2005).

| folge Olsson (2011), er det noen vanlige metodeopplegg som brukes i studentoppgaver
0g en av disse er:

«Innledende kvantitativ dataanalyse etterfulgt av uttesting og kvalitetssikring av
forelgpige resultater gjennom intervjuer. Dette fungerer bra dersom man har god tilgang
pa data fra starten av prosessen» (Olsson, 2011:44).

Beskrivelsen av den anvendte forskning samt Olssons beskrivelse av vanlig
metodeopplegg, passer godt til formalet med oppgaven med forskning pa innsamlet

empiri.

4.1.1 Induktiv eller deduktiv tilnaerming

Med induktiv tilnserming menes at forskningen er basert pa innsamling av empiri uten
definerte antagelser/hypoteser pa forhand.

Deduktiv er derimot en tilnaerming til forskningen der en har noen antakelser basert pa
teori og tester hypoteser i forhold til innsamlet empiri (Jacobsen 2005).

Ut fra min problemstilling og fremsatte hypotese, synes deduktiv tilnerming a veere mest

hensiktsmessig.
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4.1.2 Kvantitativ eller kvalitativ metode, metodetriangulering

Kvantitativ forskningsmetode tar utgangspunkt i at virkeligheten males ved hjelp av

metoder og instrumenter som gir oss informasjon i form av data som kan tallfestes og kan

gjeres til gjenstand for matematiske og statistiske operasjoner. Metoden tar utgangspunkt

i malbare data, ogsa er kalt Harddata (Larsen 2008).

I kvalitativ forskningsmetode er det meningssammenhenger og ikke tallsammenhenger

som er i fokus. Disse data er ikke tallfestbare, ogsa kalt mykdata (Larsen 2008).

En vanlig oversikt over forskjellen mellom disse to metodene satt inn i tabell (Larsen

2008):

Kvantitative metoder

Kvalitative metoder

Problemstilling

Spgrsmal og hypoteser

Spgrsmal og temabeskrivelser

Enheter og variabler

Bredde: fa opplysninger om
mange enheter

Dybde: mange opplysninger om fa
enheter

Innsamlingsmetoder

Systematisk og strukturert (faste
spersmal i samme rekkefalge).
Eks. spgrreskjema

Ustrukturert(eller mindre
strukturert). Eks. uformelle
intervjuer

Presentasjon av data

Tall i form av tabeller og figurer

Illustrasjoner ved sitater

Arbeidsform

Forholdsvis liten fleksibilitet.
Arbeider med fasene noksé
adskilt.

Stor fleksibilitet. Fasene er ikke sa
adskilte, det er ofte slik at
utviklingen av problemstillingen,
datainnsamlingen og analysen
foregar til dels samtidig og i flere
runder.

Nytte

Kan generalisere

Kan ikke generalisere, men
undersgkelsen har overfagrbarhet.

Type Informasjon

Kan sammenligne. Systematisk
klassifisering og opptelling av
noen utvalgte egenskaper.

Helhet og fullstendighet, gnsker &
se mgnster i helheten av
egenskaper.

Mal ved undersgkelsen

@nsker & forklare

@nsker & oppna forstaelse.

Tabell 3: kvantitative og kvalitative metoder, (Larsen 2008:24).

Bruker vi to forskjellige metoder i samme (forsknings) prosjekt, kalles det

metodetriangulering. Det gar ut pa a se pa et problem fra to forskjellige perspektiver for

a forsgke a finne et svar (Kunnskapssenteret.com, 20.05.2013).

Bade kvantitativ og kvalitativ metode er aktuell i denne oppgaven. Jeg velger a benytte

farst kvantitativ metode for a skaffe data som kan benyttes for etablering av hypotese.

Nar hypotesen er etablert, gjennomfarer jeg en kvalitativ undersgkelse i form av intervju,

for & teste hypotesen empirisk for a finne svar pa problemstillingen
(Kunnskapssenteret.com, 20.05.2013).

29




Kartlegging av leveranser til landanlegg

4.2 Intervju eller spgrreundersgkelser

Ved bruk av kvantitativ metode er det ngdvendig at problemstillingen er ngyaktig og godt
gjennomtenkt, fordi spgrsmalene som lages skal til sammen sgke a gi svar pa
problemstillingen. Bruk av enquéter via spgrreskjema og standardiserte eller strukturerte
intervjuer er de vanligste kvantitative metodene (Larsen 2008).

Et kvalitativt intervju kan veere mer eller mindre strukturert.

Nar det brukes strukturerte intervjuer, far alle de samme spgrsmalene som er bestemt pa
forhand og spgrsmalene kommer i en bestemt rekkefalge (Larsen 2008).

«Fordelen med en strukturert tilneerming er at svarene er sammenlignbare, fordi alle
intervjupersonene har gitt informasjon om de samme temaene» (Thagaard, 2013).

Jeg velger a bruke strukturert intervju istedenfor spgrreundersgkelser. Dette begrunner
jeg med at det er fa landanlegg (seks stk.) og det er fa personer som er nok involvert i
dokumentasjon av tjenestene til & kunne svare bade hvordan praksis egentlig fungerer
(maks to - tre personer pr. landanlegg).

Det er derfor gjennomfart intervjuer med fem personer pa fire landanlegg og fokusert pa

a fa gode svar pa de rutiner som blir brukt av de forskjellige fagansvarlige.

4.3 Valg av informanter
Mine viktigste Kkriterier for valg av informanter:
e Arbeidssted:
0 Bgr arbeide for GBS FM
o Direkte tilknytning til kontering av kostnader for GBS FM og helst
erfaring fra internt publiserte ngkkeltall.
o Utvalg fra flest mulig landanlegg.
e Erfaring
o Direkte tilknytning til kontering av kostnader for leveransene til GBS FM
0 Helst noe kjennskap og eller erfaring fra internt publiserte ngkkeltall.
o Bred fordeling av fagomrader, slik at flest mulig av My Workplace
fagomradene blir belyst.
e Antall informanter
o Inviterer alle landanleggene til & svare (Kollsnes og Sture har felles
administrasjon).

o Bar intervjue minimum fire informanter for a oppna god validitet.
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Det ble invitert seks personer fra landanleggene til a la seg intervjue, hvorav alle svarte ja
til a delta. Av ulike arsaker ble det bare gjennomfart intervjuer med fem personer fra fire
av landanleggene. Det er fokusert pa a fa gode svar pa de rutiner som blir brukt av de
forskjellige fagansvarlige.

Av de fem informantene har tre (delvis en fjerde) leveranser innenfor samme fagomrade
og til sammen er tre fagomrader representert.

Felles for alle informanter er at de pa sitt arbeidssted, har ansvar for GBS FM leveranser
til respektive landanlegg.

Det betyr at informantene har farstehands kjennskap til hvordan kostnadene for sine fag
blir handtert og kontert, samt noe informasjon om hvordan Statoil bruker opplysningene
til Key Performance Indicator (KPI) i Malstyring i Statoil (MIS).

Informantene har arbeidet innenfor samme fagomrade og pa samme landanlegg helt siden
2008 til dags dato og har med det vaert med a kontere kostnader som er inkludert i
innhentingen av gkonomisk empiri som vises i kapittel 5.1.

Pa bakgrunn av overstaende er informantene valgt som representative for undersgkelsen.

4.4 Innhenting av data

Det er gjennomfart et dokumentsgk for innhenting av gkonomisk data og gjennomgang
av rapporten fra «Grensesnittprosjektet». Dette ble utfgrt ved a ta ut rapporter i
dataprogrammet SAP og i verktayet Malstyring i Statoil (MIS) som ligger i
intranettstedet Entry.

Det ble sendt ut forespgrsel om deltakelse pa interviju til alle respondentene pa mail og
med intervjuspgrsmalene som vedlegg 2 i mail. Det ble i innbydelsen opplyst om at det
var gnskelig a bruke lydopptak for dokumentasjon av intervjuet. Gjennomfgringen av de
farste tre intervjuene var fysisk oppmgte pa respondentens lokasjon og opplesing av
spgrsmalene far respondent svarte. Alle intervjuene ble fullfgrt gjennom at alle spgrsmal
ble besvart og alt ble tatt opp pa lydband for ikke a fokusere pa notering/skriving under
intervjuet.

De to siste intervjuene ble foretatt via videokonferanselgsning og var ellers likt
gjennomfgrt med metode og dokumentasjon.
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4.5 Bearbeiding av data

For SAP rapportene er det hentet ut gkonomisk data for tjenestene til GBS FM pa
landanleggene fra 2008 — 2012 og disse er satt opp i tabeller og oversikter som viser
forskijeller bade mellom lokasjoner og forskjellene pa en lokasjon fra ar til ar i kapittel
5.1. I MIS er det hentet ut publisert materiale i form av ngkkeltall og KPler for fra 2008
til og med 2012 og som med SAP rapportene, er denne informasjonen satt inn i tabeller
for & fa en oversikt pa dataene over den aktuelle tidsperioden.

Rapporten fra «grensesnittprosjektet» ble gjennomgatt og praksis som er aktuell for
denne oppgaven er tatt med i kapittel 2.

| falge Thagaard (2008) er det det fordeler og ulemper med bade notater underveis og
lydopptak, men hvis intervjupersonen gir samtykke til lydopptak er dette a foretrekke.
Det gar ogsa an a kombinere notater med lydopptak, noe som gir intervjueren ro i
intervjusituasjonen og samtidig trygghet hvis opptakeren skulle svikte (Thagaard, 2008).
Det ble brukt lydopptak pa alle intervjuene og disse ble i etterkant skrevet inn i et Word-
dokument uten redigering. Alle intervjuene ble deretter gjennomgatt og systematisert.
Intervjuene er renskrevet fra lydopptak til Word-format, men svarene fra den enkelte
informant er ikke lagt ved som vedlegg. Dette av hensyn til den enkeltes anonymitet.

4.6 Reliabilitet og validitet

En god reliabilitet er hvis den samme malingen gjentas flere ganger med samme resultat.
Vi kan si at etterpragving er en god test av reliabilitet. Det er viktig at maleparameter og
malemetodene er entydige slik at det ikke er tvil om hva som skal males (Olsson 2011).
For min oppgave betyr dette at jeg ma veere ngye med utvelgelsen av KPI-malinger nar
disse skal sammenlignes og at malinger utfart over flere ar/sesonger inneholder samme
maleparameter/enheter. Dette kan selvsagt by pa utfordringer siden tjenester har endret
seg over tid og ogsa i noen tilfeller slatt sammen for a fa mer dekkende malinger. Nar det
gjelder ansvar for oppgaver og delingen av disse, er det kanskje ikke like lett & finne
entydighet. | arbeidet med a finne grensesnitt ser vi av svarene vi har fatt, at det er
sprikende oppfatninger om samme oppgave.

Dette vil si at reliabiliteten ikke blir helt optimal. Arbeidet som er gjort med a kartlegge
oppgavene med tilhgrende ansvar, er grundig og utfart pa flere omrader med de samme
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oppgavene (som: My Workplace, leveranseavtale, utenfor avtale etc..), og det gjar at
avviket kan vaere mer ubetydelig i forhold til resultatene som fremkommer.

For intervju undersgkelsen er utvalget representativt for landanleggene og respondentene
er direkte involvert i den gkonomiske hverdagen til GBS FM pa landanleggene. Alle
respondentene har lang erfaring i Statoil og alle har siden 2008 vaert med pa a levere
tjenestene de er spurt om.

Validitet handler om gyldighet eller relevans og da er det sveert viktig at data som blir
samlet inn er relevante for oppgaven samt at man stiller de riktige sparsmalene i forhold
til problemstillingen (Larsen, 2008)

Hoy validitet innebarer at man har data som er relevante for problemstillingen og er en
indikasjon pa om man maler det som er riktig i forhold til det som skal undersgkes. Ved a
male mest mulig direkte pa de forhold som er interessante vil man kunne oppna hgyest
mulig validitet (Olsson, 2011).

Intervju undersgkelsen har god reliabilitet og validitet i den forstand at av seks spurte,
svarte fem respondenter pa undersgkelsen. Alle fem respondentene som stilte til interviju,
besvarte utfyllende pa spgrsmalene som ble stilt. Utvalget av respondenter er valgt med
bakgrunn i kriteriene som ble satt i kapittel 4.5, og viser at respondentene har ngdvendig
relevans og tilknytning for oppgaven.

De data jeg har samlet inn, er fra interne publikasjoner som MIS rapportering pa Entry og
rapport fra «Grensesnittprosjektets.

Dette ligger apent for (nesten) alle i Statoil og det vil derfor veere mulig a etterprave
validiteten av disse. KPI rapportene for GBS er laget for FM fagene og skal i
utgangspunktet veere treffsikkert med tanke pa sammenligning, siden alle seks

landanleggene bruker samme rapportering.

4.7 Feilkilder

Metodene jeg har brukt, har sine styrker og svakheter samt muligheter for feilkilder.
Dette er det viktig a ta hensyn til og veere oppmerksom pa. Intervjuer har sin svakhet ved
at det kan stilles feil og/eller ledende spgrsmal som kan fare til at svarene man far blir
besvart ut fra spgrsmalsformuleringen. Utformingen av spgrsmalene er derfor viktig for a
unnga feil svar. Korreksjoner underveis kan bidra til a lede intervjuobjektet inn pa riktig
bane, om sparsmalene besvares utenom det som er relevant for problemstillingen.

Korreksjoner underveis kan bidra til hgyere validitet.

33



Kartlegging av leveranser til landanlegg

| falge Larsen (2007) er det viktig og ikke a trekke slutninger pa grunnlag av egne
erfaringer og meninger. Derfor ma slutninger trekkes i konklusjonen pa bakgrunn av det
som blir drgftet av resultatene fra intervjuene og innsamlet data i denne oppgaven.

Mye av innsamlet materiale i denne oppgaven er hentet internt og da spesielt fra
intranettstedet til Statoil, Entry.

Av den grunn kan det ikke utelukkes feil eller mangler som ogsa kan ha innvirkning pa

resultatet, selv om data er blitt gjennomgatt og verifisert av andre personer.

4.8 oppsummering

| dette kapittelet har jeg beskrevet mine valg av metode for & kunne besvare
problemstillingen pa en best mulig mate. Oppgaven inneholder bade intervjuer av
involvert personell pa landanlegg og innsamlet gkonomiske data fra Statoils dataprogram
SAP og styringsverktgy Malstyring i Statoil samt aktuell data fra rapport fra
«Grensesnittprosjektet».

Det er valgt & bruke anvendt forskning med deduktiv tilnerming. Metodetriangulering
som forskningsmetode ble valgt i og med at oppgaven forsker pa kvantitative data
gjennom de innsamlede gkonomiske data og kvalitative gjennom intervjuene.

Intervju ble valgt som verktgy fremfor sparreundersgkelser pa grunn av utvalget personer
som var tilgjengelig og som hadde relevans for oppgaven. Det ble intervjuet fem personer
av seks inviterte som alle har fgrstehands kjennskap til GBS FM leveransene og falgelig
ogsa kostnadsfordelingen for sine fagomrader innen FM.

Det ble foretatt et valg av informanter med relevans til oppgavene som utfgres av GBS

FM pa landanleggene.
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5 Undersgkelsens empiri

Dette kapittelet presenteres innsamlet gkonomiske data, gjennomgang av internrapporten
«Grensesnittprosjektet» og gjennomfarte intervjuer med personell som har ansvar for
GBS FM sine leveranser til landanleggene.

| kapittel 5.1 er det vist gkonomisk materiale som er innsamlet fra internt publiserte
kostnadsoversikter gjeldende for GBS FM landanlegg i Statoil.

Kapittel 5.2 er en gjennomgang og oversikt samt oppsummering av de fem gjennomfarte
intervjuene som er foretatt pa landanleggene. Empiri fra kapittel 5.1 og 5.2 draftes i
kapittel 6.

5.1. Innsamlet gkonomisk datamateriale

Oppgavens innledning startet med & introdusere hvordan Statoil bruker ngkkeltall og
KPler i sin daglige skonomiske oppfglging av bade kjernevirksomhet og stattetjenester.
Statoil bruker dataprogrammet SAP til mange funksjoner. SAP er modulbasert og innen
regnskap og gkonomi er det lagret informasjon som brukes til uthenting av ngkkeltall.

I SAP blir kostnadene samlet i det som heter Work Breakdown Structure (WBS), og er en
allokering av kostnader. WBS-strukturen for My Workplace er standardisert og lik for
alle lokasjoner i Statoil. I tillegg kommer WBS-strukturen som ble laget for
leveranseavtaler kun pa landanleggene. Denne strukturen er ikke standardisert og er
derfor forskjellig fra landanlegg til landanlegg. Leveranseavtalene er av den grunn ikke
sammenlignbare.

I SAP hentes opplysninger om gkonomiske kostnader brukt i denne oppgaven og det er
prgvd a sammenstille dette pd en mate som kan brukes til sammenligning pa tvers av

landanlegg. Under er det vist utdrag fra SAP-gkonomi rapport i Statoil:

Statoil Task Expenditure Analysis

Selection Parameters || PM Analysis |~ MM Analysis

) ) Sted
Statoil Task Expenditure Rnalysis 1

Task Responsibility: Plants West - Eollsnes Zmounts in Thousands NOE
Analysis Period: 003 /7 2013 - March Quantities in
Hours

WES navn I

na 13 year Target this year Total
Task This month |Ac‘.r.ual ytd |Plan ytd Quantity yt|Forec. year|Plan year Last year Committed
C.FM5.C0.005, EOL Inventory Investment a 1] a 124 1]
C.FM5.C0.305, KOL Canteen and Events Ass 231 247 a 1] a 277 247
C.FM5.06.000, EOL Extra Building Activit 356 1.353 0 237 3.800 1] 4.212 1.388
C.FM5.06.002, EOL Building Activity 735 1.399 0 211 5.000 1] 4.152 2.1396
C.FM5.06.008, KOL Cleaning 212 647 [u] 5 1.900 a 1.225 647
C.FM5.06.009, EOL Sanitation 9 S8 [u] 7 400 (i} 225 58
C.FM5.06.010, EOL Energy & 322 [u] 1.500 (i) 962 322
C.FM5.06.013, EOL Office Planning 169 413 [u] 168 1.250 [i] 1.243 485

Figur 9: utdrag fra SAP-gkonomi rapport i Statoil (SAP)
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Konseptet Beyond Budgeting, som Statoil har tatt i bruk, har inkludert prosessen
Ambition to Action prosess (A2A), som vist i figur 10. | prosessen brukes maltavle som
vist i figur 11, med strategiske mal og tilknyttede Key Performance Indicators (KPI) som
styringsredskap for & nd malene. Verktayet brukes som en del av styring og oppfalging i
av leveransene for avdelinger og resultatenheter. | tillegg til KPlene er det ogsa aksjoner
som det ogsa skal veere knyttet opp avviksforklaringer ved f.eks. store forskjeller mellom
anleggene eller hvis «forecast» og eventuelt mal ikke nas. | kapittel 3.4 er det tatt med

teori om hovedtrekkene i konseptet Beyond Budgeting.

The Ambition to Action process

Strategy translation and target setting Planning People@Statoil
ambitious expected outcome holistic assessment

Performance
evaluation
and rewards

Strateqic My Performance

objectives Goals (MPG)

Execution - dynamic resource allocation

Follow-up -
forward looking and
action oriented

Learning - sharing and improving

Figur 10: Statoils Ambition to Action Process (A2A) (Entry)

| prosessen A2A rapporteres flere andre resultater for GBS enn KPI og ngkkeltall som
vist i figuren over. For landanlegg finner vi dette igjen i GBS FM sin maltavle og GBS
FM pa landanleggene er forpliktet til & bruke verktayet og hovedsiden som vist i figur 11.
Hovedpunktene i verktayet er forsgkt vist ved hjelp av piler:

e Rad pil pa visjonen til GBS FM

e  Mgrk bla pil pa strategiske mal

e Lys bla piler pa «trafikklys».

e Gul pil pa KPI indikatorer/malinger

e Grann pil pa topp 3-5 aksjoner for & na malene.
Denne A2A maltavlen for landanlegg skal vare felles utgangspunkt for & levere
stattetjenester til kundene pa alle Statoils landanlegg. Pa alle punkter kan man ga lenger
bak i aksjonene og se hvor mye som er utfart og hva som er utfart. Fremdriften er ogsa

vist med trafikklys (lys bla piler).

36



Kartlegging av leveranser til landanlegg

ion to action

4 Statoil / Chief Financial Officer (CFO) / Clobal Business Services (CBS) / Local Deliveries Norway (GBS NOR)

Plants (GBS NOR PLT) w3e v Qi ?
Ambition to action Benchmarks M t g reports -m

Business partner enabling value and change

Key performance indicators (*: linked) Actions (top 5 in period)

* People and organisation

Vi er kjent for var verdibaserte prestasjonskultur GPS resultat pd “Organisation and system” skal (D () Sikre god og felles info fra 5&S i NOR PLT (0 @
Vi er kjent for var kompetanse innen taktisk og strategisk Y®re 0.1 over GBS NOR. Identifisere og implementere tiltak etter CPS 2012 (077772 @
arbeid Samarbeide pa tvers av lokasjon (077213 (O]
Alle nettverk skal levere minimum 2 beslutningssaker og 2 .
arienteringssaker til NOR PLT LED (12 maneders vindu)
Fa CES til & fremsta som en leverander (0 [0}
* Health, safety and environment
Vi er kjent for vart arbeidsmilje som fremmer god helse  Expired HSE&Q measures = Identifisere, evaluere og styre risiko i PLT (21.08.12 @
VI skal vazre industriledende i HMS innen FM Implementere et ansvarlig og systematisk HMS-arbeid pa @
landanlegg (20.01.73
Tett samarbeid med vare leveranderer for 4 sikre skt HMS og @
etikk fokus (20.06.12
Tilrettelegge for avfallshandtering i PLT (07.04.72 .
~ Operation
Vi er kjent for a levere riktig kvalitet pa vare tjenester og M2 pr kontorbruker [ONO)] Definere GBS FM omfang innen O&M (07 3 @
produkter Office utilisation [ Falge opp kontrakter oq videreformidle lzring til nye @
Wier kjent for a vere en proaktiv radgiver og utfordrer til gy ncigent Res Time 1 Day . A kontrakter i 2014 (01.05.12
forretningen SM Req.Fulfillment Time ® A GES helhetlig leveranse for fremtiden (© (O]
Lukke gap i kontraktsamarbeid (07 @
~ Market
Vi er kjent for & vere en forretningspartner som farstar  Kundetilfredshet Leirdrift @ @ Utvikle og tilpasse leveranseavtaler etter kundens .
og tilpasser seg kundens behov Kundetilfredshet My Workplace oo forretningsmessige behov (071.02.13
Identifisere og implementere tiltak basert pa @
kundeundersekelse 2012 (20
Synliggjere vart gode arbeid for kunden og vére brukere .
~ Finance \
Vi er kjent for vare verdibevarende og verdiskapende Enhetskostnader My Workplace . - Belastninger kunde kontorarbeidsplasser (07.05.12 @
leveranser Benchmarking av vare leveranser og tjenester i PLT. (07.06.14 ]
Vier kjent for 4 levere kostnadseffektive lesninger Identifisere potensielle kostnadsbesparelser for kunden og GBS @
Implemetere finansiel modell for My workplace plant (071.04.72 @

Figur 11: GBS FMs maltavle i Statoil, (Entry)

Tjenesten My Workplace er den eneste tjenesten for GBS FM Plant som er knyttet opp
mot ngkkeltall og KPler og tjenesten er bygget opp av flere deltjenester som blir malt
bade hver for seg og samlet.

Dette er vist figur 12:

4 Statoil [ Corporate Staffs & Services (C50) / Global Business Services (GBS) / Local Deliveries Norway (GBS NOR)

Plants (GBS NOR PI_T) 201212 v f=i ?

Monitoring reports

Published date
< People and organisation (0)
- Health, safety and environment (0}
< Operation (4)
-~ Market (0)
~ _Finance (8)

My workplace -

Capex St5hare del element Definition 15.01.2013
Operating costs ( Definition 15.01.2013
Unit cost Building act. Definition 15.01.2013
C__Umt €ost camp. accom Definition 16.01.2013
Unit cost canteen services Definition 16.01.2013
Unit cost office support Definition 15.01.2013
Unit cost Post Definition 15.01.2013
Unit cost security 15.01.2013

Figur 12: KPI for drift av deltjenester GBS FM (Entry).
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Det er mulig a ga inn pa hvert delelement og finne sammenligning for hvert enkelt
landanlegg og mellom anleggene. De gkonomiske rapportene skal vise alt fra fjorarets tall
(eller siste 12 mnd.), na-situasjon, trend, mal og prognose («forecast»).

Dette er vist under i kombinasjon av grafikk og tabeller. Tabelloppstillingene endrer seg
over tid og pr. 2013 viser ikke lenger mal, men kun «forecast» fra hvert enkelt anlegg, og
totalt.

Unit cost building activity Plant Facility

1150 4

1 050 o

NOK

JAMAD FEBAOD MARAOD  APRAO MAYAOD  JUMAD JULAOD  AUGAO0 SEPAD OCT. A0 MOW. 10 DECAOD  Target

. Uit cost Forecast

“ear to date Last year Last year Forecast Target

Sture

otal Cost 794

Figur 13: unit cost building activity for GBS FM Plant (Entry)

Ved hjelp av disse ngkkeltall og KPler skal det veere mulig for landanleggene a leere av
hverandre og bruke KPlene til videre utvikling av tjenestene.
Forskjellene mellom anleggene er store og dette kan vises gjennom en tjeneste som for

eksempel renhold.

Oversikt renholdskostnader My Workplace

Kollsnes
Ar antall m2 Midler brukt Krim2 Kommentar

2007 7850 kr 1 056 000 kr 135

2008 8177 kr 1 156 000 kr 141

2009 9430 kr 1 067 000 kr 113

2010 10669 kr 1 757 000 kr 165

2011 10933 kr 1 064 000 kr 97

2012 11266 kr 1 225 000 kr 109| Pr.02.januar 2013

2013 11266 kr 647 000 kr 57| Pr.1.kvartal 2013. avlest i SAP 09.04.2013
Snitt kr 136] 1.kv 2013 ikke inkludert.

Tabell 4: Tabell interne GBS ngkkeltall, Kollsnes (SAP)
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Jeg har satt dataene opp i en tabell som viser arealet som er tilknyttet My Workplace og
utgiftene som har palgpt i en tidsperiode (arlig).

Da fremkommer et ngkkeltall med kr per m2. | utgangspunktet er dette en helt ensartet
tjeneste pa alle landanlegg, siden antall m2 og palgpte kostnader er kjent.

For noen landanlegg finnes tall fra dagens dato og tilbake til 2007, mens andre kun har
tall fra og med 2008 og 2009. I sammenligningsoppstillinger brukes derfor kun tall i
perioden 2009 - 2012.

| tabell 5 som viser Kollsnes sine tall fra 2007 — 2012, ser en at forskjellen i ngkkeltallene
er pa rundt 50 % pa det meste fra ar til ar. Ngkkeltallet viser fra kr. 97 per m2 i 2011 til

kr. 165 per m2i 2010.

Det er ogsa laget en tabell som vist under, med ngkkeltallene for renhold i My Workplace
for alle landanleggene;

Renhold 2009 - 2012 Landanlegg i My Workplace areal

2009 2010
Landanlegg/K$S Antall m2 areal Kr. brukt Kr. / m2 Antall m2 areal Kr. brukt Kr. / m2 Kommentar
Karste 23034 kr 7981 000 kr 346 25475 kr 7221 000 kr 283 Midlet m2 tall - ikke likt gjennom aret
Sture 1400 kr 938 000 kr 670 1400 kr 1189 000 kr 849
Kollsnes 9430 kr 1 067 000 kr 113 10700 kr 1 757 000 kr 164
Mongstad 12609 kr 6 842 000 kr 543 211722 kr 6 980 000 kr 321
Tjeldbergodden 3742 kr 978 000 kr 261 8601 kr 973 000 kr 113
Hammerfest 8052 kr 5 638 000 kr 700 9271 kr 5 621 000 kr 606
Sandsli 114053 kr 13 548 000 kr 119 109286 kr 15 990 000 kr 146
Stavanger 220000 kr 21 006 000 kr 95 213633 kr 22 847 000 kr 107
Snitt landanlegg kr 439 Snitt landanlegg kr 390
Snitt alle kr 356 Snitt alle kr 324
2011 2012
Landanlegg/K$S Antall m2 areal Kr. brukt Kr. / m2 Antall m2 areal Kr. brukt Kr. / m2 Kommentar
Karste 26353 kr 4 691 000 kr 178 26353 kr § 405 000 kr 319 Midlet m2 tall - ikke likt gjennom aret
Sture 2600 kr 794 000 kr 305 2600 kr 1 160 000 kr 446
Kollsnes 10933 kr 1 064 000 kr 97 11266 kr 1225 000 kr 109
Mongstad 18548 kr 5434 000 kr 293 18548 kr 6 355 000 kr 343
Tjeldbergodden 5515 kr 814 000 kr 148 5515 kr 1 589 000 kr 288
Hammerfest 10675 kr 3111 000 kr 291 10675 kr 3 803 000 kr 356
Sandsli 107396 kr 9 831 000 kr 92 107396 | kr 17 737 000 | kr 165
Stavanger 219491 kr 17 079 000 kr 78 219491 kr 28 570 000 kr 130
Snitt landanlegg kr 219 Snitt landanlegg kr 310
Snitt alle kr 185 Snitt alle kr 270

Tabell 5: Tabell over interne GBS FM ngkkeltall for Landanlegg (SAP)

Ngkkeltallene i tabellen viser variasjoner mellom landanleggene, og det viser ogsa som
eksempelet med Kollsnes, at det er variasjon pa opp mot 50 % pa noen lokasjoner fra ar
til ar. Alle ngkkeltall og KPI-rapporter i A2A tavlen til GBS Plant er gjennomgatt og
tallene satt i system.
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Dette ga nye tabeller som eksempelet, Unit cost building activity Plant Facility 2008-

2012, vist i tabell 6:

Unit cost building acivity Plant facility 2008-2012
Ar 2008 2009 2010 2011 2012 Snitt
M2 kr/m2 M2 kr/m2 M2 kr/m2 M2 krfm2 M2 kr/m2
Karstg 22673 560 23034 752 26 348 456 26 348 1 444 26 386 1151 B85
134 61 192
Kollsnes 83177 414 10 683 442 10 669 545 10933 630 11155 260 589
107 123 143
Mongstad 12 609 799 12 609 1 620 20875 954 18 558 1145 18420 1178 1124
203 39 71
Hammerfest 13 836 1 409 9103 1724 9271 1 798| 10675 1145 10 682 1 840 1563
122 104 66|
Tjeldbergodden 3402 939 3742 245 8448 399 5515 957 5515 1021 775
90 47 113
Sture 3 000 394 1400 1 280 1400 2 388 2 600 1301 2 600 1322 1104
325 187 102
Snitt tot: 1022
Tabell 6: Unit cost building activity Plant Facility 2008-2012. (SAP, Entry)
Tabell 7 gir en oversikt pa alle kostnader palgpt innenfor Statoils drift og vedlikehold av
bygninger i My Workplace for landanlegg.
| tabellen 8 er hele tjenesten My Workplace samlet og i tjenesten inngar falgende
deltjenester:
e Unit cost Security
e Unit cost Office support
e Unit cost Post
e Unit cost Canteen services
e Unit cost Building Activities
Tabellen viser kostnadene de siste 5 ar og gir utgangspunkt til & starte sammenligning av
leveransene til GBS FM.
Unit cost My Workplace - Siste 5 ar (2008 - 2012)
Ar 2008 2009 2010 2011 2012 (september) Snitt
Antall krf/bruker |Antall krfbruker |Antall krfbruker |Antall kr/bruker Antall krfbruker
Karsta 739 117 658| 7689 85 289 860 87 750| 847 109 586 847 118609 103 713
72| 103 128
Kollsnes 156 81 894 271 68 035 267 73 356 277 78 123 278 90 802 78 208
83 108 115
Mongstad 415 137 065 415 146 994 750 83 578 700 79 343 700 34 200 99 009
107 57 54
Hammerfest 646 71 602] 380 91 470 421 85923 418 67 626 423 88127 79 866/
128 94 74
Tjeldbergodden 65 130 668 97 119083 105 125081 104 115 958 105 115210 120451
91 105 97
Sture 95 73 196 95 53 728 110 B4 379 150 77 145 150 66 836 71561
73 157 144
Snitt totalt 52 135

Tabell 7: My Workplace GBS FM landanlegg, 2008 — 2012 (SAP, Entry)
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5.2. Grensesnitt og leveranser

My Workplace (MW) er det eneste leveranseomradet til GBS FM som blir malt gjennom
ngkkeltall og KPler. De andre konteringsstedene som er tilgjengelige er leveranseavtale,
leirdrift og kundens kontoer direkte, men disse blir ikke malt ved hjelp av ngkkeltall og
KPler.

5.2.1 Grensesnitt

| lapet av perioden mai 2011 — april/mai 2012 ble det gjennomfart et kartleggingsarbeid
kalt «Grensesnittprosjektet». Denne kartleggingen var for a finne ut hva GBS FM leverer
av service og tjenester til de seks landanleggene og om det eventuelt var forskjeller i
leveransene og ansvarsomradene mellom landanleggene. «Grensesnittprosjektet» ble
gjennomfart av en intern prosjektgruppe. Det er brukt bade fysisk oppmate pa hvert
landanlegg samt spgrre/registreringsskjema for a fa frem mest mulig informasjon om
leveransene og grensesnittene mellom Kunde og GBS. Det ble utarbeidet en intern
rapport som inneholder alle registreringer og funn i forbindelse med kartleggingen.
Malet var & avdekke uklarheter i ansvarsfordelingen mellom GBS og Kunde for leveranse
av FM- oppgaver som Drift og Vedlikehold, Vakt og Sikring og Kantine. Det ble ogsa
sett pa grensesnittet mellom My Workplace (MW), leveranseavtaler, leirdrift og Kunde

direkte. Noen sparsmal som er brukt i «Grensesnittprosjektet»:

> Hva leveres pa hvert enkelt landanlegg innenfor MW og hva er avtalte
leveranser utover MW i form av skriftlige avtaler med Kunde
(leveranseavtale)?

> Er det oppgaver som pa grunn av uklart ansvarsforhold ikke blir utfgrt og i
tilfelle hvilke?

> Er det oppgaver som begge parter mener de ikke har ansvar for, eller
mener de har ansvar for?

» Er ansvarsfordelingen lik mellom landanleggene?

> Hvordan holder GBS kontroll pa leveransene sine?

> Hvordan er registreringen av tjenester som ikke inngar i MW?

(Thorvik, Internrapport Statoil, 2012).
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Registrerte tjenester og ansvarsomrader ble innsamlet ved hjelp av skjema som ble sendt
til de involverte personene pa de seks landanleggene:

Mongstad, Kollsnes, Sture, Karstg, Tjeldbergodden og Hammerfest.

I tillegg ble det foretatt mgater i plenum med representanter fra hvert enkelt landanlegg,
samt intervjuer og samtaler enkeltvis med personer fra alle lokasjonene (Thorvik,
Internrapport Statoil, 2012). Internrapporten inngar som en del av litteraturstudiet for

denne oppgaven.

5.2.2 My Workplace (MW)

Det er kjernevirksomheten som har det overordnede ansvar for sikker, effektiv og
palitelig drift pa landanleggene. Gjennom SLA-avtaler har GBS fatt ansvaret for a levere
tjenesten My Workplace (MW).
MW inneholder alle deler av eiendoms- og kontortjenester og er en helhetlig tjeneste for
leveranse av komplette kontorarbeidsplasser i Statoil. | grensesnittprosjektet har det i
liten grad veert uklarheter i innholdet av tjenesten MW, men det har kommet frem uklare
grensesnitt mellom MW og leveranseavtalene og da spesielt i forhold til arealer og nar
spesialbygg er med eller ikke med i MW (Thorvik, Internrapport Statoil, 2012).
Eksempler pa uklare grensesnitt er kontorarbeidsplasser i landanleggenes bygninger
utenom rene administrasjonsbygg:

e Vedlikeholdsbygg

e Kontrollromsbygg

e Midlertidige bygg for prosjekter og lignende

e Andre bygg m/kontorplasser
Disse kontorplassene inngar normalt ikke i GBS sin portefglje og leveransene belastes
ikke My Workplace, men i leveranseavtalene (Thorvik, Internrapport Statoil, 2012).
Det ble i «Grensesnittprosjektet» registrert hva som er inkludert i arealprogrammet
Pythagoras og hva som er inkludert i My Workplace av areal pa hvert landanlegg.
Basert pa denne registreringen kan en trekke ut at for landanleggene Mongstad,
Hammerfest, Tjeldbergodden og Sture er det falgende praksis for arealregistrering: Pa
disse lokasjonene er bygninger som kontrollbygg/spesialbygg med i MW og ikke skilt ut
som arealer medtatt i leveranseavtaler. Pa Kollsnes og Karstg er denne type arealer ikke

med i MW, men her er disse arealene registrert i leveranseavtalene.
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Kostnadene for vedlikehold til spesialbygg som kontrollrom dekkes normalt av Kunde
selv om GBS tar full pris for leveransen gjennom MW. Det er ikke regnet pa hvor stor

gkonomisk innvirkning dette har for landanleggene det gjelder.
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Bilde 10: Eksempel pa kontorplasser registrert i arealprogrammet Pythagoras.
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Et eksempel kan hjelpe med & synliggjere problemstillingen:
e Mongstad har i MW inkludert ca. 200 kontorarbeidsplasser i kontrollbygg og
andre spesialbygg, av ca. 700 arbeidsplasser i MW totalt.
e Karstg har ca. 850 arbeidsplasser i My Workplace, samt at det er ca. 300
arbeidsplasser i kontrollbygg og andre spesialbygg som er fgrt utenom MW

(leveranseavtale). Totalt ca.1.150 arbeidsplasser.

5.2.3 Leveranseavtaler inkludert Leirdrift

For leveranser som faller utenom My Workplace-areal er det laget lokale leveranseavtaler
direkte med Kunden som regulerer dette. Her er ogsa Leirdrift inkludert.
Leveranseavtalene er ment & handtere alle leveransene fra GBS FM utenfor My
Workplace og de fleste sparsmal som har kommet opp under grensesnitt avklaringene,
har tilknytning til leveranseavtalene (Thorvik, Internrapport Statoil, 2012).

Det vil si at alle kontorplasser som ikke er definert til & vaere i My Workplace-areal

(administrasjonsbygg), skulle veert tatt med i leveranseavtalene.
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Nar det gjelder leirdrift er denne tjenesten i utgangspunktet ment a veere et tilbud til
kjernevirksomhetens ansatte og leverandgrer, spesielt i forhold til oppgaver utover
normal drift, som prosjekter og modifikasjoner pa landanleggene.

GBS FM drifter leirene for de respektive kundene pa landanleggene. Bade drift og
vedlikehold av bygningsmassen inneholder tjenester som er tilneermet lik de andre tre

kostnadsstedene (Thorvik, Internrapport Statoil, 2012).

5.2.4 Ulikheter mellom lokasjoner

Samlet er det ca. 200 forskjellige oppgaver som er registrert i «Grensesnittprosjektet» og
ikke alle er like ofte tema i hverdagen. Tabellen under er et utdrag og viser hvem som har
ansvaret for oppgaven i My Workplace, enten Kunde som er MPR (M i tabell) eller DPN
(D i tabell) eller GBS (G i tabell). I utgangspunktet skulle GBS veert oppfert med ansvar
pa alle oppgaver under tjenesteleveransen MW, men i praksis er det ikke slik, som vi ser

av tabellen under.

A B [ 8] E F €] H
1 My Workplace KAR |MON MEL |KAL TBO KOL STU
2
3 Kontorplasser G G G G G G G
4  Vakthold G G G G G G G
5 Resepsjonstjeneste G G G G G G G
6 |Skallsikring G G GG MGG G G G
7 Kantine G G G G G G G
8 Derer i grense mellom areal |G G DGG G G G G
9  Skiftkantine G
10 Howvedfordeling G G ? M
11 | Stremforsyning M M D M M G
12 Fordelingstavler, nve kawser |G G G? M G G G
13 Drift av byvgg G
14 Ventilasjon G G G G G G G
15 Branmvarshng G G G G GNMM |G ?
16 Termofotografering eltavler G G G G G G
17 Gassanlegg for kjelklcen G
18 Vannprever legionella G G G G G G G
19 Vannprever tilforsel G G
20 PA-anlegg M G D M (G)
21 Rekovisita G G G G G GM G
22 Relkovisita saniteer G G G G G G/M G
23 Renhold G G G G G
24 Sykestue G G D G G G
25 Garderober G G G G
26 |Avfall GM G G GMG
27 Farlig avfall GM GMM
28 Simulatorrom G G G G
29 Utstyr sinmlatorrom M M D M
30 Spesialmebler simulatorrom MGG DG G
31 Tilgang til SOX-rom G
32 Callinganlegg G GMNM
33 Labareal G
34 Labutstvr, labbenker M
35 Astreklcskap G
4 4 » M| My Workplace Leveranseaviale Utenfor aviale Andre forhold Roller for ]

Readv |

Tabell 8: GBS ansvar og grensesnitt med kunde (Thorvik, Internrapport Statoil, 2011).
For ellers like oppgaver innen MW viser tabellen forskjell i ansvar for oppgaven mellom

landanleggene.
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5.3. Intervju

De seks inviterte informantene svarte alle ja til & delta, men av ulike arsaker vart det kun
gjennomfgrt fem intervjuer.

| kriteriene for utvelgelse ble det lagt serlig vekt pa kunnskap om hvordan GBS FM sine
kostnader for de forskjellige leveransene blir handtert og kontert. | de dokumenterte
intervjuene og i all dregfting i etterkant av intervjuene, kalles informantene for
respondenter.

Det er laget 19 intervjusparsmal som er ment & skulle belyse forskjellige faser vedrgrende
ngkkeltall og KPler for GBS FM leveransene til landanleggene i Statoil.

Det er fire faser som gjelder dagens praksis og sa er det med en femte fase som
omhandler fremtiden.

1. Den farste fasen er praksis rundt kontering av kostnader for leveranser pa eget
landanlegg. Fasen blir dekket av intervjuspgrsmalene: 2, 3, 4 og 5.

2. Fase to er hvilken kjennskap respondenten har til kollegers praksis om kontering
mellom landanleggene. Fasen blir dekket av intervjuspgrsmalene: 6, 7 og 9.

3. Fase tre er kontroll av egen input til ngkkeltall og KPler pa eget landanlegg. Fasen
blir dekket av intervjuspgrsmalene: 8, 10, 11, 12 og 13.

4. Fase fire er hvilken praksis det er for sammenlikning og forbedring mellom
landanleggene ved hjelp av ngkkeltall og KPler. Fasen blir dekket av
intervjuspgrsmalene: 14, 15, 16 og 17.

5. Fase fem er fremover i tid med tanke pa sammenligning, utvikling og forbedring
med mulig mal om benchmarking av tjenester mellom landanleggene. Fasen blir
dekket av intervjuspgrsmalene: 18 og 19.

(Intervjuguide er med i oppgaven som vedlegg nr.1)
Intervjuene er utfart som fysiske mater en til en (tre stk.), og intervju pa video (to stk.).

| dette kapittelet har jeg prevd & sammenstille intervjuene;
Spegrsmal:

1. Hovilke leveranser har du ansvar for? Utdype hvor det leveres, hvem som brukes
som leverandgr og hvilket omfang.
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Svar:
Ansvarsomradene:
e Enrespondent: Vakt & Sikring /Drift & Vedlikehold/Kantine-Renhold-
Leirdrift.

e To respondenter: Drift & Vedlikehold.
e Enrespondent: Drift & Vedlikehold (arealansvar).
e Enrespondent: Kantine- Renhold — Leirdrift.
Hvor det leveres:
e Alle fem leverer innenfor omradet My Workplace, leveranseavtaler og
leirdrift og i varierende grad direkte til fabrikkene.
Hvem som leverer:
e Leverander er lik for alle fagomrader pa alle landanlegg. Omfang er likt for
alle fagansvarlige, men starrelsene er forskjellige (altsa samme ansvar pa

alle landanlegg).

2. Hvordan konteres kostnadene fra leveransene — er det flere som konterer, er det
diskusjon pa forhand?

Svar:
Fire av respondentene svarer at det er flere som konterer for hvert fag og det er
diskusjon pa forhand. Pa ett landanlegg er det en som konterer, men har diskusjon

med andre involverte pa forhand.

3. Er det avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal brukes (WBSer)?
Svar:
Alle fem svarer at det er avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal brukes,

men en papeker at fordelingen kunne vaert bedre eller mer ngyaktig.

4. Hvordan konteres administrasjonskostnadene for dine fag? Er dette utfra faste
starrelser som m?, antall eller er det sjablongmessig mot tilgjengelige WBSer?
Svar:
To bruker kun sjablong pa administrasjonskostnadene for sine fag.
Tre bruker bade eksakte kostnader og sjablong kostnader for sine fag. De eksakte
kostnadene knyttes henholdsuvis til renholdsfaget pa et landanlegg og til ngyaktig

timeforbruk for noen fag pa de to siste landanleggene.
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5. Brukes alle fire kostnadssteder — leveranseavtaler, My Workplace, leirdrift og
Kundens kontoer, og er du opptatt av hvilket treffpunkt som brukes?

Svar:
Tre av respondentene bruker alle fire kostnadssteder. To bruker tre kostnadssteder,
men kommenterer at Kundens kontoer inngar i leveranseavtaler fordi det samles der
og overfares senere til avtalte Kundekontoer (arsaken til det er at selve
fabrikkomradet er definert som eget firma: Statoil Petroleum AS og har spesielle
belastningsregler). To respondenter er veldig opptatt av treffpunkt for at det skal
veere riktig fart. Den tredje respondenten er opptatt av at faring av kostnader blir
synliggjort slik at GBS omsetning blir vist, en respondent svarer ikke noe pa

treffpunkt mens siste respondenten er opptatt av hva som blir utfgrt for Kunde.

6. Vet du hvordan dine kollegaer pa de andre landanleggene konterer sine
kostnader?

Svar:
To respondenter svarer at de vet hvordan kollegene pa de andre landanleggene
konterer sine kostnader, den ene respondenten tilfgyer at det er store forskjeller
mellom anleggene og at dette sarlig gjelder ars-spesifikke kostnader. Den andre
respondenten opplever godt samarbeid pa disse omradene, men ikke helt i mal enda.
Tre respondenter vet ikke hvordan kollegene konterer og ser ikke bort fra at det kan
veere forskjeller.

7. Brukes fag-nettverkene pa tvers av landanleggene til & samkjgre hvordan
arbeid utfgres og belastes pa de forskjellige konteringsomrader?

Svar:
To respondenter mener nettverkene brukes til 8 samkjgre arbeid og kontering. Den
ene respondenten kommenterer at nettverkene brukes lite til dette. Tre respondenter
bruker ikke nettverkene til dette i det hele tatt.

8. Faler du at grunnlaget du konterer etter er riktig (f.eks. antall m2 bygg, antall
brukere etc.)?

Svar:
To respondenter faler at grunnlaget de konterer etter er riktig. Tre respondenter

svarer at grunnlaget er uklart og velger & svare nei pa spgrsmalet, hvorav en
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respondent mener forskjeller i uteomrader og uavklart omfang av dette gjar

grunnlaget usikkert.

Er det samme forstaelse for alle landanlegg nar det gjelder grunnlaget, eller

gjeor du/dere dette annerledes pa «ditt» landanlegg?

Svar:

10.

En respondent mener det er samme forstaelse av grunnlaget pa alle landanlegg.
En respondent mener andre landanlegg har en annen forstaelse av grunnlaget.
Tre respondenter mener det er litt av begge deler, altsa samme forstaelse pa noen
omrader og helt forskjellig oppfatning pa andre omrader — nr. en av de tre mener
leveranseavtalen er tydelig for alle landanlegg, mens My Workplace er utydelig.
Nr. to poengterer at prinsippet er det samme for alle, men mener at areal ikke blir
definert lik at alle.

Nr. tre mener det gjares litt forskjellig, men at det er samme type omrader

konteringen utfares i.

Er gkonomien oversiktlig for ditt fag, eller virker det som kostnader «detter»

inn (som f.eks. etterbetalinger, justeringer av rater etc.)?

Svar:

11.

En respondent mener gkonomien er oversiktlig.
Fire respondenter mener bade ja og nei om oversiktligheten, avhengig av fagomrade.
Det blir fra alle fire respondenter poengtert at kostnader som kommer utenom det

som er avtalt lokalt oppfattes som forvirrende.

Konterer du kostnader du selv har bestilt, eller konterer du andres kostnader

0gsa?

Svar:

To respondenter svarer at de konterer sine egne kostnader, men ogsa andres ved
behov. En respondent konterer ikke egne kostnader og far andre til a gjare dette etter
anvisning. To respondenter svarer at de konterer selv noen ganger, men at andre
konterer deres kostnader ogsa. Her svarer begge respondentene pa tilleggsspgrsmal at

de ikke gar i SAP og sjekker hva som er kontert i etterkant.
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12. Er du selv inne i SAP (eller far du tallene fra din leder) og sjekker WBSene for
dine fag samt i MIS pa Entry for a fa My Workplace-tallene — som utsjekk og
kontroll av gkonomien?

Svar:
Tre respondenter gar inn SAP og MIS for & sjekke gkonomien pa egne fag.
En respondent bruker bare SAP til egenkontroll av gkonomi. En respondent er ikke
inne i SAP og MIS i det hele tatt.

13. Hvis nei pa spegrsmal 12- hvordan kontrolleres eller falges konteringen opp?
Svar:
En respondent mener leder falger opp og kontrollerer konteringen i bade SAP og
MIS. Den respondenten som bare benytter SAP mener leder er inne i MIS og har
kontroll pa oppfalging.

14. Bruker du ngkkeltallene for dine FM fag pa landanlegg (f.eks.til & sammenligne
mot andre — altsa bruk av historiske tall)?

Svar:
En respondent bruker ngkkeltall til & sammenligne mot andre. Respondenten
kommenterer at det er kun egne tall som blir ssmmenlignet opp mot andre sine tall
og ikke sammenlignet sammen med de andre. Tre respondenter bruker ikke
ngkkeltall til sammenligning.

En respondent bruker sammenligning av noen fagomrader.

15. Brukes noen av disse maltallene som finnes i MIS i nettverk, pa avdelingsmgater
etc.?

Svar:
Tre respondenter bruker maltallene som diskuteres/gjennomgas pa avdelingsmater.
En respondent bruker ikke maltallene. En respondent bruker kun maltallene til
sammenligning pa planlagt vedlikehold i avdelingsmater.

16. Hvis Ja pa spgrsmal 15- hvordan blir dette brukt, er det for & oppna forbedring

I leveransene innen ditt landanlegg?
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Svar:
Tre respondenter svarer at maltall i MIS brukes for & oppna forbedringer pa eget
landanlegg og eget fag. En respondent har svart nei pa sparsmal 15 og bruker ikke

maltall i det hele tatt. En respondent svarer at de ikke bruker det for forbedring, og
heller ikke til & analysere tjenestene.

17. Legger du inn avviksforklaringer hvis en KPI ikke oppnas, eller det har skjedd
noe spesielt som normalt forklares?
Svar:
En respondent lager avviksforklaringer for egne fag, men leder legger denne inn i

MIS. Fire respondenter legger ikke inn avviksforklaringer i det hele tatt.

18. Hva tenker du om bruk av ngkkeltall/KP1 — kan det brukes til forbedring, og
hvordan gnsker du dette synliggjort for deg (hvilket niva f.eks. kontorstatte,
post eller kun for hele stgrrelsen My Workplace)?

Svar:
Alle fem respondentene er enig om at ngkkeltall/KPI bgr presenteres pa fagniva for a
fa eierskap til egne skonomiske tall. Det presiseres fra respondentene at det ogsa er
viktig med hele stgrrelsen My Workplace (eller tilsvarende- som f.eks.

leveranseavtale), for a fa helhet og for & kunne samarbeide bedre pa tvers innad pa
hver lokasjon.

19. Hvordan ser du for deg a utvikle ditt fag i fremtidige leveranser? Kan

ngkkeltall veere et element i denne utviklingen og i tilfelle hvordan?
Svar.

Alle fem respondenter er enig om at ngkkeltall og KP1 er viktige element i

forbedringsarbeid og kan godt tenke seg at en prgver a sammenligne tjenestene med
hverandre.

Alle fem respondenter poengterer viktigheten av at en sammenligner pa likt

grunnlag, noe de mener en ikke kan si at det er grunnlag for pr. dags dato.
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5.4 Oppsummering

| dette kapittelet er innsamlet empiri presentert.

De innsamlede ngkkeltall og KPler er bearbeidet og satt sammen i tabeller for & kunne
presentere mye data pa en oversiktlig mate.

Funnene i de gkonomiske data er forskjeller pa flere hundre prosent mellom
landanleggene i deltjenestene som inngar i My Workplace (MW). Det er ogsa for hvert av
anleggene funnet store forskjeller i ngkkeltallene innenfor samme tjeneste sett over flere
ar.

I «Grensesnittprosjektet» ble det utfart en kartlegging som medfarte at noen forskjeller i
praksis mellom landanleggene ble avdekket.

Et av funnene er praksisen med registrering av kontorarbeidsplasser, der noen landanlegg
har kontrollbygg og andre spesielle bygg inkludert i tjenesten MW, mens andre
landanlegg har samme type arealer registrert i leveranseavtaler. Et annet funn er at det for
tjenesten MW er forskjell i ansvar for oppgavene mellom landanleggene.

Kapittelet inneholder ogsa data fra gjennomfarte intervjuer med personell fra GBS FM pa
landanleggene.

Respondentene er enig om at de snakker sammen, det er avklart hvor de skal kontere.
Alle konterer overhead kostnader sjablongmessig og alle bruker tre eller fire mulige
kostnadssteder.

Sammenstilling av svarene viser videre at respondentene ikke vet hvordan kollegene
konterer sine utgifter og fagnettverkene blir lite, eller ikke brukt til samstemme
konteringsgrunnlag.

Respondentene er usikker pa om grunnlaget de konterer etter er riktig og har heller ikke
samme forstaelse for grunnlaget. Alle mener gkonomien for eget fag er rimelig
oversiktlig, men utgifter som ikke er avtalt lokalt og som blir fordelt pa alle
landanleggene skaper «forvirring.

Nokkeltall og KPler blir ikke brukt til sammenligning og forbedring pa tvers av
landanleggene, men noen bruker tallene internt pa eget landanlegg. Ingen samarbeidsfora
blir brukt til & sammenligne eller diskutere tilgjengelige ngkkeltall og KPler.

Det er sjelden avviksforklaringer blir skrevet ved store avvik.

Alle respondentene ser for seg a bruke ngkkeltall og KPler bade for sammenligning,
forbedring og utvikling, men alle presiserer at da ma grunnlaget for ngkkeltallene og

KPlene veare like.
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6 Drgfting av empiri

| dette kapittel drgftes all empiri som er innsamlet for denne oppgaven. | kapittel 6.1
draftes historiske ngkkeltall og KPler, samt funn fra «Grensesnittprosjektet» og i kapittel
6.2 draftes intervjuene som er foretatt av involvert personell pa landanleggene. Deretter
draftes dette samlet i kapittel 6.3.

6.1 Bkonomisk data materiale og grensesnitt

Landanlegg har en kompleks produksjon av mange forskjellige produkter innen olje og
gassvirksomheten i Norge. Nesten like forskjellig kan FM leveransene til de samme
landanleggene oppfattes fordi avvik i ngkkeltall og KPler mellom landanleggene viser
store forskjeller (se kapittel 5.1, tabell 7).

Tjenesten My Workplace kan i utgangspunktet sammenlignes mellom landanleggene
fordi det er laget ngkkeltall og KPler av grunnlaget som er innsamlet for tjenesten. Her er
MW:-leveransen klart definert i form av en egen WBS-struktur som er lik for alle
landanleggene og knyttet opp til starrelser som er malbare, som for eksempel kr per m?,
kr per arbeidsplass etc.

| kapittel 1 ble det stilt fem forskningsspgrsmal;

1. Erdet lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de forskjellige fagomrader
mellom landanleggene?

2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?

Blir ngkkeltall og KPler brukt til sammenligning og forbedring mellom landanleggene?

4. Er deltjenestene i MW i utgangspunktet sa like at det skal veere liten forskjell i
ngkkeltallene og KPler fra landanlegg til landanlegg?

5. Er totalngkkeltallet (total KPlen) for tjenesten MW sa lik at det skal veere liten forskjell
fra landanlegg til landanlegg?

w

Av disse fem forskningssparsmalene er det spgrsmal fire og sparsmal fem som kan
knyttes direkte til den gkonomiske empiri som er innsamlet for MW.

I innsamlingen av gkonomisk materiale for alle deltjenestene som er inkludert i MW er
det registrert forskjeller. Forskjellene mellom landanleggene er for noen av tjenestene pa
flere hundre prosent (Tabell 3, V&S i kapittel 3) og selv pa tjenesten med minst forskiell
«building activity» (tabell 7 i kapittel 5), er differansen over hundre prosent. | falge
teorien (se kapittel 3.1.1) er det avgjerende for en god sammenligning at bade teller og

nevner er kvalitetssikret og enhetlig.
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For deltjenestene som inngar i MV og som er basert pa antall m2 eller antall brukere, skal
det vaere foretatt oppmaling og kvalitetssikret at nevner stemmer.

| hypotesen for oppgaven antyder jeg at arsaken til forskjeller i publiserte ngkkeltall og
KPler er at det er flere konteringssteder for ellers like tjenester. Avvik som fglge av
ungyaktig kontering av kostnader, vil gi feil i teller. | fglge teorien (se kapittel 3.1.1) er
det viktig at kostnadene fordeles etter samme kontoplan og ngkkeltall utarbeides av
faktiske regnskapstall og virksomhetstall (Bjerberg et.al, 2000). Statoil har utarbeidet
WBS-struktur for MW som gjelder for alle landanleggene og som skal sikre at
kostnadene treffer som teorien beskriver. Med flere mulige konteringssteder for ellers
like tjenester er det mulighet for at WBS-strukturen ikke blir overholdt og som kan

medfare feil i teller for ngkkeltall og KPler.

| kapittel 5 viser data hentet ut fra «Grensesnittprosjektet» at noen landanlegg har valgt a
holde kontorarbeidsplasser i kontrollrom og andre spesialrom utenom MW, mens andre
landanlegg har disse inkludert i MW. Som Bjgrberg et.al, (2000) har papekt nar det
gjelder at ngkkeltallet skal veere enhetlig bade for teller og nevner, vil denne forskjellen
ha innvirkning pa nevneren. Dette medfarer at ngkkeltallene som baserer seg pa
kontorarbeidsplasser, ikke vil kunne benyttes til sammenligning mellom landanleggene.
Internt for det enkelte landanlegg kan man bruke disse ngkkeltall og KPler til
sammenligning og eventuelt forbedring.

| kapittel 5.2.4, tabell 8 over ansvar, som ble utarbeidet i «Grensesnittprosjektet», ble det
avdekket at det er forskjellige ansvarshavere for like oppgaver innen MW-leveransen
mellom landanleggene. Med samme WBS-struktur vil forskjell i ansvar for oppgaven gi
forskjell i hvilke WBSer som blir benyttet og hvis ansvaret er utenfor MW vil ogsa
kostnaden for oppgaven treffe utenfor MW. Innholdet i teller kan da bli feil og
ngkkeltallet kan ikke brukes til sammenligning uten en likeretting av konterings-
grunnlaget.

Disse avvikene i praksis pa landanleggene, forklarer ikke alle forskjeller som er funnet i
de deltjenestene som er med i innsamlet materiale. | kapittel 3.2 om ngkkeltall er
normalisering av ngkkeltall et godt virkemiddel hvis det er usikkert om nevnerne som blir
brukt ikke er enhetlige Andersen og Pettersen (2005). For landanleggene er det viktig at
grunnlaget blir enhetlig og likt oppfattet, samt forstatt av alle involverte pa tvers av
anleggene, jamfar teori i kapittel 3.1.1,Bjerberg et.al.(2000).
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Ved & normalisere nevneren kontorarbeidsplasser for innholdet i MW, vil usikkerheten i
nevner pa alle ngkkeltall som inneholder kontorarbeidsplasser reduseres.

For eventuelt a likerette kostnadskonteringen er det naturlig a sammenligne
landanleggene pa de FM tjenestene de leverer og hva de har ansvar for. Da vil det vaere

mulig a finne ut om ngkkeltallene og KPler for leverte tjenester inneholder samme input.

Jeg har sett neermere pa tjenesten renhold som har ngkkeltall for alle landanleggene.
Nevneren for renhold kan normaliseres ved en felles maleenhet som her vil vaere m2,
Arealet for renhold som inngar i MW kan males opp ngyaktig pr. lokasjon og vi far med
dette kvalitetssikret nevneren, jamfar teorikapittel 3.1.2.
Her papeker Andersen og Pettersen (2005), at hvis man ikke kan sammenligne tallene
direkte, finner man et felles format som kostnadene kan deles pa, slik at sasmmenligning
kan gjennomfares.
| tallmaterialet som er presentert i kapittel 5.1, tabell 5, er det internt pa samme
landanlegg forskijeller i renholdstjenesten fra ar til ar, som overstiger normal forventet
forskjell. Med forventet forskjell menes lgnns og prisstigning for tjenesten i lgpet av et ar.
Nar nevneren til renhold er enhetlig, vil det veere telleren som gir forskjell i ngkkeltallene
fra ar til ar. Dette kan eksemplifiseres gjennom tallene for renhold pa Mongstad og
Karstg i perioden 2009-2012:

Mongstad:

2009: NOK 543/m?

2010: NOK 321/ m2 - reduksjon pa ca.69 % fra foregaende ar

2011: NOK 293/ m2 reduksjon pa ca.10 % fra foregaende ar

2012: NOK 343/ m2 gkning pa ca.15 % fra foregaende ar

Karstg

2009: NOK 346/m?

2010: NOK 283/ m2 - en reduksjon pa ca.22 % fra foregaende ar

2011: NOK 178/ m2 - en reduksjon pa ca.58 % fra foregaende ar

2012: MOK 319/ m2 -en gkning pa ca.79 % fra foregaende ar
Som oppstillingen viser, er det store interne forskjeller fra ar til ar pa hvert enkelt
landanlegg. | motsetning til forventet, er det store reduksjoner fra et ar til neste og
tilsvarende gkninger. Dette kan ikke forklares med vanlig lgnns og prisstigning og vi kan
anta at mye av disse svingningene skyldes at telleren far forskjellig innhold fra ar til ar pa
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grunn av ulik konteringspraksis og eventuelle ikke-sammenlignbare faktorer som ikke er

normalisert jfr. Andersen og Pettersen (2005) i kapittel 3.

Ut fra overstaende drgfting, vil falgende kunne beskrives for forskningsspgrsmal fire:

Er deltjenestene i MW i utgangspunktet sa like at det skal veere liten forskjell pa
ngkkeltallene fra landanlegg til landanlegg?

Ja. Disse deltjenestene skal veere bade kvalitetssikret, enhetlige og normaliserte.

Dette er tjenester som i utgangspunktet har faste stgrrelser som m?, antall kontorplasser
eller antall brukere. Praksis viser derimot at ngkkeltallene for tjenestene har for store
prosentvise forskjeller og alle landanleggene har i tillegg tilsvarende leveranser med egne
WBS-strukturer utover MW:

e Tilsvarende tjenester som MW leveres gjennom leveranseavtaler, leirdrift og til

kunde direkte.

o Det er forskjellige ansvarshavende for elementer i deltjenestene tilhgrende MW.
Svaret pa spgrsmalet blir derfor ikke entydig ja, fordi disse to forholdene medfarer
usikkerhet om hvor kostnader konteres og forstaelsen av hva som inngar i tjenestene og
det er ngdvendig & sammenstille dette med intervjusvarene for eventuelt & kunne besvare

spgrsmalet klarere.

For forskningsspgrsmal fem er betraktningene;
Er totalngkkeltallet for tjenesten MW ogsa sa lik at det skal vaere liten forskjell fra

landanlegg til landanlegg?

| presentasjonen av data i kapittel 5.1, tabell 7 for hele tjenesten MW, ser man at den
prosentvise forskjellen i ngkkeltallene som er avdekket, er for stor til & kunne forklares
som naturlige svingninger mellom ellers like leveranser.

For hele tjenesten MW vil falgefeilene bade i nevner og teller fra deltjenestene vaere
inkludert i tallmaterialet, siden deltjenestene til sammen utgjer den helhetlige tjenesten
MW.

Som for deltjenestene er det funnet variasjoner i ngkkeltallet for MW pa hvert landanlegg
malt fra ar til ar, og her inngar ogsa samme ansvarsproblematikk som for deltjenestene.

Registrering av kontorarbeidsplasser (se kapittel 5.2.2) i bade MW og leveranseavtale gir
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forskjell i nevner som kan vare en av arsakene til forskjell i ngkkeltallene. Disse
ngkkeltallene kan ikke uten videre brukes til sasmmenligning mellom landanleggene.
Dette indikerer at det er samme type forskjeller i kontering av kostnader som for
deltjenestene med tillegg av konteringsomrade for kontorarbeidsplasser og kan
synliggjeres pa felgende mate:

e Tilsvarende tjenester som MW leveres gjennom leveranseavtaler, leirdrift og til

kunde direkte.
e Det er forskjellig ansvarshavende for elementer i deltjenestene.
e Det er forskjeller mellom landanleggene om hvilket konteringssomrade

kontorarbeidsplasser er inkludert i, enten leveranseavtaler eller MW.

I tillegg til de forventede svingninger eller avvik (Ienns og prisstigning) i ngkkeltallene
fra ar til ar, er det noen ikke-sammenlignbare faktorer som man ma ta hensyn til nar man
skal forklare forskjellene. Sett i sammenheng med funn kan dette vises slik, i henhold til
teori (Andersen og Pettersen, 2005):
> Alder pa bygg — gir variasjon i vedlikeholdskostnaden pa bygningsmassen fra ar
til ar.
> Noen lokasjoner (Karstg og Mongstad) er mye starre enn de andre lokasjonene og
har stordriftsfordeler som burde vist bedre i tallmaterialet.
» Lokalisering: Hammerfest og Tjeldbergodden har liten tilgang til ressurser lokalt.
De andre fire lokasjonene, som er ca. en time eller mindre fra «storbyer» som
Bergen, Stavanger og Haugesund har god tilgang pa ressurser lokalt.

> Ulik alder pa lokasjonene som kan pavirke driftsform, kultur og innstillinger.

Svaret pa forskningssparsmal fem utfra dette er tilsvarende som for forskningsspgrsmal
fire, med tillegg for kulepunktet som gjelder forskjeller mellom landanleggene om hvilket
konteringsomrade kontorarbeidsplasser er inkludert i.

Funn som gjelder kontering av kostnader og som pavirker teller, ma sammenstilles med
intervjuresultatene for om mulig kunne bekrefte arsakssammenhengene til avvik i
ngkkeltall og KPler.
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6.2 Drofting av intervju resultat

Det er foretatt intervjuer av fem respondenter fra landanlegg som har oppfglgingsansvar
for sine fagomrader innen GBS FM sine leveranser.

Intervjuspgrsmalene er stilt for a prave a finne arsaken til avvik i registrerte ngkkeltall og
KPler mellom landanleggene for leveransene til GBS FM og om det er mulig & bruke

ngkkeltall og KPler til ssmmenligning og forbedring.

Intervjuspgrsmalene er delt opp i fem faser som tar for seg praksis for kontering,
kjennskap til kollegers praksis pa andre landanlegg, kontroll av egen input til ngkkeltall,
praksis for sammenligning og forbedring samt fremtidig bruk av ngkkeltall.

De fem fasene som er beskrevet i kapittel 5.3 og som inneholder de nitten

intervjuspgrsmalene, vil jeg na bruke til & drefte de tre farste forskningssparsmalene.

Forskningsspgrsmalene som skal drgftes mot de fem intervjufasene:

1. Erdet lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de
forskjellige fagomrader mellom landanleggene?

2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?

3. Blir ngkkeltall og KPler brukt til ssmmenligning og forbedring mellom
landanleggene?

Intervjufasene

1. Den farste fasen er praksis rundt kontering av kostnader for leveranser pa
eget landanlegg. Fasen blir dekket av intervjuspgrsmalene: 2, 3, 4 og 5.

2. Fase to er hvilken kjennskap respondentene har til kollegers praksis om
kontering mellom landanleggene. Fasen blir dekket av
intervjuspgrsmalene: 6, 7 og 9.

3. Fase tre er kontroll av egen input til ngkkeltall og KPler pa eget
landanlegg. Fasen blir dekket av intervjuspgrsmalene: 8, 10, 11, 12 og 13.

4. Fase fire er hvilken praksis det er for sasmmenlikning og forbedring
mellom landanleggene ved hjelp av ngkkeltall og KPler. Fasen blir dekket
av intervjuspgrsmalene: 14, 15, 16 og 17.

5. Fase fem er fremover i tid med tanke pa sammenligning, utvikling og
forbedring med mulig mal om benchmarking av tjenester mellom

landanleggene. Fasen blir dekket av intervjuspgrsmalene: 18 og 19.
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| tabell 9 vises det hvilke intervjusparsmal som knyttes mot forskningsspgrsmalene. Jeg
vil derfor drgfte de tre forskningsspgrsmalene opp mot de fem fasene som er beskrevet

ovenfor.

Hvilke intervjuspersmal svarer forskningssparsmalene?

Intervjuspoersmal listet etter nummer

Forskningssparsmal 1]2])3|4]|5]|6]|7|8]9]10]11]|42]|13]14|15]|16] 17| 18] 19
1. Er det lik forstielse og praksis ved kontering av utgiftene pa de forskjellige fagomrader|
x| x| x]x]x|x xlx]x|x]x
mellom landanlegzene?
2. Erinnholdet i nelkkeltallene og KPIer likt mellom landanlegg? xlx)x|x|x]x|x]x]x x| x x| x]|x
3. Blir nelkeltall og KPIer brukt til sammenlizning og forbedring mellom landanleggene? | x X x| x| x x| x

Tabell 9: Intervjusparsmal knyttet mot forskningsspgrsmal.

Intervjuspgrsmal 1 draftes ikke, fordi dette gar pa hvilket ansvarsomrade/fagomrade den

enkelte respondent har og viser at de har relevant innsikt i arbeidet som utfgres pa
landanleggene av GBS FM.
Alle intervjuspgrsmal er tatt med for lettere & se knytningen mot spgrsmalene som skal

besvares.

Intervjuspersmal for fase en:

2. Hvordan konteres kostnadene fra leveransene — er det flere som konterer, er det
diskusjon pa forhand?

3. Er det avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal brukes (WBSer)

4. Hvordan konteres administrasjonskostnadene for dine fag? Er dette utfra faste
starrelser som mz, antall eller er det sjablongmessig mot tilgjengelige WBSer?

5. Brukes alle fire kostnadssteder — leveranseavtaler, My Workplace, leirdrift og

Kundens kontoer, og er du opptatt av hvilket treffpunkt som brukes?

Drafting fase en mot forskningssparsmal:
1. Er det lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de
forskjellige fagomrader mellom landanleggene?
e Treffes av intervjuspgrsmal 2, 3, 4 og 5.
2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?

e Treffes av intervjuspgrsmal 2, 3, 4 og 5.
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3. Blir ngkkeltall og KPler brukt til sammenligning og forbedring mellom
landanleggene?

e Treffes ikke av intervjuspgrsmal i fasen.

| hovedsak er det flere personer som konterer utgifter pa samme fag pa hvert landanlegg,
og respondentene svarer at det er diskutert pa forhand.

Pa grunnlag av svarene fra respondentene ser det ut til at landanleggene har muligheten
til a kontere utgifter pa flere steder for samme type tjeneste eller leveranse. Det bekreftes
av alle respondentene at noen kostnader (faste kostnader) konteres sjablongmessig pa de
mulige konteringssteder. Alle respondentene har svart at de bruker tre eller fire
konteringssteder. | forhold til forskningsspgrsmal en, er alle respondenter enige om at det
er avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal brukes, og nesten alle er opptatt av
«riktig» treffpunkt, selv om det synes som at respondentene har forskjellig fokus pa hva
som gjelder eller hva som er viktig. Noen av respondentene er opptatt av a fa det riktig,
mens andre respondenter er opptatt av synliggjaring av arbeider for kunde eller

synliggjering av omsetning for GBS, jfr. teori i kapittel 3.1.1 Bjarberg et.al. (2000).

For forskningsspgrsmal to er spgrsmalet om innholdet er likt i ngkkeltall og KPler.

Alle respondentene svarer at de kan kontere utgifter pa flere steder for samme type
leveranser eller tjenester. Dette gir muligheter for feil kontering av kostnader, ved at
WBS-strukturen ikke blir fulgt.

Respondentene er helt klare pa at det er kostnader som blir fordelt sjablongmessig. Dette
kan ogsa ha en innvirkning pa innholdet i ngkkeltall og KPler, hvis ikke det er avtalt
mellom landanleggene hvordan de sjablongmessige kostnader skal fordeles. 1 felge teori
fra kapittel 3.1.1, Bjarberg et.al (2000), er det vesentlig at innholdet i ngkkeltallene er
like eller normalisert, nar de skal sammenlignes. | dette tilfellet vil teller vaere utsatt for
mulig feil kontering, hvis kontering ikke utfgres pa likt grunnlag. Siden en starrelse som
kontorarbeidsplass kan inneholde forskjellige elementer er det ikke nok at nevner er
normalisert, hvis teller kan fordeles pa flere steder.

Ved at det er flere som konterer kostnader pa samme fagomrade, kan det gi rom for
forskjell i konteringspraksis, noe som ogsa kan medfare at innholdet i ngkkeltallene og

KPler blir forskjellig mellom landanleggene.
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Intervjuspgrsmal til fase to:

6. Vet du hvordan dine kollegaer pa de andre landanleggene konterer sine kostnader?

7. Brukes fag-nettverkene pa tvers av landanleggene til & samkjgre hvordan arbeid
utfares og belastes pa de forskjellige konteringsomrader?

9. Er det samme forstaelse for alle landanlegg nar det gjelder grunnlaget, eller gjar

du/dere dette annerledes pa «ditt» landanlegg?

Drgfting fase to mot forskningssparsmal
1. Er det lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de
forskjellige fagomrader mellom landanleggene?
e Treffes av intervjuspgrsmal 6,7 og 9.
2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?
e Treffes av intervjuspgrsmal 6,7 og 9.
3. Blir ngkkeltall og KPler brukt til sammenligning og forbedring mellom
landanleggene?

e Treffes av intervjuspgrsmal 7.

Tre av respondentene kjenner ikke til hvordan kollegene innenfor samme fagomrade pa
de andre landanleggene konterer kostnader. Den ene av de to som kjenner til kollegene
sin praksis, mener det er forskjeller i konteringen av kostnader for ellers like tjenester.
Nettverkene som er opprettet for a sikre god samhandling pa tvers av landanleggene for
samme fagomrade, blir lite eller ikke brukt av respondentene til & samkjare
konteringspraksis mellom anleggene.

Dette indikerer at det ikke er noen retningslinjer eller praksis som er omforent for
kontering av kostnader pa tvers av landanleggene.

Pa direkte spgrsmal om felles forstaelse, er det ogsa sprikende svar: Dette spenner fra en
respondent som mener det er felles forstaelse mellom landanleggene til en annen
respondent som mener de andre landanleggene har helt forskjellig forstaelse av
grunnlaget. De tre siste mente bade/og,, men pa forskjellige omrader. | forhold til farste
forskningsspgrsmal kan det utfra respondentenes svar virke som at det ikke er lik
forstaelse og praksis ved kontering av kostnader mellom landanleggene. Likeledes i
forhold forskningssparsmal to er det stor sannsynlighet for at ngkkeltall og KPler ikke er

like mellom landanleggene basert pa at det ikke er lik forstaelse og praksis. Dette star i
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kontrast til svarene gitt i intervjuspersmal to til fem, der respondentene fremhever at det
er avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal benyttes.

Svarene som kommer fra respondentene underbygger at kommunikasjonen i de
fagnettverk eller andre samarbeidsfora som eksisterer, blir lite eller ikke brukt til
samkjgring av den gkonomiske praksis mellom landanleggene. Av overstaende kan det
antas at ngkkeltall og KPler for landanleggene blir lite eller ikke brukt til sammenligning

og forbedring.

Intervjusparsmal til fase tre:

8. Fwaler du at grunnlaget du konterer etter er riktig (f.eks. antall m2 bygg, antall brukere
etc.)?

10. Er gkonomien oversiktlig for ditt fag, eller virker det som kostnader «detter» inn
(som f.eks. etterbetalinger, justeringer av rater etc.)?

11. Konterer du kostnader du selv har bestilt, eller konterer du andres kostnader ogsa?

12. Er du selv inne i SAP (eller far du tallene fra din leder) og sjekker WBSene for dine
fag samt i MIS pa Entry for a fa My Workplace-tallene — som utsjekk og kontroll av
gkonomien?

13. Hvis nei pa sparsmal 12- hvordan kontrolleres eller fglges konteringen opp?

Drafting fase tre mot forskningssparsmal
1. Erdet lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de
forskjellige fagomrader mellom landanleggene?
e Treffes av intervjuspgrsmal 8, 10, 11, 12 og 13.
2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?
e Treffes av intervjuspgrsmal 8, 12 og 13.
3. Blir ngkkeltall og KPler brukt til sammenligning og forbedring mellom
landanleggene?

e Treffes ikke av intervjuspgrsmal i fasen.

For forskningsspgrsmal 1 om lik forstaelse er det sprikende svar fra respondentene. Tre
av fem respondenter svarer at grunnlaget som blir kontert etter er uklart og med det kan
det antydes at nevneren i ngkkeltall og KPler ikke er gjennomgatt, normalisert og

omforent.
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Alle respondentene mener gkonomien i egne fag er rimelig oversiktlig, bortsett fra nar det
kommer kostnader som ikke er avtalt lokalt, som endringer i rater, etterbetalinger etc.

Det er ikke alle respondenter som konterer egne fag selv og noen respondenter er heller
ikke inne i dataprogrammet SAP for & sjekke ut om konteringen er riktig. Det er
forskjellig praksis pa hvor mye respondentene falger opp de kostnadene de konterer for
sine fagomrader. Noen respondenter er inne i bade SAP og MIS for & sjekke konteringene
og ngkkeltallene som blir publisert, mens andre respondenter ikke har sa mye kjennskap
til dette. Det kan utfra svarene som blir gitt, virke som at respondentene ikke har en
samkijart praksis, eller retningslinjer for hvordan kontering skal utfgres. Det kan ogsa
tyde pa for lite kommunikasjon rundt uforutsette utgifter for lokal drift, nar disse
utgiftene blir oppfattet som «forvirrende» for fire av fem respondenter. For
forskningsspgrsmal 2 underbygger svarene i intervjuspgrsmalene at grunnlaget som
konteres etter er uklart og med dette kan ha forskjellig innhold. 1 tillegg er de
respondentene som falger opp skonomien for egne fag, kun inne for & sjekke sitt eget

landanlegg og avstemmer ikke med respektive kolleger om praksis.

Intervjuspgrsmal til fase fire

14. Bruker du ngkkeltallene for dine FM fag pa landanlegg (f.eks. til & sammenligne mot
andre — altsa bruk av historiske tall)?

15. Brukes noen av disse maltallene som finnes i MIS i nettverk, pa avdelingsmater etc.?

16. Hvis Ja pa sparsmal 15- hvordan blir dette brukt, er det for & oppna forbedring i
leveransene innen ditt landanlegg?

17. Legger du inn avviksforklaringer hvis en KPI ikke oppnas, eller det har skjedd noe

spesielt som normalt forklares?

Drafting fase fire mot forskningsspgrsmal
1. Er det lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de
forskjellige fagomrader mellom landanleggene?
o Treffes ikke av intervjuspgrsmal i fasen.
2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?
e Treffes av intervjuspgrsmal 15, 16 og 17.
3. Blir ngkkeltall og KPler brukt til ssmmenligning og forbedring mellom
landanleggene?

e Treffes av intervjuspgrsmal 14, 15, og 16.
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Fjerde fase skal forsgke a belyse hvilken praksis det er pa landanleggene vedrgrende
sammenligning og forbedring ved hjelp av de ngkkeltall og KPler som finnes for
leveransene til GBS FM.

Nettverk blir i falge respondentene lite eller ikke brukt til samhandling pa utferelse og
gkonomi. De ngkkeltall som gjelder for landanlegg og som publiseres i MIS pa Entry,
blir i liten grad brukt til ssmmenligning mellom landanleggene. Noen respondenter
sjekker egne tall mot de andre uten at disse tallene blir diskutert pa tvers. For
forskningsspgrsmal to er det viktig at det samarbeides for at innholdet skal bli mest mulig
like. Intervjusvarene indikerer derimot at hvis maltall som er laget for landanleggene idet
hele tatt blir diskutert internt pa hver lokasjon, sa gjelder det kun eget landanlegg.

Nar det gjelder forskningssparsmal tre, om ngkkeltall og KPler blir brukt til
sammenligning og forbedring, er det ingen respondenter som bruker dette aktivt sammen
med kolleger fra andre landanlegg. En respondent bruker ngkkeltall for planlagt
vedlikehold, men det er kun en del av et fagomrade og er ikke en del av de ngkkeltall og

KPler som publiseres pa Entry.

Intervjusparsmal til fase fem

18. Hva tenker du om bruk av ngkkeltall/KPI — kan det brukes til forbedring, og hvordan
gnsker du dette synliggjort for deg (hvilket niva f.eks. kontorstatte, post eller kun for
hele stgrrelsen My Workplace)?

19. Hvordan ser du for deg a utvikle ditt fag i fremtidige leveranser? Kan ngkkeltall vaere

et element i denne utviklingen og i tilfelle hvordan?

Drgfting fase fem mot forskningssparsmal
1. Er det lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de
forskjellige fagomrader mellom landanleggene?
e Treffes ikke av intervjuspgrsmal i fasen.
2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?
e Treffes ikke av intervjuspgrsmal i fasen.
3. Blir ngkkeltall og KPler brukt til ssmmenligning og forbedring mellom
landanleggene?

e Treffes av intervjuspgrsmal 18 og 19.
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Fase fem gjelder fremtidig bruk av ngkkeltall, KPler og eventuelt bruk av disse med
tanke pa a forbedre tjenestene. Alle respondentene svarer at de gnsker publisering av
ngkkeltall og KPler bade pa fagniva og som en helhetlig tjeneste (MW) for bedre a kunne
samarbeide pa tvers.

Det er ogsa enighet om at grunnlaget ma vaere likt for & kunne gjennomfare
sammenligning. To av respondentene trekker frem i intervjuspgrsmal 19 at det ikke er likt

grunnlag i det som blir malt pr. dagens dato.

| kapittel 3.1 viser teorien hvordan man kan oppna likt grunnlag eller innhold i ngkkeltall.
For riktig bruk av KPler vises det til kapittel 3.2, hvor Parmenter (2010) beskriver fire
forskjellige «performance indicators» samt tilhgrende syv punkter for a kunne gjenkjenne
KPler.

Statoil bruker konseptet Beyond Budgeting i stedet for budsjett, som vist i kapittel 5.1,
som en del av styringsverktayene. | dette ligger ogsa dagens bruk av KPler i Statoil. |
kapittel 3.4 er det medtatt en kort innfgring i Beyond Budgeting som konsept.

Nar en har fatt ngkkeltall og KPler av en kvalitet som muliggjgr sammenligning pa likt
grunnlag, kan man bruke disse ngkkeltallene til a ta i bruk verktayet benchmarking, som

er en mer omstendelig prosess for forbedring jfr. kapittel 3.3.

6.3 Drgfting av empiri samlet

Jeg vil her drafte empiri som er innsamlet for oppgaven sammen med svarene jeg fikk fra

intervjuene med de fem respondentene opp mot oppgavens forskningssparsmal.

Ved & sammenstille drgftingen av funnene fra gkonomisk data og «Grensesnittprosjektet»
med drgftingen av intervjusvarene, ser det ut til at dataene underbygger hverandre i
forhold til & svare pa forskningssparsmalene. Dette ses i forhold til kapittel 6.1 og 6.2,
drafting av empiri og drgfting av intervju. @konomiske oppstillinger viser til dels store
forskjeller mellom landanleggene, og indikerer at kontering av kostnader ikke er enhetlig.
Respondentene har svart at de konterer pa alle de fire mulige konteringsstedene, samtidig
som det kommer frem at respondentene ikke har kjennskap til hvordan kollegaene
konterer sine kostnader. Dette star i kontrast til svarene gitt i intervjusparsmal to til fem,
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der respondentene fremhever at det er avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal
benyttes.

De bruker heller ikke de tilgjengelige samarbeidsfora til a sjekke ut at det er lik praksis
for kontering av utgiftene pa de forskjellige fagomradene, jfr. kapittel 5.3, intervjusvar fra
fase 1 og fase 2. Respondentene viser ogsa gjennom sine svar at de ved kontering av
kostnader har forskjellig fokus pa hva som er viktig i forhold til hva som synliggjeres av
resultater pa det enkelte landanlegg. Dette kan pavirke hvor kostnader plasseres pa de
tilgjengelige konteringsmuligheter som MW, leveranseavtaler, leirdrift og direkte pa
Kunde.

Det kan sees pa som en klar indikasjon pa at det er forskjeller mellom landanleggene pa
hvordan kontering utfgres for ellers like tjenester. Det er dermed rimelig & anta at det som
svar pa forskningssparsmal 1, ikke er lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene
pa de forskjellige fagomradene mellom landanleggene.

Forskningssparsmal 2, omhandler innholdet i ngkkeltall og KPlene mellom landanlegg.
Det vil pa grunn av samme forhold som for forskningsspgrsmal 1, hvor en ser pa
forskjellen i konteringspraksis, veare rimelig & anta at manglende forstaelse og forskijellig
kontering gir forskjeller i innholdet til ngkkeltallene og KPlene. Respondentenes
forskjellige fokus pa hva som er viktig i forhold til hva som synliggjares av resultater pa
det enkelte landanlegg, kan ogsa fare til forskjellig konteringspraksis og dermed forskjell
innholdet til ngkkeltall og KPler.

Gjennomgangen av empiri avdekket forskjeller i hvordan kontorarbeidsplasser blir
registrert pa landanleggene jfr. kapittel 5.2, der noen landanlegg har med spesialbygg i
MW, mens andre landanlegg har denne type bygg i leveranseavtaler utenom MW. Dette
funnet medfarer en direkte feil i innholdet til ngkkeltallene mellom landanleggene og
pavirker derfor KPI ene for tjenesten MW.

Gjennomgangen avdekket ogsa en mulig feilkilde ved at det er forskijell i ansvarshavere
for like oppgaver innen MW-leveransen mellom landanleggene. Begge funnene, vil
uavhengig av intervjufunnene kunne gi forskjeller i innholdet for ngkkeltall og KPler.
Det er pa dette grunnlag rimelig & anta at innholdet i ngkkeltall og KPler ikke er likt

mellom landanleggene.

For a besvare forskningssparsmal tre, om ngkkeltall og KPler blir brukt til

sammenligning og forbedring mellom landanleggene, ma en se pa det som er innsamlet
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av data. Innsamlet empiri indikerer store forskjeller mellom landanleggene og resultatene
som er presentert i tabellene for bade deltjenester og samlet MW- tjeneste viser store
variasjoner bade mellom landanleggene i hvert enkelt ar og fra ar til ar. Det kan ogsa
leses ut fra disse tabellene at det virker litt tilfeldig hvilket landanlegg som er billigst eller
dyrest for en tjeneste fra ar til ar. Som eksempel kan det vises til kapittel 5.2 for del-
tjenesten Building activity plant (Drift og Vedlikehold) tabell 6, der Hammerfest er dyrest
i 2010 med kr. 1.798/ m2 og Karstg er dyrest i 2011 med kr. 1.444/ m2.

Tilsvarende er det bade pa resten av deltjenestene og samlet for MW som vist i for
eksempel i kapittel 5.1, tabell 5 og tabell 7.

Sammenstilt med intervjusvarene og drgftingen av disse i de forskjellige fasene, ser vi at
for fasene fire og fem svarer respondentene at ikke er noen kommunikasjon mellom
landanleggene pa sammenligning av utfgrelse og skonomi og resultatene blir heller ikke

brukt til forbedring av tjenestene.

Nar vi inkluderer funnene fra «Grensesnittprosjektet» i denne draftingen, sa ser vi at de to
funnene treffer bade teller og nevner i ngkkeltallene som brukes av landanleggene. Sett
opp mot forskningsspgrsmalene og drgfting som er sammenholdt med teori, kan vi med
stor grad av sikkerhet sla fast at input til ngkkeltallene ikke er kvalitetssikret og det kan
veere mulighet for tilfeldig kontering av kostnader pa forskjellige konteringssteder for
ellers like tjenester, slik at de ikke kan brukes til sammenligning og forbedring av
tjenestene. Vi ma likevel huske a ta med andre naturlige faktorer som kan ha innvirkning
pa innholdet i ngkkeltall og KPler.

Nedenfor er det, i falge teorien i kapittel 3, en del ikke-sammenlignbare faktorer
(Andersen og Pettersen, 2005). Dette kan veere faktorer som; ulik starrelse, alder,
geografisk plassering virksomhetsinnhold etc.

Det er derfor verd & nevne at alder pa landanleggene gjerne kan ha noe innvirkning pa
dagens drift. Fra det eldste landanlegget Mongstad, som ble opprettet tidlig pa 70-tallet til
det nyeste landanlegget i Hammerfest som startet produksjon i 2005. De andre fire kom
mellom disse og har sine seregenheter som kan vanskeliggjgre fokus pa sammenligning
pa tvers. Landanleggene har som vist forskjellig bakgrunn og samarbeid pa tvers er en
relativt nystartet aktivitet. Derfor kan vi ta med at kultur og arv i maten a drifte

leveransene pa kan ha en innvirkning og som kanskje er med a vanskeliggjere endring.
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7. Oppsummering

Dette kapittelet inneholder resultatene av innsamlet empiri og intervjusvarene fra kapittel
5, samt drgftingen som er foretatt i kapittel 6.

Utgangspunktet for oppgaven var at det ble registrert store avvik i internt publiserte
ngkkeltall og KPler for GBS FM sine leveranser til Statoils landanlegg i Norge.

Det ble derfor laget en problemstilling om temaet og en hypotese som har som formal a

understgtte problemstillingen.

Det er utarbeidet en hypotese som ligger til grunn for problemstillingen:
Arsaken til at det er avvik i publiserte ngkkeltall og KPler for FM fagene p&
landanlegg, er at GBS FM har muligheten til & velge konteringssted, uavhengig

av hvor kostnaden har oppstatt, for ellers like tjenester.

Problemstillingen som gnskes besvart er:
Blir kostnader for ellers like tjenester kontert pa forskjellige kostnadssteder?
Er landanleggenes publiserte ngkkeltall og KPler innen FM sammenlignbare og

blir de brukt til sammenligning og forbedring av tjenester mellom landanleggene?

For & svare pa denne problemstillingen og teste hypotesen ble det satt opp fem

forskningsspgrsmal som her blir besvart:

1. Er det lik forstaelse og praksis ved kontering av utgiftene pa de forskjellige
fagomrader mellom landanleggene?
e Det er til dels store forskjeller mellom landanleggene i innsamlet
gkonomisk tallmateriale.
e Respondentene svarte i intervju at alle tilgjengelige kostnadssteder
blir brukt.
e Kontering av kostnader utfgres forskjellig fra landanlegg til
landanlegg for ellers like tjenester.
e Kommunikasjon om samhandling for a skape likt felles
konteringsgrunnlag gjares ikke.
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e Respondentene svarer ar de ikke har kjennskap til hvordan
kollegene pa andre landanlegg utfgrer kontering.
Ut fra overstaende kan vi med stor grad av sikkerhet sla fast at det ikke er lik forstaelse og

praksis ved kontering av utgifter pa de forskjellige fagomradene mellom landanleggene.

2. Erinnholdet i ngkkeltallene og KPler like mellom landanlegg?

e Det er til dels store forskjeller i mellom landanleggene i innsamlet
gkonomisk tallmateriale.

e Respondentene svarte i intervju at alle tilgjengelige kostnadssteder
blir brukt.

e Kontering av kostnader utfgres forskjellig fra landanlegg til
landanlegg for ellers like tjenester.

e Kommunikasjon om samhandling for a skape likt felles
konteringsgrunnlag gjares ikke.

e Respondentene svarer ar de ikke har kjennskap til hvordan
kollegene pa andre landanlegg utfarer kontering.

o Kontorarbeidsplasser blir ikke registrert likt av alle landanlegg

o Ansvar for elementer i tjenestene er forskjellig mellom
landanleggene.

Basert pa overstaende kan vi med stor grad av sikkerhet si at innholdet i ngkkeltall og KPler ikke

er likt mellom landanleggene.

3. Blir ngkkeltall og KPler brukt til sammenligning og forbedring mellom
landanleggene?

e Respondentene svarte i intervju at fagnettverkene blir lite eller ikke
brukt til & sammenligne ngkkeltall og KPler. Tallmaterialet blir
ikke brukt til forbedrings arbeid.

e Noen respondenter sjekker egne tall mot de andre uten at disse
tallene blir diskutert pa tvers av landanleggene.

e Intervjusvarene indikerer derimot at hvis maltall som er laget for
landanleggene idet hele tatt blir diskutert internt pa hver lokasjon,

sa gjelder det kun eget landanlegg.
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¢ Det er ingen respondenter som bruker ngkkeltall og KPler aktivt
sammen med kolleger fra andre landanlegg til sammenligning og
forbedring,
Av punktene over kan vi med stor grad av sikkerhet anta at ngkkeltall og KPler ikke blir brukt til

sammenligning og forbedringer mellom landanleggene

4. Er deltjenestene i MW i utgangspunktet sa like at det skal veere liten forskijell i
ngkkeltallene og KPler fra landanlegg til landanlegg?

e For deltjenestene som inngar i MV og som er basert pa antall m2 eller
antall brukere, skal det veere foretatt oppmaling og kvalitetssikret at
nevner stemmer.

e Statoil har utarbeidet WBS-struktur for MW som gjelder for alle
landanleggene og som skal sikre at kostnadene treffer som teorien
beskriver.

Praksis viser at ngkkeltallene for tjenestene har for store prosentvise forskjeller og alle
landanleggene har i tillegg tilsvarende leveranser med egne WBS-strukturer utover MW:

e Tilsvarende tjenester som MW leveres gjennom leveranseavtaler, leirdrift
og til kunde direkte.

e Det er forskjellige ansvarshavende for elementer i deltjenestene tilhgrende
MW.

5. Er totalngkkeltallet (total KPlen) for tjenesten MW sa lik at det skal veere liten
forskjell fra landanlegg til landanlegg?

e MW inneholder deltjenester som er basert pa antall m2 eller antall
brukere, der det skal det veere foretatt oppmaling og kvalitetssikret at
nevner stemmer.

e Statoil har utarbeidet WBS-struktur for MW som gjelder for alle
landanleggene og som skal sikre at kostnadene treffer som teorien
beskriver.

Som for deltjenestene er det funnet variasjoner i ngkkeltallet for MW pa hvert landanlegg

malt fra ar til ar, og her inngar ogsa samme ansvarsproblematikk som for deltjenestene..
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Dette indikerer at det er samme type forskjeller i kontering av kostnader som for
deltjenestene med tillegg av konteringsomrade for kontorarbeidsplasser og kan
synliggjeres pa falgende mate:
e Tilsvarende tjenester som MW leveres gjennom leveranseavtaler, leirdrift og til
kunde direkte.
e Det er forskjellig ansvarshavende for elementer i deltjenestene.
e Det er forskjeller mellom landanleggene om hvilket konteringssomrade
kontorarbeidsplasser er inkludert i, enten leveranseavtaler eller MW,
Ngkkeltallene kan ikke uten videre brukes til sammenligning mellom landanleggene.

Test av hypotese:
Arsaken til at det er avvik i publiserte ngkkeltall og KPler for FM fagene
pa landanlegg, er at GBS FM har muligheten til & velge konteringssted,

uavhengig av hvor kostnaden har oppstatt, for ellers like tjenester.

Basert pa svarene i forskningsspgrsmalene ser vi at arsaksbildet er mer nyansert enn
hypotesens pastand, og vi kan bare delvis bekrefte hypotesen om at arsaken til avvik i
ngkkeltall og KPler er at GBS FM har muligheten til & velge konteringssted, uavhengig
av hvor kostnaden har oppstatt for ellers like tjenester. Grunnen til at hypotesen ikke kan
bekreftes fullstendig, er at innsamlet empiri sammenstilt med svarene fra intervjuene som
er gjennomfart, avdekket to andre mulige arsaker til avvik i ngkkeltall. Disse drsakene er
forskjell i praksis for registrering av kontorarbeidsplasser mellom landanleggene og
forskjell i ansvar for elementer i deltjenestene mellom landanleggene.

Den delvise bekreftelsen av at hypotesen, er basert pa at vi med rimelig stor grad av
sikkerhet kan anta at en av arsakene til avvik i registrerte ngkkeltall og KPler pa
landanlegg, er at GBS FM har muligheten til & velge konteringssted, uavhengig av hvor

kostnaden har oppstatt for ellers like tjenester.

Besvarelse av problemstillingen:
Blir kostnader for ellers like tjenester kontert pa forskjellige
kostnadssteder?
Pa bakgrunn av empiri og forskningsspgrsmalenes svar, kan vi med sikkerhet sla fast at
kostnader for ellers like tjenester blir kontert pa fire forskjellige kostnadssteder. Alle
respondentene bekreftet at de benytter de mulige konteringsstedene.
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Er landanleggenes publiserte ngkkeltall og KPler innen FM
sammenlignbare og blir de brukt til sammenligning og forbedring av
tjenester mellom landanleggene?
Sammenstilt med intervjusvarene og dragftingen av disse i de forskjellige fasene, ser vi at
for fasene fire og fem svarer respondentene at ikke er noen kommunikasjon mellom
landanleggene pa sammenligning av utfarelse og skonomi og resultatene blir heller ikke
brukt til forbedring av tjenestene.
Nar vi inkluderer funnene fra «Grensesnittprosjektet» i denne draftingen, sa ser vi at de to
funnene treffer bade teller og nevner i ngkkeltallene som brukes av landanleggene. Sett
opp mot forskningsspgrsmalene og drgfting som er sammenholdt med teori, kan vi med
stor grad av sikkerhet sla fast at input til ngkkeltallene ikke er kvalitetssikret og det kan
veere mulighet for tilfeldig kontering av kostnader pa forskjellige konteringssteder for
ellers like tjenester, slik at de ikke kan brukes til sammenligning og forbedring av

tjenestene.
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7.1 Veien videre

For at GBS FM sine leveranser pa landanleggene skal veere etter beste praksis, ma det
gjeres noen justeringer i driften for a fa en reell sammenligning. For a fa kontroll
/oversikt over FM leveransene til landanlegg og en forbedring i forhold til dagens praksis,
har jeg satt opp fglgende forslag til tiltak:

e Kun My Workplace gjelder for tjenester som innbefatter drift og vedlikehold av
kontorarbeidsplasser. Da vil konteringssteder som inneholder tilsvarende type
tjenester bli fjernet og man far en sikrere og mer enhetlig struktur for kontering av
kostnader.

e Samarbeid og avklaringer pa tvers av landanlegg. Dette er helt ngdvendig for a
kunne normalisere grunnlaget som brukes til & publisere ngkkeltall og KPler.

e Starte en prosess for med sammenligning og forbedring av tjenestene mellom
landanleggene, gjennom a ta i bruk verktayet benchmarking som er beskrevet i
kapittel 3.3.
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8. Forslag til videre forskning.

Statoils bruker konseptet Beyond Budgeting for a forbedre den gkonomiske styringen ved
hjelp av blant annet en Ambition to Action prosess (A2A) som inkluderer verktgyer som
maltavle for balansert malstyring og rullende prognoser. | maltavlen er det for hvert
resultatomrade i bedriften inkludert strategiske mal der utvikling og maloppnaelse blir
belyst av KPler og tiltak for & na mal viser status ved hjelp av trafikklys (se kapittel
5.1,figur 11).

Det blir brukt KPler som styringsverktgy for deltjenestene i MW og hele stgrrelsen MW.
Dette er gkonomiske ngkkeltall og indikatorer som etter Parmenters definisjon ikke kan
veere Key Performance Indicators (KP1), men Key Result Indicators (KRI). Parmenter
papeker at en KPI ikke kan vere et ngkkeltall av gkonomisk starrelse (se kapittel 3.2).
Det er i tillegg noen virksomhets-KPler inkludert i Statoils maltavle, som er en del av
malstyringen. Eksempel pa slike KPler er, kontorutnyttelse i prosent og kvadratmeter per
bruker. Slike KPler vil som regel males en gang per maned og dette er i falge Parmenter
(2010), ikke KPI, men KR, fordi de males for sjeldent til at man far styringssignal tidlig

nok til at man kan reagere og eventuelt endre kurs.

Beyond Budgeting er et konsept som brukes av organisasjoner eller firma som gnsker a
forbedre den gkonomiske styringen ved hjelp av for eksempel balansert malstyring og
rullende prognoser. Beyond Budgeting baseres pa prinsipper for desentralisert ledelse,
(delegering av ansvar) og prinsipper om tilpassede prosesser. GBS FM benytter deler av
konseptet Beyond Budgeting og har i dette konseptet fokus pa KPler for a fa
styringssignal.

Det er pavist, med bakgrunn i Parmenters teori, at Statoils KPler ikke er riktig definerte
og at de slik de fremstar kan benevnes KRler.

Det vil vaere interessant a foreta en undersgkelse med basis i Parmenters teori om KPler,
av hvilke ngkkeltall som vil vaere riktig a benytte til & lage KPler som har betydelig
innvirkning pa leveransene til GBS FM i den hensikt & forbedre tjenesteleveransene og en

hjelp til & kunne gjennomfare en benchmarkingprosess.
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10. Vedlegg

Vedlegg 1- Intervjuguide:
Intervjuguide:

Gjelder for masteroppgaven:
Kartlegging av leveranser til Landanlegg.
Omfang:

Invitasjon sendes alle Statoil landanlegg. Sture og Kollsnes regnes som to landanlegg,
men med en ledelse og administrasjon for FM fag. Det vil derfor bli sendt ut fem

invitasjoner men forespgrsel om to informanter pa et av anleggene..
Presentasjon av oppgaveeier:
Mitt navn er Stale Helland.

Jeg har arbeidet som avdelingsleder for to landanlegg, Sture og Kollsnes i seks ar og har
fra 01.04.13 en ny stilling i Global Advisory Services (GAS).

Oppgaven som presenteres informantene:

Jeg skriver en masteroppgave innen Facility Management ved NTNU og skal i oppgaven
kartlegge FM- leveranser til Statoils landanlegg.

Sparsmalene vil omhandle kontering av kostnader i forbindelse med GBS Plants
leveranser til Statoils landanlegg i Norge. Det vil ogsa bli noen spgrsmal om

nekkeltallbruk og KPler gjennom Malstyring i Statoil (MIS).
Informanter:

| forbindelse med oppgaven gnsker jeg en samtale/et intervju med personell som har
farstehands kjennskap til FM leveranser til landanlegg. Det er viktig at Informantene har

kjennskap til bade leveranser og gkonomi knyttet til FM fagene pa landanlegg.

Informantene far sparsmalene tilsendt i forkant og har da mulighet til & forberede seg pa
forhand om hvordan det arbeides lokalt. Det vil bli gitt anledning til

77



Kartlegging av leveranser til landanlegg

tilleggsspgrsmal/andre forhold som informantene gnsker a fremheve i forbindelse med

sitt arbeid pa sin lokasjon.
Dokumentasjon:

Informantene blir anonymisert i oppgaven. For & kunne gjennomfare et godt dokumentert
intervju, er det gnskelig a bruke lydopptaker. Alle informantene vil bli spurt om a gi
tillatelse om bruk av lydopptak. Dersom en informant ikke gnsker a bli tatt opp pa
lydopptaker, blir intervjuet gjennomfart med notering av svar fortlgpende i intervjuet.

| etterkant av intervjuene vil lydopptakene bli fgrt inn uredigert i respondentens tilsendte
spgrsmalsark og eventuelle intervjuer pa fart ved hjelp av notater vil bli renskrevet og

ferdigstilt innen tre dager etter intervjuet, for a sikre at data ikke gar tapt.
Gjennomfgring:

Hvis mulig gjennomfares intervjuene ved at oppgaveeier kaller inn til fysisk mgte pa
informantenes arbeidssted (respektive landanlegg). Lar ikke dette seg gjennomfare, vil

videokonferanse veere et godt alternativ.

Intervjuet vil veere samtalepreget, og hvis bruk av lydopptaker, vil det ikke veere notering

underveis i intervjuet.

Antatt varighet pr. intervju er estimert til ca. 30 — 50 minutter hvis bruk av lydopptaker.
Ved notering av svar underveis i intervjuet, er antatt varighet ca.50 — 70 minutt.

Spegrsmalene:

1. Hvilke leveranser har du ansvar for? Utdype hvor det leveres, hvem som brukes
som leverander og hvilket omfang.

2. Hvordan konteres kostnadene fra leveransene — er det flere som konterer, er det
diskusjon pa forhand?

3. Erdet avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal brukes (WBSer)?

4. Hvordan konteres administrasjonskostnadene for dine fag? Er dette utfra faste
starrelser som mz, antall eller er det sjablongmessig mot tilgjengelige WBSer?

5. Brukes alle fire kostnadssteder — leveranseavtaler, My Workplace, leirdrift og
Kundens kontoer og er du opptatt av hvilket treffpunkt som brukes?

6. Vet du hvordan dine kollegaer pa de andre landanleggene konterer sine

kostnader?
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7. Brukes fag-nettverkene pa tvers av landanleggene til @ samkjgre hvordan arbeid
utfgres og belastes pa de forskjellige konteringsomrader?

8. Faler du at grunnlaget du konterer etter er riktig (f.eks. antall m? bygg, antall
brukere etc.)?

9. Er det samme forstaelse for alle landanlegg nar det gjelder grunnlaget, eller gjar
du/dere dette annerledes pa «ditt» landanlegg?

10. Er gkonomien oversiktlig for ditt fag, eller virker det som kostnader «detter» inn
(som f.eks. etterbetalinger, justeringer av rater etc.)?

11. Konterer du kostnader du selv har bestilt, eller konterer du andres kostnader ogsa?

12. Er du selv inne i SAP (eller far du tallene fra din leder) og sjekker WBSene for
dine fag samt i MIS pa Entry for a fa MW-tallene — som utsjekk og kontroll av
gkonomien?

13. Hvis nei pa sparsmal 12- hvordan kontrolleres eller falges konteringen opp?

14. Bruker du ngkkeltallene for dine FM fag pa landanlegg (f.eks. til & sammenligne
mot andre — altsa bruk av historiske tall)?

15. Brukes noen av disse maltallene som finnes i MIS i nettverk, pa avdelingsmater
etc.?

16. Hvis Ja pa spgrsmal 15- hvordan blir dette brukt, er det for & oppna forbedring i
leveransene innen ditt landanlegg?

17. Legger du inn avviksforklaringer hvis en KPI ikke oppnas, eller det har skjedd
noe spesielt som normalt forklares?

18. Hva tenker du om bruk av ngkkeltall/KPI — kan det brukes til forbedring og
hvordan gnsker du dette synliggjort for deg (hvilket niva f.eks. kontorstatte, post
eller kun for hele stgrrelsen My Workplace)?

19. Hvordan ser du for deg a utvikle ditt fag i fremtidige leveranser? Kan ngkkeltall

veere et element i denne utviklingen og i tilfelle hvordan?
Nar intervjuene er gjennomfart vil informantene i dokumentasjonen og drgfting kalles for
respondenter.

Intervjuene er renskrevet fra lydopptak til Word-format, men svarene fra den enkelte
informant er ikke lagt ved som vedlegg. Dette av hensyn til den enkeltes anonymitet.

Intervjusvarene kan legges frem hvis ngdvendig.
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Vedlegg 2 — Intervju invitasjon Landanlegg

Intervju i forbindelse med masteroppgaven:

Kartlegging av leveranser til Landanlegg

Hei, mitt navn er Stale Helland. Jeg har arbeidet som avdelingsleder for to
landanlegg og har na en ny stilling i Global Advisory Services Jeg holder i tillegg
pa med en masteroppgave innen Facility management ved NTNU og skal i

oppgaven kartlegge FM- leveranser til Statoils landanlegg.

| den forbindelse gnsker jeg en samtale/et intervju med deg om dine fag og din

kiennskap til bade leveranser og gkonomi knyttet til ditt fag og ditt landanlegg.

Du har na fatt spgrsmalene tilsendt i forkant og du kan da tenke gjennom litt pa

fornand hvordan dere arbeider lokalt.

Det vil bli anledning til tilleggsspgrsmal/andre forhold du gnsker & fremheve i

forbindelse med ditt arbeid.
Du er selvsagt anonymisert i oppgaven.

1. Hvilke leveranser har du ansvar for? Utdype hvor det leveres, hvem som brukes
som leverander og hvilket omfang.

2. Hvordan konteres kostnadene fra leveransene — er det flere som konterer, er det
diskusjon pa forhand?

3. Erdet avklart hvor og hvilke konteringssteder som skal brukes (WBSer)?

4. Hvordan konteres administrasjonskostnadene for dine fag? Er dette utfra faste
starrelser som mz, antall eller er det sjablongmessig mot tilgjengelige WBSer?

5. Brukes alle fire kostnadssteder — leveranseavtaler, My Workplace, leirdrift og
Kundens kontoer og er du opptatt av hvilket treffpunkt som brukes?

6. Vet du hvordan dine kollegaer pa de andre landanleggene konterer sine
kostnader?

7. Brukes fag-nettverkene pa tvers av landanleggene til @ samkjgre hvordan arbeid

utfgres og belastes pa de forskjellige konteringsomrader?

80



Kartlegging av leveranser til landanlegg

81

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Faler du at grunnlaget du konterer etter er riktig (f.eks. antall m2 bygg, antall
brukere etc.)?

Er det samme forstaelse for alle landanlegg nar det gjelder grunnlaget, eller gjer
du/dere dette annerledes pa «ditt» landanlegg?

Er gkonomien oversiktlig for ditt fag, eller virker det som kostnader «detter» inn
(som f.eks. etterbetalinger, justeringer av rater etc.)?

Konterer du kostnader du selv har bestilt, eller konterer du andres kostnader ogsa?
Er du selv inne i SAP (eller far du tallene fra din leder) og sjekker WBSene for
dine fag samt i MIS pa Entry for a fa MW-tallene — som utsjekk og kontroll av
gkonomien?

Hvis nei pa spgrsmal 12- hvordan kontrolleres eller falges konteringen opp?
Bruker du ngkkeltallene for dine FM fag pa landanlegg (f.eks. til & sammenligne
mot andre — altsa bruk av historiske tall)?

Brukes noen av disse maltallene som finnes i MIS i nettverk, pa avdelingsmater
etc.?

Hvis Ja pa spgrsmal 15- hvordan blir dette brukt, er det for & oppna forbedring i
leveransene innen ditt landanlegg?

Legger du inn avviksforklaringer hvis en KPI ikke oppnas, eller det har skjedd
noe spesielt som normalt forklares?

Hva tenker du om bruk av ngkkeltall/KP1 — kan det brukes til forbedring og
hvordan gnsker du dette synliggjort for deg (hvilket niva f.eks. kontorstette, post
eller kun for hele starrelsen My Workplace)?

Hvordan ser du for deg a utvikle ditt fag i fremtidige leveranser? Kan ngkkeltall

veere et element i denne utviklingen og i tilfelle hvordan?
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