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1. INNLEDNING

Det er i farste rekke to aspekter ved dette prosjektarbeidet som utpeker seg. Det er et
enmannsprosjekt og det dreier seg om sakalt web-basert laeremateriell (eller nettbasert leering)
som det heter pa norsk.

A arbeide alene med et prosjekt, er en vandring langs en egg. Du kan falle ned pé to sider,
enten ved at du er litt for opptatt av at deet enmannsprosjekt og glemmer & samarbeide,
eller ved at du er for lite opptatt av enmannsprosjektet og misbruker andres arbeidstid.
Fordelen ved slike prosjekter er opplagt at prosjektmedarbeideren selv styrer sine
arbeidsdager.

Fordelene med nettbasert (opp)leering generelt sett, er naturligvis tilgjengeligheten og
fleksibiliteten med hensyn til tid, sted og tempo. Du kan tilegne deg kunnskap nar som helst,
hvor som helst og i ditt eget tempo. Kunnskapsstoffet presenteres gjennom kjent programvare,
ofte en nettleser. Og det er konsistent og standardisert for alle brukere - ikke avhengig av
leererens dagsform. Gjennom oppgaver, prgver eller annen bruk av kunnskapen, kan det gis
rask tilbakemelding til alle brukerne om hvordan de ligger an - hva de kan og ikke kan.
Kunnskapsstoffet er i tillegg lett a redigere og oppdatere. Innvendingene mot denne formen
for undervisning angar naturligvis det sosiale og menneskelige aspektet, men er forskjellen
mellom tradisjonell undervisning og nettbasert oppleering sa stor? Spgrsmalet kan
spissformuleres slik: Hva leerte du mest av, leereren eller lsereboken?
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2. ARBEIDETS GANG

Da jeg startet arbeidet visste jeg lite om prosjektet innhold. Stillingsutlysningen og
jobbintervjuet ga riktignok en beskrivelse av oppgaven, men i sveert grove trekk. Jeg var sveert
spent pa prosjektet og hvordan arbeidsdagen min ville bli. Jeg visste ingenting om hvilke
bibliotekdatabaser det dreide seg om, min kjennskap begrenset seg til BIBSYS og sgking i
artikkeldatabasene WIinSPIRS og NORART. Gjennom samtaler med Arnt Dragsten skulle det
vise seg a veere en god start. Databasene biblioteket gnsket veiledninger/kurs til var BIBSYS,
ISI, NORART og WebSPIRS (se vedlegg for informasjon om basene).

Hensikten med nettbasert leeremateriell innen sgking i bibliotekdatabaser var & gjgre
kunnskapen om informasjonssgking lettere tilgjengelig, og dermed gke kunnskapen om
sgking i databaser blant nye og gamle studenter og ansatte i UBIT. Bibliotekarene far daglig
henvendelser om hjelp til sgking, det sier seg selv at de ikke kan veilede hver enkelt student,
samtidig som det er vanskelig & holde seg oppdatert pa det som skjer innenfor elektroniske
databasetjenester. Nar slik informasjon er tilgjengelig pa nettet kan bade studenter og ansatte
tilegne seg informasjonen nar de selv har tid eller nar de har bruk for kunnskapen.

Den fagrste fasen av arbeidet gikk naturligvis med til informasjonsinnhenting. Det dreide seg
om sveert ulik informasjon og den ble skaffet giennom bgker, artikler, internett og gode
medarbeidere. Siden Universitetsbiblioteket i Trondheim var nytt for meg, fantes det en
kultur, en organisasjon og medarbeidere & bli kjent med. Jeg matte ogsa tilegne meg en god
del bibliotekfaglig kunnskap far arbeidet med databasene kunne begynne. En del faglig
informasjon som kunne ga direkte inn i prosjektet ble hentet inn. Det gjaldt bl.a. pedagogikk,
grafisk design, teknisk design (brukervennlighet), instructional desigukerundersgkelser

om nettvaner og nyheter om internetteknologi.

Deretter gikk jeg i gang med a leere a bruke de aktuelle databasene. Jeg skaffet meg oversikt
over funksjonalitet og design, innhold, likheter og ulikheter mellom dem og forsgkte dele opp
min kunnskap om databasene i sma leksjoner. BIBSYS-databasen var den sgkebasen jeg viet
stgrst oppmerksomhet og satte meg best inn i. Det var den basen jeg selv hadde sgkt mest i,
0g jeg @nsket & presentere en prototype med BIBSYS som eksempel. Jeg designet tre ulike
prototyper basert pa UBiTs nye mal for internettsider, innholdet var likt, men fargevalget noe
forskjellig.
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! For informasjon om instructional design: http://www.umich.edu/~ed626/define.html
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Prototypen ble presentert den 15. april for referansegruppen nedsatt av Arnt Dragsten.
Referansegruppen bestod av Arild Sontvedt, Arnt Dragsten, Eva Saether, Hans Selberg,
Kjersti Lie, Roar Storleer, Sigvor Kvale, Kjell Seeterbg og Solveig Taylor. De fikk farst
anledning til & preve oppleeringen, deretter forklarte jeg bakgrunnen for de valg som var gjort
og hvorfor Igsningene var valgt. Derpa fikk gruppen komme med sine forslag, innsigelser og
spagrsmal. Pa bakgrunn gode ideer og kritikk ble en ny prototype designet. Denne ble gjort
tilgjengelig pa nett og referansegruppen kom med tilbakemeldinger per e-post. Deretter ble en
av fargekombinasjonene valgt som mal i midten av mai.

Leeremateriellet for de andre databasene ble na produsert etter malen. Jeg matte sette meg
bedre inn i hver enkelt database og forsgke a dele opp fagstoffet i egnede emner og leksjoner.
| lapet av sommermanedene var alt pa plass - BIBSYS, ISI, WebSPIRS og NORART. Far
publisering pa nett fikk referansegruppen anledning til & kommentere innhold og lgsning. |
mellomtiden innsa jeg at starrelsesforholdet mellom det farste kurset BIBSYS og de andre
databasene var skjevt. BIBSYS-kurset var uforholdsmessig stort i forhold til de andre kursene
og basens vanskelighetsgrad. Et lynkurs i BIBSYS ble vevsnekret sammen, med henvisninger
til det store BIBSYS-kurset. Etter responsen fra referansegruppen ble det gjort noen
forandringer. Deretter ble veiledningene lagt ut pa nett, i god tid fgr malgruppen, studentene,
begynte pa hagstsemesteret. Etter publiseringen har jeg forsgkt & arrangere evalueringsmgter,
der studenter ble invitert til & bruke internettsidene for a tilegne seg sgkeferdigheter.
Oppslutningen har medfart at det bare ble med forsgkene.

| lapet av hgstmanedene og den avsluttende fasen av arbeidet, har tiden gatt til vedlikehold,
oppdatering og overvakning, samt rapportskriving.
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3. BAKGRUNN
3.1 Pedagogisk teori og praksis

Informasjonsinnhentingsfasen og utvikling av prototype tok omtrent to maneder. En viktig del
av informasjonen var kjennskap til de enkelte databasene, for & danne meg et bilde av hva
som skulle formidles og hvilken type kunnskap det dreide seg om. Pa bakgrunn av dette
skaffet jeg meg kunnskaper om bade teoretisk og praktisk pedagogikk.

En generell oppfatning av hvilke faktorer som er viktige for kvaliteten pa lzeringen og for at
leering skal finne sted, er:

motivasjon

egen aktivitet

samarbeid

positive og konstruktive tilbakemeldinger

variert fremstilling av leerestoff

strukturert leerestoff

differensiering av leerestoffet (laeringstype, niva)

bygge pa elevens kunnskap

kjent malsetting

relevant lserestoff

praktisk forankring

repetisjon

Sparsmalet som opplagt matte reises var: Hvilken pedagogikk/framgangsmate egner seg best
for & tilegne seg sakeferdigheter? Svaret ligger implisitt i spgrsmalet. Det er brukerens
ferdigheter det dreier seg om. Kort fortalt skjer ferdighetsinnleering best ved:
- & demonstrere de enkelte stegene og deretter hele framgangsmaten. Hvert enkelt steg,

samt rekkefglgen ma gves inn, fer ferdigheten kan trenes pa i sin helhet.

gjentatt gvelse som i uttrykket: "@velse gjer mester" eller pa engelsk "practice makes

perfect".

kort vei fra teori til praksis.

"Learning by doing"

Med bakgrunn i pedagogisk teori, leerestoffet og undersgkelser om nettvaner konkluderte jeg
med at John Carrolls "Minimalistic approach” kunne veere en interessant formidlingsstrategi.
Denne teorien har sine rgtter i konstruktivismen med bl.a. Bruner og Piaget. Carrolls teori kan
kort skisseres pa denne maten:
» autonome sett av instruksjoner - '

meningsfulle gvinger o e e o ey

anIedmn_g til a bruke kunnskapen i prak5|s_ Eractice (TIP) databasergg du
neer forbindelse mellom kunnskapsinnleering = finner den pa:
og anvendelse av kunnskapen http://www.gwu.edu/~tip/

takling av feilsituasjoner
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3.2 Brukerundersgkelser

Undersgkelser av brukernes nettvaner er interessante bade med tanke pa design av nettsteder
og formidling av informasjon. Resultatene forteller oss hvordan brukerne oppfarer seg pa
nettet, hvor lenge de orker a vente, hvor mye de orker a lete, osv., men de forteller oss ogsa
noe om trender og endringer i bruken av nettet. De viktigste punktene fra undersgkelsene
hevder at brukerne:

- ikke leser pa nettet, de skumleser sidene. |
stopper opp hvis de finner noe interessant | En meget god side om
eller hvis noe er uthevet. brukervennlighet og internett

- er lite villig til & bruke rullemenyen, dette = Vedlikeholdes av Jakob Nielsen.
gjelder spesielt farstesiden. Brukerne gnsk = Nttp://www.useit.com/
a se hvilken informasjon nettstedet har ute
a matte ga nedover i dokumentet.

- mislikte "under construction'd.l. Fgrst far man inntrykk av at informasjonen finnes,
bare for & oppdage at det ikke er tilfellet.

- brukte mer tid pa innbydende sider.

- la vekt pa at sidene skulle vaere enkle & bruke.

« mente at sidene skulle veere feilfrie.

3.3 Informasjonsarkitektur

Generelt om informasjonsarkitektur:
« Strukturering og presentasjon av informasjon slik at den er brukervennlig, tilgjengelig
0g interessant.
- Blanding av tekst, grafisk design, layout og strukturering for & underbygge
dokumentets hensikt.

Viktige spagrsmal i forbindelse med design og strukturering av et nettsted:
« Hva er hensikten med nettstedet?
- Hvem er malgruppen?
« Hvilken teknologi kan benyttes?

3.4 Webdesign

| hovedsak finnes det tre grunnregler for

internettsider innenfor rammene av dagens Internettsider om design av
internettsider finnes det mange av:

teknologi. http://www.idg.se/webstudio/tips/
- raskhet http://www.sun.com/styleguide/
« enkelthet http://www.webpedia.com/
« Kklarhet

Sidene skal veere raske & laste ned, enkle (eg. estetiske) a se pa og forstd. Mange av radene
nedenfor er sunn fornuft, men det er forbausende mye ufornuft pa nettet...
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3.4.1 Nettsider

Sidedesign.
- Innbydende/estetiske sider frister brukerne til a tilbringe tid pa dine sider.

Lag korte fagrstesider, helst ikke mer enn to skjermer lang. Brukerne er lite villig til &
bruke rullemenyen.
Luftige sider (med myavhite spacger ofte lettleste og estetiske
Gjenkjennelseseffekten er viktig. Brukerne ma skjgnne at de er inne pa et sett av sider
som hgrer sammen
Veer forsiktig med bruk av bakgrunnsfarge og bakgrunnsbilde. Bilder i bakgrunnen ma
ikke forstyrre teksten og leseligheten.
Ikke overdriv fargebruken.
Likt utseende i bade Netscape og IE.

Kvalitetssikring.
« Feilfrie sider er av betydning for troverdigheten
Ikke legg ut pekere til sider uten informasjon eller med informasjon om at sidene er
under konstruksjon.
Gi beskjed til brukere med eldre nettlesere om at de bgr oppgradere til en nyere
versjon for & kunne utnytte sidens muligheter.

Publiseringsinformasjon.
Dato for publisering/oppdatering skal finnes pa sidene.
E-post eller telefonnummer til kontaktperson for siden hgrer med.
Bruk META-tagger for & beskrive innholdet slik at andre kan finne siden.

Navigasjonsstruktur
Dersom du lager et sett med sider bgr du lage en navigasjonsstruktur som er lett
forstaelig, Brukeren skal skjgnne hvor han/hun er og hvordan han/hun kan ga tilbake
til farstesiden.

3.4.2 Tekst

Nar du skriver tekst som skal publiseres pa nettet, legg falgende pa minnet:
Bruk halvparten sa mye tekst som normalt
Bruk punktlister der du kan
Uthev viktige ord/setninger, men ikke overdriv bruken.
Bruk meningsfulle overskrifter
Innled avsnitt med hovedpoenget og utdyp deretter innholdet
Skriv enhetlige avsnitt
Ikke skriv selgende

Radene ovenfor gjar informasjonen lettere a lese (og dermed huske), uten at noe gar tapt.
Nar det gjelder ulike tekstformater er dette en grei huskeliste. Husk sidene skal veere lette a

lese:
Kursiv er vanskeligere a lese
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Fete typerbrukes til overskrifter

Skygge er vanskeligere a lese

Understreking brukes bare til pekere/hyperlenker

STORE BOKSTAVER er vanskeligere a lese enn sma. Kan brukes til korte
overskrifter.

Lesbarheten avhenger ellers av fglgende faktorer:
«  Skriftstgrrelse: 9 - 12 pt

Linjelengde: 58 - 132 mm
Skrifttype pa skjerm: Sans serifr{al, Helvetica, Lucida Sans, Trebuchet MS, Verdana,
Tahoma)
Kontrast: Klar kontrast mellom skriftfarge og bakgrunn.
Typografi: Bruk helst Sans serif skrifttyper pa tekster, ikke dekorative eller
handskrifter!

3.4.3 Bilder

De vanligste bildeformatene er GIF og JPG/JPEG. De er sapass ulike at de egner seg til hver
sin bruk.

JPG/IPEG
16,7 millioner farger!
For fotografier.
Fordel: komprimerer bra, kan selv bestemme graden
Ulempe: tukler med bildet

GIF
- 256 farger

For bilder med klare kontraster og fa farger

Fordeler: animasjon og gjennomsiktighet

Ulemper: fa farger og darlig komprimering

3.4.4 Navigasjon

Navigasjonen dreier seg om pekere og hvordan disse er organisert. Hovedpoenget er a hjelpe
brukeren fram til informasjonen. Dette krever systematisert organisering av innholdet.
Prinsipielt skal et navigasjonssystem underbygge nettstedets hensikt og stgtte brukernes mal
og oppfarsel. For a vaere hensiktsmessig, brukervennlig og malrettet bar navigasjonssystemet:

Veere lett a leere og forsta
Brukeren skal skjgnne hvor han/hun er og hvordan han/hun kan ga tilbake til
farstesiden.

Veere konsistent
Ikke plutselig fierne valgmuligheter i en meny

Bruke tydelige visuelle virkemidler og gi tilbakemelding til brukeren.
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Ved animasjon, "highlighting”, utheving etc. markere hvor brukeren er i hierarkiet
eller hva brukeren peker pa. Dette for & forsterke navigasjonen

Ha pekere i en entydig kontekst
Ikke tilbake/neste knapper (alt er relativt)
Bruk informativ og forstaelig tekst som pekere/hyperlenker

Alltid inneholde alternative veier.
Ha alltid tekstpekere i tillegg til bilder. Bilder sier riktignok mer enn 1000 ord, men
ikoner/bilder kan skape forvirring ved fortolkning av betydning og innholdet bak
pekeren.

Veere gkonomisk i forhold til tidsforbruk og brukeraktivitet.
Ungdvendig med for mye klikking og leting og lesing for brukeren

Pekere/HyperIenker
Skriv tekst uten a tenke pa lenker!
Plasser lenker i en entydig kontekst
Bruk en meningsfylt frase
Husk at en lenke ogsa er utheving
Husk at lenker er understreket bla tekst
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4. VALG AV LASNINGER

4.1 Pedagogikk

4.1.1 Organisering av veiledningen

Veiledningssidene har en tredelt
struktur: informasjon, kurs og respons
Plasseringen av rubrikkene i
hgyremenyen angir ogsa hvilken
rekkefglge som er naturlig. @verst
finner brukerne viktig informasjon om
kursene far de gar i gang, deretter
velger de kurs og etter kurset gir de
respons til utviklerne om hva de
syntes.

| hgyremenyen far brukerne ogsa
verdifulle tips og hjelp til & lgse
feilsituasjoner. Hgyremenyen vil ogsa
inneholde en peker til neste kursside.

L UBIT - Veiledningssider - Netscape

Eile

Edit ‘“iew Go Communicator Help

- A 4 = = & B

Back  Fuwad Relad  Home  Seach Melscape  Fint  Secuily  Stop
2 lf Bookmarks  fi Lacation bt /7w 16 ntru nodveisdning/inde hirl =] @) what's Related
% f Hem [ Trondheim ([ Search (f Metdatsbaser [ Rsferanss (f Topp design StatMarket - s Compu

®UBIiT

UBIT Veiledning |_Vell il UBiTs veiled
m UBIT
'ID'jen':ster ¥il du lere & sgke i databaser? Les vietiy informasjon
o kursene
[FELTUEE Tl P3 universitetshibliotekets internettsider finner du [Kurs |
El. tidsskrift weiledninger for hvordan du seker i ulike databaser pi BIESYS

internett EIESYS - lynkurs

151
NORART
WWebSPIRS (HThLY

WWebSPIRS (Java

Databaser
Veiledninger
Telefonliste

Stillinger

Hyis du er ny bruker ber du lese vikti informasjon orm
kursene. Det kan du ogsé lese om de forskjellige
databasene, eller fa tips om databasessk

) . . Respons

P5! Du kan bestille lan efler artikhelfhopier p2 internstt Tar 0o ilbakemelding pa
L5l ogs tilbakemelding pa

vig BIBSYS. kursene

BIEsus

Sk UBIT

TIPS! Du kan nér som

helst gé tilbake til denne
hovedsiden ved & klikke
pa fanekortet/skillearket
med teksten Yeiledning.

Sok| Sakeside

Kontaktpersan for denne siden: Geir Gangstad, Seir.Gangstad@ub.rtnu.no
Sist oppd 5/10/1989 NTNU
Unives eti Trandheim , Norges teknise natunitenskapelige universitet
A, 1 Informasjonsdireldsren NTNU
o

| Dacument. Dione

4.1.2 Forkunnskaper

Far brukerne gar i gang, er det viktig «
devethvilke forkunnskaper de trenger
for & fa best utbytte av kurset, og at d
har disse kunnskapene. Laering skjer
best dersom kursinnholdet bygger pa
kjent kunnskap. Pa informasjonssider
far brukerne ngdvendige og
grunnleggende kunnskaper om
databaser, informasjon om de ulike
fagdatabasene og forklaring pa sentrz
begreper. Her finnes dessuten tips og
rad om hvordan de kan bruke sidene.

H¥ Informasjon om kursene - Metscape |- (O] x]
File Edit Wiew Go Communicator Help

4w 3 4 a < o 4 N
! Back  Fowerd  Reload  Home  Seach  Metscape  Prirt  Secuiy  Ciop

3 ,,.!'Bookmarks \& Location: Ihttp e ub.ntnu, nodveilledningAinfodindex. htm ﬂ ﬁl'wmvs Related

3 D" Hiem |’_|" Trondheim L‘i Search |’_|" Mettdatabaser |’_|" Referanse D" Topp design Stattdarket - ac Compute

WG

@UBIT

UBIT VOICLLIGEIN Informasjon | Viktig informasjon om kursene
Om UBIT

Leksjon 1: Kursene generelt
2] Forkunnskaper

b) Oppbygging av kursene

c) Hielpefunksjoner

) Mavigasjon

) Tips om seking

Ga til leksjon 1

Tjenester G til leksjon 2

Fakultetsbibl
El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste

TIPS! Du kan nar som
helst g4 tilbake til
hovedsiden ved & klikke
p# fanekortet/skillearket

Leksjon 2: Databasene generelt med teksten Veiledning.

a) Generalt

BIESYS

Sgk UBIT

W b) BIBSYS
" ] WebSPIRS TIPS! Vil du bli loset
d) 151 igiennom opplasringen?
£) MORART Lenken i rubrikken

Meste, vil bringe deg et
skritt videre i
opplaaringen

Leksjon 1: Kursene
generalt - Forkunnskaper

Kontaktperson for denne siden: Geir Gangstad, GeirGangstad@ub.ntnu.ne
Sist oppdatert: /71999

Universitetshiblioteket | Trondheim , Norges telnisk naturitensikapelige unive
edaktsr: Inform asjonsdirektsren NTHU

rer kan sendes Web-knmiteen

rsitet

NTNU
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4.1.3 Strukturering av kursene

Alle kursene er inndelt i ELITS volednrg Metscope
informasjonsmoduler eller leksjoner. 4 ¥ 3 @& a b & @
LEkSJO nene er |g]en |nndelt | emner. ' " Bookmarks b Location: [Fttp:/Zwuw. ub riri no/veiledning /bibsys /frames him ] F what's Related

H H % f Hem [ Tiondheim [ Seach (f Melidatabaser [ Referanse [ Topp design StatMarket - ac Computer
Hver leksjon er forsgkt gjort autonom, -

men det finnes naturligvis B l l Bi

hypertekstlenker pa kryss og tvers til

relevante emner. Hver |ek3j0n far UBIT Veiledning SEEEEACIRRL IeksjnneriHIBSYSessk
i Oim UBIT . .
dermed en dobbel funksjon, den kan | s seio i niomosior o oests S
brukes som et oppslagsverk eller sor| gl ® .. s
et ledd i et lengre kurs. Informasjoner | el .ciion 2: ssk eter forfatter Gl gent
I- d d d I Velladm.nger E JS;gkeraugrljf(tetrergnéa\;lriveméten gg ::: :zt:'g:g
b Ir erme mer anven e Ig' Te.le.fonllste ci Jeg husker ikke forfatterens nawn G;:g til Ieksjon 9
Leksjon 3: Ssk etter tittel S
. - . a) Sek pd ord i tittel. 1 _
Det stilles minimale krav til brukernes bSdadlud el a——
. . clJeg nusker verken titiel eller torratier. for alle via Wworld Wide
IT-kunnskaper. Noe kjennskap til BIBSYS | .on . sok s ormmoone Weanemen - dae

internett og nettleser er naturligvis en |l 3 s o -Websak
H M 1 [= gk etter omtal 2rson
fordel, siden det utgjer rammene for |[T == e
Sk eksjon 3: Sek i frite
kurset, men terskelen er meget lav.

TIPS! For nye brukere av
BIBSYS anbefales det &
ta leksjonene i angitt

al Sek i fritekstfeltet

rekkefalge.
Leksjon 6: Ssk i Klass., ISBN/ISSN, Andre
a) Sek p klassifikasjonsnummer. TIPS! Du kan g8 direkte
b Sak pd ISBMASSN til et bestemt emne i en
¢l Sak i feltet Andre leksjon ved & klikke pd
tittelen.
Leksjon 7: Sgkeresultatet
al Generelt orn trefflisten TIPS! Du kan endre
b} Se opplysninger om en enkelt post starrelsen pd vinduene
cl Bestille lin ved & peke pa linjen til
d) Bestille artikkelkopi musepekeren ser slik ut

=+
. = Hold museknappen
Leksjon 8: Avyrense sgkeresultatet nede og dra linjen i

a) Awgrense mfkeresultatet snsket retring.
b} Feltene for & avgrense sakeresultatet
c) Andre teknikker for & hegrense antall trefi

Leksjon 1: Infartmasjon

Leksjon 9: Finn presise emneord om BIBSYS - Hva ar
a) Sek i indeks BIBSYS?

b} Ssk i tesaurus (HUMORD,
c) Sak i tesaurus (MESH
d) Sek i tesaurus (alle fag).

Leksjon 10: Kombinasjonsssking
&l Generelt om kobinasjonsseking
bj Feltkoder i BIBSYS

Kontaktpetson far denne siden: Geir Gangstad, Geir.Gangstad@ub.ntnu.no
Sist oppdatert: 871999 NTNU
Universitetshiblioteket i Trondheim , Norges teknisk natunitenskapelige universitet
Ansvarlig redaktsr: Inform asjonsdirektsren NTHU
Kommentarer kan sendes Web-komiteen

Trandhim

<]

BIBSYS - Avansert saking B
| (== [Dacument: Done s >

SLEAE
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4.1.4 Feilsituasjoner

| alt arbeid med IT og teknologi

oppstér det feilsituasjoner. Vi befinner

oss fremdeles i datamaskinens og

informasjonsalderens barndom. For a;

brukerne av kurset/veiledning skal lae
av feil som oppstar, og ikke bli usikre,
er alminnelige feilsituasjoner
beskrevet. Brukeren vil forsta hva sor
er galt, hvorfor feilen oppstod, og hva
som eventuelt kan gjgres med den.
Dette gir brukeren trygghet, en viktig
forutsetning for leering.

% BIBSYS - veiledning - Netscape

Fle Edit Wiew Go Communicator Help

- A 4 = B &
Back Forwerd Reload Home Seaich  Metscape Bt Security

3

i)

" Bookmarks 4 Location: g/ wenn.ub.ritnu nuﬂ‘veiledning/bibsyslflames him

| @7 what's Flelsted

Sek pa forfatternavn

Mar du seker etter fodfatter ma du skrive det pa formen
ettemawn, fornawn. Du behever ikke skrive inn formawn.
Det er heller ikke nadvendig & skrive inn hele nawn. Du
kan ikke sske pa famavn alene

Tjenester
Fakultetsbibl
El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste

b

1. Far musepekeren over forfatterfeltet. Klikk i
forfatterfeltet med wenstre museknapp

2. Skriv inn forfatteravn pa formen:

ettemavn, fornawn

3. Klikk p4 [sek]-knappen

BIBsys

Forfatter: |dostoevskij, £7

D Hiem [ Trondhelm Seau:h Netldatabasel Hefelanse Topp design ' StatMarket - ac ' Comptite
E UB T . |
l B
UBIiT Veiledning BIBSYS Leksjon 2 : Sk etter forfatter
Om UBIT

PSsk pd forfatternavn
Jeg er usikker p3
skrivematen

Jeg husker ikke
faratterens navn

TIPS! Du trenger ikke
tenke pé store og smé
bokstaver nar du seker.

FEIL! Jeg far null trefi
Du har enten skrevet
nawnet feil, eller det
finnes ingen beker av
forfatteren registrert i

datat 1 du seker i,

Sgk UBIT

Ssk| Sokeside

Jeg er usikker pd
skrivematen

=
BIBSYS - Avansert seking = ﬁ
| (== |Document; Dore . =

4.1.5 Terminologi

Faguttrykk og terminologi fra
biblioteket er forsgkt unngatt sa langt
som mulig, men i enkelte tilfeller

finnes det ikke noe alternativ. Ord sor;

er vanskelige, er markert med et abc-
ikon som illustrerer at ordet finnes i er
ordliste. Du enten peke pa ikonet for ¢
fa en kort definisjon/forklaring eller
klikke pa ikonet for & ga direkte til
ordlisten.

BSYS - veiledning - Netscape
File Edit Yiew Go Communicator Help

,,.! 7 Bookmarks \.& Location: Ihtlp £y bt nor‘veMedmng/blbsysflrames htm

P oW o A A a m o & B
H Back Fomwerd Feload Home: Search  Metscape [Flils Security Stop

| @7 what's Related

Hvordan sgke i en del-database?
Du kan velge database i det sverste sekefeltet pd

sakeskjermen i BIBSYS - Wehssk A sskaien
bestemnt database erf.eks. aktuelt
vite hvilke baker ditt bibliotek eier.

Tjenester
Fakultetsbibl
El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste

Stillingac

som du snsker
Bl

1. Far musepekeren over feltet Base
2. Klikk med venstre museknapp
3. Welg database ved & klikke pa navnet.

BIESYS - Wehsek husker hwilken base du seker i, Hvis
du klikker [nullstill] blir verdien i alle de andre
sakefeltene slettet, mens basen forblir uforandret. G2
fram som ovenfor og vely basen BIBSYS for & seke i alle
del-databasene

BIBSYS

Sek UBIT

Sok| Sakeside

5 Hiem ([ Trondheim [ Search [ Mettdatabaser [ Referanse [f Toppdesion (B StatMaket-ac (B Computer
E B T i
U l B
UBIT Veiledning BIBSYS Leksjon 1: Informasjon om BIBSYS
Om UBIT

Hva er BIBSYS?

Gode rad om seking |

BIESYS

PHyordan seke i en
fin infemett

TIPS! Hyis du seker
etter tidsskrifter eller
hovedoppgaver (-68) bar
du sette basen til
henhaoldsvis TIDSSKR
eller HOWEDOPP

Leksjon 2. Sgk etter
forfatter - Sak pd
farfatternawn

Wantaktperzon for denne siden: Geir Gangstad, Geir. Canastad@ub ntnuno
Sist oppdatert 87/1999

Uniwersitetshiblioteket i Trondheim . Morges tekniske natunvitenskapelige universitet
Ansvarlig redaktsr Inform asjonsdirektsren NTNU

Kommentarer kan sendes Web-komiteen

NTNU

Transheim

BIBSYS _ Avansert soking

sl [ it Avuvawe. ub. it noveiledning/ardlisteindex, htm#fa

SR
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4.1.6 Tilbakemelding

Alle brukere har muligheter til & gi
tilbakemelding anonymt eller per e-
post. Dette kan veere evaluering av
kurset, tips, ris eller ros, men ogsa
rapportering av feil.

e

3% Respons pa kursene - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help

< o

Eack

A

Reload Home:

2 bl S &

Seach Metscape  Piint Sty

1

Siop

] @1 what's Related

Forar

" Bookmarks i Lasatior [fitp: /e ub rtrs m/vei\edmgf.aspmsfindex it

4 Hiem (4§ Trondheim (4§ Search

UBIT Veiledning Respons Gi oss respons pa kursene

Om UBIT
Tjenester w
Fakultetshibl Sper 0ss!

El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste

o

[ Nettdatabaser [§ Referanse O Toppdesion & StatMarket - ac 2 Computer

For at kursene vare skal holde mal og vasre attraktive for
brukerne, ervi avhengig av aktiv deltakelse fra deg som
bruker. Vi oppfordrer deg til § gi oss tilbakemelding pa
kursene slik at vi kan forbedre dem. Kursens er til for & gi
deg som bruker et bedre bibliotektilbud - hjelp oss &
hjelpe deg!

TIPS! Har du funnet feil
eller mstt problemer i
kurset, g til Send
feilmelding!

Evalueringsskjema

TIPS! Hyis du har
€ Mann © Kyinne

sparsmal du snsker svar
pa eller rad & gi oss, kan
du g til Sper ossl

Din alder =
“elg kars =

Kurset du evaluerer

TIPS! Du kan nar som
helst ga tilbake til
hovedsiden ved & klikke
pa fanekortet/skillearket
med teksten
"Weiledning”

BIBSYS

Sek UBIT

Din wurdering:
© Dérlig © Brukbant © Bra © Meget bra

Andre kommentarer:

Skriv kommentarer til kurset her... =]
Sak| Sakeside

FEIL! Hvis du har fylt ut
alle opplysningene, men
far feilmelding, kan du
bruke denne e-post
adressen
geirgangstad@ub.ninu.no

[ - |

Send skjema Mull=till skjema

| Document: Done

| [Si0=

4.1.7 Delt skjerm

Veiledningssidene er horisontaldelt
med kurset i det gverste vinduet og
databasen nedenfor. Stgrrelsen pa
vinduene kan reguleres av brukeren.
Dette gir brukeren kort vei fra teori til
praksis, muligheten er tilstede for &
lese og sgke om hverandre. Brukerer
kan fglge steg for steg veiledninger o
etter hvert tilegne seg sgkeferdighete

Brukeren kan ogsa bruke
veiledningssidene for & sgke i
databasene (ISI, WebSPIRS, BIBSY¢
NORART) pa vanlig mate og bruke
veiledningssidene til hjelp hvis det er
noe de ma leere seg (sakalt Just-In-
Time-Learning).

BT BIBSYS - veiledning - Netscape
Eile Edt Yiew Go Communicator Help

- 2 a4 = N
Back  Fopward  Reload Home Seach Metscape  Fint Secuiy Slop

w!' Eookmarks 4& Lucat\on Ihtlp //www ub.nbnu. nofveiledmng#bihsysflrames htmn

| 7 what's Related

H\em 4 Trondheim Sealch Nettdalabasel Heferanse Topp design ' Stathdarket - ac ' Campute
E B T e _
L l E
UBIT Veiledning BIBSYS Leksjon 2 : Sgk etter forfatter

Om UBIiT

Sgk pa forfatternavn

Nar du seker etter forfatter mé du skrive det p3 formen
attemavn, fornavn. Du behaver ikke skrive inn fornavh
Det er heller ikke ngdvendig & skrive inn hele navn. Du
kan ikke seke p& fomavn alens

PSak pi forfatternavn
Jeq er usikker p&
skrivernatan

Jeq husker ikke
forfatterens navn

Tjenester
Fakultetsbibl
El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste

1. Far musepekeren over forfatterfeltet. Klikk i
forfatterfeltet med venstre museknapp

2. Skriv inn farfatternavn pé formen:

etteravn, formawn

3. Klikk pa [ssk]-knappen

TIPS! Du trenger ikke
tenke pa store og sma
bokstaver nar du ssker.

FEIL! Jeg far null treff
Du har enten skrevet
navnet fail, eller det
finnes ingen beker av
farfatteren registrer i
databasen du ssker |

BIESHS

Sk UBIT

Forfattar: |dostoev5kij, £7

Jeq er usikker pd
skriveméten

Sok|Sakeside

BIBSYS _ Avansert seking

| Document: Done

S AN K

=P =0~
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4.2 Design

4.2.1 UBiTs mal for internettsider

Baserer seg pa en skjermstarrelse p:

minimum 640x480, . Per i dag er det

mange brukere som sitter foran 14"

eller 15" skjermer. Utskiftingen av sm

skjermer til fordel for 17" eller starre
er godt i gang, i dag selges det knapt
PCer med sma skjermer.
Introduksjonen av nye flate skjermer
presser prisene pa gammeldagse
skjermer ned. Mange har allerede gat
bort fra & designe sider for 640x480
opplasning og har 800x600 som
minstekrav. Om fa ar er det naturlig a
NTNU og UBIT gjer det samme.
Malen inneholder en klart markert
overskrift og venstremeny som utgjar
brukernes hovedvalg.

H£ UBIT internett-mal - Netscape
File Edit View Go Communicator Help
P oW @ A N s W s &
Back  Fupoil  FReload  Home  Seach Metssape  Pint  Secuiy  Gop
Z i Bookmerks ff Lonstion: [ty /7serd ub ninu o maleintsimal bim ] @17 whats Related
4 Hiem [ Trondheim [ Seach [ Nettdatshaser (% Referanse [ Topp desion StatMarket - ac Comput
@ UB I T o
UBIT Overskrift ==
Om UBIT
Tjenester Innholdet skal inn her
Fakultetsbibl
El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste
Sek UBIT
53k Sakeside
Kontaldpeson for denne siden: Ola Nordmann,
Sist oppd NTNU
u ges teknisk naturvitenskapeligs universitet
ANy n NTHU
o
| =0=] | Document: Done

4.2.2 Mal for veiledningssidene

Pa veiledningssidene har jeg laget et
navigasjonsapparat med
fanekort/skilleark. Dette er relatert til

bibliotekets gode gamle kataloger me

fanekort, dessuten velkjent for
studenter og forelesere gjennom
permer med skilleark. Bruk av
fanekort/skilleark er oversiktlig og
fungerer samtidig som overskrift for
arket/siden. Fanekortene er klikkbare
og fargen viser hvilken side du
befinner deg pa.

Jeg har lagt vekt pa a lage korte sider
bade fordi dette er oversiktlig for
brukeren og med tanke pa brukerene;
villighet til & bruke rullemenyen.

H¥ Informasjon om kursene - Metscape |- (O] x]

File Edit Wiew Go Communicator Help

[ a4 4 = 5 & @

: Back Forerd!  Reload Hormne Search  Metscape  Print Security Gten

g ,,.! " Bookmarks \)& Location: Ihttp A ub. ntnunodveiledning/infodindes. htm j ﬁ"w’hat‘s Rielated
f Hiem (4 Trondneim (4 Search (4 Mettdstabsser (%4 Rsferanse (4 Topp design Statarket - a6 Compute

rrdome
g

@QUBIT

UBIiT VEIET LI Informasjon | Viktig informasjon om kursene
;
D_m UBIT Leksjon 1: Kursene generelt Ga til leksjon 1
Tjenester a) Farkunnskaper G til leksjon 2

b) Oppbygging av kursene
c) Hielpefunksjoner

d) Mavigasjon

€] Tips om seking

Fakultetsbibl
El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste

Stillinger

TIPS! Du kan ndr som
helst g4 tilbake til
hovedsiden ved & klikke
p# fanekortet/skillearket

Leksjon 2: Datahasene generelt med teksten Veiledring.

a) Generslt

b} BIBSYS

] WehSPIRS
e

£) MORART

TIPS! Vil du bli loset
igiennom opplasringen?
Lenken i rubrikken
Neste, vil bringe deg et
skritt videre |
opplastingen.

Leksjon 1: Kursene
generalt - Forkunnskaper

BIBSHS

NTNU

universitet
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Alle sidene har en enhetlig design, de

File

2 Informasion - leksjon 1: Kursene generelt - Netscape

Edit Miew Go Communicator Help

har beholdt rammeverket fra UBIT

el A A4 2 W S &

Eack Fomard Reload Home  Seach Metscape  Frint Sty

1

Siop

sine sider, men skiller seg samtidig fn

" Bookmarks i Locstion: [ftp: /7w ub i roveiledning/infodlT= i

] @1 what's Related

4 jem rondheim earcl ettdatabaser eferanse opp design |2 Stattarket - ac |5 Computer
| i H 4§ Tondheim [ Seach [ Nettdatsh 4 Ref 4 Topndesign (5 StaiMark N

disse gjennom
fanekort/bakgrunnsfarge m.m. P&
denne maten vet brukeren om han/hu
er inne pa veiledningssidene, UBiTs
sider eller har forlatt internettsidene ti
universitetsbiblioteket.

Navigasjonssystemet inneholder ikke
tilbake/neste-pekere. Dette fordi en
bruker som dumper midt opp i en
leksjon, via Kvasir eller andre
sgkemaskiner, kan misforsta innholde
i begrepene tilbake/neste siden de og
tilharer nettleserens begrepsapparat.
rubrikken "Neste" pa
veiledningssidene er det ikke ordet
"Neste" som peker videre i leksjonen
men en beskrivende tekst som fortelle
deg hva innholdet bak "Neste" er.

@UBIT

UBIT Veiledning 7 Informasjon
Om UBIT
Tjenester
Fakultetshibl
El. tidsskrift
Databaser
Veiledninger
Telefonliste

Stillinger

Tips om ssking

Trunkering

er an form for ordavkortning. Det finnes mange ulike
trunkeringssymbaoler eg. 2, # §, ™ osv. Noen virker som
erstatning for en eller ingen karakterer, mens andre tar
ubegrenset antall karakterer til hayre for ordstamme. Du
behaver ikke skrive inn hele ord, men merk at stey kan
forekomme, f. eks. CAR? fanger opp CAR, CARS,
CARROT, CARROTS, CARRIAGE etc

Logiske operatorar

er nyttig for & avgrense sakene og for & sikre presise
treff. Det finnes mange ulike symbaler for logiske
operatorer: and, 88, AND, osv.

BIBSYS

Sek UBIT

Feltkoder

er nyttig, for ikke & si nedvendig dersom du vil begrense
saket ditt til ett eller flere bestemte felt. lkke alle felt er
tilgjengelig via skjermen i form av egne sskefelter.

Sak| Sakeside
Fraser

erard i bestemt rekkefalge, f.eks. titler eller ermneord
sam harer sammen (organisk kjemi, norsk litteratur etc.)

Sak | indeksitesaurus

En indeks er en sortert/alfabetisk samling av
nekkelorditall som gjer det lett & finne fram til emneord,
forfattere m.m

En tesaurus er en samling av nakkelord (sekeord) som
informasjon er lagret under. Nyttig for & finne gode og
presise emneord.

Leksjon 1: Kursene generelt

réorms
Lanng

Forkunnskaper
Oppbygging av kursene
Hielpefunksjaner
Navigasjon

BTips om ssking

TIPS! Bruk trunkering
med omhul

TIPS! G4 tilbake til
hovedsiden ved & klikke
fanekortet/skillearket
med teksten Yeiledning

Leksjon 2: Datahasene
generalt

| [Si0=

| Document: Done
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5. EVALUERING

5.1 Tilbakemeldinger fra referansegruppen

Under presentasjonen av prototypen i april kom det flere gode ideer fra referansegruppen.
Etter hvert har nok prosjektet blitt noe stort og uoversiktlig for referansegruppen, det har blitt
mange filer og mye tekst. Det har kommet fa tilbakemeldinger etter at alle kursene var ferdige
og veiledningene ble lagt ut pa nettet. Flere av medlemmene i referansegruppen jobber i
publikumsseksjonen og hgstsemesteret er sveert travelt med mange nye studenter.

5.2 Tilbakemelding fra studentene

Tilbakemeldinger fra studentene gjennom nettsidene har veert minimal. Kurs i
informasjonssgking star ikke gverst pa listen i august og september verken blant nye eller
gamle studenter. Det er rimelig & anta at bruken av veiledningssidene bare vil gke utover i
semesteret og mot eksamen. Dermed gker ogsa muligheten for tilbakemeldinger gjennom
responssidene.

Ved to anledninger har jeg forsgkt a invitere studenter ved NTNU til & ta kurs i
databasesgking og samtidig evaluere kursene. Siden det elektroniske skjemaet ikke ga meg
noen svar, gnsket jeg & mgte studentene for & skaffe meg svar og fa tilbakemeldinger. Den
lave oppslutningen har medfart at jeg ikke har kommet seerlig videre i arbeidet med
evalueringen.

5.3 Nettstatistikk

Katalog Treff Brukersesjoner Gj.snittlig brukersesjon i min.

36 /veiledning 3729 155 06:48

37 /veiledning 4088 118 06:58

38 /veiledning 1746 92 02:01

39 /veiledning 2545 100 01:48

40 /veiledning 3326 160 04:06

41 /veiledning 2378 126 04:33

42 /veiledning 2146 121 07:40

43 /veiledning 1807 154 20:41

44 /veiledning 2215 147 09:05

45 /veiledning 1792 141 12:46
Treff Brukersesjoner Gj.snittlig brukersesjon i min.

August /veiledning 7521 416

September | /veiledning 11537 470 05:29

Oktober /veiledning 9657 560 08:45




20 Rapport fra prosjektarbeid

Statistikken for bruken av sidene er interessant, men ikke helt til & stole pa, den gir oss mest
og best informasjon nar vi ser besgksstatistikken over tid. Antall treff sier noe om hvor mange
filer som er lastet ned (bade html og bildefiler). Antall brukersesjoner er ikke synonymt med
antallet brukere, samme bruker kan ha flere besgk. Sa langt (eller sa kort) kan jeg bare
konkludere med at antall "brukere" er gkende og at de bruker lengre tid pa hver side enn
tidligere i hast - noe sokantyde pa at de forsgker a tilegne seg kunnskapsstoffet.

5.4 Kritikk av prosjektet.

Undervisningsprosjekter pa nett (IKT og leering) bar etter min og fleres mening veere et
samarbeidsprosjekt mellom fageksperter, pedagoger og IT-folk. Gjerne pedagoger med IT-
bakgrunn og IT-folk med HCl/psykologi-utdanning. Det har ikke veert vanskelig for & sette

seg inn i fagstoffet, men problematikken rundt hvordan denne type kunnskap bgr presenteres
for andre, gjor det velegnet til et samarbeidsprosjekt mellom mennesker med ulik
utdanningsbakgrunn. Presentasjonen av prototypen fgrte til flere gode ideer og en interessant
dialog, og bekreftet at to hoder tenker mer enn dobbelt sa godt som ett...

5.5 Selvkritikk

Arbeidet med evaluering av kursene tar jeg selvkritikk pa. | flere utviklingsmodeller for web-
baserte oppleeringer gar evalueringsfasen parallelt med utviklingsarbeidet. Det hadde veert en
klart bedre lgsning a teste prototypen ytterligere far implementeringen av de andre kursene.
En testgruppe sammensatt av studenter (hovedmalgruppe), ansatte og aspiranter ved UBIT
kunne forbedret kvaliteten pa evalueringen og dermed veiledningssidene.
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6. VEIEN VIDERE

Med tanke pa de midlene som er investert i laeremiddelet er det naturlig a falge opp
prosjektet, og ikke la veiledningene visne hen til utdaterte internettsider.

En naturlig oppfelging av prosjektet kan f.eks. omfatte:

« En grundigere evaluering av kursene med hensyn til pedagogikk og lgsninger
Utvidelse av kurssidene til & omfatte flere bibliotekdatabaser som er aktuelle for
studenter og ansatte
Endring og oppdatering av naveerende kurs

En annen mulig oppfalging er & produsere andre typer web-baserte oppleering relatert til
biblioteket.
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7. SAMMENDRAG

Prosjektet "Web-basert leeremateriell for sgking i bibliotekdatabaser” har i korte trekk forlgpt
som falger:

informasjonsinnhenting og utvikling av prototype,

testing og evaluering av prototype

utvikling av ny prototype basert pa tilbakemeldinger fra referansegruppen

ny evalueringsrunde av referansegruppen

utvikling av kurssider for databasene WebSPIRS, IS, BIBSYS og NORART

publisering pa UBITs internett

avsluttende fase med vedlikehold, oppdatering og overvakning

Utviklingen av lzeremiddelet var basert pa pedagogisk teori og praksis, undersgkelser av
brukeres nettvaner, informasjonsarkitektur og rad om webdesign (vevsnekring) angadende
sidedesign, skriving, bruk av bilder og navigasjonshjelp.

Prosjektet kan falges opp pa flere mater f.eks. gjennom:
Grundigere evaluering av kursene med hensyn til pedagogikk og lgsninger
Utvidelse av kurssidene til & omfatte flere bibliotekdatabaser
Endring og oppdatering av ndveerende kurs
En slik oppfelging av prosjektet er i UBIiTs interesse og falger naturlig av satsningen pa det
digitale bibliotek.
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9. VEDLEGG

BIBSYS

BIBSYS er biblioteksystemet for bibliotekene pa alle universitetene, Nasjonalbiblioteket og

en rekke hggskoler og fagbibliotek i Norge. Den 8. januar 1998 inneholdt BIBSYS-basen

over 2 millioner ulike bgker og annen litteratur, med til sammen ca. 6 millioner eksemplarer.
Hver eneste dag registreres det nye dokumenter i basen, og basen vokser raskt. BIBSYS-
databasen er en samling del-databaser. Nar du sgker i BIBSYS sgker du i databasene til over
60 bibliotekenheter i Norge. Du kan ogsa velge & sgke i én bestemt database.

| BIBSYS-databasen er det registrert:
- Bgker
Forskningsrapporter
Konferansepublikasjoner
Serier og tidsskrifter(stort sett ikke artikler)
Diverse spesialsamlinger (kart m.m.)

WebSPIRS

WebSPIRS (SilverPlatter Information Retrieval System for the World Wide Web) - er
fellesbetegnelsen pa en samling artikkeldatabaser tilgjengelig per abonnement over
WWW/Internett. SilverPlatter er navnet pa firmaet som publiserer databasene i elektronisk
format.

Artikkeldatabasene inneholder referanser til litteratur eller andre ressurser innen de fleste fag.
De fleste artiklene i basen inneholder sammendrag (abstracts).

ISI

BIBSYS tilbyr sgking i tre databaser fra ISI, Institute for Scientific Information. Innholdet i

ISI dekker vitenskapelige og tekniske tidsskrifter, samfunnsvitenskapelige tidsskrifter og
tidsskrifter innen kunst og humanistiske fag. Basene skal inneholde data fra og med 1987 og
framover.

Databasene inneholder referanser til artikler i tidsskrifter, de fleste inneholder ogsa
sammendrag av artikler. Artikkelkopier kan bestilles gjennom ISI.

Tjenesten baserer seg pa en fellesavtale som Riksbibliotektjenesten har forhandlet fram med
ISI. Det er koplet til adgangskontroll slik at bare avtalepartnerne har adgang til disse
tienestene.

NORART

NORART er nasjonalbibliotekets database over norske tidsskriftartikler. Pr. juni 1999 er
250.000 artikler registrert. NORART inneholder referanser til artikler i ca 440 tidsskrifter og
arbgker utgitt i Norge. Du finner de mest sentrale tidsskriftene innen alle vesentlige
fagomrader. Helsefag, sosialfag og teologi er spesielt dekket.

Artikler du finner interessante kan du bestille selv i BIBSYS.



