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1. Innledning

Elever som faller ut av videregaende oppleering er i dag ett av de mest alvorlige problem i
norsk skole. Bortvalg av videregaende oppleering omfatter cirka en tredjedel av elevene som
begynner i videregaende opplaering og frafallet er starst pa yrkesfag hvor 39 prosent fullfarer
pa normert tid, mens ytterligere 16 prosent fullfarer etter fem ar. Det betyr at kun 55 prosent
av elevene pa yrkesfag oppnar fag- eller svennebrev eller vitnemal i lgpet av fem ar (Hernes
2010). Det er forsket mye pa frafall i videregaende, men det er fremdeles behov for a bygge
opp forskningskompetanse om videregaende opplaring innen yrkesfag. NOU 2008: 18
Fagopplearing for framtida papeker at det er mangelfull kunnskap om elever i bedrift og
voksne i videregaende opplearing. Videre er det behov for innsikt i hva som skijer i
lerebedrifter, da spesielt om opplearingen er tilfredsstillende. Det er gjort fa kvalitative studier
som undersgker arsaker til at elever slutter i videregaende opplaring (St. meld nr. 44 2008-
2009). Denne oppgaven forsgker a belyse hvilke bakenforliggende arsaker som ligger til
grunn for at frisgrleerlinger velger & avbryte utdannelsen sin helt eller delvis, og hvordan de
hadde det som larling far og etter det endelige valget. Oppgaven er skrevet i tilknytning til
oppfalgingstjenesten i Mare og Romsdal Fylkeskommune. Oppfelgingstjenesten, heretter
forkortet OT, gnsket forskning pa frafall blant leerlinger, og de har gitt meg tilgang til relevant

forskning og informanter.

Markussen m.fl. (2006) viser at blant de som hadde sluttet i oppleeringen, er manglende
oppfalging og stette en viktig faktor. Problemer i relasjoner til elever og leerere er ogsa av stor
betydning. Det blir naturlig a anta at et tilfredsstillende leeringsmiljg og en godt tilpasset
opplaring vil ha betydning for lerlingenes utbytte av den videregaende opplzaringen.
Kunnskapslaftet vektlegger laeringsutbyttet for elever og lerlinger i grunnskolen og
videregaende opplzaring, med det mal at de skal utvikle kompetanse og grunnleggende
ferdigheter for & kunne ta aktivt del i samfunnet. Malet skal blant annet nas gjennom en
likeverdig, inkluderende og tilpasset oppleering for alle elever og leerlinger (St. meld nr 30
2003-2004). Tilpasset opplering handler kort sagt om & gi oppleering som passer for den

enkelte elev og lerling, slik at de leerer det de skal i henhold til fagets kompetansemal.



Jeg har valgt & benytte meg av begrepet bortvalg hentet fra Markussen m.fl. (2006) og ikke de
tradisjonelle begrepene frafall eller dropout. Bortvalgsbegrepet signaliserer at eleven foretar et
valg. Markussen m.fl. (2006) papeker at hvor fritt eller uavhengig valget er vil variere og at
det eksisterer mange forhold som pavirker eller til og med styrer valget. Bortvalg defineres
her som det fenomen at man enten ikke sgker plass i videregaende opplearing, takker nei til
tiloud om plass, ikke mater til plass man har tatt imot, eller avbryter opplaringen underveis i
rettighetsperioden (Markussen m.fl. 2006:50).

1.1 Presentasjon av problemstillingen

Denne avhandlingen tar utgangspunkt i fglgende problemstilling:

Hvordan begrunner frisgrleerlinger bortvalg av yrkesfaglig utdanning, og hvilken
opplevelse hadde de rundt dette valget?

Statistikk kan fortelle om frafallsproblematikken generelt. For a fa frem de mer sammensatte
forklaringene har jeg intervjuet tre jenter som har avbrutt sin yrkesfaglige utdanning helt eller
delvis. Med dette menes at noen har valgt a fullfgre leerlingtiden pa en annen frisgrsalong enn
utgangspunktet. Dette bortvalget blir registrert hos oppfelgingstjenesten i deres fylke, og
kommer derfor innenfor statistikken om frafall i videregdende. Jeg gnsker & fokusere pa
jentenes erfaringer knyttet til utdanningsvalg, bortvalg samt de sosiale og faglige aspekter
rundt det & veere laerling. For a kunne besvare problemstillingen ytterligere, utarbeidet jeg fire
forskningsspgrsmal pa bakgrunn av samspillet mellom studiens empiri og teoretiske

rammeverk:

1. Hva vektla jentene ved valg av utdanningsprogram og leerlingplass?

2. Hvordan opplevde jentene & veere frisgrlzrlinger, og hvilken betydning har
praksisfellesskapet i leerebedriften for hva leerlingene laerer?
Hvilken betydning har sosial inkludering og sosiale relasjoner i opplaeringen?

4. Hva mener jentene kunne ha bidratt til at de hadde greid a fullfare frisgrutdannelsen?



1.2 Oppgavens oppbygging og innhold

Kapittel to gir en presentasjon av videregaende oppleering og da spesifikt fag- og
yrkesoppleringen og oppleering i leerebedrift. VVidere presenterer jeg innholdet av tidligere
forskning innenfor frafallsproblematikk. | kapittel tre presenter jeg teori som kan bidra til
belyse problemstillingen, og som er relevant for studien. Her presenterer jeg teorier som
befatter leeringsmiljg, sosiale relasjoner, nettverk og sosial inkludering. Videre i den teoretiske
fremstillingen vektlegges selvoppfatning. Selvverd, selvvurdering, mestringsforventning og
attribusjon vil her veere sentrale elementer. Kapittel fire omhandler studiens metode. Her
forklarer jeg hvilken forskningstilnaerming som er valgt og pa hvilken mate den er utarbeidet
0g utnyttet. Her argumenterer jeg for etiske og metodiske valg knyttet til studien. | kapittel
fem lgftes deltakernes beretninger frem, og kombinert med teorien danner denne delen
grunnlag for analyse og diskusjon rundt problemstillingene i kapittel seks. | kapittel sju
oppsummeres funnene, og egne refleksjoner rundt disse inkluderes, samt

viderefgringsmuligheter av min studie.



2. Videregaende opplaering

Reform 94 innfarte rett til tre ars videregaende oppleering for alle med fullfert grunnskole. En
modernisering og innordning av lerlingordningen stod sentralt i reformen. Hovedmodellen
for leerefag ble innfert. Prinsippet i modellen er at yrkesopplaeringen skal besta av to ars
opplaring i skole og to ar i bedrift. Oppleeringen i bedrift bestar av ett ars opplearing og ett ars
verdiskaping. Evalueringen av reform 94 viser at gjennomfaringen i videregaende oppleering
var svak (St.meld. nr 30 2003-2004). 12 ar etter kom det en ny reform, Kunnskapslgftet, som
omfatter hele det 13-arige grunnoppleringslgpet. Den gkende oppmerksomheten rundt det
betydelige frafallet og bortvalget i videregaende skole star sentralt i reformen. At skolen skal
tilpasses den enkelte, samtidig som den ogsa fortlgpende ma tilpasses arbeidslivet og
kunnskapssamfunnet, er viktige argument i kunnskapslgftet (Markussen 2009).

2.1 Leerlingordningen

En leerling er en person som er ansatt i en offentlig godkjent leerebedrift eller har en
arbeidsavtale med et opplaeringskontor for & gjennomga en fagoppleering innen et offentlig
godkjent leerefag (NOU 1997:21). Som vist tidligere er det hovedmodellen 2+2 som er mest
vanlig i det norske systemet for fag- og yrkesopplering. Mine informanter har valgt en annen
vei for & bli frisgrer. De gikk farst seks maneder pa privat skole, for sd a ga ut i leere i en
frisgrsalong. For a avlegge fagpreve som frisgr og fa svennebrev kreves det lzerekontrakt med
4 ars leere/praksistid. Det farste halvaret trekkes fra leere/praksistiden, og i tillegg vil en kunne
fa fradrag om det kan dokumenteres videregaende utdanning eller praksis i frisgrsalong. Det
er eleven sitt ansvar a skaffe lerlingplass. For a bli godkjent som leerebedrift méa bedriften ha
de ngdvendige forutsetninger for & gi den oppleeringen som leereplanen krever. Det er
yrkesoppleringsnemda i hvert fylke som undersgker om bedriften har det utstyr som kreves,
at personale er fagleert og at den er i stand til & gi opplaring etter leereplanen i faget.
Leerebedriften er pliktig til & lage en intern plan for opplaeringen og gi opplering som
tilfredsstiller kravene i leereplanen (Videregaende opplaering 2009). Larebedriften far et
gkonomisk tilskudd for leerlinger med godkjent lerekontrakt (NOU 1997:21). Lerebedriften
ma jevnlig vurdere kvaliteten pa opplaringen og om den samsvarer med malene i lzereplanen.
Hver enkelt bedrift ma ha en eller flere faglige ledere og instruktgrer som skal ha

hovedansvaret for leerlingene (Opplaeringslova).



Som larling er man to ar i en mellomsituasjon hvor man samtidig som a vare arbeidstaker er
under opplearing. Som lerling har man da et ekstra sterkt lovvern mot darlig fysisk og psykisk
arbeidsmiljg, ettersom rettighetene vernes gjennom bade opplearings- og arbeidsmiljgloven.
Alle som er knyttet til bedriften skal hindre at leerlinger utsettes for krenkende ord eller
handlinger, og skal videre melde fra om trakassering eller diskriminering. En leerling er som
sagt fortsatt under opplaring, og har derfor krav pa en opplaring som er tilpasset elevens
evner og forutsetninger. Hver enkelt leerling har krav pa konstruktive tilbakemeldinger.
Underveis i oppleeringen skal det gis en beskrivende vurdering av hvordan lerlingen star i
forhold til kompetansemala i leereplanen. Alle leerlinger skal ha en skriftlig leerekontrakt innen
en maned i lzere. Kontrakten fastslar hvem som har ansvaret for opplaringa og ma godkjennes
av yrkesoppleringsnemda (Oppleringslova).

2.2 Frafallsproblematikk

Frafall i videregaende oppleering er utbredt i Norge. Studier av gjennomfaring og
kompetanseoppnaelse i videregaende opplearing viser at om lag en av tre ikke har bestatt
kompetanseoppnaelsen fem ar etter pabegynt videregaende opplering (Markussen m.fl. 2008,
Steren m.fl. 2007). Bortvalg av videregdende opplering er sarlig utbredt pa de yrkesfaglige
utdanningsprogrammene (Statistisk Sentralbyra 2009). Utvalget bak “Fagopplaring for
framtida” papeker at en av de sterste utfordringene 1 yrkesfagutdanning er frafallet. Det er det
forste skoledret og i overgangen mellom skole og lere at de fleste elever faller fra. Ifalge
Markussen m.fl. (2008) kommer ofte de som slutter fra hjem hvor stgtten for utdanning er
liten og foreldrene selv har lav utdanning. Mangel pa leereplasser og liten faglig og sosial
tilpasningsevne er andre kjennetegn for slutterne”. Videre blir det vist at avbrutt lere
forekommer sjeldnere enn avbrutt skole. Dette kan ha flere arsaker, men en viktig faktor for
fullfaring er at leerlingene har lykkes med a skaffe seg leereplass. Frafallet blant lerlinger er i
falge Markussen (2009) under en tredjedel av hva det er blant yrkesfagelever. Videre sier
Markussen (ibid) at det vil veere forskjeller mellom en elev og en leerling med hensyn til
hvordan opplearingen er og hvilken betydning relasjonene til andre har for opplaeringen. Han
sier videre at a slutte i skolen kan veere mer dramatisk enn & slutte i leere. For mange leerlinger
kan det sammenliknes med det & slutte i en jobb, man forlater en arbeidsplass hvor forholdene

er uakseptable for sa a finne en ny og bedre arbeidsplass.



Ifalge Nordahl (2007) er gutter mindre motivert og jobber mindre med skolearbeidet enn det
jenter gjer. Dette kommer blant annet til uttrykk ved at jenter far bedre karakterer pa
ungdomsskolen, og at om lag to av tre som mottar spesialundervisning er gutter. Jenter er
0gsa mer opptatt av konformitet og a tilpasse seg andre, mens guttekulturen er preget av
verdier som kontroll og selvstendighet. Dette kan fare til at jenter fayer seg lettere til skolens
regler om ro, orden og konsentrasjon enn gutter gjar. Blant elever med problematferd er det
flest gutter, og Nordahl viser til en undersgkelse som konkluderer med at 73 % av elever med
diagnosen ADHD er gutter. Stgren m.fl. (2007) peker pa at gutter i starre grad enn jenter
orienterer seg mot arbeid, noe som kan bety at gutters skolemessige ambisjoner er lavere enn
hos jenter. | denne sammenhengen er det interessant a finne ut av hvordan jenter mestrer

leresituasjoner, samt om det eksisterer problematferd blant leerlingene.

Ved a sparre frisgrlzerlinger om hvorfor de valgte bort videregaende utdanning, og hvilken
opplevelse de hadde rundt dette valget, fikk jeg en forstaelse for hvordan opplering i bedrift
foregar. Jeg fikk innsikt i hvilke mater de tilpasset opplaringen til leerlingene, og betydningen
av sosiale relasjoner pa en arbeidsplass. Studiens funn presenteres i kapittel 5 og 6. |
pafalgende kapittel presenterer jeg et teoretisk rammeverk som er relevant for studiens

rammer og for tolkningen av resultatene i studien.



3. Teoretisk tilneerming

| denne studien undersgker jeg hvorfor friserleerlinger velger a avbryte den videregaende
oppleringen helt eller delvis. | dette kapittelet vil jeg gjere rede for teorier og begreper som er
relevante for studiens rammer og for tolkningen av resultatene i kapittel seks. Farste del av
kapittelet omhandler teori om leeringsmiljg. Tilpasset opplering, sosiale relasjoner og
mobbing er sentrale begrep som videre presenteres. Neste del handler om sosial inkludering
og sosial kompetanse. Jeg vil kort ta for meg definisjoner av begrepene, hvordan inkludering
og sosial kompetanse kommer til uttrykk i offentlige dokumenter, konsekvenser og hvordan
prinsippene kommer til uttrykk i skolen. I siste del tar jeg for meg begrepet selvoppfatning, og
hvordan begrepet kan forstas. Bakgrunn for valg av teorier er at oppleering i leerebedrift
foregar i et arbeidsfellesskap hvor leerlingenes deltakelse er av stor betydning. I tillegg har
medelever og instrukterer en viktig rolle for bade det faglige og sosiale leeringsmiljget. Det
teoretiske rammeverket har vert utgangspunkt for arbeidet med a lage intervjuguide,
utarbeiding av kategorier og ved analyse av funnene.

3.1 Leeringsmilj@

Alle elever har en individuell rett til et godt fysisk og psykososialt leringsmiljg som fremmer
helse, trivsel og leering. Et godt leeringsmiljg har betydning for elevenes sosiale, faglige og
personlige utvikling (Oppleringslova). Med leringsmiljg menes de miljgmessige faktorene i
skolen som har innflytelse pa elevenes faglige og sosiale leering samt elevenes generelle
situasjon i skolehverdagen. Disse faktorene er i hovedsak relatert til vennskap og deltakelse i
sosiale og faglige fellesskap, relasjoner til medelever og lerere, normer og regler, verdier,
klasseledelse, forventninger til leering og det fysiske miljget i skolen. Et godt leeringsmiljg har
ogsa lite problematferd som mobbing, brak og uro, vold, kriminalitet og diskriminering. Den
enkelte elev og lerling blir ivaretatt, og opplevelse av mistrivsel, ensomhet og utrygghet er
begrenset (Utdanningsdirektoratet 2005). Skaalvik & Skaalvik (2005) sier at en ma skille
mellom leeringsmiljget slik det er tilrettelagt og organisert, og leringsmiljget slik hver enkelt
elev opplever det. For & kunne forandre en elevs opplevelse av lzringsmiljget, ma en ogsa
endre pa de forholdene som har betydning for elevene. | falge UDIR (2005) er det
sammenheng mellom god leering og et godt leeringsmiljg. Et godt leeringsmiljg virker inn pa

faglige prestasjoner, trivsel og sosial kompetanse.



Tilpasset oppleering

Tilpasset oppleering er et sentralt prinsipp i Kunnskapslgftet, og handler i korte trekk om a gi
en oppleaering som passer for den enkelte elev og lerling, slik at de leerer det de skal i henhold
til fagets kompetansemal. | praksis innebzrer det at alle elever og leerlinger, uavhengig av
etnisitet, bakgrunn og kjenn, har rett pa en tilpasset opplaering ut i fra evner, forutsetninger og
behov. | St. meld nr 30 (2003-2004) Kultur for leering ble det understreket at likeverdig,
inkluderende og tilpasset opplaring er overordnede prinsipper i skolen. Med dette menes at
opplaringen ma vare tilgjengelig for alle, og at alle skal fa gode muligheter for a mestre, laere
og utvikle seg i et sosialt og inkluderende leeringsmiljg. Tilpasset oppleering er en rett som
gjelder alle elever, og er lovfestet i Opplaeringslova av 1998. En individuell tilpasset
opplaring skal sgrge for at elever og leerlinger far like muligheter til & oppleve & mestre, lere
og utvikle seg i samsvar med sine forutsetninger og behov, uavhengig om oppleringen skjer i
skole eller leerebedrift (Kunnskapslgftet 2006).

Sosiale relasjoner og nettverk

Positive samspillforhold er av avgjerende betydning for trivsel, mental helse og fungering i
lek og arbeid gjennom hele livet (Stensaasen og Sletta 1996). Nar to aktgrer knyttes til
hverandre pa grunnlag av gjentatt interaksjon og gjensidige forventninger, har vi i falge
Schiefloe (2003) en sosial relasjon. Sosiale relasjoner er bindeleddet som gjgr det mulig &
etablere varige sosiale systemer, som utgjares av flere personer og varer over en lengre
tidsperiode. Kjennetegnet for en sosial relasjon er at partene utegver en eller annen form for
innflytelse overfor hverandre. Det skilles mellom primeere og sekundere relasjoner. En
primeer relasjon er personlig, emosjonell og altomfattende. Kontakten mellom personene er
verdifull og uerstattelig for begge parter. Eksempler er kjeerlighetsforhold og slektskapet
mellom foreldre og barn. En sekundaer relasjon er avgrenset og saksorientert. Dette forholdet
har ingen verdi i seg selv og har mangel pa falelsesmessige band. Eksempler er relasjoner i
arbeidslivet. Primare og sekundzre relasjoner er ytterpunkter, og det er vanlig at relasjonene

endrer plassering pa grunnlag av erfaring og over tid.

Et sosialt nettverk defineres som et sett av relativt varige, uformelle relasjoner mellom

mennesker. A ha tilhgrighet i et nettverk er for de fleste av stor betydning. Deltakelse i sosiale
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nettverk kan bidra til uformell utveksling av goder i form av materielle verdier, tjenester,
omsorg og stette. Det skilles mellom individuelle, kontekstuelle og partielle nettverk.
Individuelle nettverk gjelder de menneskene vi har personlige og direkte relasjoner til, som
for eksempel familie, naboer, venner, kolleger og medstudenter. Noen av de nevnte
relasjonene er nzre og tette, mens andre er mer overflatiske. Et kontekstuelt nettverk bestar av
uformelle relasjoner som knytter mennesker i felles omgivelser ssmmen. Boligomrader og
mindre lokalsamfunn er eksempler pa kontekstuelle nettverk. I partielle nettverk rettes
oppmerksomheten mot bestemte typer relasjoner. Eksempler er forbindelser i det politiske
miljget, relasjoner i bank og vitenskapens verden (Schiefloe 2003).

Schiefloe (ibid.) papeker at sosiale relasjoner, tilhgrighet og tilknytning er av vesentlig
betydning for menneskers tilveerelse og livssituasjon. Fellesskap, trygghet, anerkjennelse og
sosial forankring er viktige faktorer i et godt liv. Mangel pa sosial involvering og kontakt kan
fare til mistrivsel og problemer med a tilpasse seg i ulike situasjoner. Det er lettere a takle

kriser som oppstar om man har noen a dele dem med eller sgke hjelp hos.

Mobbing

Olweus (1992:17) definerer mobbing slik: En person er mobbet eller plaget nar han eller
hun, gjentatte ganger og over en viss tid, blir utsatt for negative handlinger fra en eller flere
andre personer. Videre sier han at det er en negativ handling nar noen med hensikt pafarer,
eller praver & pafare, en annen person skade eller ubehag. Handlingene kan utfares verbalt,
fysisk og ved a lage grimaser og stygge gester. For & kunne snakke om mobbing ma det veere
en viss ubalanse i styrkeforholdet. Det vil si at den som blir utsatt for mobbingen ikke har sa
lett for & forsvare seg og er ofte hjelpelas overfor de som plager han eller henne. Nordahl
(2007) sier at konsekvensene for & bli utsatt for mobbing er sterkt belastende og kan blant

annet fare til emosjonelle problemer, lav selvfglelse og depresjon.

En viktig hjelp i arbeidet mot mobbing og for et bedre sosialt klima i klassen er at leerer og
elever sammen lager noen enkle regler mot mobbing (Olweus 1992). Et godt leeringsmiljg

ivaretar hver enkelt elevs falelse av tilhgrighet, trygghet og trivsel, og ved at opplevelsen av
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mistrivsel, utrygghet og ensomhet er redusert. Fraveer av mobbing og forebyggende tiltak mot
mobbing er ogsa kjennetegn pa et godt leeringsmilje. Laeringsmiljget ma gi elever mulighet til
a utfolde seg sammen eller alene, uten risiko for & matte forsvare seg. Dette betyr ikke at
uenigheter, konflikter og mobbing er helt fravaerende, men at de handteres konstruktivt innen
et rimelig tidsrom.

3.2 Sosial inkludering

Radende syn i skolen i dag er ideen om inkludering. | falge Hastein og Werner 2004
inneberer inkludering at hver elev deltar i, og erfarer tilhgrighet til et sosialt og leererikt
fellesskap. Det handler om & bli godtatt i en gruppe og fa anledning til & delta aktivt i et sosialt
samspill. Sosial inkludering defineres av Stensaasen og Sletta (1996) som det 4 oppna en
rimelig grad av aksept i gruppen eller klassen. Sosial ekskludering er nar en person over
lengre tid erfarer ikke a fa innpass i gruppen. Inkludering farer til at en person faler seg
knyttet til gruppen, mens en person som er sosialt ekskludert antakeligvis opplever liten grad
av tilhgrighet. Det er lzerernes hovedansvar a skape et godt, inkluderende leeringsmilje og
tilpasse undervisningen til hver enkelt elev (Flem 2003). Inkludering dreier seg videre om at
skolen ma tilpasse seg alle elevene og ikke bare tilpasse seg nesten alle (Tassebro 2004).
Inkludering betyr at det ma skje en endring av hele skolesystemet. For at inkluderingstanken
skal realiseres ma skolen forandre seg og omfavne alle elever uansett individuelle
forutsetninger (Stremstad m.fl. 2004).

Sosial inkludering oppnas ved a skaffe seg en rimelig grad av aksept. Nar en person fgler seg
knyttet til en gruppe snakker vi om gruppetilhgrighet, mens vennskapsrelasjoner blir dannet
nar individet knytter seg til en eller flere personer i en gruppe. Begge disse formene er viktige
for elever og leerlinger og deres falelse av inkludering. Man kan fale gruppetilhgrighet uten a
ha venner i gruppen, og en kan ha en eller flere venner i gruppen uten falelsen av
gruppetilhgrighet (Stensaasen & Sletta 1996). Som Stensaasen & Sletta (ibid.) her viser er det
a fole seg akseptert i gruppen eller & ha en eller flere venner sveert viktig nar det er snakk om &
vaere sosialt inkludert i klassen eller pa arbeidsplassen. Sosial inkludering dreier seg om en
subjektiv opplevelse, det vil si at det er bare eleven selv som kan svare pa om han eller hun er
inkludert eller ikke (Skaalvik & Skaalvik 2005).
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Sosial kompetanse

Sosial kompetanse defineres av Ogden (2001:196) som relativt stabile kjennetegn i form av
kunnskap, ferdigheter og holdninger som gjer det mulig & etablere og vedlikeholde sosiale
relasjoner. Den farer til en realistisk oppfatning av egen kompetanse, er en forutsetning for
sosial mestring, og for & oppna sosial akseptering eller etablere nzre og personlige
vennskap. Forenklet betyr sosial kompetanse hvordan individ samspiller med andre i ulike
situasjoner. Begrepet beskriver hvordan barn og unge forholder seg til omgivelsenes
forventninger og hvordan de dekker sine sosiale behov. Sosial kompetanse er en ressurs for a
mestre stress og problemer, samt en viktig faktor for a redusere problematferd som vold,
mobbing og diskriminering (UDIR 2003).

Sosial kompetanse fremheves som viktig bade i leereplanverket for Kunnskapslaftet og i
Leeringsplakaten. For & utvikle elevenes sosiale kompetanse skal skolen og lerebedriften
legge til rette for at elever og lerlinger far gve seg i ulike former for samhandling og
problem- og konflikthandtering. Elevene skal utvikle seg som selvstendige individer som
vurderer konsekvensene av, og tar ansvaret for egne handlinger. For at man i
skolesammenheng skal fa en felles forstaelse av sosial kompetanse er det vanlig a ta
utgangspunkt i fem dimensjoner. Disse omradene dekker de viktigste gruppene av sosiale
ferdigheter som mennesker benytter i samhandling med hverandre. Empati er det farste
omradet og omhandler evnen til & sette seg inn i andres situasjoner, og vise omtanke og
respekt for andres falelser og synspunkter. Det andre omradet er samarbeidsferdigheter og
handler i hovedsak om hvordan hver enkelt samarbeider med jevnaldrende og voksne.
Selvhevdelse omfatter & utvise sosial kontakt og initiativ, og & kunne markere seg selv sosialt
ved blant annet & kunne uttrykke egne meninger og standpunkt. Selvkontroll er den fierde
dimensjonen og handler om evnen til & tilpasse seg fellesskapet og ta hensyn til andre. Viktige
egenskaper er evnen til & vente pa tur, kunne innga kompromisser og & kunne vise glede og
sinne pa situasjonstilpassede mater. Det siste omradet er ansvarlighet som handler om & kunne
vise respekt for egne og andres eiendeler og arbeid, samt kunne utfare oppgaver (Ogden
2001).
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| folge Franes (1995) er de sosiale relasjonene til jevnaldrende sveert viktige i utviklings- og
leeringssammenheng. Det er ikke bare leerere og skolen som institusjon som stiller krav til
elever om & vise sosial kompetent atferd. Venner og klassekamerater har ogsa forventninger
og krav til hva som er sosialt kompetent atferd. Sosialt kompetente barn og unge er som regel
positive og tilpasset i sin samhandling med jevnaldrende og voksne. Blant jevnaldrende dreier
det seg for eksempel om & skaffe seg og beholde vennskap. | slike situasjoner blir
relasjonsferdigheter og evne til a ta kontakt og initiativ viktig (UDIR 2003). Barn som tidlig
avvises av jevnaldrende er risikoutsatt med hensyn til fortsatt avvisning og problemer med
antisosial atferd. Behovet for & bli godtatt av andre er en viktig drivkraft for den sosiale
atferden. Pavirkninger fra jevnaldrende kan fremme sosial atferd, mens gruppepress og annen
negativ atferd kan virke motsatt. Sosialt kompetente elever bruker mer tid sammen med
venner, og dette gker igjen deres sosiale leeringsmuligheter (Ogden 2001).

3.3 Selvoppfatning
Selvoppfatning er i falge Skaalvik & Skaalvik (2005) enhver oppfatning, vurdering,

forventning, tro eller viten som en person har om seg selv. Denne definisjonen viser at
begrepet selvoppfatning har mange aspekter og kan brukes i ulike betydninger.
Selvoppfatning har bade beskrivende, vurderende og emosjonelle dimensjoner. Begrepet
selvoppfatning inkluderer selvverd, selvvurdering og mestringsforventning, og disse vil bli
presentert senere i kapittelet. Neert tilknyttet selvoppfatning og selvbildet er identiteten,
“hvem er jeg”. ldentitetsbegrepet blir ofte brukt nar en skal beskrive en persons tilhgrighet til
en sosial gruppe eller miljg. Identiteten bestemmes av de forskjellige roller en person har,
eksempelvis rollen som kamerat, elev og familiemedlem. Til hver rolle eksisterer det ulike
egenskaper og rolleforventninger, noe som gjer at vi kan si at en person har flere identiteter. |
tillegg til den reelle selvoppfatning, elevens oppfatning av hvordan han faktisk er, eksisterer
ogsa det som kalles ideell selvoppfatning. En elevs ideelle selvoppfatning er hans oppfatning
av hvordan han gnsker a vere. Forskjellen mellom egne prestasjoner og elevens gnskebilde av
seg selv, vil kunne fa konsekvenser for selvvurderingen (ibid.). Skaalvik & Skaalvik (ibid.)
sier videre at elevenes faglige selvoppfatning gjelder deres tro pa at de behersker skolefagene,
deres tillit til at de kan leere skolefagene hvis de anstrenger seg og deres forventninger om a

mestre oppgavene de blir gitt.
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Selvverd

Noe av en persons oppfatning er knyttet til spesifikke prestasjoner, mens andre oppfatninger
har mindre med prestasjoner a gjare, som for eksempel oppfatning av eget utseende. I tillegg
til & ha oppfatninger av seg selv pa konkrete omrader, kan en ogsa ha et generelt positivt eller
negativt syn pa seg selv. Denne verdsettingen betegnes som selvverd. Ifglge Skaalvik &
Skaalvik (ibid.) er vart selvverd et resultat av de vurderingene vi gjor av oss selv pa ulike
omrader. Noen omrader betyr mer enn andre. Egenskaper og normer hgyt verdsatt av en selv
og i det miljget en tilhgrer far hgyest prioritet. Det er nar selvverdet blir truet at en blir opptatt
av hvordan en presenterer seg selv og hvordan en virker pa andre. Elever som oppfatter seg
selv som flinke pa skolen, har i falge Skaalvik & Skaalvik (ibid.) hgyest selvverd.

Selvvurdering

Begrepet selvvurdering brukes i falge Skaalvik & Skaalvik (ibid.) om elevenes vurderinger av
sine egenskaper, for eksempel av egen dyktighet og egne prestasjoner. Vi har selvvurderinger
pa ulike omrader, og det er vanlig & dele de inn i akademisk, sosial, emosjonell og fysisk
selvvurdering. Eksempelvis er akademisk selvvurdering elevenes generelle falelse av a gjare
det godt pa skolen eller i bestemte fag. | denne masteroppgaven undersgker jeg leerlingenes
selvvurdering innenfor frisgrfaget. Rosenberg (i ibid.) opererer med fire prinsipper for a
forklare hvordan selvvurdering pavirkes: andres vurderinger, sosial sammenlikning,
selvattribusjon og psykologisk sentralitet. \Var persepsjon av hvordan andre vurderer oss er en
viktig Kkilde til informasjon om oss selv. Den oppfatningen vi danner av oss selv blir laget
gjennom persepsjon av andres oppfatning av oss. Signifikante andre er serlig viktige for
utviklingen av et barns selvoppfatning. Viktige signifikante andre er lzerere, foreldre og
venner (Schiefloe 2003). Sosial sammenlikning er den direkte sammenlikningen en person
gjer av seg selv med andre. Utfallet vil alltid veere preget av den som foretar
sammenlikningen, og den vil alltid veere subjektiv. Psykologisk sentralitet handler om
vurderinger pa omrader som er viktig for oss selv og i det miljget vi tilhgrer. Selvverdet blir

sterkest pavirket av psykologisk sentrale omrader (Skaalvik & Skaalvik 2005).
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Mestringsforventning

Begrepet mestringsforventning brukes om elevenes forventninger om a mestre konkrete
oppgaver (ibid.). Bandura (i Skaalvik & Skaalvik 2005:87) definerer forventninger om
mestring, self-efficacy, som en persons bedgmmelse av hvor godt han eller hun er i stand til &
planlegge og utfare handlinger som skal til for & mestre bestemte oppgaver. Bandura
presenterer fire hovedkilder til forventninger om mestring: mestringserfaringer, andres
eksempler, verbal overtalelse og fysiologiske og emosjonelle reaksjoner. Bandura fremstiller
mestringserfaringer som den viktigste kilden. Skaalvik & Skaalvik (ibid.) definerer
mestringserfaringer som tidligere erfaringer med & mestre oppgaver tilsvarende de som
vurderingene gjelder. Mestringserfaringer gker forventningene om a klare tilsvarende
oppgaver, og mislykkede erfaringer reduserer forventninger om mestring.

Attribusjon av egen prestasjon

Attribusjonsteori handler om menneskers forklaringer av sine prestasjoner som et resultat av
innsats eller strategi. A attribuere til strategi eller innsats kan bidra til & bevare eller styrke
forventninger om mestring. Denne typen attribusjon krever at elevene opplever at innsats og
endring av strategi nytter, altsa at de opplever mestring (ibid.). Imsen (1998) sier at alle har en
tendens til & verne om sin egen selvoppfatning. Da velger vi oss mal eller verdier som det er
mulig & beherske, og vi velger situasjoner og omgangskrets som gir oss positive erfaringer. A
forklare seire og nederlag er en mate a beskytte selvoppfatningen. Forskning viser at personer
med hgy selvoppfatning forklarer suksess ved indre arsaker (evner), mens personer med lav
selvoppfatning har en tendens til 4 tolke suksess ved ytre faktorer (flaks) som ikke bergrer

selvoppfatningen.

| dette kapittelet har jeg presentert et teoretisk rammeverk for studien, hvor teorier om
leeringsmiljg, sosial inkludering og selvoppfatning har veert sentrale. De teoretiske
perspektivene jeg har presentert i dette kapittelet vil anvendes i analysen av det innsamlede

datamaterialet.

16



4. Metodisk tilneerming

Leerlingenes perspektiv pa bortvalg star sentralt i denne oppgaven. For a fa svar pa
problemstillingene som allerede er presentert har jeg valgt a benytte meg av en kvalitativ
tilneerming. Kvalitativ metode har som mal at forskeren skal forsta samt lgfte frem meningen
deltakerne har konstruert i forhold til sin livsverden og erfaringer (Postholm 2005). | dette
kapittelet vil jeg beskrive forskningsprosessen slik jeg har gjennomfart den trinn for trinn.

4.1 Valg av metode

Hvilken metodisk tilneerming en velger avhenger av forskningsspgrsmalet og hva hensikten
med oppgaven er. Mitt valg av metode bestemmes ut ifra gnske om a belyse temaet frafall i
videregaende opplaring, neermere bestemt blant lerlinger. Dette temaet kan belyses pa
forskjellige mater. Jeg var tidlig klar over at jeg ville forsgke a fa tak i leerlingenes egne
historier og opplevelser. For a presentere hvorfor tre frisgrlarlinger valgte & bryte sin
lerekontrakt og hvilken opplevelse de har hatt rundt dette valget, har jeg valgt a benytte meg
av en kvalitativ tilneerming basert pa det kvalitative forskningsintervju. Felgende vil jeg kort
presentere hva som kjennetegner kvalitativ metode generelt, og deretter det kvalitative
forskningsintervju spesielt. Videre fglger en vurdering og begrunnelse for valg av metode
samt en beskrivelse av hvordan datainnsamlingen foregikk og hvordan det innsamlede

materialet har blitt bearbeidet.

4.2 Kvalitative studier

Kvalitativ forskning er en metode som sgker a ga i dybden og slik gi mye informasjon om fa
enheter. Den praver a forsta og tolke fenomener ut ifra den mening folk gir dem. Kvalitative
metoder forsgker a fange opp mening og opplevelser som ikke kan males i kvantitet eller
frekvenser, og vil derfor falle utenfor den kvantitative metodens hensikt som vektlegger store
data (Thagaard 2003). Kvalitative studier opererer ofte med et mindre utvalg enn en vil finne i
kvantitative undersgkelser (Ringdal 2007). Et mindre utvalg gir forskeren anledning til 4 g i
dybden pa de fenomenene undersgkelsen fokuserer pa (Thagaard 2003). | kvalitativ forskning
er forskerens mal & prave a forsta og lgfte fram deltakernes perspektiv, ogsa kalt det emiske

perspektivet. Det er deltakernes egne opplevelser av fenomenet som er fokus for forskningen
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(Postholm 2005). Et overordnet mal for kvalitativ forskning er a utvikle forstaelsen av
fenomener knyttet til personer og situasjoner i deres sosiale virkelighet. En ma som kvalitativ
forsker forsgke a fa en dypere innsikt i hvordan mennesker forholder seg til sin livssituasjon
(Dalen 2004). | mitt tilfelle blir det a fa tak i leerlingenes opplevelse av a velge a bryte en
lerekontrakt det sentrale. Uavhengig av hva tidligere forskning matte ha & si om arsaker til at
elever og lerlinger velger a bryte videregaende opplering, ville jeg forsgke a beskrive
hvordan lerlingene selv opplevde dette. Dalen (2004) sier at begrepet “’livsverden” er sentralt
for & belyse den kvalitative forskningstilneermingen. Livsverden innebzrer personenes
opplevelse av sin hverdag og hvordan vedkommende forholder seg til denne. Kvale (2001)
beskriver aspekter ved det kvalitative forskningsintervjuet og sier som Dalen at den
intervjuedes hverdagslige livsverden er et sentralt tema i kvalitative studier.

4.3 Det kvalitative forskningsintervju

| denne studien er jeg seerlig interessert i hver enkelt lzerling sin opplevelse som lerling og
refleksjoner og erfaringer de hadde angaende det viktige valget de tok, altsa a bryte en

lerlingkontrakt midt i studietiden.

Formalet med det kvalitative forskningsintervjuet er i falge Kvale (2001) & innhente
beskrivelser av informantenes livsverden, da spesielt med hensyn til tolkninger av meningen
med det som blir beskrevet. Thagaard (2003) papeker at det kvalitative forskningsinterviju er
den mest brukte framgangsmaten i kvalitative intervjuer. Kvale (2001) beskriver det
kvalitative forskningsintervju som et produksjonssted for kunnskap, altsa en utveksling av
synspunkter mellom to personer som samtaler om et tema av felles interesse. Temaene
forskeren skal undersgke er i hovedsak fastlagt pa forhand, mens rekkefalgen av temaene
bestemmes underveis. Pa denne maten kan forskeren falge historien til den som blir
intervjuet, men likevel sgrge for a fa tilstrekkelig med informasjon om de temaene som er
fastlagt pa forhand i intervjuguiden (Thagaard 2003). Dalen (2004) presenterer dette som et
semistrukturert intervju hvor samtalen pa forhand er sentrert mot bestemte tema. Ved
anvendelse av et semistrukturert intervju er det pakrevd & utarbeide en intervjuguide. | mitt
tilfelle valgte jeg a utarbeide en intervjuguide (se vedlegg 1) med relativt mange spgrsmal, og

med en rimelig fast struktur. Intervjuguiden ble formet med bakgrunn i tidligere forskning og
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teori om utarbeiding av intervjuguider. Den ble ogsa sendt til veileder og kontaktpersonen i
OT i Molde for innspill og vurdering. Grunnen til at jeg valgte & benytte meg av en sa
detaljert intervjuguide er at jeg med unntak av bacheloroppgaven i sosiologi i 2004 aldri har
intervjuet noen far. 1 tillegg var jeg usikker pa hvor mye informantene kom til & fortelle under

intervjuene.

En intervjusituasjon stiller haye krav til intervjueren (Thagaard 2003). Kvale (2001) sier at
det er intervjueren som er forskningsinstrumentet. Kunnskapsrik, strukturerende, vennlig,
falsom, dpen og kritisk er noen kvalifikasjoner Kvale presenterer som kriterier for
intervjueren. A bli en god intervjuer er noe som skjer gjennom egen praksis. Kvale (ibid.)
anbefaler rollespill som god trening. | forkant av intervjuene fikk jeg trening i & intervjue ved
a la to gode venner svare pa spegrsmalene jeg hadde utarbeidet i intervjuguiden. Pa forhand ba
jeg den ene personen spille en veldig taus informant, mens den andre fikk i oppgave a vaere
veldig snakkesalig. Dette ga nyttig innblikk i hvordan noen intervjuobjekter kan vare, noe jeg
ogsa fikk erfare under datainnsamlingen. Den farste lzrlingen jeg intervjuet var veldig
interessert i & prate, men dessverre sa var ikke alt hun sa like relevant for meg. Hun sporet
veldig ofte av temaene jeg prevde a peile inn pa, og snakket heller mer om seg selv privat enn
om erfaringene hun hadde ved a bryte en leerekontrakt. Der og da opplevde jeg situasjonen
som veldig vanskelig, da jeg var usikker pa om jeg skulle avbryte henne eller ikke. Jeg valgte
a la henne prate, men ser i ettertid at jeg burde ha gjort mer for & fa henne til & fokusere pa det

aktuelle tema.

4.4 Utvalg og datainnsamling

Av utvalgsstrategier har jeg valgt a benytte meg av strategiske utvalg (Thagaard 2003). Med
dette menes at det velges forskningsdeltakere som har kvalifikasjoner eller egenskaper som er
strategiske i forhold til problemstillingen. I utvelgelsen av informanter var det flere alternativ
som dukket opp. Skulle jeg ha med bade lerlinger og leerekandidater? Skulle begge kjgnnene
vaere representert og sett opp mot hverandre? Ville det ha en hensikt & intervjue de som hadde
hovedansvaret for hver enkelt lzerling? Konklusjonen ble & ta utgangspunkt i tre jenter som
hadde veert frisgrleerlinger. Det viktigste for meg var at informantene gjerne ville bidra i

forskningen og at de deltok frivillig.
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Det er stor uenighet i forskningen angaende hvor stort utvalg en bar ha i slike studier. | fglge
Kvale (2001) er antall intervjupersoner avhengig av studiens formal, og en skal intervjue sa
mange personer som er ngdvendig for a fa svar pa det en gnsker. Dalen (2004) hevder at
antall informanter ikke bar vere starre enn at det er mulig & gjennomfare gode analyser.
Dukes (1984) foreslar at utvalget ber ligge et sted mellom tre og ti personer, og at i en mindre
forskningsstudie kan tre personer veere formalstjenelig (i Postholm 2005). @nsket om a finne
kvalitet i historiene og a kunne ga i dybden ble ogsa vektlagt. Med dette, og med

masteroppgavens rammer i tankene, falt valget pa tre informanter.

Det forste jeg gjorde nar jeg hadde bestemt meg for a skrive om frafall i videregdende var a ta
kontakt med Pedagogisk Psykologisk Tjeneste i Mgre og Romsdal Fylkeskommune for a hare
om de var interessert i et samarbeid. Etter et par telefonsamtaler og mail ble jeg henvist til OT
som var veldig interessert i et samarbeid med meg. Fra ferste stund ble jeg mgtt med
imgtekommenhet og interesse. Jeg fikk jeg frie tayler, og hvordan jeg ville vinkle oppgaven
og samle inn data ble helt og holdent min avgjerelse. OT i Molde har hjulpet meg meget i a fa
tilgang til tidligere forskning og a finne informanter. Allerede i januar 2009 fikk jeg en mail
fra kontaktpersonen min i OT med navn og telefonnummer pa fire jenter som hadde sagt seg
villig til & delta i studien. Jeg hadde da tenkt & bruke det ene intervjuet som et prgveinterviju.
Det neste jeg gjorde var a ringe informantene. Jeg fikk kontakt med tre av de som fremdeles
var interessert i a stille opp. Den fjerde informanten kom jeg aldri i kontakt med. Jeg fikk
samlet inn gode data pa de tre intervjuene jeg hadde, og trengte ikke & benytte noen av dem
som et prgveintervju. Etter at jeg hadde telefonkontakt med forskningsdeltakerne sendte jeg et
informasjonsskriv (se vedlegg 2) som inneholdt ngdvendig informasjon om studien. Jeg
valgte & ha datainnsamlingen i uke sju. Dette tidspunktet var hensiktsmessig siden jeg da

hadde hatt god tid pa & sette meg inn i tidligere forskning og & utarbeide intervjuguide.

Intervjuene ble gjennomfart pa en kafé, hjemme hos en informant og pa arbeidsplassen til en
informant. Alle intervjuene varte omtrent en time. Innledningsvis ble det informert om kravet
om konfidensialitet (NESH 1999) samt hensikten med studien. Intervjusituasjonen opplevdes
som oversiktlig, og min oppfatning er at det var en avslappet og uformell tone mellom
informantene og meg. Jeg valgte a ta opp intervjuene pa en digital diktafon, noe som ingen av

forskningsdeltakerne sa ut til bry seg nevneverdig om. Ved bruk av diktafon unngikk jeg a
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sitte med penn og papir under hele samtalen, noe som gjorde at jeg kunne ha fullstendig fokus

pa informanten under hele intervjuet.

4.5 Fra tale til tekst

Transkribering er & gjere intervjumaterialet klart for analyse, altsa a transkribere muntlig tale
til skriftlig tekst (Kvale 2001). Dalen (2004) og Postholm (2005) anbefaler at forskeren selv
utfgrer transkriberingen da denne prosessen er viktig for a bli kjent med sine data. Ved a
transkribere egne datainnsamlinger vil en komme narmere det innsamlede materialet, og en
kan oppdage sider ved samtalene en ngdvendigvis ikke ville oppdaget ved & delegere bort
transkripsjonsarbeidet. | lgpet av dette arbeidet vil det forega kontinuerlige analyser, noe som
ogsa poengterer viktigheten av at forskeren selv transkriberer data. Den gjentatte spolingen og
det store fokuset pa a fa med komma pa rett sted, mimikk, pauser, stemmebruk og avbrytelser

gjorde meg ekstra godt kjent med datamaterialet.

Postholm (2005) papeker viktigheten av a transkribere sd mye som mulig umiddelbart rett
etter hver enkelt datainnsamling. Intervjuene er da fremdeles friskt i minnet og en unngar a
glemme viktig informasjon som kan vere relevant for forskningen. Siden jeg matte ha tre
intervju pa to dager, hadde jeg ikke mulighet til & transkribere intervjuene umiddelbart etter
hvert intervju. Intervjuene ble gjennomfart i to andre byer enn Trondheim, noe som ogsa
bidro til at det ble vanskelig a transkribere rett etter hvert intervju. Jeg valgte & transkribere
uken etter intervjuene. Jeg var da tilbake i Trondheim, og kunne jobbe med datamaterialet
uten avbrytelser. Pa et senere tidspunkt ble transkripsjonen gjennomlest en gang til og
opptakene av intervjuene ble dobbeltsjekket for a sikre at ingen viktige elementer eller
uttalelser ble utelatt. I transkriberingen benyttes informantenes dekknavn, som vil vaere
gjeldende gjennom hele oppgaven. Informasjon som forskningsdeltakerne ga under intervjuet
som kunne avslgre deres identitet, har ogsa blitt anonymisert. Da jeg har informanter fra
forskjellige byer med ulike dialekter, valgte jeg a skrive teksten pa bokmal. Dette ga ogsa en

mer enhetlig tekst, og bidro i tillegg til & sikre anonymiteten til informantene.
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4.6 Forskerrollen

Forskeren er det viktigste forskningsinstrumentet i forskningsprosessen gjennom at han eller
hun inntar en fortolkende rolle (Postholm 2005). Dette er noe som gjar forskerrollen til et
sentralt aspekt som er viktig & diskutere i en kvalitativ studie. Det er viktig at forskeren er klar
over sin egen subjektivitet gjennom a reflektere over sin egen rolle og mater forskningsfeltet
med et apent sinn. Dette vil si at han eller hun har med seg sin egen forforstaelse inn i
forskningsprosessen (ibid.). Det kan ofte dukke opp uventende hendelser eller temaer under
forskningsprosessen, og dette er noe man ma vere apen for om man skal kunne gjennomfare

en god kvalitativ forskning.

Som kvalitativ forsker kan en selv pavirke intervjuet ved a stille de spgrsmalene og falge opp
de temaene en selv finner mest interessant (ibid.). Videre sier Postholm at det i noen tilfeller
kan veere fristende a stille ledende spgrsmal. Da vil det veere forskerens perspektiv som blir
fremtredende, og ikke deltakernes. Samtidig kan det veere verdifullt for forskningen at
forskeren styrer samtalen i en retning som er relevant for forskningens fokus. | fglge
Gudmundsdottir (1992) er det viktig at forskeren i tolkningen av intervjuene er klar over at
det er informantene som beskriver sine synspunkter og dermed ma legge vekk sitt eget syn.
Det blir samtidig viktig a vaere klar over at informantens sannhet aldri blir forskerens sannhet
uten teoretisk grunnlag. Studiens tematikk og problemformulering er valgt med utgangspunkt
i mine egne interesser og i samarbeid med OT, og dette kan vaere med pa & prege de
tolkninger jeg gjer av datamaterialet. Jeg ma klargjere min subjektivitet for a kunne angripe
forskningsfeltet sa apent som mulig. | dette ligger det at jeg ma legge bort mine ideer rundt

leerlingenes arsaker til slutting, og gar inn i samtalen med et apent sinn.

4.7 Reliabilitet, validitet og generalisering

Reliabilitet viser til hvor palitelig resultatene er (Kvale 2001). | fglge Ringdal (2007) er det
normale kriteriet at forskningen er etterpragvbar og at den kan males flere ganger. Dette kan
ofte veere vanskelig i kvalitative intervju, da det er umulig for informanten a gjenta og huske
det som ble sagt i det farste intervjuet. Postholm (2005) sier at begrepet palitelighet er mer
hensiktsmessig i kvalitativ forskning, og viser da til hvorvidt undersgkelsen er metodisk

gjennomfart og relativt stabil over tid og pa tvers av forskere og metoder. Reliabiliteten kan

22



trues av flere faktorer. Kvale (2001) viser til at kvaliteten pa transkripsjoner kan variere. Det
kan veere en stor utfordring a fa teksten til korrekt a gjenspeile det som skjer i
intervjusituasjonen. Jeg tok opp alle intervjuene pa band, for deretter a transkribere materialet.
Jeg fant det ogsa hensiktsmessig a utarbeide et lite refleksjonsnotat etter hvert intervju hvor
oppsummeringer av den generelle stemningen og viktige punkter var med. Pa et senere
tidspunkt ble transkripsjonen lest over en gang til samtidig som opptakene av intervjuene ble
Iyttet til. Dette for a sikre at ingen viktige elementer eller ytringer ble glemt.

Kvale (ibid.) presenterer intervjuerens reliabilitet, og med dette mener han at intervjueren kan
stille ledende sparsmal som kan pavirke svarene. Videre sier han at ledende spgrsmal ikke
ngdvendigvis reduserer intervjuerens reliabilitet, men kan snarere styrke den. Under
transkriberingen av intervjuene fikk jeg erfare at jeg ved et par anledninger stilte ledende
spgrsmal til informantene. Et eksempel er nar jeg intervjuet Mali og hun fortalte at hun laerte
masse pa den ene salongen og at sjefen ofte kunne komme bort til henne og positivt bemerke
jobben hun gjorde. Da svarer jeg henne med & si ’da vil du si at de tok veldig hensyn til dine
evner og muligheter og du fikk utvikle deg?”. Mali svarer da kort “ja” pa dette spersmélet, og
nar jeg da ikke kommenterer svaret hennes, legger hun til ”’jeg har hatt det helt perfekt”. I
ettertid ser jeg at jeg var sa opptatt av a fa henne til & fortelle om hun falte at hun mestret
oppgavene eller ikke. Dette var et tema jeg pa forhand hadde tenkt ut ville veere relevant a

analysere, og derfor preget det ogsa spersmalet jeg stilte informanten.

Validitet angir hvorvidt en intervjustudie undersgker det den er ment a skulle undersgke
(Kvale 2001). Postholm (2005) sier at hvor godt du maler det du vil undersgke er vesentlig for
oppnaelse av meningsfulle resultater. Nar det gjelder validitet som omhandler innholdet i
informantens utsagn, blir det viktig & ha i bakhodet at disse kan vere bade sanne og falske.
Tolkningen av informantens utsagn har en sammenheng med gode forskningsspgrsmal og om
spgrsmalene som stilles i intervjuet er gyldige. Jeg valgte a benytte meg av en intervjuguide
(vedlegg) under intervjuene, som jeg finner relevant og gyldig i forhold til
forskningsspgrsmalet. Jeg hadde fokus pa problemstillingene under intervjuene, noe som
hjalp meg til & holde samtalen pa rett spor. En annen utfordring er at enkelte informanter er
flinkere til & uttrykke seg enn andre. Gode intervjupersoner vil i falge Kvale (2001) gi lange

og levende beskrivelser og forteller historier som egner seg godt til rapportering. Eli var et
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godt eksempel pd en god informant. Hun startet med & si ”det blir en ganske lang historie det
her”. Hun hadde ei meget interessant historie angaende hvorfor hun valgte a bryte
lerekontrakten, og fortalte det pa en tilfredsstillende apen og beskrivende mate. Under dette
intervjuet benyttet jeg meg minimalt av intervjuguiden. Jeg fikk alle svarene jeg trengte ved a
la henne fortelle, og ved a stille oppfalgingsspersmal som falt seg naturlig underveis.

Generalisering, eller overfgrbarhet, gar pa om resultatene fra undersgkelsen ogsa kan vere
relevant i andre situasjoner (Ringdal 2007). Lincoln og Guba (1985 i Dalen 2008) viser til
overfgrbarhet som en form innenfor validitet i kvalitativ metode. Validitet brukes for a sjekke
kvaliteten i et forskningsprosjekt (Kvale 2001). Dette gjelder kvaliteten i vare tolkninger av
elevenes opplevelse av det alternative skoletilbudet. Kvale nevner videre pragmatisk validitet
som er en vurdering av om forskningsresultatene er anvendbare. Intensjonen med studiet har
veert a lgfte frem deltakernes opplevelse av a velge a bryte en lerekontrakt. Jeg har derfor
ikke hatt noen ambisjon om & konkludere sannheter, men heller vise hvordan en slik erfaring
kan oppleves. Innholdet i studien kan ha videre betydning ved & se sammenhengen i
tilknytning til andre kontekster.

4.8 Dataanalyse

Et seertrekk ved kvalitative studier er at analysearbeidet starter allerede under
datainnsamlingen. Etter fullfgrte intervju og transkribering far analysen en dominerende
posisjon og kommer i fokus. Analyse handler om & dele opp materialet for & fa en bedre
forstaelse og innsikt av helheten (Postholm 2005). Jeg kodet og kategoriserte dataene jeg
hadde samlet inn basert pd meningsinnhold. Kategorier oppstar gjennom hele
forskningsprosessen og underveis i kodingsprosessen (Kvale 2001). Kategoriseringsarbeidet
foregikk ved at jeg flere ganger gikk gjennom det transkriberte materialet, og skrev stikkord i
margen som sammenfattet meningen med det som stod i avsnittene. Kategoriene ble laget pa
bakgrunn av lerlingenes utsagn om bortvalget og deres opplevelse rundt det. Sammen med
teorien dannet kategoriene grunnlaget for analysen. Dette la til rette for en prosess der jeg

kunne sammenlikne datamaterialet og drgfte opp mot teorigrunnlaget.
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4.9 Etiske refleksjoner

Postholm (2005) viser til viktigheten av at forskeren formulerer etiske problemstillinger bade
far, under og etter at prosjektet er avsluttet. Etiske vurderinger er viktig a reflektere over i alle
studier, og da serlig i situasjoner hvor man kommer inn pa aspekter av personlig karakter for
deltakerne. Bortvalg av videregaende oppleering er for den enkelte et valg av en slik personlig
art. Forskerens viktigste prioritet gjennom hele prosessen er forskningsdeltakerne, og som
forsker ma en i forkant av forskningsarbeidet bestemme seg for hvilken rolle han eller hun vil
ha i arbeidet. A mate deltakerne med en empatisk holdning var viktig for meg. Jeg valgte
bevisst & unnga sparsmal eller kommentarer som kunne oppfattes fornermende og sarende.
Informert samtykke er det vesentligste grepet man tar for a sikre studiens etiske kvalitet.
Informert samtykke gar ut pa at intervjupersonene informeres om hva undersgkelsen
innebzrer og hensikten med den. Videre innebaerer ogsa informert samtykke at informanten
deltar pa frivillig basis og at han kan trekke seg fra undersgkelsen nar som helst uten videre
konsekvenser (Kvale 2001). I min studie var det falgebrevet jeg sendte i forkant av
intervjuene (se vedlegg 2) som fungerte som informert samtykke. Det var viktig for meg a gi
dem en innfering i hva prosjektet gikk ut pa, hensikten med intervjuet og fa poengtert at alt
blir anonymisert. For 4 anonymisere informantene har jeg laget et ”dekknavn” til hver av
informantene. Alt av innsamlede data ble slettet da jeg var ferdig med a transkripere
materialet. Fgr gjennomfaring av intervjuene sikret jeg meg samtykke fra Norsk

samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD).
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5. Tre fortellinger

Dette kapittelet har til hensikt a gjere leseren kjent med deltakerne og deres fortellinger om
sine bortvalg. Elevene peker pa forskjellige arsaker til at de valgte 4 avbryte opplaringen. For
a fa frem de subjektive erfaringene deres har jeg valgt a sortere disse i kategorier jeg fant
relevante ut fra min gjennomlesning av materialet fra de tre dybdeintervjuene. For a fa frem
en best mulig opplevelse av deltakernes erfaringer har jeg valgt & presentere deres historie
hver for seg. Kapittelet legger videre grunnlaget for analysen i kapittel 5.

5.1 Mali Vi ble egentlig bare enige”

Jeg traff Mali pa en kafe i hennes nermiljg. Hun gikk farst tre ar pa idrettslinjen, deretter
frisgrlinja pa en privatskole i hjembyen hennes. Mali har fullfrt leerlingtiden som frisgr, men
valgte a bytte salong i lgpet av de tre arene hun var leerling. 1 dag jobber Mali i en barnehage.
Hun sier at hun vil studere mer, men er usikker pa hva. Om hvorfor hun valgte a skifte
frisgrsalong midt i leerlingtiden sier hun blant annet: Jeg kranglet med den ene leerlingen. Vi
gikk ikke noe godt overens. Hun er veldig svak, hadde psykiske problem, hadde psoriasis,
trodde hun var gravid. Ja, det var sa masse.. Hun var sykemeldt ofte. Nar hun er sa mye
sykemeldt og ikke kommer pa jobb, er det vi andre som ma jobbe dobbelt s mye. Sjefen der
er ogsa veldig svak.. egentlig.. Sa hun hadde litt mer forstaelse for henne. Jeg har aldri hatt
problemer hjemme med familie eller noe slik. Ikke har jeg noe forstaelse for det heller. Jeg
klarer ikke & skjgnne det. Det synes sjefen var litt sann.. Ja.. vi ble egentlig bare enig om at

jeg skulle slutte.

Mali sier videre at hun hadde en ny salong hun kunne fa begynne i med en gang. Pa spgrsmal
om hun hadde kommet til og fullfare lerlingtiden pa den farste salongen om det ikke hadde

veert for konflikten svarer hun: Ja.. Off.. det skjer i salongen.. mye jentedrama.

Mali er opptatt av hvordan frisgryrket ikke passer inn i det livet hun vil leve. Hun sier hun har
lyst pa en jobb der hun kan vare ferdig fer sen ettermiddag/kveld. Hun har ogsa erfart at en
ma jobbe mye overtid. Mali papeker kraftig at i forhold til hvor mye hun jobbet var det ikke

verdt det. Hun synes ogsa at lgnna er darlig.
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Relasjonen til det faglige

Mali forteller mye positivt om begge salongene hun har jobbet pa. Hun har jobbet lengst i den
farste salongen, sa mesteparten av det faglige har hun lert der. Mali skildrer en positiv
leringssituasjon med god og tett oppfalging: Pd ... var egentlig alt helt perfekt. Jeg fikk ikke
begynne med kunder far jeg hadde hatt mange ulike modeller. De ville at jeg skulle leere mest
mulig farst.

Pa sparsmal om hvordan oppfalgingen fra instrukteren har veert sitter Mali igjen med gode
erfaringer: Hun kom aldri og blandet seg borti nar jeg hadde kunder.. Det var heller aldri noe
negativt. Nar jeg spurte henne om rad, uansett om hun hadde det kjempetravelt, kom hun
alltid og hjalp meg. Mali forteller ivrig videre om hvor mye hun har leert som lerling.
Arbeidet Mali gjorde ble ofte presentert for de andre ansatte. Det hendte ofte at hun fikk
spgrsmal om hvilke farger hun hadde brukt pa haret til kundene, og hvordan hun hadde gatt
frem pa de ulike frisyrene. Mali var ogsa den eneste lerlingen som hadde fulle lister pa jobb.
Jeg oppfatter henne som ei kunnskapsrik jente, som mestret frisgrfaget eksemplarisk. Det
virker som om Mali var forngyd med opplaringen og at hun opplevde mestring. Denne

antakelsen forsterkes av fglgende ytring:

I: Vil du si at de tok hensyn til dine evner og muligheter og at du fikk utvikle deg?

Ja! Jeg har hatt det helt perfekt. A veere lzrling der inne er det beste som kunne ha skjedd.

Men jeg er ogsa glad for at jeg byttet.. Da fikk jeg utviklet meg mer.
I: Ble det stilt krav som du fglte at du hadde mulighet til & mestre?

Jeg har aldri fatt noen uoppnaelige oppgaver.

Overgangen fra & vere elev til & bli leerling bad ikke pa store utfordringer for Mali sin del. P&
spgrsmal om hvordan det var a begynne som leerling forteller hun fglgende: | begynnelsen
matte vi trene veldig mye pa ulike klipper. Men vi hadde jo kunder nar vi gikk pa frisgrskolen
og.. Da var det jeg som hadde flest kunder. Vi matte trene pa dukker, ogsa matte vi vaske. | og

med at jeg hadde jobbet der som ryddehjelp fer var det en grei overgang. Jeg kjente jo
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salongen og de ansatte sa godt. Nar jeg ber henne fortelle kort om en typisk arbeidsdag som
leerling sier hun: Jeg har egentlig ikke fungert sa veldig masse som leerling. Jeg hadde kunder
fra morgen til kveld. Det begynte seks leerlinger etter meg, og de kunne ikke klippe. Det ble
slik at de satt i farge og vasket haret til mine kunder. Jeg var nesten ikke leerling.. Jeg hadde

flere kunder enn de som var svenn som jobbet der.

Valg av studieretning

Om hvorfor Mali valgte & ga idrettsfag, svarer hun fglgende: Jeg ville ha generell
studiekompetanse, og der jeg kommer fra er det allmenn eller idrett som tilbyr det. Jeg spiller
handball, sa valget ble egentlig ganske lett. Videre forteller Mali at bade familie og venner
hadde en viktig rolle for valget ble tatt: Sgstera mi anbefalte meg a ta generell
studiekompetanse og videregaende farst. Alle vennene mine skulle ogsa ga pa videregaende.
Jeg ville ga pa skole sammen med dem. Vi var en hel gjeng som spilte handball sammen som
begynte i lag. Da jeg spurte Mali om hvorfor hun ville bli frisar, svarer hun: Alle vil bli

frisgrer. Det er veldig kjekt da. Jeg angrer ikke et sekund.

Bortvalget

Pa spgrsmal om hvordan hun resonnerte fgr hun valgte a slutte i den farste frisgrsalongen

dukker tanker om framtiden opp:

Jeg tenkte at jeg kanskje bare skulle ta ferdig leerlingtiden min her, sa er jeg ferdig med det..
Men sa begynte jeg a tenke litt.. Hvis jeg skulle fortsette a veere frisgr etterpa var det mye
bedre for meg a skifte for leerlingtiden var over. Da hadde jeg rukket a opparbeide meg en
kundekrets det aret. Nar jeg begynner som svenn sa har jeg allerede kundekretsen min der. |
stedet for at jeg skulle gjare ferdig lerlingtiden min der for sa & bytte salong. Jeg hadde

egentlig tenkt pa det en god stund om jeg skulle slutte eller ikke.
I: Snakket du med sjefen din om dette?

Ja.. Jeg var veldig apen om hvordan jeg hadde det.
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I: Hva skjedde?

De ville at jeg skulle fortsette pa en av salongene deres. Jeg tok jo inn masse penger og hadde

mange kunder.

Avsnittene sitert ovenfor viser at prosessen bak valget var ngye overveid. Mali tenkte
langsiktig, og pé& hva som ville vaert mest fordelaktig for henne i lengden. A jobbe opp en
kundekrets tar tid, og dette var en avgjgrende faktor i prosessen. For Mali ble det riktig &
skifte frisarsalong. Den direkte arsaken til at Mali skiftet frisgrsalongen midt i lerlingtiden

var uoverensstemmelsene med den ene ansatte.

Relasjonen til jevnaldrende

Mali er ei sosial og aktiv jente. Hun har et stort nettverk, og har aldri hatt problemer med a fa
seg venner. Hadde det ikke veert for at Mali har en kjeereste som hun bor sammen med, hadde

hun dratt til utlandet for a ga pa skole.

Sosialt arbeidsmiljg

Pa spgrsmal om hvordan miljget var pa de to frisgrsalongene hun jobbet, svarte Mali at
miljget hadde veert helt supert. Hun forteller at hun fremdeles har god kontakt med mange av
de ansatte, og at de ofte er ute pa byen sammen. Mali understreker at uoverensstemmelsen
med den ene kollegaen ikke gikk utover miljget i salongen: Na hgres det egentlig ut som det
var det dramaet, men det var det ikke. Det ble ikke noe styr ut av det. Vi stod aldri og

kranglet. Hun ble bare et slikt irritasjonsmoment.

Relasjonen til selvet

Jeg oppfatter Mali som ei utadvendt og selvsikker jente. Flere ganger under intervjuet
kommer det frem at hun er vant med a fa mye positiv respons fra lerere og ansatte, og jeg vil

anta at det har hatt en effekt pa henne. Mali sammenlikner seg selv med andre, og uttrykker
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flere ganger at hun er flinkere enn de andre larlingene. Hun er ikke redd for a si det hun
mener, og gjer det ofte.

5.2 Kine "ting var ikke som de skulle ha vaert”

Jeg traff Kine i leiligheten hennes i en mellomstor by pa vestlandet. Kine begynte farst pa
helse og sosialfag, og begrunner dette med at hun ville bli sykepleier. Kine fullfgrte studiene,
men hadde hele tiden i bakhodet at hun ville jobbe med noe mer kreativt, som hun selv
uttrykker det. Etter et ar i utlandet, begynte Kine pa en privat frisgrskole i Oslo. Hun fikk
lerlingplass i hjembyen sin, men valgte a skifte salong allerede etter 6 maneder. Om hvorfor
hun tok dette valget sier hun blant annet:

Hadde det veert et bedre miljg hadde jeg ikke sluttet. Jeg hadde sikkert leert mye der etter
hvert.. Men det er denne baksnakkingen som er grunnen til at jeg valgte a slutte. Ja, og at jeg
kom pa jobb og jobbet alene fra 9-13 som leerling. Nei, ting var ikke som de skulle ha vert.

Avsnittet sitert ovenfor viser at det var ulike grunner til at Kine valgte a skifte frisgrsalong
midt i leerlingtiden. Flere tanker rundt endelig avgjerelse om a avslutte lzereforholdet kommer

senere i kapittelet.

Relasjonen til det faglige

Kine forteller om et lzereforhold hvor hun kommuniserte darlig med sjefen pa salongen. Som
leerling har du krav pa en instruktgr/fadder som har hovedansvaret for oppleeringen i
leeretiden. | lgpet av de seks manedene Kine jobbet pa den aktuelle frisgrsalongen, fikk hun
aldri tildelt en instruktgr. Pa sparsmal om hun tok opp med sjefen at hun ikke fikk tildelt en

ansvarsperson, sier Kine fglgende:

Ja, jeg spurte henne om jeg ikke skulle fa en veileder snart. Ja, du skal fa det svarte hun da.

Men jeg fikk aldri det. Jeg visste aldri hvem jeg skulle spgrre nar jeg lurte pa noe. Ofte var
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sjefen opptatt, og da matte jeg fa en annen lerling til & se over klippen min. Hun hadde veert

leerling i et ar.

Kine uttykker en del frustrasjon over opplaringen hun fikk pa salongen. Hun stod veldig mye
for seg selv, og ble ofte veldig frustrert over at hun ikke hadde en instruktar a forholde seg til.
Det var ingen som tok ansvaret for at hun lerte det alle skal i lgpet av lerlingperioden. Pa
salongen eksisterte det ingen mal over hvordan opplaringen av lerlinger skal veere. Kine
forteller at hun ville leere mest mulig, men slik ble det dessverre ikke. Det var ingen som laerte
meg grunnklippene engang. Jeg matte se i en bok om hvordan jeg skulle dele inn haret og
slik.

Da Kine begynte som laerling i en annen frisgrsalong, matte hun begynne helt pa nytt igjen.
Hun sier at de farste seks manedene som lerling var bortkastet. Da intervjuet fant sted hadde
Kine igjen et halvt ar av leerlingtiden sin. Pa grunn av den manglende opplaringen pa den
farste frisgrsalongen hun jobbet pa, sier hun at hun ikke faler seg Kklar til & ga opp til
svenneprgven. Hun uttrykker frustrasjon i henhold til usikkerhet tilknyttet om hun vil klare &

besta pa praven eller ikke.

Pa spgrsmal om hvordan overgangen fra & vere elev til a bli leerling har veert, har Kine bare
positive erfaringer. Hun synes det var kjiempekijekt a fa leere mer, og begynne a ha kunder. Da

jeg ber Kine fortelle om en typisk arbeidsdag som lerling, beskriver hun falgende:

En typisk arbeidsdag som larling er at du har 2-3 kunder per dag som har bestilt time pa
forhand. Mellom kundene leser jeg litt teori og slik. Ja, ogsa ma vi vaske haret pa kunder og

hyller og slik.
I: Er dette oppgaver du har fatt tildelt?

Nei, det er slik jeg gjar pa eget initiativ. Det er veldig bra & rydde litt ekstra nar en er lzrling.

Ja, for & fa plass etter lzerlingtiden.
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I: Vet du hva du skal gjgre nar du kommer pa jobb?

Ja, jeg har alltid en plan. Jeg star ogsa ofte og gver meg pa de ulike klippene pa dukkene.

Ofte har jeg en dag der jeg bare gar rundt og observerer. Det lerer jeg veldig masse av.
I: Er det slik at de sier “gjor ditt, gjor datt”?

Ja, det er det. Du blir na litt slave da. Ma ofte vaske produkthyller og slik. Men det er jo

positivt & rydde og hjelpe til. Det er jo en del av det & veere larling tenker na jeg.

Eksempelet viser at Kine er en pliktoppfyllende lzrling, som gjar det hun far beskjed om i
tillegg til at hun er flink til & sgke kunnskap pa eget initiativ.

Opplevelse av mestring i leerlingtiden

Kine forteller om to ulike mestringsopplevelser i lgpet av den tiden hun har vert lerling. Pa
den farste salongen sa de at jeg var flink. Na faler jeg meg ikke flink i det hele tatt. Jeg tenker
at... Ah, Gud! Ni md jeg skjerpe meg!! Jeg foler ikke at jeg har kommet sd langt som jeg
burde. De sier at jeg ma skjerpe meg og at jeg ma sta pa om jeg skal klare svenneprgven.
Selv om Kine hadde darlig oppfalging pa den farste salongen, opplevde hun at hun mestret
arbeidsoppgavene. De stilte lite krav til henne som lerling, og var lite kresen som Kine selv
uttrykker det. Jeg felte ofte at de sa at det var bra, men sa var det kanskije ikke sa bra likevel.
De var liksom ikke sa kresen pa ting. Pa spgrsmal om dette hadde betydning for selvfalelsen
hennes sier hun: Ja, jeg fikk egentlig litt bedre selvtillit nar de sa jeg var sa flink og alt det

der.

Det kommer frem under intervjuet at Kine synes det er en stor pakjenning a bli konstant
kontrollert og evaluert. Selv om hun trives og sier at hun i fremtiden vil veere i frisgryrket,
synes hun kravene er hgye. Det virker som om Kine ikke helt takler gangen i det & veere

lerling. Denne antakelsen styrkes av fglgende ytring:
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Nar jeg klipper hjemme, kjeeresten min og slik, faler jeg at det gar mye bedre enn pa
salongen. Da er det ingen som sjekker og fglger med hele tiden, noe som stresser meg.

Bortvalget

Prosessen frem til endelig avgjerelse om a ga ut av leereforholdet var for Kine sin del preget
av en del usikkerhet. Selv om hun mener at hun henger et halvt ar etter som lzrling, hadde
hun ikke sluttet hvis hun ikke hadde fatt fortsette leerlingtiden sin. Hun hadde da veert lerling i
seks maneder, og var ikke interessert i & begynne helt pa nytt igjen. Allerede etter to maneder
som lzrling begynte Kine & mistrives pa arbeidsplassen. Hun var veldig mye alene, og gikk
konstant rundt med en magefalelse pa at det var noe som ikke stemte. Hun snakket med
ansatte pa en annen frisgrsalong, og fikk vite at de trengte leerlinger. Avsnittet nedenfor
beskriver usikkerheten til Kine rundt bortvalget:

Jeg visste ikke hva jeg skulle gjgre. Jeg ville pa en mate fortsette der jeg hadde begynt. Jeg
ville ikke bytte. Det blir sa dumt d bytte, foler jeg... Det var litt fram og tilbake om hva jeg
skulle gjare. Jeg snakket ogsa med ei som jeg jobbet med pa salongen. Jeg falte at jeg kunne
stole pa henne. Hun sa at jeg matte fortsette, og at ting kom til & bli bedre. Sa jeg fortsatte i to

maneder til. Men ting ble ikke noe bedre.
I: Angrer du pa at du sluttet:

Pa en mate angrer jeg, pa en mate ikke. Jeg vil egentlig ikke ha pa papirene at jeg har hatt to

forskjellige leerlingplasser. Det ser ikke sa veldig bra ut.

Kine forteller om god stette fra kjeereste og venninner pa denne tiden. Hun snakket mye med
dem om hva hun skulle gjare. De var veldig klare ovenfor Kine om hva hun burde gjare, og sa
hele tiden at hun burde skifte leerlingplass. Da Kine fortalte sjefen pa salongen at hun sa opp
stillingen sin, ble sjefen lei seg og ville at hun skulle fortsette. Sjefen mente at Kine burde vist
det bedre om hun hadde hatt det sa forferdelig som hun sa. Selv om sjefen likte darlig at Kine

ville slutte, slapp Kine tre maneders oppsigelsestid og fikk ga pa dagen.
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Relasjonen til jevnaldrende

Kine syntes det var vanskelig a komme inn i det sosiale miljget pa den farste frisgrsalongen
hun jobbet pa. Hun hadde ei god venninne der, noe hun i ettertid har uttrykt stor glede over.
Da intervjuet fant sted hadde de fremdeles god kontakt, og Kine ser pa henne som en av
hennes beste venner. Pa fritiden har Kine et stort sosialt nettverk, og beskriver flere ganger
under intervjuet hvor mye bade venner, familie og kjereste har stettet henne i lgpet av den

vanskelige tiden.

Sosialt arbeidsmiljg

Kine beskriver et veldig darlig bilde av miljget og de sosiale relasjonene pa frisgrsalongen:

Miljget var ikke noe bra der. Det var mange som baksnakket hverandre. Ja, det var skikkelig
sann jentedrama. Det er ikke meg i det hele tatt. Det hendte ofte at jeg sto med kunder selv og
horte at de snakket om meg pa bakrommet. Det var veldig ekkelt... For meg var det veldig
vanskelig a skulle forklare dette for sjefen. Jeg fikk null forstaelse. Hun sa at dette hadde ikke

hun merket og at det matte veere noe jeg hadde misforstatt.
I: S du pravde a snakke med sjefen om dette?

Ja, men hun er veldig naiv. Hun var ikke med pa baksnakkingen selv, men hun sa det heller
ikke. Hun stod ofte og hadde kunder, og dro ofte hjem tidligere. Hun fikk ikke med seg ting

som skjedde pa bakrommet.

Kine forteller videre at hun fglte seg veldig utenfor og at det var tungt for henne & ga pa jobb.
Hun ene som jobbet der snakket aldri med meg. Jeg prgvde a smaprate med henne, men fikk
kun ja og nei svar tilbake. Jeg fikk ogsa hgre at jeg spurte alt for mye om ting og tang. Men
nar en er lerling skal en jo spgrre. Det virket som jeg gikk henne pa nervene. Kine tror alt
hadde blitt mye bedre om sjefen pa salongen hadde grepet fatt i problemene og snakket med
alle, og ikke bare oversett det. Pa spgrsmal om hun vil kalle oppferselen til de andre ansatte

pa salongen for mobbing, svarer Kine ja.
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Under intervjuet forteller Kine ved flere anledninger hvor viktig miljget er pa en arbeidsplass.
Hun tror at mye kunne vert annerledes pa den farste salongen hun jobbet pa om de hadde
vart flere ansatte. Pa den nye salongen er det 25 ansatte, noe Kine ser bade fordeler og
ulemper med. Na synes jeg egentlig vi er litt for mange. Men siden vi er s& mange kan jeg

velge & vaeere sammen med dem jeg kommer best overens med.

Relasjonen til selvet

Kine virker som ei selvsikker jente, men mye av hennes historie viser at det ikke alltid har
veert slik. | lgpet av den tiden Kine valgte a skifte leerlingplass, var det ogsa mye annet som

skjedde i livet hennes:

Pa den tiden der gikk det veldig darlig med kjeresten. Det var veldig mye styr. Jeg kjente at
det fikk en ekstra pakjenning for meg i tillegg. Jeg var ikke den personen da som jeg er i dag.
Jeg faler at jeg har forandret meg veldig mye i lgpet av et ar. At jeg har blitt veldig mye
sterkere. For et ar siden var jeg ganske svak. Hadde dette skjedd i dag, hadde jeg veert sterk
og holdt ut. Na hadde jeg kanskje passet bedre inn hos de som jobber der og. Men, slik som
det var for et dr siden... Jeg hadde null selvtillit. Hadde dette veert i dag hadde jeg gatt rett pa

bakrommet og sagt at na er det nok!!

Hennes faglige usikkerhet kommer til uttrykk da jeg sper hva de strenge kravene gjer med
hennes selvtillit: Nei, det blir jo slik at jeg fgler at jeg ma skjerpe meg. Men jeg fgler ogsa at
det er litt deres feil. Fordi at i mai og i sommer hadde jeg ingen kunder. Jeg faler at jeg har
gatt glipp av mange maneder med kunder. Det er ikke noe artig.. Kine sammenlikner seg selv
med de andre larlingene, og maler sine egne prestasjoner i forhold til dem. Hun uttrykker
ogsa en del frustrasjon over at det bare var halvparten av de faste kundene hennes som fulgte

henne til den nye salongen.
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5.3 Eli ”jeg foler jeg ikke hadde noen mulighet til a fortsette”

Eli er tjuefire ar, og har veert innom ulike retninger i lgpet av sin studietid. Etter
ungdomsskolen gikk hun to ar salg og service, men valgte ikke a ga leerlingtiden. Dette
begrunner hun med at hun ikke hadde lyst & ga som lzerling i butikkfaget. Hun valgte i stedet a
ga negldesingskole, og etter endt utdanning fikk hun seg jobb pa en skjgnnhetssalong. Eli
jobbet et par dager i uken, og erfarte tidlig at det ikke var nok. I lgpet av denne tiden begynte
Eli & se for seg en fremtid der hun kunne jobbe med negler og som frisgr samtidig. Aret etter
fikk hun plass pa den norske frisgrskolen i Trondheim. Eli fikk ikke lzerlingplass i Trondheim
som hun gnsket, sa hun valgte a flytte hjem igjen for a ga leerlingtiden. Etter et ar som leerling
sluttet hun, og begrunner dette med at hun havnet i konflikt med sjefen pa frisgrsalongen. Pa
spgrsmal om hva hun legger i dette sier hun blant annet: Jeg hadde veert sykmeldt en stund, og
da jeg kom tilbake ville hun at jeg skulle begynne ved en annen frisgrsalong hun driver. Det
var visst bedre oppfalging av leerlinger der. De sa at det var for min egen del. Jeg skjante ikke
hvorfor jeg matte bytte salong. Det var ingen som sa over klippene mine lenger, og jeg hadde
en del faste kunder. Jeg hadde ikke noe lyst & bytte salong. Men de hadde visst allerede

bestemt seg... Det virket som jeg ikke hadde noe valg.

Relasjonen til det faglige

Eli har positive erfaringer rundt det faglige og oppleeringen hun fikk pa salongen. Om
opplaringen sier hun blant annet: Jeg fikk kjempegod opplaring. De har s& mange larlinger
der at de har en fast person som har hovedansvaret for leerlingene. Hun gar over klippene og
folger opp hele veien. Eli forteller videre om alt hun leerte som lerling, og om de positive
tilbakemeldingene hun fikk fra sjefen og andre ansatte. Hun ble karet til arets leerling pa

salongen, og var den eneste i hennes klasse som hadde fatt toppkarakter pa frisgrpraven.

Pa spgrsmal om hun opplevde mestring, svarte hun blant annet:

Ja. Jeg hadde veldig mange kunder. Jeg hadde flest kunder av alle leerlingene. Andre
leerlinger vasket haret til mine kunder nar jeg ikke rakk det selv. Men da ble de andre sure pa
meg. Lerlinger blir pa en mate sure hvis de ma vaske haret til de andre. Det er liksom en
skitjobb.
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Valg av studieretning

Selv om Eli ikke fullferte salg og serviceutdanningen, sitter hun igjen med en fglelse av at
den ikke var bortkastet. Hun sier at hun lserte mye som hun har hatt nytte av i ulike
arbeidssammenhenger. Om hvorfor hun valgte a ga friser, sier hun falgende: Frisgr skulle jeg
i hvert fall ikke bli. Det var mamma, og hun var hele tiden darlig i ryggen. Det var noe av det
siste jeg skulle bli. Det var pa en mate noe jeg bestemte meg for nar jeg holdt pa meg negler.
Men jeg hadde veldig store ambisjoner om det a vare frisgr. Jeg hadde ikke tenkt & bli en
vanlig frisgr, jeg hadde tenkt & bli en frisgr som vant NM og slike ting.

Bortvalget

Da Eli hadde veert leerling et ar opplevde hun at kroppslige plager ble et hinder i opplaringen.
Frem til da hadde Eli veert en eksemplarisk leerling uten en eneste dag med fraveer. Jeg fikk til
og med en premie fordi jeg ikke hadde veert sykemeldt. Eli beskriver dager med lite energi og
konstant hodepine. Legen hennes kunne fortelle at hun hadde veldig haye leververdier, og
sykemeldte henne i en uke. Jeg pravde a jobbe i 2-3 dager, men sa klarte jeg ikke mer. Til
slutt matte jeg bare ringe og si at jeg ikke kunne komme. Jeg prgvde da..sto i dusjen og gjorde
meg klar til & dra, men klarte sa vidt & holde meg oppe. Sa ble jeg sykemeldt i 3 uker. Eli
forteller videre om gjentatte sykemeldinger og sjefens reaksjon pa dette. Midt oppi alt det her
fant jeg ut at jeg var gravid. Jeg var mye kvalm.. Jeg husker ikke hvor lenge jeg var
sykemeldt, men jeg tror jeg var tre maneder pa vei da jeg begynte pa jobb igjen. De hgye
leververdiene forsvant da jeg ble gravid. Det var bare graviditeten og kvalmen som hang
igjen. Sa jeg begynte a preve pa igjen pa arbeid. Da hadde jeg masse energi. Jeg var glad for

at jeg var frisk igjen, og glad for at jeg var gravid.

Det lange fraveeret pa jobb hadde fart til problemer for arbeidsgiveren til Eli og kundene som
ventet pa henne. Hun mistet mange av sine faste kunder, og listene som brukte & veere fulle,
var heller det motsatte. Uenigheter samt en falelse av a veere utfryst pa arbeidsplassen ledet
frem til en vanskelig avgjarelse. Etter radfgring med advokat ble det klart at pa det tidspunktet

stilte Eli svakt i sin sak og hun valgte a gi opp den potensielle frisgrkarrieren.
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Relasjonen til jevnaldrende

Eli er ei sosial jente som lett kommer i kontakt med andre mennesker. Hun har aldri hatt
problemer med & fa seg venner, og hun stiftet mange nye bekjentskaper i lgpet av den tiden
hun var lerling. Eli ble sammen med kjeresten sin pa den samme tiden. Hun er tydelig stolt
av han, og forteller om hvor mye han har betydd for henne. Jeg har fatt mye stette og hjelp fra
han. Hadde det ikke veert for han sa hadde jeg ikke hatt noe annet valg enn a ga tilbake dit.

Sosialt arbeidsmiljg

Eli beskriver et godt arbeidsmiljg fra det forste aret hun var leerling. Hun sier hun trivdes
kjempegodt og falte at hun virkelig hadde funnet et arbeid hun trivdes med. Pa spgrsmal om
hun var en del av det sosiale nettverket pa jobb, sier hun: Ja, alle som jobbet der var mine
venninner. Det var de jeg var sammen med pa fritiden. Eli forteller om hvordan alt plutselig
hadde endret seg da hun kom tilbake etter en lang sykdomsperiode. Det var darlig stemning
da jeg kom tilbake. Det var ikke det samme miljget som det var for jeg ble sykemeldt. Det var
allerede noe rart der.. Men jeg vet ikke om det var fordi jeg hadde kommet tilbake, og folk var

irritert fordi jeg var gravid eller fordi... Nei, jeg vet ikke.

Eli fikk klar beskjed om at hun skapte darlig stemning blant kolleger, og slik bidro til et
mindre godt miljg pa arbeidsplassen. Sjefen til Eli ville at hun skulle begynne pa en annen
frisgrsalong i samme kjede, men dette var noe Eli ikke var interessert i. Hun hadde laget en
underskriftskampanje om at de ikke ville ha meg der mer. Da jeg spurte henne om hvorfor

overflyttingen ikke var interessant svarer hun fglgende:

Jeg hadde ikke noe lyst ned dit. Jeg trodde kanskje at det skulle bli slik som det hadde veert far
jeg ble syk.. Det var her jeg hadde vennene mine. Der nede hadde jeg mattet begynt pa nytt.
Det er en helt annen gjeng som jobber der. Jeg skjgnner ikke at hvis jeg var sa grusom som
hun sa, hvorfor ville hun da ha meg pa en annen salong som hun driver. Og hvis jeg ikke var
serviceinnstilt, ikke var flink med kundene, ja ingenting. Hvorfor i all verden ville hun ha meg

som lerling da?
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Eli og sjefen hennes hadde en lang diskusjon, og hun forteller trist om en episode som gjorde
sterkt inntrykk pa henne. Eli hadde gjentatte ganger protestert pa overflyttingen uten a bli
hert. Sa.. jeg satt der og skrek, visste ikke hva jeg skulle si.. Til slutt kom hun med et speil som
hun satt foran ansiktet mitt. Ogsa sa hun: Se pa deg selv! Se hvorfor folk ikke orker & jobbe
sammen med deg. Jeg satt der og skalv og skjgnte ikke hvorfor hun gjorde dette. Sa sa jeg,
dette orker jeg ikke nd, nd er det nok, jeg drar hjem. Bare dra hjem du fikk jeg til svar.

Relasjonen til selvet

Eli har alltid sett pa seg selv som en ambisigs jente med store planer for fremtiden. Hun
beskriver hvordan hun ville komme seg opp og frem, og at hun ville vere alt annet enn den
vanlige. Eli ssmmenlikner seg selv med jevnaldrende, og maler sine egne prestasjoner i
forhold til dem. Hun forteller at hun alltid har vaert den som har fatt gode karakterer, bade pa
ungdomsskolen og videregaende opplearing. Selv om hun valgte a slutte som frisgrleerling
uttrykker hun en del frustrasjon over at de har gdelagt utdannelsen hennes. Hun fgler at hun

har kastet bort masse penger pa privatskole, og at motivasjonen til & vaere frisar er helt borte.

Eli beskriver hvordan hendelsen har pavirket henne i ettertid:

Da jeg satte meg ned for a se over notatene jeg har skrevet merket jeg det godt. Det er tungt.
Jeg har hatt mange mareritt om det, og jeg har slitt masse psykisk. Bare tanken pa at jeg

skulle begynne & jobbe der igjen etter permisjonen gjorde at jeg begynte & skrike.

| dag faler Eli at hun er ferdig med det som skjedde, men sier det tok lang tid & bearbeide den

vonde opplevelsen.
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6. Analyse

| dette kapittelet vil beretningene analyseres og drgftes opp mot de teoretiske perspektivene
presentert i kapittel 2 og 3. Overskriftene er forsgk pa a fange inn og konkretisere temaer som
dukket opp i intervjuene, og som synes a veere kjernepunkter i fortellingene. Innledningsvis
analyseres og diskuteres de funn som er knyttet til jentenes valg av videregaende utdanning
og leerlingplass. Deretter analyseres og draftes jentenes hverdag som lerling og
leringsmiljeet pa arbeidsplassen. Her ser jeg pa oppfalging av lerlingene, opplaringstilbudet
0g det sosiale og faglige miljget. Videre diskuteres betydningen av sosial inkludering og et
sosialt nettverk pa arbeidsplassen. Til slutt vil jeg se pa selve bortvalget, bade hvordan jentene
opplevde dette, og andre faktorer som kan ha spilt inn.

6.1 Bakgrunnen for valg av videregaende utdanning og leerlingplass

Valg av videregaende utdanning er en beslutning som kan forme resten av livet til den
enkelte. Det finnes en rekke forskjellige veier man kan ga, og unge berer et stort ansvar nar
det gjelder valg av utdanning og yrke. Jentene i denne studien forteller om

beslutningsprosessene frem til valg av videregaende utdanning og senere valg av lerlingplass.

Valg av videregaende utdanning

Jentene i min studie har valgt ulike utdanningsprogramm far det endelige valget om a bli
friser. Kine og Eli prevde ulike yrkesfaglige utdanningsprogram fer frisgrskolen. I historiene
de forteller kommer det frem at det var en del usikkerhet tilknyttet valg av videregaende
utdanning. Kine forteller om hvordan et friar i utlandet ble viktig for a finne hvilken
studieretning som passet henne. Eli jobbet mye ved siden av studiene, og det var pa denne
méten hun fattet interesse for frisarfaget. A f& prove seg innenfor ulike yrker ble et viktig ledd
i prosessen med 4 ta et endelig valg. Mali var mer sikker i sitt valg, og var hele tiden bestemt
pa at hun ville oppna generell studiekompetanse. | ettertid ser hun nytten av denne
kompetansen, da dette byr pa flere muligheter til & skaffe seg hgyere utdanning. Ingen av
jentene hadde samtaler med rédgiver om sine valg. A fa veiledning virker ikke som et tilbud
de fant nyttig og som eventuelt kunne bidratt med forebygging av feilvalg. Jentene radfarte

seg med familie og venner ved valg av videregdende utdanning. Dette kan man knytte opp
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mot Schiefloe (2003) sin teori om sosiale relasjoner og nettverk. Positiv tilhgrighet i et
nettverk kan vere av vesentlig betydning nar man skal ta viktige valg i livet. Valg av
videregdende utdanning er en beslutning som kan vaere med pa a danne et grunnlag for

yrkesliv og eventuell videre utdanning.

Kunnskapslaftet vektlegger et godt samarbeid mellom skole og arbeidsliv, hvor et
underliggende punkt er at grunnskole- og videregaende oppleering skal betraktes som en
helhet. For a styrke elevenes beslutningsgrunnlag ble ”Programfag til valg” innfert hesten
2008 som et nytt obligatorisk fag pa grunnskolens ungdomstrinn. Faget skal vaere med a gi
elevene kunnskap om de ulike utdanningsprogrammene i videregaende opplaring, samt sikre
tilpasset opplaering og bedre leeringsutbytte ved et mer helhetlig 13-arig lep. Dette faget kan
gi elevene et godt grunnlag for a ta motiverte og bevisste utdanningsvalg (UDIR 2008).
“Programfag til valg” var ikke innfart som et obligatorisk fag da mine informanter gikk pa
ungdomsskolen. Likevel kan man se nytten av et slikt fag. En stgrre helhet og sammenheng
mellom ungdomsskole og videregaende kan fare til at elevene foretar mer overveide valg av
utdanning og yrker. | tillegg er det av stor betydning at elever far preve seg i ulike yrker for &

finne ut hva som passer den enkelte.

Det er grad av interesse som er den sterkeste faktoren nar jentene velger frisgryrket. Tanken
om & gjere noe som er gay og kreativt star sentralt. Valget avgjeres derfor i stor grad av deres
gnsker om a gjere noe som de verdsetter hgyt, og som oppleves positivt for deres identitet og
livsstil. Usikkerheten som tidligere preget jentenes valg av utdanning virker a veere
fravaerende. De ga alle uttrykk for at frisgrutdannelsen var riktig valg. Det gis indikasjoner pa
at preving og feiling kan gi et positivt utslag. A tilegne seg erfaringer innenfor ulike
utdanningsprogram kan veere avgjgrende for a redusere bortvalg av videregaende utdanning.
”Prosjekt til fordypning” er et fag pd yrkesfaglige utdanningsprogram som skal gi elevene
mulighet til & prave ut enkelte eller flere sider av aktuelle leerefag. Pa denne maten kan
elevene fa erfaring med innhold, arbeidsmater og oppgaver som karakteriserer de ulike yrkene

innen utdanningsprogrammene (UDIR 2006).
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Valg av lereplass

Det er lerlingens ansvar a skaffe seg leereplass, noe som ikke bgd pa problemer for
informantene i min studie. I tillegg til skole jobbet Mali i helgene pa en frisgrsalong som
ryddehjelp. Mali gjorde en sa god jobb at bedriften bestemte seg for a tilby henne leereplass i
den samme salongen. Kine leverte sgknader pa alle frisgrsalongene i byen, og fikk tilbud fra
to salonger. Eli fikk ikke leereplass i den byen hun ville, men sgkte og fikk plass i en annen
by. Mitt inntrykk er at de tre jentene behersket frisgrutdannelsen pa en tilfredsstillende mate,
samt at de er reflekterte over egne valg. Pa bakgrunn av dette ligger alt til rette for at jentene
skulle fungere optimalt i de nevnte oppleeringsbedriftene.

6.2 Opplevelsen av arbeidsdagen som leerling

Leerlingenes opplevelse av arbeidsdagen vil i de fleste tilfeller ha stor betydning for deres
utbytte av leerlingtiden og et eventuelt bortvalg. Jentene i denne avhandlingen forteller om
utfordringer i arbeidsdagen, som kan knyttes til et lite tilfredsstillende lzerings og arbeidsmiljg

samt vansker med 4 tilpasse seg sosialt.

Leerlingenes mgte med arbeidslivet

Overgangen fra a vare elev til & bli arbeidstaker kan vere utfordrende og krevende. Man er
fortsatt under videregaende opplaring, men samtidig arbeidstaker med alle de rettigheter og
plikter det medfarer. Det er en vanlig antakelse at laerlinger blir satt til de minst utfordrende
oppgavene, som rydding og kosting. Dette er ikke i overensstemmelse med min studie hvor
det fremkommer at leerlingene hgster positive erfaringer i mgte med arbeidslivet. Overgangen
fra elev til arbeidstaker var uproblematisk for jentene som fant prosessen tilfredsstillende.
Ingen av jentene hadde typiske oppgaver tiltenkt leerlinger og hadde arbeidsomfang pa lik
linje med de andre ansatte. De tok full pris pa klippene, noe som betyr at arbeidsgiver gikk
langt utover kravene til hvordan oppleringen skulle forega. Kine fortalte at hun fikk beskjed
om ikke & fortelle kundene at hun var lerling, og at de i salongen visste at dersom det ble
kjent at hun jobbet som om hun var faglart, ville de miste godkjenningen som
oppleeringsbedrift. Selv om Kine hadde et positivt mgte med arbeidslivet, er det mye som

tyder pa at hun ikke helt behersket gangen i det & vaere leerling. For & kunne vite hvordan man
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star i forhold til kompetansemalene i Kunnskapslaftet, skal leerlingene vurderes underveis.
Kine fortalte at hun opplevde vurderingen som stressende.

Mali og Eli forteller en historie som kan gi innblikk i hvordan et leereforhold kan fungere
ideelt sett. Dette dreier seg om meget motiverte leerlinger som selv hevdet at de var godt
forngyd med opplaringen og det faglige tilbudet. De ble tatt godt vare pa da de startet og fikk
tildelt en dyktig instrukter som hadde hovedansvaret for oppleaeringen av lerlingene. De fikk
mye ros og positive tilbakemeldinger, og beskrev seg selv som flinke og pliktoppfyllende
lerlinger. | utgangspunktet hgres dette ut som det perfekte lereforholdet, men i disse jentenes
beretninger er det ogsa mye som ikke er optimalt. De viser gjennom sine utsagn at det har
veert manglende oppfalging fra bade instrukter og utdanningssystemet. Instruktgrene har
ansvar for a skape et godt leeringsmilja for leerlingene. De skal skape et inkluderende
oppleringsmiljg, samt sgrge for at leerlingene tilegner seg sosial, faglig og etisk kompetanse.
Det er mye som tyder pa at svak ledelse ikke har virket positivt inn pa jentenes liv som
leerlinger. Hver fylkeskommune er palagt & ha en oppfalgingstjeneste (Oppleringslova).
Oppfalgingstjenesten kan hjelpe elever med tilbud om opplering, praksisplass eller arbeid,
samt gi rad og veiledning om utdannings- og yrkesfag. Kine nevner i et sitat at OT burde
kontakte lzerlingene for & hgre hvordan de har det. Videre mener hun at det burde vere en
rutine pa a besgke laerlingene pa de ulike arbeidsplassene. Det er mye som tyder pa at det
eksister mange leereplasser som ikke har den kompetansen som kreves, samt at regelverket de

skal forholde seg til blir oversett.

Opplevelsen av det relasjonelle i lzeringsmiljoet

| lerebedriften er det som nevnt en instruktgr som har hovedansvaret for & fglge opp
lerlingene. Relasjonen mellom instrukter og leerling har stor betydning for jentenes generelle
trivsel, og for utviklingen av et godt leeringsmiljg pa arbeidsplassen. En kan da diskutere
hvordan kvaliteten er pa opplaringen i bedrifter hvor instruktgren og leerlingen ikke kommer
overens. Eksempler her kan veere darlig kommunikasjon og at de ikke kommer overens pa en
positiv mate. Laerebedriftene er pliktet til & skape et godt leeringsmiljg. 1 tillegg er det
lovfestet i St. meld nr 30 (2003-2004) at alle skal fa gode muligheter til & mestre, leere og

utvikle seg i et sosialt og inkluderende laeringsmiljg. Leerlinger som ikke trives i en
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leerebedrift, eller ikke kommer overens med instrukteren, far muligheten til a skifte
leerebedrift. Dette er oppleeringskontorets ansvar. Ingen av jentene i min studie fikk besgk fra
oppleringskontoret. Oppleringskontoret skal ivareta leerlingen nar det ikke fungerer som det
skal i en leerebedrift. Da Eli valgte a bryte leerekontrakten opplevde hun lite hjelp fra
oppleeringskontoret. St. meld nr 16 (2006-2007) sier at gjennom et naermere samarbeid
mellom skole og oppfalgingstjenesten vil det vaere mulig a forebygge en del av avbruddene i
videregaende opplaring. Dette samsvarer med det Eli sier. Hun prgvde flere ganger a fa hjelp
fra ulike instanser, og opplevde responsen hun fikk som hjelpelgs. Dessverre endte det med at
Eli ikke sa noen annen mulighet enn & avbryte den videregaende opplearingen.

Forholdet mellom to parter i arbeidslivet defineres av Schiefloe (2003) som en sekundaer
relasjon. Dette forholdet har liten verdi samt mangelfulle fglelsesmessige band. | min studie
kommer det frem at det har veert mangel pa gode relasjoner mellom partene. Dette kan ha artet
seg pa ulike mater. Lerlingene i min studie viser med sine utsagn at relasjonen til instruktgren
har hatt stor betydning for trivsel, faglig og sosial lzering, samt personlig utvikling. De har
opplevd forholdet til instruktgren som personlig og emosjonelt, og mer likt det Schiefloe
(2003) beskriver som en primeer relasjon. Kine fikk som sagt aldri tildelt en instruktar, men
presenterer et darlig lereforhold til sjefen pa salongen. Hun tok lite hensyn til henne bade
faglig og sosialt. Kine var larling pa den nevnte salongen i seks maneder. Gode relasjoner tar
riktignok tid & bygge, men Kine sier at det er mye som kunne veert gjort annerledes for a
skape et mer tilfredsstillende arbeidsmilje. Hun hadde gnsket at sjefen pa salongen hadde
grepet fatt i problemene og snakket med alle, og ikke bare oversett det. Instrukteren er i fglge
Opplearingslova palagt a forhindre negativ atferd pa arbeidsplassen. Et godt leeringsmiljg
trenger ikke a veere helt fritt for konflikter og uenigheter, men de ma handteres konstruktivt

innen rimelig tid.

Opplevelsen av faglig mestring i leeringsmiljget

| Kunnskapslgftet fremheves det i leeringsplakaten at skolen og lerebedriften skal gi alle
elever og lerlinger like muligheter til & utvikle sine evner og talenter individuelt og i
samarbeid med andre. Videre legger kunnskapslgftet faringer for at oppleringen skal tilpasses

hver enkelt leerling, slik at de ut fra sine forutsetninger oppnar fullverdig kompetanse som

44



frisgr. Dette krever at den som har ansvaret for opplaeringen kjenner til lzerlingenes kunnskap
0g behov, og kan se disse i forhold til innholdet i opplaeringen. Min studie viser at prinsippet
om tilpasset opplering kan veere mangelfull og at leerlingene ikke far den undervisningen de
har krav pa. Kine forteller om et lite tilfredsstillende opplaringstilbud. Hun vurderte
kvaliteten pa opplaringen som sa darlig at hun begynte a tvile pa om hun ville klare
fagpraven. Skaalvik & Skaalvik (2005) hevder at elever som ikke opplever a mestre, vil ha
mindre tro pa seg selv enn elever som opplever mestring. Kine ble for det meste overlatt til
seg selv, og starre deler av oppleeringen skjedde pa eget initiativ. Pa bakgrunn av dette kan en
sparre hvor det blir av opplaringen? Kine forsgkte gjentatte ganger a fa til endringer, uten a
bli hart. Dette er et brudd pa kunnskapslgftets intensjoner om tilpasset opplering. Tilpassing
er i folge Skaalvik & Skaalvik (2009) ngdvendig for & na regjeringens mal om at alle elever
og lerlinger skal oppleve mestring. Mali og Eli derimot, presenterer positive
leringssituasjoner, og hadde en helt annen opplevelse av den faglige oppleeringen. De
behersket opplaeringen i frisgrfaget pa en tilfredsstillende mate, og opplevde mestring samt en
god faglig utvikling. Som nevnt tidligere i oppgaven er sosial sammenlikning, andres
vurdering og opplevelse av mestring viktige kilder til faglig selvoppfatning. Det er ogsa mye
som tyder pa at jo bedre undervisningen er tilpasset den enkelte elev, jo mer positiv faglig

selvoppfatning vil eleven fa.

Selvvurdering er som nevnt elevenes vurderinger av sine egenskaper. Akademisk
selvvurdering defineres som elevens generelle falelse av mestring i skolen eller i bestemte
fag. Jentene i min studie viser med sine utsagn at de sammenlikner seg selv med andre
frisgrlerlinger. Eli og Mali forteller om hvordan persepsjon av andres vurderinger er en viktig
kilde for deres selvvurdering. De skildrer historier om hvordan instruktgr og andre lerlinger
vurderte arbeidet deres pa en positiv mate. Hvordan jentene har mestret frisgrfaget er derfor et
psykologisk sentralt omrade som kan pavirke selvverdet. Kine skiller seg til dels fra de to
andre ved & karakterisere seg selv som en stille og rolig leerling. Kine maler seg med de andre
i klassen, og reagerer med frustrasjon og usikkerhet nar hun gjengir historier fra lzeretiden.
Hun forteller om faglige problemer, og sier at hun ikke har utviklet seg s& mye som hun burde
ha gjort i lgpet av leerlingtiden. Kine faler seg utilpass i flere undervisningssituasjoner, og sier
at mye av omstendighetene rundt det & veere leerling stresser henne. Skaalvik & Skaalvik
(2005) hevder at det er nar selvverdet blir truet at man blir opptatt av hvordan en virker pa

andre. Dette faller godt sammen med Kines fortelling. Mye i hennes beretning viser at hun har

45



hatt lav selvoppfatning. Mangelfull oppleaering og negative tilbakemeldinger har hatt

innvirkning.

6.3 Betydningen av sosial inkludering og sosiale relasjoner

Tidligere i denne oppgaven har jeg beskrevet viktigheten av a vere akseptert i en gruppe og
ha venner rundt seg. Det & ha venner og a vaere godtatt av sine klassekamerater er viktig for
alle, og Ogden (2001) sier at dette er en drivkraft som er essensiell for den sosiale atferden.
Sosial inkludering innebzrer at alle skal fale seg som fullverdige medlemmer av et sosialt
fellesskap. En sosialt inkludert elev er en elev som fgler seg verdsatt av medelever og leerere,
og som har en skolehverdag fri for overgrep og trakassering. Bade under opplaring i bedrift
og skole vil det finnes sosiale kontekster og relasjoner som virker inn pa leeringen. Sosial
inkludering kan lett mislykkes nar elever mangler viktige sosiale ferdigheter som

jevnaldrende anser som viktige i ulike sammenhenger.

En eller annen form for sosialisering er gjennomgaende i all type lzring, enten den er
teoretisk eller praktisk orientert. At de sosiale omgivelsene har innvirkning pa leering er en
noksa generell og innlysende pastand. Omgang med jevnaldrende og viktigheten av dette er et
sentralt tema i jentenes beretninger, og et godt fungerende sosialt liv virker essensielt for
lering og trivsel. Mali opplevde det sosiale miljget som godt og falte seg inkludert. Hun var
en del av nettverket pa salongen, og falte seg akseptert av de andre. Selv om Mali har en
positiv opplevelse nar det gjelder sosial inkludering, gis det indikasjoner pa manglende
empati. Hun klarte ikke a sette seg inn i situasjonen til en annen ansatt, og viste lite omtanke
for denne personen. Sosial kompetanse blir fremhevet i Kunnskapslgftet. Som nevnt tidligere
skal leerebedrifter legge til rette for at leerlinger far gve seg pa problem- og konflikthandtering.
Mali og den nevnte jenta hadde et negativt samspill med hverandre, og det endte med at Mali
valgte a bytte leerlingplass. Her kan det spekuleres i viktigheten av sosial inkludering for &

redusere frafallet.

Sosial ekskludering var et gjennomgangstema for Eli og Kine. Dette handlet om egne

opplevelser der de aktivt var blitt holdt utenfor av andre leerlinger eller sjefen sin.
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Opplevelsen av a veere helt alene og uten hjelp fra noen til & lzse konfliktene, hadde fatt
jentene til & avbryte utdanningen. Falelse av tilhgrighet avhenger bade av lerlingens forhold
til medelever og deres forhold til instruktarer og andre ansatte. Et godt leeringsmiljg ivaretar
hver enkelt elevs falelse av tilhgrighet. Eli og Kine opplevde den sosiale ekskluderingen som
meget vanskelig a handtere. Begge forteller om negative handlinger som beskrives som
mobbing. Kine nevner i et sitat at hun ved flere anledninger fikk erfare at de andre jentene pa
salongen baksnakket henne. A oppleve en hverdag uten & vaere betydelig involvert i sosiale
aktiviteter vil ikke vaere gunstig for personen det gjelder. Leerere, instruktgrer og ledelse bar
veere oppmerksomme pa dette og arbeide med inkludering, bade forebyggende og som tiltak
hvis noen har falt utenfor det sosiale fellesskapet. Det er av stor betydning at man gjar noe
med mobbingen. Ved ikke a gjare noe, signaliserer man at mobbing er greit. Lerere og
instruktarer bar snakke med elevene om mobbing, samt markere/ta avstand fra det. Her er
dialog mellom instrukter og lerling viktig for a klargjere hvilke regler som gjelder, samt
snakke om hva som kan gjares for & skape et godt leeringsmilje med fraveer av mobbing. Det
teoretiske rammeverket til Olweus vektlegger apen dialog blant elever og lerere. Med
utgangspunkt i Eli sine uttalelser virker dette vanskelig og meningslgst. Hun falte seg mobbet
0g sosialt utstgtt av instruktaren sin. Det er tankevekkende at Eli ved flere anledninger prevde
a fa hjelp, uten a lykkes. Konsekvensene for a bli utsatt for mobbing kan veere meget alvorlige
og kan blant annet fare til lav selvfglelse og tvil i forhold til evner og mestringsfalelse. Dette

kan man se i sammenheng med det Kine forteller.

Gjennom min studie finner jeg at manglende sosial statte i leeringsmiljget har virket inn pa
jentenes liv som larlinger. Schiefloe (2003) papeker viktigheten av a ha tilhgrighet i et
nettverk. Manglende tilhgrighet kan vaere med a skape usikkerhet i et leeringsmiljg, noe som
kan fare til at elever og leerlinger ser etter nye muligheter. Instrukterer og andre ansatte har et

ansvar for a skape trygge omgivelser der lerlingene faler det er rom for innspill.

6.4 Begrunnelser for bortvalg

Jentenes begrunnelser for bortvalg er komplekse og befatter flere aspekter ved
oppleringssituasjonen. Gjennom situasjonsbeskrivelsene presentert tidligere i oppgaven har

jeg fremhevet noen gjennomgangstemaer. Det dreier seg om utilstrekkelig faglig veiledning,
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sosiale inkluderingsproblemer, manglende sosial statte og et lite tilfredsstillende lzerings og
arbeidsmiljg. Jentene opplever sine avgjarelser om bortvalg som et resultat av en aktiv
prosess. Bruken av begrepet bortvalg, fremfor begrepene frafall eller dropout stemmer godt
overens med valget til to av jentene i min studie. Mali og Kine plasserer ansvaret for eget
bortvalg pa seg selv, mens Eli falte seg mer eller mindre presset til a slutte.

Alle lzrlinger har rett til en tilpasset oppleering ut i fra evner, forutsetninger og behov. Kine
opplevde oppleringen som svert mangelfull, og sier at dette har veert en avgjerende faktor for
bortvalget. I tillegg opplevde Kine ved flere anledninger a vare sosialt ekskludert fra
fellesskapet. Kine pravde gjentatte ganger a snakke med sjefen sin om hvordan hun opplevde
leresituasjonen. Sjefen tok ikke tak i noe av det Kine fortalte henne. Dette er et klart brudd
med Oppleeringslova som sier at den som har ansvaret for leerlingene er palagt & forhindre
negativ atferd. Markussen og Sandberg (2005) papeker i sin rapport stayere, sluttere og
returnerte at elever slutter fordi de ikke har fatt et tilpasset opplegg, og fordi skolen ikke er
inkluderende nok. Dette samsvarer med det Kine sier. NOU 2008:18 Fagopplaring for
framtida sier at gkt bruk av tilsyn som grunnlag for kvalitetssikring av fag- og
yrkesopplearingen skal prioriteres. Det er mye som tyder pa at starre oppfalging av

leerebedrifter kan bidra til at flere leerlinger fullfgrer utdannelsen sin.

Eli og Mali forteller om relasjonsproblemer som har hatt stor betydning ved begrunnelse for
bortvalg. Eli kom inn i en betydelig konflikt med arbeidsgiveren. | dette eksempelet er det
vanskelig & hevde at hun hadde reelle valgmuligheter i forhold til sparsmalet om a fullfare
eller ikke. Eriksen (2008) mener at ungdommer ikke velger skoleavbrudd, men at de blir
tvunget til 3 slutte for & komme seg ut av en meningslgs og nedbrytende tapsarena. Eli prgvde
a fa til et positivt samspill med sjefen sin, men opplevde dette som lite nyttig. Eli viser med
sine utsagn at hun fglte seg mobbet av sjefen sin. De negative handlingene har veert sterkt
belastende for Eli, bade da det skjedde og i senere tid. Dette samsvarer med det Nordahl sier
om konsekvenser for & bli utsatt for mobbing. Eli opplevde ogsa at de andre ansatte pa
salongen aktivt ekskluderte henne fra det sosiale miljget. Hun var ikke lenger godtatt i
gruppen, og den sosiale inkluderingen hun tidligere hadde erfart, var helt fraveerende. Som
tidligere poengtert er det a fale aksept i en gruppe eller & ha en eller flere gode venner, av stor
betydning nar det er snakk om sosial inkludering. Mali fglte seg sosialt inkludert i gruppen,

men et negativt samspill til en annen leerling gjorde at hun valgte a bytte leereplass. Hun
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nevner i et sitat at det ikke var noe dramatikk rundt dette valget. Hun hadde allerede fatt seg

ny leereplass, noe som forenklet valget.
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7. Avsluttende refleksjon

Arbeidet med denne studien har veert en interessant og lererik prosess fra start til slutt. Det
har gitt gkt kunnskap innen et felt jeg interesserer meg for, og som er veldig aktuelt i dag.
Selv om det til tider har vert utfordrende, har det ogsa gkt motivasjonen min da jeg anser
situasjonen til elever og leerlinger i videregaende utdanning som serdeles betydningsfull for
hvordan dagens samfunn og fremtid vil veere. Hensikten med denne studien var a gi en
beskrivelse av hvorfor frisgrlarlinger har valgt bort videregaende utdanning og hvilken
opplevelse de hadde fer og etter dette valget. Jentene som deltok i min studie bidro med gode
og reflekterte tanker om hvordan de hadde det som frisgrleerling som jeg kunne ta tak i og
bringe videre. De bidro med beretninger fra leerlingtiden, samt sterke meninger om hva som
kunne veert gjort annerledes. Jentenes forklaringer er mange og sammensatte, likevel er det
flere fellestrekk som gar igjen. De fortalte om lite tilfredsstillende leeringsmiljg hvor
oppleringen ikke ble tilpasset den enkelte elev, og hvor det eksisterte sosial utstagting og
mobbing.

Valg av videregaende utdanning er betydningsfult, og kan for mange vere bade vanskelig og
utfordrende. Gjennomgaende for leerlingene i min studie er at de prevde ulike studieretninger
far de bestemte seg for a bli frisgr. Dette tydeliggjeres i kategorien bakgrunnen for valg av
videregaende utdanning og laerlingplass. Det er mye som tyder pa at elever som star ovenfor
videregaende utdanningsvalg har behov for radgivning. NOU 2008:18 fagopplaring for
framtida foreslar som tiltak mot frafall og blant annet & styrke radgivingstjenesten, bade i
grunnskolen og i videregaende opplaring. Basert pa denne studien bgr radgivningstjenesten
vaere lettere tilgjengelig for alle elever pa ungdomsskolen. Det eksisterer mange
ungdomsskoler som ikke har en egen radgivningstjeneste. Mange elever mangler tilhgrighet
til et sosialt nettverk, og har dermed ferre personer de kan radfare seg med. Av den grunn bgr
det vaere lovpalagt med en radgivningstjeneste pa alle ungdomskoler. Tjenesten kan bidra
med klargjering av interesser, ferdigheter, kunnskap om de ulike studieretningene, og dermed
gi elevene bedre innsikt om videregaende oppleering fer de tar en beslutning. Dette kan trolig

bidra til & redusere antall elever som velger bort videregaende utdanning.
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Kategorien opplevelsen av arbeidsdagen som leerling viser hvordan jentene opplever at
undervisningen ikke er tilpasset hver enkelt, og at leerestedene ikke falger de lover og regler
en oppleeringsbedrift er pliktig a falge. De viste med sine beretninger at det er for lite
oppfaelging av elever i bedrift, samt leerestedene. Hernes (2010) papeker at oppfalging er
veldig viktig. Funnene i min studie viser at leerlinger blir overlatt til seg selv. Det er mye som
tyder pa at sterre krav til leerested og instruktarer kan veere forebyggende for at leerlinger ikke
velger bort videregaende utdanning. Jentene ga klare uttrykk for at det var for darlig
oppfelging av lerlinger, samt at det eksisterer mange lzereplasser som ikke fglger de kravene
som er lovpalagt. Her kan et tiltak veere stikkpraver av leerestedene. Dette kan bidra til at
bedrifter skjerper sine rutiner, samt at oppleeringen blir tilpasset hver enkelt.

Sosiale relasjoner er komplekse og det er vanlig at de endrer plassering over tid. Dette er noe
jentene i min studie fikk erfare. Gode relasjoner mellom lzerlingen pa den ene siden og
instruktgrer og andre ansatte pa den andre, virket inn pa jentenes lering, trivsel og
gruppetilhgrighet. Dette tydeliggjeres i kategorien betydningen av sosial inkludering og
sosiale relasjoner. Fordi inkludering i stor grad omhandler individuell opplevelse er det
vanskelig & oppna full inkludering uten a sparre leerlingene hvordan de har det og opplever
leresituasjonen. Her ser jeg nytten av medarbeidersamtaler og tett oppfalging av hver enkelt
leerling. Elever er forskjellige, og man vil stadig mate pa nye utfordringer som instrukter i en
leerebedrift. Bedrifter som er godkjent som leereplass ma derfor ha et bedre system for
hvordan de skal bli kjent med leerlingene, og hva som kan gjares for & skape et positivt
leeringsmiljg. Basert pa de funn som presenteres i denne studien kan derfor et gkt fokus pa
relasjonsbygging og et godt leeringsmiljg bidra til 2 bekjempe bortvalg av videregaende

utdanning.

Den siste kategorien begrunnelser for bortvalg tar for seg underliggende arsaker for hvorfor
jentene valgte a bytte lereplass eller slutte som frisgrlerling. Som nevnt tidligere har jentene
ulike begrunnelser for bortvalg, men ulike faktorer i leringsmiljget er gjennomgaende i alle
beretningene. Tar en dette i betraktning kan det vere forstaelig hvorfor lerlingene valgte bort
videregaende utdanning helt eller delvis. Negative opplevelser hadde satt sine spor, noe som
gjorde det enkelt & bryte en leerekontrakt. Ved et par av tilfellene kan det veere grunn til a sette

spgrsmalstegn ved hvor lett det faktisk var a slutte. Tettere dialog mellom instrukter og
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lerling, samt bedre oppfelging av leerestedene kunne bidratt til at leerekontraktene ikke ble
brutt. I lys av dette vil jeg argumentere for at det er for lett & bryte en leerekontrakt og at
bortvalget i flere tilfeller kunne veert unngatt.

Som nevnt innledningsvis er det behov for forskning om elever i bedrift, samt kvalitative
studier som kan forklare arsaker til at elever slutter i videregaende opplering. Jeg haper
dermed min studie kan bidra til a rette et starre sgkelys pa forskning knyttet til elever i
leerebedrift og gi en beskrivelse av hvordan leringsmiljeet og kvaliteten kan veere pa ulike
lereplasser. Videre haper jeg at beretningene til leerlingene kan ha nytteverdi i forhold til
tiltak som kan redusere bortvalg av videregaende utdanning. Som resultatene fra min studie
viser, er det stor variasjon i relasjonene mellom lzaerling og instruktar. Skulle jeg ha
videreutviklet studien min ville jeg ha inkludert instruktgrene i starre grad. En mulighet kunne
vaere a observere lerlingene i relasjon med instruktgrene for slik a studere grad av
kommunikasjon. Et observasjonsstudie vil ogsa gi innsikt i hvordan opplearingen tilpasses
hver enkelt elev. I tillegg kan det vise seg nyttig med dybdeintervju av instruktgrene for slik a
fa et mer nyansert bilde, samt grunnlag for sammenlikning og kontroll av utsagn. Videre
kunne det veert spennende med en mer omfattende studie. Slike undersgkelser kan bidra til
synliggjering av variasjon mellom elevene og deres beretninger. Samtidig ser jeg fordelen
med kun & ha sett pa tre informanter da jeg fikk ga i dybden. Som nevnt over er det mye
spennende variasjon og ulikheter mellom jentene som jeg ikke fanger opp med dette utvalget.
Med et sa lite utvalg er det vanskelig & konkludere generelt om bortvalg. Avhandlingen gir
imidlertid leseren et grundig innblikk i tre jenters begrunnelser rundt bortvalg av lereplass,

samt tiltak som kan gjgre det enklere for elever a fullfgre videregaende utdanning.
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Vedlegg 1. Intervjuguide

Innledning

e Litt om meg selv.

e Forklare hensikten med intervjuet.

e Antyde hva jeg er interessert i a fa vite noe om.
e Anonymitet.

e Tid; 1 time +/- 10 minutter

e Bandopptaker for a lettere huske hva som blir sagt.

Apningssparsmal

e Hvilken studieretning gikk du pa?

I hvilken bedrift var du lerling?

e Hvor lenge har du veert lerling der?

e Fortell hvordan du hadde det som lerling.
e Hva gjor du nd? Jobb/studier?

e Hvilke planer har du pa kort sikt?

e Hvilke planer har du pa lang sikt?

e Hvordan ser du pa deg selv som elev/lerling?

Arsaken til at de velger & slutte som leerling

e Hva er arsaken til at du valgte a slutte som laerling?
e Er dette noe du har tenkt pa i lengre tid? Snakket med andre om situasjonen?

Foreldre/venner/sjefen/andre ansatte/lzrer fra skolen

Angaende valg av studieretning

e Hvilken studieretning valgte du & ga, og hvorfor akkurat denne?
e Innfridd ferstegnsket?

e Hvem bestemte hva du skulle ga? Innflytelse fra andre?
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Angaende valg av lerlingplass

Innfridd ferstegnsket?
Var det usikkerhet rundt valget?

Hvordan skaffet du deg leereplass?

Sluttprosessen

Hvordan gikk du fram da du hadde bestemt deg for a slutte?

Hva ble gjort av hvem?

Snakket du med noen om valget ditt i forkant? Familie/venner/lerer/ansatte osv
Hvilken rolle hadde foreldrene dine i sluttprosessen?

Hvilken rolle hadde vennene dine i sluttprosessen?

Hvordan reagerte sjefen/veilederen nar du sa at du hadde bestemt deg for a slutte?

Er det andre grunner til at du sluttet?

Skolens rolle

Hvordan var oppfalgingen fra skolen?
Opplevde du at tilretteleggingen i skolen er god nok?
Pa hvilken mate faler du at skolen har tatt hensyn til dine evner og muligheter?

Har du benyttet deg av radgivertjenesten pa skolen? Hvorfor/Hvorfor ikke?

Laerebedriftens rolle

Fortell kort om en typisk arbeidsdag som lerling.

Pa hvilken mate faler du at leereplassen tok hensyn til dine evner og muligheter?
Hvordan ble du behandlet av sjefen og de andre ansatte?

Hvordan var miljget? Godt/Darlig?

P& hvilken mate ble dine evner og muligheter tatt hensyn til/ikke tatt hensyn til?
Hvordan var veiledningen fra instruktgren sin side?

Hvordan har overgangen fra & vere elev til & bli leerling veert?

Fikk du besgk fra opplaeringskontoret eller andre?
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Arbeidsoppgaver

e Hvilke arbeidsoppgaver ble du satt til & gjare? Ensformig? Var dette oppgaver alle
andre ogsa gjorde i lgpet av arbeidsdagen?

e Beskriv hvordan oppleringen av deg som laerling var.

e Huvilke krav ble stilt til deg som leerling? Var det krav som du feler at du hadde
mulighet for & mestre?

e Hvordan var kvaliteten pa opplarlingen?

e Huvilke tilbakemeldinger fikk du fra instrukteren og andre?

e Hadde du noen innflytelse i hvordan arbeidsdagen skulle vare og hvilke
arbeidsoppgaver du skulle gjere?

e Hva har du leert i lgpet av den tiden du var lerling? Hvilken kunnskap sitter du igjen

med?

Sosiale relasjoner

e Kan du beskrive forholdet ditt til sjefen din/instruktgren?

e Kan du beskrive forholdet ditt til de andre ansatte?

e Hvordan var kommunikasjonen mellom deg og instruktgren?

e Hvordan hadde du det sosialt som lerling? Pa arbeid/fritiden

e Pahvilke mater fglte du deg inkludert/ikke inkludert pa arbeidsplassen?

e Hvordan var forholdet mellom deg og de andre ansatte pa fritiden? Sosiale aktiviteter?

Avslutning
Er det noe du vil tilfgye (historier/erfaringer)?

Takke for tiden, interessant samtale som har veert til stor hjelp.
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Vedlegg 2 — Informasjonsskriv til informanter

Hei!

Jeg er ei jente pa 27 ar som studerer master i spesialpedagogikk ved NTNU (universitetet i
Trondheim). | forbindelse med min masteroppgave som jeg skal skrive dette aret, kunne jeg
gjerne ha tenkt meg a intervjue deg angaende hvorfor du har valgt a slutte som lerling og
utfordringer og opplevelser vedrgrende dette. Det som blir fortalt under intervjuet vil bli
mellom deg og meg som forsker, og i selve oppgaven vil du bli anonymisert.

Jeg kunne tenkt meg a fa gjort dette sa fort som mulig. For min del passer det veldig godt i
begynnelsen av uke 7, sa om du har anledning da hadde det veert kjempefint.

Problemstillingene til oppgaven er; Hvorfor velger lzrlinger & avbryte lzerlingtiden sin?

Hvilke utfordringer opplever leerlinger om sitt studieavbrudd?

Intervjuet vil ta ca en time +/- 10 minutter.

Nar det gjelder sted haper jeg at det passer for deg om intervjuet vil forega i fylkeshuset sine
lokaler i Molde eller eventuelt hjemme hos deg. Om dette ikke passer finner vi selvfglgelig en
annen plass. Da jeg har bil er jeg veldig fleksibel og kan mate (nesten) hvor som helst.
Tidspunkt kan avtales nermere over telefon nar den tid kommer. Om du har noen spgrsmal

angaende intervjuet eller oppgaven kan jeg naes pa tif.nr 41339740

Ha en fortsatt fin dag!

Med vennlig hilsen

Marit Ngsavik
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