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Sammendrag

Denne oppgaven handler om studentenes bruk av tjenester i Dragvollbiblioteket. Jeg
onsker 4 undersgke hvordan og 1 hvilken grad bibliotekets tjenester blir brukt av de

som besgker biblioteket.

Dragvollbiblioteket har tilpasset tilbud og tjenester til nye forskrifter og reformer 1
utdanningssektoren, og det er lagt til rette for ulike leringsaktiviteter i biblioteket.
Oppgaven belyser problemstillingen ved & betrakte Dragvollbiblioteket som et
virksomhetssystem ved NTNU. Innenfor sosiokulturell teori betraktes redskaper som
intellektuelle og fysiske ressurser som vi bruker nér vi samhandler med omverdenen.
Y1j6 Engestrom har utarbeidet en modell som viser analyse av et virksomhetssystem.
Med utgangspunkt i den delen av modellen som viser interaksjonen mellom subjekt,
redskap og overordnet mal, konstruerer jeg en ny modell som viser samspillet mellom

studentene og leringsfeltet ved Dragvollbiblioteket.

Jeg har gjennomfert en survey-undersgkelse i Dragvollbibliotekets lokaler.

Respondentene var studenter som arbeidet i biblioteket hosten 2008.

Undersgkelsen viser at studentene primart oppseker Dragvollbiblioteket for & arbeide
eller & finne faglitteratur som er anbefalt av faglaerer. Nar studentene er i biblioteket,
tar de 1 bruk andre tjenester selv om det i utgangspunktet ikke var hensikten med
bibliotekbesgket. Studenter som arbeider aktivt med informasjonsinnhenting tar ogsa i

bruk mulighetene de har 1 biblioteket til a f4 hjelp og veiledning.






Forord

Jeg er utdannet bibliotekar og etter 21 ars arbeidserfaring fra bibliotek begynte jeg &
studere pedagogikk ved NTNU varen 2004. Jeg opplevde forelesningene som sveert
interessante og mine erfaringer fra universitetsbibliotekene i Bergen, Oslo og né i
Trondheim, ble satt i perspektiv. Egne erfaringer med skolen som mor til tre barn har

ogsé bidratt til & gjere fagene aktuelle og virkelighetsnare.

Etter fullfort bachelorgrad hesten 2005, fortsatte jeg med masterstudier varen 2006.
Under hele studiet har jeg ogsé vert ansatt i full stilling ved Universitetsbiblioteket i
Trondheim. Mine ansvarsoppgaver har blant annet vaert bibliotekundervisning og
utvikling av nye leringsarenaer 1 biblioteket. Bibliotekets virksomhet har endret seg i

retning av 4 legge storre vekt pd pedagogiske oppgaver.

Ved Biblioteket Dragvoll er det arbeidet malrettet med 4 tilpasse bibliotekets lokaler
og tilbud til nye studieforskrifter og arbeidsmetoder. Mitt arbeid med dette har gitt
verdifull innsikt og har gitt meg en innfallsvinkel til masteroppgaven som jeg har hatt

stor glede av.

Prosessen har vart lererik, og jeg har ervervet meg kunnskaper og nye perspektiver.
Arbeidet med masteroppgaven har tatt lengre tid enn opprinnelig planlagt. Bruk av
kvantitativ forskningsmetode innebar flere usikkerhetsmomenter enn hva jeg forutsa.
Halvveis i oppgaveskrivingen endret jeg arbeidsoppgaver og fikk spesielt ansvar for
markedsforing av universitetsbiblioteket, noe som innebar omstilling til et helt nytt
fagfelt. Arbeidet med masteroppgaven ble i denne perioden skjovet tilside. Det er
derfor stor grunn til & takke til min tdlmodige veileder, professor Gunn Imsen ved
Pedagogisk institutt. Hun har med stor sikkerhet og rutine vaert med meg i prosessen.
Seniorradgiver Kyrre Svarva ved SVT-IT har hjulpet til med & lage et profesjonelt

sporreskjema og har bidratt 1 bearbeiding av materialet.

Jeg har hatt en forstaelsesfull arbeidsgiver som har latt meg fa lov til & forskyve
arbeidstiden slik at jeg kunne folge forelesningene. Takk til gode kolleger som har
stottet opp om meg 1 hektiske eksamensperioder. En stor takk til min mann Lars Inge

Berge og mine barn Qyvind, Kristin og Ingrid som har latt meg na det etterlengtede



maélet. Ogsé en stor takk til Harald Sandal Behn for interessante diskusjoner, lesing av

den siste korrekturen og urokkelig tro pa at dette ville jeg greie.
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Kapittel 1 Innledning

1.1 Universitetsbiblioteket
Universitetsbiblioteket i Trondheim (heretter omtalt som Biblioteket) skal tilby

tjenester av hay kvalitet til NTNUS tilsatte, studenter og sine samarbeidspartnere.
Kvalitetsreformen gir klare signaler til utdanningsinstitusjonene om a sette fokus pa
innforing av nye laeringsformer og utvikling av gode leringsmiljo. NTNU folger opp
dette i forslag til utdanningsstrategi der leringsmiljo er satt opp som ett av fire
strategiske fokusomrader for perioden 2006 — 2010. Biblioteket skal vaere en av
bidragsyterne i denne satsingen gjennom felgende prioriteringer 1 bibliotekets

strategiplan:

- Innrede bibliotekene med utvidet og variert tilbud av arbeidsplasser

- Utstyre bibliotekene med datautstyr og programvare for informasjonssoking og
datastottet lcering

- Samarbeide med andre miljo for leringsstotte ved NTNU

- Styrke brukerstotten i informasjonskompetanse i bibliotekene

- Skape moteplasser i bibliotekets lokaler

Ved inngangen til 2007 ble nye biblioteklokaler tatt 1 bruk pa Dragvoll. Det er 4 anta
at Bibliotekets utvikling av attraktive leringsrom for studentene har vert en sterk
arsak til den betydelige besoksokningen som biblioteket har hatt de senere arene.
Biblioteket Dragvoll (heretter omtalt som Dragvollbiblioteket), hadde i folge
Bibliotekets drsmelding for 2007 300 000 besgkende (Universitetsbiblioteket i
Trondheim, 2008). Noen er erfarne bibliotekbrukere, mens andre oppseker biblioteket
for forste gang. Ikke alle studentene vet hva de kan finne i biblioteket, og deres
aktiviteter er ofte bestemt av behov i forbindelse med studiet de gér pa.
Kvalitetsreformen i heyere utdanning forte til okt fokus pa biblioteket som en viktig
informasjonskilde. Internasjonaliseringen av universiteter og heyskoler har ogsa ekt,
og dette forer til at biblioteket far nye brukere som kanskje ogsé ettersper andre
tjenester. Den digitale utviklingen muliggjer kommunikasjon og formidling av

informasjon ved hjelp av verktoy man tidligere ikke hadde.



For a underseke i1 hvilken grad bibliotekets tjenester blir brukt av de som besoker
biblioteket, har jeg valgt & gjennomfere en survey-undersgkelse i bibliotekets lokaler

pa Dragvoll.

1.2 Om Dragvollbiblioteket
Biblioteket har 11 avdelingsbibliotek fordelt pa ulike kampusomrader. Hvert bibliotek

er tilpasset de nerliggende fakulteters og institutters fagprofil. Dragvollbiblioteket er
et bibliotek for de humanistiske og samfunnsvitenskapelige fagene ved NTNU. Med
fa unntak sokner alle fagmiljeene ved Det humanistiske fakultet og Fakultet for
samfunnsvitenskap og teknologiledelse til Dragvollbiblioteket. I alt utgjor dette ca

9 000 studenter, eller ca 40 % av brukergruppene ved NTNU (NTNU, 2007).

I min undersekelse stiller jeg mange spersmél som det vil vare lettere & forstd
bakgrunnen for hvis man kjenner litt til utformingen av biblioteket. Jeg finner det

derfor nyttig & gi en beskrivelse av bibliotekets fysiske utforming.

Kampusomrade Dragvoll bestar i all hovedsak av bygninger som er tett plassert med
glassoverdekte gater mellom. Biblioteket er sentralt plassert pa kampusomradet, men
likevel ikke sa lett tilgjengelig siden adgangen skjer via to lange trapper som leder til
inngangsdera to plan over gateniva. Det er ogsd mulig & bruke heis. Biblioteket er
fordelt pa to bygg, bygg 8 og bygg 6b, de to delene er bundet sammen med ei bru
over gateplan. Adgangen er begrenset til én ytterder, ut fra en vurdering av at dette
letter 1dnekontrollen og dermed er arbeidsbesparende. I inngangspartiet er det plassert
en port som registrerer antall besokende, og det utleses en alarm hvis beker tas med ut
av biblioteket uten at lan er registrert. Det er ingen restriksjoner pa bruk av

mobiltelefon 1 biblioteket, og man har lov til & ta med seg matpakka og kaffekoppen.

De som besgker biblioteket har god tilgang til tradlest nettverk 1 biblioteket. Flere og
flere studenter har med seg egen datamaskin og noen av bibliotekets arbeidsplasser er

tilpasset bruk av dem.
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Biblioteket Dragvoll, Bygg 8
Figur 1 Biblioteket Dragvoll, Bygg 8

Inngangsdera ferer inn 1 den eldste delen av biblioteket, 1 bygg 8. Besgkende har fri
sikt til skrankene som er plassert sentralt og utgjer et naturlig henvendelsespunkt. I
narheten av skrankeomrédet er det datamaskiner reservert veiledning og korte
oppslag. Disse datamaskinene er tilgjengelig for walk-in users”. Det vil si at de ikke
er passordbelagt som resten av bibliotekets datamaskiner. Alle besgkende 1 biblioteket
har dermed fri og gratis tilgang ogsa til alle bibliotekets digitale ressurser, og de kan

ta utskrift av det de ensker uten & métte betale for tjenesten.

Inne 1 lokalet er det omradder med ulike typer arbeidsplasser. De gra avlange bordene
pa kartet er utstyrt med datamaskiner. Studentene arbeider tett og kan snakke og
samarbeide. Ved seylen midt i omradet er det to skrivere som er i konstant bruk. Her
er det et yrende liv! Rett ved midtgangen er det flyttbare sma bord. Man kan trekke et
bord til side for & arbeide for seg selv, eller man kan sette sammen flere bord etter
hvor mange som skal samarbeide. Arbeidsomradet til hoyre for midtgangen er
avskjermet med tidsskriftreoler som er merket gule pa kartet. De markerer et annet
omrade. Reolene er ikke mer enn 120 cm hgye slik at man kan se hvem som sitter bak
dem og om det er ledig plass. Bordene er runde for at det skal vere fleksibelt hvor
mange som kan sitte rundt hvert bord. Studentene kan ta med egen datamaskin og

finne stromuttak 1 taket, gardintrapp er tilgjengelig. Mellom tidsskriftreolene er det



ogsa et omrade med sofa og benker. Her kan man plukke med seg lokalaviser,

utenlandske aviser eller et tidsskrift for & fa et avbrekk fra faglesinga.

Innerst 1 lokalet star boksamlingen. Bokreolene er merket turkise pa kartet. Langs
vindusveggene er det arbeidsbord uten datamaskin. De fleste brukerne sitter her stille

for seg selv og arbeider.

En stadig skiftende utstilling av nyinnkjepte beker innen alle Dragvoll-fagene er
plassert like til hoyre etter at en kommer inn 1 biblioteket. I biblioteket er det to
storskjermer som brukes til presentasjoner av bibliotekets tilbud. Der er ogsé et

utstillingsomrade med plass for skiftende utstillinger.
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Figur 2 Biblioteket Dragvoll, Bygg 6b
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Man ma ga over ei bru for komme inn i bygg 6b. P& hayre side innover i 6b er det
grupperom eller studieceller. Rommene er utstyrt med datamaskiner, og de har ogsé
whiteboardtavler. Man kan reservere rommene ved & skrive seg opp pé en timeplan

som henges opp hver mandag morgen.

Den rede firkanten pé kartet markerer en kompaktoppstilling av litteratur i mobile
reoler. Den danner en naturlig avskjerming av det stilleste omradet 1 biblioteket.
Arbeidsplassene her er beregnet for selvstudium og det oppfordres gjennom tydelig
skilting til & arbeide pa mater som ikke forstyrrer andre. Plassene er uten

datamaskiner, og man kan ikke bruke beerbar datamaskin fordi tastetrykkene lager



stoy. Arbeidsplassene er utstyrt med lesesaltopp, det vil si at hver arbeidsplass er
atskilt med sidevegger mot de som sitter rundt. Man har ogsa sin egen arbeidslampe

som gir godt lys og markerer at man har sitt eget arbeidsomrade.

Foruten arbeidsplassene i det stille omradet er det pa kartet markert ulike typer
arbeidsplasser. Noen er utstyrt med datamaskin og andre har stremuttak til baerbar
datamaskin. Enkelte omrader har gangsoner og gjennomgangstrafikk. Ved disse
arbeidsplassene tillates gjerne samtaler og gruppearbeid. Arbeidsplasser i litt rolige
omréder er markert med skillevegg pé bordene for & gi signal om at her skal det vaere

stille.

Bokreolene som pa kartet er markert turkise skiller de mer rolige arbeidsplassene
langs begge yttersidene fra det aktive arealet midt i rommet. Taket langsetter
midtaksen i rommet er av glass og lafter seg i en spiss rygg. Det gir et luftig og lyst
inntrykk. Innerst i rommet hvor det er markert lenestoler pa kartet, er det en stor
glassvegg med flott utsikt. Omradet har store gronne planter, og like ved sofagruppen
er det et stort tre som strekker seg opp mot glasstaket. Dette omradet innbyr til sosiale
aktiviteter og samtaler. Sterstedelen av midtpartiet i rommet er preget av flyttbare

smabord som kan brukes til gruppearbeid.

Biblioteket tilbyr undervisning i bruk av informasjonsressurser og veiledning 1

oppgaveskriving. Undervisningsrommet er farget oransje pé kartet.

1.3 Nye utfordringer

Forventninger og krav til studentene har endret seg i takt med reformer i hogskole- og
universitetssektoren. Kvalitetsreformen ble innfort med St.meld. nr 27 ’Gjer din plikt
— krev din rett” (Kirke, 2001). Pa kort tid har det skjedd relativt store endringer ved
universitetet. Det er innfort arbeidsformer som gjor at studentene er mer aktive 1
losing av problemer og skriving av obligatoriske oppgaver. Studiene er lagt opp mer
problembasert, enkelte fag praktiserer mappeevaluering og studentene ma vise at de
har ferdigheter innen informasjonsinnhenting. Studentene far flere tilbakemeldinger
og mer regelmessig oppfolging. NTNU arbeider stadig med a forbedre
studiekvaliteten og ensker & foreta pedagogiske endringer som kan ha positiv effekt.

For & stette opp om endringer initiert i Kvalitetsreformen og pavirket av en



galopperende elektronisk utvikling, er Biblioteket opptatt av & videreutvikle sine
tilbud og tjenester som stotter leering. Biblioteket har som mal & veere en betydelig
bidragsyter til et positivt leringsmiljo for studentene (Universitetsbiblioteket 1

Trondheim, 2008).

Endringer pa det elektroniske omradet som bererer bibliotekene er mange enkle
losninger for lagring av store mengder data, rask datakommunikasjon, ekende bruk av
datamaskiner og elektronisk publisering av forskningsmateriale. Publikumsvennlig
tilgang til elektroniske kataloger og fulltekstressurser, verdensveven og sekemaskiner
har gitt bibliotekbrukerne adgang til store mengder informasjon pa kort tid.
Eksempler pa nettbaserte tjenester ved Biblioteket er: bibliotekkatalogen BIBSY'S
Ask, lisensierte elektroniske ressurser som tidsskriftartikler, beker, databaser og
referansepublikasjoner, historiske bilder, avhandlinger fra NTNU (DIVA),
forskningsarbeid ved NTNU (FRIDA), leringsplattformen it's learning og kurs i

informasjonskompetanse (VIKO).

Biblioteket har endret utformingen av de fysiske lokalene for & gi plass til nye medier,
endrede arbeidsvaner og fokusskifte fra samlingsorientering til brukerorientering. De
ansatte i biblioteket har endret fokus fra samlingsbygging til & legge til rett for at den
litteratursekende kan finne fram 1 informasjonsjungelen og velge riktig sekeverktoy.
Biblioteket har registrert en endring i studentenes arbeidsvaner og mater & forholde
seg til informasjon pa. De ansatte erfarer at studentene er mer opptatt av
oppgaveskriving, arbeid i grupper og utforsking av temaomrader. Biblioteket er ikke
lenger bare bindeleddet mellom studenten til informasjonen de trenger, men ogsa en
medvandrer i studieprosessen. Direkte tilgang til informasjonen er gjort enklere, men
det er s& mange muligheter og ulike veier 4 gd. Biblioteket har derfor lagt vekt pa a
vare en navigater og medspiller i jakten pa studiepoeng og akademiske grader (Bghn

& Berge, 2006).

1.4 Biblioteket i endring
Fram til &r 2004 ble arealene 1 Dragvollbiblioteket gradvis fylt med trykte beker og

tidsskrift. Bare et fitall arbeidsplasser ble tilbudt til et voksende antall studenter med
okende behov for arenaer for samarbeid og oppgaveskriving. Biblioteket ensket &

tilpasse seg studentsentrerte og problembaserte undervisningsformer initiert giennom



Kvalitetsreformen. ”Biblioteket som laboratorium for studentsentrert leering”,
BIBLAB, var navnet pé et prosjektet som la til rette for nye typer arbeidsplasser
tilpasset endrete studievaner. Biblioteket onsket & samle ulike tjenester som
studentene hadde behov for pa ett sted. Fokuset skulle vaere pa studenten og de behov
han hadde i leeringsprosessen (Berge, 2004). NTNU bevilget i 2004 500 000 kr til
prosjektet. Endringene i biblioteket forte til okt studenttilstremning. Da NTNU i 2006
ville bygge et nytt bygg som i sin helhet skulle romme studentarbeidsplasser, ytret
studentene pa bakgrunn av gode erfaringer et onske om at en del av arealene skulle
disponeres av biblioteket. Visjonene bak BIBLAB-prosjektet ble viderefort i de nye
bibliotekarealene i 6b som ble tatt i bruk januar 2007.

Biblioteket har gétt fra & vare en stille arbeidsplass til & bli en meteplass med rom for
mange ulike aktiviteter, noen stille og andre stoyskapende. Den utvidete bruken av
biblioteket har fort til at studentene ettersper lengre dpningstider. Telleverket i
inngangspartiet viser at besgkstallene okte fra 23.700 besekende 1 februar 2006 til
29.500 besekende i februar 2007. Dette forteller at bruken har ekt i omfang og at de

nye tilbudene ettersporres.

Biblioteket bestar av ulike kontaktflater og formidlingsveier som studenten stér i et

interaksjonsforhold til. I min undersekelse ensker jeg a {4 svar pa

- I hvilken grad og pad hvilken mdte bruker studentene de ulike tilbudene i
biblioteket i dag?

- I hvilken grad utnytter studentene det brede spekteret av informasjonskilder

som er tilgjengelig i Dragvollbiblioteket?

I det folgende presenterer jeg i kapittel 2 det teoretiske perspektivet som studien
bygger pa. I kapittel 3 beskriver jeg metodisk tilneerming og utformingen av
sporreskjemaet. Resultatene fra sperreundersokelsen blir presentert med beskrivende
statistikk 1 kapittel 4. I kapittel 5 blir de fire systemvariablene diskutert, og jeg ser pa
sammenhengen mellom dem. Kapittel 6 har fokus pa den gode bibliotekbruker og

serendipitet 1 Dragvollbiblioteket. Droftinger og konklusjon folger i kapittel 7.






Kapittel 2 Teoretiske perspektiver

2.1 Etinteraksjonistisk perspektiv
Bjorneborn har beskrevet en modell som plasserer bibliotekbrukeren i sentrum for

menneskelige, digitale og fysiske ressurser (Bjorneborn, 2008¢). Se figur 3.
Bibliotekbrukeren stér i et interaksjonsforhold til bibliotekets samlete
brukergrenseflate. Brukergrenseflaten bestar av alle kontaktflater (dobbeltpiler) og
formidlingsveier (enkeltpiler) mellom personen og alle menneskelige, fysiske og
digitale ressurser som er tilgjengelig i biblioteket. Brukergrenseflaten er et begrep
som representerer en helhetlig tenkning som omfatter design, innredning, hvordan
ting forholder seg til hverandre pa tvers av alle kontaktflater mellom brukerne og alle
informasjonsressursene i biblioteket. Bibliotekbrukeren befinner seg i en
sosiokognitiv kontekst som i modellen er illustrert med en stiplet sirkel rundt
personen. I en sosiokognitiv teori ser man pa forholdet mellom personen og
omgivelsene. Personen har et stort handlingsrom og skaper sin egen utvikling
innenfor sosiale strukturer og prosesser (Braten, 2002). Eksempler pé slik kontekst

kan veaere interesser, oppgaver, mal, behov eller problemer som personen opplever.

Figur 3 Bibliotekbrukeren i relasjon til ulike typer ressurser (Bjorneborn, 2008c, s. 50)

Dette er en interaksjonistisk modell som beskriver samspill mellom tre typer av
ressurser. Menneskelige ressurser er ansatte i biblioteket eller bibliotekbrukere. De
kan kommunisere med en annen person som har spesialkunnskap, henvise til fysiske
innretninger som reoler, musikk, oversiktskart eller oppstillingssystem eller henvise

til digitalt materiale som databaser, hjemmesider eller pdf filer mm. Fysiske




innretninger kan vaere en plakat eller en bokhylle. De kan henvise til personlig
veiledning, annet fysisk materiale som kart eller skilting eller til digitalt materiale som
websider. Digital innretning som f. eks en webside kan henvise til en person eller en
gruppe fagpersoner, kart over biblioteket eller en webside som har linker til andre

websider.

De ulike interaksjonssystemene griper inn 1 hverandre, og noen ganger kan det vaere
vanskelig 4 betrakte det ene atskilt fra det andre. ”Systemet” utgjor et samlet
brukergrensesnitt mellom studenten og bibliotekets informasjonsressurser.
Tradisjonelt er vi vant til & bruke begrepet brukergrensesnitt i forhold som har med
brukere og digitale medier & gjore. Men innen nyere forskning som tar for seg
forholdet mellom mennesker og data tar man ogsa i betraktning interaksjoner i det
fysiske rom. Eksempler pé begreper fra slik forskning er “pervasive computing” som
er integrerte digitale funksjoner i det fysiske rom og “’tangible media” som er
berarbare medier (Ishii & Ulmer, 1997). Man er ogsé opptatt av situated computing”
som fokuserer pd hvordan digitale funksjoner fungerer i en konkret fysisk situasjon
(R. Nielsen, 2006). Danske bibliotek, som for eksempel Arhus Hovedbibliotek, har
begynt & eksperimentere med interaktive og opplevelsesorienterte digitale teknologier
integrert i det fysiske rom (Thorup, 2007). I et samlet brukergrensesnitt tenker man
helhetlig og tar 1 betraktning design, meblering, ssmmenhenger og brukervennlighet

pa tvers av alle kontaktflater mellom studenten og bibliotekets informasjonsressurser.

Jeg ensker & tilpasse denne modellen slik at den kan veere med pé & lofte fram

samspillet som skjer mellom studentene og leringsfeltet ved Dragvollbiblioteket.

2.2 Biblioteket som system
I min studie ensker jeg & undersoke bibliotekbrukernes interaksjon med ulike system i

Dragvollbiblioteket. Jeg ensker & se pa samspillet mellom personene og situasjonene.
Studenten velger hvordan han vil bruke systemene, men samtidig er tilbudene i
biblioteket bestemmende for hvordan studenten arbeider. Det er samspillet mellom

studenten og situasjonen som avgjer handlingen.

Jeg har valgt & dele de ulike situasjonene i biblioteket inn i fire system. Systemene gar

over i hverandre og pavirker hverandre. For eksempel sé kan brukerveiledning og
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hjelp skje ved at man henvender seg i skranken. Samtidig kan veiledningsfunksjoner
vaere innebygd i de ulike informasjonsbearende systemene. Fysisk tilrettelegging i
biblioteket kan vare avgjerende for om det vil fungere ogsa som et sosialt system. For

a fa okt forstéelse av de ulike systemene i Dragvollbiblioteket, vi jeg betrakte dem

adskilt.

Styrende dokumenter
-lover, intensjonsdokumenter og strategier

Biblioteket Dragvoll
-et apent system underlagt rammeforhold

Pedagogisk
stgttesystem

7 i

1

|

1

|

|

|

|

|

: Informasjons- Student i Materielt

berende  hmd  piploteket _Amd system

1 system

|

|

|

|

|

|

[ =

Nt/

Sosialt system

Figur 4 Interaksjonistisk kommunikasjonsmodell tilpasset virksomheten pa Dragvoll

Biblioteket er et 4pent system omsluttet av rammer gitt gjennom styrende
dokumenter. Forhold som er med pé & bestemme aktivitetene i biblioteket kan vere
evalueringsordninger, gradsstruktur eller okt fokus pa problembasert lering. I sentrum

av modellen finner vi studenten som er i et samspill med delsystemene i biblioteket.

I det sosiale systemet kommuniseres det ved at man snakker sammen ansikt til ansikt
eller via sms, chatting eller mail. Nar man oppholder seg i samme rom foregér det en
kontinuerlig tolking av hverandres kroppssprék og ansiktsuttrykk. Det er lagt til rette
for at det skal vere naturlig & stoppe opp og slé av en prat uten & forstyrre andre.
Noen omréder i biblioteket er derfor mgblert med dype stoler eller sofaer, og har store
vindusflater og grenne planter. I nerheten av disse omrédene finner vi ferske aviser

og popul@rvitenskapelig litteratur.

Universitetet er et leerested som krever anstrengende aktiviteter av sine ansatte og

studenter. Under nettopp slike forhold kan det foles behov for & kunne finne en oase
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hvor man kan slappe av og fi ny inspirasjon. Det 4 mote andre kan fore til at
tverrfaglige band knyttes. Samtaler over en kaffekopp tilfredsstiller ikke bare et visst
sosialt behov, de bygger ogsa opp et nettverk som 1 neste omgang utgjer en ressurs.
Relasjoner som er skapt i én sammenheng kan vere til inspirasjon og fore til at nye
ideer realiseres i en annen sammenheng. For at det sosiale systemet skal blomstre, ma
det vaere tilgjengelig naturlige stoppesteder hvor man kan sla av en prat, utveksle
erfaringer eller sporre om noe. De mé preges av en uhgytidlig atmosfere slik at man

ikke er avhengig av & forhadndsplanlegge maoter.

Mange studenter foretrekker a studere alene, men vil samtidig vaere en del av det
pulserende miljoet 1 biblioteket. Folelsen av & vare en del av en helhet, en av mange
studenter som har det felles mél & arbeide med fagstoff, synes i1 seg selv & vere viktig.
A se andre som ogs4 studerer, styrker folelsen av & vaere en del av et studiefellesskap.
”...man har udsyn til studerende bade foran og bag sig. Dette udsyn, mener jeg, er helt
essentielt. Det styrker fornemmelsen af feellesskab, og i sidste ende identiteten som
studerende, at kunne se andre i gang med samme aktivitet som en selv.” Dette skriver
student Lise Nielsen i en kronikk som vant ferstepremien i en essaykonkurranse om

det gode studiemiljo (L. Nielsen, 2007, s. 3).

Det informasjonsbzerende systemet er fysiske redskaper eller medier som
viderebringer informasjon eller et budskap. Det kan veare ulike mater & formidle tekst
pa som for eksempel tidsskrifter, boker, skilt eller elektroniske informasjonstavler.
Datamaskiner, video og dvd formidler et vidt spekter av kunnskap, meninger eller
stemninger. Temporare utstillinger kan ved & ta 1 bruk gjenstander, lyd eller bilder

formidle et budskap.

Informasjon formidles pa ulike vis i et multimediesamfunn. Ogsé i biblioteket tar man
1 bruk ulike hjelpemidler for formidling. Trykte beker, tidsskrifter og oppslagsverk
har lange tradisjoner. Trykt faglitteratur er oppstilt etter emne, og om den ene boka
man er pa utkikk etter er utlént, vil det kunne vere andre aktuelle beker oppstilt 1

samme omrade.

Digitale ressurser 1 et bibliotek er for eksempel elektroniske beker, oppslagsverk og

tidsskrift. Nyttegjoring av disse krever som oftest at studenten foretar en bevisst
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soking etter informasjon. Datamaskiner med tilgang til tekster, referanseverktoy,
bilder og lydfiler kan gi svar pa konkrete sgk og innby til surfing rundt pa ulike
nettsteder. I biblioteket finnes arealer med utstyr som er reservert for arbeid med film
og dvd. Biblioteket appellerer til ulike sanseuttrykk ved a tilby video/dvd.
Elektroniske baker og tidsskrift kan leses via skjermen, skrives ut eller lastes ned.
Innen enkelte fagomrader har slike tilbud i stor grad tatt over for den trykte

litteraturen.

Det har ogsé sporadisk vart utstilt kunst i biblioteket. Dette har vart gjort helt bevisst

for & gi inspirasjon til tanker og felelser man ellers ikke ville fatt.

Biblioteket setter sokelyset pd spesielle tema eller begivenheter gjennom utstillinger
eller videoformidling pa storskjerm. Skilt og oppslag pé hyller og oppslagstavler
forteller bibliotekbrukeren hvor han kan finne ting i biblioteket og hvor han skal

henvende seg for ulike former for hjelp.

Det pedagogiske stottesystemet i biblioteket er ideer, kunnskaper og ferdigheter som

blir formidlet videre ved for eksempel veiledning, brukerstette og undervisning.

I biblioteket pd Dragvoll finnes to skranker. I veiledningsskranken kan studenten fa
faglig hjelp til bruk av sekemetodikk, finne litteratur og skriving av oppgaver.
Studenten kan ogsé fa hjelp til & bruke de ulike informasjonsressursene som tilbys. I
utlansskranken kan man hente bestilt litteratur og fa hjelp til & lase praktiske problem
som har med bruk av biblioteket & gjore. Biblioteket oppfordrer ogsé lanerne til &
sende inn spersmdl pa epost eller a ringe til en egen telefonvakt som gir svar . Det kan

ogsé gjeres avtale om undervisning til grupper av studenter.

Boker og tidsskrifter er oppstilt pa hylla etter innhold. Denne oppstillingsmaten leder
studenten til annen type litteratur innen samme fagomrade eller tilgrensende

fagomrader.
Bibliotekbrukerne legger fra seg beker pd bord og hyller, setter tilbake beker slik at

de stikker ut av bokhylla, henter ikke utskrifter og lar ting ligge igjen pa

arbeidsbordet. Ikke alle kobler ned datamaskinen nér de er ferdig med et sek og
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mange forer fagrelaterte samtaler sa hoyt at andre lett overhorer det som sies.
Vanligvis oppleves dette som uenskete forstyrrelser, men samtidig kan hendelsene
stimulere og gi inspirasjon til andre studenter selv om det 1 utgangspunktet ikke er satt

1 system eller er planlagt.

Det materielle systemet har fokus pé fysisk tilrettelegging som stetter ulike
leringsprosesser, og meblering av arealene slik at det er trivelig & oppholde seg der.
Det kan veere omrader som er lagt til rette for sosiale aktiviteter, gruppearbeidsplasser

med og uten datamaskin, eller stille arbeidsplasser med og uten datamaskin.

Moblering, fysisk miljo og materiale som stilles til studentenes disposisjon gir
utgangspunktet for ulike samarbeidsformer. Fleksible gruppebord kan settes sammen 1
ulike formasjoner og gjor det mulig & jobbe sammen uavhengig av sterrelsen pa
gruppa. | det fysiske arbeidsmiljoet inngar ogsa informasjonsbarende medier som
elektroniske og trykte tidsskrift, rapporter og beker. Hvordan tar studentene det
fysiske arbeidsmiljeet 1 bruk? Er det noen typer miljo som oftere blir foretrukket

framfor andre?

Skillevegger pé hjul kan stilles opp mellom studieplassene for & skape private soner.
Alle grupperom er utstyrt med tavler man kan skrive pa, noe som gjor at flere
studenter kan samles om et felles tema. Dype stoler, sofaer og store gronne planter
setter tonen for en avslappende atmosfare hvor man kan diskutere og snakke om lost

og fast uten at seminarlederen evaluerer den faglige gehalten 1 det som blir sagt.

Biblioteket pa Dragvoll har en fantastisk utsikt hvor studentene kan se utover fjorden
og soloppgangen. Her er det plassert skjermete stoler rett under et stort tuntre. Et
populeart sted for den som ensker & lukke seg inn 1 egne tanker eller ensker & ha noe

vakkert & hvile gynene pé nér eynene heves fra boka eller datamaskinen.

P4 én mate sa kan man se det slik at det sosiale systemet inngér i de andre systemene.
Men pé den andre siden kan man se det slik at man kan velge & bruke ulike medier og
materialer slik at sosiale prosesser oppstdr. Slike valg kan stimuleres gjennom

arealplanlegging som ogsé gir rom for sosiale prosesser.
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2.3 Sosiokulturelle perspektiver
Innenfor sosiokulturell teori er det mange begrep som kan flettes inn i den

interaksjonistiske kommunikasjonsmodellen (fig. 4), og som er tilpasset virksomheten
pa Dragvollbiblioteket. Yrjo Engestrom har laget en modell som kan brukes til &

beskrive og analysere menneskelig aktivitet.

Engestrom sin modell kan brukes til & studere kompleksiteten av menneskets
handlinger og omgivelsene. Den gverste trekanten i modellen bestér av faktorene
redskaper, overordnet mél / resultat og subjekt. Modellen er et hjelpemiddel for &
analysere hvordan mennesket kan ta i bruk redskaper for & na sine mal. Faktorene
pavirker hverandre gjensidig og mennesket er aktivt og bruker redskap for & né sine
overordnete mal. Redskap kan vere intellektuelle redskap som for eksempel ideer,
kunnskaper og ferdigheter som blir fort videre gjennom kommunikasjon. Sprék,
tallsystem eller fysiske strukturerte bruksanvisninger er eksempler pa slike
intellektuelle redskaper. Fysiske redskaper er menneskelige ideer og tanker som far et
fysisk uttrykk. Det kan for eksempel vaere datamaskiner eller mobiltelefoner.
Overordnet mal 1 modellen er motivet for aktiviteten, resultatet som personen ensker &
oppnd. For studenten kan maélet vere a skrive ferdig semesteroppgaven eller fi en god
karakter til eksamen. Eksamen kan vaere en motivasjon for studenten og dermed vere
med pd & pdvirke studentens handlingsmenster. Subjekt er personen som blir pavirket
av omgivelsene. Personen er aktiv innenfor sitt handlingsrom og kan endre

omgivelsene (Engestrom & Young, 2001)

I min studie snakker jeg om redskapsbegrepet og medieringsbegrepet. Ordet redskap
kan fa oss til & tenke pé hjelpemidler, men med redskaper i et sosiokulturelt
perspektiv mener vi blant annet intellektuelle og fysiske ressurser som vi bruker nér vi
samhandler med omverdenen. Intellektuelle redskaper er for eksempel sprak, begrep,
tallsystemer eller forskjellige kategorier som vi bruker for & diskutere ulike
fenomener. Det kan vare fagsprdk og symbolsystemer. Eksempler péd systemer som
kan brukes for 4 lose arbeidsoppgaver er tallsystem, registre, tabeller eller regler.
Intellektuelle redskaper er ideer, kunnskaper eller ferdigheter som blir videreformidlet

gjennom kommunikasjon.
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Fysiske redskaper er menneskelige ideer og tanker som er transformert til materiell
form. Det er konstruerte fysiske redskaper som er betydningsbarende og integrerte i

maten vi handler pa. Eksempler pa slike er papir, telefon og datamaskin.

De intellektuelle og fysiske ressursene utfyller hverandre og ma derfor studeres i
sammenheng. I biblioteket nyttiggjor vi oss fysiske ressurser blant annet gjennom
lesing som gir oss informasjon fra kart over biblioteket, oppslag, nyheter og
beskjeder. Kunnskap er bygd inn i datamaskinene. Datamaskinene bestar av fysisk
materiale som metall og plast, samtidig formidler de intellektuell innsikt og faglige

tanker (Bréten, 2002).

Redskapene uttrykker kunnskaper og ferdigheter og medierer omverdenen for
menneskene. De medierende redskapene er felles for alle i samfunnet og de er preget
av den kulturen man befinner seg innenfor ved at de er strukturert og ordnet etter et
bestemt menster. Eksempler pa slike ressurser kan vere veiledning 1 hvordan man
bruker en bestemt database som er en strukturerende framstilling av hvordan man

finner fram til andres forskningsresultater og teorier (Séljo, 2001).

Studentene bruker medierende redskaper som en del av laeringsprosessen og sin
handtering av problemer. Det er en dynamisk prosess hvor redskapene og aktiviteten

endres og tilpasses hverandre (Braten, 2002).

I min studie ser jeg pa studenten i relasjon til ulike leeringsredskaper i biblioteket. Det
sosiokulturelle perspektivet er relevant for meg fordi man forstar laering som en sosial
prosess der den laerende star i et samspill med sosiale og kulturelle omgivelser.
Personen kan vaere i et samspill med flere slags omgivelser og jeg har valgt 4 ta for

meg fire system i Dragvollbiblioteket.

Det sosiale systemet er relasjoner og nettverk som kan brukes til faglig inspirasjon og
utveksling av ideer. Mennesker kan metes fysisk 1 bibliotekets lokaler eller det kan
vaere sosiale nettverk pa datamaskinene. Slike sosiale nettverk, enten de eksisterer
fysisk eller digitalt, innebaerer utveksling av tanker og ideer som studenten kan
anvende i egen leringsprosess. Sosial kontakt er aktivitet med andre. Og gjennom

denne kontakten, kan det skje en utvikling og laering.
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Informasjonsbearende system er fysiske systemer for overfering av menneskelige
ideer og tanker. De fysiske systemene er redskap som gjor det lettere for studenten a

tenke og forenkler arbeidsprosessene nir en oppgave skal loses.

Pedagogisk stettesystem omfatter lasninger for systematisering og strukturering av
andres kunnskap slik at den blir lettere & fremhente. Slike strukturer gjor at andres

innsikt lettere kan tas i bruk i egen leringsprosess.

Materielt system rommer fysisk tilrettelegging av arealene 1 biblioteket. Store/sméa
bord, grupperom og studieceller er ikke meningsbarende 1 seg selv, men de kan
betraktes som redskaper i leeringsprosessen fordi de stetter opp om ulike
leeringsprosesser. I Dragvollbiblioteket er ulik fysisk utforming av biblioteklokalet

brukt bevisst for & stette opp om studentenes ulike laeringsaktiviteter.

2.4 Hvaer en god bibliotekbruker?

Bibliotekbrukerne har ulike menstre for hvordan de seker informasjon. Forskning
viser generelt at informasjonsatferden er ulik 1 forhold til hvilket fagfelt studenten er
tilknytta, realfagstudentens atferd er annerledes enn humaniora- og
samfunnsfagstudenten. Typisk for realfagene er at de er preget av eksakt kunnskap,
forskningen er gjerne fokusert pa detaljerte analyser innen et spesifikt omrade. Dette
influerer pd informasjonssgkeprosessen som blir preget av & vare strukturert og

fokuserer pa ett aspekt av gangen.

Kunst, humaniora og samfunnsfag er i sterre grad preget av en helhetstenkning og
man er mindre bundet av naturlover og eksakte fakta. Den som segker informasjon er
opptatt av hele fagfeltet, og man danner seg ny innsikt ved a plukke litt fra ulike
informasjonskilder (Pallant, 2005). Siden populasjonen i min undersekelse er
bibliotekbrukere ved et leerested innen humaniora og samfunnsvitenskap, er det
naturlig a ta hensyn til det som tidligere forskning sier om studenter tilknyttet disse
fagomradene. God informasjonsatferd for utvalget i denne undersekelsen vil derfor

veere farget av fagomridet som studentene studerer (Heinstrom, 2006).
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2.4.1 Den apne og kreative bibliotekbruker
Det er gjort studier som viser at studenter som er apne og kreative har gode

forutsetninger for ogsa a vere nytenkende og mottakelig for a ta i bruk ulike
informasjonskilder. Disse studentene er apne for nye inntrykk og har ogsa lettere for a
bedemme informasjonen kritisk. Apne og kreative studenter kjenner til ulike
synspunkt og har erfaring med at ulike informasjonskilder har ulik kvalitet
(Heinstrom, 2006). De er intellektuelt nysgjerrige og reflekterer og analysere
informasjonen de finner. Kreative personer finner det naturlig & betrakte en sak fra
flere synsvinkler, noe som er med pa & forsterke evnen til & kunne bedomme

informasjon kritisk.

Tidligere forskning er ogsd med pa & understreke at det generelle mensteret for
informasjonsseking blant studenter innen humaniora karakteriseres gjennom & vise en

tendens til 4 ha et bredt interessefelt innen de aktuelle fagomradene (Palmer, 2005).

Apne personer er ogsa fantasifulle og nysgjerrige, de vil gjerne finne dokumenter som
gir dem noe & tenke pa. De velger derfor inspirerende og utfyllende informasjon

framfor informasjon som bekrefter det de allerede vet (Heinstrom, 2006).

Den apne bibliotekbruker har ogsa lettere for & komme over informasjon ved en
tilfeldighet. Nysgjerrighet og interesse for omgivelsene gjor at man er oppmerksom
pa nyttig informasjon. Dermed oker ogsa interessen for & nyttiggjore seg
informasjonen. Undersgkelser har kunnet bekrefte at et bredt interessefelt og apenhet
for nye opplevelser gker sannsynligheten for tilfeldig & komme over nyttig
informasjon (Erdelez & Rioux, 2000). Denne evnen til 4 kunne nyttiggjore seg
informasjon som man ikke bevisst seker etter, er av andre omtalt som evnen til

serendipitet.

2.4.2 Serendipitet
Begrepet serendipitet er forste gang registrert brukt av engelskmannen Horace

Walpole i en brevveksling fra 1754 som ble publisert 1 1833. I sine brev omtaler
Walpole det persiske eventyret om ”The Three Princes of Serendip” hvor han
beskriver de tre prinsene som er ute pd eventyrreise. Prinsene er fra Serendip, det

landet som i dag heter Sri Lanka. Prinsene finner ikke det de er ute etter, men gjor
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andre funn som er vel sa verdifulle. I sin omtale beskriver Walpole serendipity som
“making discoveries by accident and sagacity, of which they were not in quest of”,
eller kunsten & finne det usgkte. I Norge kan vi kanskje sammenligne det persiske
eventyret med eventyret om askeladden som pa sin vandring fant gjenstander som
bradrene hans hadde oversett. Disse tingene far han god anvendelse for i senere meote

med kongsdatteren.

Etter 1833 er begrepet knyttet til beskrivelsen av ulike vitenskapelige oppdagelser.
Columbus oppdaget Amerika ved en feiltakelse, Fleming utviklet pencillin ut fra det
som sd ut til & vaere et mislykket kjemiforsek, og Nobel kom over dynamitten etter en
serie tilfeldigheter. Intuisjon, dremmer, idéer eller en lang rekke av pafelgende
tilfeldigheter kan vere utslagsgivende for forskningsresultatene (Campa, 2008).
Serendipitet kan sees pa som et fruktbart mete mellom indre personavhengige faktorer
som overvakenhet og skarpsinn og ytre personuavhengige faktorer som oppstar
tilfeldig. Det som for noen kan vere intuitivt kan for andre vare vanskelig & se.
Wittgenstein sa en gang : ”How hard I find it to see what is right in front of my
eyes!”(Wittgenstein, Wright, & Nyman, 1980).

Vi utsettes hele tiden for en flom av informasjon og det er nedvendig & filtrere og
sortere informasjonen for ikke & bli helt forvirret. Nysgjerrigheten vér far oss noen
ganger til & stoppe opp og dvele ved uventet og interessant informasjon. Var evne til &
finne og behandle informasjon ut fra eksisterende individuell viten, kan betegnes som
informasjonskompetanse (Kuhlthau, 2004). Ved & vare arviken og mottakelig for nye
inntrykk og samtidig nysgjerrig pd det man kommer over, er det lettere & gjore
serendipitive funn. Serendipitet kan ogsd vare et hverdagsfenomen. Hverdagslige
opplevelser som vi fir gjennom aviser, radio, tv, leksikon, internett, sekemaskiner,
undervisning og samtaler gjor at vi kan oppleve serendipitet uten & tenke bevisst over
det. Hvis vi bevisstgjor oss dette har vi ogsa muligheten til & utnytte

serendipitetsfaktoren i slike opplevelser bedre.

I biblioteket kan begrepet serendipitet beskrive kreativitet og det & oppdage nye
interessante sammenhenger uten ngdvendigvis 4 ha planlagt det pé forhdnd.
Serendipitet er et begrep som kan vere med pd a beskrive studentens bruk av ulike

system i biblioteket. Det fysiske miljoet kan legge til rette for eller forhindre at dette
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skjer. Lennart Bjorneborn, professor ved Danmarks Bibliotekskole, er en av flere som
har beskrevet fenomenet (Bjorneborn, 2008b). Studentens atferd i biblioteket kan
beskrives som konvergent eller divergent. Mange studenter kommer inn i biblioteket
og seker mélrettet etter informasjon. Dette kan kalles for konvergent atferd. Den
mélrettete sekingen kan vere styrt av utenforliggende faktorer som pensum eller
anbefalt litteratur gitt i en veiledningstime. En annen mate & sgke etter informasjon pa
er & vaere dpen for impulser og nye ideer som kommer fram under sgkeprosessen.
Dette er en mer eksplorativ innstilling og kan kalles divergent atferd. Ved divergent
atferd er det mulig & gjore serendipitive materialfunn. En student kan seke mélrettet
etter litteratur i bibliotekets katalog. Nar han senere gar bort til hylla for & hente boka,
bruker han muligheten til 4 ’gresse”. Det vil si at studenten ser etter flere beker som
star 1 samme omrade av biblioteket. Serendipitive materialfunn oppstér nar studenten
gjor interessante funn av materiale han ikke har vert pd mélrettet leting etter.
Serendipitet kan ogsé beskrives som det uplanlagte funn og evnen til & sette funnet

inn i en sammenheng og kunne anvende det (Bjorneborn, 2008b).

En student som er &pen for nye inntrykk og mottakelig for 4 ta i bruk ulike
informasjonskilder som han har evne til & bedemme kritisk, er i min undersokelse gitt

betegnelsen god bibliotekbruker.

Nye problemstillinger som det kan vere interessant a finne svar pé 1 tillegg til
problemstillingene i kapittel 1.4, er:
- Er studenten mdlrettet i sin soking etter fagstoff, eller er han apen for inntrykk
og impulser som han i utgangspunktet ikke var pad utkikk etter?

- Hvilke deler av systemet er av betydning for den gode bibliotekbruker?
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Kapittel 3 Metode

3.1 Metodisk tilnarming

Valg av metode mé sees i sammenheng med hvilket fenomen som skal studeres og
formalet med studien. I den samfunnsvitenskapelige tradisjonen skilles det mellom
kvalitativ og kvantitativ tilnermingsmetode. Metodene er forskjellige og brukes hver

for seg eller de supplerer hverandre (Ringdal, 2007).

I denne undersekelsen har jeg valgt en kvantitativ forskningstilnerming og tar
utgangspunkt 1 en surveyundersgkelse. Survey er en standardisert utsperring av et
utvalg fra populasjonen. Dataene er hentet inn ved hjelp av sperreskjema. Fordelen
med denne typen undersgkelse er at den er lite ressurskrevende og egner seg for store
utvalg. Respondentene kan svare nar det passer og de far mulighet til & veere

anonyme.

En av de mest brukte surveyundersokelsene er tverrsnittundersekelse. Denne méten &
innhente data pd gir informasjon om et tverrsnitt av populasjonen pa et gitt tidspunkt

(Ringdal, 2007). Ulempen med en slik survey er at frafallet kan vare stort. Min fordel
var at respondentene allerede satt og arbeidet 1 biblioteket og jeg kunne personlig dele

ut sporreskjemaet. Pa den méten ble det naturlig & fylle ut skjemaet med en gang.

3.2 Design og problemstilling

Bruk av tverrsnittundersokelse er en god metode for & avdekke 1 hvilken grad og pé

hvilken mate studentene bruker de ulike tilbudene 1 biblioteket.

Valget av design har innvirkning pa forskningsresultatet. De problemstillingene jeg
har valgt egner seg for a bli undersokt i en kvantitativ kontekst. Min arbeidssituasjon
som bibliotekar ved Dragvollbiblioteket gjor at jeg kjenner studentenes arbeidsplass
der godt, og det var enkelt for meg 4 innhente data fra informantene. Siden jeg har
denne inngdende kjennskapen, ble denne oppgaven for meg en ovelse i & betrakte

forholdet fra et annet stisted gjennom 4 ta et langt skritt ut av egen arbeidsrolle.
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Valg av metode gjorde det mulig & innhente data fra et stort utvalg. Dersom
sperreskjemaet er valid og utvalget representativt, er det mulig & generalisere

forskningsresultatene til hele populasjonen.

3.3 Populasjon og utvalg
Populasjonen er ansatte og studenter ved NTNU som oppseker Dragvollbiblioteket 1

oktober og november 2008. Det er vanskelig & si eksakt hvor stor populasjonen er.
Det er mulig 4 male antall besokende i Dragvollbiblioteket ved 4 lese av antall
passeringer i telleapparatet i lopet av en dag, men samme person kan passere porten
flere ganger samme dag. Studentene tar en tur 1 kantina, gir pd forelesning, har mote
med veileder osv. I hver av ménedene oktober og november 2008 da
sperreundersgkelsen ble gjennomfert hadde biblioteket ca 40.000 besgk. Jeg har
ingen eksakte tall for populasjonen, men den er stor og jeg valgte & samle inn
datamaterialet fra et utvalg. Ut fra dette utvalget hipet jeg a kunne generalisere

funnene til 4 gjelde hele populasjonen (Gall, Gall, & Borg, 2007).

Informantene var alle som befant seg i biblioteket pa det tidspunktet sperreskjemaene
ble delt ut. Det var 360 studenter som besvarte sperreskjemaet. Til sammenlikning er
det registrert 9500 studenter tilknyttet studier ved Dragvoll (NTNU, 2007).
Faglitteraturen sier at utvalget av personer skal representere en populasjon som de
funnene vi gjor i utvalget kan generaliseres tilbake til (Gall, et al., 2007). I
undersokelsen ble sporreskjemaet delt ut til alle besekende 1 biblioteket pa fire

tilfeldig valgte dager. Det er ikke grunn til & tro at det er systematiske feil 1 utvalget.

3.4 Datainnsamling og dataregistrering
Gjennomfering av sperreundersekelsen ble avklart med bibliotekets ledelse som stilte

seg positive. De ansatte ved biblioteket ble orientert gjennom tilsendt sperreskjema
sammen med ytterligere informasjon via e-post. Sperreskjemaene ble delt ut til
studentene og samlet inn igjen etter avtalt tid. Studenter som ikke hadde mulighet til &
svare der og da, ble oppfordret til & levere skjema seinere i en returboks pa skranken.
Etter avsluttet survey ble alle utfylte sperreskjema lest optisk, og resultatet ble lagt
inn 1 SPSS.
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3.5 Gjennomfering av sperreundersgkelsen
Sperreskjemaet ble 21. oktober testet pa to studenter som fylte ut skjemaet og skrev

kommentarer til det de oppfattet som uklart og som kunne misforstés. Skjemaet ble
rettet opp 1 forhold til kommentarene og deretter trykt hos NTNU-trykk. Forste
opptrykk var pa 220 skjema. Disse ble delt ut 31. oktober og 4. november. Studentene
var svert positive til & fylle ut sperreskjemaet, og et nytt opplag ble bestilt. De siste
sperreskjemaene ble delt ut 5. november og 10. november. Totalt ble det delt ut 439
skjema. 360 skjema ble returnert i utfylt stand. Dette gir en svarprosent pa 82 %. De
utfylte skjemaene ble maskinlest ved SVT-IT.

Sperreskjemaet var skrevet pa norsk, og studenter som ikke behersket spraket kunne

derfor ha problemer med & delta.

Skjemaet ble delt ut til alle som befant seg i biblioteket. Jeg gikk rundt til den enkelte
og spurte om de hadde anledning til & svare. Jeg fortalte at dette var en del av
mastergraden min. Respondentene var svaert velvillige til & bruke de 20 minuttene det
tok & fylle ut skjemaet. Mange av studentene hadde selv gjennomfert eller skulle
gjennomfore en sporreskjemaundersekelse, og jeg tolker den store

imetekommenheten som uttrykk for solidaritet studenter imellom.

3.6 Beskrivelse av sporreskjemaet
Det teoretiske perspektivet beskrevet i kapittel 2 danner grunnlag for formulering av

spearsmélene og det er disse problemstillingene som enskes belyst. Med utgangspunkt
1 problemstillingen og figur 4 ble spersmalene kategorisert og strukturert.
Sperreskjemaet besto av ulike spersmal som omhandlet bade fakta og holdninger.
Bakgrunnsvariablene som ble kartlagt var kjonn, fedselsér, studienivé og fagfelt.
Forskningsspersmélene er forsgkt besvart gjennom generering av fem teoretiske

variabler.

Variabelen “Informasjonsbeerende system” kartlegger ulike mater & formidle et
budskap pa. Variabelen kartlegges gjennom 14 spersmal hvor informanten skal gi
uttrykk for hva han mener pa en seksdelt skala. Eksempel pa spersmal er: ”Hvor ofte

finner du fagstoff i trykte boker”? Svarene skal uttrykkes som: 1: Aldri, 2: Sjeldnere
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enn 1 gang pr mnd, 3: Ca ménedlig, 4: Ca hver 14. dag, 5: Ca ukentlig, 6: Flere

ganger 1 uka. Se spersmal 13.

De tre pafolgende variablene kartlegges gjennom spersmal som er utformet som
utsagn hvor informanten blir bedt om & gi en vurdering av i hvilken grad utsagnene

passer, fra sveaert bra til svaert darlig pa en skala fra 1 til 6.

Variabelen ”Pedagogisk stottesystem” omfatter veiledning, brukerstette, undervisning
eller spor etter materiale som andre studenter har arbeidet med. Variabelen kartlegges
gjennom bedemming av ti utsagn. Eksempel pa utsagn er: ”Ndr jeg er i biblioteket sd

er det for d fa hjelp av bibliotekets ansatte”. Se sporsmal 14.

Variabelen ”Materielt system” kartlegger respons pa det fysiske miljoet i biblioteket,
gjennom bedemming av utsagn med fokus pa fysisk tilrettelegging som stetter ulike
leeringsprosesser. Variabelen bestar av 15 utsagn. Eksempel pé utsagn er:

”Datamaskinene pd biblioteket fungerer greit”. Se spersmal 15.

Variabelen ”Sosialt system” kartlegger kommunikasjon med andre mennesker enten
ansikt til ansikt eller via sms, chatting eller mail. Variabelen kartlegges gjennom
vurdering av atte utsagn. Eksempel pa utsagn er: "Jeg liker a prate med andre

mennesker i biblioteket”. Se sporsmal 16.

Den femte variabelen kartlegger ”Serendipitet” og spersmalene skal avdekke hvordan
studenten kommer over stoff i biblioteket. I alt 11 utsagn er utformet som péstander
og informanten skal vurdere i hvilken grad péstanden passer pa en skala fra 1 til 6.
Eksempel pa utsagn er "Nar jeg kommer til biblioteket, sd er det for d finne noe

bestemt”. Se sporsmal 19.

I sperreskjemaet stiller jeg ogsa spersmal om respondentens forhold til informasjon.
Forst i form av seks utsagn hvor respondenten skal gi en vurdering av i hvilken grad
utsagnet passer fra svaert darlig til sveert bra pa en skala fra 1 til 6. Eksempel pa en
slik péstand er ”Jeg har som regel ikke tid til d soke informasjon”. Deretter 1 form av
fem péstander hvor respondenten skal gi uttrykk for 1 hvilken grad han er enig eller

uenig pa en skala fra 1 til 6. Se spersmal 17 og 18.
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En annen mate 4 nerme seg respondentens forhold til informasjon pé er & be
studenten gi en vurdering av viktigheten av et dokuments kvalitet og form 1 forhold til
emnet som skal studeres. Jeg presenterte ti utsagn som studenten skulle vurdere 1
forhold til hvilken grad utsagnet passet pa en skala fra 1 til 6. Et eksempel pa utsagn

er "Jeg legger vekt pd at forfatteren er respektert innen sitt fagfelt”. Se spersmal 20.

Jeg onsket ogsd & avdekke hvor mye tid og ressurser informanten er villig til & bruke
pa & finne fram til relevant informasjon. I sperreskjemaet ble det derfor stilt ni
spersmal som studenten skulle gradere fra "passer sveert darlig” til ’passer sveert
bra” pa en skala fra 1 — 6. Et eksempel pa et slikt sporsmél er ”Jeg synes det er helt

greit d vente opptil tre uker pa et fjernldn”. Se sporsmaél 21.

For & fa et bilde av bibliotektjenestenes betydning for studenten, ble respondenten
bedt om a rangere 18 tjenester eller tilbud fra ikke viktig til sveart viktig pa en skala
fra 1 til 6. Et eksempel pé et slikt tilbud er " Tilgang til boker jeg kan lese i tillegg til

pensum”. Se sparsmal 22.

Til slutt ensket jeg a fa et inntrykk av studentenes oppfatning av ulike tjenester som
kan fore til en forbedring av bibliotekets tjenestetilbud. Respondenten skulle gradere
15 mulige tjenester fra helt uenig til helt enig pa en skala fra 1 til 6. Eksempel pa et
slikt forbedringsforslag er ”Hjelp til akademisk skriving i arbeidet med

emneoppgave”.

Nederst pd det siste arket ble det 1 et &pent spersmal gitt mulighet til med egne ord &

foresla forbedringsforslag til utvikling av nye tjenester. Se spersmal 23.

3.7 Reliabilitet

Ved konstruksjon av de fem teoretiske variablene, ble det foretatt reliabilitetsanalyse
av de variablene hvor det var formalstjenelig. Se neermere beskrivelse av variablene i
kapittel 5.1 ”Generering av variabler”. Koeffisienten Cronbachs alpha ble benyttet

for & undersoke dette. Et tilfredsstillende mél for koeffisienten skal helst vere hoyere

enn 7 (Pallant, 2005). Resultatene er rapportert i beskrivelsen av hver variabel.
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3.8 Analysemetoder
For & fa en deskriptiv analyse av bakgrunnsvariablene satte jeg opp en

frekvensoversikt. En bakgrunnsvariabel er en variabel som definerer en gruppe, og det
var interessant & finne fordeling av antall personer som den enkelte variabelen

definerer.

Det ble brukt grafisk framstilling av gjennomsnitt for & vise svar som respondentene

ga pa spersmal om bruk av biblioteket.

Faktoranalysen reduserer et storre antall spersmaél til feerre faktorer som er moderat
eller hayere korrelert med hverandre. Det er korrelasjon mellom de malte
spersmalene som er utgangspunktet for analysen. Faktoranalysen gir et matematisk
uttrykk for det som er felles for de ulike spersmaélene 1 en variabel (Pallant, 2005). De
fem teoretiske variablene ble gjenstand for faktoranalyse for & se om de empiriske

data kunne bekrefte enskelig faktorstruktur.

Indre konsistens 1 den teoretiske variabelen serendipitet ble undersekt ved 4 regne ut
Cronbach’s Alpha. Alphaverdien er et uttrykk for korrelasjonen mellom det enkelte

item og summen av dem, og varierer normalt mellom 0 og 1. Cronbach’s Alpha ber

som regel ha en alphaverdi pa over 0,70. Alpha varierer med antall items, og gker

desto flere items som inkluderes (Pallant, 2005).

For a beskrive sammenhenger mellom systemene i biblioteket og eventuelle retninger
pa disse, ble det benyttet korrelasjonsanalyser. Korrelasjon betyr samvariasjon og er
en analyse som egner seg godt for to eller flere kontinuerlige variabler. Pearsons r er
et mal pd grad av linezer samvariasjon og er den mest brukte
korrelasjonskoeffisienten. Pearsons r kan variere mellom -1 og +1. -1 betyr perfekt
negativ samvariasjon og +1 betyr perfekt positiv samvariasjon. 0 betyr ingen

samvariasjon.

Multippel regresjon ble benyttet for & underseke sammenhengen mellom serendipitet
og de ulike systemvariablene. Regresjonsanalysen er basert pa korrelasjon og
regresjonskoeffisienten R? viser hvor mye de uavhengige variablene forklarer av

variasjonen i den avhengige variabelen. Regresjonsanalysen gir dermed en
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prediksjonsverdi for den avhengige variabelen basert pa de uavhengige variablene

(Pallant, 2005).

3.9 Feilkilder

De personene som bare var en rask tur innom biblioteket hadde ofte en avtale eller
noen som ventet pa dem. Det var derfor ikke sa lett & {4 disse til a ta seg tid til a fylle
ut skjemaet. Noen tok med seg et skjema og returnerte det til biblioteket dagen
etterpd, men ved tolkning av resultatene mé jeg ta i betraktning at denne gruppen

kanskje er underrepresentert i utvalget.

Sperreskjemaet var skrevet pd norsk. Studenter som behersker norsk darlig hadde

derfor problemer med & svare pa spersmélene.

Jeg har gjennom hele studiet vert bevisst pd min egen narhet til forskningsspersmalet
og forskningsstedet. Min bakgrunn som bibliotekar kan fore til at jeg er forutinntatt
og er tendensigs i egen tolkning og drefting, men jeg har forsgkt & innta en neytral

posisjon.

3.10 Etiske betraktninger

Nodvendig tillatelse til & gjennomfere sperreundersegkelsen var innhentet hos

biblioteksleder og de ansatte pd biblioteket var ogsa informert gjennom e-post.

Informantene blir i sperreskjemaet ikke bedt om & oppgi data som i etterkant kan fore
til at informasjon kan spores tilbake til den enkelte informant. Etter at skjemaene var
utdelt, gikk jeg etter en gitt tid rundt for & samle inn utfylte skjema. Men de som
onsket det kunne ogsa legge det utfylte skjemaet i en anonym eske som stod pa

skranken 1 biblioteket.

Den enkelte informant kunne nar som helst avbryte undersokelsen og forlate

biblioteket uten & returnere sporreskjemaet.
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Kapittel 4 Bruk av biblioteket: deskriptive
resultater

I dette kapitlet rapporteres resultatene fra spersmalene 12, 17, 18, 20 21, 22 og 23.
Det er benyttet grafisk framstilling som viser gjennomsnittsverdien for hvert enkelt

spersmal.

41 Bakgrunnsvariabler
Det ble brukt frekvensanalyse for a rapportere spersmél v1 til og med spersmal v11.

Se vedlegg 2 for fullstendig oversikt.

Utvalget bestar av 251 kvinner og 108 menn. Det er flest studenter fra SVT-fakultetet
og 1 alle kategoriene er det flest kvinner. Den gjennomsnittlige alderen pa studentene

er 24 ar. Den yngste er 19 ar og den eldste er 66 ar.

Det er kun tre personer som ikke er studenter eller stipendiater.
Gjennomsnittstudenten har studert fire semestre ved universitet eller hagskole. Sa
mange som 110 av 341 studenter gjennomferer sitt forste semester. Da er det heller
ikke sa rart at 277 av 332 studenter sier at de er pa bachelorniva. Det er 54
masterstudenter og en stipendiat. Av studentene pé lavere grad holder ca halvparten
pa med en semesteroppgave. Av de 54 mastergradsstudentene er det 75 % som holder

pa med en oppgave.
Litt over halvparten av studentene har aldri opplevd at noen fra biblioteket eller
fagleerer har orientert om bibliotekets tilbud pa en forelesning. Faglaererne orienterer

litt oftere om biblioteket enn ansatte fra biblioteket.

Gjennomsnittstudenten er i biblioteket tre dager i uka og tilbringer 5-6 timer ukentlig

der.
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4.2 Studentenes forhold til informasjon
I spersmalsgruppene v17 og v18 blir det stilt spersmal som skal avdekke

respondentens forhold til informasjon.

Det er viktig for meg & fé tak i informasjonen_|
sa raskt som mulig

Jeg bestiller gierne beker og artikler fra andre _|
hibliotek

Jeg har som regel ikke tid til & sake_|
informasjon

Det er lett for meg & se om et dokument (bok, _|
tidlsskrift, nettside) holder hay faglig kvalitet

Det er vanskelig & veere kritisk til det jea leser—

Jeg prever & finne informasjon om alle _J
aspekter ved det omradet jeg studerer

1 T U 1 1
1 1,5 2 2,5 3 3.5 4 4.5

Gjennomsnitt

-1
i)
h
@

Figur 5 Studentens forhold til informasjon. (v17)
N = ca 356. Skala: 1=passer svert darlig, 6=passer svert bra.

I sparsmélsgruppe v17 skal respondentene ta stilling til om hvor bra de mener
utsagnene passer for dem. Gjennomsnittet av svarene viser at respondentene er mest
enige 1 utsagnet ”Det er viktig for meg d fd tak i informasjonen sd raskt som mulig”.
De to utsagnene som studentene synes passer darligst er: Jeg bestiller gjerne boker
og artikler fra andre bibliotek” og “Jeg har som regel ikke tid til d soke
informasjon”. Det kan forstas slik at studentene mener at de har tid til 4 soke
informasjon, men nar de har funnet referanser til det fagstoffet de trenger, sa vil de ha

det s raskt som mulig.

Gjennomsnittet av svarene viser at studentene synes det passer dérlig a vente pé
litteratur fra et annet bibliotek. Dette inntrykket av at studentene ensker rask tilgang
til informasjon, blir bekreftet av det utsagnet som studentene sier seg mest enige i:

”Det er viktig for meg d fd tak i informasjonen sa raskt som mulig”.
Studentene & prove a finne informasjon om alle aspekter ved et tema. De synes det er

lett & se om et dokument holder hey faglig kvalitet og synes ikke det er s& vanskelig &

veere kritisk til det de leser.
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Det, er spesielt viktig & finne mye informasjon
nar jeg arbkeider med en semesteroppgave, —|
master- eller doktorgradsavhandling

Mye av det jeg leger er skrevet siik at det er_|
wvanskelig a plukke ut det vesentligste

Det som er publisert pd nettet kan jeg bruke i
arbeidet mitt uansett hvilket nettsted det—
kommer fra

Artikler som er trykt i fagtidsskrift er pilitelige —|

Det som stir i boker er som regel fakta jeg kan_|
stole pa

T T T T
1 1.5 2 25 3 35 4 4.5 S 55 [}

Gjennomsnitt

Figur 6 Studentens forhold til informasjon. (v18)
N= ca 356. Skala: 1=helt uenig, 6=helt enig

I sparsmélsgruppe v18 skal respondentene ta stilling til hvor uenig eller enig de er 1
pastandene. Gjennomsnittet av alle svarene viser at respondentene var nesten helt
enige 1 pastanden ”Det er spesielt viktig d finne mye informasjon ndr jeg arbeider med
en semesteroppgave, master- eller doktorgradsavhandling”. Studentene er ogsa sveert
enige 1 pastandene “Artikler som er trykt i fagtidsskrift er palitelige” og "Det som
star i boker er som regel fakta jeg kan stole pa”. Respondentene var nesten helt
uenige i pastanden ”Det som er publisert pd nettet kan jeg bruke i arbeidet mitt

uansett hvilket nettsted det kommer fra”.

Ut fra svarene fér vi inntrykk av at studentene mener det er viktig 4 innhente mye
informasjon nar de holder pa med et skrivearbeid. Det samsvarer med svarene i v17
hvor studentene svarer bekreftende pé at synes det er viktig a finne informasjon om

alle aspekter ved et omrade de studerer.
Fagstoft fra fagtidsskrift og baker mener studentene at de kan stole pa. Nar det gjelder

informasjon de finner pd nettet mener studentene at de forst ma underseke hvilket

nettsted det kommer fra.
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Hvis jeg skal lese et dokument, foretrekker jeg_|
at det er pa morsmalst mi

Det er viktig for meg at dokumentet holder = _|
heyt vitenskapelig niva

.
Jeg legger vekt pd at forfatteren er respektert _| !
innen sitt fagfelt

Det er viktig for meg at forfatteren eller _|
tidsshriftet er kient | fagmiloet

Det er viktig at dokumentet er skrevet pa en_|
lettfattelig mate

Jeg legger vekt p& at dokumentst gir_| :
oversiktsinformasjon '

Jeg vurderer hvor grundig giennomarkeidet _| '
dokumentet er H

Jeg foretrekker dokument som nettopp er utaitt— |

Dokumentets utsesnde betyr en del for meg.
(feks. gamie, slitte boker vs. nye, pene boker —
eller stor vs. liten skrift)

Jeg vurderer typen puklikasion fagstoffet
qordidierer ypen publkacion fagstotiet | |

1 T T 1 1
1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5

Gjennomsnitt

1,1 .

55

Figur 7 Hvordan studenten ser om et dokument (bok, artikkel etc.) passer til emnet som skal
studeres. (v20)

N = ca 356. Skala: 1=passer svert darlig, 6=passer svaert bra
I spersmalsgruppe v20 skal studentene ta stilling til hvor godt de synes utsagnene

passer.

Utsagnet som passer best er ”Det er viktig for meg at dokumentet holder et hoyt
vitenskapelig niva. Utsagnene "Jeg legger vekt pd at dokumentet gir
oversiktsinformasjon” og “Det er viktig at dokumentet er skrevet pd en lettfattelig
mdte” sier studentene passer meget bra. Gjennomsnittet av svarene viser at studentene
legger vekt pa at dokumentet er skrevet pa morsmaélet og pé en lettfattelig mate.
Dokumentet ber ogsa gi oversiktsinformasjon, holde et hayt vitenskapelig niva og

vare skrevet av en person som er respektert innen fagomrédet.
Det er interessant a legge merke til at studentene sier at de vurderer om fagstoffet

forekommer som bok eller artikkel. Kvalitet 1 form av slitasje eller skriftstorrelse har

ikke sa stor betydning.
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4.3 Tids- og ressursbruk

Jeg synes informasjonssaking er en tidkrevende del
aw det & skrive en semenempﬂtgave. master- eller—
dokforgradsawvhanding

Jeg bruker helst dokumnenter som finnes lett_|
tilgiengelig pa Internett

Jeg bruker bare dokumenter som finnes i de_|
nzrmeste biblictekene

Jeg er willig til § betale for § 3 fram informasjon fra _| .
nettet "

'

L L

Jeg bruker som regel mye tid pd informasjonssaking — |

Jeg kjsper som regel de bakens jeg trenger— l

e mye tid p3 3 soke etter det

0 v
Jeg synes det er greit § verte opptil tre uker p3 gt _|
fiemldn
. v

Jeg bestiller dokumenter fra andre bibliotek nar de _|
ikke finnes her ved UBIT

“eg vil heller greie meg uten ef gokument enn §_| |
rul

T T T T T
1 1,5 2 2,5 3 35 4 45

Gjennomsnitt

[ 75 .

55 5

Figur 8 Hvor mye tid og ressurser studenten er villig til 4 bruke for a fa informasjon. (v21)
N= ca 356. Skala: 1=passer svart darlig, 6=passer svart bra
I denne spersmalsgruppen er det framsatt ni utsagn som skal avdekke hvor mye tid og

ressurser studenten er villig til & bruke for & {4 tak i1 informasjon.

Gjennomsnittet av svarene viser at utsagnet som passer best for studenten er
”...informasjonssoking er en tidkrevende del av det d skrive en semesteroppgave,
master- eller doktorgradsavhandling”. Det passer darlig for studenten ”...d betale for
d fa fram informasjon fra nettet” og det passer heller ikke noe serlig a ”...vente
opptil tre uker pd et fjernlan”. Gjennomsnittet av svarene viser at studentene ikke

synes noe s&rlig om a “bestille dokumenter fra andre bibliotek ndr de ikke finnes her

ved UBIT”.

Svarene pa utsagnene i sparsmalsgruppen v21 er med pa & forsterke det som vi
allerede har sett 1 v17, v18 og v20. Elektroniske dokumenter og fysiske dokumenter
som kan framskaffes raskt blir foretrukket framfor faglitteratur som ma lanes inn fra
andre bibliotek. Fysisk naerhet og lett tilgjengelig elektronisk faglitteratur ser derfor ut
til & veere avgjorende i valg av informasjonsressurser. Studentene sier ogsa her 1 v21
at de bruker mye tid pa informasjonsseking og de vil heller bruke en del tid pé a finne

dokumenter framfor & std uten faglitteratur.
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Det er interessant & legge merke til at gjennomsnittet av svarene viser at studentene
mener det stemmer bra for dem at de som regel kjoper de bekene de trenger. Samtidig
er de ikke sa villige til & betale for & fa fram informasjon fra nettet. Det far meg til &
undres pd om det er en holdning til at informasjon fra internett skal vare gratis, mens

beker er man langt mer villig til & betale for a fa tak i.

4.4 Hvorfor kommer studentene til biblioteket?
Hva er det som er hovedmaélet for studentens bibliotekbesgk? Undersgkelsen har atte

utsagn som respondenten skal rangere pa en femdelt skala.

For & sitte og arbeide—]

For & skrive ut fagstoff—| |

For & 1&ne pensumlitteratur—] |

For & I&ne andre boker—]

T
For & treffe venner—

For & lese aviser—

|
|
'

For & fa hjelp til noe—] !
'
1
'
1
'
'
1
|

For & slappe av—]

M m e e e e e mm e mmm e |

T 1 t
2.8 3 35

.
B
4]
U]

T
1 1.5
Gjennomsnitt

Figur 9 Hvorfor studenten kommer til biblioteket. (v12)
N = ca 350. Skala: 1=aldri eller nesten aldri, 5=alltid eller nesten alltid

Gjennomsnittet av svarene viser at studentene forst og fremst kommer til biblioteket
for 4 sitte og arbeide. Det er denne aktiviteten som utmerker seg klart i forhold til de
andre utsagnene. Noen ganger er hovedformélet med bibliotekbesoket & skrive ut
fagstoff. Lan av pensumlitteratur er hovedgrunnen til & oppseke biblioteket i
underkant av halvparten av gangene. Hvis vi utelukkende betrakter 1an av beker som
grunn til & besoke biblioteket, sa ser vi at det forst og fremst er pensumlitteratur som

er arsaken til bibliotekbesgket.
Treffe venner, lese avisa og slappe av er ikke direkte fagrelaterte aktiviteter og er ikke

sa ofte en hovedgrunn til & besgke biblioteket. Studentene oppseker heller ikke sa ofte

biblioteket for & fa hjelp.
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4.5 Bibliotektjenestenes betydning for studenten

Hvor viktig er de ulike bibliotektjenestene? Informanten skal rangere hvor viktig han
synes ulike bibliotektjenester er.

Stille (datamaskinfri) arbeidsplass i bibliotekarealet i _] |
bygg 6

Gruppearbeidsplasser hvor jeg kan samarbeide med _| - - - : - - I
andre

Arbeide et sted hvor det er mange andre studenter={ J :

A seke etter og lese elektronisk faglitteratur som_| |
biblioteket tilbyr

Lese aviser— |

Sitte | sofakroken—] |

Abeide | studiecelle—] |

Arbeide | grupperom = |

Arbeide et sted hvor jeg ogsa finner trykte beker og_| |
oppslagswel

B hyggelig sted hvor jeg kan arbeide— |

Utlan av DWD'er—| 1 1 '

Utldn aw pensumbisker— ||

Tilgang til baker jeg kan lese i tillegg til pensurn=] |

B kurne lese trykte tidsshrifter som stir i biblioteket = | '

T
'
'
uligheten til § sparre de ansatte om hjelp— | :
'
'
L

Kopimaskinene = I |

Utskrift fra datamaskinens — |

Biblictekets datamaskiner.— |
0
1

:
0 T T '
' ' . '
T T T i T
1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 5
Gjennomsnitt

Figur 10 Hvor viktig er de ulike bibliotektjenestene for studenten. (v22)
N = ca 358. Skala: 1=ikke viktig, 6=svert viktig

Alle bibliotektjenestene som er med 1 undersekelsen blir rangert som forholdsvis
viktige. Det er et merkbart skille i betydningen av mer direkte fagrelaterte tjenester i
motsetning til sosiale og miljeskapende tjenester. Lese aviser, sitte i sofakroken og
lane DVD’er har betydning for studenten, men blir sett pa som minst viktig av

tjenestene som er med i1 undersokelsen.

Gjennomsnittet av alle svarene viser at studentene rangerer fagrelaterte tjenester fra
viktige til meget viktige. ”Et hyggelig sted hvor jeg kan arbeide’ og  Utskrift fra
datamaskinene” er de to tjenestene som er mest viktige. Bibliotekets datamaskiner og

direkte tilgang til trykte beker og tidsskrift er ogsa meget viktige for studenten.
Vi har allerede sett at studenten 1 spersmalsgruppe v12 rangerer fagrelaterte méal som

hyppigste arsak til & oppseke biblioteket. Denne vektleggingen av fag blir ytterligere

understreket her i spersmalsgruppe v22.
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Gjennomsnittet av svarene avdekker at studentene mener at det er meget viktig med
”Tilgang til boker i tillegg til pensum” og Utlan av pensumbaoker”. 1
spersmalsgruppe v12 ble disse to tjenestene rangert til noen ganger & vere
hovedmalet for studentens besgk 1 biblioteket. Muligheten til & speorre de ansatte om
hjelp blir ogsd rangert som over gjennomsnittlig viktig. I spersmalsgruppe v12 ble
denne tjenesten rangert som sjelden & vaere hovedmalet for bibliotekbesgket. Det kan
synes som at studentene synes det er meget viktig for dem at tjenestene finnes i
biblioteket selv om det i underkant av halvpartene av gangene er hovedmalet med
bibliotekbesaket. Ikke alle tjenestene er like viktige som arsak for bibliotekbesaket,
men studenten gir inntrykk av at det er av stor betydning at tjenesten finnes i

biblioteket nar de forst har kommet dit.

De ulike typene arbeidsplasser som er nevnt i undersgkelsen, er alle viktige for
studentene. I sparsmélsgruppe v12 kom det tydelig fram at hovedmalet for
bibliotekbesokt er svart ofte at studenten vil sitte og arbeide. I spersmalsgruppe v22
kan vi avdekke at det som er av sterst betydning er at biblioteket er et hyggelig sted &
arbeide. Det 4 ha tilgang til en stille arbeidsplass er viktig og litt viktigere enn
gruppearbeidsplasser. Selv om studentene synes det er viktig med stille
arbeidsplasser, synes de ikke det er like viktig 4 ha tilgang til & arbeide i studiecelle.
Det kan tyde pé at de 1 litt storre rad foretrekker stille arbeidsplasser slik vi finner 1

stille sone 1 bygg 6b. Tilgang pa grupperom blir sett pa som viktigere enn studieceller.

4.6 Forbedring av biblioteket
I spersmalsgruppe v23 er det listet opp 15 ulike forslag til forbedring av biblioteket.

De fleste av tilbudene finnes ikke ved Dragvollbiblioteket, men grupperom og

tappekran med kaldt vann er et eksisterende tilbud.
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hietested for avtalt veiledning med faglaerer _| |
eller serminareder

Flere grupperorm = I

Lk styr for redigering awv film, video og _| |
Iydopptak som du har gjort

HI&n av kunstverk til 3 ha hjermme —

Listilling awv kunst i biblioteket — |

|

Higlp til hvordan sette opp literatyrister og _| |
referers i tekst (referansehandtering

n n 2 1 n
Hjelp til 3 avklare opphawvsrett | farbindelse _| I
med publisering/oppgaveskriving

Hjelp til a publisers pa" nettet —

[

Hjelp til akademisk skrving i arbeidet med _|
emneocppgave

IT-brukerstettetjieneste (corakelkontors} i_] F
biblictelket

Aurtornat med vammikald drikke — |

Filrmrom med gode stoler, stort lemet og_ | | |
super Iy

Litstyr for skanning av dokumenter—| |

Bruke wvideokonferanseutstyr—| |

Tilgang til litteratur m.m. fra folkebiblictelet | |
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Figur 11 Forslag til forbedring av biblioteket. (v23)
N = ca 359. Skala: 1=helt uenig, 6=helt enig

Gjennomsnittet av svarene avdekker at studentene rangerer gnsket om flere
grupperom meget hayt. Onsket om hjelp til akademisk skriving og tilgang til litteratur
fra folkebiblioteket, blir ogsé rangert meget hoyt. Hvorfor studentene ensker tilgang
til litteratur fra folkebiblioteket kommer ikke fram av undersekelsen. Men erfaring fra
bibliotekpraksis viser at folkebibliotekets boksamling er ettertraktet som valg til 1an
av monografier for selvvalgt pensum og litteratur for lesing som et supplement til

pensum.

I tillegg til hjelp til akademisk skriving som studentene rangerer meget hoyt, er det
ogsé andre tjenester relatert til produksjon av akademisk tekst som studentene
rangerer hoyt. Det gjelder hjelp til referansehéndtering, avklaring av opphavsrett,
skanning av dokumenter, IT-brukerstettetjeneste og metested for veiledning med
faglarer eller seminarleder. Svart mange fag pa Dragvoll har som forutsetning at
semesteroppgaven skal vare bestatt for man far lov til & ga opp til eksamen. Selve
eksamen bestér svert ofte av utarbeiding av en skriftlig tekst. Det & ha en god skriftlig
framstillingsevne og & vite hvordan man bygger opp en akademisk tekst er derfor
svaert eksamensrelevant. Studentene er derfor mélrettet nir de rangerer disse enskene

hoyt.
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Det er interessant a se at i denne sammenhengen blir tilgangen til varmt/kaldt vann
rangert meget hoyt. Gjennomsnittet av svarene viser at studentene rangerer dette

onske hayere enn for eksempel IT-brukerstattetjeneste.

Bruk av videokonferanseutstyr, utstyr for redigering av film og eget filmrom synes de
bare er litt viktig. Studentene er litt uenige i at de ensker & ldne med deg kunst hjem.

Men det er derimot storre enighet om at biblioteket skal ha utstilling av kunst.

4.7 Kvalitative data

Pé slutten 1 sperreskjemaet ble det gitt anledning til & komme med forbedringsforslag
til biblioteket eller eventuelt gi andre kommentarer til undersekelsen.72 respondenter
skrev forskjellige kommentarer som ikke er grundig analysert. Hovedsakelig
inneholdt disse uttalelser som: “’Skriverne lager for mye stoy”, ”For mye stoy i den
nye delen av biblioteket”, ”Det er litt knapt med pensumlitteratur her”, ”Biblioteket
er bra!”, "Liker veldig godt d sitte i den nye delen og lese”, Mye lys og god
stemning”, "Hva med en brus og kaffeautomat?”’, ”For darlige gardiner”, " Takk for

et veldig fint sted og arbeide med oppgaver og lese.”

4.8 Oppsummering

Som en oppsummering kan sies at hovedgrunnen til at studentene kommer til
biblioteket er at de ensker 4 sitte og arbeide. Muligheten til 4 ta utskrift fra
datamaskinene, tilgang til trykte beker og tidsskrift og muligheten til & sporre de
ansatte om hjelp er tjenester de benytter seg av nér de allikevel er i biblioteket. Dette
er ogsa viktig for studenten og er med pa & forsterke hovedmotivet for

bibliotekbesoket.

Studentene er enige i utsagn som synes a vare direkte fag- og eksamensrelevant. De
bruker gjerne en del tid pé a seke etter informasjon, men nar de forst har funnet
relevante referanser vil de at informasjonen skal veere mulig & fa tak i raskt. Hvis de
m4é vente pa dokumentet prover de & finne et annet dokument i stedet. De kan godt
kjope pensumbgker, men faglitteratur pa internett skal vare gratis. Studentene vil at
informasjonen skal ha hey faglig kvalitet samtidig som det skal vaere skrevet pa en

lettfattelig mate pa morsmalet.
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Studentene onsker & arbeide et sted som er hyggelig. Mulighet for tilgang til
varm/kald drikke skiller seg ut. @nsket om gruppearbeidsplasser hvor man kan snakke
sammen og stille arbeidsplasser hvor man arbeider alene, ser begge ut til & vere

viktig.
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Kapittel 5 De fire delsystemene i biblioteket - bruk
og sammenhenger

De fire delsystemene ved Dragvollbiblioteket star i et samspill med hverandre. |
sentrum star studentene som med sine kunnskaper og egenskaper bruker systemene.
Informantene sier at de bruker alle systemene, men undersgkelsene avdekker at de blir

brukt 1 ulik grad.

I dette kapitlet beskriver jeg hvordan de teoretiske begrepene som er presentert i
modellen (figur 4), er forsekt synliggjort ved konstruksjon av fem variabler. For & fa
en deskriptiv analyse av de fem teoretiske variablene er det presentert grafer med
gjennomsnitt for hver av dem. Til slutt ser jeg pad mulige sammenhenger mellom

variablene.

5.1 Generering av variabler
De teoretiske begrepene som jeg har presentert i modellen min (figur 4), er synliggjort

ved konstruksjon av fem variabler. De fire begrepene som beskriver delsystemene ved
Dragvollbiblioteket blir betraktet som en beskrivelse av ytre forhold. For eksempel sa
er spersmdl om ulike former for hjelp 1 biblioteket en beskrivelse av variabelen
pedagogisk stettesystem. Spersmal om bruk av grupperom eller datamaskiner er en
beskrivelse av bruk av materielt system. Svarene pa disse spersmalene er en
beskrivelse av ytre fysiske forhold som beskriver et system. Det er de observerte
fenomenene som er arsak til begrepet, og fenomenene bygger opp innholdet i
variabelen. De fire variablene som beskriver delsystemene i biblioteket har jeg valgt &
betrakte som formative variabler. En formativ variabel retter oppmerksomheten mot
ytre forhold, og ved & bruke en formativ malemodell underseker jeg en kombinasjon
av forskjellige egenskaper som ikke er korrelerte med hverandre (Verdier - flerfaglige
perspektiver, 2002). Forsgksvis foretok jeg faktoranalyser for & se om variablene er
endimensjonale. Faktoranalysene gir utslag i 4 og noen ganger 5 komponenter og jeg
kan derfor anta at variablene bestar av flere underliggende egenskaper. De
flerdimensjonale variablene blir betraktet som formative variabler og spersmélene er

valgt ut fordi de beskriver egenskapen ved variabelen.
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I sentrum av modellen star studentens serendipitive egenskaper. Serendipitet blir
betraktet som en underliggende egenskap som pavirker de enkelte spersmélene slik at
de blir hoyt korrelert. Dette er en refleksiv milemodell og spersmélene reflekterer
verdien serendipitet. Siden spersmalene reflekterer samme variabel, er de ogsé relatert
til hverandre og kvaliteten pa variabelen kan males med faktoranalyse og
reliabilitetstest. Dette er en refleksiv malemodell som bygger pa en analyse av

korrelasjonen mellom de ulike indikatorene.

Faglitteraturen diskuterer om en variabel kan betraktes som formativ eller refleksiv
(Ringdal, 2007). Nér det gjelder formativ mélemodell, sa har forskere ikke utviklet
gode kriterier for & vurdere kvaliteten pa variabler (Howell, Breivik, & Wilcox,
2007). En méte & gé fram pé er & vurdere nomologisk validitet. Nomologisk validitet
vil si at man med utgangspunkt i en teori forventer a gjenfinne sammenhenger i
fenomenene man undersgker (Mastekaasa, 1987). I min undersekelse blir bruk av de
fire systemene 1 biblioteket betraktet som formative variabler. Dette gjor at det ikke er
krav til korrelasjon mellom spersmélene og dette er derfor ikke rapportert. Studentens
serendipitive egenskaper blir betrakter som en refleksiv variabel og reliabiliteten

mellom spersmalene er rapportert.

5.2 Bruk av informasjonsbarende system
Informasjonsbarende systemer er hjelpemidler til overforing av informasjon mellom

personer. Bruk av informasjonsbarende system er derfor vesentlig for utvikling av

menneskets kunnskaper og intellektuelle evner (Gunter, 1990).
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Hvor ofte leser du fagstoff som stér i aviser?—

Hvor ofte bruker du oppslagsverk som stiri_| |
hiblioteket?
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Hvor ofte leser du mer fagliteratur enn cet |
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utenom a bruke Google?

Hvor ofte seker du etter fagstoff ved hijelp av_| ]
Google?

T T T T T T T T

T
1 1,5 2 25 3 35 4 a5 5 55
Gjennomsnitt

Figur 12 Hvor ofte studentene bruker de informasjonsbaerende systemene (v13)

N = ca 357 Skala: 1=aldri, 6=flere ganger i uka

Studentene bruker oftest faglitteratur som er lagt ut pé it’s learning. Nettbaserte
oppslagsverk som ordbegker og leksikon blir brukt nesten like ofte mens sgking etter
fagstoff ved hjelp av Google og Internett skjer litt sjeldnere. Det er svaert sjelden at
studentene ser pa temautstillinger i biblioteket. Det er ogsé sjelden at studentene gér
rett til hylla for & finne trykt litteratur, det er langt flere som sier at de gar veien om

datamaskinen for a finne bgker.

Det er interessant & legge merke til at studentene som arbeider i biblioteket
foretrekker elektronisk formidlingsform framfor trykt materiale. Elektronisk
formidlingsform kombinert med at faglaerer anbefaler litteraturen gjennom a legge
den ut pa it’s learning, far hoyest skére. Internett og Google blir ogsé ofte brukt til
informasjonsinnhenting. Undersekelsen jeg foretok avdekker at studentene finner

fagstoff i trykte beker litt sjeldnere enn pa nettet.
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Spersmél som blir brukt i den summerte variabelen ”Bruk av informasjonsbcerende

system”, er:

Hvor ofte seker du etter fagstoff ved hjelp av Google?

Hvor ofte leter du etter fagstoff pd Internett utenom a bruke Google?
Hvor ofte bruker du faglitteratur som er lagt ut pa it’s:learning?

Hvor ofte bruker du datamaskinen til & finne beker?

Hvor ofte finner du fagstoff i trykte beker?

Hvor ofte ser du pa temautstillingene som er i biblioteket?

Hvor ofte gér du rett til hylla for & finne litteratur uten a seke pa data forst?
Hvor ofte seker du etter litteratur i BIBSYS?

Hvor ofte leser du trykte fagtidsskrift som er i biblioteket?

Hvor ofte laster du ned fagartikler fra nettet?

Hvor ofte leser du mer faglitteratur enn det som star pd pensumlista?
Hvor ofte bruker du nettbaserte oppslagsverk som ordbeker og leksikon?
Hvor ofte bruker du oppslagsverk som stér i biblioteket?

Hvor ofte leser du fagstoff som star i avisen?

Gjennomsnittskar for variabelen blir beregnet. I studien min velger jeg a beregne
gjennomsnittskér framfor sumskér. Gjennomsnittskar har den fordelen at den ikke blir
pavirket av antall spersmal 1 variabelen. Det er derfor enklere & sammenlikne de ulike
skdrene med hverandre etterpd. Ved beregning av gjennomsnittskar for variabelen

v13, godtar jeg 3 missing. Den nye variabelen far navnet MeanInfo.

Variabelen ”Bruk av informasjonsbcerende system” maler hvor ofte studentene bruker
de informasjonsbaerende systemene og er et mél pa bruk av tid. Tid er uttrykk for en
kontinuerlig underliggende dimensjon. Tidsperspektivet kan inneha et uendelig antall
mulige verdier, men for & fa et mal pd verdiene, ma de begrenses til faste verdier. I

min studie blir denne variabelen betraktet som en kontinuerlig variabel.

5.3 Bruk av pedagogisk stottesystem

Med pedagogisk stettesystem menes 1 denne studien systematisering og strukturering
av kunnskap. Studenten ma vite hvordan han skal ta de informasjonsbarende
systemene i1 bruk. Eksempler pa dette er kunnskap om hvordan datamaskinen brukes,
hvordan finne fram pa it’s learning og hvordan finne faglitteratur som stér pa
pensumlista. Studenten kan fa hjelp og veiledning fra en ansatt i biblioteket eller hjelp

fra en medstudent (Gunter, 1990).
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Noen ganger ringer jeg til biblioteket for & £3_|
hijelp

Moen ganger sender jeg e-post til biblicteket |
for a sparre om ting

Mar jeg er i hiblioteket sa er det for & 3 hielp |
av biblictekets ansatte

De ansatte pa biblicteket har sjelden tid il & _| ! ! ! ;
hjelpe meg ! ! ! :

Jeg kommer til biblioteket for & herte literatur_|
jeg har bestitt

nofub) med pekere til ulike gakemotorer og=

Jeg bruker hiblictekets nettside (www .ntnu. |
databaser for a finne fagsto

Jeg savner mer informasjon om bibliotekets | L
tilbud og hvordan de skal brukes !

Jeg vil finne ut av ting selv heller enn abeen | :
av de ansatte pa biblioteket om hjzlp

Mar jeg er pd hiblicteket henvender jeg meg |
skranken nar det er noe jeg lurer pa

Jeg fér den hielpen jeg trenger pa hiblicteket ‘

T I I T T T T
25 3 35 4 45 5 55 6
Gjennomsnitt

bt = =

T
1 1,5

Figur 13 Studentens vurdering av pedagogiske stattesystem pa biblioteket (v14)

N=ca 360. Skala: 1=passer svert darlig, 6=passer svert bra

Pa spersmal om bruk av pedagogiske stottesystemer viser gjennomsnittet av
studentenes svar at de er meget enige i at de far den hjelpen de trenger i biblioteket.
Hovedgrunnen for 4 komme til biblioteket er ikke forst og fremst for a {4 hjelp av en
av de ansatte 1 biblioteket. Dette er en bekreftelse av svaret vi fikk i v12. Men nar de
forst er 1 biblioteket, sa henvender de seg i skranken hvis det er noe de lurer pé. Det

oppfattes som om de ansatte har tid til & hjelpe dem.

Den summerte variabelen ”Bruk av pedagogisk stottesystem” bestar av ni utsagn og
forventes a kunne maéle bruk av ulike sider ved bibliotekets pedagogiske stottesystem.

Variabelen ”Bruk av pedagogisk stottesystem” bestér av folgende sporsmal:

Jeg vil finne ut av ting selv heler enn & be en av de ansatte pa biblioteket om hjelp.

De ansatte pa biblioteket har sjelden tid til & hjelpe meg.

Jeg far den hjelpen jeg trenger pa biblioteket.

Nar jeg er i biblioteket s er det for & fa hjelp av bibliotekets ansatte.

Jeg kommer til biblioteket for & hente litteratur jeg har bestilt

Nar jeg er pa biblioteket henvender jeg meg i1 skranken nér det er noe jeg lurer pa.

Jeg bruker bibliotekets nettside (www.ntnu.no/ub) med pekere til ulike sekemotorer og
databaser for & finne fagstoff.

Noen ganger ringer jeg til biblioteket for & fa hjelp.

Noen ganger sender jeg e-post til biblioteket for & sperre om ting.
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Ved beregning av gjennomsnittskar for variabelen v14, godtar jeg to missing. Det vil
si at alle respondentene mé ha besvart syv av ni spersmal. Den nye variabelen far

navnet MeanPed.

5.4 Bruk av materielt system
Materielt system er fysisk tilrettelegging som stetter ulike leringsprosesser. Méten

biblioteket er meblert er med pé & pavirke 1 hvilken grad bibliotekbrukeren har
mulighet til & samarbeide med andre. Gjennom en selvomdannende dialog ut fra
kryssende og utfyllende perspektiver, vil studenten kunne modifisere sin egen
aktivitet (Thuen & Vaage, 1989). Nar vi ser pa kartet over Dragvollbiblioteket (figur
1 og figur 2), ser vi at det gjennom variert meblering er lagt til rette for ulike

samarbeidsformer.

Jeg bruker mer tid i biblicteket nar jeg holder _| I
pa med en emneopy e ' '
Mar jeg er i biblioteket fér jeg en folelse av a_] I J
tilhere et studiefellesskap '
Maturlig lys ag fine omgivelser i biblioteket gir _| | " " '

meg Ny energi H
Jeg liker & holde i en bok og bla litt i den for jeg_J |
bestemnmer om jeg skal 1ane den

Skitt og oppslag gier at jeg vet hvaor de | | ' ' '
forskjelige bekene star i biblioteket J J ]

Det er vanskelig & finne fram pa biblicteket — . . : ' ' 1

Det oppstar ofte feil med skriveren pa_| : . . : : I|
biblicteket

Datamaskinene pa biblicteket fungerer greit— |l ' !

MNar jeg arbeider blir jeg ofte forstyrret av_| |
andre

Jeg liker best & arbeide der det er ancdre _|
mennesker

Jeg synes det er for mye stey | biblioteket—| Ji . i ' ' '

| biblicteket finner jeg en arbeidsplass som_|

passer min mate & arbeide pa . . . . . . . .

Jeg vil at det skal wvaere hett stile der jeg_| Il ' '
arbeider

Jeg arbeider helst | gruppe med andre = I : : : : :
I L L I L L L ' '
Jeqg foretrekker & sitte for meg selv og arbeide = | .

' ' ' ' ' ' . . '
1 1 1 T 1 1

1 1,5 2 2.5 3 as 4 45 5 55 g

Gjennomsnitt

Figur 14 Studentens vurdering av materielle system pa biblioteket (v15)
N = ca 360. Skala: 1=passer svert darlig, 6=passer sveart bra

Av de utsagnene som studentene sier passer meget bra er at de bruker biblioteket mer
nar de holder pa med en emneoppgave. Studentene liker & sitte for seg selv & arbeide
og de finner en arbeidsplass som passer deres méte & arbeide pa. Selv om
gjennomsnittet av svarene viser at studentene ensker & arbeide for seg selv, sa har de
samtidig folelsen av & tilhere et studiefellesskap. Gjennomsnittlig viser svarene at
studentene liker meget bra a bla i boka fer de eventuelt 1&ner den. @nske om fysisk
nerhet og lett tilgjengelige ressursene har tidligere ogséa preget svarene og den samme

tendensen ser vi gar igjen her.
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Studentene synes i liten grad at det er vanskelig & finne fram i biblioteket. Skilting
forer til at det er lettere & finne ulike beker. Studentene synes 1 liten grad at de blir

forstyrret av andre og de vurderer det slik at det ikke er sd mye stoy i biblioteket.

Jeg velger & bygge opp en ny variabel med utsagn som forventes a kunne méle bruk

av materielt system 1 Dragvollbiblioteket.

Variabelen ”Bruk av materielt system” bestar av felgende sporsmal:

I biblioteket finner jeg en arbeidsplass som passer min méte & arbeide pa.
Datamaskinene i biblioteket fungerer greit.

Det er vanskelig & finne fram pé biblioteket.

Skilt og oppslag gjer at jeg vet hvor de forskjellige bekene stér i biblioteket.
Naturlig lys og fine omgivelser i biblioteket gir meg ny energi.

Ved beregning av gjennomsnittskare for den summerte variabelen ”Bruk av materielt
system”, godtar jeg en missing. Det vil si at alle respondentene mé ha besvart fire av

fem spersmal. Den nye variabelen fir navnet MeanMat.

5.5 Bruk av sosialt system
Bruk av sosialt system beskriver i hvilken grad studenten tar 1 bruk ulike system som

fremmer sosialt fellesskap med andre. Ved & vere en del av et sosialt system blir man
eksponert for medstudenters tanker og vereméte. Gjennom samspill skapes det en
utvikling. I biblioteket er det et mangfold av ulike personer som representerer ulike
fagretninger. Enten man er aktivt deltakende eller passivt tilstede, blir man 1 en eller

annen grad eksponert for andre bibiotekbesgkendes tilstedevarelse.
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Jeg m& kunne ha mulighet til & prgte med andre _|
for a arkeide gocdit

Jeg liker & sitte | aviskroken og lese —| ‘
Jeg sitter | en,av sofaene eller de dype _|]
lenesiolens for a prate eller bare lese noe
. '
Jeg kan sparre andre studenter om hjelp — ‘

v v
Jeg bruker biblioteket til & koble av fra studiens — |

Jeg blir motivert av & arbeide et sted hvor _|
mange andre studenter arbeider

Jeg blir bedre kignt med mine medstudenter i_|
kiklioteket.

'
Jeqg liker & prate med andre i biblioteket — | !

T T T T T T T T
1 15 2 25 3 3s 4 45 E 55 [
Gjennomsnitt

Figur 15 Studentens vurdering av sosiale system pa biblioteket (v16)

N=ca 360. Skala: 1=passer svert darlig, 6=passer svert bra

Gjennomsnittet av svarene viser at studentene er mest positive til utsagnet om at de
blir motiverte av a arbeide et sted hvor mange andre studenter arbeider. Dette
samsvarer med inntrykk fra svar i spersmalsgruppe v15 hvor studentene sier at de
liker & arbeide der det er andre mennesker. Gjennomsnittet av svarene viser ogsa at
studentene liker bra & prate med andre i biblioteket, men det betyr ikke at de blir mere
kjent med medstudentene. Gjennomsnittet av svarene viser at studentene ikke bruker
biblioteket som en avkobling fra studiene. Dette resultatet samsvarer med inntrykk fra
de andre spersmalene som gar pa at studenten oppseker biblioteket av faglige

grunner.

Jeg velger & bruke folgende sporsmal som reflekterer verdien pé variabelen ”Bruk av

sosialt system”’:

Jeg liker & prate med andre i biblioteket

Jeg blir bedre kjent med mine medstudenter i biblioteket

Jeg kan sporre andre studenter om hjelp

Jeg ma kunne ha mulighet til & prate med andre for & arbeide godt.

Ved beregning av gjennomsnittskar for variabelen ”Bruk av sosialt system”, godtar
jeg en missing. Det vil si at hver respondent ma ha svart pa tre av fire spersmél. Den

nye variabelen fir navnet MeanSos.
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5.6 Sammenhengen mellom systemvariablene
Jeg onsker & avdekke grad av samsvar eller samvariasjon mellom variablene og

gjiennomferer en korrelasjonsanalyse mellom dem. Dette ble gjort ved a beregne

Pearsons korrelasjonskoeffisient.

Tabell 1 Korrelasjon mellom systemvariablene

Meanlnfo MeanPed MeanMat

MeanPed  Pearson Correlation 296"
MeanMat Pearson Correlation 065 082
MeanSos Pearson Correlation 077 -.038 .097

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Resultatet viser at det er signifikant korrelasjon mellom systemvariablene MeanPed
og MeanInfo med verdien r = .296. Dette er en moderat korrelasjon, men nok til at jeg
kan anta at det er en samvariasjon mellom disse to variablene. Det vil for eksempel
betyr at den studenten som ofte bruker informasjonsbarende system, ogsé er en
hyppig bruker av pedagogisk stettesystem. ”Bruk av informasjonsbeerende system” er
et mal pd hvor hyppig studenten bruker informasjonsbarende ressurser. En aktiv
student som er opptatt av & bruke bibliotekets ressurser til informasjonsinnhenting er
ogsa hyppig bruker av pedagogiske stottesystem i biblioteket. Den studenten som
gjerne vil vite mer og sper mye, er ogsa aktiv i bruk av bibliotekets

informasjonsbarende system.

Det er ingen signifikant korrelasjon mellom de andre systemvariablene. For eksempel
sa vil en student som bruker mye tid pd informasjonsbarende system ikke
nedvendigvis vere opptatt av biblioteket som sosialt system. Sosialt system har lavest
samvariasjon med pedagogisk stettesystem. Det betyr at vi finner ingen sammenheng
mellom det & snakke med andre og koble av fra studiene og & henvende seg 1

informasjonsskranken for & fa hjelp.

5.7 Oppsummering

Gjennomsnittet av svarene pa hvor ofte studentene bruker de informasjonsbarende
systemene, v13, viser at respondentene bruker elektronisk baserte

informasjonssystemer oftere enn trykte kilder. Elektronisk faglitteratur gir studentene
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rask og direkte tilgang til fagstoffet. Fagstoff som er anbefalt av faglaerer ved at det er
lagt ut pé it’s learning eller er lett tilgjengelig pa Internett bruker studentene mest.
Systemvariabelen som méler hvor ofte studentene bruker de informasjonsbarende

systemene far betegnelsen MeanlInfo.

Gjennomsnittsvarene av studentenes vurdering av pedagogiske stottesystem pa
biblioteket, v14, viser at respondentene mener de far den hjelpen de trenger pa
biblioteket. Studentene ensker helst & finne ut av ting selv, og de ensker mer
informasjon om bibliotekets tilbud og hvordan det skal brukes. Systemvariabelen
maler bruk av ulike sider ved bibliotekets pedagogiske stottesystemer og far

betegnelsen MeanPed.

Gjennomsnittsvarene av studentens vurdering av materielt system pé biblioteket, v15,
viser at respondentene finner en arbeidsplass som de liker. De fleste ensker & sitte for
seg selv og arbeide og de blir ikke mye sjenert av for mye stay 1 biblioteket.

Systemvariabelen méler bruk av materielt system og far betegnelsen MeanMat.

Gjennomsnittet av svarene pa studentenes vurdering av sosiale system pa biblioteket,
v16, viser at de fleste respondentene gjerne vil ha kontakt med medstudenter sé lenge
det er faglig relatert. Studentene onsker ikke a bruke biblioteket til & koble av fra

studiene. Systemvariabelen méler bruk av sosialt system og far betegnelsen MeanSos.

Korrelasjonsanalysen mellom systemvariablene viser at systemvariablene ”bruk av
pedagogisk stottesystem” og "bruk av informasjonsbcerende system” korrelerer med
hverandre og det er derfor grunn til 4 anta at det er ssmmenheng mellom disse to
variablene. Det betyr at studenter som arbeider aktivt med informasjonsinnhenting

ogsa bruker mulighetene de har i biblioteket til & 4 hjelp og veiledning.
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Kapittel 6 Serendipitet — en funksjon av systemet?

Serendipitet skjer som folge av en balansegang mellom bibliotekbrukerens indre
personlige egenskaper og ytre faktorer i bibliotekrommet. Indre, personavhengige
faktorer kan for eksempel vaere humer, erfaring og nysgjerrighet. I min undersegkelse

ser jeg pa ytre serendipitetsfaktorer som finnes i bibliotekets lokaler.

Tidligere undersokelser har identifisert ulike faktorer som pavirker muligheten for
serendipitet (Bjorneborn, 2008a). Eksempel pa slike faktorer er: Direkte adgang til
informasjonsressursene enten de er menneskelige, fysiske eller digitale. Dette tillater
at bibliotekbrukeren gjor egne erfaringer og prover seg fram selv. Et bredt spekter av
emner, medier og rom muliggjer ulike former for aktiviteter og utfordrer studentenes
interessemangfold. Tydelig eksponering av tema og noe som er fristende for gyet
virker pad samme mate. Kontraster som skaper variasjon i sanseinntrykket og
blikkfang likedan. Det kan vaere ulike soner 1 biblioteket eller utstillinger med
humoristiske innslag. Skilting, oversiktskart og hyllemarkerer fanger
oppmerksomheten. Gangveier gjennom det fysiske biblioteket eller hypertekstlinker 1
det digitale biblioteket gjor at studenten kan velge ulike ruter gjennom det fysiske

eller digitale bibliotekrommet.

Det er mange forhold som kan trigge serendipitet. I min undersekelse er det flere av
spersmalene som kan avdekke serendipitet. Spersmélene i spersmalsgruppe v19 er

valgt ut spesielt med tanke pa & fa innblikk 1 serendipitetsfaktorer i biblioteket.

6.1 Den gode bibliotekbruker

Studenter som utnytter mangfoldet av muligheter i biblioteket far mange impulser og
blir eksponert for ideer som han kan ta med seg inn i videre faglig virksomhet. Evnen
til & handtere ulike informasjonsbaerende system gjor at studenten har flere muligheter
til & finne informasjon og fér et nyansert informasjonsbilde. Evnen til & nytteggjore
seg flere informasjonskanaler og dra nytte av bibliotekets ulike tilbud er et fortrinn for
studenten. Denne mangfoldige bibliotekbrukeren har jeg valgt 4 kalle den gode
bibliotekbruker. Ved & undersegke i1 hvilken grad studentene gjor bruk av disse

faktorene, vil man kunne si noe om deres serendipitive egenskaper.
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'
I biblicteket kommer jeg over fagstoff jeg_J |:

ikke har tenkt pa 3

Jeg far ideer om nytt fagstoff i_
biblicteket I

I biblicteket far jeg nye impulser— |

Jeg kommer over nyttig informasjon selv_| |
om jeg bevisst ikke seker etter det

Mar jeg kommer til hiblioteket, =4 er det_|
for a finne noe bestemt

For meg er det viktig & komme i direhkte_| |
kortakt med informasjonsressursens

Jeg leser bare det som stir pa_ |
pensumlista

Jeg mener at et lie antall velvalgte
dokumenrter er nok for a leere =t nytt fag

| n L !
Hwis jeg ikke finner det jeg har planlagt,_|
tar jeg noe annet som ligner

Jeg liker & g& mellom hyllene for & se om_| |
=] er noen baker jeg kan bruke

Jeg har et favorittsted i biblioteket hvor |
i=g alitid finner det jeg ensker
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Gjennomsnitt

Figur 16 Hvordan studenten kommer over stoff i biblioteket. (v19)
N = ca 355 Skala: 1=passer svert darlig, 6=passer svert bra

Midten av verdiskalaen ligger pa 3.5 og gjennomsnittet av utsagnene fordeler seg
rundt dette midtpunktet. Det betyr at gjennomsnittet av svarene pa utsagnene varierer
fra & passe litt darlig til litt bra for respondentene. Utsagnet som passer best er ”’/
biblioteket kommer jeg over fagstoff jeg ikke har tenkt pd”. Studentene er ogsd ganske
positive til at ”Jeg far ideer om nytt fagstoff i biblioteket”. Gjennomsnittet av svarene
viser at det passer litt bra for studentene at de i biblioteket kommer over nytt fagstoff
de ikke har tenkt pa. Studentene sier at det passer ikke s bra at de har et favorittsted
hvor de finner alt de ensker, og at det ikke passer sa bra & ga mellom hyllene for 4 se
om de finner noen brukbare beker. Det & gd pd oppdagelsesferd mellom hyllene blir
av mange kalt for gressing (Bjorneborn, 2008a). I denne undersokelsen avdekker
svarene at studentene ikke gar rundt og gresser i noen sarlig stor grad. Hvis studenten
ikke far tak i det han er pé leting etter, er han lite villig til & ta en annen bok om det

samme emnet. Disse tre siste utsagnene avdekker egenskaper hos studenten som er

lite serendipitive.
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Den nye variabelen har fatt navnet “Serendipitet” og bestar av 10 utsagn:

I biblioteket kommer jeg over fagstoff jeg ikke har tenkt pa
Jeg far ideer om nytt fagstoff i biblioteket
I biblioteket féar jeg nye impulser
Jeg kommer over nyttig informasjon selv om jeg ikke bevisst seker etter det
Jeg liker & g& mellom hyllene for & se om det er noen beker jeg klan bruke
For meg er det viktig & komme i direkte kontakt med informasjonsressursene
Nar jeg kommer til biblioteket, s er det for & finne noe bestemt
Jeg har et favorittsted i biblioteket hvor jeg alltid finner det jeg ensker
Hvis jeg ikke finner det jeg har planlagt, tar jeg noe annet som ligner
Jeg leser bare det som star pa pensumliste
Utsagnet “Jeg leser bare det som star pd pensumliste” er negativt formulert og

verdiskalaen ble derfor snudd.

Utsagnene om serendipitet ble gjenstand for en faktoranalyse (se vedlegg 3).
Analysen gir utslag i to faktorer og viser seg ikke som en tydelig faktor. Cronbachs

alpha viser ,83. Dette er en tilfredsstillende indre relabilitet.

6.2 Hva er viktig for den serendipitetsorienterte studenten?

Tabell 2 Korrelasjon mellom serendipitet og de ulike systemene

Meanlinfo MeanPed MeanMat MeanSos

MeanSe Pearson Correlation 417" 304" 169" -.035

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korrelasjonsanalysen viser at det er hoy korrelasjon mellom serendipitet og
informasjonsberende system. Det er ogsa en markert korrelasjon mellom serendipitet
og pedagogisk stattesystem. Korrelasjonen med materielt system er lav og med sosialt
system er det ingen korrelasjon. I tabell 1 ser vi at systemvariablene MeanPed og
MeanlInfo korrelerer med hverandre. Resultatet av denne korrelasjonsanalysen

mellom serendipitet og de ulike systemene bekrefter dette resultatet.

Tabell 3 Systemenes forklaring av variasjonen i serendipitet - regresjonsanalyse

Standardized Coefficients

Model, Beta T Sig.

Meanlinfo 422 8.782 .000
MeanPed .168 3.487 .001
MeanMat 135 2,935 .004
MeanSos -.066 -1.426 .155

Note: a. Dependent Variable: MeanSe

53



Den avhengige variabelen i regresjonsanalysen er systemvariabelen “Serendipitet”.
De uavhengige variablene er de fire ulike systemvariablene: ”Bruk av

informasjonsbeerende system”, ”Bruk av pedagogisk stottesystem”,”Bruk av materielt

system” og ’Bruk av sosialt system”

Den samlede andelen av variasjon som den enkelte systemvariabelen star for,
uttrykkes ved R2. Ved & multiplisere R med 100, fir vi prosentvis forklart varians for
hver systemvariabel. Hver uavhengige variabels bidrag til & forklare variasjonen i den

avhengige variabelen, er uttrykt ved regresjonskoeffisienten Beta.
MeanSos er ikke signifikant og har derfor ikke betydning for variasjonen i
serendipitet. De andre systemene er signifikant pa .01 nivd. MeanInfo bidrar mest og

er den sterkeste prediktoren av variasjonen i serendipitet.

Adjusted R Square er pd .268 (p <0.001). Jeg kan derfor si at 27 % av variasjonen i

serendipitet kan forklares av de fire systemene i biblioteket.
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Kapittel 7 Droftinger og konklusjon

7.1  Generelle betraktninger
Foruten Bjorneborn sin undersekelse, er det gjort flere studier om brukeratferd 1

folkebibliotek. Elizabeth Sadler er en av de som har sett pa informasjonsatferd hos
studenter ved et fag og forskningsbibliotek 1 Canada (Sadler, 2007). Men det er ikke

gjort sd mange undersokelser pd dette omradet.

7.2 Oppsummering av resultatene
Gjennomsnittet av svarene viser at studentene svart ofte kommer til biblioteket forst

og fremst for 4 sitte og arbeide. Studentene synes det er meget viktig & ha en stille
arbeidsplass, men de mener ogsé at det er nesten like viktig med gruppearbeidsplasser
hvor man kan snakke sammen. Undersgkelsen avdekker at studentene mener det er

viktig 4 arbeide pa et hyggelig arbeidssted der det ogsé er andre studenter.

Tjenester og aktiviteter som er rettet mot pensum, akademisk aktivitet og effektivitet,

er viktigst for studentene.

Studentene bruker et bredt spekter av informasjonskilder som finnes i biblioteket og
det er informasjonskilder som gir direkte kontakt med fagstoffet som blir hyppigst
brukt. Kilder som faglerer anbefaler, enten fordi det er pensum eller fordi det er lagt

ut pa it's learning, blir svert ofte brukt.

Studentene er forst og fremst mélrettet i sin seking etter fagstoff og undersokelsen
viser at de kommer til biblioteket for & finne noe bestemt. Studentene har en apen

holdning og er interessert i & finne utfyllende stoff og fa ideer til annen type litteratur.

Regresjonsanalysen viser at de fire systemene forklarer 27% av variasjonen i
serendipitet. Studien viser at det er signifikant korrelasjon mellom
informasjonsbarende system og den serendipitetsorienterte studenten. Bruk av
pedagogisk stettesystem og bruk av materielt system viser ogsé signifikant
korrelasjon, men ikke i like stor grad. Bruk av sosialt system viser ingen signifikant

korrelasjon med serendipitet.
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7.3 Sammenheng med modellen
Modellen jeg utviklet for & synliggjere studentens informasjonsatferd i biblioteket

bestar av fire forskjellige informasjonssystem. Disse fire systemene representerer
bibliotekets pedagogiske, materielle, sosiale og symbolske system og utgjer til

sammen bibliotekets samlete brukergrensesnitt overfor studenten.

Studenten kan sta i et interaksjonsforhold med et eller flere av disse systemene.
Undersgkelsen viser at alle de fire systemene har komponenter som studenten bruker,
men det er spesielt hay korrelasjon mellom serendipitet og bruk av
informasjonsbarende system og pedagogisk stettesystem. Studentene er resultat- og

maélorienterte og bruker komponenter i systemene som understotter dette.

7.4 Egne refleksjoner og konklusjon
Undersokelsen viser at det er signifikant korrelasjon mellom ”Bruk av

informasjonsbcerende system” og "Bruk av pedagogisk stottesystem”. Det betyr at
studenter som bruker kunnskap 1 materialisert form ogsa benytter seg av kunnskap
som kommuniseres gjennom andres ideer, innsikt og ferdigheter. En student som er
hyppig bruker av elektroniske sekesystemer vil ogséa sperre om hjelp i
veiledningsskranken og benytte seg av det undervisningstilbudet som biblioteket
tilbyr. Er studenten aktiv pa det ene omradet, sd er han ogsa aktiv pa det andre
omrédet. Ivar Briten omtaler det samme nér han i boka ”Leering” skriver at
intellektuelle og fysiske redskaper er i ner slekt med hverandre og at det bare
representerer to ulike mater a utvikle kunnskaper og ferdigheter pd (Bréten, 2002).
Studentene 1 undersokelsen viser at de 1 hovedsak har en malrettet informasjonsatferd,

og aktiviteter som fremmer kunnskap og laering blir mye brukt.

Undersegkelsen viser ogsa at studentene far nye impulser, kommer over fagstoff de
ikke har tenkt pa, sper om hjelp i1 skranken og liker & tilhere et studiefellesskap. Dette
er informasjonsatferd som muliggjer serendipitive funn. Hvis vi ser pa
gjennomsnittsvarene i spersmalsgruppe v19 om serendipitet, ser vi at aktiviteter og
tjenester som legger til rette for serendipitive funn blir brukt i noen grad, men kan

godt brukes mer. Grunnen til det kan vaere at tjenestene ikke er lett nok tilgjengelig,
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studentene er ikke klar over dem, eller de er ikke presenterte pa en mate slik at man

féar lyst til 4 bruke dem.

Det fysiske eller digitale bibliotekrommet er innrettet pd a skape handlingsmuligheter.
Bibliotekets innretning og maten kunnskapen er organisert pa kan vaere med pa &
trigge studentenes interesser og oppmuntre til divergent atferd. Et bibliotek kan vere

innrettet slik at det gir bibliotekbrukeren ulike handlingsmuligheter.

Forhold som studentene ikke har kontroll over kan vere bestemmende for deres
atferd. Studentene er underlagt rammefaktorer gitt av NTNU og Lanekassen.
Léanekassen stiller krav om gjennomfering av studiet til normert tid for at studenten
skal f& godskrevet deler av studieldnet som stipend. Dette tidspresset kan vere en
medvirkende arsak til at studentene prioriterer lett tilgjengelig fagstoff framfor a
bruke tid pé & lete etter trykt litteratur pa hylla eller & vente i flere dager pa litteratur
bestilt fra andre bibliotek.

Instituttene ved NTNU har gkonomiske rammer som blant annet avhenger av faglig
produksjon. Det betyr at jo flere studenter som tar eksamen, desto bedre skonomi far
fagmiljeene. Instituttene ma arbeide rasjonelt og en effektiv mate & méle studentenes
kunnskapsniva pa er gjennom fast oppsatt pensum og karakter som blir gitt med
grunnlag 1 skriftlig eksamen ved semesterslutt. Studentene vet at de under eksamen vil
bli prevd i hvor godt de kjenner pensum. Dette kan vaere en grunn til at studentene i
undersgkelsen sier at de kommer til biblioteket forst og fremst for & finne faglitteratur

anbefalt av faglerer.

I mote med en eventuell fremtidig arbeidsgiver vet studentene at karakterer kan vere
utslagsgivende for om de blir ansatt. Studentene er derfor resultatorienterte og vet at

de ma arbeide malrettet for & fa gode karakterer.
Rammefaktorer som dette kan vaere bestemmende for studentenes studieaktivitet og

forklare hvorfor studentene ensker rask tilgang til fagstoffet og viser en konvergent

atferd 1 sin sgking etter pensumlitteratur.
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Den gode bibliotekbruker har en eksplorativ innstilling og behersker ulike systemer i
biblioteket. Serendipitet er evne til & ta 1 bruk gode ideer som andre har latt ligge, se
muligheten 1 det som ved forste gyekast synes mislykket, og kunsten & finne verdi 1
det man 1 utgangspunktet ikke sokte etter. Et universitet som ensker 4 fremme gode
forskningsprosjekt og vitenskapelige nyvinninger vil profitere pd studenter som er
serendipitive. Hvis studentene som bruker Dragvollbiblioteket skal utvikle sine
serendipitive ferdigheter, ber det bli tatt hensyn til bade ved valg av eksamensform,

grunnlag for karaktersetting og arbeidsform gjennom semesteret.

7.5 Avslutning

Undersgkelsen viser at studentene 1 hovedsak oppseker Dragvollbiblioteket for &
arbeide eller for & finne faglitteratur. Studenten har en konvergent innstilling til
bibliotekbesgket og er fornayd med tilbud og tjenester. I lopet av det mélrettete
besegket kan han komme over fagstoff og fa inspirasjon ut over det som 1
utgangspunktet var planlagt. Undersekelsen avdekker at i lopet av samme
bibliotekbesok tar studenten ogsé i bruk andre tjenester og kan veksle mellom

konvergent og divergent atferd.
Et universitet som ensker kreative og nyskapende studenter vil profitere péd

serendipitetsorienterte studenter. Undersekelsen viser at tilbud og tjenester som

understotter slike egenskaper kan utnyttes i langt sterre grad.
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o o
SPORRESKJEMA OM BIBLIOTEKTILBUDET PA DRAGVOLL

Formalet med denne undersgkelsen er a studere hvordan studentene som besgker biblioteket pa
Dragvoll bruker bibliotekets tilbud.

Det er frivillig & delta i undersgkelsen, og alle som deltar er anonyme. Du kan trekke deg fra under-
sokelsen nar som helst. Resultatene vil bli presentert slik at ingen enkeltpersoner kan gjenkjennes.

Vi haper at du tar deg tid til & svare pa sparsmalene og takker pa forhand for hjelpen!

Sissel Merethe Berge
mastergradsstudent
Pedagogisk institutt

Gunn Imsen
professor, veileder
Pedagogisk institutt

®NTNU
LES Skjemaet skal leses maskinelt. Fglg derfor disse reglene:

DETTE |e Bruk svart/bla kulepenn. Skriv tydelig, og ikke utenfor feltene. Kryss av slik: .

FORDU |e Krysser du feil, fyller du hele feltet med farge, slik: M Sett sa kryss i rett felt.

STARTER! |e Sett bare ett kryss pa hvert sparsmal om ikke annet er oppgitt.

Nér vi i dette sparreskjemaet bruker ordet «biblioteket», mener vi Universitetsbiblioteket pa Dragvoll. ‘

BAKGRUNNSINFORMASJON 1. Kjonn: Kvinne...[_]: 2. Fadselsar: 19

3. Hovilket fakultet er du tilknyttet
inneveerende semester? =

Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse (SVT)...... [
Historisk-filosofisk fakultet (HF) ...........ccooomveemeenreereneeeeniesneens L1
Bade HF og SVT...[ ] Anneteller ingen tilknytning......... s

Teknisk/administrativt ansatt..... [ |
Annet eller ingen av delene ...... ]

Student eller stipendiat...[]:
Vitenskapelig ansatt.......[ ]

4. Hva erdin tilknytning til
universitetet? =

NB: Sparsmal 5 — 9 er bare til studenter. Andre hopper til spgrsmal 10, averst pa neste side. ‘

5. Hvor mange semestre har du veert student ved universitet eller hagskole?
NB: Regn ogsa med dette semesteret. Avrund til neermeste antall hele semestre. = |

6. Pa hvilket niva Bachelorniva.......... L] 7. Arbeider du for gyeblikket med en

studerer du i dette  Mastergradsniva....[ 1. semesteroppgave, master- eller  Ngij...[ ]
semesteret? = Doktorgradsniva ... [ s doktorgradsavhandling? = Ja..[ 1.
8. Mens du har veert student ved NTNU, har du noen gang Aldri .............. L
veert pa en forelesning der noen fra biblioteket Engang...... [ ]

orienterte om bibliotekets tilbud? =

9. Mens du har veert student ved NTNU, har du noen gang Aldri.............. L
veert pa en forelesning der en fagleerer orienterte Engang....... HE
om bibliotekets tilbud? = Flere ganger .[]:

® 1 o

Far du fortsetter: Kontroller at du ikke .
har glemt noe pa denne sida!




o Husk: Bare ett kryss pa hvert sparsmal! o

NB: De falgende sparsmalene er til alle.
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HVOR MYE BRUKER DU BIBLIOTEKET?

10. Biblioteket er apent 6 dager i uka Tre dageri uka......... L.
(mandag til Ierdag). | lepet av en Sjeldnere enn en dag i uka ..[]: Fire dageri uka........ [ s
\t/)?bfl‘_"gt ukki”?hl\\l/Bo'rBOfte *ﬁs‘?’k‘fr ESU En dag i uka......ooccoreeoeee. [J.  Femdageriuka......[]s

tbliotekets Nb. bare el kryss: To dager i uka..........ccooeeenne. [ Seks dageri uka....... [

11. | lgpet av en vanlig uke, hvor mange 3-4timer............... Cls
timer tilbringer du pa biblioteket? Mindre enn en time.............. 1 5—6 timer............... .
NB: Bare ett kryss! = (I 11111 SO [ 7 timer eller mer-....... [_]s

12. Hvorfor kommer du til Aldrieller ~ Under Ca. Over  Alltid eller
biblioteket? = nesten  halvparten halvparten halvparten  nesten

aldri avgangene av gangene avgangene  alltid
1 2 3 4 5

Ett kryss pa hver linje. 1. For & treffe venner................ ] ] ] ] ]
2. Foraslappeav............... [] [] [] [] []
3. Foralese aviser......co...... [] ] [] ] []
4. For 4 lane pensumlitteratur...[| ] [] ] []
5. For & lane andre baker......... ] [] [] [] []
6. For & skrive ut fagstoff.......... ] [] [] [] []
7. For &fa hjelp til noe............... ] ] ] [] ]
8. For & sitte og arbeide............ [] ] [] ] []

BRUK AV INFORMASJONSSYSTEMER

13. Hvilke informasjonssystemer bruker du nar du er

i biblioteket? Ett kryss pa hver linje. Sjeldnere Ca Flere
enn1gang Ca. hver 14. Ca ganger

Hvor ofte . Algri pr. r;md. ma"n;adlig d?g ukegtlig iueka

1. ... soker du etter fagstoff ved hjelp av Google?...............ccccoomrrrr... O O o O O 0O
2. ... leter du etter fagstoff pa Internett utenom a bruke Google?.......... ] ] [] [] [] []
3. ... bruker faglitteratur som er lagt ut pa it's:leamning? ..................... O O O O O O
4. ... bruker du datamaskinen til & finne baker? .............ccccoouvvvvvrreen O O o O O 0O
5. ... finner du fagstoff i trykte DKEr?........oooooooeeeseessssrsessssessssssssssssssns O O o O O 0O
6. ... ser du pa temautstillingene som er i biblioteket? .............cc.......... O O o O O 0O
7. ...garduretttil hylla for & finne litteratur uten & seke padataferst?[ ]  [1 [ [ [ O
8. ... spker du etter litteratur i BIBSYS? .......coovvvvvveeeeeiesesreereeeeeessssne O O OO O 0O 0O
9. ... leser du trykte fagtidsskrift i biblioteket?...........cccccoeerrrrrrrrrrrrernee 1 O OO O O O
10. ... laster du ned fagartikler fra Nettet? .............cccoovvvvvvveeccessssrerrreeeeenes O O o O O 0O
11. ... leser du mer faglitteratur enn det som star pa pensumlista? ........ ] ] ] L] L] []
12. ... bruker du nettbaserte oppslagsverk som ordbgker og leksikon?..[ ] ] L] [] [] []
13. ... bruker du oppslagsverk som star i biblioteket? ...................cccccc... 1 O OO O O O
14. ... leser du fagstoff SOM StAr i QVISEr? ...........ccoovvrrvrverevevevvvveeeeeeeennnnns 1 O OO O O O
. 2 . Far du fortsetter: Ko?troller at ‘du ikke .
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o Husk: Bare ett kryss pa hvert sparsmal! o

BIBLIOTEKETS STOTTESYSTEM

Passer
14. Hvor godt passer disse utsagnene for deg? sveert
Her svarer du pa en skala fra 1 til 6. Ett kryss pa hver linje. da{”g ) 3
1. Jeg vil finne ut av ting selv heller enn & be en av de ansatte pa biblioteket om hjelp....[ ] [] []
2. De ansatte pa biblioteket har sjelden tid til & hjelpe MeG.........coovveveververererrersereereeann. O O O
3. Jeg far den hjelpen jeg trenger pa bibIOteKet.............ooveveeeeeeeeeeseeee s, O O O
4. Jeg savner mer informasjon om bibliotekets tilbud og hvordan de skal brukes............. ] [ [
5. Narjeg er i biblioteket sa er det for & f& hjelp av bibliotekets ansatte............................. O O O
6. Jeg kommer til biblioteket for & hente litteratur jeg har bestilt...........cco..coovvervverreerneeee. ] [ [
7. Nér jeg er pa biblioteket henvender jeg meg i skranken nar det er noe jeg lurer pa......[ ] [] []
8. Jeg bruker bibliotekets nettside (www.ntnu.no/ub) med pekere til ulike sgkemotorer
0g databaser for & finne fagStOff.............covveiieeerees e ] [ [
9. Noen ganger ringer jeg til biblioteket for & fa NJEIP.........covvveerveereeereeeee e, O O O
10. Noen ganger sender jeg e-post til biblioteket for & sparre om ting ...........cco..coevvervveneee O O O
FYSISK MILJG | BIBLIOTEKET
Passer
15. Hvor godt passer disse utsagnene for deg? sveert
Ett kryss pé hver linje. da{”g ) 3
1. Jeg foretrekker 4 sitte for meg Selv 0g arbeide............oovverveeveeeeeenreeereeeee e, ] [ [
2. Jeg arbeider helst i gruppe Med andre ............coooevveereeereeeeeeseeeeseeeeeesesessessssseseeenns O O O
3. Jeg vil at det skal veere helt stille der jeg arbider ...........coovwvvveeveereeereereseseeisseeenne. ] [ [
4. | biblioteket finner jeg en arbeidsplass som passer min mate & arbeide pa................... O O O
5. Jeg synes det er for mye stay i DIDHOtEKEL.............oovveevveereeeeeeeeereeceee e, O O O
6. Jeg liker best & arbeide der det er andre MENNESKEN .............covvvevrveeerveerreeresee s, ] [ [
7. Nar jeg arbeider blir jeg ofte forstyrret av andre ...............cooeeevervvieervoserroseereeeereeionns O O O
8. Datamaskinene pa biblioteket fungerer greit ................oovveecveereeeereeseeeseseeseeeesseeseeons, ] [ [
9. Det oppstér ofte feil med skriveren pa bibIOteKet ............coo.eeveerverveerieeeeeeeese s ] [ [
10. Det er vanskelig & finne fram pa bIblIOtEKE ..............ovvverveereeereeeeceee e ] [ [
11. Skilt og oppslag gjar at jeg vet hvor de forskjellige bakene star i biblioteket................. HRERE
12. Jeg liker & holde i en bok og bla litt i den far jeg bestemmer om jeg skal lane den......[ ] [1 []
13. Naturlig lys og fine omgivelser i biblioteket gir meg ny eNergi........co..covvvrvvereresreennees O O O
14.Nar jeg er i biblioteket far jeg en falelse av 4 tilhgre et studiefellesskap ....................... O O O
15. Jeg bruker mer tid i biblioteket nar jeg holder p4 med en emneoppgave ..................... O O O
SOSIALT MILJG | BIBLIOTEKET
Passer
16. Hvor godt passer disse utsagnene for deg? sveert
Ett kryss pé hver linje. da{”g ) 3
1. Jeg liker & prate med andre i DIDHOEKEL ..............vveeerveeereeereeereseeeese s ] [ [
2. Jeg blir bedre kient med mine medstudenter i biblioteket............cco..ovvvreveereeerreereeene. ] [ [
3. Jeg blir motivert av & arbeide et sted hvor mange andre studenter arbeider................. (1 1 [
4. Jeg bruker biblioteket til & koble av fra StUGIENE ...........coovveevveereeereeereeee e ] [ [
5. Jeg kan spgrre andre studenter om NJElP .........co..vveerveereereeeeeeeeeeeceee e, O O O
6. Jeg sitter i en av sofaene eller de dype lenestolene for & prate eller bare lese noe .....[ ] [] []
7. Jeg liker & sitte | AVISKIOKEN OG IBSE .........c.eveereeereeeseeese e ] [ [
8. Jeg ma kunne ha mulighet til & prate med andre for & arbeide godt...........ccc.covvveeeeee. O O O

O0od gouooodd-
OO0 guooodde
OOod guooodd

Oooooooooooooon-

OOoodgoon-
NN,

3 o

Far du fortsetter: Kontroller at du ikke
har glemt noe pa denne sida!

OOo0duuoooddaoots

Passer
sveert
bra

[o>]

Passer
sveert
bra

Oodduuooodgaoode

Passer
sveert
bra

® (OHOOoOodde
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o Husk: Bare ett kryss pa hvert sparsmal! o

DITT FORHOLD TIL INFORMASJON

17. Hvor godt passer disse utsagnene for deg? Z?/:Zr
Ett kryss pa hver linje. darlig
1 2 3 4
1. Jeg prever a finne informasjon om alle aspekter ved det omradet jeg studerer ............ O OO O
2. Det er vanskelig & vaere kritisk il det Jeg 88T ...........ovverveeereeereeereeeeee e, L] O [
3. Deter lett for meg & se om et dokument (bok, tidsskrift, nettside) holder hay faglig
Rz 1Y U L] [ O O
4. Jeg har som regel ikke tid til & S@Ke INfOrMaSJON ............ovvvvververeseesreseiseseese e, L1 O [0 O
5. Jeg bestiller gjerne baker og artikler fra andre bibliotek .............cco.ovverreereeereeisreeeeiens L] [ O O
6. Det er viktig for meg 4 fa tak i informasjonen sa raskt Som mulig.............ccocooeevvvrernne. O OO0 d
18. Hvor enig eller uenig er du i disse pastandene? o
Ett kryss pé hver linje. u"e’%tg u’gﬁ% uégig eﬁﬁ;
1. Det som star i boker er som regel fakta jeg kan stole pa.........cccoovvevierereeneninenen, Ij 2 Ij ﬁ
2. Artikler som er trykt i fagtidsskrift er PALENgE............ccovvevreerereeereeseecee e, L] [ O O
3. Det som er publisert pa nettet kan jeg bruke i arbeidet mitt uansett hvilket nettsted
AEEKOMMET T8 ..o O OO0 O
4. Mye av det jeg leser er skrevet slik at det er vanskelig & plukke ut det vesentligste .....[ 1 [ ] [] []
5. Det er spesielt viktig a finrne mye informasjon nar jeg arbeider med en
semesteroppgave, master- eller doktorgradsavhandling ................ccc.eeeeeerveereeerrereneen. L] [ O O
HVORDAN KOMMER DU OVER STOFF | BIBLIOTEKET?
19. Hvor godt passer disse utsagnene for deg? iiﬁﬁr
Ett kryss pa hver linje. darlig
1 2 3 4
1. Jeg mener at et lite antall velvalgte dokumenter er nok for & laere et nytt fag................ L1 O O [
2. | biblioteket kommer jeg over fagstoff jeg ikke har tenkt pa.........c..ccooveeeveerreverrreeneeens. L] O [
3. Jeg far ideer om nytt fagstoff i DIDIOEKEE .............ovveeveeereeeecereeeeee e L] O [
4. | biblioteket fAr jeg NYE IMPUISET .............evverveeereeeceeereesessssesesssesssesssessssessssssesensennes L] O [
5. Jeg kommer over nyttig informasjon selv om jeg bevisst ikke sgker etter det................ OO OO
6. Jeg liker a ga mellom hyllene for & se om det er noen baker jeg kan bruke.................. OO OO
7. For meg er det viktig @ komme i direkte kontakt med informasjonsressursene.............. L] [ O O
8. Nar jeg kommer til biblioteket, s& er det for & finne noe bestemt..........cccccoovvrrverreennee. L] [ O O
9. Jeg har et favorittsted i biblioteket hvor jeg alltid finner det jeg @nsker ......................... OO OO
10. Hvis jeg ikke finner det jeg har planlagt, tar jeg noe annet som ligner.......................... O OO O
11. Jeg leser bare det Som Star pa PenSUMIISta..............c..oovveerveerreeeereerreeeeeeee e L] [ O O

OOoddouooddde
Ooddouooddn

Passer

Passer
sveert
bra

(o]

HVORDAN SER DU OM ET DOKUMENT (bok, artikkel etc.) PASSER TIL EMNET DU STUDERER?

20.

. Jeg vurderer typen publikasjon fagstoffet forekommer i. (f.eks. artikler vs. bgker)........ ]

Passer
Hvor godt passer disse utsagnene for deg? sveert
Ett kryss pa hver linje. da°1rlig

Dokumentets utseende betyr en del for meg. (f.eks. gamle, slitte baker vs. nye,
pene baker eller stor vs. liten SKIift)...........coceviriireeeee e

[]
Jeg foretrekker dokument som nettopp er Utgitt ..........cooecveeeniiiccce e, ]
Jeg vurderer hvor grundig gjennomarbeidet dokumentet er...........cccoeevvviccnnnne. ]

Far du fortsetter: Kontroller at du ikke
har glemt noe pa denne sida!

4 ®

Passer



KS-2008-85-4

o Husk: Bare ett kryss pa hvert sparsmal! | o
Passer Passer
sveert sveert
darlig bra
1 2 3 4 5 6
5. Jeg legger vekt pa at dokumentet gir oversiktSinformasjon ..................cooeerreveernrrsvennnns O OO OO O
6. Det er viktig at dokumentet er skrevet pa en lettfattelig Mate ..............cccoovvvvvvrierrrriernnnn. OO OO OO
7. Det er viktig for meg at forfatteren eller tidsskriftet er kjent i fagmiljget ..............ccoo....... OO0 0O O o
8. Jeg legger vekt pa at forfatteren er respektert innen sitt fagfelt....................cccooevvvvvennnn. O OO OO O
9. Det er viktig for meg at dokumentet holder et hayt vitenskapelig Niva.............c....coc...... OO0 >4Of
10. Hvis jeg skal lese et dokument, foretrekker jeg at det er pa morsmalet mitt.................. OO0 0O O o
TIDS- OG RESSURSBRUK
Passer Passer
21. Hvor godt passer disse utsagnene for deg? sveert sveert
Ett kryss pa hver linje. dé1f/ig s s 4 s béa
1. Jeg bestiller dokumenter fra andre bibliotek nar de ikke finnes her ved UBIT ............... OO 00O d
2. Jeg synes det er greit & vente opptil tre uker pa et fJernlan ..........ooo.cooevvveceeervviserreeonns OO 00O d
3. Jeg vil heller greie meg uten et dokument enn & bruke mye tid pa & seke etter det....[ ] [ ] [ [ [ [
4. Jeg kigper som regel de bakene J8g treNGer ..........c.v.crrveerioneerecssnnneeesssssssssses OO OO OO
5. Jeg bruker som regel mye tid pa informasjonsseking.............coc...oeeevveeerervoererresenerinns O 00040 dnfd
6. Jeg er villig til & betale for & fa fram informasjon fra nettet .................ccooerrevveirenrrrvinnnns OO OO OO
7. Jeg bruker bare dokumenter som finnes i de nasrmeste bibliotekene .......................... O OO OO O
8. Jeg bruker helst dokumenter som finnes lett tilgjengelig pa Internett..............c.c...cc..... O OO 0O O O
9. Jeg synes informasjonssgaking er en tidkrevende del av det & skrive en
semesteroppgave, master- eller doktorgradsavhandling.....................cccoeevvvverissreveennnnn. OO OO OO
BIBLIOTEKTJENESTENES BETYDNING FOR DEG
22. Pa en skala fra 1 til 6, hvor viktige er disse bibliotek- lkke Sveert
tienestene for deg? Ett kryss pa hver linje. V"ﬁ”'g s s 4 s "”g’g
1. Bibliotekets datamaskiner .............o...vvveivveeiereeeeeeeeeeeeseseesessessses s O 00040 dnfd
2. Utskrift fra datamaskinene ...............vvveerveeeeeeeeseeseseesessessseesssssssssssssesesesss e O 00040 dnfd
3. KOPIMASKINENE ......vvvooeveeeeeeceeeseeees e ss s esss s OO 00O d
4. Muligheten til & sparre de ansatte oM hJEIP ..........ccv.evveeeveeeeeesseeeee e, O OO 0O O O
5. Akunne lese trykte tidsskrifter som Star i biblioteket ...............ccooovrrvvvveeiissserrereecces. OO 00O d
6. Tilgang til baker jeg kan lese i tillegg til PENSUM............ovvveervveererieeeeseeeseeeeaae OO 00O d
7. UHIAN @V PENSUMDBKE ..........vvoooevveoeesiossesiesessseesss s OO 00O d
8. UHAN BV DVD'ET ...oovrevoeeeeeseeeeeeseeeeeessessses s sssssseessss s nessss OO 00O d
9. Ethyggelig sted hvor jeg Kan arbeide.............ccvv.eeuuurrreeeeesssnneeeseeesssssssesesseesssns O OO OO QO d
10. Arbeide et sted hvor jeg ogs finner trykte baker og oppslagsverk ..........c.....ccoeevvvene.... OO 00O d
11. ArDEIAE i GIUPPEIOM ......ooovveeoevieeee e OO 00O d
12. ArDEIAE | STUAIECRIIE. ........oeooeeeeeevee e O 00040 dnfd
13, SIte | SOFAKIOKEN ......vveooeeeeeeeee e O 00040 dnfd
T4, LBSE AVISET ......oovoererveereeeesseessesees s sssssesssssssssss s ss s ss s sssss s ssssssenens OO 00O d
15. A soke etter og lese elektronisk faglitteratur som biblioteket tilbyr ......................cccccc... OO 00O d
16. Arbeide et sted hvor det er mange andre StUdENter ..............o...ooevvverereeeeenreeeisrereenn. OO 00O d
17. Gruppearbeidsplasser hvor jeg kan samarbeide med andre .............ccooo..ceovvvversrereennn. OO 00O d
18. Stille (datamaskinfri) arbeidsplass i bibliotekarealet i bygg 6B .........cc.oc.oovvrvverrrreernnnee. OO 00O d

Er det andre ting du synes er viktige pa biblioteket pa Dragvoll kan du skrive i kommentarfeltet pa siste side.

. 5 . Far du fortsetter: Kontroller at du ikke
har glemt noe pa denne sida!
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. Husk: Bare ett kryss pa hvert spgrsmal!

FORBEDRING AV BIBLIOTEKET

23. Hvor enig eller uenig er du i at biblioteket pa Dragvoll
bar utvikle disse tjenestene? Ett kryss pa hver linje.

© o Nk W=

Tilgang til litteratur m.m. fra folkebiblioteket som jeg kan lane ....................
Bruke videokonferanSeULSIYT ..o
Utstyr for skanning av doKUMENLEr ...........covieriirniereesceseeis
Filmrom med gode stoler, stort lerret og super Iyd .........ccccovevivivrnvvrninne,
Automat med varm/kald drikKe ...........ccooverninnirceeene
IT-brukerstattetjeneste («orakelkontor») i biblioteket...........cccceveriiiennnee.
Hijelp til akademisk skriving i arbeidet med emneoppgave ........cccevvvveenee.
Hjelp til & publisere pa Nettet ..........ccccvvicveeicecce e
Hjelp til & avklare opphavsrett i forbindelse med publisering/oppgaveskriving .............. ]
10. Hjelp til hvordan sette opp litteraturlister og referere i tekst (referansehandtering) ....... L]
11. Utstilling av kunst i DIDIOtEKEL..........ccviiiiccc e
12. Utlan av kunstverk til @ ha hjemme ...
13. Utstyr for redigering av film, video og lydopptak som du har gjort...............
14, FIEIe QrUPPEIOM .....c.vvveveteeeieieree ettt se e neen
15. Matested for avtalt veiledning med fagleerer eller seminarleder ..................

Helt Noe

Litt

Litt

uenig uenig uenig enig
1 2 3 4

[]
Oodduoooddgoaoon
Oodduoooddgoaoon
Oodooooodddgooon

Noe

OO0OoO0o0oooooodood-&

Oodduoooddgoaoon-

Har du andre forbedringsforslag til biblioteket pa Dragvoll, eller andre kommentarer, kan du skrive her.&

Takk for at du ville svare
pa sparsmalene!




Vedlegg 2 Grafisk framstilling av bakgrunnsvariablene

vl Kjonn
v3 Hvilket fakultet er du tilknyttet innevarende semester?

W vivinne
EmMann

Annet eller ingen tilknytning
Bade HF og SVT

Historisk-filosofisk fakuttet
(HF)

Fakultet for
samfunnsvitenskap o
teknologiledelse (S

Antall

N =ca 359

v2 Fadselsar

Antall

a0 - - - =

30 - -

20 - -

N =362 Gjennomsnitt: 24 &r Yngste: 19 ar Eldste: 66 ar




v4 Hva er din tilknytning til universitetet?
v5 Hvor mange semestre har du vert student ved universitet eller hayskole?

120

110 - Student eller stipendiat

Annet eller ingen av delene
100 -

a0 -

80T -

7OT -

B0 -

1 2 3 4 =) 5] 7 =) 9 10 11 12 13 14 16

Antall semester ved universitet eller hegskole

N = ca 344 Gjennomsnittlig 4 semestre

v6 P& hvilket niva studerer du 1 dette semesteret?

v7 Arbeider du for eyeblikket med en semesteroppgave, master- eller
doktorgradsavhandling?

Arbeider du for
ayeblikket med en
semesteroppgave,

master- eller
doktorgradsavhandling

W Hei
Wua

Antall

Bachelornivé Mastergradsniva Doktorgradsniva

N = ca 332 Bachelornivd N=277 Mastergradsniva N=54 Doktorgradsniva N=1



v8 Mens du har vert student ved NTNU, har du noen gang vert pé en forelesning der
noen fra biblioteket orienterte om bibliotekets tilbud?

Mens du har vaert student ved NTNU, har du noen gang vaert pa en forelesning
der noen fra biblioteket orienterte om bibliotekets tilbud?
250
2=r-==-=-717 T m e e s s s s s s s ssss s s sSsSSSsESSSsSEssss--
e EEREE R R TR
L e
L= e
E 125 ===-=9 - - ---s-----o-o---------------------------
S k33
100 - - - - e e
5T -~~~ il B el
S0 - -~ -1 ----  pog - - s o s s s s s
25T -~ " "1 === - - - -----------=--=-====-
fis]
o T T T
Aldri En gang Flere ganger
N =356

v9 Mens du har veart student ved NTNU, har du noen gang veert pd en forelesning der
en faglarer orienterte om bibliotekets tilbud?

Mens du har veert student ved NTNU, har du noen gang veert pa en forelesning
der en faglzrer orienterte om bibliotekets tilbud?
250
it e
bl e B
17eT~--=-=-1 [ TTTT T T T T s s s s s ss s s sssssSmssssssssse
10—T----"1 [T T T T T TS TTmTms s S mo oo msmoomooommoo
T
= Al [ttt
<<
100 =" - - TE | LT L L e TR
FET---- R T et
so-pEEEE =~ -1 = = = = [ - - = - =
B
25T ---- - B
[v) T T T
Aderi Engang Flere ganger

N =357



v10 Biblioteket er dpent 6 dager i1 uka. I lapet av en vanlig uke, hvor ofte besgker du
biblioteket?

Biblioteket er pent 6 dager i uka (mandag til lerdag). | lepet av en vanlig uke,
hvor ofte beseker du biblioteket?
- e e e e e et e e b e e e ke
L2 |y Bt e n k- o Pk e o e ootk i)l e e xSk o Pk ey ookt
Bt mr s pe m e e B AT e s B e ] = R . = T B e T D e E T E ey T
L' Frs e e e e e e e 3 = T - = T ]
— Bl s smsme R e minen s = = o I = = e e e
=
k= - i, I I I
o 50
- . i i
| iy o e e e e e e @ ] = o N =
20— [ k] i = B T . e
Edl
10— @ T M BN B B O
0 T T T T T T g
Sjeldnere enn Endagiuka Todageriuka Tre dageri Fire dageri Femdageri Seks dageri
endagiuka uka uka uka uka

N =362 Gjennomsnittlig tre dager i uka

v11 I lgpet av en vanlig uke, hvor mange timer tilbringer du pa biblioteket?

| lepet av en vanlig uke, hvor mange timer tilbringer du pé biblioteket?
40T ~ - - " T T T T T T T T T T T T T T T T T ST T TS T ST S oo C oo m oo o— o m--—---o-
1 i il ===
L= ainia
B 1 et it
00T == """"""""""-s-sssssssssssssssssssssssssEeee e --—
= e ===
]
E
P L il
T -="""""""="""----===-------------°-°--- - - ===
<10 - - ===
[ - - - - - - it
e
N - Nl
Ed
0 -=- ==1 == == == ===
B
20 T T T T T
Mincre enn en time 1 - 2 timer 3 - 4 timer 5 - Gitimer 7 timer eller mer

N = 351 Gjennomsnittlig 5-6 timer i uka



Vedlegg 3 Beskrivelse av variablene i undersokelsen.
Bruk av informasjonsbeerende system har fatt betegnelsen MeanInfo og beskriver
hjelpemidler til overforing av informasjon mellom personer.

Spersmél som blir brukt i variabelen er:

Hvor ofte seker du etter fagstoff ved hjelp av Google?

Hvor ofte leter du etter fagstoff pa Internett utenom a bruke Google?
Hvor ofte bruker du faglitteratur som er lagt ut pa it’s:learning?

Hvor ofte bruker du datamaskinen til & finne beker?

Hvor ofte finner du fagstoff i trykte beker?

Hvor ofte ser du pé temautstillingene som er i biblioteket?

Hvor ofte gér du rett til hylla for & finne litteratur uten & seke pa data forst?
Hvor ofte sgker du etter litteratur i BIBSYS?

Hvor ofte leser du trykte fagtidsskrift som er i biblioteket?

Hvor ofte laster du ned fagartikler fra nettet?

Hvor ofte leser du mer faglitteratur enn det som star pa pensumlista?
Hvor ofte bruker du nettbaserte oppslagsverk som ordbgker og leksikon?
Hvor ofte bruker du oppslagsverk som stér i biblioteket?

Hvor ofte leser du fagstoff som star i avisen?

Bruk av pedagogisk stottesystem har fatt betegnelsen MeanPed og er et mél pd bruk
av ulike sider ved bibliotekets pedagogiske stottesystem. Spersmal som blir brukt i

variabelen er:

Jeg vil finne ut av ting selv heler enn & be en av de ansatte pa biblioteket om hjelp.

De ansatte pa biblioteket har sjelden tid til & hjelpe meg.

Jeg far den hjelpen jeg trenger pa biblioteket.

Nar jeg er i biblioteket s er det for & fa hjelp av bibliotekets ansatte.

Jeg kommer til biblioteket for & hente litteratur jeg har bestilt

Nar jeg er pa biblioteket henvender jeg meg i1 skranken nér det er noe jeg lurer pa.

Jeg bruker bibliotekets nettside (www.ntnu.no/ub) med pekere til ulike sekemotorer og
databaser for & finne fagstoff.

Noen ganger ringer jeg til biblioteket for & fa hjelp.

Noen ganger sender jeg e-post til biblioteket for & sperre om ting.

Bruk av materielt system har fatt betegnelsen MeanMat og er fysisk tilrettelegging

som stette ulike leeringsprosesser. Spersméal som blir brukt i variabelen er:

I biblioteket finner jeg en arbeidsplass som passer min mate & arbeide pé.
Datamaskinene i biblioteket fungerer greit.

Det er vanskelig & finne fram pa biblioteket.

Skilt og oppslag gjer at jeg vet hvor de forskjellige bakene star i biblioteket.
Naturlig lys og fine omgivelser i biblioteket gir meg ny energi.

Bruk av sosialt system far betegnelsen Mean Sos og beskriver i hvilken grad
studentene tar 1 bruk ulike system som fremmer sosialt fellesskap med andre.

Spersmél som blir brukt i variabelen er:

Jeg liker & prate med andre i biblioteket

Jeg blir bedre kjent med mine medstudenter i biblioteket

Jeg kan sporre andre studenter om hjelp

Jeg mé kunne ha mulighet til & prate med andre for & arbeide godt.



Variabelen Serendipitet beskriver faktorer som er med pé & gjore bibliotekbrukeren

mer mottagelig for serendipitive funn. Spersmél som blir brukt i variabelen er:

I biblioteket kommer jeg over fagstoff jeg ikke har tenkt pa

Jeg far ideer om nytt fagstoff i biblioteket

I biblioteket far jeg nye impulser

Jeg kommer over nyttig informasjon selv om jeg ikke bevisst seker etter det
Jeg liker & ga mellom hyllene for & se om det er noen beker jeg klan bruke
For meg er det viktig & komme i direkte kontakt med informasjonsressursene
Nar jeg kommer til biblioteket, sé er det for & finne noe bestemt

Jeg har et favorittsted i biblioteket hvor jeg alltid finner det jeg ensker

Hvis jeg ikke finner det jeg har planlagt, tar jeg noe annet som ligner

Jeg leser bare det som star pa pensumliste



Vedlegg 4 Faktoranalyse av ”Serendipitet”, 10 spersmal.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2
Jeg far ideer om nytt fagstoff
g yttiag 878
i biblioteket
| biblioteket kommer jeg over 877
fagstoff jeg ikke har tenkt pa '
Jeg kommer over nyttig
informasjon selv om jeg .726 312
bevisst ikke sgker etter det
| biblioteket far jeg nye
jegny .691 .385
impulser
SJeg leser bare det som star
432

pa pensumlista

Jeg har et favorittsted i
biblioteket hvor jeg alltid .682
finner det jeg onsker
For meg er det viktig &
komme i direkte kontakt med 325 677
informasjonsressursene

Jeg liker & ga mellom hyllene
for & se om det er noen 431 .609]
bgker jeg kan bruke
Nar jeg kommer il
biblioteket, sa er det for & .535
finne noe bestemt

Hvis jeg ikke finner det jeg
har planlagt, tar jeg noe .331 435

annet som ligner

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Faktoranalysen gir utslag i to komponenter. Gjentatte fakoranalyser ble foretatt og ett

eller flere spersmal ble fjernet. Dette resulterte ikke 1 noe tolkbart menster.



