Intervju taktplanlegging – baser tømmer 
Dato, tid og sted: 15.03.2019, 09:30, anleggskontor NærByen
Stilling og fag: 2 baser, tømmer 
Firma: Veidekke
Bransjeerfaring (erfaring med taktplanlegging fra tidligere?):
Ingen erfaring med å være involvert i planleggingsprosessen med takt. Har hatt ansvar for å styre produksjonen etter takt i et par prosjekter. Moholt 50|50 og Blussuvoll Allé.
Spørsmål
1. Innstilling til taktplanlegging før oppstart/tidligfase og har noe endret seg knyttet til dette underveis i prosessen? 
Har vært borti takt før, noen prosjekter har det fungert veldig bra, mens andre har hatt større problemer med å takt til å fungere. Generelt positivt innstilt til at takt er noe vi skal få til å fungere og at. Har som nevnt ikke deltatt i planlegging med takt tidligere, så dette er første gangen vi er involvert her. Veldig positiv etter hvert, bra opplegg og flinke og engasjerte folk. Etter hvert som man kommer i gang med planleggingen ser man at takt kan ha store fordeler for hvordan produksjonen flyter. Har fra tidligere jobbet med lappeteknikk så dette var ikke nytt, resten har gått greit å sette seg inn i.
Innstillingen man går inn i prosjektet med er veldig viktig, om takt skal brukes eller ikke. 
Vi har fått en planleggingsapp som skal benyttes til rapportering av fremdrift blant annet. Tanken er at dem som er i takten skal melde inn om de tror de blir ferdig den uka, innen onsdag til lunsj. Dette gjør at vi får oversikt om det må iverksettes tiltak hvis noen tror de ikke rekker å bli ferdig til fristen. Dette er helt i startfasen, og vi er ikke helt der enda, med tanke på bruken i alle fall. Så her burde vi kanskje hatt noe opplæring, eller fulgt tettere opp slik at det blir brukt slik det er tenkt. Det er aldri enkelt å innføre nye ting, så det burde nok vært opplæring og kanskje et møte der det informeres om. Verktøyet krever at en enten har nettbrett eller smarttelefon for å rapportere, da kan det bli vanskelig å få med seg alle. 
2. Innholdet i planprosessen, og de 4 taktmøtene:
Soneinndelingen ble vi greit enige uten store uenigheter. Inndeling i blokk og etasje er en gunstig inndeling i dette prosjektet, og jeg tror alle innså dette ganske raskt. Det er en stor fordel at man planlegger de ukentlige kontrollområdene med omtrent tilsvarende arbeidsmengde, men dette vil selvfølgelig variere for hvert enkelt fag. Det er noen variasjoner med antall leiligheter, der det svinger fra 6 til 2 og så til 4, så dette vil nok utgjøre noe varierende arbeidsbelastning. Dette er kjent i planleggingen, og vi har juster bemanning deretter.  
Fagrekkefølgen tas på generelt grunnlag direkte fra lappeteknikken, der vi sammen blir enig om hvordan rekkefølge som er gunstigst for alle involverte. Vi har hatt flere runder med lappeteknikk for å bestemme rekkefølgen, altså når de ulike fagene skal inn i produksjonen. Lappeteknikken som benyttes er noe vi har vært borti tidligere, men det har ikke vært håndhevet like tydelig som her. Tidligere har det hovedsakelig vært bare med tanke på rekkefølgen av arbeid, mens her er det tydelig knyttet opp mot tid og sted også. Det er fort gjort at de ulike fagene fokuserer bare på sitt eget arbeid, men lappeteknikken tvinger en til å sette seg inn de andre fagenes arbeid og tvinges til å se helheten. 
Når det gjelder bemanningen så er den nok litt over det som er som er nødvendig for å klare de ukentlige målene. Dette er nok gunstig i oppstartsfasen slik at vi skaper god mestringsfølelse fra starten av. Etter hvert er det enklere å justere opp eller ned på bemanningen basert på erfaringene vi gjør oss underveis. Tar en ukentlig vurdering på bemanningen, ligge vi mye bak/foran planen så justerer vi bemanningen til dette. Det er lurt å planlegge med en relativ overbemanning, da det er enklere å ta av enn å bemanne opp. Det er også en tendens at uforutsette ting dukker opp, da er det gunstig å ha litt å gå på. Det kan også være at man avdekker feil/mangler i planleggingen, altså at man har glemt bort noe vesentlig som vil ta tid. Men her tror jeg vi er bedre rustet og har en mer pålitelig plan enn andre prosjekter uten takt. Vi har bruk såpass lang tid og diskutert mye at jeg tror de aller fleste avklaringer bør være tatt. Oppstarten av aktivitetene trenger ofte litt innkjøring før de sitter godt. 
Diskutere og vurdere hva som skal puttes i takta, noe vil jo være hensiktsmessig å utelate. En del forberedende aktiviteter er på utelatt fra takten, men de følger takten slik at de er klar uken før oppstart takt i etasjen. For eksempel tror jeg det har vært veldig lurt å gjøre unna tynnavrettigen på gulvet før takta. De forberedende arbeidene må tilrettelegge for at takten kan gå greit, da er det lurt å plukke aktiviteter som kan stikke kjepper i hjulene for takta ut. Isoleringa er også en stor arbeidsoperasjon som er plukket ut av takta, løser det ved å benytte blåseisolasjon. Sparer vogner i takttoget og sparer mye plass og logistikk når selve takta starter. 
3. Hvordan har du opplevd planprosessen?
Synes det har vært veldig bra, tror sammensetningen av folk er avgjørende for hvordan prosessen blir. Det gjelder både oss (Veidekke) og innleide underentreprenører. I dette prosjektet tror jeg alle har vært innstilt på å få takt til å fungere, dette har vært en viktig faktor for at vi har hatt en god planprosess. Innstillingen er veldig viktig om man skal få takt til å fungere. 
Har opplevd alle møtene i planleggingsfasen som gode og vi har kommet i mål med det vi skal i alle møtene. Vi har ikke hatt problemer med å bli enig, mye fordi alle involverte har hatt en positiv innstilling og en løsningsorientert tilnærming. Møteleder (anleggsleder) har vært flink til å styre prosessen ved å legge til rette og følge opp. 
Fordelen med at vi sitter sammen og planlegger er at man kan fremme forslag og avgjøre i felleskap hvorvidt det er gjennomførbart eller ikke. En rekke ting henger tett sammen og det er viktig at det er tenkt nøye gjennom og planlagt på forhånd. Siden vi har sittet sammen gjennom planprosessen med takt, så har vi fått mange gode diskusjoner på dette og forhåpentligvis avklart ting tidlig som ellers kunne skapt problemer i produksjonsfasen. Avhengighetene er mange og komplekse i et byggeprosjekt, og da er det veldig gunstig at vi er mange med god kjennskap til utførelsen. Hvert fag har en rekke innvendinger og ønsker, og da får man tatt hensyn til dette så tidlig som mulig. 
4. Samarbeidet på tvers av de ulike fagene, hvordan har det fungert?
Samarbeidet har fungert godt, vi har hatt en god stemning i gruppa gjennom hele planprosessen. Hvert av fagene har tenk på hva som er best for helheten, og ikke bare på seg selv. Det handler om å ta hensyn og å sette seg inn i de andres problematikk, og sammen bli enig om en plan som er gunstig for alle og ikke bare noen få. Det gode samarbeidet og den gode stemningen i gruppa har bidratt til et godt arbeidsmiljø og folk trives.
Vandrende basmøte er bra. Passer bra med takta, der vi befarer og vurderer om vi blir ferdig til overtakelse på fredag, eller om tiltak må iverksettes. Et viktig element i møtene er dialogen og omkring valg av løsninger. Samtidig som sonene befares med tanke på kvalitet og fremdrift, så diskuterer vi og blir enige om løsninger som er gunstig for alle fagene. Det er viktig at man har en innstilling om at skal produsere på en slik måte at vi ivaretar helheten, slik at vi tar hensyn til alle fagene. Enklere når vi befarer å få tatt riktige og kjappe avklaringer og rydde opp i tvil og usikkerhet, slipper å involvere mange ledd med kommunikasjon, løse på lavest mulig nivå i kommunikasjonskjeden.
Den gode stemningen og samholdet gjør at alle som jobber ute snakker med hverandre og det blir mye enklere å ta avgjørelser og fatte avklaringer om produksjonen. 
5. Forankringen av taktplanene i det utførende ledd, hvordan skal man klare å skape eierskap, forpliktelse og engasjement? 
Fagarbeiderne vet hva de går til hver uke, og dette tror jeg bidrar til at de planlegger arbeidet mer. Man vet hvor man skal jobbe, hva man skal gjøre, hvilket utstyr man trenger og når man skal være ferdig. Istedenfor at man produserer uten en tydelig ende på jobben, vil man med takt ha tydelige og nært forestående mål som bidrar til å motivere. 
Fagarbeiderne har en positiv innstilling til takt, slik jeg har opplevd det. Spesielt det at de får jobbe i fred i et område, uten forstyrrelser, og at området er ryddig og rent til man skal starte å produsere. Sånn sett har det ikke vært så vanskelig å få med fagarbeiderne med på laget. Det er også lurt å planlegge sånn at starten ikke er for hard, da får man en start som bidrar til å skape mestringsfølelse. Om planen sklir mye ut i starten kan det bidra til negativ innstilling og at arbeiderne mister motivasjonen. En annen fordel er at vi har vært med i planprosessen og fått sagt fra om hvordan vi ønsker å ha det. Da er det litt enklere å overføre eierskapet videre til fagarbeiderne, spesielt siden vi kjenner planen så godt og selv har god tro på den. 
Mye innleide arbeidere på prosjektet. Viktig å at folk godt imot, slik at de føler seg godt tatt imot. Samtidig må man stille krav, for det uakseptabelt å ikke levere på fristen, med mindre uforutsette ting dukker opp. 
6. Generelle betraktninger, fremheve de største fordelene og utfordringene/ulempene?
 Likt og repeterende arbeid. Forutsigbarhet, man vet hva man skal gjøre og hvor det skal gjøre. Hver mandag kommer man på jobb og vet hvor man skal starte og når det skal være ferdig. Ukesmilemælene gir god oversikt over arbeid og er enkle å forholde seg til. Dersom man lykkes med overlevering, klargjøring av varer og utstyr på fredag, så er det veldig enkelt å komme raskt i gang med produksjonen tidlig i uka. Sikre at man har god tid hver fredag til å befare neste område og sikre at eget område er ryddet og støvsuget og ferdig med riktig kvalitet. 
Planen og produksjonen blir veldig ryddig og oversiktlig. Man får tildelt en uke der man skal gjøre seg ferdig med en etasje. Man får denne etasjen for seg selv og får dermed arbeide uforstyrret. Dette gjør det mye enklere å holde sonene ryddig, da det er det faget/vognen som har jobbet der den uka som er ansvarlig for at det er i henhold til taktavtalen ved overlevering til påfølgende vogn i toget. Fra taktplanen vet man hvem som har jobbet i hvilken etasje hver uke, og det blir mye enklere å følge opp hvem som ikke har ryddet etter seg. Med mer tradisjonell produksjon vil kanskje 4-5 fag være innom etasjen i løpet av uken og det blir fort mye rot og forstyrrelser.  Klare avgrensninger mellom de ulike arbeidene som skal utføres er bra, sikre mest mulig enfaglighet i sonene per taktuke. 
Man får en veldig kontrollert sluttfase og har en sikkerhet der. Etasjer ferdigstilles etter hvert og det vil forhåpentligvis bli en mindre hektisk sluttfase.
Motiverte arbeidere og lavt sykefravær. Tror dette henger tett sammen med at fagarbeiderne har tydelige arbeidsoppgaver fra uke til uke, forutsigbarhet. Bidrar til å skape motivasjon og trivsel som kanskje kan ha innvirkninger på sykefravær.
Når det gjelder varetransport så kunne vi nok diskutert enda mer, tidligere og mer detaljert. Leveranser, logistikk og inntransport av varer tror jeg kan bli en av de største utfordringene. Transporten og logistikken er en stor og viktig oppgave dersom vi skal lykkes med takten. Her er det nok mye å hente i forhold til timeforbruk. Jeg tror vi har godt av å tenke litt nytt her, finne nye løsninger. For eksempel kan tømmer få en liten kran som de bruker og styrer selv. Sånn som det er nå er det jo hovedsakelig betong som benytter krana, og vi får egentlig ikke bruke den så mye. Det er stor pågang på krana siden råbygget fortsatt er under bygging og dermed blir det mye ventetid for oss.
En annen ting med tanke på logistikk er hvordan vi får inn varer. For eksempel gipsen, den kunne vært heiset inn parallelt med reisingen av råbygget. Sånn som det er nå må vi ta den i heisen og bære en og en plate inn. Det hadde spart mye tid og tung bæring. For oss hadde det vært veldig gunstig å få gipsen heiset inn, men så er det sånn at vi ikke er alene på bygget. For noen vil kanskje gipsen være i veien, for eksempel tynnavrettingen. Sånn er det hele veien, gi og ta. Fort gjort at gipsen blir stående i veien for arbeid som skjer får den skal monteres. Om man da skal heise inn gipsen, så må det være nøye gjennomtenkt og planlagt med tanke på plassering etc. 
Utfordringer knyttet til logistikk og leveranser. Hvis alle skal få varene til neste uke levert på fredagen før, så sier det seg selv at det blir kaos og kø til byggevareheisen. Det samme gjelder jo forflytning fra område til område. Hvis dette også skal skje hver fredag så kan det bli kaotisk. Derfor er det lurt å legge opp sonene slik at det blir minst mulig forflytning gjennom andres område. Kan jo eventuelt løse ved å kjøre inn varer på kveldstid, enten overtid, eller ved å kjøre to skift. 
[bookmark: _GoBack]En annen ting med takt er at de tette avhengighetene gjør planen sårbar for forsinkelser, for eksempel i grunnarbeid, oppføring av råbygg eller forberedende aktiviteter. Det er derfor viktig at man har planlagt dette korrekt, eventuelt så må man skyve på hele takta. Ofte henger byggeprosjekter litt etter fra grunnarbeidene, og dette blir vanskelig å ta igjen ved å omlegge taktplanen. Buffer planlegges inn før og etter oppstart takt. 


