«Shadowing» observasjon – vandrende basmøte
Sted: Ute i Blokk A1.
Tid og dato: Klokken 07.15, den 21. mars 2019
Deltakere: 3 tømmerbaser, bas rør, bas elektro og bas ventilasjon
Hva skal observeres: Vandrende basmøte, der basene går gjennom det som skal produseres og 3 uker frem.
· Se på hvordan kommunikasjonen er mellom de ulike basene, hvem diskuterer og hva leder diskusjonene frem til?
· Hvilke diskusjoner oppstår, hvordan klarer man å komme til enighet og fremskaffe avklaringer. 
· Jeg ønsker å se hvordan basene jobber for å bli enige om å løse problemer og uklarheter, mens de befarer produksjonsstedet. 
Egen posisjon og deltakelse
Kun passiv observasjon, fotfølger basene uten å delta i diskusjoner. 
Observasjonsbeskrivelse
Basene avholdet dette møtet i leilighet i 3. etasje, der det er 6 tilsvarende leiligheter. Diskusjonene omhandler blant annet om rørlegger bør legge om noe i takten sin, det vil si flytte noe arbeid frem fra vogn 6 til vogn 4, som følge av en viktig avhengighet med vogn 5 som skal gipse veggene. Det befares hvorvidt takten er i rute, noe den virker å være. Deretter diskuteres de 3 påfølgende ukene. Det oppstår en rekke gode diskusjoner omkring løsningsvalg og utførelse. Noen usikkerhetsmomenter omkring produksjonsunderlaget diskuterer og avklares. 
Forstyrrelser
Noen telefonsamtaler, ellers ingen forstyrrelser. 
Tolkning
[bookmark: _GoBack]Lite befaring i dette møtet, da basene oppholder seg i samme leilighet under hele observasjonen. Det oppstår mange gode diskusjoner, spesielt omkring uklarheter i løsninger. Gjennom diskusjoner virker det som alle de involverte blir enige, og dette leder til avklaringer og avgjørelser om utførelse der og da. Gunstig at basene har en fast rutine på å møtes slik, da det sparer mye tid og misforståelser hvis man klarer å ta de nødvendige avgjørelser og avklaringer der og da, uten å involvere for mange ledd eller bli gående å vente på avklaringer. Tilrettelegger for den gode flyten i arbeidet som takten er avhengig av om det skal fungere optimalt. Virker å være stor takhøyde for å ta opp uklarheter eller problemer, og alle virker å være løsningsorienterte og ha et mål om å tilrettelegge for de andre, og ikke bare tenke på seg selv. Slik unngår man suboptimalisering. Unngår ventetid, og klarer å samkjøre takten med hverandre. Det gjøres fornuftige og veloverveide valg, spesielt der takten ikke er 100 % fulgt, så snakker man sammen og finner en løsning slik at man kan hente seg inn og komme tilbake på plan.
