Passiv observasjon – oppstartsmøte TAKT vogn 2: Hovedmontasje ventilasjon
Sted: Anleggskontoret til Veidekke på Nærbyen prosjektet, 
Tid og dato: Klokken 12:00, 28. februar 2019
Deltakere: Anleggsleder Veidekke og bas, fagarbeider og prosjektleder for Bryn Byggeklima. 
Hva skal observeres: Møtet som observeres er oppstartsmøte for TAKT med vogn 2, som skal starte å produsere etter takt i påfølgende uke 10. Møtet fokuserer på HMS og kvalitet. 
· Konkret innhold, hva gjennomgås, noe som mangler/kunne vært gjort annerledes?
· Generell oppfattelse av taktplanlegging og deres holdning til dette. Er det folk som er skeptiske/ytrer motstand. Eller er holdningene til takt positive, påvirker møtet?
· Se på hvordan kommunikasjonen er fra de som leder møtet og hvordan dette kan påvirke deltakerne. 
· Hvilke diskusjoner oppstår, hva diskuteres og hva blir resultatet av dem? 
· Er et slikt oppstartsmøte med på å legge et godt grunnlag for taktproduksjonen? Bidrar til økt forståelse, eierskap og forpliktelse til taktplanen?
Egen posisjon og deltakelse
Kun passiv observasjon, deltok ikke i møtet annet enn at jeg observerer det som sies og gjøres. Sitter ikke rundt bordet med de andre, men holder meg i bakkant under hele møtet for være et minst mulig forstyrrende element. 
Observasjonsbeskrivelse
Møtet må tas på engelsk, da fagarbeideren ikke snakker norsk. Men han forstår noe norsk. 
Introduksjon
· Starter med prosjektet, skape situasjonsforståelse, blokk B, A1, C, A2 og D.
· Starter dermed med soneinndelingen, altså de ulike etasjene, og visualiserer rekkefølgen av dem (ovenfra-ned i de respektive vognene)
· Gjennomgang av Vogn 2 og dens sammenheng. 
· Taktavtalen, hva som ligger i den. 
Gjennomgang av skjemaet som er hovedelementet i møtet. Dette er todelt; først er det gjennomgang av HMS alene, diskusjon. Deretter skal kvalitet diskuteres, «sikker kvalitetsanalyse»
HMS: 
Starter med å bryte aktivitetene i vognen til deloppgaver, deretter vurderes det hvilke farer og risikoer som kan knyttes til de ulike deloppgavene. Blir veldig vanskelig for fagpersonen, som ikke er norskspråklig. Ikke veldig mye diskusjon omkring deloppgaver, farer og risiko. Blir spurt etterpå om han har noe mer å tilføye og blir deretter forklar hva de andre har diskutert seg frem til. 
Gjennomgår i tillegg aggregat/sluttmontasje, litt uvisst hvem som skal gjøre dette, men det virker som de to som er i møtet skal starte med det arbeidet. Oppstår noen diskusjoner, 
Kvalitet/prosess:
Forklarer hva som forventes, ved overleveringer etc. Generell informasjon om hvilke hensyn man må ta. Diskusjonen foregår mellom AL VD, bas og PL vent. En del gode diskusjoner om løsninger og korrekt utførelse. 3D-modellen, som tas opp på storskjerm, bidrar til å gjøre det enklere å diskutere seg fra til avklaringer omkring utførelse og kvalitet. Dalux er også en god ting når man skal gå gjennom planer og spesielt med tanke på avvik i produksjonsunderlaget, for eksempel for de leilighetene det er gjort tilvalg (løsninger som avviker fra standard montasje). Noen diskusjoner omkring løsninger, som eventuelt må avklares av byggherre. 
Utsparinger er kritisk for føring av ventilasjonen og vil eventuelt hemme produktiviteten. Diskuteres omkring behovet for riktig størrelse på utsparinger. 
Diskusjoner omkring størrelse/dimensjon på ventilasjonskanalene. Avvik i plantegning kontra 3D-modellen. 
Prosessen; kommer frem noen ønsker/avhengigheter som ventilasjon ønsker å kommunisere videre til andre fag. Tilrettelegging for eget fag, dersom dette ikke går på bekostning av det andre fagets produktivitet og kvalitet. 
Tolkning
Tydelig at språk er en utfordring i slike møter. Møtet starter på engelsk, men så er vi ganske kjapt over på norsk. Fagarbeideren blir passiv og ikke deltakende, blir sittende å se på planen. Burde kanskje vært gjort mer for å forsøke å involvere og skape deltagelse. Varierer mellom norsk og engelsk, det kritiske tas på engelsk mens resten tas på norsk. 
Trenger en del drahjelp for å komme i gang, vanskelig for basen alene å skape diskusjon. Det benyttes skjema fra oppstartsmøte vogn 1 for å «inspirere» og komme med eksempler. Prosjektleder bidrar noe, men er ikke så tett opp mot utførelsen. Fagarbeideren gis ikke anledning til å delta i diskusjonen, og kan dermed ikke bidra i diskusjonen omkring både HMS og kvalitet. 
En del avvik og uklarheter rettes opp og unngår dermed problemer senere i utførelsen. En del gode diskusjoner oppstår, hovedsakelig omkring utførelse og kvalitet/prosess. 
Havner tidvis utenfor det som omhandler taktproduksjonen, næringsdelen tas for seg. Generelt lite fokus på selve taktplanen, dette er kun innledningsvis der avtale og plan presenteres veldig kort. 
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