Passiv observasjon – taktmøte nummer 4
Sted: Anleggskontoret til Veidekke på Nærbyen prosjektet, stort møterom. 
Tid og dato: Klokken 12.05 – 13.10, den 12. februar 2019
Deltakere: Anleggsleder, formann, HMSK-ansvarlig, 3 tømmerbaser, bas rør, bas elektro, bas maler, bas kjøkken, bas ventilasjon. Mangler: murer. 
Hva skal observeres: Møtet som observeres er taktworkshop nummer 4 og den siste før taktproduksjonen starter opp mandag i uke 9. Avklaringer med tanke på produksjonen. Avklare uklarheter som eventuelt råder blant deltakerne før taktproduksjonen setter starter uke 9. Omforent avtale for hvordan toppleilighetene i 2 av høyblokkene skal håndteres, i eller utenfor takten. Møtet skal også lede frem til en omforent plan/enighet om hvordan toppleilighetene skal løses.
· Generell oppfattelse av taktplanlegging og deres holdning til dette. Er det folk som er skeptiske/ytrer motstand. Eller er holdningene til takt positive.
· Se på hvordan kommunikasjonen er fra de som leder møtet og hvordan dette kan påvirke deltakerne. 
· Hvilke diskusjoner oppstår, hvordan klarer man å komme til enighet og fremskaffe avklaringer. 
· Spesielt med tanke på toppetasjene, hvordan finner man frem til en omforent handlingsplan.
· Jeg ønsker å se hvordan basene jobber for å bli enige om å løse problemer og uklarheter.
Egen posisjon og deltakelse
Kun passiv observasjon, deltok ikke i møtet annet enn at jeg observerer det som sies og gjøres. Sitter ikke rundt bordet med de andre, men holder meg i bakkant under hele møtet for være et minst mulig forstyrrende element. 
Observasjonsbeskrivelse
Introduksjon av anleggsleder; kort status på forberedende aktiviteter og møteinnhold. Anleggslederen er også den som leder møtet i sin helhet. 
Fleksibilitet, ligge i forkant av eventuelle forsinkelser og svikt i planen som er tight. 
[bookmark: _GoBack]Omforent avtale for hvordan toppleilighetene i 2 av høyblokkene skal håndteres, i eller utenfor takten. Møtet skal også lede frem til en omforent plan/enighet om hvordan toppleilighetene skal løses Forskningsprosjekt KSS; vandrende fremdriftsmøte. Basene går gjennom alle vognene i takten og avklarer uklarheter og vurderer feil/mangler. Går gjennom alle vognene og 3 uker frem, hver torsdag 0715. Oppstart førstkommende 14.02, det skal føres notater/referat og ta dette videre til det ordinære basmøtet mandag. Positivt, «virker greit», og det virker som basene ser at dette kan være bedre å ha vandrende basmøte ute i produksjon istedenfor inne på brakkeriggen.
Oppstartsmøte, HMSK, før start, innspill til vogna foran eller flere vogner foran. Beskjeder via anleggsleder fremover i toget, forutgående vogner som man gir input til, gjøre dette riktig første gang, relativt stille gjeng. Hensikten er at dersom en ser spesielle ting som man krever fra de forutgående vognene, så må dette formidles før vognen starter arbeidet, slik at en slipper å gjøre og eller utbedre. Samhandle og snakke sammen, løse slikt så tidlig som mulig og på lavest mulig nivå. Dersom beskjeder må gjennom møtestrukturen eller opp i kommunikasjonskjeden taper man tid og det øker sjansen for at dette forsvinner i mengden. 
Toppleilighetene som er plukket ut av takten: C8 og D7. Målet var å bestemme rekkefølge på arbeidene og sette en tidsstreng. Bli enig i fellesskap om en omforent plan for hvordan disse arealene skal ferdigstilles uten å påvirke den fastsatte taktplanen. Stille forsamling, anleggsleder skjærer gjennom og foreslår en ny runde lappeteknikk foreslås. Murerbasen mangler, og dette er kritisk med tanke på at disse leilighetene ikke har baderomskabin men plassbygde bad. Det bestemmes at lappeteknikken skal kjøres likevel. Anleggsleder ringer mureren, og får hans arbeid som skal utføres med varigheter. Dette noteres på post-it lapper som plasseres sammen med de andre fagenes lapper.  
Basene setter så i gang med lappeteknikken og engasjementet stiger. Det er tydelig at dette er noe de har gjort før, noen fra andre prosjekter og noen fra de tidligere taktmøtene, der selve taktplanen ble etablert. Basene har veldig mye kunnskap om egen utførelse, og om andres også. Slike økter bidrar til økt forståelse for både eget og andres fag med tanke på avhengigheter, utførelse og varigheter. Når man har så mange hoder som tenker gjennom og gjennomgår arbeidet som skal utføres og i tillegg har så mye kompetanse om utførelse, er det enklere å få tidligere avklaringer, planlegge riktig og unngå forglemmelser. Relativt stille mens de fører ned arbeid på post-it lappene, vitner om konsentrasjon og at de tar oppgaven alvorlig og seriøst, noen bruker veldig kort tid, mens andre tar seg ganske god tid. Etter lappene er påført starter diskusjonen, som leder til avklaringer, samarbeid, der arbeider påvirker andre og andre blir påvirket.
Selve lappeøkten: Setter opp vognene 1-18, basene fører arbeidsoperasjonene til sitt fag på lapper. Disse klistres deretter opp på veggen, og diskuterer seg frem til en fornuftig sammensetning av vogner og rekkefølge for dem. Hovedutfordringen er at toppetasjene er plukket ut fra taktplanen. Arbeidene i toppleilighetene vil, helt eller delvis, forløpe seg parallelt med produksjon i andre etasjer i henhold til taktplan. Det vil dermed kunne være noen vogner som behøver en ekstra uke for å klare det. Unngå for store variasjoner i bemanningen, slippe å hente inn mange som bare skal jobbe 1-2 uker før de forlater prosjektet igjen. Med en gang lappene begynner å komme opp kommer diskusjonene og avklaringene. Rørlegger behøver 2 uker i toppleiligheten for å klare dette i tillegg til ordinær plan. Rekkefølgene gjennomgås i fellesskap.
Bemanningen siden det går på siden av ordinær taktproduksjon. Legge inn bufferuker for de tyngre vognene. Bufferområde ved ledig kapasitet foreslås av gips. Legge inn tomme vogner, etter de tyngste. Buffer, fellesferien, skyve på den, siden det er integrert feller 4 uker ferie med stans i takten. 
Avsluttende diskusjon/revisjon av taktplanen med tanke på forskjellig antall leiligheter i etasjene, opprinnelig: går fra 6 til 2 til 6 til 4. Slå sammen 6-6-4, finne mest gunstig rekkefølge, for å unngå at man har for mye folk og begynner å plukke ut folk. Diskutere fleksibilitet. Det foreslås å slå sammen 2 etasjer 5 og 6, men anleggsleder ikke positiv, noen klarer dette greit, mens for andre blir dette veldig tidkrevende. Foreslått av tømmer, dette diskuteres og en blir til slutt enig om å beholde planen slik den er. En ting som anleggsleder understreker er at taktplanen er stram og uten rom for større forstyrrelser eller fremdriftssvikter. Mennesker kan ha en tendens til å overvurdere arbeidskapasiteten, eventuelt undervurdere arbeidsmengden. Det er noe slakk her og der i planen, men dette må ikke bli en hvilepute. Om man ikke holder et jevnt trykk oppe vil disse bufferne fort være spist opp og det er lite eller ingen fleksibilitet igjen. 
Spesiell håndtering av kjøkken, veldig viktig med oppstartsmøte der, da de utførende (bas, fagarbeider, montør) ikke har deltatt i planleggingen. Her har saksbehandler/prosjektleder deltatt og han deltar ikke i produksjonen. Viktig at man klarer å skape eierskap og forståelse for planen og hvor viktig det er å følge denne, hos de som skal montere kjøkkenene. 
Forstyrrelser
Flere av basene og mottar telefonsamtaler i løpet av møtet, naturlig, hvis basen trenger å gi svar for å unngå stans i produksjon eller ved viktige leveranser. Dette er ikke ideelt for flyten i møtet, men på en dynamisk byggeplass vil det hele tiden være behov for at basene er tilgjengelig per telefon. Gjennom hele møtet forsvinner noen her og der. Det tas ikke avgjørelser mens andre er ute. 
Tolkning
Godt møte, mye diskusjoner som leder til avklaringer og avgjørelser. Mye engasjement og kunnskapsrike baser. Det er tydelig at når man setter basene sammen i et rom og utforder dem på å finne løsningene og planlegge, så fremkommer det avklaringer og gode diskusjoner som ellers kanskje vil ført til problemer på et senere tidspunkt. 
Generelt totalinntrykk: Engasjerte baser, alle bidrar ingen er stille og avklaringene kommer på løpende bånd gjennom diskusjon. 
Spesiell håndtering av kjøkken, veldig viktig med oppstartsmøte der, da de utførende (bas, fagarbeider, montør) ikke har deltatt i planleggingen. Her har saksbehandler/prosjektleder deltatt og han deltar ikke i produksjonen. Viktig at man klarer å skape eierskap og forståelse for planen og hvor viktig det er å følge denne, hos de utførende. 
Kortere møte enn planlagt, veldig effektivt. Har vært gjennom dette tidligere i planleggingsprosessen og utarbeidelsen av taktplanleggingen. Det virker som basene setter pris på å bli inkludert og de er interessert i å sammen skape en felles plan som gagner alle. 







