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Problembeskrivelse

Den 25. mai 2018 ble personvernforordningen innfgrt i medlemslandene av EU.
Personvernforordningen (GDPR) tradte senere i kraft i Norge 20. juli 2018, pa
bakgrunn av at Norge er medlem av E@S. I sammenheng med innfgringen av den nye
forordningen sendte flere virksomheter ut e-poster til deres kunder med informasjon
om det nye regelverket og eventuelle endringer i virksomhetens personvernerklaering.
Enkelte av disse e-postene inneholdt ogsé forespgrsler etter nye samtykker for at
virksomheten skulle kunne fortsette & behandle kundens opplysninger. Disse e-postene
vil videre bli referert til som samtykke-bekreftende e-poster. Ettersom en kunde ofte
er involvert med flere virksomheter forte utsendingen av disse e-postene til at kunder
verden over ble overlesset med e-poster og informasjon. En slik mengde informasjon
kan virke overveldende for kunden ettersom mengden av informasjon man ma forholde
seg til blir s& massiv. Noe av utsendingen har dessuten veert ungdvendige forespgrsler,
da det har veert uklart for virksomheter hvilke samtykker og hva slags informasjon
det nye lovverket krevde.

Denne oppgaven omhandler personvern i kundeforhold. Med GDPR fglger tydelige-
re rettigheter for den enkelte til innsyn, retting, sletting, begrensning og informasjon.
Vi vil se pa hvordan virksomheter har utformet og distribuert informasjon om per-
sonvern og samtykke som fglge av GDPR og undersgke om de har gjort det enklere
for kunden & oppné disse rettighetene, eller om motivasjonen i stgrre grad har veert
drevet av & overholde lovverket og unnga potensielle bgter. Dessuten vil vi, basert
pa god praksis og eksempler fra virkeligheten, se pa hvordan personvernvennlige
og kundevennlige samtykke-bekreftende e-poster bgr utformes, slik at de bade hjel-
per kunden med & oppna sine rettigheter samtidig som den utsendende virksomhet
etterlever lovverket.
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Veileder: Maria Bartnes, IIK






Abstract

On May 25, 2018, the General Data Protection Regulation (GDPR)
was introduced in the member countries of the European Union (EU).
GDPR came later into force in Norway on July 20, 2018, based on the
fact that Norway is a member of the European Economic Area (EEA).
To inform their users about the new regulation, several companies sent
out emails to their customers with information about the new regulation.
As a customer often will be involved with multiple companies, the distri-
bution of these emails resulted in customers worldwide being overloaded
with emails and information. Such a wealth of information may seem
overwhelming to the customer, as the amount of information becomes so
massive.

This thesis studies how companies should design and distribute in-
formation regarding privacy, in such a way that it is possible for users
to understand what they are consenting to. We have constructed the
following research question:

1. How should companies design and distribute information regarding
privacy to their users in such a way that their users are capable
of making informed decisions and take control of their personal
information?

Through a documentation analysis, the thesis has examined repermis-
sioning emails distributed by several different Norwegian companies. A
mapping of these findings was done to investigate which elements that
should be included in a repermissioning email for customers to have
sufficient information to know what they are consenting to. This map-
ping was used to design and develop a new repermissioning email. By
conducting a user survey, in the form of a semi-structured interview, the
thesis gives insight into whether the developed email is an improvement
from previously distributed emails.

An evaluation of our findings ultimately leads to a conclusion on
which elements that should be included in a repermissioning email. The
findings show that the email we developed was an improvement from
previously distributed emails and the users now felt that they got enough
information to know what they are consenting to.






Sammendrag

Den 25. mai 2018 ble personvernforordningen innfgrt i medlemslandene av
EU. Personvernforordningen tradte senere i kraft i Norge 20. juli 2018, pa
bakgrunn av at Norge er medlem av EQS. T sammenheng med innforingen
av den nye forordningen sendte flere virksomheter ut e-poster til sine
kunder med informasjon om det nye regelverket. Ettersom en kunde ofte
er involvert med flere virksomheter forte utsendingen av disse e-postene
til at kunder verden over ble overlesset med e-poster og informasjon. En
slik mengde informasjon kan virke overveldende for kunden ettersom
mengden av informasjon man ma forholde seg til blir s& massiv.

Denne oppgaven studerer hvordan virksomheter bgr utforme og dis-
tribuere informasjon om personvern, slik at det blir tilrettelagt for at
kundene skal kunne forsta hva de samtykker til. Fokuset pa oppgaven har
veert pa & besvare fglgende forskningsspgrsmal:

1. Hvordan bgr virksomheter utforme og distribuere informasjon om
personvern til sine brukere, slik at de star i stand til & ta best mulig
informerte valg og ha kontroll over egne opplysninger?

Gjennom en dokumentasjonsanalyse har oppgaven undersgkt samtykke-
bekreftende e-poster distribuert av flere ulike norske virksomheter. En
kartlegging ble gjort av disse funnene for & undersgke hvilke elementer
som burde inkluderes i en samtykke-bekreftende e-post for at kundene skal
kunne fa tilstrekkelig med informasjon til & kunne vite hva de samtykker til.
Denne kartleggingen ble brukt til & utvikle en egen samtykke-bekreftende
e-post. Ved a gjennomfgre en brukerundersgkelse i form av semistruktu-
rerte intervjuer gir oppgaven innblikk i om den egenutviklede e-posten er
en forbedring fra tidligere distribuerte e-poster.

En evaluering av vare resultater har fgrt til en konklusjon over hvilke
elementer som bgr inkluderes i en samtykke-bekreftende e-post. Resultate-
ne viser at e-posten vi utviklet var en forbedring fra tidligere distribuerte
e-poster, hvilket bidro til at brukerne folte at de fikk tilstrekkelig med
informasjon til & vite hva de ga samtykke til.
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Introduksjon

I April 2016 vedtok Europaparlamentet innfgringen av den nye personvernforord-
ningen, ogsd kalt GDPR (eng.: General Data Protection Regulation). Forordningen
skulle ha som hensikt & styrke personvernet til borgere i land som enten er medlem
av den Europeiske Union (EU) eller det Europeiske (@konomiske Samarbeidsomra-
de (EQS). Personvernforordningen tradte i kraft i medlemslandene av EU 25. mai
2018. Som nevnt gjelder personvernforordningen ogsa land som er medlem av EQS,
hvilket inkluderer Norge, hvor forordningen tradte i kraft 20. juli 2018. I Norge er
personvernforordningen en kombinasjon av EUs nylig innfgrte regelverk og Norges
egne nasjonale regler for personvern.

Den nye personvernforordningen har fgrt med seg flere viktige endringer nar det
kommer til virksomheters behandling av personopplysninger. De stgrste endringene
er oppsummert i listen under:

— Rett til & bli slettet
— Rett til dataportabilitet

— Rett til & si imot automatiske avgjorelser, som blant annet profilering

— Personopplysninger skal kun behandles dersom det er ngdvendig for a oppfylle
et gitt formal

— Behandlingsansvarlige ma rapportere eventuelle avvik senest 72 timer etter
avviket er oppdaget

En virksomhet opptrer i trad med personvernforordningen dersom alle reglene
i lovverket overholdes. Dersom dette ikke er tilfellet kan virksomheten sta i fare
for & motta bgter pa enten 20 millioner euro eller 4 % av global arlig omsetning,
avhengig av hvilken sum som er stgrst. Mange virksomheter har derfor arbeidet
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med tiltak for at deres behandling av personopplysninger skal stemme overens med
personvernforordningen.

Uten at man kanskje er klar over det selv, er de fleste av oss involvert med flere
ulike virksomheter fra blant annet registrering til ulike tjenester som for eksempel
kundeklubber, sosiale medier eller lignende. Da mange av disse virksomhetene, i
forbindelse med innfgringen av den nye personvernforordningen, sendte ut e-poster
for & informere brukerne sine om nye personvernregler, fgrte dette til at mange ble
overlesset med e-poster og informasjon.

Alle virksomhetene som blir undersgkt i denne oppgaven har méattet forholde seg
til de samme lovverkene. Likevel har e-postene som har blitt sendt ut blitt utformet
pa flere forskjellige mater, bade nér det kommer til innhold, informasjon og design.
Dette forte til at man ikke bare hadde en masseutsendelse av e-poster & forholde seg
til, men man matte ogsa forholde seg til ulik informasjon fra hver enkelt virksomhet.
En slik mengde informasjon kan virke overveldende for mange, ettersom mengden
informasjon man ma forholde seg til blir sa massiv. Mange har kanskje oppfattet
denne masseutsendingen av e-poster som stgy, da gjerne titalls med e-poster tikket
inn i innboksen hver eneste dag. Var utsendingen av alle disse e-postene egentlig
ngdvendig?

Formalet med den nye personvernforordningen var a styrke personvernet til
EU- og E@S-borgere, men er den enkelte i bedre stand til & ha kontroll over egne
opplysninger i dag, sammenlignet med tidligere? Overholder virksomhetene lovverkene
nar det kommer til innhenting av nye samtykker? Nar virksomhetene utarbeider
samtykke-bekreftende e-poster, ligger fokuset pa a overholde lovverket for & unnga
potensielle bater? Eller har virksomhetene ogsa et fokus pa brukernes personvern
ved & tilrettelegge for at brukeren skal kunne ta informerte valg?

Denne oppgaven vil ta for seg personvern og samtykke-bekreftende e-poster
virksomheter distribuerte til sine brukere i ssammenheng med innfgringen av den nye
personvernforordningen. Vi vil se nzermere pa om e-postene er i trad med lovverket
og om virksomhetene faktisk legger til rette for at brukerne skal kunne ta gode og
informerte valg nar det kommer til egne personopplysninger.

1.1 Forskningsspgrsmal

Malet med denne oppgaven er a undersgke hvordan virksomheter bgr utforme og
distribuere informasjon om personvern til sine kunder, slik at det blir tilrettelagt for
at kundene forstar hva de samtykker til. Fokuset pa denne oppgaven vil ligge pa &
besvare folgende forskningsspgrsmal:
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FS1: Hvordan bgr virksomheter utforme og distribuere informasjon
om personvern til sine brukere, slik at de star i stand til & ta best mulig
informerte valg og ha kontroll over egne opplysninger?

Det er ogsa definert tre delspgrsmél med formél om & fa en bedre oversikt over
hva som skal undersgkes og forskes pa for & kunne besvare forskningsspgrsmalet:

— DS1: Hva slags informasjon har virksomheter formidlet til sine brukere gjennom
samtykke-bekreftende e-poster som ble sendt ut i sammenheng med innfgringen
av den nye personvernforordningen?

— DS2: Hvordan pavirket masseutsendingen av e-poster brukernes forhold til
e-poster som omhandlet personvern?

— DS3: Hva slags informasjon burde brukerne ha mottatt, og hvordan burde den
ha veert utformet?

DS1 vil bli undersgkt i Kapittel 4, mens DS2 og DS8 vil bli undersgkt i Kapittel
5. For & kunne undersgke forskningsspgrsmalet og delspgrsmalene ytterligere er det
ogsa utviklet mindre hypoteser. Hypotesene vil bli undersgkt i Kapittel 4 og Kapittel
5 og vil, ssmmen med delspgrsmalene, danne grunnlaget for diskusjon og konklusjon
av forskningsspersmalet. Folgende fem hypoteser vil bli utforsket:

— H1: Virksomhetene har ikke tilrettelagt for at brukerne deres kan ta informerte
valg

H2: Brukerne vet generelt ikke hva de samtykker til

— H3: Masseutsendingen av e-poster fgrte til at brukerne ble mer negativt innstilt
til e-poster som omhandlet personvern

— H4: Brukerne apnet ikke e-poster de mottok

H5: Utsendingen av alle e-postene var ungdvendig
H1 og H2 tilhgrer DS1, mens H3-H5 tilhgrer DS2.

1.2 Begrensninger

I denne oppgaven vil vi undersgke og analysere e-poster som ble sendt i sammenheng
med den nye personvernforordningen. Da det ble sendt ulike former for e-poster
innenfor denne perioden har vi valgt & begrense oppgaven til e-poster som inneholder
en forespgrsel etter et nytt samtykke fra mottaker. Disse e-postene har vi valgt a kalle
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samtykke-bekreftende e-poster. Vi vil kun undersgke og analysere informasjon som
er gitt i selve e-posten, og vil ikke se videre pa hva slags informasjon virksomhetene
inkluderer i sin personvernerkleering.

Vi har ogsa begrenset oppgaven til 4 kun inkludere norske e-poster og norske
virksomheter da disse ma forholde seg til Norges lover og regler. P4 grunn av
oppgavens tidsperspektiv har vi ogséa valgt & sette en grense pa antall e-poster vi skal
analysere. Denne grensen satt vi til 20 e-poster.

1.3 Bidrag

Bidraget av denne oppgaven vil vzere en undersgkelse og en evaluering av hvordan
norske virksomheter utformer og distribuerer informasjon om personvern til sine
brukere gjennom samtykke-bekreftende e-poster. Hovedbidraget vil derimot veere en
undersgkelse pa hvordan personvernvennlige og brukervennlige samtykke-bekreftende
e-poster bgr utformes slik at de hjelper brukeren med & oppnéa sine rettigheter,
samtidig som virksomheten som utformer og sender ut e-posten etterlever lovverket.

1.4 Struktur

Denne oppgaven er delt inn i syv kapitler. Relevante studier og bakgrunnsmateriale
presenteres i Kapittel 2. Kapittel 3 inkluderer en beskrivelse av forskningsmetodene
som ble brukt i oppgaven og hvilke begrensninger og utfordringer som er knyttet til
disse metodene. En evaluering og sammenligning av samtykke-bekreftende e-poster
fremstilles 1 Kapittel 4. Kapittel 5 undersgker hvordan samtykke-bekreftende e-poster
bgr utformes, slik at de bade er personvernvennlige og brukervennlige. Resultatene
fra brukerundersgkelsen vil ogsa bli inkludert i Kapittel 5. Kapittel 6 oppsummerer og
diskuterer resultatene som ble funnet i oppgaven. Begrensninger og andre utfordringer
som oppstod underveis vil ogsa bli presentert i dette kapittelet. Kapittel 7 konkluderer
oppgaven og foreslar videre arbeid.



Bakgrunn

Formalet med dette kapittelet er & gi leseren bedre innsikt i bakgrunnen og teorien
denne oppgaven bygger pa. De neste delkapitlene vil ta for seg relevant teori og tidlige-
re forskning om blant annet personvern, personvernforordningen, markedsfgringsloven
og hvordan de ulike lovverkene pavirker hverandre.

2.1 Personvern

Datatilsynet definerer personvern som “retten til et privatliv og retten til a bestemme
over egne opplysninger” [2]. Retten til privatliv fglger blant annet av den europeiske
menneskerettskonvensjon (EMK) artikkel 8 [3], hvor det heter: "Enhver har rett til
respekt for sitt privatliv og familieliv sitt hjem og sin korrespondanse”.

Opplysninger som kan knyttes til et individ som enkeltperson blir kalt person-
opplysninger. Personopplysninger kan vaere opplysninger som for eksempel navn,
adresse, telefonnummer, e-post, fgdselsnummer, bilder, lydopptak, biometri og at-
ferdsmgnstre [4]. Den 19. oktober 2016 vedtok EU-domstolen at ogsd dynamiske
IP-adresser vil regnes som personopplysninger, dersom en virksomhet har mulighet til
a identifisere en bruker pa bakgrunn av IP-adressen ved hjelp av tilleggsinformasjon
fra internettleverandgr [5].

Enkelte personopplysninger er szrlig sensitive med hensyn til grunnleggende ret-
tigheter og friheter og méa derfor behandles med et sserskilt vern. Slike opplysninger
blir omtalt som enten sensitive personopplysninger eller szerlige kategorier av per-
sonopplysninger. Sensitive opplysninger er opplysninger som omhandler rasemessig
eller etnisk opprinnelse, politisk oppfatning, religion, filosofisk overbevisning, fagfor-
eningsmedlemskap, genetikk, helse, seksuelle forhold, seksuell legning, straffedommer,
lovovertredelser og biometriske opplysninger som har som formal & identifisere et
individ [4].
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2.1.1 Personvernparadokset

Personvernparadokset involverer forholdet mellom individets hensikt om & avslgre
personlig informasjon og dens faktiske atferd nar det kommer til deling av personlig
informasjon [6]. Med andre ord handler personvernparadokset om at individer ofte
uttaler seg om at de bryr seg om deres personvern, men deres atferd tyder derimot
péa det motsatte.

Et eksempel pé dette er personvernerkleaeringer. Forbrukerradet publiserte i 2016
rapporten ”Appfail. Threats to Consumers in Mobile Apps”. Rapporten var en del
av en stgrre kampanje for & demonstrere at virksomheter utnytter personvernet til
sine brukere. I denne sammenhengen gjennomfgrte forbrukerradet hgylesning av
personvernerkleeringene til 33 applikasjoner for & vise at kompleksiteten og lengden
pa disse erkleeringene gjor det vanskelig for brukere a lese og forstd hva de egentlig
samtykker til [7]. I masteroppgaven "Privacy and Social Media: Do Users Really
Care?” skriver Ersdal og Svendby Skjeerstad om personvern og sosiale medier. I
denne oppgaven ser forfatterne pa personvernerklaeringene til ulike virksomheter og
hva slags informasjon disse virksomhetene deler med kunden. Forfatterne undersgkte
ogsa hvordan brukere forholder seg til disse personvernerklaeringene. Basert pa en
spgrreundersgkelse med 526 svar, kom de frem til at kun 3 % av undersgkelsens
deltakere leser personvernerkleringer de far tildelt fra ulike virksomheter [8].

2.1.2 Personvernprinsipper

Personvernforordningen bygger pa noen grunnleggende personvernprinsipper. Alle
som behandler personopplysninger ma forholde seg til disse prinsippene, som har som
formal & sikre virksomhetens behandling av personopplysninger. Hovedprinsippene
er gitt i listen nedenfor [9]:

— Lovlig, rettferdig og gjennomsiktig: Behandlingen av personopplysninger
ma veere lovlig og skal gjgres i respekt for de registrertes interesser. Bruken av
et individs personopplysninger skal veere oversiktlig og forutsigbar for individet
selv.

— Formalsbegrensning: Personopplysninger skal kun behandles for spesifikke,
uttrykkelige, angitte og legitime formal. Alle formal skal ogsé veere definert pa
en mate som skal sgrge for forstaelse hos individet.

— Dataminimering: Opplysninger som skal samles inn skal vzere begrenset til
kun de opplysningene som er ngdvendig for & realisere formalet de er innhentet
for.

— Riktighet: Opplysningene som behandles skal vaere korrekte.
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— Lagringsbegrensning: Personopplysninger skal slettes eller anonymiseres nar
de ikke lenger er ngdvendige for formaélet de er innhentet for.

— Integritet, konfidensialitet og tilgjengelighet: Ved behandling av person-
opplysninger skal det gjgres tiltak mot utilsiktet og ulovlig gdeleggelse, tap og
endring av opplysninger.

— Ansvarlighet: Virksomheter som behandler personopplysninger er ansvarlige
for & fglge regler for behandling av personopplysninger og skal dokumentere at
de har gjennomfgrt tiltak for a etterleve personvernforordningen.

2.1.3 Individers rettigheter

Et av formalene med personvernforordningen er at individet skal fa styrket sine
rettigheter nar det kommer til virksomheters behandling av individets egne person-
opplysninger. Alle virksomheter er pliktige til & legge til rette for at individer far
oppfylt felgende rettigheter [10]:

— Rett til innsyn: Individet har rett til & spgrre en virksomhet om hvilke
personopplysninger som behandles og lagres.

— Rett til retting: Individet har rett til & rette egne opplysninger dersom de
mener en virksomhet behandler ukorrekte opplysninger.

— Rett til sletting: Individet har rett til & be om sletting av egne opplysninger.

— Rett til begrensning: Individet har rett til & be om at behandlingen av
personopplysninger begrenses. Dette kan for eksempel vaere at opplysningene
til individet blir lagret, men at de ikke behandles.

— Rett til & protestere: Individet har i enkelte tilfeller rett til & protestere mot
at ens personopplysninger behandles.

— Rett ved automatiserte avgjgrelser: Individet har rett til & si imot at ens
opplysninger brukes i automatiske avgjgrelser og kreve at et menneske gar
gjennom avgjgrelser manuelt.

— Rett til dataportabilitet: Individer har rett til & fa utlevert ens egne person-
opplysninger og gjenbruke disse hos andre tjenester. Virksomheter skal utlevere
personopplysninger i et maskinlesbart og vanlig brukt filformat.

2.1.4 Virksomhetens plikter

Det at individene har fatt flere rettigheter har medfgrt at virksomheter, som opptrer
som enten databehandlere eller behandlingsansvarlige, har fatt et stgrre ansvar og
flere plikter. En virksomhets plikter er som fglger [11]:
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Fastsette formal: For en virksomhet kan samle inn eller behandle personopp-
lysninger ma det vaere fastsatt klart formulerte formal for behandlingen. Disse
formalene skal veere reelle, konkrete og apne.

Ha behandlingsgrunnlag: En virksomhet ma ha et rettslig behandlings-
grunnlag for behandling av hver enkelt personopplysning til hvert enkelt formal.
De aktuelle behandlingsgrunnlagene er som fglger: samtykke, ngdvendig for a
oppfylle en avtale, ngdvendig for & oppfylle en rettslig plikt, ngdvendig for a
beskytte vitale interesser, nodvendig for & utfgre en oppgave i offentlig interesse
eller utgve offentlig virksomhet [12].

Informasjon og apenhet: Virksomheter har en plikt til & informere om
behandlingen av personopplysninger pa en apen, kortfattet, forstaelig og konkret
maéte. Informasjon om behandlingen skal ogsa veere lett tilgjengelig og adskilt
fra annen informasjon. Det skal heller ikke vaere ngdvendig for brukere a sette
seg inn i store mengder informasjon for at de skal forsta hva som skjer med
deres personopplysninger [13].

Legge til rette for individets rettigheter: Virksomheter skal tilrettelegge
for at brukere kan utgve sine rettigheter gratis og pa en enkel mate. Dersom
en bruker for eksempel gnsker a rette sine opplysninger skal en virksomhet
innen en maned vurdere forespgrselen, utfgre handlingen og gi personen et
svar. Ved mange forespgrsler om utgving av rettigheter eller andre forhold som
gjor at virksomheten blir ngdt til & utsette handlingen kan fristen bli utsatt
til to maneder, men virksomheten ma informere om dette til brukerne det
gjelder. Virksomheten har ogsa ansvar for at personopplysninger ikke overfgres
til uvedkommende ved hjelp av identitetskontroll [14].

Retting og sletting: Det skal bli lagt til rette for at opplysninger kan rettes
og slettes. Det skal sgrges for at opplysningene som er lagret er korrekte,
oppdaterte og av god kvalitet. Dersom en virksomhet blir oppmerksomme
pa at lagrede opplysninger ikke er korrekte skal disse opplysningene rettes,
ogsa dersom en bruker ikke har bedt om at opplysningene skal rettes. Nar
formalet for behandling av personopplysninger er nadd skal opplysningene
slettes, uavhengig om brukeren ber om dette eller ikke. Opplysninger skal
ogsa slettes dersom bruker trekker tilbake sitt samtykke for behandling av
opplysninger fgr formalet for behandlingen er nadd, med mindre opplysninger
samtidig behandles for andre forméal basert pa andre behandlingsgrunnlag enn
samtykke alene [15].

Personvernombud: Et personvernombud har som oppgave & informere og gi
rad om forpliktelser virksomheten har etter personvernlovgivningen, kontrollere
om regelverket blir overholdt og gi rdd om personvernkonsekvenser (eng.: Data
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Protection Impact Assessment), DPIA [16]. Ikke alle virksomheter er palagt &
ha personvernombud. Det skal bli utpekt et personvernombud dersom [17]:

o Behandlingen utfgres av en offentlig myndighet eller et offentlig organ,
bortsett fra domstoler som handler etter en domsmyndighet

o Den behandlingsansvarlige eller databehandlerens hovedvirksomhet bestar
av behandlingsaktiviteter som krever monitorering av et stort antall
registrerte

o Den behandlingsansvarlige eller databehandlerens hovedvirksomhet bestar
av behandling i stor skala av sensitive personopplysninger

En virksomhet er ogsa ansvarlig for & sgrge for ombudets uavhengighet. Dette
er for & unnga en interessekonflikt. En slik uavhengighet kan forsgkes sikret ved
a kartlegge mulige interessekonflikter, identifisere stillinger som motstiller rollen
til personvernombudet, lage interne retningslinjer for & unnga interessekonflikter
og veere tydelig pa hvilke roller et personvernombud kan, eller ikke kan, ha [18].

Vurdering av personvernkonsekvenser og forhandsdrgftelse: En virk-
somhet skal gjennomfgre en DPIA [19]. En DPIA skal inneholde vurderinger av
konsekvens og sannsynlighet for ulike hendelser. Slike hendelser kan for eksempel
veere at personopplysninger behandles uten rettslig grunnlag, personopplysnin-
gene som behandles er ukorrekte, det samles inn flere personopplysninger enn
ngdvendig, eller lignende. Eksempler pa konsekvenser kan veere forskjellsbe-
handling, gkonomisk tap eller skade p4 omdgmme [20]. Dersom en virksomhets
DPIA tilsier at behandlingen medfgrer hgy risiko for brukernes rettigheter
og friheter og risikoen ikke kan reduseres ma virksomheten radfgre seg med
Datatilsynet for behandlingen av opplysningen settes i gang. En virksomhet
kan gjore dette ved & be om en forhandsdrgftelse [19].

Innebygd personvern: Innebygd personvern innebaerer at det tas hensyn til
personvernet i alle faser av et system eller en lgsning. Prinsippet om innebygd
personvern bestar av fplgende syv steg [21]:
1. Veer i forkant, forebygg fremfor & reparere
Gjgr personvern til standardinnstilling
Bygg personvern inn i designet
Skap full funksjonalitet
Ivareta informasjonssikkerheten fra start til slutt

Vis dpenhet

N ol wN

Respekter brukerens personvern



10 2. BAKGRUNN

Etablere internkontroll: En virksomhet skal innfgre en internkontroll for a
sgrge for at personopplysninger behandles i samsvar med gjeldende regelverk
til enhver tid [22].

Informasjonssikkerhet: Opplysningene en virksomhet behandler skal beskyt-
tes slik at uvedkommende ikke far tilgang og innsyn. Tiltak som er med pa
& styrke informasjonssikkerheten er blant annet bruk av sterk autentisering,
anonymisering av personopplysninger og kryptering [23].

Protokoll over behandlingsaktiviteter: Alle virksomheter som behandler
personopplysninger skal fgre protokoll over behandlingsaktivitetene som er
under deres ansvar. I tillegg til dette skal databehandlere fore protokoll over
aktiviteter som er utfgrt pa vegne av behandlingsansvarlig [24].

Databehandleravtale: En databehandleravtale er en avtale mellom databe-
handler og behandlingsansvarlig om hvordan personopplysninger skal behandles.
Databehandleravtalen skal sikre at behandlingen av personopplysninger fglger
gjeldende regelverk og skal opptre som et rammeverk for hvordan en databe-
handler kan behandle personopplysninger. Alle virksomheter som benytter seg
av en databehandler har som plikt & opprette en slik avtale [25].

Handtere avvik: Dersom en virksomhet er behandlingsansvarlig og oppdager
et avvik skal dette rapporteres sa fort som mulig [26]. Dersom virksomheten
er norsk skal avviket meldes fra til Datatilsynet. Avviksmeldingen skal inne-
holde beskrivelse av avviket, konsekvenser avviket har medfgrt, tiltak som er
gjennomfgrt eller planlagt for & hindre at samme avvik skjer igjen, informasjon
om hvordan de bergrte brukerne har blitt informert og kontaktinformasjon
til personvernombud eller kontaktperson hos virksomheten som kan gi mer
informasjon om avviket [27]. Dersom virksomheten har rolle som en behand-
lingsansvarlig skal avviket rapporteres sa snart som mulig, men senest innen
72 timer [28]. Avvik, eller brudd pa personopplysningssikkerheten, er et brudd
pa sikkerheten som fgrer til utilsiktet eller ulovlig spredning av eller tilgang til
personopplysninger som er overfgrt, lagret eller pa annen méte behandlet [29].
Brukere som er bergrt av avviket skal informeres dersom det er sannsynlig at
avviket medfgrer en hgy risiko for brukernes rettigheter og friheter, for eksempel
diskriminering, ID-tyveri, svindel, gkonomisk tap, tap av omdgmme eller tap av
liv eller helse [30]. Bergrte brukere skal motta beskrivelse av bruddet, kontakt-
informasjon til personvernombud eller en annen kontaktperson i virksomheten
som sitter pa informasjon om avviket, beskrivelse av sannsynlige konsekvenser,
beskrivelse pa tiltak som virksomheten tar i bruk eller planlegger & sette i gang
for & handtere avviket og for & hindre at avviket blir gjentakende [30].

Overfgring av opplysninger til utlandet: Virksomheter som gnsker &
overfgre personopplysninger til utlandet méa forholde seg til flere regelverk for
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a sikre at personopplysningene er like godt sikret som de ville veert ved lagring
og behandling i EU/E@S-landene. Fglgende overforingsmekanismer eksisterer

per dags dato [31]:

Europakommisjonen har bestemt at enkelte tredjeland har et tilstrekkelig
vern av personopplysninger. Overfgring av personopplysninger til disse
landene er sammenlignbart med overfgringer til EU/E@S-landene.

Overfgringen kan sikres gjennom standard personvernbestemmelser (eng.:
Standard Contractual Clauses), SCC, bindende virksomhetsregler (eng.:
Binding Corporate Rules), BCR, eller godkjente atferdsnormer eller serti-
fiseringsmekanismer.

Virksomheten kan selv definere avtalevilkar i en egen kontrakt, men denne
kontrakten ma godkjennes av bade Datatilsynet og Personvernradet for a
bli regnet som gyldig.

Offentlige myndigheter som overfgrer opplysninger til andre offentlige myn-
digheter kan ta inn personvernbestemmelser i administrative ordninger,
men en slik ordning mé godkjennes av Datatilsynet.

2.2 E-postmarkedsfgring

E-postmarkedsfgring er en form for digital markedsfering som foregar over e-post.
Det kan bli definert som malrettet utsending av kommersielle og ikke-kommersielle
meldinger til en detaljert liste av e-postadresser [32]. E-postmarkedsforing er for tiden
den mest brukte formen for direkte markedsfgring. Dette er fordi det er en rimelig,
men samtidig effektiv, mate a kontakte potensielle eller eksisterende kunder [32]. For
a male om markedsfgringen har veert en suksess males hovedsakelig parametere som
blant annet:

— Abonnenter (X): Antall e-postadresser pd mailinglisten

— Leveringsrate (DR): Prosentandel som mottar e-posten (eng: delivery rate)

Antall e-poster som havnet i abonnentenes innboks

100
Antall e-poster sendt ut * %

— Apnerate (OR): Prosentandel som apner e-posten (eng: open rates)

Antall e-poster som ble apnet av mottaker

x 100 %
Antall e-poster som havnet i abonnentenes innboks ’
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— Klikkrate (CTR): Prosentandel som klikker i e-posten (eng: click through
rate)

Antall mottak har klikket i e-post
ntall mottakere som har klikket i e-posten < 100 %

Antall e-poster som havnet i abonnentenes innboks

— Klikk-til-dpne-rate (CTO): Prosentandel av unike klikk pa unike apninger
av en e-post (eng: click-to-open rate)

Antall unike klikk

x 100 %
Antall unike, apnede, e-poster 0

— Konversjonsrate (CR): Prosentandel som gjennomfgrer handlinger pa en
landingsside (eng: conversion rate)

Antall mottakere som gjennomfgrer en handling pa en landingsside

x 100 %
Antall e-poster som havnet i abonnentenes innboks °

Disse parameterne avhenger av hverandre ettersom en bruker ikke kan apne e-poster
de ikke mottar, klikke i e-poster de ikke apner eller gjennomfgre en handling pa en
landingsside dersom de ikke klikker pa lenker eller knapper som leder til landingssiden.

Hvor stor prosentandel av abonnenter som mottar en e-post avhenger av hvor
mange e-poster som har blitt sendt og hvor mange disse som kommer i retur og
dermed ikke har blitt levert til mottakerens innboks. Returmeldingene kan deles inn
i to grupper: harde returmeldinger og myke returmeldinger. Harde returmeldinger er
e-poster som ikke kan sendes ettersom mottakerens e-postadresse ikke eksisterer eller
er ugyldig. Myke returmeldinger er e-poster som ikke kan bli levert fordi mottakerens
innboks er full, stgrrelsen pa e-posten er for stor, eller serveren e-posten blir sendt
fra er ikke-fungerende [33]. Leveringsraten pa e-poster i Europa var i 2018 86 %,
sammenlignet med Asia hvor leveringsraten var 66 % [34]. Tiltak som kan utfgres
for & gke leveringsraten pa virksomhetens e-poster er & ta i bruk verifisering av
brukernes e-postadresser for de blir lagt til i e-postlistene. P4 denne maten er det
stgrre sannsynlighet for at e-postadressen som blir registrert i e-postlisten er gyldig,
i tilfelle noen oppgir falske eller ukorrekte e-postadresser. Et annet tiltak kan veere
a rydde i e-postlistene i form av & sende ut samtykke-bekreftende e-poster, slik at
mottakerne ma gi et nytt samtykke til at de fortsatt gnsker & motta e-poster.

Prosentandelen av mottakere som apner en e-post er basert pa hvor mange
mottakere som apner en e-post blant alle de som mottok e-posten. Apneratene
varierer fra land til land. I 2018 var dpneraten pa e-poster i Norge 18 %, mens
den pé verdensbasis var 24.8 % [34]. For a f& mottakerne til & 4pne e-postene man
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sender ut er det viktig & tenke pa hvordan e-posten ser ut i mottakerens innboks.
I 2018 apnet 39 % av befolkningen e-post pa PC, mens resterende 61 % &pnet
e-poster pa mobile enheter [34]. 71 % sletter e-poster de mottar umiddelbart og det
er derfor viktig at e-poster blir tilpasset til visning pa mobiler. Det ble tidligere
gjennomfgrt en undersgkelse pa hvorfor mottakere valgte & dpne e-poster de mottok.
Resultatene fra denne undersgkelsen viser at 64 % av deltakerne apner e-poster basert
pa avsenderens navn, 47 % apnet e-poster basert pa e-postens emnefelt, 26 % apnet
e-poster pa grunn av at e-posten inneholdt et tilbud, 14 % apnet e-poster basert pa
introduksjonsparagrafen, mens 4 % valgte 4 &pne e-poster pa bakgrunn av forventet
lengde [34].

Klikkraten vil si andelen av mottakere som trykker pa en lenke eller en knapp i
en e-post. I 2018 var klikkraten pa e-poster i Norge 10 % [34]. Dersom virksomheter
sender ut e-poster hvor mottakeren er ngdt til & trykke pa en knapp eller en lenke for
& kunne bekrefte videre samtykke er det viktig at denne blir tydeliggjort i e-posten,
slik at mottakerne vet hvor de skal trykke.

Konversjonsrate er prosentandelen av mottakere som klikker pa en lenke i en
e-post og velger & gjennomfgre en handling pa en landingsside. En slik handling
kan for eksempel veere kjop av produkter eller pamelding péa et nyhetsbrev. For
at mottaker skal veere interessert i & gjennomfgre slike handlinger er det viktig
at lenkene eller knappene i e-posten fungerer som de skal og henviser til tiltenkte
landingssider. I enkelte samtykke-bekreftende e-poster far mottakerne beskjed om
a bekrefte samtykke ved & registrere seg pa nytt, for eksempel ved a bekrefte e-
posten sin pa en landingsside. I slike tilfeller er det viktig at landingssiden er godt
designet, enkel & forsta og tilpasset visning pa mobil for at mottakeren skal ta seg
tid til & gjennomfgre en handling. Dersom landingssiden ikke er fungerende, treg, for
omfattende eller vanskelig & forsta kan dette fgre til at mottakeren ikke gnsker &
registrere seg pa nytt, hvilket kan bidra til at virksomheten mister abonnenter.

2.2.1 Design

For at mottakere av markedsfering skal &pne e-poster som virksomheter sender ut er
det viktig at e-postene er designet pa en god mate, slik at de vekker mottakerens
interesse. Hovedpunktene for en godt designet e-post er en interessant emnelinje, et
klart og profesjonelt design, klart og overbevisende innhold og sterke handlingskall
(CTA) (eng.: Call-to-Action), slik at mottakeren blir fristet til & samhandle med
virksomheten. Man kan ogsa ta i bruk personifisering slik at mottakeren foler at
e-posten virksomheten sender ut er direkte rettet til en selv [35]. For 4 undersgke hva
ens mottakerne responderer best pa kan det veere nyttig a gjennomfgre testing for a
sjekke at e-posten som man skal sende ser ut som tiltenkt og at alle lenker og knapper
fungerer som de skal. Det kan ogsd veere en fordel & gjennomfgre en A/B-testing,
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hvor man lager to varianter av samme e-post for en kampanje og halvparten av
abonnentene far tilsendt variant A, mens den resterende halvparten far tilsendt
variant B [36]. Resultatene fra en slik test kan bidra til at virksomheten tilegner
seg informasjon om hva slags design som fungerer for deres abonnenter og eventuelt
hvilke endringer man kan gjgre for & oppna bedre resultater pa neste e-postkampanje.

2.2.2 Emnelinje

En emnelinje er den delen av en e-post som mottakere ser nar e-posten havner
i mottakers innboks. Ofte er det denne mottakerne bruker til & bedgmme om en
e-post er verdt & apne eller ikke [37]. En emnelinje bestar av fglgende tre elementer:
avsender, et emnefelt og en introduksjonparagraf. Figur 2.1 viser et eksempel pa
en emnelinje hvor nettbutikken Adlibris er avsenderen, emnefeltet er ”Siste sjanse!
SUPERDEALS & -15 % pd boker” og til slutt er introduksjonsparagrafen ” Green
Friday - védrens store kjopefest! Apn...”.

Adlibris 28. apr.
Siste sjanse! SUPERDEALS & -15% pa bgker
Green Friday - varens store kjgpefest! Apn...

Figur 2.1: Eksempel pa en emnelinje. @Qverste linje viser avsender, andre linje viser
emnefeltet og siste linje viser introduksjonsparagrafen.

Innholdet i emnelinjen er kritisk for & kunne fange oppmerksomheten til motta-
keren. Tidligere forskning gjennomfgrt av Pinpointe marketing viser at man ved a
bruke et personlig navn, i stedet for en e-postadresse med virksomhetens navn, kan
pke apneratene pa sendte e-poster med 35 % [34]. Dersom en e-post blir sendt pa
bakgrunn av markedsforing fra en virksomhet er det likevel anbefalt at e-poster blir
sendt i virksomhetens navn [37].

Teksten pa de ulike elementene i emnelinjen, hovedsakelig emnefeltet og introduk-
sjonsparagrafen, burde inneholde mellom 6 og 10 ord for at e-posten skal kunne oppna
hgyeste apnerate [34]. Dersom teksten i emnefeltet eller introduksjonsparagrafen
blir for lang, vil teksten bli kuttet nar e-posten vises i mottakeren sin innboks. Et
eksempel pa dette vises i Figur 2.1, hvor introduksjonsparagrafen kuttes fordi teksten
er for lang til & kunne vises i sin helhet p4 mobil. Dette kan fgre til at mottakerne
velger & ikke dpne e-posten, ettersom de kan bli usikre pa hva e-posten inneholder.
Dette er spesielt viktig ettersom mange sjekker e-post pa mobile enheter, som pa
grunn av enhetens stgrrelse, ikke vil kunne vise like mye tekst i emnelinjene som
en PC. En taktikk noen virksomheter bruker er & gjgre teksten i emnefeltet og
introduksjonsparagrafen sé kort som mulig, men fortsatt lang nok til at teksten er
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relevant til innholdet i e-posten og til at den fanger oppmerksomheten til mottakeren
[38].

Andre tiltak virksomheter kan ta for a fa e-posten og emnelinjen til & fremsta som
mer interessant er & stille spgrsmal, bruke tall og emojier eller opprette en fglelse hos
mottaker om at det haster at e-posten apnes [37]. Bruken av spgrsmaél far mottakeren
til & fole at de har en kommunikasjon med virksomheten og at de gnsker & apne
e-posten for & svare pa sporsmalet, eller finne svar pa spgrsmaélet, virksomheten stiller.
Tall er et virkemiddel fordi tall er konkrete, og ikke abstrakte opplysninger, og kan
dermed bidra til at mottakeren apner e-posten fordi innholdet i e-posten ikke lenger
blir sett pa som like diffust. Fglelsen av hastverk, for eksempel ved & markedsfore
et salg som kun varer i 24 timer, bidrar til at mottakere gjennomfgrer handlinger
basert pa impuls, som for eksempel & kjgpe produkter som de i utgangspunktet ikke
hadde planer om a kjgpe. Det er flere grunner for a ta i bruk emojier i emnefeltet
eller introduksjonsparagrafen. For det forste er emojier med pa a gke apneraten og
klikkraten for e-posten med henholdsvis 29 % og 93 %. For det andre fanger emojier
lettere mottakerens oppmerksomhet fordi disse e-postene lettere skiller seg ut blant
mengden da kun 2 % av virksomheter som driver med markedsfgring tar i bruk
emojier. I tillegg til dette vil bruken av emojier veere med pa & bidra til a kutte ned
antall bokstaver og ord i emnelinjen, da man ofte kan erstatte et ord med en emoji.
Sist, men ikke minst, hjelper emojier ofte med a uttrykke fglelser som kan appellere
til mottaker [39].

2.2.3 Innhold

Det er anbefalt at lengden av en e-post burde bestemmes av e-postens objektiv,
som for eksempel om en e-post er sendt i sammenheng med et salg av et produkt
eller om det er et nyhetsbrev [38]. Forskning utfgrt av Ellis-Chadwick et. al. viser
at butikkledere tror at desto lenger en e-post er, desto fortere mister mottakerne
interessen fgr de nar slutten pa e-posten. Butikklederne uttalte seg ogsd om at
en mottaker vil ikke lese alt innholdet i en e-post dersom de fgler at e-posten er
ungdvendig lang [38].

Over 75 % av e-poster som er sendt i sammenheng med markedsfgring har en rgd
trad mellom innholdet i emnelinjen og selve e-posten [38]. En e-post kan besté av flere
ulike elementer som blant annet tekst, logoer, illustrasjoner eller animasjoner. En
markedsforingsunderspkelse viser at hele 99 % av alle virksomheter inkluderte logoen
til virksomheten i e-postene de sendte ut. 91 % av e-postene inneholdt illustrasjoner,
i form av for eksempel bilder eller headere [38]. Slike elementer kan veere med til &
bidra til at mottakerne blir mer engasjerte og at det dermed blir lettere & opprettholde
oppmerksomheten deres mens de leser e-posten. Animasjoner kan ogsa bli brukt til &
vekke oppmerksomhet hos leser, men man kan stille spersmél ved dens effektivitet,
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ettersom det kun er 2 % av virksomheter som velger & ta i bruk animasjoner ved
utsendelse av markedsfgring [38].

2.2.4 Call-to-Action

Et handlingskall (CTA) (eng.: Call-to-Action) er en oppfordring til at en mottaker
skal foreta en handling i e-posten. Dette kan for eksempel veere & trykke pa en lenke
eller en knapp som leder til en landingsside. Tidligere undersgkelser viser at det er
lettere a f& mottaker til & gjennomfere en handling dersom e-posten inneholder et
fatall CTA-er. Samme undersgkelse viser ogsa at dersom en e-post kun inneholder
én CTA, gker klikkraten med hele 42 % [40]. En annen undersgkelse viser at en
CTA er mest effektiv og oppnar flere klikk dersom den plasseres gverst til hgyre i
e-posten. Samme undersgkelse viser ogsa at selv om de fleste leser test og webdesign
i et Z-mgnster, sa blir e-poster ofte lest i et U-mgnster. Da mottakerens interesse for
& lese videre ofte faller nar mottakeren beveger seg videre i e-posten kan det derfor
veere fordelaktig & plassere eventuelle CTA tidlig i e-posten [41].

2.2.5 Personifisering

En annen mate a fange mottakerens oppmerksomhet pa er a bruke mottakerens navn i
innholdet i e-posten eller i emnelinjen. Dette kalles ogsa personifisering. Undersgkelser
viser at apneraten kan stige med 2.6 % dersom virksomheter tar i bruk mottakerens
navn i emnefeltet [34]. Annen forskning viser at det er stgrre sannsynlighet for at
personifisering genererer positivitet hos forbrukere. Effektiviteten av denne typen
markedsfgring varierer fra beskjeden man vil meddele med bruker, og pa brukeren
selv. Selv om det er forventet at personifisering vil gi mer effektive kampanjer, er
det ogsa mulig at enkelte mottakere vil veere negative til personifisert markedsfgring,
mulig pa grunn av personvernparadokset og at de foler at det er ubehagelig at navnet
deres blir brukt til direkte markedsfering. Samme undersgkelse viste ogsa at kunder
som kjopte produkter hos en virksomhet var mer positive til at virksomheten sendte
personifiserte e-poster og hilsninger sammen med produktanbefalinger, sammenlignet
med kunder som vanligvis ikke kjgper produkter av virksomheten [42].

2.2.6 Nar bgr virksomheter sende ut markedsfgring?

Timingen for utsendelse av e-poster kan vaere kritisk nar det kommer til suksessen
til en markedsfgringskampanje. Hvilke tidspunkter det lgnner seg a sende ut e-poster
avhenger av om virksomheten gnsker & né ut til mottaker nar sannsynligheten for
god apnerate er stgrst, eller nar sannsynligheten for god klikkrate er stgrst.

Dersom man ser pa apnerater viser tidligere undersgkelser gjennomfart av Get
Response, som baserer seg pa resultater fra tredje og fjerde kvartal i 2018, at de
beste dagene & sende ut e-poster pa er mandag og tirsdag, men apneraten pa de ulike
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hverdagene varierer kun med 0.57 %. I helgedagene faller dpneraten ytterligere og er
nede pa 17.61 % og 18.25 % pa henholdsvis lgrdag og sgndag [43]. Andre undersgkelser
viser at 23 % av alle &pninger av e-poster foregar den forste timen etter levering.
Dersom en e-post fortsatt ikke er dpnet etter 24 timer, sa faller sannsynligheten for
at e-posten blir dpnet til under 1 % [34].

Get Response sin undersgkelse viser ogsa at klikkraten er forholdsvis lik hver
ukedag. Dagen med stgrst klikkrate er tirsdag med 3.41% og dagen med lavest
klikkrate er lgrdag med 2.53 %. Klikk-til-dpne-raten ligger jevnt over pa rundt 15 %,
med hgyest rate p4 mandag og tirsdag, med henholdsvis 15.51 % og 15.15 %. Den
laveste klikk-til-dpne-raten er pa onsdag, hvor raten ligger pa 13.68 % [43].

2.3 Gjeldende lovverk

Dersom en norsk virksomhet skal sende ut markedsfgring og behandle personopp-
lysninger ma de forholde seg til fglgende to lovverk: personvernforordningen og
markedsfgringsloven. I de neste avsnittene skal vi g naermere inn pa hva de ulike
lovverkene innebzerer og hvordan de pavirker hverandre nar det kommer til virksom-
hetenes utsendelse av samtykke-bekreftende e-poster.

2.3.1 Personvernforordningen

Personvernforordningen ble vedtatt av EU-parlamentet og har som hensikt & styrke
personvernet til europeiske borgere. Forordningen tradte i kraft i de europeiske
landene som er medlem av EU 25. mai 2018. Forordningen gjelder ogsa for land som
er medlem av EQS, hvilket inkluderer Norge, hvor forordningen tradte i kraft 20. juli
2018.

Til forskjell fra tidligere lovgivninger om personvern gjelder forordningen ogsa
behandlingsansvarlige som er registrert utenfor EU, men som tilbyr varer og tjenester
til EU-borgere. I tillegg til dette vil virksomheter fa flere plikter nar det kommer til
behandling av personopplysninger og individer vil fa flere rettigheter. En utdyping
av disse pliktene og rettighetene er gitt i Kapittel 2.1.

Forordningen er lik for alle EU/E@S-land og virksomheter i disse medlemslan-
dene ma stort sett folge de samme personvernreglene som norske virksombheter.
Forordningen gjelder for virksomheter etablert EU/E@S-land som, enten helt eller
delvis, gjennomfgrer automatisk behandling av personopplysninger. Ikke-automatisk
behandling av personopplysninger faller ogsa under samme regelverk dersom per-
sonopplysninger skal inngd i et strukturert register. Forordningen kan ogsé gjelde
virksomheter utenfor EU/E@S. Dette vil gjelde virksomheter som behandler person-
opplysninger som er knyttet til personer i EU/E@S-landene [44].
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Personvernforordningen gjelder derimot ikke behandling av personopplysninger
som utfgres av enten fysiske personer som ledd i rent personlige eller familiemessige
aktiviteter, av myndighetene for & forebygge, etterforske eller straffeforfolge straffbare
forhold eller for utelukkende journalistiske, akademiske, kunstneriske og litteraere
formal [44].

Personvernforordningens krav til samtykke

For at et samtykke skal veere gyldig ma folgende betingelser veere oppfylt [45]:

— Frivillig: Brukeren ma veere stand til & ta et fritt valg. Dette vil si at det ikke
skal foreligge press for samtykke. Ei heller skal det & ikke samtykke lede til
negative konsekvenser for bruker.

— Spesifikt: Et samtykke skal gis til et klart og presist formulert formal og
personopplysninger skal kun behandles for angitt formal.

— Informert: Samtykket er kun gyldig hvis man vet hva man samtykker til.
Virksomheten skal informere om hvem den behandlingsansvarlige er, forméalet
for hver behandling, hvilke personopplysninger som samles inn, rett til & trekke
tilbake samtykke, automatiserte avgjorelser og risiko og tiltak ved overfgring
av opplysninger utenfor EU/E@S-omradet.

— Gitt gjennom en aktiv handling: Samtykke mé bli gitt gjennom en aktiv
handling, for eksempel ved & klikke pa en knapp eller ved & hake av i en boks.

— Dokumenterbart: Samtykket er kun gyldig dersom det kan dokumenteres.
En virksomhet mé ogsa kunne dokumentere at samtykket var gyldig.

— Mulig a trekke tilbake like lett som det ble gitt: Et samtykke skal veere
like enkelt & trekke tilbake som det ble gitt og det ma kunne trekkes tilbake
uten at det skal gi negative konsekvenser for bruker.

Etterfglging og bgtelegging

Dersom virksomheter ikke etterfglger lovverket har de nasjonale datatilsynsmyndig-
hetene fullmakt til & ilegge overtredelsesgebyr. Et slikt overtredelsesgebyr kan veere
pa opptil 20 millioner euro eller, dersom det dreier seg om et foretak, opp til 4 % av
den arlige globale omsetningen i forutgaende regnskapsar, der den hgyeste summen
anvendes [29]. For avgjorelsen om man skal ilegge overtredelsesgebyr og hvor stor
dette gebyret skal veere, skal det tas hensyn til fglgende faktorer [29]:

— Karakteren, alvorlighetsgraden og varigheten av overtredelsen



2.3. GJELDENDE LOVVERK 19

— Om bruddet pa lovverket var uaktsomt eller gjennomfgrt med hensikt
— Eventuelle tiltak som har blitt gjennomfgrt for a begrense skade

— Graden av ansvaret som har blitt tatt

— Eventuelle tidligere overtredelser

— Graden av samarbeid med tilsynsmyndigheten

— Kategoriene av personopplysninger som har blitt bergrt av bruddet

— Maten tilsynsmyndigheten fikk kjennskap til bruddet

— Tiltak fra et tidligere tilsvarende brudd har blitt overholdt

— Overholdelse av atferdsnormer og sertifiseringsmekanismer

— Formildende faktorer

Tlgpet av 2018 og 2019 har allerede flere overtredelsesgebyrer blitt ilagt. Blant disse
har blant annet en liten virksomhet i Jsterrike mottatt et gebyr pa 4 800 euro pa grunn
av at et overvakningskamera filmet et for stort omrade [46]. Et sykehus i neerheten av
Lisboa i Portugal fikk et gebyr pa 400 000 euro pa bakgrunn av at de ansatte hadde
tilgang til pasientdata gjennom falske profiler [47]. 17. desember varslet Datatilsynet
om at Bergen Kommune om et overtredelsesgebyr pa 1.6 millioner norske kroner
ettersom personopplysningssikkerheten i datasystemene som blir brukt i grunnskolen
i kommunen har veert mangelfull [48]. Bergen kommune kom med tilbakemeldinger
til Datatilsynet etter varselet om overtredelsesgebyr, men Datatilsynets syn pa saken
forble uendret og Bergen kommune mottok et endelig vedtak om et overtredelsesgebyr
pé 1.6 millioner kroner 19. mars 2019 [49].

2.3.2 Markedsfgringsloven

Som nevnt tidligere ma en virksomhet ha behandlingsgrunnlag dersom de skal
behandle personopplysninger. E-postadresser og telefonnumre regnes som oftest som
personopplysninger. Virksomheter som skal kommunisere med kunder gjennom enten
e-post eller SMS ma4 forholde seg til fglgende regler [50]:

1. Virksomheten mé ha behandlingsgrunnlag etter personopplysningsloven og
personvernforordningen for & bruke e-postadresser og mobilnumre.

2. Virksomheten ma ha samtykke etter markedsfgringsloven for & kontakte brukere
med markedsfgring gjennom enten e-post eller SMS.
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Ettersom de fleste e-postadresser og telefonnumre regnes som personopplysninger
ma en virksomhet forholde seg til bade personopplysningsloven og markedsfgringsloven
dersom de gnsker & kommunisere med sine brukere via kommunikasjonskanaler som
blant annet e-post og SMS.

Markedsfgringslovens krav til samtykke

Ifplge markedsfgringsloven er en virksomhet ngdt til & innhente samtykke fra bruker
for utsendelse av markedsforing dersom fglgende betingelser er oppfylt [50]:

— Nyhetsbrevet sendes ut som en del av en virksomhet og inneholder markedsfg-
ring.

— Nyhetsbrevet sendes ved elektroniske kommunikasjonsmetoder som tillater
individuell kommunikasjon.

— Nyhetsbrevet sendes til en bestemt person.

— Det foreligger ikke et eksisterende kundeforhold der virksomheten har mottatt
brukerens opplysninger.

Det vil derfor ikke alltid veere ngdvendig for en virksomhet & innhente samtykke
for utsendelse av e-post eller SMS. Et eksempel pa et slikt tilfelle er dersom det
foreligger et eksisterende kundeforhold etter et salg.

Markedsfgringslovens krav til gyldig samtykke er like kravene til gyldig samtykke
etter personvernforordningen. Samtykket skal veere frivillig, spesifikt, informert, gitt
gjennom en aktiv handling, dokumentert og mulig & trekke tilbake like enkelt som
det ble gitt. Selv om kravene til et gyldig samtykke er likt for begge regelverkene,
omhandler samtykkene ulike emner. Forespgrsel om samtykke etter markedsfgringslo-
ven innebaerer samtykke til & kontakte brukere med markedsfgring, mens forespgrsel
om samtykke etter personvernforordningen innebaerer samtykke til behandling av
personopplysninger.

Selv om de to lovverkene omhandler to ulike typer samtykker er det likevel mulig
at et samtykke kan oppfylle kravene fra begge lovverkene. Dette kan muliggjores
ved at virksomheten ber om samtykke til & sende markedsfaring og til & behand-
le e-postadresse eller telefonnummer, hvor formalet for behandlingen er a sende
markedsfgring [50].

Som man kan se er det flere regelverk og prinsipper virksomheter ma ta hensyn til
nar de skal sende ut informasjon og markedsfgring til sine kunder. I Kapittel 4 vil vi
se pa et utvalg av de samtykke-bekreftende e-postene som ble sendt ut i ssammenheng
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med innfgringen av den nye personvernforordningen. Vi vil blant annet undersgke
hvordan disse e-postene er utformet og om de samsvarer med gjeldende regelverk.






Forskningsmetode

En forskningsprosess er satt sammen av flere ulike aktiviteter og tilnsermingsmetoder

som forhapentligvis vil lede fra forskningsspgrsmal til en konklusjon. For & kunne
undersgke og besvare forskningsspgrsmaélet presentert i Kapittel 1 pa best mulig mate
er den best tilpassede forskningsmetoden valgt etter tilgjengelige ressurser. Figur 3.1
viser en oversikt over forskningsprosessen og dens ulike aktiviteter. Aktivitetene som

ble foretatt i lgpet av oppgavens forskningsprosess er markert i blatt.
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Figur 3.1: Oversikt over gjennomfert forskningsprosess [1].

Dette kapittelet vil ta for seg de ulike stegene i forskningsprosessen og begrunne

hvorfor de ulike metodene og aktivitetene blir tatt i bruk for & besvare oppgavens

forskningsspgrsmal. Siste delkapittel vil omhandle ulike begrensninger og utfordringer
man kan forvente & stgte pa i lopet av forskningsprosessen.

23
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3.1 Litteraturstudie

For a ha tilstrekkelig grunnlag til & undersgke forskningsspgrsmalet gjennomfgres
det forst en analyse av ulik litteratur. Formélet med litteraturanalysen er a tilegne
seg informasjon for & kunne kartlegge hva slags arbeid som har blitt gjort i feltet
[51]. Litteraturstudiet gjennomfgres i en ovenfra-og-ned-tilneerming, ettersom vi har
begrenset kunnskap om personvern, gjeldende lovverk, markedsfgring og lignende
emner. Malet er dermed & fa en dypere forstéelse for feltet. For at litteraturen skal
bli inkludert i forskningen er det satt som et inkluderingskriterie at litteraturen skal
veere relatert til fagfeltet oppgaven faller inn under, enten direkte eller indirekte.

Sgkene for relevant forskningsmateriell ble gjennomfgrt gjennom akademiske
sgkemotorer, hovedsakelig Google Scholar, NTNU Oria og DTU FindIt. Dette er
sgkemotorer som gjgr det mulig & finne akademisk litteratur pa tvers av ulike
plattformer. I tillegg til dette ble Datatilsynet sine nettsider brukt hyppig i sgk etter
informasjon om personvern og personvernforordningen ettersom Datatilsynet er bade
tilsyn og ombud nér det kommer til personvern i Norge [52].

For denne oppgaven ble det hovedsakelig sgkt etter artikler, vitenskapelige publika-
sjoner og rapporter som omhandler personvern og markedsfgring under personvernfor-
ordningen. Fglgende ngkkelord ble brukt: personvern, personvernparadokset, person-
vernprinsipper, personvernforordningen, GDPR, markedsfgring, e-postmarkedsfgring,
personifisering, nyhetsbrev, samtykke, samtykke-bekreftende e-poster, markedsfg-
ringsloven. Resultatet fra litteraturstudiet er gitt i Kapittel 2.

3.2 Design og utforming

Et av malene med denne oppgaven er & utforme en egen samtykke-bekreftende e-post
som skal gjgre det enklere for brukere & ta informerte valg nar det kommer til egne
opplysninger. Design og utforming er en iterativ prosess som involverer fglgende trinn
[53]:

— Forstaelse: Forstéelse for svakheter i dagens samtykke-bekreftende e-poster.

Dette oppnas etter litteraturstudie, datainnsamling og dataanalyse.

— Forslag: Forslag til forbedringer som kan bli gjennomfgrt for a forbedre tidligere
samtykke-bekreftende e-poster.

— Utvikling: Utvikling av selve e-posten og gjennomfgrelse av forslag til forbed-
ringer.

— Evaluering: Undersgke om nytt design er en forbedring fra tidligere.

— Konklusjon: Konkludering om nytt design er forbedring fra tidligere design.
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Vi vil i denne oppgaven gjennomfgre to iterasjoner av design og utforming, da vi gnsker
& utvikle forbedringer pa var fgrste samtykke-bekreftende e-post basert pa brukernes
tilbakemeldinger og forslag til forbedringer. Resultatet fra denne forskningsprosessen
er gitt i Kapittel 4 og Kapittel 5.

3.3 Datainnsamling

Metoder for datainnsamling handler om maten man produserer empirisk data eller
bevis [1]. For denne oppgaven har vi valgt ta i bruk en kombinasjon av intervjuer og
dokumentasjonsanalyse. Fordelen med & bruke flere metoder for datainnsamling er
at dette sannsynligvis vil produsere mer data, som forhapentligvis er med pé & bidra
til & forbedre kvaliteten pa forskningen [1]. Dette er fordi data samlet inn ved hjelp
av flere metoder kan veere med pa & bekrefte eller avkrefte data som allerede har
blitt samlet inn [1].

3.3.1 Dokumentinnsamling

For denne oppgaven var dokumentene som ble samlet inn e-poster som ulike norske
virksomheter sendte ut i sammenheng med innfgringen av den nye personvernfor-
ordningen. De fgrste e-postene ble samlet inn ved & kontakte forskere hos SINTEF
som allerede hadde samlet inn flere av disse e-postene tidligere. For & ha et stgrre
utvalg av aktuelle e-poster sendte vi ogsa ut en forespgrsel etter slike e-poster til
kontakter gjennom Facebook. Totalt ble 170 e-poster samlet inn. Alle e-postene ble
lest igjennom og basert pa innholdet i e-posten ble e-postene delt inn i felgende tre
kategorier:

— E-posten inneholder en forespgrsel om nytt samtykke

— Samtykke blir regnet som gyldig dersom man fortsetter & bruke tjenesten

— E-posten gir kun informasjon om ny personvernerklering
Det er kun e-postene som inneholder en forespgrsel om et nytt samtykke som vil bli
inkludert i videre analyse og disse e-postene vil bli omtalt som samtykke-bekreftende

e-poster. Pa grunn av oppgavens tidsperspektiv valgte vi & kun inkludere 20 e-poster
i var analyse. Disse e-postene er vedlagt i Vedlegg B.

3.3.2 Intervju

Intervju ble valgt som forskningsmetode fordi formélet med forskningen er a undersgke
hvordan virksomheter meddeler informasjon om personvern til sine brukere og om
informasjonen de distribuerer blir mottatt og forstatt. Det er derfor gnskelig a
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gjennomfgre intervjuer med bade virksomheter og brukere, henholdsvis for a fa
kunnskap om hvorfor virksomheten utformer informasjon som de gjgr og for a
undersgke om brukerne faktisk forstar den informasjonen de mottar.

Det er valgt & gjennomfgre semistrukturerte intervjuer. Dette er en form for
intervju hvor intervjueren har en guide over hvilke emner som burde bli gjennomgatt
i lgpet av intervjuet og en liste med spgrsmal som har dpen formulering og rekkefglge,
slik at formuleringen og rekkefglgen pa de ulike spgrsmélene kan baseres pa hvordan
intervjuet gar. Semistrukturerte intervjuer apner ogsa opp for muligheten til & stille
oppfolgingsspgrsmal til intervjuobjektet som ikke har blitt planlagt pa forhand [51].

Valget om & gjennomfere slike intervjuer er gjort pa bakgrunn av & kunne tilfgye
fleksibilitet til intervjuene. Samtidig som enkelte spgrsmal vil veere definert pa forhand
kan disse omformuleres etter formen pa intervjuet. I tillegg fair man muligheten til
& legge til nye spgrsmal eller stille oppfolgingssporsmal dersom det passer formen
pa hvert enkelt intervju. En slik intervjuform kan ogsa medfgre at intervjuet heller
vil fgles som en samtale for intervjuobjektet. Dette vil forhapentligvis fore til at
intervjuobjektet vil fole seg tryggere og mer komfortabel i intervjusituasjonen som
muligens vil kunne gi bedre og mer arlige svar pa spgrsmaélene intervjueren stiller
[61]. For & bedre kunne gjengi hva intervjuobjektene sier under intervjuene er det
planlagt at intervjueren skal ta notater og opptak under intervjuene.

Intervju med virksomheter

Opprinnelig var planen & intervjue personvernombudet hos de ulike virksomhetene.
Dette var pa grunn av personvernombud oppgaver om & informere og gi rad om de for-
pliktelsene virksomheten har etter personvernlovgivningen [16]. Etter & ha kontaktet
virksomhetens personvernombud, eller virksomhetens kontaktperson hos virksomhe-
ter som ikke hadde personvernombud, viste det seg at ansatte hos virksomhetens
kommunikasjon- eller markedsfgringsavdeling ogsa var aktuelle intervjuobjekter nar
det kommer til utforming av samtykke-bekreftende e-poster.

Det er planlagt at intervjuene med virksomhetene vil forega etter analysen av de
samtykke-bekreftende e-postene er overstatt. Dette er for a4 bygge opp mest mulig
kunnskap om hvordan de samtykke-bekreftende e-postene hos de ulike virksomhetene
har blitt utformet for & kunne stille mer detaljerte spgrsmal. Intervjuobjektene vil
bli stilt spersmal som omhandler personvern og markedsfsring innenfor deres egen
virksomhet. Intervjuguiden bestod av 19 spgrsmal og er inkludert i Vedlegg A.1. For
a holde identiteten til intervjuobjektene anonym vil alle intervjuobjektene bli omtalt
med et nummer, i form av Virksomhet 1, 2, 3,....
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Intervju med brukere

Den andre typen semistrukturerte intervjuer som skal gjennomfgres i lgpet av
oppgaven er intervjuer med brukere. Brukerne vil i dette tilfellet veere tilfeldig
utvalgte i Trondheim sentrum.

Under intervjuene vil intervjuobjektene bli vist ulike samtykke-bekreftende e-
poster, som ble samlet inn under dokumentinnsamlingen, og en egen samtykke-
bekreftende e-post som vil bli utviklet etter analysen av de innsamlede e-postene og
intervjuene med ulike virksomheter. Intervjuobjektene vil fa spgrsmal rundt de ulike
samtykke-bekreftende e-postene, slik at intervjuer forhapentligvis vil sitte igjen med
informasjon som kan benyttes til & undersgke forskningsspgrsmalet ytterligere.

Intervjuobjektene blir stilt spgrsmal som blant annet omhandler hvordan de
opplever utsending av e-poster fra virksomhetene, om de forstar den informasjonen de
mottar og hvordan de ville foretrukket at disse e-postene ble utformet. Intervjuguiden
bestod av 8 spgrsmal og er inkludert i Vedlegg A.2. For & holde identiteten til
intervjuobjektene anonym vil alle intervjuobjektene bli omtalt med et nummer, i
form av Intervjuobjekt 1, 2, 3,..., eller ved bruk av pronomenet han.

3.4 Kvalitativ dataanalyse

Denne oppgaven har en kvalitativ tilneerming til analyse av innsamlet data. Kvalitativ
data inkluderer all ikke-numerisk data - ord, bilder, lyder og lignende - funnet i for
eksempel intervjuopptak, dokumenter, nettsider og modeller [1]. Forskningsspgrs-
malets natur gjgr at det faller naturlig & gjennomfgre en kvalitativ dataanalyse,
ettersom data er samlet inn gjennom dokumentasjon og intervjuer. Det vil bli gjen-
nomfgrt to ulike typer kvalitativ dataanalyse basert pa resultatene fra de to ulike
datainnsamlingsmetodene dokumentasjonsanalyse og kvalitativ analyse av intervjuer.

3.4.1 Dokumentasjonsanalyse

Dokumentasjonsanalyse er en forskningsmetode hvor man gjennomgar og evaluerer
ulike dokumenter for & f4 en kvalitativ forstaelse av de ulike emmnene man skal
analysere [54].

I dag distribuerer virksomheter hovedsakelig informasjon til sine brukere over
e-post. For & kunne besvare forskningsspgrsmalet presentert i Kapittel 1 er det
dermed essensielt at det blir gjort en analyse av hvordan samtykke-bekreftende
e-poster utformes per dags dato. Folgende retningslinjer har blitt definert for 4 kunne
strukturere funnene fra analysen:

— Hvilken e-postadresse sendte virksomheten e-post fra?
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— Hvordan har de ulike virksomhetene utformet emnefeltene?
— Nar ble e-posten sendt?

— Hva slags innhold har virksomheten valgt & inkludere i e-posten?

3.4.2 Kyvalitativ analyse av intervjuer

Som nevnt tidligere er det planlagt & ta opptak og notater under alle intervjuene for
& bedre kunne gjengi hva intervjuobjektene sier. Lydopptakene blir deretter brukt til
a transkribere alle intervjuene. Videre vil transkriberingene bli brukt til &4 analysere
de ulike intervjuene. Intervjuene fra virksomheter og intervjuene fra brukere vil bli
analysert hver for seg, men samme metode vil bli brukt i begge analysene.

Som fgrste del av analysen blir alle transkriberingene skummet igjennom og tatt
notater til. Deretter blir hver transkribering lest detaljert én og én. Ord, setninger og
fraser som utmerker seg som relevant blir merket. Dette vil veere ord, setninger eller
fraser som gar igjen i flere av intervjuene, som skiller seg ut ved & veere overraskende
eller som kan knyttes til prinsipper og teori som ble tilleert under litteraturanalysen.

Som neste steg vil de merkede transkriberingene bli lest igjennom igjen, hvor det
blir bestemt hvilke markeringer som er de viktigste. De gjenstaende markeringene blir
deretter delt inn i ulike kategorier. Kategoriene for intervjurundene er gitt i Tabell
3.1. Bassert pa disse kategoriseringene vil resultatene fra intervjuene bli plassert i
sine respektive delkapitler gitt i Kapittel 4 og Kapittel 5.

Tabell 3.1: Kategorisering av markeringer fra intervjutranskriberinger

Intervjuobjekt | Kategorisering av markerte fraser

Virksomhet Lovverk, utforming, statistikk og samtykker

Bruker Masseutsending, virksomheter sine e-poster, utformet e-post,
forbedringer

3.5 Utfordringer og begrensninger

Folgende seksjon vil omhandle en evaluering av forskningsmetode og gjennomfgrte
aktiviteter. Selv om aktiviteter ble valgt pa bakgrunn av arbeidet som ma gjgres og
tilgjengelige ressurser er det likevel viktig a veere kritisk til prosessen og tenke over
fordeler, sa vel som ulemper, ettersom data kan innhentes og arbeides med pa ulike
mater.

Ved analyse av dokumentasjon og annen litteratur er det viktig & veere observant
pa at informasjonen man innhenter kommer fra troverdige kilder. Man bgr ogsa veere
papasselig med & stole pa alle forskningsresultatene man finner, ettersom det er en
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risiko for at forskningen er enten partisk, falsk eller tilgjort. Sist, men ikke minst er
det viktig & sjekke om dokumentasjonen og litteraturen man analyserer fortsatt er

gyldig.

Gjennomfgringen av de ulike intervjuene kan ogsa by pa flere utfordringer. For a
sitte igjen med best mulig data fra intervjuene er det viktig at det blir lagt fokus pa
& utforme spgrsmal som ikke er lange og vanskelige & forsta, slik at intervjuobjektene
forstar hva de svarer pa. Spgrsmalene skal ikke veere ledende eller partiske, ettersom
dette kan lede til forfalsket forskningsresultater. Det vil veere viktig & lytte ordentlig
til intervjuobjektene og veere forberedt pa a stille gode oppfolgingsspersmal som kan
veere nyttige for oppgaven. Det kan ogsa oppsta utfordringer med intervjuobjektene.
Dette kan for eksempel vaere at mulige intervjuobjekter ikke gnsker a stille til intervju,
intervjuobjekter gnsker ikke, eller kan ikke, svare pa spgrsmal som blir stilt eller
at intervjuobjekter velger a trekke seg fra forskningsprosjektet etter intervjuet er
gjennomfert, slik at innsamlet data fra intervjuet ikke lenger kan brukes i oppgaven.

Utfordringer med & gjennomfgre kvalitativ dataanalyse kan vzere faren for a fole
seg overveldet av mengden av kvalitativ data man sitter igjen med, fra blant annet
intervjuer, som vil generere en hel del data ettersom disse skal transkriberes. En
stor mengde data kan fgre til at det blir vanskelig & gjenkjenne mgnstrene man
skal fokusere pa. En annen utfordring kan vare tolkningen av data ettersom denne
star nsermere til forskeren sammenlignet med kvantitativ data. Dette betyr at at
konklusjonen fra en kvalitativ analyse vil veere mye mer tentativ enn konklusjoner
fra en kvantitativ dataanalyse.

Som man kan se er det flere utfordringer man bgr ta hensyn til nar det kommer
til forskningen i denne oppgaven. Det eksisterer ogsa flere utfordringer enn de som er
nevnt ovenfor og som man muligens ikke tenker pa nar man starter forskningsprosessen.
Det er dermed viktig at man anerkjenner at utfordringene eksisterer og prgver &
gjore tiltak for & forhindre eller begrense utfallet av utfordringene. Ettersom dette
kan vaere tidkrevende er det ngdvendig at man tar med slike risikoer i planleggingen
av forskningsprosessen. For & legge til rette for risikoer, uforutsette hendelser og
andre utfordringer ble det utarbeidet en plan og en risikovurdering av oppgaven
fgr oppstart. I planen ble det satt av ekstra tid til & gjennomfgre oppgaver hvor
tidsperspektivet var usikkert og to uker slakk.

3.6 Etiske problemstillinger

Ettersom det i lgpet av forskningen vil bli behandlet personopplysninger, i form av
lydopptak og notater, er prosjektet meldt inn til personvernombudet for forskning,
Norsk senter for forskningsdata (NSD). For & fa tillatelse til & fortsette forskningen
og samle inn personopplysninger krever NSD at intervjukandidatene blir informert
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om detaljene rundt forskningsprosjektet, som blant annet bakgrunn og forméalet med
prosjektet, hva deltakelsen innebaerer, hvordan opplysningene blir behandlet og lagret
og kontaktinformasjon til de ansvarlige for forskningsprosjektet. Kandidatene ble
informert om dette gjennom et informasjonsskriv for intervjustart.



Sammenligning av e-poster

I sammenheng med innfgringen av personvernforordningen sendte flere virksomheter
ut e-poster til sine brukere der de gnsket & informere om nye personvernregler, og i
enkelte tilfeller, innhente nye samtykker. Mélet med denne oppgaven er a undersgke
hvordan virksomheter bgr utforme og distribuere informasjon om personvern til
sine brukere, slik at de er i stand til & ta best mulig informerte valg og ha kontroll
over egne opplysninger. For & kunne undersgke dette ma det derfor gjennomfgres en
undersgkelse av hvordan tidligere samtykke-bekreftende e-poster har blitt utformet.
I dette kapittelet skal vi studere og sammenligne innsamlede samtykke-bekreftende
e-poster som ble sendt ut av norske virksomheter som felge av innfgringen av
personvernforordningen. E-postene som er samlet inn og som vil bli undersgkt i dette
kapittelet er utsendt fra folgende 20 virksomheter:

1. Datatilsynet

2. Den norske Dataforening, Softwaretest Midt-Nord
3. Innovasjon Norge

4. SkatteFUNN

5. NorSIS

6. House of Yarn

7. Knitting Inna

8. GameStop

9. NTNU Bridge

10. Sandnes Garn

11. Universitetet i Sgrgst-Norge

31
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12. Gudbrandsdal Energi
13. SAS

14. HRG Nordic

15. Forskningsradet

16. Mathallen

17. BryggSelv

18. Interoptik

19. Brilleland

20. XXL

Nummereringen av virksomhetene som er gitt i listen ovenfor vil ikke tilsvare num-
mereringen fra intervjurundene med virksomhetene. I resultatene fra intervjurundene
vil deltagende virksomheter fa tildelt et nytt nummer og bli omtalt som Virksomhet
1, Virksomhet 2,... for a holde virksomhetens identitet anonym.

Evalueringskriterier
Evalueringen av de ulike e-postene baseres pa fglgende overordnede kriterier:

— Hyvilken e-postadresse sendte virksomheten e-posten fra?

Hvordan har de ulike virksomhetene utformet emnefeltene?
— Nar ble e-posten sendt?

— Hva slags innhold har virksomheten valgt & inkludere i e-posten?

Det vil bli ytterligere definert mer detaljerte evalueringskriterier for de ulike delka-
pitlene der dette sees pa som ngdvendig.

4.1 Emnelinje

Som nevnt i Kapittel 2 bestar emnelinjen av en avsender, et emnefelt og en introduk-
sjonsparagraf. De samtykke-bekreftende e-postene som ble samlet inn ble videresendt
fra andre. Pa grunn av dette falt den originale introduksjonsparagrafen bort og ble i
stedet erstattet med ”Videresendt e-post - Fra [virksomhetens navn] Dato: [datoen
e-posten ble sendt til original mottaker]”. Oppgaven vil derfor, nar det kommer til
emnelinjen, kun se pa avsenderen og dens e-postadresse og tilhgrende emnefelt.
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4.1.1 Emnefelt

Emnefeltene til ulike samtykke-bekreftende e-postene virksomhetene sendte ut var
som fglger:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Vil du fortsatt motta Datatilsynets nyhetsbrev?

. GDPR og Personvern

@nsker du fortsatt & motta relevant informasjon fra oss?

Takk ja hvis du vil fortsette & motta nyheter fra oss

. Nytt fra NorSIS - Uke 22

Vi trenger ditt samtykke!

[Vinn flotte premier] Vil du fortsatt ha GODE NYHETER og TILBUD?
[Fornavn], na skjer det merkelige ting. ..

Ny personvernlov fra 1. juli - hva krever det av deg?

Klikk for & holde kontakten med 0ss®

Vi trenger ditt samtykke!

Samtykke til Gudbrandsdal Energi

Viktig! Vi mangler din godkjenning

Si JA til nyttig reiseinformasjon fra HRG Nordic.

Vil du fortsette & motta nyheter fra Forskningsradet?

Vil du fortsatt veere var venn?

Siste sjanse om du vil motta tilbud og nyheter fra oss fremover
Ga ikke glipp av dine kundefordeler

Paminnelse om samtykke

KUPP! Spar 3000,- pa Abilica romaskin + MYE MER!

De ulike emnefeltene kan tyde pa at virksomhetene tar i bruk ulike virkemidler

for & fange mottakerens oppmerksomhet. 16 virksomheter gir hint til at mottaker

ma gjennomfgre en aktiv handling i e-posten, blant annet ved bruk av spgrsmal og
pastander som hinter til at virksomheten trenger mottakers samtykke for & fortsette
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og sende videre markedsfgring. Eksempler pa slike emnefelt er *Takk ja hvis du wvil
fortsette a motta nyheter fra oss”, Vi trenger ditt samtykke!” og “Siste sjanse om du
vil motta tilbud og nyheter fra oss fremover”. 6 av virksomhetene brukte personvern-
relaterte ord som blant annet GDPR, personvern, samtykke og personvernlov.

6 virksomheter formulerte emnefeltet sitt som et spgrsmal. Disse spgrsmalene er
hovedsakelig basert pa om mottakeren fortsatt gnsker a4 motta nyhetsbrev, som for
eksempel "Vil du fortsatt motta Datatilsynets nyhetsbrev?”, ”[Vinn flotte premier]
Vil du fortsatt ha GODE NYHETER og TILBUD?” eller ”Vil du fortsatt vere var
venn?”.

4 virksomheter tok i bruk formuleringer som kan bidra til & trigge et stressmoment
hos mottaker slik at mottakerne kan fgle at dette er en e-post de er ngdt til & apne og
at e-posten bgr apnes sa fort som mulig. Ordene som ble brukt i denne sammenhengen
var blant annet ”Viktig!”, "Siste sjanse” og 7 Ga ikke glipp av dine kundefordeler”.
Andre virkemidler som ogsa ble brukt til samme formal er bruken av store bokstaver
og utropstegn.

Virkemidler som sjeldent har blitt tatt i bruk i emnefeltene er emojier og per-
sonifisering. GameStop tok i bruk personifisering i form av et personifisert emnefelt
som viste mottakerens fornavn, mens Sandnes Garn brukte en emoji utformet som
et smilefjes i slutten av emnefeltet.

3 virksomheter har mer veiledende emnefelt, sammenlignet med de andre under-
sokte virksomhetene. Disse emnefeltene er "Nytt fra NorSIS - Uke 227, ”[Fornavn],
na skjer det merkelige ting...” og "KUPP! Spar 3000,- pa Abilica romaskin + MYE
MER!”.

De ulike emnefeltene varierte ogsa i antall ord. Antallet varierte mellom 3 og 12
ord, hvor den stgrste andelen av emnefeltene inneholdt mellom 3 til 8 ord. Fordelingen
over antallet innsamlede e-poster og antall ord virksomheten har inkludert i emnefeltet
er vist i Figur 4.1.

4.1.2 Avsender

Som nevnt i Kapittel 2 viser tidligere forskning at man ved a bruke et personlig navn,
i stedet for virksomhetens navn, kan gke apneratene pa sendte e-poster med hele
25%. Likevel er det anbefalt & sende e-posten fra en e-postadresse med virksomhetens
navn dersom e-posten blir sendt i sammenheng med markedsfgring. Det kan virke
som om de fleste virksomhetene har lyttet til dette, ettersom hele 18 virksomheter
viser virksomhetens firmanavn nar e-posten havner i mottakerens innboks. Fgrste
unntak er Universitetet i Sgrgst-Norge som har valgt & sende e-post med avsender
satt til & veere Camilla Marie Zimmerlund. Det andre unntaket er Forskningsradet.
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Antall e-poster
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Antall ord i emnefeltet

Figur 4.1: Antall e-poster som inneholdt et visst antall ord i emnefeltet

Forskingsradet sendte e-post fra Forskningsrddets e-postadresse, som mange andre
virksomheter, men i motsetning til andre virksomheter som har virksomhetens navn
i visningsfeltet, sa er det “do-not-reply@forskningsradet.no” som vises i mottakerens
innboks. Listen nedenfor viser fgrst avsenderen som vises i mottakerens innboks og
deretter hvilken e-postadresse e-posten har blitt sendt fra.

1. Datatilsynet
<nyhetsbrev@datatilsynet.no>

2. Softwaretest Midt-Nord DND
<swtest.midtnord=dnd.no@mail69.atl11.rsgsv.net>
pa vegne av Softwaretest Midt-Nord DND
<swtest.midtnord@dnd.no>

3. Innovasjon Norge
<noreply@innovasjonnorge.no>

4. SkatteFUNN
<SkattefunnInfo@forskningsradet.no>

5. NorSIS
<post@norsis.no>

6. Dale Garn - House of Yarn
<post@houseofyarn.no>

7. Knitting Inna
<stian@knitting-inna.com>

8. GameStop Norge
<donotreply@plus.gamestop.no>
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9. NTNU Bridge
<kontakt@bridge.ntnu.no>

10. Sandnes Garn
<noreply@sandnesgarn.no>

11. Camilla Marie Zimmerlund
<camilla.zimmerlund@Qusn.no>

12. Gudbrandsdal Energi
<ikkesvar@ge.no>

13. SAS
<info-sas@flysas.com>

14. HRG Nordic
<communique.norway @hrgworldwide.com>

15. do-not-reply@forskningsradet.no
<do-not-reply@forskningsradet.no>

16. Mathallen Oslo
<post@mathallen.no>

17. BryggSelv
<post@bryggselv.no>

18. Interoptik
<post@interoptik.no>

19. Brilleland
<info@brilleland.no>

20. XXL
<nyhetsbrev@xxl.no>

4.2 Utsendelse

Som nevnt i Kapittel 2 kan utsendelsen av e-poster veere kritisk for suksessen til
en markedsfgringskampanje, ettersom tidspunktet brukeren mottar e-posten pa kan
ha en stor innvirkning pa om brukeren gnsker eller har tid til & apne e-posten og
eventuelt utfgre handlinger, som blant annet & samtykke p& nytt. En analyse av de
innsamlede e-postene viser at e-postene ble sendt ut i lgpet av enten mai, juni, juli,
oktober eller desember. Som vist i Figur 4.2, ble den stgrste andelen av e-postene
sendt i manedene mai og juni. Dette er mest sannsynlig fordi personvernforordningen
tradte i kraft hos medlemslandene av EU den 25. mai, og at det dermed var gnskelig
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a sende ut e-posten ved innfgringen av det nye regelverket. Ettersom det var usikkert
nar personvernforordningen ville tra i kraft i Norge er det mulig at virksomhetene
hadde som mal & veere klar til nar lovverket offisielt tradt i kraft i EU. Dette kan
ogsa veere grunnen til at mange e-poster ble sendt i juni, ettersom innfgringen av
lovverket ogsa til slutt ville inntreffe Norge og norske virksomheter.

Antall utsendte e-poster
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Figur 4.2: Oversikt over hvilke méneder de samtykke-bekreftende e-postene ble
utsendt

Analysen viser ogsa at e-postene kun ble sendt ut i lgpet av hverdagene, hvorav
torsdag var den dagen hvor flest e-poster ble sendt. Likevel er fordelingen av hvilke
dager e-postene ble sendt jevn nar det kommer til de ulike hverdagene, som vist i
Figur 4.3.
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Figur 4.3: Oversikt over hvilke dager de samtykke-bekreftende e-postene ble utsendt

Nar det kommer til hvilke klokkeslett disse e-postene ble sendt sa ble alle de
innsamlede e-postene sendt i tidsrommet 8-20. Dette kan vaere fordi det er forventet
at fa personer apner og leser e-post pa kvelden og natten. En oversikt over hvilke
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klokkeslett de ulike e-postene ble utsendt vises i Figur 4.4. En stor del av e-postene
ble sendt rundt klokken 11 og 12. Dette kan veere fordi virksomhetene regner med at
brukerne har lunsjpauser eller lignende, og dermed kanskje har bedre tid til & apne og
svare pa e-poster de mottar. E-postutsendingen tok seg opp igjen pa ettermiddagen,
hvor 8 av 20 e-poster ble sendt i tidsrommet 16-20, der mange er ferdig pa arbeid
eller skole, og igjen, muligens har bedre tid til & dpne og svare pa e-poster de mottar.

1

Antall utsendte e-poster

Tidspunkt

0
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Figur 4.4: Oversikt over hvilke tidspunkter de samtykke-bekreftende e-postene ble
utsendt

4.3 Innhold

I dette delkapittelet skal vi se pa hva slags innhold de ulike virksomhetene har valgt a
inkludere i e-postene de sendte ut. Nedenfor er en liste over hvilke evalueringskriterier
vi tok i bruk for & analysere og sammenligne innholdet i de ulike e-postene.

Evalueringskriterier

Inneholder e-posten overskrifter?
— Inneholder e-posten enten bilder, headere, logoer eller animasjoner?
— Hvordan innhentes nye samtykker?

— Hva slags informasjon har virksomheten valgt a inkludere i e-posten?

Mer detaljerte og utdypende evalueringskriterier nar det kommer til innhenting av
samtykke og informasjonen virksomhetene har valgt & legge ved i e-postene er definert
i de respektive delkapitlene.

4.3.1 Overskrifter

Overskrifter kan hjelpe med a gjore en tekst mer oversiktlig og vaere med til &
bidra til at leserne far et hint om hva de ulike avsnittene i teksten omhandler. I
oppgaven vil det skilles mellom overskrifter og underoverskrifter. Overskriftene vil
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vaere overskrifter som typisk er plassert i starten av e-posten, og gjerne med fet skrift
og en stgrre skriftstgrrelse enn den normale teksten. Underoverskriftene vil veere de
mindre overskriftene som er plassert blant teksten, i fet skrift og hvor skriftstgrrelsen
er stgrre enn den normale teksten, men likevel mindre enn den tidligere nevnte
overskriften. Et eksempel pa dette finnes i et utsnitt av Datatilsynets e-post, vist i
Figur 4.5, hvor "Vil du fortsatt motta vart nyhetsbrev” vil regnes som en overskrift
og "Hvorfor ber vi om ditt samtykke?” vil regnes som en underoverskrift.

Vil du fortsatt motta vart nyhetsbrev?

Ja, jeg vil fortsette & motta Datatilsynets nyhetsbrev.

Vi sender ut nyhetsbrev med veiledning, nyhetssaker, hgringsuttalelser, informasjon om
kurs, innlegg fra Personverbloggen og annet personvernrelatert innhold. Vi kan ogsa
sende ut brukerundersgkelser om nyhetsbrevet for a fa tilbakemelding om hva leserne
har behov for og hva dere synes er interessant. Ved & klikke pa en av de grenne
knappene ovenfor samtykker du til at vi sender deg nyhetsbrev og at vi bruker e-
postadressen din til & gjere dette.

Dersom du ikke klikker pa knappen ovenfor, vil du bli slettet fra nyhetsbrevdatabasen
var.

Hvorfor ber vi om ditt samtykke?

Selvbestemmelse er en viktig verdi for oss i Datatilsynet, og vi gnsker at du skal ha
storst mulig kontroll over personopplysningene dine. Vi ber deg derfor om samtykke slik
at vi kan fortsette & sende deg nyhetsbrevet. Nyhetsbrevet vart kan ogsa inneholde
informasjon om pamelding til kurs og seminarer som koster penger. Innholdet knyttet til
kurs gjer at nyhetsbrevet kan regnes som markedsfering, noe som ogsa vil kreve et
samtykke etter markedsfgringsloven.

Figur 4.5: Et eksempel pa overskrift og underoverskrift. I oppgaven vil ” Vil du
fortsatt motta vart nyhetsbrev” regnes som overskrift, mens ” Hvorfor ber vi om ditt
samitykke?” vil regnes som en underoverskrift.

Hele 17 virksomheter tok i bruk ulike former av overskrifter i e-postene de delte
med sine brukere. Noen av virksomhetene brukte enten kun overskrifter eller kun un-
deroverskrifter, mens andre brukte bade overskrifter og tilhgrende underoverskrifter.
12 av de 17 virksomhetene tok i bruk overskrifter, mens 11 tok i bruk underoverskrif-
ter, hvorav 6 av virksomhetene brukte begge deler. Alle virksomhetene inkluderte
forholdsvis tydelige overskrifter, mulig med unntak av SkatteFUNN hvor overskriften
lignet formatet pa den ordinaere teksten i e-posten. De fleste virksomhetene har ogsa
klart & lage informative overskrifter og underoverskrifter, slik at det er klart for bruke-
ren hva e-posten og de ulike avsnittene inneholder. Eksempler pa dette er overskrifter
som blant annet "Vi trenger din godkjennelse for a holde deg oppdatert fremover” og
”Vi trenger ditt samtykke”. Eksempler pa gode og informative underoverskrifter er
"Hvorfor trenger vi ditt samtykke?” og "Om innforing av ny personvernlov i Norge”.
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4.3.2 Bilder, headere, logoer og animasjoner

Bilder kan ogsé bli brukt for & fange oppmerksomheten til brukeren nar de leser
e-poster. 7 av 20 virksomheter inkluderte bilder i deres e-poster, hvorav 5 av disse
virksomhetene inkluderte enten én eller to bilder. Eksempler péa slike bilder er bilder
som er knyttet til noe virksomheten selger eller arbeider med, som for eksempel
Knitting Inna som inkluderer strikkerelaterte bilder og Interoptik og Brilleland som
har lagt ved bilder av personer som bruker briller. HRG Nordic har lagt ved et
bilde av en klokke med teksten GDPR lagt over klokkeslettene, som muligens kan
veere ment for & vise at det er tid for GDPR. De to gjenveerende virksomhetene som
inkluderer bilder, men mer enn én eller to, er NorSIS og XXL. Disse virksomhetene
inkluderer henholdsvis 10 og 170 bilder. Dette kan vaere fordi e-postene fra bade
NorSIS og XXL har et format som et normalt nyhetsbrev, slik at det er mer naturlig
a inkludere bilder av nyhetsartikler eller produktnyheter. 2 av 10 bilder som NorSIS
har lagt ved i sin e-post er NorSIS sin egen logo. Disse vil i denne analysen bli
regnet som bilder og ikke logoer, da de er regnet som informative bilder til ulike
landingssider.

Animasjoner er et annet virkemiddel for & fange leserens interesse, men tidligere
undersgkelser viser at kun 2 % av virksomheter tar i bruk animasjoner i deres
markedsfgring. Det at bruken av animasjoner er sjelden kan ogsa vises gjennom
oppgavens resultater, da ingen av de undersgkte virksomhetene inkluderte animasjoner
i deres e-poster.

9 av virksomhetene valgte & inkludere headere i e-posten. En header er et bilde
som er plassert gverst i en e-post og som dekker hele gvre del av e-posten. Et eksempel
pa en slik header kan sees i Figur 4.6. 5 av disse headerene er informative og viser
tekst som kan knyttes til samtykker eller personvern. Eksempler pa disse er XXL
som skriver "@nsker du a motta personlige tilbud og nyhetsbrev?” og SAS som skriver
”Vi mangler din godkjenning”.

18 av 20 virksomheter inkluderte egen logo i e-posten de sendte ut. Alle logoene ble
plassert i enten den gvre eller den nedre delen av e-posten. Resultatene fra analysen
om hvor logoene ble plassert vises i Tabell 4.1. Ut ifra denne tabellen kan man se at
den hyppigste plasseringen av logo er i gvre del av e-posten, enten til venstre eller i
midten. Dette gir mening da virksomhetens logo blir det fgrste mottakeren ser nar
e-posten blir apnet, ettersom mennesker ofte leser i et Z- eller U-mgnster.
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NY PERSONVERNLOV
INNF@RES | EU

-HVA KREVER DET AV DEG?

Figur 4.6: Header inkludert i NTNU Bridge sin samtykke-bekreftende e-post.

Tabell 4.1: Plassering av virksomhetenes logoer

Plassering av logo | Antall logoer

@vre del, til venstre

@vre del, i midten
Ovre del, til hgyre
Nedre del, til venstre
Nedre del, i midten
Nedre del, til hgyre

S| WINPT

4.3.3 Call-to-Action for samtykke

Ifglge personvernforordningen er et samtykke kun gyldig dersom det er frivillig,
spesifikt, informert, gitt gjennom en aktiv handling, dokumenterbart og like lett a
trekke tilbake som det ble gitt. Vi vil i denne seksjonen undersgke hvordan samtykker
innhentes og om disse samtykkene kan regnes som frivillige og om et eventuelt
samtykke er like lett & trekke tilbake som det ble gitt. Evalueringskriteriene for
undersgkelsene som blir gjennomfgrt i dette delkapittelet er gitt i listen under.

Evalueringskriterier

— Hvordan innhentes nye samtykker?
— Er samtykket som gis frivillig?

— Er det mulig & trekke tilbake samtykket like lett som det ble gitt?
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Hvordan innhenter nye samtykker?

Alle de innsamlede e-postene inneholdt én CTA for & samtykke. Denne muligheten
var formet som enten en knapp eller en lenke. 17 av 20 virksomheter innhentet nye
samtykker ved at brukerne trykket pa en knapp, mens de resterende 3 virksomhetene
lot brukerne samtykke ved & trykke pa en lenke vedlagt blant teksten i e-posten.

16 av disse CTA’ene var informative, slik at brukerne fikk et hint om hva som
ville skje om de trykket pa en gitt knapp eller lenke. Eksempler pa disse er “Ja,
jeg vil fortsette a motta nyheter fra Skatte FUNN”, ”Bekreft videre abonnement” og
"Samtykke til epostutsending”. DND, Innovasjon Norge og GameStop er mindre klare
i informasjonen som er gitt pa deres CTA, hvor det henholdsvis star “Sign me up!”,
”Ja takk”, og "Bli med”. NorSIS inkluderer sin CTA for samtykke i en artikkel, som er
plassert som andre artikkel i nyhetsbrevet, som vist i Figur 4.7. Muligheten for a gi
nytt samtykke kan derfor ha veert mer skjult for mottakerne som leser nyhetsbrevet.

NorSIS

NorSIS trenger ditt samtykke

Vil du fortsette & motta informasjon fra NorSIS?

Figur 4.7: NorSIS innhenter nye samtykker

Under undersgkelsene ble det ogsa funnet forskjeller i hvor de ulike CTA’ene
for samtykke ble plassert. I forhold til tekst og informasjon i e-posten ble 10 av
samtykkemulighetene plassert etter teksten, 8 ble plassert midt i teksten, mens de
resterende 2 samtykkemulighetene ble plassert etter informasjonen gitt i e-posten.

Er samtykket frivillig?

Det skal ikke foreligge press for samtykke, og et samtykke skal heller ikke lede
til negative konsekvenser for brukeren. Samtykkene hos alle virksomhetene kan
ansees som frivillige og ingen av samtykkene leder til negative konsekvenser. Selv
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om samtykkene muligens kan antas frivillige, sa har 3 av virksomhetene knyttet
samtykkene opp mot tilbud og deltagelse i konkurranser. GameStop gir brukerne
som samtykker til & abonnere pa nytt innen 8. juni 10 % rabatt pa brukernes neste
kjop i nettbutikken. GameStop skriver ogsa "TILBUDET SLUTTER 8. JUNI, SA
SKYND DEG!”. Hvilket kan gjore at brukerne kan fgle press til & samtykke innen
fristen for at de skal f& utnyttet tilbudet GameStop tilbyr. Knitting Inna registrerer
alle de som samtykker pa nytt innen 1. juli som deltagere i en trekning av fglgende
premier: to gavekort pa 500 kroner, som man kan bruke i deres egen nettbutikk, og
to utgaver av bgkene #BYSTRIKK og Enda Mer #BYSTRIKK. Dette gjelder ogsa
for House of Yarn hvor alle som sier ja til a fortsette og motta nyhetsbrev innen 25.
mai 2018 er med i trekningen av et gavekort pa garn til en verdi av 3000 kroner.

Er det mulig a trekke tilbake samtykket like lett som det ble gitt?

For at et samtykke skal veere gyldig er det en betingelse at det skal veere like enkelt &
trekke tilbake samtykket som det ble gitt. Undersgkelser av de innsamlede e-postene
viser at 15 av 20 virksomheter inkluderte muligheter for brukere & melde seg av ved
& inkludere lenker, hvor det for eksempel star “avregistrer”, “avbestill nyhetsbrev”,
eller 7klikk her dersom du ikke lenger gnsker d motta dette nyhetsbrevet”. 3 av 20
virksomheter inkluderte ogsa muligheter for brukeren & melde seg av nyhetsbrev,
men gjorde disse mulighetene mindre tydelige sammenlignet med andre virksomheter.
Disse virksomhetene var NorSIS, Knitting Inna og Gudbrandsdal Energi. NorSIS
skriver fglgende; “Du mottar denne e-posten fordi du har meldt deg pa NorSIS’
ukentlige nyhetsbrev. For a endre ditt abonmement, trykk her”. Knitting Inna sin
lenke for avregistrering og endring av preferanser viser ogsa “Endre dine innstillinger
for nyhetsbrev > Innstillinger for nyhetsbrev”. Ettersom de bruker ordene endre
ditt abonnement og endre dine innstillinger for nyhetsbrev sé er det en mulighet for
at kunder ikke forstar at de har mulighet til & melde seg av, da man ikke direkte
blir fortalt at man har mulighet til & melde seg av, men at man kun kan endre
sitt abonnement. Gudbrandsdal Energi inkluderte en egen knapp hvor man kan ga
til samtykke. Basert pa informasjonen som er inkludert i e-posten ser det ut til at
knappen vil fgre videre til en landingsside hvor man far muligheten til & velge at man
ikke samtykker til & motta nyhetsbrev, med unntak av informasjon om de avtalene
og tjenestene man har kjgpt.

To av virksomhetene ga ingen mulighet for & melde seg av i e-posten de sendte ut.
Disse to virksomhetene er Forskningsradet og SAS. Forskningsradet skriver "Du kan
nar som helst trekke ditt samtykke til a dele dine kontaktdata”, likevel er det ingen
muligheter for 4 melde seg av i e-posten. SAS inkluderer heller ingen mulighet for a
melde seg av nyhetsbrevene deres. Dersom man velger & trykke pa knappen ”Les mer
o0g godkjenn” havner man pa en landingsside som viser en kort forklaring om at de har
oppdatert medlemsvilkarene, hvor de til slutt nevner "Nar du aksepterer, kommer vi



44 4. SAMMENLIGNING AV E-POSTER

til a kunne gi deg relevante og tilpassede tilbud basert pa opplysninger du har gitt”.
SAS sin landingsside er vist i Figur 4.8 og viser bare muligheter for a4 godkjenne
vilkdrene for & motta tilpassede tilbud og ingen muligheter for avregistrering.

VI HAR OPPDATE
VARE VILKAR

Oppdaterte medlemsvilkar

P4 grunn av nye EU-direktiver om hindtering av personopplysninger, har vi oppdatert vire medlemsvilkér for EuroBonus.
Det innebaerer at du ma akseptere de nye vilkarene.
Hvis du vil lese de oppdaterte medlemsvilkarene, kan du klikke her.

N&r du aksepterer, kommer vil til & kunne gi deg relevante og tilpassede tilbud basert p4 opplysninger du har gitt.

JEG ER OVER 18 AR 0G GODKJENNER

Figur 4.8: SAS sin landingsside for godkjenning av nye medlemsvilkar

o

De fleste virksomhetene som inkluderte muligheter for & avregistrere seg fra
nyhetsbrev inkluderte kun én lenke for & gjore dette i e-posten de sendte ut, med
unntak av Interoptik og Innovasjon Norge, som har lagt til en ekstra lenke for
avregistrering blant informasjonen i e-posten. Lenkene for avregistrering er i de
fleste tilfellene plassert nederst i e-posten, hvilket er tilfellet i 15 av 20 e-poster.
SkatteFUNN og Mathallen inkluderer sin lenke for avregistrering i en egen meny
etter headeren i e-posten.

4.3.4 Informasjon

Et av personvernforordningens krav til samtykke er at et samtykke skal veere informert.
Et samtykke fra brukere er kun gyldig dersom brukeren vet hva som samtykkes til,



4.3. INNHOLD 45

og brukeren bgr derfor ha mottatt nok informasjon fra virksomheten til a vite hva
han eller hun samtykker til. Hva slags informasjon som skal meddeles med brukeren i
en samtykke-bekreftende e-post er ikke bestemt, men etter a ha lest gjennom de ulike
e-postene som er samlet inn har det blitt satt opp en liste med evalueringskriterier
etter hva som kan foreslas som god praksis.

Evalueringskriterier

— Er informasjonen som er gitt klart og presist formulert?

— Hva skjer med kunder som ikke gir nytt samtykke?

— Hvorfor innhenter virksomheten nye samtykker?

— Informeres brukeren om den nye personvernforordningen og hva den innebaerer?

— Blir brukeren opplyst om at det er mulighet til & avregistrere seg fra markeds-
foringen?

— Inkluderes en lenke til virksomhetens personvernerklaering?
— Hva inneholder markedsfgringen brukeren vil motta?

— Gir virksomheten ut kontaktinformasjon?

Er informasjonen som er gitt klart og presist formulert?

Som nevnt i Kapittel 2 har virksomhetene en plikt til 4 informere om behandlingen
av personopplysninger pa en apen, kortfattet, forstaelig og konkret mate. Det kan
se ut til at alle virksomhetene har tatt til seg dette, ettersom alle virksomhetene
formulerte seg pa en lettforstaelig mate med et enkelt sprak.

Hva skjer med kunder som ikke gir nytt samtykke?

13 av 20 virksomheter informerte brukeren om hva som vil skje dersom de ikke mottar
et nytt samtykke. 10 av disse 13 virksomhetene skriver at brukeren ikke lenger vil
motta nyhetsbrev. Et eksempel pa dette er Skattefunn som skriver "Etter 1. juli
vil du ikke lenger motta nyhetsbrev fra oss dersom wvi ikke har ditt samtykke”. 4 av
disse 10 virksomhetene informerer i tillegg om at brukerens e-post vil bli slettet fra
deres e-postlister eller nyhetsbrevdatabaser. De resterende 3 av 13 virksomhetene
informerer brukeren om at de vil fortsette & sende ut nyhetsbrev, selv om brukeren
ikke gir nytt samtykke. Disse virksomhetene er Gudbrandsdal Energi, Interoptik
og XXL, som henholdsvis skriver ”Ikke tillatt betyr at du fortsatt vil kunne motta
elektronisk informasjon, men kun begrenset til de avtalene og tjenestene du kjoper hos
0ss”, "Velger du d ikke gi ditt samtykke gar du glipp av informasjonen ovenfor, men
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du vil kunne motta informasjon relatert til de avtalene og kjopene du har gjort hos
0ss, som neste tid for synsunderspkelse, nar dine briller er ferdige etc.” og "Om du
tkke aksepterer de mye vilkarene vil du fortsatt abonnere pa vart vanlige nyhetsbrev”.

De resterende 7 av 10 virksomhetene skrev ikke eksplisitt hva som skjer dersom
brukeren ikke samtykker, men man kan muligens dedusere hva som vil skje ettersom
disse virksomhetene skriver at brukerne ma samtykke pa nytt for at virksomheten
skal kunne fortsette og sende brukeren nyhetsbrev. Eksempler pa dette er Brilleland
og Mathallen som henholdsvis skriver "For at vi skal kunne oppdatere deg fremover,
trenger vi ditt samtykke til a sende deg elektronisk markedsforing” og "Far vi lov til
a fortsette a sende deg nyhetsbrev fra Mathallen? [Knapp] Ja, jeg samtykker”. Ut
ifra dette kan man tenke seg at virksomheten ikke vil sende markedsfgring dersom
brukeren ikke samtykker, men om dette er tilfellet er usikkert. Det er ogsa, ut ifra
e-postene som er sendt ut, usikkert om disse virksomhetene sletter informasjon og
opplysninger brukerne tidligere har samtykket til & dele, eller om dette fortsatt lagres
selv om brukeren ikke lenger samtykker til & motta markedsforing.

Hvorfor innhenter virksomheten nye samtykker?

12 av 20 virksomheter oppga ogsa hvorfor virksomheten innhenter nye samtykker.
Den stgrste andelen av disse, 10 av 12 virksomheter, oppgir at innhentingen etter
nye samtykker er knyttet til den nye personvernforordningen og tar i bruk ord som
personvernregler, GDPR, nye regler, personvernlovgivningen, nye europeiske regler for
handtering av personopplysninger, EUs nye databeskyttelsesregler, personopplysnings-
loven og personvernloven. Et eksempel er Interoptik som i sin samtykke-bekreftende
e-post skriver fglgende; ”“Det har kommet nye europeiske regler for handtering av
personopplysninger (GDPR), som inneberer at vi trenger ditt samtykke for ¢ sende
deg elektronisk markedsforing”. De to resterende virksomhetene som ikke skriver at
arsaken for innhenting av nye samtykker er knyttet til personvernforordningen er
Datatilsynet og Innovasjon Norge. Datatilsynet skriver folgende ”Hwvorfor ber vi
om ditt samtykke? Selvbestemmelse er en viktig verdi for oss i Datatilsynet, og vi
gnsker at du skal ha stgrst mulig kontroll over personopplysningene dine. Vi ber deg
derfor om samtykke slik at vi kan fortsette a sende deg nyhetsbrevet”. Innovasjon
Norge skriver at grunnen til at de innhenter samtykker er for & sikre best mulig
datakvalitet pa deres e-postlister; “Innovasjon Norge gnsker a sikre at datakvaliteten
pa vare e-postlister er best mulig og har derfor besluttet a be om et fornyet samtykke
til mottak av markedsforingshenvendelser”.

Informeres brukeren om den nye personvernforordningen og hva den
innebaerer?

Som nevnt tidligere har den nye personvernforordningen fgrt med seg flere viktige
endringer, blant annet nar det kommer til individets rettigheter. Eksempler pa disse
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endringene er retten til & bli slettet, retten til innsyn i egne data og hvordan disse
dataene lagres og behandles, retten til & begrense hvilke data som behandles, retten
til dataportabilitet og rett til & si imot automatiske avgjgrelser. Bare to av virksom-
hetene ga mottakerne informasjon om hva innfgringen av personvernforordningen
innebeerer. Sandnes Garn skriver ”"Nye personvernregler (GDPR) er kommet for d
styrke personvernet til alle borgere i EU/E@DS-omradet - og det er en bra ting! I
hovedsak dreier dette seg om innstramminger knyttet til innsamling, bruk og oppbeva-
ring av personopplysninger”. Dette kan veere med pa & bidra til at brukeren far litt
innsikt i hva personvernforordningen gar ut pa, men de blir likevel ikke informert
om rettighetene de far ut av det nye lovverket. NTNU Bridge inkluderte en egen
faktaboks, som vises i Figur 4.9. Denne faktaboksen omhandlet innfgringen av ny
personvernlov i Norge og hva som er nytt med GDPR og den viser ogsa videre til
Datatilsynet sine nettsider for mottakere som kunne tenke seg & lese mer om den nye
personvernloven.

Universitetet i Sergst-Norge nevner ogsa den nye personvernloven og skriver
folgende i e-posten deres "Onsker du a lese mer om den nye personvernloven, kan
du besgke GDPR sin nettside”. Lenken GDPR sin nettside leder til EU GDPR org
sine nettsider, men denne siden kan ikke regnes som en offisiell nettside for det
nye regelverket. Offisielle nettsider som heller burde vises til er nettsidene til enten
Datatilsynet, den norske tilsynsmyndigheten nar det kommer til personvern, eller

Europakommisjonen, som var de som vedtok lovverket.

Mulighet for & avregistrere

Flere av de undersgkte virksomhetene informerte ogsa brukerne sine om at selv om
de skulle velge & gi et samtykke til & motta nyhetsbrev na, vil de alltid ha muligheten
til & melde seg av nyhetsbrevene ved en senere anledning dersom de skulle gnske det.
Et eksempel pé en av disse virksomhetene er HRG Nordic som skriver "Husk at du
nar som helst kan melde deg av vart nyhetsbrev”. 9 av disse 12 virksomhetene skriver
ogsa hvor brukeren kan trykke for & melde seg av nyhetsbrevene i fremtiden, som
for eksempel Brilleland som skriver "Husk at du ndr som helst kan melde deg av i
bunnen av vare nyhetsbrev”.

Det er ogsa et tilfelle hvor brukeren far informasjon om at samtykket kan trekkes
tilbake nar som helst, men muligheter for & trekke tilbake samtykke er ikke tilstede.
Forskningsradet skriver i sin e-post "Du kan nar som helst trekke ditt samtykke til a
dele dine kontaktdata”. Likevel inneholder e-posten deres ingen lenke som gjgr det
mulig & trekke tilbake samtykket sitt. Det er heller ingen beskrivelse pa hvordan en
kunde kan trekke tilbake samtykket sitt, dersom den skulle gnske det ved et senere
tidspunkt.
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Om innfering av ny personvernlov i Norge

Ny personvernforordning med felles europeisk regelverk for personvern — General
Data Protection Regulation (GDPR) — gjeres til norsk lov og vil tre i kraft 1. juli 2018.
Gjeldende personopplysningslov med forskrift oppheves og erstattes med ny
personvernlov. Forslaget til ny personopplysningslov bestar av to hovedelementer.
For det forste gjeres EUs personvernforordning (GDPR) til norsk lov gjennom en
inkorporasjonshestemmelse. For det andre foreslar departementet en rekke
bestemmelser som supplerer reglene i forordningen.

Hva er nytt med GDPR

Mye av gjeldende regelverk videreferes, men det blir ekstra viktig & oppfylle dagens
krav for & mete de nye, innskjerpede kravene. Regelverket vil ha betydning for alle
som forvalter informasjon som inneholder personopplysninger.

Regelverket gir et felles europeisk regelverk for personvern og skal styrke
europeiske borgeres rettigheter. Regelverket skal ogsa styrke tilliten til digitale
tienester og samtidig gjere det enklere & utveksle personopplysninger over
landegrenser.

Personopplysninger skal kun behandles der det finnes et tydelig spesifisert formal.
Dersom man ensker a behandle personopplysninger til andre formal enn de var

innhentet for, ma man forsikre seg om at det nye formalet er forenlig med det gamle.

Du kan lese mer om GDPR og ny personvernlov pa Datatilsynets nettsider.

Figur 4.9: Faktaboks om personvernforordningen fra NTNU Bridge sin samtykke-
bekreftende e-post

Lenke til personvernerklaering

Dersom kunder gnsker & lese en mer detaljert beskrivelse av hvordan virksomheten
behandler deres personopplysninger kan det veere en god idé & inkludere virksom-
hetens personvernerklaering i e-posten, slik at brukeren blir oppfordret til & lese
ytterligere hvordan behandling og lagring av deres opplysninger foregir. P4 denne
maten kan brukeren muligens vaere i stand til & ta en mer informert beslutning
nar det kommer til om brukeren gnsker a4 samtykke eller ikke. 12 av virksomhete-
ne som ble undersgkt inkluderte en lenke til virksomhetens personvernerklaering
og/eller brukervilkar. 6 av 12 gjor dette klart ved & skrive ”Les mer om vdre opp-
daterte vilkar og personvernerklering her”, eller “Les var personvernerklering for
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fullstendig informasjon”. P4 denne méaten er det klart for brukeren at lenken leder
til en personvernerklaering. Forskningsradet skriver fglgende i sin e-post; "For mer
informasjon: hitps://www.forskningsradet.no/no/Personvern/1254032570791”. Det-
te kan gjgre at det blir mindre tydelig for brukeren at lenken faktisk leder til en
personvernerkleering.

Hva inneholder markedsfgringen virksomheten sender ut?

16 av 20 virksomheter gir informasjon om hva markedsforingen inneholder. Eksempler
pa dette er Innovasjon Norge og Mathallen som henholdsvis skriver Vi ¢ Innovasjon
Norge sender ved jevne mellomrom ut informasjon om utlysninger, invitasjoner til
kurs, delegasjoner og arrangementer, samt nyhetsbrev og informasjon om Innovasjon
Norges ordninger” og ”[...] nyhetsbrev med informasjon om arrangementer, nyheter
fra Mathallen, ravaretips og andre matrelaterte saker”. En virksomhet som skiller
seg ut er Universitetet i Sgrgst-Norge som gir brukeren muligheten til & velge selv
hva han eller hun gnsker & motta markedsféring om. Dette gjgres ved a krysse av for
ulike interesseomrader pa en egen landingsside fgr kundens samtykke for mottakelse
av nyhetsbrev blir registrert.

Virksomhetens kontaktinformasjon

Dersom kunder har spgrsmal eller gnsker & snakke med personell hos virksomhetene
som behandler deres data kunne det veert til nytte & inkludere en e-postadresse eller
et telefonnummer man kan kontakte i slike tilfeller. 11 virksomheter oppga adressen
til virksomheten, hvorav 1 virksomhet oppga en utenlandsk adresse. 6 virksomheter
oppga et telefonnummer, mens 7 virksomheter oppga en e-postadresse man kunne
kontakte virksomheten pa. BryggSelv skrev fglgende i deres e-post; “Du kan nar som
helst melde deg av nyhetsbrevet i kundesenteret, ved avmeldingslenke i e-postene eller
ved d kontakte kundeservice”. Selv om de skriver at man kan kontakte kundeservice
dersom man gnsker 4 melde seg av nyhetsbrevene, sa er det ikke lagt ved et nummer
eller en e-postadresse man kan henvende seg til.

4.4 Funn fra intervjuene

Av de 20 virksomhetene vi kontaktet fikk vi til slutt 5 virksomheter som gnsket a
delta som intervjuobjekter. Det var planlagt & gjennomfgre intervjuene personlig eller
over enten telefon eller Skype, men dette viste seg, i flere tilfeller, & veere utfordrende.
4 av 5 intervjuer ble derfor gjennomfgrt gjennom e-postkorrespondanse. Det siste
intervjuet ble gjennomfgrt personlig ved oppmgte hos virksomheten.
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4.4.1 Utsending

Av de 5 virksomhetene som deltok i intervjurundene fortalte 3 av disse at de kun
sendte ut én e-post hvor de ba kundene samtykke pa nytt for at virksomheten
skulle fa lov til & fortsette og sende nyhetsbrev og markedsfgring. De resterende 2
virksomhetene sendte henholdsvis ut 2 og 3 e-poster til sine mottakere hvor de ba
om nye samtykker.

Virksomhetene fikk ogsa spgrsmal om de fortsatt sender ut e-poster til mottakere
som ikke samtykket i den samtykke-bekreftende e-posten. 4 av 5 virksomheter forteller
at de ikke gjor dette. En av virksomhetene vi fikk intervjue fortalte at de fortsatt
sender ut e-poster til de som ikke ga nytt samtykke. Virksomheten kommenterer
videre at planen opprinnelig var & sende ut paminnelse og deretter fjerne alle som
ikke hadde gitt aktivt samtykke. De leerte deretter mer om det nye lovverket og
hva som var tillatt og ikke tillatt og konkluderte med at de fortsatt kunne sende ut
e-poster til sine passive mottakere.

Vi spurte ogsé virksomhetene om det var ngdvendig, etter lovverket at de sendte ut
samtykke-bekreftende e-poster for & innhente nye samtykker. En virksomhet forteller
at det var ngdvendig at de sendte ut e-poster. To virksomheter forteller at det ikke
var ngdvendig da de ikke hadde noen abonnenter som ikke allerede hadde gitt et
gyldig samtykke. Disse virksomhetene gnsket likevel & informere kundene sine om at
de jobber i henhold til lovverket, samtidig som abonnentene deres pa denne maten
fikk muligheten til & ta en ny vurdering av om de gnsket & fortsette og samtykke.
De resterende 2 virksomhetene skulle ettersende svaret pa dette spgrsmaélet, men vi
mottok ikke svar fgr oppgaven skulle leveres.

4.4.2 Statistikk

Til slutt spurte vi ogsa virksomhetene om tall og statistikk som de samlet inn fra
kampanjen til den samtykke-bekreftende e-posten de sendte ut. Vi spurte blant annet
virksomhetene om statistikk pa e-postens leveringsrate, apnerate og raten for antall
abonnenter som valgte a gi nytt samtykke. Resultatene vises henholdsvis i Tabell
4.2, Tabell 4.3 og Tabell 4.4. For & holde virksomhetenes identiteter anonyme blir
virksomhetene omtalt som Virksomhet 1, Virksomhet 2, ..., Virksomhet 5. Num-
mereringen i dette avsnittet tilsvarer ikke til den opprinnelige nummereringen av
virksomhetene. Virksomhet 4 fortalte at de per i dag ikke har integrert analyse- og
statistikkverktgy i nyhetsbrevene sine og det er derfor ikke gitt statistikk fra denne
virksomheten i de kommende tabellene.
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Tabell 4.2: Prosentandel av abonnenter pa e-postlisten som mottok e-posten som
ble sendt ut

Virksomhet | Leveringsrate
#1 98.4 %

#2 98.7 %

#3 89.5 %

#4 -

#5 -

Tabell 4.3: Prosentandelen av mottakere som apnet e-posten de mottok

Virksomhet | Apnerate
#1 36.1 %

#2 452 %

#3 38 %

#4 -

#5 49.2 %

Tabell 4.4: Prosentandel av brukere som har gitt nytt samtykke til & motta mar-
kedsfgring av alle abonnenter pa virksomhetens opprinnelige e-postliste

Virksomhet | Nye samtykker

#1 -
49 6.3 %
#3 6.5 %
#4 -

#5 04 %







Utforming av eget e-post

For & kunne besvare forskningsspgrsmalet gitt i Kapittel 1, ma vi fgrst finne svar
pa Delspgrsmal 3; "Hva slags informasjon burde brukerne ha mottatt, og hvordan
burde den ha vert utformet?”. 1 dette kapittelet vil vi fortsette prosessen for design
og utforming, som nevnt i Kapittel 3. Kapittelet vil ta for seg folgende tre trinn i
prosessen for design og utforming: forslag, utvikling og evaluering.

5.1 Forslag

Basert pa sammenligningen av de innsamlede samtykke-bekreftende e-postene som
ble gjennomfgrt i Kapittel 4 har vi satt opp en liste med forslag over hvilke elementer
det kan veere fordelaktig & inkludere i en samtykke-bekreftende e-post. Listen gar
som fglger:

— Emnefeltet bgr veere informativt og hinte til hva e-posten handler om
— Avsenderen bgr veere satt til & vise virksomhetens navn

— E-posten bgr vaere skrevet med et enkelt sprak og innholdet bgr veere klart og
presist formulert

— E-posten burde inneholde virksomhetens logo
— Muligheten for samtykke bgr komme tydelig frem i e-posten

— E-posten burde inkludere en egen CTA som viser at kunden kan si nei til & gi
et nytt samtykke

— Fglgende informasjon ber inkluderes blant innholdet i e-posten:

o Hva som skjer dersom kunden ikke samtykker

o Hvorfor virksomheten sender ut forespgrsler etter nye samtykker

53
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o Forklaring om hva personvernforordningen innebaerer

o Forklaring om at det alltid vil veere mulig & melde seg av nyhetsbrev

o Forklaring om at det alltid vil veere mulig & melde seg pa nyhetsbrev igjen
o Link til virksomhetens personvernerkleering

o Forklaring om hva kunden samtykker til

o Eksempler pa hva markedsfgringen vil inneholde

o Hvor ofte virksomheten vil sende ut e-poster

o Virksomhetens kontaktinformasjon

5.2 Utvikling

Vi vil i dette delkapittelet utvikle en egen samtykke-bekreftende e-post pa bakgrunn
av de tidligere undersgkte samtykke-bekreftende e-postene og forbedringene vi foreslo
i Kapittel 5.1.

5.2.1 Emnelinje

Emnelinjen bestar, som tidligere nevnt, av en avsender, et emnefelt og en introduk-
sjonsparagraf. Basert pa den tilegnede bakgrunnsinformasjonen og de undersgkte
emnelinjene har vi kommet frem til at en emnelinje burde vise virksomhetens navn
som avsender, avsenderens e-postadresse burde inneholde virksomhetens navn og
bade emnefeltet og introduksjonsparagrafen bgr veere informative og gi et hint om
hva e-posten omhandler.

Ettersom e-posten vi skal utforme er en samtykke-bekreftende e-post og e-posten
vil inneholde forespgrsel om et nytt samtykke fra mottaker ble emnefeltet satt til &
vaere "Vi trenger ditt samtykke!”, mens introduksjonsfeltet ble satt til & veere "Vil du
fortsatt motta nyhetsbrevet vart?”. Malet med dette er at eventuelle mottakere av
denne e-posten skal kunne forstd at vi i denne e-posten henter inn nye samtykker
og at mottaker mé samtykke for a fortsette og motta nyhetsbrev. Vi har ogsa valgt
& holde teksten i bade emnefeltet og introduksjonsparagrafen forholdsvis kort, med
henholdsvis 4 og 6 ord. Dette gjgr at de ulike tekstene vil kunne vises i sin helhet,
bade pa desktop og mobil, som vist i Figur 5.1. Skjermbildet fra desktop er tatt
fra Outlook sin webapplikasjon pa en MacBook Air med en 13 tommers skjerm
og skjermbildet fra mobil er tatt fra Outlook sin mobilapplikasjon pa en Samsung
Galaxy S7.

For & fa e-posten til & virke mer interessant og viktig overfor mottaker er det
brukt et utropstegn i emnefeltet for a uttrykke at innholdet i e-posten er viktig.
Spersmalstegnet i introduksjonsparagrafen er brukt for & fa mottakerne til a fgle
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at de har kommunikasjon med avsender og for & trigge mottakernes lyst til apne
e-posten gjennom intuisjonen til & gnske og svare, eller finne svar pa, spgrsmal som
blir stilt.

Et annet omdiskutert virkemiddel i markedsfgring er emojier. Vi utformet derfor
4 ulike emnelinjer for & undersgke hvordan brukere responderer pa bruken av emojier
i emnelinjen. Emojiene ble valgt til & veere tegn som kunne relateres til et samtykke
eller et nyhetsbrev og ble dermed satt til & veere en skrivende hand, en notis eller
en avis. Figur 5.1 viser hvordan de ulike emojiene ble plassert og kombinert i bade
emnefeltet og introduksjonsparagrafen.

Ida Cathrine Karlsen 5. mai
£ Vi trenger ditt samtykke!

Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart? [
Ida Cathrine Karlsen 5. mai

Vi trenger ditt samtykke!
Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart? =2

Ida Cathrine Karlsen 5. mai

Vi trenger ditt samtykke!

Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart?
G Ida Cathrine Karlsen 5. mai

Vi trenger ditt samtykke!
Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart?

2;
c Ida Cathrine Karlsen #s Vi trenger ditt samtykke! Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart? £ Sun 6:23 PM
c Ida Cathrine Karlsen Vi trenger ditt samtykke! Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart? £ Sun 6:22 PM
0 Ida Cathrine Karlsen Vi trenger ditt samtykke! Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart? .2 Sun 6:17 PM
o Ida Cathrine Karlsen Vi trenger ditt samtykke! Vil du fortsatt motta nyhetsbrevet vart? Sun 6:14 PM

Figur 5.1: Visning av de 4 utformede emnelinjene. Det gverste bildet viser hvordan
emnelinjene vil vises i mottakerens innboks pa en mobil, mens bilde nummer to viser
hvordan emnelinjene vil vises pa en desktop.

5.2.2 Design

Designet pa e-posten er valgt til & veere rent og ryddig, slik at den er oversiktlig
og enkel & orientere seg i. Det er ogsd valgt at e-posten skal vaere designet som
et informasjonsskriv og ikke som et normalt nyhetsbrev. Dette er for & fa fokuset
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over pa innholdet i e-posten, uten forstyrrelser fra diverse nyhetsartikler eller tilbud.
Nar det gjelder bekreftelse av samtykke har vi valgt & ta i bruk knapper som CTA.
CTA-knappene ble designet med mal om at de skulle veere enkle a se og trykke pa.
Dette ble gjort ved & skalere opp stgrrelsen pa knappen og teksten i knappen og
inkludere farger som uthever seg fra annen informasjon i e-posten.

5.2.3 Innhold

Analysen over innholdet i de tidligere utsendte samtykke-bekreftende e-postene
viser at innholdet i e-postene varierer veldig fra virksomhet til virksomhet. Flere av
virksomhetene inkluderte flere positive elementer, men ingen e-post inneholdt alle
elementene som vi senere s& pa som positivt. Vi har derfor valgt & kombinere flere av
disse elementene blant innholdet i e-posten vi utvikler, i tillegg til & inkludere andre
elementer som vi fglte manglet i tidligere e-poster.

Overskrifter

Et av malene vi satte oss var at e-posten vi utformet skulle veere oversiktlig og lett &
lese for mottaker. Vi tok derfor i bruk ulike overskrifter og underoverskrifter som
forhapentligvis er med pa a bidra til at e-posten blir lettlest ved at teksten blir delt
inn i flere korte avsnitt, i stedet for en bolk med tekst. "Vil du fortsatt motta vart
nyhetsbrev?” ble valgt som hovedoverskrift for & hinte til at mottakerne bgr lese
innholdet i e-posten dersom de gnsker, eller ikke gnsker, & motta flere nyhetsbrev.
Underoverskriftene ble utviklet etter teksten i e-posten ble delt inn i ulike avsnitt og
viser kort hva de ulike avsnittene handler om.

Bilder, headere, logoer og animasjoner

For at mottakerne lett skal kunne kjenne igjen hvilken virksomhet som har sendt
e-posten er det lagt opp til at virksomhetens logo skal fa plass gverst i e-posten.
Plasseringen av logoen er satt til & vaere gverst i e-posten pa bakgrunn av at mennesker
leser tekst i et Z-mgnster eller et U-mgnster. Da denne oppgaven ikke er knyttet til
en egen virksomhet med en egen logo og det heller ikke har veert satt av tid til &
utvikle en egen logo, har vi heller lagt inn en gra header gverst i e-posten, som vist i
blant annet Figur 5.2, som indikerer planlagt plassering av en logo.

Call-to-Action

Som den stgrste andelen av de undersgkte virksomhetene har vi ogsa valgt & innhente
samtykker i form av at mottakerne klikker pa en knapp i e-posten. Dette er fordi
knappene kan veere enklere & skille fra teksten, sammenlignet med lenker som ligger
blant teksten. Til forskjell fra de undersgkte e-postene har vi valgt & inkludere en
egen CTA, i tillegg til CTA’en for samtykke, hvor mottakeren far mulighet til &
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ikke samtykke til videre e-postutsending. P4 denne méten haper vi det kommer
tydeligere frem for mottaker at det ogsa er en mulighet for & si nei. Knappene skiller
seg tydelig ut fra teksten, bade nar det kommer til skriftstgrrelse og stgrrelse og farge
péa knappene.

Knappene er ogsa informative, slik at mottakerne far vite hva som skjer om de
trykker pa knappen. Knappen som leder til en nytt samtykke sier "Ja, jeg vil fortsette
a motta nyhetsbrev”, mens knappen mottakerne kan trykke pa dersom de ikke gnsker
& samtykke sier “Nei, jeg gnsker ikke a motta nyhetsbrev”.

Ettersom det ikke skal foreligge press for samtykke og at det & ikke samtykke
ikke skal lede til negative konsekvenser for mottakeren har vi valgt a ikke knytte
opp mottakerens samtykke opp mot konkurranser eller rabatter. Pa denne maten far
kunden ingen fordeler ved & samtykke og man er i bedre stand til & kunne samle inn
frivillige samtykker.

En annen betingelse for at et samtykke skal veere gyldig er at det skal veere mulig
& trekke tilbake like lett som det ble gitt. Dette blir oppfylt ved at det er planlagt at
det alltid skal vaere en lenke for avregistrering nederst i hver e-post virksomheten
sender ut. Dette er tydeliggjort med teksten "@Onsker du ikke flere e-poster fra 0ss?
Klikk her for a¢ melde deg av”.

Informasjon

Malet med denne oppgaven er a undersgke hvordan virksomheter bgr utforme og
distribuere informasjon om personvern, slik at deres brukere stéar i stand til a ta best
mulig informerte valg og ha kontroll over egne opplysninger. For at brukere skal kunne
ta best mulig valg er det viktig at de far nok informasjon om personvern og hvordan
utsendende virksomhet behandler brukerens opplysninger. Ut ifra undersgkelsene
som ble gjort pa de innsamlede e-postene satt vi tidligere opp en liste over hva slags
informasjon disse e-postene burde inneholde slik at mottaker far muligheten til & ta
et informert valg. Da de ulike avsnittene ble utformet var det fokus pa at e-posten
skulle ha et klart og tydelig sprék, slik at alle mottakerne forstar innholdet i e-posten.

Vi har valgt & starte e-posten med informasjon om hyppigheten av e-postutsendingen
og hva de fremtidige e-postene vil inneholde. Dette vil forhapentligvis bidra til at
mottakerne kan fa en oversikt over hva slags informasjon de kommer til & motta,
og hvor ofte de vil motta den, slik at de kan se om dette faktisk er noe de gnsker
& motta. Det fgrste avsnittet inneholder ogsa informasjon om at man selv, til en
viss grad, vil kunne styre hva slags informasjon man gnsker 4 motta, hvordan man
samtykker og en kort forklaring om hva man eventuelt vil samtykke til. Det forste
avsnittet gar som folger:
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Vi sender 2 ganger i maneden ut nyhetsbrev med informasjon om arran-
gementer, nyheter og tilbud. Du kan selv velge hvilken informasjon som er
relevant for deg og hva slags informasjon du onsker d motta ved a klikke
her. Ved a klikke pa den gronne knappen ovenfor samtykker du til at vi
sender deg nyhetsbrev og at vi bruker e-postadressen din til a gjore dette.

Dersom mottakerne skulle lure pa hva som skjer om de ikke samtykker er dette
forklart i avsnittet under:

Om du velger a ikke samtykke til og motta nyhetsbrev vil du etter 25. mai
itkke lenger motta nyhetsbrev fra oss og dine data vil bli slettet. Dersom du
skulle angre og du gnsker a melde deg pa nyhetsbrevet vart igjen, kan du
nar som helst gjore dette pa vdare nettsider eller ved a ta kontakt med oss.

Ved & inkludere dette blir mottakerne informert om hva som skjer dersom de ikke
samtykker, i dette tilfellet at man ikke lenger vil motta nyhetsbrev og at ens data
vil bli slettet. I tillegg til dette blir mottaker ogsa informert om at det alltid vil
veere muligheter for & melde seg pa nyhetsbrev igjen dersom de skulle gnske dette.
Med dette far vi forhdpentligvis frem at det ikke vil veere slutten pa kontakten
med virksomheten dersom mottaker ikke gnsker a samtykke per dags dato, men
at mottaker alltids ville kunne fa kontakt med virksomheten igjen dersom det er
gnskelig.

I tredje avsnitt bygger vi videre pa tidligere avsnitt og forklarer hvorfor vi
innhenter nye samtykker og hvilke lovverk som ligger til grunn for at e-posten blir
sendt ut. Dette vil forhapentligvis vaere med pa & bidra til at kunden far en stgrre
forstaelse for at man sender ut e-poster. Avsnittet gar som fglger:

Det har kommet nye europeiske regler for handtering av personopplysnin-
ger (GDPR), som inneberer at vi trenger ditt samtykke for d sende deg
nyhetsbrev. Nyhetsbrevene vare kan ogsa inneholde markedsforing, noe
som ogsa vil kreve et samtykke etter markedsforingsloven.

Ettersom den nye personvernforordningen kanskje var ny for mange, eller mange
ikke forstod hva personvernforordningen gikk ut pa valgte vi ogsa & inkludere en kort
introduksjon over hva malet med personvernforordningen er og hvilke rettigheter de
registrerte har etter innfgringen av det nye lovverket. Vi har valgt & legge et fokus
pa a gi mottakerne informasjon om hvilke rettigheter de na far, framfor a legge frem
fakta. Dette har vi gjort fordi vi gnsker at brukerne skal bli oppmerksomme pa hvilke
rettigheter de far etter det nye lovverket, sammenlignet med tidligere.
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Malet med GDPR er a styrke personvernet til europeiske borgere. I Norge
viderefores mange av de gjeldende reglene for handtering av personopp-
lysninger, men for d oppsummere noen av dine rettigheter har du rett
til innsyn i dataene vi samler inn om deg, rett til a fa dine opplysninger
endret eller slettet og du har ogsa rett til a fa utlevert dine opplysninger
og gjenbruke disse pa tvers av ulike systemer og tjenester.

I det nest siste avsnittet far mottakerne en kort forklaring om hvordan virksom-
heten behandler deres personopplysninger og hvor lenge opplysningene lagres.

Vi vil ikke bruke e-postadressen din til noe annet enn a sende deg nyhets-
brev. E-postadressen din lagres i en egen database driftet av var databe-
handler, og den deles ikke med andre. Den lagres sd lenge du abonnerer
pa nyhetsbrevet og slettes dersom du melder deg av.

Til slutt far ogsa mottakerne informasjon om at det er de som har kontroll over
egne opplysninger og at de nar som helst kan trekke tilbake samtykke til & dele sine
data med den utsendene virksomheten. Mottakerne blir ogsa fortalt at det vil veere
mulighet for & melde seg av i alle nyhetsbrev og hvordan de kan gjgre dette.

Du kan nar som helst trekke tilbake ditt samtykke til a dele dine person-
opplysninger med oss. Alle nyhetsbrevene vare har en avmeldingslenke
nederst i brevet og du kan nar som helst melde deg av nyhetsbrevet ved a
klikke pa denne lenken

Det legges ogsa ved lenker til virksomhetens personvernerklering og til en lan-
dingsside som gir informasjon om virksomhetens personvernombud, slik at mottakerne
far muligheten til & lese mer om hvordan virksomheten behandler deres data.

Nederst i e-posten inkluderes en egen rubrikk med virksomhetens kontaktin-
formasjon, i form av en besgksadresse, en e-postadresse, et telefonnummer og en
lenke til virksomhetens nettside, slik at mottakerne vet hvilket nummer eller hvilken
adresse de kan kontakte om de har noen spgrsmal, eller om de gnsker & lese mer
pa virksomhetens nettsider. Den samme rubrikken vil ogsa inkludere en lenke hvor
mottakerne kan endre preferanser pa nyhetsbrevene, eller melde seg av dersom de
skulle gnske dette. Det er tenkt at denne rubrikken skal vaere lik for alle fremtidige
e-poster, slik at mottakerne alltid vet hvor de finner denne informasjonen.
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5.2.4 A/B testing

Som nevnt i Kapittel 2 kan det veere fordelaktig & gjennomfere en A/B-testing,
hvor man lager to varianter av samme e-post for en kampanje [36]. P4 bakgrunn
av at plasseringen av CTA for samtykke var ulik i flere av e-postene gnsker vi &
undersgke hvordan dette pavirker brukerne og om det pavirker hvordan de leser
informasjonen i e-posten. Informasjonen og innholdet av de to variantene vil veere likt
og forskjellen vil kun vzere plasseringen av CTA-knappene, hvor de i Variant A vil
vaere plassert etter den fgrste overskriften, mens de i Variant B vil veere plassert etter
teksten. Ettersom de fleste e-poster blir apnet pa mobil, valgte vi ogsa & designe en
mobilvisning av e-posten, slik at vi ogsa kan ta hensyn til plasseringen av knappene
om e-posten var blir apnet pa mobil.

Variant A

Vil du fortsatt motta vart nyhetsbrev?

Nei, jeg onsker ikke & motta nyhetsbrev

Vi sender 2 ganger i maneden ut nyhetsbrev med informasjon om arrangementer, nyheter og tilbud. Du
kan selv velge hvilken informasjon som er relevant for deg og hva slags informasjon du ansker & motta
ved a Klikke her. Ved & kiikke pa den granne knappen ovenfor samtykker du il at vi sender deg nyhetsbrev
og at vi bruker e-postadressen din til & gjore dette.

Hva skjer om du ikke samtykker?

Om du velger & ikke samtykke til og motta nyhetsbrev vil du etter 25. mai ikke lenger motta nyhetsbrev fra
oss og dine data vil bl slettet. Dersom du skulle angre og du nsker & melde deg pa nyhetsbrevet vrt
igjen, kan du nér som helst gjare dette pé vare nettsider eller ved & ta kontakt med oss,

Hvorfor mé jeg samtykke pa nytt?

Det har kommet nye europeiske reler for handtering av personopplysninger (GDPR), som inneberer at vi
trenger ditt samtykke for & sende deg nyhetsbrev. Nyhetsbrevene vare kan ogsé inneholde markedsfaring,
noe som ogsé vil kreve et samtykke etter markedsforingsloven

Hva er nytt med GDPR?

Malet med GDPR er 4 styrke personvernet til europeiske borgere. | Norge viderefores mange av de
gjeldene reglene for handtering av personopplysninger, men for & oppsummere noen av dine rettigheter
har du rett til innsyn i dataen vi samler inn om deg, rett il fa dine opplysninger endret eller slettet og du
har ogs rett til & f4 utlevert dine opplysninger og gienbruke disse pa tvers av ulike systemer og tjenester

Behandling av dine personopplysninger

Vivil ikke bruke e-postadressen din til noe annet enn & sende deg nyhetsbrev. E-postadressen din lagres i
en egen database driftet av var databehandler, og den deles ikke med andre. Den lagres s lenge du
abonnerer pa nyhetsbrevet og slettes dersom du melder deg av.

Du har kontroll over dine egne opplysninger

Du kan nar som helst trekke tilbake ditt samtykke til 4 dele dine personopplysninger med oss. Alle
nyhetsbrevene vare har en avmeldingslenke nederst i brevet og du kan nar som helst melde deg av
nyhetsbrevet ved & klikke pa denne lenken

Les mer i vir personvernerkleering

om vért finner du her

Med vennlig hilsen,
Virksomhet AS

Virksomhet AS @nsker du ikke flere e-poster

Figur 5.2: Variant A av var egenutviklede e-post. Figuren viser hvordan e-posten
skal se ut dersom mottakeren apner e-posten pa en PC.



Vil du fortsatt motta vért nyhetsbrev?

Nei,jeg @nsker ikke & motta nyhetsbrev

Vi sender 2 ganger | méneden ut nyhetsbrev med informasjon om
arrangementer, nyheter og tilbud. Du kan selv velge hyilken informasjon som er
relevant for deg 0g hva slags informasjon du gnsker & motta ved  kikke her.
Ved & kikke pé den granne knappen ovenfor samtykker du tl at vi sender deg
nyhetsbrev og at vi bruker e-postadressen din tl § gjore dette

Hva skjer om du ikke samtykker?
Om du velger & ikke samtykke til og motta nyhetsbrev vil du etter 25. mai ikke
lenger motta nyhetsbrev fra 0ss og dine deta vil b slettet. Dersom du skulle
angre og du nsker & melde deq pd nyhetsbrevet vért igjen, ken du nar som
helst gjpre dette pa vare nettsider eller ved & ta kontakt med oss

Hvorfor mé jeg samtykke pa nytt?
Det har kommet for handterin
(GDPR),som innebeerer a v trenger it samtykke for & sende deg myhetsbren

kan ogsé noe som ogsA vil kreve
et samtykke etter markedsfaringsloven

Hva er nytt med GDPR?

Mélet med GDPR er  styrke personvernet il europeiske borgere. | Norge

viderefares mange av de gjeldene reglene for handtering a

personopplysninger, men for 4 oppsummere noen av dine rettigheter har du rett

tilinnsyn i dataen vi samler inn om deg, rett 1l 4 f4 dine opplysninger endret

eler slettet og du har ogs rett & fa utlevert dine opplysninger og gjenbruke
isse pé tvers av ulike systemer og tlenester.

Behandling av dine personopplysninger
Vivil ikke bruke e-postadressen din til noe annet enn & sende deg nyhetsbrey,
E-postadressen din lagres i en egen database driftet av vér databehandler, ot
den deles ikke med andre. Den lagres s lenge du abonnerer p& nyhetsbrevet og
slettes dersom du melder deg av.

Du har kontroll over ne opplysninger
Du kan ndr som helst trekke tibake ditt samtykke tl 4 dele dine

personoppl s ar en g
nederst i brevet og du kan nar som helst melde deg av nyhetsbrevet ved a kiikke
pa denne lenken

meri

1 personvernerklzerin

Informasjon om personvernombudet vart finner du her

dedlenoln b
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Vi sender 2 ganger | maneden ut nyhetsbrey med informasjon om
arrangementer, nyheter og tilbud. Du kan selv velge hvilken informasjon som er
relevant for deg og hva siags informasjon du ansker & motta ved 4 Kiikke her
Ved 4 Kiike pa den gronne knappen ovenfor samtykker du til at v sender deg
nyhetsbrev og at v bruker e postadressen din 1l @ gjore dette.

Hva skjer om du ikke samtykk

Om cu velge ke samtykie ag motta nyhetsbrev vl du etter 25. mai kke.
lenger motta nyhetsbrev fra oss og dine deta vil bi slettet. Dersom du skulle
sngre 09 ansker & meide deg pd yhetsbrevet vt gen, en dundr som
helst gjore dette pé vére nettsicer eller ved & ta kontakt med o

Hvorfor mé Jeg samtykke pé nytt?

Det har kommet nye europeiske regler for handtering av personopplysninger
(GDPR), som innebzerer at vi trenger ditt samtykke for 4 sende deg nyhetsbrev.
0. noe s0m 0gsa vil kreve:

Kan o
et samtykke etter markedsfaringsloven

Hva er nytt med GDPR?

Mélet med GOPR er & styrke personvenet tl europeiske borgere. | Norge

videreferes mange av de gjeldene reglene for hindtering av
men for noen

har du rett
tilinnsyn | Gataen vi samler inn om deg, rett il & f4 dine opplysninger endret
ellr slettet og du har 0gsd rett 1l 1 ullevert dine opplysninger og gjenbruke
disse pé tvers av ulike systemer og tienester.

Behandling av dine personopplysninger

Vivilikke bruke e-postadressen din tl noe annet enn & sende deg nyhetsbrev.
E-postadressen din lagres i en egen database driftet ay vér databenandler, og
den deles ke med andre. Den lagres s lenge du abonnerer pa nyfetsbrevet og
slettes dersom du melder deg av

Du har kontroll over dine egne opplysninger
Du kan nar som helst trekke tilbake ditt samtykke til & dele dine
med oss. vére har
nederst i brevet 0g du kan nar som helst melde deg av nyhetsbrevet ved  klikke
pé denne lenken.

Les mer i vér personvernerklzering

Informasjon om perss vért finner du her

Med vennlig hilsen,
Virksomnet AS.

@nsker du ikke flere e-poster fra oss?
Klikk her for & melde deg av
st@virksomhetno Onkerdud endre dne refer
Telefor: +47 00 00 00 00 Klikk her for 4 ve £
Hjemmesid informasion du ans
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Figur 5.3: Variant A av var egenutviklede e-post. Figuren viser hvordan e-posten
skal se ut dersom mottakeren apner e-posten pa en iPhone 8.

Variant B

Vil du fortsatt motta vart nyhetsbrev?

Vi sender 2 ganger | méneden ut nyhetsbrev med informasjon om arrangementer, nyheter og tlbud. Du
kan sely velge hvilken informasjon som er relevant for deg 0g hva slags informasjon du onsker & motta
ved & Kikke herVed & kikke pa den gronne knappen ovenfor samiykker du Ul at vi sender deg nyhetsbrev
g at vi bruker e postadressen din tl & gjare dette

Hunsker om du ke samtykker?
om 3 i dueter 25, nger ot ube

il bii slettet.Dersom du melde deg pa vart
e tam s i Som el cors e ps vre netaer 11 ved 18 konta g 00

Hvorforméjeg samtykke ph yte?

Det har kommet egler for handhering a

tengerditsamefor 4 Sende deg nynetabrer
vikreve.

(GDPR) som nebser at v
kan ogsa

Hva er nytt me
e e Goer e 3 sytke perso
gjeldene reglene for handtering
har durett tlinnsyn i dataen vi samler inn om deg T ade Oppysringer endret el sletiet og du
har 0gsd retl Ul 4 f3 utlevert patvers stemer og tjenester.

e avde

Behandling av dine personopplysninger

Vivilikke bruke e-postadressen din til noe annet enn & sende deg nyhetsbrev. E-postaciressen din lagres i
n egen database driftet av var databehandler, og den deles ikke med andre. Den lagres sé lenge du
abonnerer pa nyhetsbrevet og slettes dersom du melder deg av.

Du har kontroll over dine egne opplysnin

Dakan arsom helt el sk it szm!ykke 1l 3 dele dine personopplysninger med oss. Alle
nyhetsbrevene vare har en avmeldingslenke nederst | revet 0g du kan nar som helst melde deg av
hetsbrvet ved s Kikke pa deme enken.

Les mer i vr personvernerkizering

Informasjon om personvernombudet vért finner du her

@nsker du fortsatt & motta vart nyhetsbrev?

Nei, jeg onsker ikke & motta nyhetsbrev

Med vennkg isen
Virksomhet A

Virksomhet AS
Besoksadresse: Osloveien

Onsker du ikke fler ?
it A s e

E-post post@virksomhet.no
Telefon: +47 00 00 00 00

Figur 5.4: Variant B av var egenutviklede e-post. Figuren viser hvordan e-posten
skal se ut dersom mottakeren &pner e-posten pa en PC.
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Vil du fortsatt motta vart nyhetsbrev?

Vi sender 2 ganger | maneden ut nyhetsbrev med informasjon om
arrangementer, nyheter og tilbud. Du kan selv velge hvilken informasjon som er
relevan: for deq og ha slags informasion du nsker & mta ved 3 il he:

4 Klikke pa den grenne knappen ovenfor samtykker du til at vi sender deg
r\yhs-t<h v 0g at vi bruker e-postadressen din til & gjore dette.

Hva skjer om du ikke samtykkes
Om du velger & kke <arr'ykkem 0g mota nyhetsbrev vi du etter 25. mai ikke
lenger motta nyhetsbrev fra oss og dine data vilbi settet. Dersom du skulle
angre og du prisker & melde deg pa nyhetsbrevet vart igjen, kan du nar som
helst gjore dette pa vére nettsider eller ved & ta kontakt med oss.

Hvorfor mé jeg samtykke pa nytt?

Det har kommet nye europeiske regler for handtering av personapplysninger
(GDPR), som innebzerer at vi trenger ditt samtykke for & sende deg nyhetsbrev.
Nyhetsbrevene vare ken ogsé inneholde markedsfaring, noe som ogsé vil kreve
et samtykke etter markedsfaringsloven.

Hva er nytt med GDPR?
Malet med GDPR er & styrke personvernet til europeiske borgere. | Norge
1m=refv‘rs-< mange o de leldenc regee fo hindierng av
ger, men for & ettigheter har du rett
i Tnsyn dataen v sarmler i o deg et 114 dne opplysninger endret
eller slettet og du har 0gsé rett il & f4 utlevert dine opplysninger og gjenbruke
disse pa tvers av ulike systemer og tienester.

Behandling av dine personopplysninger
Vivi ke bruke e postadressen dn i noo annet enn  sende deq nyhetsbre
lagres i en egen
den deles ikke med andre. Den lagres sa lenge du abommerer pé nyhetsbrevet og
slettes dersom du melder deg av.

Du har kontroll over dine egne opplysninger
Du kan nér som helst trekke tilbake ditt samtykke til 4 dele dine

Hva skjer om du ikke samtykker?
Om du velger 4 ikke samtykke til og motta nyhetsbrev vil du etter 25. mai ikke
lenger motta nyhetsbrev fra 0ss og dine data vl bl slettet. Dersom du skulle
angre og du ansker & melde deg pa nyhetsbrevet vart igjen, kan du nar som
helst gjore dette pa vére nettsider eller ved & ta kontakt med oss,

Hvorfor ma jeg samtykke pa e

Det har kommet qler for

(GDPR) som iinebeere ot v rnger it saykke for & sende deg mynetsbrer
Nyhetsbrevene vare kan ogsé inneholde markedsfaring, noe som ogsa vil kreve
et samtykke etter markedsfaringsloven.

Hva er nytt med GDPR?
WMalet med GDPR er 4 styrke personvernet tl europeiske borgere. | Norge
viderefores mange av de gieldene reglene for handtering av
personopplysninger, men for & oppsummere noen av dine rettigheter har du rett
tilinnsyn | dataen vi samler inn om deq, rett i & 7 dine opplysinger endret
eller slettet og du har ogsé rett 1 & f4 utlevert dine opplysninger og gjenbruke
disse pa trers av ulike systemer og tjenester.

Behandling av dine personopplysninger

Vi vl ikke bruke e-postadressen din tl noe annet enn & sende deg nyhetsbrev.
E-postadressen din lagres | en egen database driftet av var databehandier, og
den deles ikke med andre. Den lagres sa lenge du abonnerer p nyhetsbrevet og
slettes dersom du melder deg av.

Du har kontroll over dine egne opplysninger
Du kan nér som helst trekke tilbake ditt samtykke til & dele dine

r
nederst i brevet og du kan nar som helst melde deg av nyhetsbrevet ved 4 Kiike
pa denne lenken

Les mer i vér personvernerklering

Informasjon om vért finner du her

@nsker du fortsatt & motta vart nyhetsbrev?

P Pr ¢ v
nederst i brevet og du kan nér som helst melde deg av nyhetsbrevet ved a Klikke Nei, jeg ensker ikke & motta nyhetsbrev

pa denne lenken.

Les mer i vir personvernerklzering Med vennlig hilsen,
Virksomhet AS

Informasjon om personvernombudet vért finner du her

Onsker du ikke flere e-poster fra oss?

@nsker du fortsatt & motta vart nyhetsbrev? ikk her for & melde deg av

0010
E-post: post@virksomhet.no @ker s
000000 Kikk 3

informasjon du on vé ta

Nei, jeg ansker ikke & motta nyhetsbrey.

Figur 5.5: Variant B av var egenutviklede e-post. Figuren viser hvordan e-posten
skal se ut dersom mottakeren apner e-posten pa en iPhone 8.

5.2.5 Utsendelse

Fra de undersgkte e-postene som virksomhetene sendte ut sa vi at alle e-postene ble
sendt i lgpet av hverdagene, i tidsrommet 8-20 og som hyppigst innenfor manedene
hvor den nye personvernforordningen ble innfgrt, enten i EU eller i Norge. Ettersom
tidligere forskning viser at 23 % av alle dpninger av en e-post skjer innen den forste
timen etter e-posten havnet i mottakerens innboks, og at apneraten pa en e-post som
fortsatt ikke er apnet etter 24 timer er nede pa 1 %, er det viktig at e-poster blir
sendt pa et passende tidspunkt. Basert pa informasjon fra tidligere forskning kan det
lgnne seg a sende e-postene i tidsrommet mellom 7-8, 11-12 eller 15-20. Dette er fordi
dette er tidspunkter hvor mange er pa vei til, eller fra, jobb eller har lunsjpauser og
det kan dermed vaere en stgrre sannsynlighet for en hgyere apnerate. Pa bakgrunn
av de undersgkte e-postene kan det veere nyttig & holde seg til tidsrommene 7-8
og 16-20, ettersom 7 av 20 e-poster ble sendt i tidsrommet mellom 11-12. Nar det
kommer til hvilken dag det er best & sende markedsforing pa, viser statistikk fra
andre undersgkelser at mandager og tirsdager gir best apnerate, mens klikkraten er
forholdsvis lik hver ukedag. Ettersom ingen av virksomhetene vi underspkte sendte
ut e-poster i lgpet av helgedagene, kan man kanskje anta at man kunne skilt seg
ut ifra mengden ved & sende e-post i lgpet av enten lgrdag eller sgndag. Angaende
hvilken periode man bgr sende e-poster, kan det veere gunstigst & sende ut e-post i
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god tid for eventuelle regelverk trer i kraft, slik at egen e-post ikke forsvinner blant
mengden i mottakerens innboks.

5.3 Evaluering

Denne seksjonen presenterer funnene fra brukerundersgkelsene som ble gjennomfgrt i
form av et semistrukturert intervju. Gjennomfgrelsen av brukerundersgkelsen har
veert et viktig mal for denne oppgaven, da det er en verdifull mate pa & fa innblikk i
béde brukerkunnskap og brukeropplevelser.

Intervjuspgrsmalene ble utformet pa grunnlag av funnene fra tidligere gjennomfort
dokumentasjonsanalyse og litteraturstudie. For a kunne undersgke hvordan virksom-
heter bgr utforme og distribuere informasjon om personvern, slik at deres brukere
star i stand til & ta informerte valg, folte vi det var fordelaktig & gjennomfgre et
semistrukturert intervju for & kunne tilegne oss kunnskap om hvordan brukere leser
og forstar informasjonen de far tildelt.

De kommende seksjonene vil presentere vare funn i folgende tre deler: Bru-
keropplevelser fra e-postutsendinger, brukeropplevelser fra undersgkte e-poster og
Brukeropplevelser fra egne e-poster. En intervjuguide fra intervjurundene er gitt
i Vedlegg A.2. Ettersom intervjuet var semistrukturert ble intervjuobjektene stilt
oppfelgingsspgrsmal basert pa svarene de ga, og alle spgrsmalene som ble stilt er
derfor ikke nevnt i den opprinnelige intervjuguiden.

5.3.1 Brukeropplevelser fra e-postutsendinger

Som tidligere nevnt sendte flere virksomheter ut e-poster i perioden hvor personvern-
forordningen ble innfgrt. Nar intervjuobjektene ble spurt om hvordan de opplevde
denne perioden var svarene splittet. Intervjuobjekt 1 og Intervjuobjekt 2 fortalte at de
folte det ble mange e-poster over en kort periode, og at det til slutt ble slitsomt & folge
med pa alle e-postene de mottok. Intervjuobjekt 3 og Intervjuobjekt 4 merket ikke
stort til e-postutsendingen, hvor Intervjuobjekt 3 forklarer at dette kan veere fordi at
innboksen hans er sa rotete og at det derfor er vanskelig & holde oversikt over e-poster
som kommer, uavhengig om han mottar fa eller mange e-poster. Intervjuobjekt 4
forteller at han egentlig ikke la merke til e-postutsendingen da han har en egen
e-postadresse som han bruker til & melde seg opp til ulike tjenester, men at denne
e-posten sjeldent blir sjekket for nye e-poster.

Nar intervjuobjektene ble spurt om hva de gjorde med e-postene de mottok svarte
Intervjuobjekt 1 at han leste e-postene i starten, men ettersom mengden av mottatte
e-poster til slutt ble sé stor, endte han slutt opp med & kun &pne og lese e-poster fra
virksomheter som han ansa som viktig. Dette var virksomheter som han trodde samlet
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inn mye data om han selv, som for eksempel Google eller Facebook. E-poster av
virksomheter som han ansa som mindre viktig, som blant annet tilfeldige nettbutikker
og kundeklubber, havnet rett i sgppelkassen, uapnet Intervjuobjekt 2 forteller at han
slettet alle e-postene han mottok uten a apne de, siden det ble s& mange e-poster
hver dag. Intervjuobjekt 3 forteller at han apnet noen av e-postene, men ikke alle,
ettersom han ikke la merke til alle. Intervjuobjekt 4 forteller at e-postene ikke ble
lagt merke til og at e-postene derfor ikke ble apnet.

Intervjuobjektene som apnet noen av e-postene de mottok ble spurt om de valgte a
gi et nytt samtykke dersom virksomhetene som sendte samtykke-bekreftende e-poster.
Intervjuobjekt 1 svarte at han ga samtykke dersom han hadde et forhold til virksom-
heten hvor videre kontakt og eventuell markedsfgring var gnskelig. Intervjuobjekt 3
svarte at han ga nye samtykker i de e-postene han dpnet. Han kommenterte videre at
han synes innfgringen av personvernforordningen var en god ting, sa selv om mange
e-poster ble sendt ut og man matte gi nye samtykker var det fortsatt en bra ting,
ettersom lovverket er med pa & gi brukerne flere rettigheter.

5.3.2 Brukeropplevelser fra undersgkte e-poster

Etter en samtale om hva brukerne synes om e-postutsendingene og hva de gjorde
med e-postene de mottok fikk de fremlagt mellom 4-5 e-poster. Antallet e-poster de
fikk fremvist var avhengig av tiden intervjuobjektene hadde tilgjengelig til & svare pa
spgrsmal. Ettersom mange av e-postene hadde flere likhetstrekk ble intervjuobjektene
vist e-poster som skilte seg ut fra hverandre, bade nar det kom til mengden informasjon
i e-posten, hva e-posten inneholder og andre karaktertrekk som skilte seg ut. De ble
deretter bedt om & kommentere de ulike e-postene og fortelle hva de synes.

DND

DND ble valgt ut som en av de e-postene som inneholdt lite informasjon. To av
intervjuobjektene fikk se denne e-posten. Intervjuobjekt 1 spor fgrst “Er det her hele
e-posten fra dem?”. Videre kommenterer han at det er for lite informasjon i e-posten
og at e-posten ikke engang nevner noe om personvernforordningen. Han forteller ogsa
at det ser ut til at de bare vil at mottakerne skal bekrefte at man gnsker & melde
seg opp til nyhetsbrev, og at dette kanskje er méalet fremfor & fortelle mottaker om
hvordan virksomheten behandler personopplysninger. Intervjuobjekt 4 nevner ogsa
at det er lite informasjon i e-posten og kommenterer at man ikke far vite hva man
samtykker til, og at de som har samtykket til & motta videre markedsfgring mest
sannsynlig ikke vet hva de har samtykket til.
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SkatteFUNN

Intervjuobjekt 1 blir vist e-posten fra SkatteFUNN og kommenterer at det er bra at
lenken man kan trykke pa for & samtykke er merket med ”Ja, jeg vil fortsette a motta
nyheter fra SkatteFUNN” fordi man da vet hva man trykker pa. Han forteller ogsa
at det er bra at man blir informert om at man nar som helst kan trekke tilbake sitt
samtykke og hvordan man kan gjgre dette. Han forteller deretter at det kanskje er
litt lite informasjon i e-posten, men sier at man kanskje kan fa mer informasjon ved a
klikke pa ”“Forskningsradets personvernerklering”, dersom man skulle gnske det. Da
han far bekreftet at man vil kunne lese mer om hvordan en virksomhet behandler ens
personopplysninger kommenterer han at det er positivt at SkatteFUNN har inkludert
dette i e-posten deres.

HRG Nordic

HRG Nordic sin e-post ble valgt ut pa bakgrunn av at den inneholder en middels
mengde med informasjon. Intervjuobjekt 2 og Intervjuobjekt 4 kommenterer begge
at HRG Nordic gir en god mengde med informasjon og at det er bra at de gir
en lenke til personvernerklaeringen og at de skriver “Les var personvernerklering
for fullstendig informasjon” fordi det tydeliggjor at man finner mer informasjon i
personvernerkleeringen. Intervjuobjekt 2 kommenterer ogséa at det er bra at HRG
Nordic informerer om hva e-postene de sender ut vil inneholde og hvor ofte de har
planer om & sende ut e-poster og forklarer: ”"Pd denne mdten far jeg vite at om jeg
godtar a motta nyhetsbrev sa blir ikke e-posten min spammet med nyhetsbrev hele
tiden, ettersom de forteller at de sender ut nyhetsbrev en til to ganger i maneden”.

NTNU Bridge

Intervjuobjekt 1 blir vist e-posten fra NTNU Bridge og kommenterer at det er bra
det er detaljert informasjon og at e-posten sier mye om GDPR, slik at dersom noen
mottakere ikke har hgrt om GDPR tidligere sa far de mulighet til & fa en liten
introduksjon til GDPR gjennom denne e-posten. Videre blir det kommentert at det
ikke er sagt noe om hvilke personopplysninger de samler inn. Intervjuobjektet sier:
“Som bruker vil jeg vite hva virksomhetene bruker mine data til”. Han forklarer videre
at selv om det er bra at e-posten inneholder generell informasjon om GDPR blir det
veldig mye & lese dersom man skulle fatt den samme informasjonen fra hver eneste
virksomhet og at det heller burde veere lagt fokus pa hvordan virksomhetene bruker
opplysningene de mottar.

Interoptik

E-posten fra Interoptik blir vist til Intervjuobjekt 3. Han kommenterer at det virker
som om Interoptik er serlige i e-posten og praver a fa brukere til a fglge med videre
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ved & skrive at de gnsker & sende deg relevant og nyttig informasjon for a kunne ta
best mulig vare pa synet gjennom hele livet ditt. Interoptik har ogsa, til forskjell fra
de fleste andre virksomhetene, valgt & ta i bruk personifisering i form av & starte
e-posten med "Kjere [Fornavn]”. Intervjuobjektet forteller at dette gjor at det foles
ut som e-posten blir mer rettet til en selv og at det gjgr innholdet i e-posten mer
positivt.

BryggSelv

Intervjuobjekt 3 blir ogsa vist e-posten fra BryggSelv. Denne skiller seg ut fra de
andre e-postene ettersom den inneholder bade billedlig og tekstlig forklaring pa
hvordan man skal gi et nytt samtykke dersom man gnsker & fortsette og motta
markedsforing. Han forteller at dette kan veere nyttig ettersom det kan veere enklere
& forstd hva man skal trykke pa ved & se et bilde av en fremgangsmate dersom
man ikke skulle forsta punktlisten. Til slutt kommenterer han ogsa at det er bra at
virksomheten skriver "Dersom du ikke huker av for dette i nettbutikken vil du fom.
20. juli ikke lenger motta nyhetsbrev fra oss”. Dette begrunnes videre med at det gir
en slags frist sdnn at man far vite nar de nye betingelsene gjelder. Han fortsetter:
"Det er ogsa med til a bidra til at jeg far en forstaelse at jeg md godta innen et visst
tidspunkt, samtidig som at jeg ikke foler at jeg blir presset til a samtykke innen det
gitte tidspunktet”.

Datatilsynet

Datatilsynets e-post blir vist til Intervjuobjekt 1 og Intervjuobjekt 2. Det blir under
begge intervjuene kommentert at sammenlignet med de tidligere viste e-postene virket
Datatilsynets e-post mer oversiktlig pa grunn av overskriftene og underskriftene de
bruker. Intervjuobjekt 2 kommenterer at det er bra at de gir informasjon om hva
nyhetsbrevene vil inneholde, hvorfor de henter inn nye samtykker og at de forteller at
det er en selv som har kontroll over egen e-postadresse. Intervjuobjekt 1 kommenterer
det samme og legger ogsa til at knappen man kan trykke pé for & gi nytt samtykke
er enkel 3 se, i tillegg til at teksten pa knappen forteller hva som skjer dersom man
trykker.

NorSIS

NorSIS sin e-post er en av de som skiller seg ut fra flere av de andre e-postene ettersom
de har utformet e-posten sin som et normalt nyhetsbrev. Intervjuobjekt 2 forteller
at det virker som om muligheten for & samtykke er mer skjult her, sammenlignet
med de andre e-postene som han tidligere har fatt se. Videre forteller han at det
virker vanskelig og tungvint a finne hvor man skal samtykke og at NorSIS kan ha
mistet mange abonnenter pa grunn av dette. Intervjuobjekt 4 kommenterer ogsa at
muligheten for a4 samtykke er skjult og at det ikke er sikkert at muligheten for & gi



5.3. EVALUERING 67

et samtykke har blitt oppdaget av de som mottok e-posten. Han legger ogsa til at
dersom noe ser ut til & veere et nyhetsbrev vil det veere stor sannsynlighet for at han
ikke hadde lest e-posten, ettersom han vanligvis ikke apner eller leser nyhetsbrev.

XXL

E-posten fra XXL var ogsa en av de som skilte seg ekstra ut fra de andre e-postene,
da de inkluderte forespgrselen om etter samtykke i et vanlig nyhetsbrev med flere
tilbud pa produkter virksomheten selger. Intervjuobjekt 3 sier at det er bra knappen
for samtykke er plassert midt pa fgrstesiden av e-posten og at den pa denne maten
er den enkel og grei a se. Videre forteller han at det er negativt at XXL inkluderer
reklame i denne e-posten, i hvert fall ndr mengden av reklame er s massiv, og legger
til "Det er jo nesten 50 sider med reklame”. Videre forteller han at det ogsé er
vanskelig & melde seg av nyhetsbrevet dersom man skulle gnske det, ettersom det
blir s& mye a bla igjennom for a komme frem til knappen for avregistrering nederst i
e-posten.

House of Yarn

House of Yarn var en av tre virksomheter som har knyttet mottakers samtykke opp
mot en fordel i form av deltagelse i en trekning av et gavekort pa garn til en verdi av
3000 kroner. Vi gnsket & undersgke hvordan brukere responderer pa a fa en fordel
ved & samtykke og om dette kunne veert med pa a pavirke om brukerne ville gitt sitt
samtykke eller ikke. Intervjuobjekt 1 forteller at det ikke ville pavirket valget om han
skulle gi nytt samtykke eller ikke. Han forklarer "Jeg tror mange ville gjort det, men
jeg har ikke veert sa spesielt interessert i gavekortkonkurranser noen steder. Hvis jeg
hadde brukt tjenesten hadde jeg kanskje valgt a samtykke og jeg kan tenke meg at det
har en liten positiv innvirkning til at folk samtykker”. Intervjuobjekt 2 forteller ogsa
at det ville veert mer aktuelt at han ga et samtykke i slike tilfeller, ettersom man
kan tjene noe pa a gi et samtykke. Intervjuobjekt 3 synes bruken av slike virkemidler
er etisk darlig gjort og stiller seg negativ til virksomheter som velger & ta i bruk
premier som lokkemiddel for samtykker. Han ville likevel samtykket for & delta i
konkurransen, ettersom man har mulighet til 4 melde seg av markedsfgringen etter
trekningen er gjennomfert.

GameStop

GameStop er ogsa en av de tre virksomhetene som gir fordeler til kunder dersom de
samtykker, men i motsetning til House of Yarn og Knitting Inna tildeler GameStop
en premie til alle brukere som velger & samtykke i form av en rabattkode som gir 10 %
rabatt i virksomhetens nettbutikk. E-posten fra GameStop blir vist til Intervjuobjekt
4 og han kommenterer at det gker skeptisisme overfor virksomheten ettersom de
gir brukerne en gulrot for & samtykke. Han sier deretter: "Hvis dette hadde vert en
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butikk jeg vanliguis kjoper ting hos ville jeg nok trykket ja for d fd rabatten pa 10 %.
Jeg hadde tenkt at det var noe jeg ville tjent pd. Selv om jeg egentlig ikke vet hva jeg
trykker ja til ville jeg gitt samtykke ettersom jeg hadde fatt muligheten til a spare
penger pa min neste handel”.

5.3.3 Brukeropplevelser fra egne e-poster

Etter & ha kommentert e-postene fra de undersgkte virksomhetene ville vi undersgke
om e-posten vi har utviklet er en forbedring fra de tidligere sendte e-postene. Inter-
vjuobjektene vil forst bli bedt om & kommentere de utviklede emnelinjene, for de blir
vist Variant A og Variant B av den samtykke-bekreftende e-posten som ble utviklet
tidligere i kapittelet.

Emnelinje

Intervjuobjektene blir fgrst vist de ulike emnelinjene som er vist i Figur 5.1. De blir
spurt hvilken e-post de med stgrst sannsynlighet hadde apnet, basert pa innholdet i
emnelinjen. Svarene fra de ulike intervjuobjektene var overraskende splittet. Intervju-
objekt 1 og Intervjuobjekt 3 ville med stgrst sannsynlighet apnet e-post nummer 1
eller e-post nummer 3 og forteller at de ville med stgrst sannsynlighet apne e-postene
som inneholdt emojier. Intervjuobjekt 1 forteller at dette er fordi disse e-postene
skiller ut fra de andre som havner innboksen hans og at den derfor er lettere & legge
merke til, sammenlignet med e-poster som ikke inneholder emojier. Intervjuobjekt 3
forteller at den siste e-posten uten emojier ser for kjedelig ut, mens e-post nummer 2
ser ut som reklame pa grunn av emojien som ligner en avis. Videre forteller han ”Jeg
ville nok ha apnet e-post 1 eller e-post 3, ettersom emojiene viser til at det er noe
som trenger og signeres”.

Intervjuobjekt 2 og Intervjuobjekt 4 derimot forteller at de med hgyest sannsyn-
lighet ville apnet e-postene som ikke inneholdt emojier. Begge intervjuobjektene gir
samme forklaring og forklarer at e-posten uten emojier virket tryggere & klikke pa
enn de andre, og at de ville ha forbundet bruken av emojier med enten spam eller
e-poster som inneholder virus. Intervjuobjekt 2 forteller videre at telefonen hans ikke
stotter visning av emojier i emnelinjene og at det dermed ville bli vist uforstaelige
tegn i stedet for emojier, som gjgr at disse e-postene ville virket mer tvilsomme.
Intervjuobjekt 4 utreder med ”Jeg ser sjeldent at de som sender meg e-post bruker
emojier, derfor ville jeg veert mer skeptisk til e-poster som ikke inneholder emojier
fordi jeg ikke er vant med det”.

Variant A

Intervjuobjektene blir deretter vist Variant A, som vist i Figur 5.2 og Figur 5.3 og
blir bedt om & fortelle hva de synes om denne e-posten. Flere av kommentarene som



5.3. EVALUERING 69

ble gitt pa den utformede e-posten gikk igjen i flere av intervjuene.

I alle intervjuene var det fgrste intervjuobjektene la merke til at det ogsé var en
mulighet for & si “Nei, jeg gnske ikke a motta nyhetsbrev”. Intervjuobjekt 1 sier ”“Det
forste jeg ser er at det er mulig a trykke nei ogsa. Det er i hvert fall greit hvis man
mottar en paminnelse om at man ikke har samtykket pa den forste mailen. Da er det
greit at man far si i fra at man ikke gnsker a@ motta flere e-poster”. Videre forteller han
at det er bra at knappen for & gi samtykke er gronn fordi det gjgr at knappen virker
mer klikkbar, i tillegg til at kontrasten mellom de to knappene hinter til at dersom
du trykker grgnn fortsetter du a folge, men dersom du trykker gra sa melder du deg
av noe. Intervjuobjekt 3 sier ”[...] Knappene i denne e-posten oppfordrer mottaker til
a ta et standpunkt, sammenlignet med de andre e-postene, hvor det kun har vert en
knapp for a gi samtykke. Hvis jeg hadde fatt denne e-posten hadde det veert lett for
meg a melde meg av. Virksomhetene taper kanskje litt kunder, men de er i hvert fall
e@rlig om det, og da styrker det mitt etos. Jeg hadde ogsa likt virksomheten bedre, om
de hadde gitt meg et alternativ til a melde meg av”. Intervjuobjekt 4 kommenterer
"Huvis jeg itkke hadde gnsket a motta markedsforing er det nok storre sannsynlighet
for at jeg hadde sagt nei, sammenlignet med tidligere. Jeg synes ogsd det er mer
troverdig a ha en nei-knapp ved siden av en ja-knapp. Man foler man blir litt mer
lurt nar man ikke har muligheten til d si nei, eller ndar man ikke vet hva man sier
ja til. Jeg synes dette virker som en bedre lgsning, da det blir gjort klart at man fdar
muligheten til a si nei”.

Videre forteller intervjuobjektene at de synes det er mer informasjon i denne
e-posten sammenlignet med de andre e-postene. Intervjuobjekt 1 forteller at han
synes det er bra at man far informasjon om hva et typisk nyhetsbrev kan inneholde
og hvilken dato man stopper & motta nyhetsbrev dersom man ikke lenger gnsker &
samtykke. Han forteller videre at det er positivt at man far vite hvordan virksomheten
behandler opplysningene man utgir.

Alt i alt kommenterer intervjuobjektene at e-posten gir mer informasjon enn de
e-postene de tidligere fikk se pa, men at e-posten fortsatt er god og oversiktlig. Dette
er mye pa grunn av overskriftene, som gjor at de far en oversikt over hva de ulike
avsnittene omhandler, slik at de ut i fra overskriftene kan avgjore om de har behov
for, eller gnsker, & lese informasjonen som star i avsnittet eller ikke.

Variant B

Intervjuobjektene ble deretter vist den andre varianten av e-posten, som vist i Figur
5.4 og Figur 5.5. De blir fortalt at informasjonen som star i de to e-postene er lik,
men forskjellen er at de to CTA-knappene na er plassert etter teksten. Intervjuobjekt
1 forteller ”Jeg kan se for meg at det er en stgrre sannsynlighet for at mottakerne
av denne e-posten vil lese over hele e-posten for de velger. Pa den forste e-posten er
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det kanskje mange som trykker ja med en gang, men man har ogsda informasjonen
tilgjengelig hvis man trenger den eller hvis man gnsker d lese den”. Han ser deretter
pa bildet som viser mobilversjonen av samme e-post og sier at det ville nok kanskje
veert en mindre sannsynlighet for at denne e-posten ville blitt lest, fordi knappene
er litt mindre tydeligere nar de er plassert nederst i e-posten ettersom man da ma
bla videre i e-posten for & kunne se begge knappene. Intervjuobjekt 2 mener at det
hadde vaert stgrre sannsynlighet for at versjonen med knapper gverst blir lest fremfor
versjonen med knapper nederst og forklarer videre at man blir mgtt med mye tekst
fgr man blir oppmerksomme pa knappene, og at dette derfor gjor at han med mindre
sannsynlighet hadde lest videre og samtykket.

Intervjuobjekt 3 kommenterer “Nar knappene er plassert nederst foler jeg at jeg
ma lese igjennom hele innholdet for a forsta hva jeg trykker ja pa. Pa den forste
versjonen foler jeg at jeg far sporsmalet ’ja eller nei’, ogsa kan jeg heller lese dersom
jeg onsker mer informasjon. Hvis det hadde vert en dag hvor jeg ikke var i humgr til
a lese hadde jeg nok folt at det var mye a lese for jeg nadde knappene, og da hadde
jeg nok latt vere a svare pa e-posten”. Intervjuobjekt 4 forteller ogsa at det fgles
ut som at man burde lese hele e-posten for & finne ut hva man samtykker til, men
samtidig s& var han usikker pa om han ville lest hele e-posten.

Forslag til forbedringer

Til slutt ble intervjuobjektene spurt om det er noe de gnsket var annerledes, eller
om de hadde forslag til forbedringer eller endringer som kunne gjgre e-posten bedre.
Intervjuobjektene kom da med fglgende forslag:

— Under avsnittet "Behandling av dine personopplysninger” kan man legge
til "EFolgende opplysninger behandles av oss:” for & sa liste opp hvilke opplysnin-
ger virksomheten behandler. Pa denne maten far mottakerne en enkel oversikt
over hvilke opplysninger virksomhetene behandler om en selv.

— Forste avsnitt ber plasseres over knappene slik at man far litt mer informasjon
fgr man blir spurt om man vil samtykke eller ikke.

— I forste avsnitt kan man ogsa nevne at mer informasjon er tilgjengelig lenger
ned i e-posten, slik at det blir tydeligere at mer informasjon er tilgjengelig.

— Avsnittene "Hvorfor ma jeg samtykke pa nytt” og "Hva er nytt med
GDPR” burde vaere de siste avsnittene i e-posten ettersom de inneholder mer
generell informasjon. Pa denne maten blir de avsnittene som er mer unike for
hver virksomhet fremhevet i e-posten.

— Flere av intervjuobjektene kommenterte ogsé at de aldri har kontaktet virk-
somhetene som har sendt de markedsforing. Med dette mente flere at len-
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ken ”Informasjon om personvernombudet finner du her” kunne fjernes etter-
som man allerede har kontaktinformasjonen til virksomheten nederst i e-posten.

Det ble ogsa kommentert at det burde inkluderes en logo fra virksomheten eller et
bilde man knyttet til virksomheten som sender e-posten, slik at det skulle bli enklere
& se hvem som sendte e-posten. Dette var allerede tenkt pa, i form av en header i
starten av e-posten hvor virksomheter kunne plassere sin egen logo eller header, men
denne headeren var muligens ikke gjort tydelig nok i e-postene som intervjuobjektene
ble vist.

5.4 Endelig versjon

Ut ifra forslagene til forbedringer vi mottok pa var egenutviklede samtykke-bekreftende
e-post startet vi en ny iterasjon med utvikling hvor vi gjennomfgrte forbedringene vi
fikk fra intervjuobjektene. Resultatene fra den nye iterasjonen med utvikling er gitt i
Figur 5.6 og Figur 5.7. Figur 5.6 viser hvordan e-posten vil se ut dersom den blir
apnet pa en desktop og Figur 5.7 viser hvordan e-posten vil se ut dersom den blir
apnet pa en mobil, i dette tilfellet en iPhone 8.

Vil du fortsatt motta vart nyhetsbrev?

Vi sender 2 ganger i méneden ut nyhetsbrev med informasjon om arrangementer, nyheter og tilbud. Du
kan sely velge hvilken informasjon som er relevant for deg og hva slags informasjon du ensker & motta
ved 4 Kikke her. Ved a kiikke pa den grenne knappen nedenfor samtykker du til at vi sender deg
nyhetsbrev og at vi bruker e-postadressen din til & gjare dette. Mer informasjon om hvordan vi behandler
dine opplysninger og hvorfor du mé gi 0ss et nytt samtykke finner du lenger ned i e-posten

Ja, jeg vil fortsette 4 motta nyhets|

Nei, jeg @nsker ikke & motta nyhetsbrev

Hva skjer om du ikke samtykker?

Om du velger & ikke samtykke til og motta nyhetsbrev vil du etter 25. mai ikke lenger motta nyhetsbrev fra
0ss og dine data vil bl slettet. Dersom du skulle angre og du ansker & melde deg pa nyhetsbrevet vart
igjen, kan du nar som helst gjore dette pé vare nettsider eller ved 4 ta kontakt med oss.

Behandling av dine personopplysninger

Vi behandier folg om deg: din

Vi vl ikke bruke e-postadressen din il noe annet enn 4 sende deg nyhetsbrev. E-postadressen din lagres i
en egen database driftet av var databehandler, og den deles ikke med andre. Den lagres s4 lenge du
abonnerer pé nyhetsbrevet og slettes dersom du melder deg av.

Du har kontroll over dine egne opplysninger

Du kan nar som helst trekke tilbake ditt samtykke il & dele dine personopplysninger med oss. Alle
nyhetsbrevene vare har en avmeldingslenke nederst i brevet og du kan nar som helst melde deg av
nyhetsbrevet ved 4 ikke pa denne lenken

Hvorfor ma jeg samtykke pa nytt?

Det har kommet nye europeiske regler for handtering av personopplysninger (GDPR), som innebzerer at vi
trenger ditt samtykke for & sende deg nyhetsbrev. Nyhetsbrevene vare kan ogsé inneholde markedsforing,
noe som ogsd vil kreve et samtykke etter markedsforingsloven

Hva er nytt med GDPR?

Mélet med GDPR er a styrke personvernet til europeiske borgere. | Norge viderefores mange av de
gjeldene reglene for handtering av personopplysninger, men for & oppsummere noen av dine rettigheter
har du ettt innsyn i dataen vi samler inn om deg, rett il & fa dine opplysninger endret eller slettet og du
har ogsa rett til & fa utlevert dine opplysninger og gienbruke disse pa tvers av ulike systemer og tienester.

Les mer i vér personvernerklzerin

Med vennlig hilsen,
Virksomhet AS

@nsker du ikke flere e-poster fra oss?
Klikk her for & melde deg av

E no
Telefon: + 00000 @nker du  endre dine preferanser?
Hiemmeside ikk her for 4 velge hva formasjon du gnsker 4 motta

Figur 5.6: Endelig versjon av var egenutviklede e-post. Figuren viser hvordan
e-posten skal se ut dersom mottakeren apner e-posten pa en PC.
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Ja,jeg vl ortsette & motta nyhetsbrey.

Vil du fortsatt motta vért nyhetsbrev?
3 Nei.jeg ansker ikke & motta nyhetsbrev

‘ r

ke samitykker?

vil fortsette & motta nyhetsbrev.

Nei,jeg ensker ikke & motta nyhetsbrev

Onsker c ke fere -poster 12 0557
Kl her for & melde deg av

post post@iksomhet o
Toefon:+47 00000000
femmeside.

Onker du endre dine prefranser?
i her for 8 velge va slags.

i

Figur 5.7: Endelig versjon av var egenutviklede e-post. Figuren viser hvordan
e-posten skal se ut dersom mottakeren dpner e-posten pa en iPhone 8.



Diskusjon

Gjennom denne masteroppgaven har vi studert ulike samtykke-bekreftende e-poster.
Vi har ogsa utviklet en egen samtykke-bekreftende e-post og tatt med denne ut til
brukere for & undersgke om den utviklede e-posten faktisk er en forbedring fra tidligere
e-poster. Vi vil i dette kapittelet diskutere funnene fra de foregaende kapitlene og se
pa hvordan disse funnene kan relateres til forskningsspgrsmalet. Til slutt vil vi, i siste
delkapittel, diskutere begrensninger og utfordringer ved metodene og aktivitetene
som vi har gjennomfgrt i lgpet av forskningsprosessen.

6.1 Hva slags informasjon har virksomheter formidlet til
sine brukere gjennom samtykke-bekreftende e-poster
som ble sendt ut i sammenheng med innfgringen av den
nye personvernforordningen?

Det finnes per dags dato ingen standard for hva en samtykke-bekreftende e-post
skal inneholde. Likevel ma en virksomhet forholde seg til lover og regler satt av
markedsfgringsloven og personvernforordningen nér de innhenter nye samtykker.
For at et samtykke skal veere gyldig skal det veere frivillig, spesifikt, informert, gitt
gjennom aktiv handling, dokumenterbart og mulig & trekke tilbake like lett som det
ble gitt. Funnene fra sammenligningen av de ulike samtykke-bekreftende e-postene
viser at innholdet i disse e-postene varierer stort.

Da det er kjent at personvernerkleeringer ofte inneholder vanskelig og tvetydig
sprak forventet vi & finne vanskelige formuleringer i e-postene vi undersgkte. Vi
oppdaget imidlertid fort at dette ikke var tilfellet, da alle virksomhetene, etter var
egen mening, formulerte seg med et klart og enkelt sprak. Dette ble bekreftet av
brukerne vi intervjuet, da ingen av de hadde problemer med & forst& informasjonen
som ble gitt i de ulike e-postene.

73
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De fleste e-postene inneholdt informasjon om hva som skjer dersom man velger a
ikke samtykke, hvorfor de innhenter nye samtykker, hva markedsfgringen vil inneholde
og om at man alltid har mulighet til & melde seg av. Pa den andre siden var det fa
e-poster som inneholdt informasjon om personvernforordningen og hva den innebearer,
hvordan virksomheten behandler personopplysninger og hvilke opplysninger de faktisk
samler inn.

Virksomhetene som vi fort la merke til i undersgkelsen var de som hadde knyttet
samtykkene opp mot enten rabatter eller deltagelse i trekninger av enten pengesummer
eller diverse produkter. Som tidligere skrevet skal et samtykke veere frivillig. Selv
om brukeren selv star med valget om han eller hun gnsker & samtykke, mener vi
fortsatt at det blir feil & knytte opp et samtykke mot en gevinst. Brukerne far dermed
da et insentiv til & samtykke. Resultatene vare bekreftet dette. Intervjuobjektene
forteller at de synes det er uetisk a knytte et samtykke opp mot en fordel og at
det, sammenlignet med de andre virksomhetene, fgles ut som om de blir litt lurt
da virksomheten ser seg ngdt til & ta i bruk goder for & f4 kundene sine til &
samtykke. Likevel forteller 3 av 4 intervjuobjekter at de mest sannsynlig likevel ville
ha samtykket, da de har muligheten pé a spare eller tjene noe pa a samtykke. Vi kan
knytte dette opp mot personvernparadokset da intervjuobjektene forteller at de bryr
seg om eget personvern, men handlingene deres sier noe annet da de ville samtykket
for & fa en fordel.

6.1.1 H1: Virksomhetene har ikke tilrettelagt for at brukerne
deres kan ta informerte valg

Som nevnt i Kapittel 2 ma et samtykke veere informert for at det skal veere gyldig.
Dette vil si at et samtykke kun er gyldig dersom man vet hva man samtykker til.
Hvor mye informasjon og hva slags informasjon som skal til for at man skal kunne
vite hva man samtykker til er vanskelig & spesifisere. I henhold til vare funn mener
vi at et flertall av de undersgkte virksomhetene ikke tilrettelegger for informerte
samtykker, da vi mener at de inkluderer for lite informasjon til at brukerne vil
kunne vite hva de samtykker til. Selv om ingen av de undersgkte virksomhetene
inkluderte alle elementene vi fglte var fordelaktig i en slik e-post, var det fortsatt noen
fa virksomheter som inkluderte mer informasjon enn andre. Vare studier indikerer
dermed at denne hypotesen stemmer og at virksomheter ikke har tilrettelagt for at
brukerne deres kan ta informerte valg.

6.1.2 H2: Brukerne vet generelt ikke hva de samtykker til

Basert pa egne erfaringer og tidligere forskning innenfor personvern forventet vi at
brukerne generelt ikke vet hva de samtykker til nar de blir spurt om & samtykke. I
henhold til vare funn stemmer dette. Under intervjuene med brukerne kom det frem
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at intervjuobjektene sjeldent vet hva de samtykker til, for om man skal forholde seg
til all informasjon hver eneste virksomhet distribuerer blir det alt for mye informasjon
a ha oversikt over. Basert pa disse funnene ser vi at brukere ofte ikke vet hva de
samtykker til, hvilket bekrefter at denne hypotesen er korrekt.

6.2 Hvordan pavirket masseutsendingen av e-poster
brukernes forhold til e-poster som omhandlet
personvern

Som nevnt i Kapittel 1 sendte mange virksomheter ut e-poster rundt innfgringen av
personvernforordningen for & informere brukerne sine om nye personvernregler. Dette
vises ogsa blant resultatene véare, da hele 16 av 20 innsamlede e-poster ble sendt i
manedene mai og juni. Da de undersgkte e-postene bare er et fatall av e-postene vi
samlet inn, og e-postene vi samlet inn bare var et fatall av alle e-postene som ble
sendt ut, kan man anta at mange mottok en stor skala med e-poster perioden rundt
mai og juni i 2018.

Resultatene fra intervjuene med virksomhetene viser ogsa at 2 av 5 virksomheter
sendte ut flere e-poster for & minne kundene sine pa at de matte samtykke for &
kunne fortsette og motta markedsfgring. Virksomhet 2 sendte ut to e-poster, mens
Virksomhet 3 sendte ut 3 e-poster. Det at virksomheter sendte flere enn én e-post
fgrte ogsa til at presset pa brukerne og trykket i brukernes innboks gkte ytterligere.
Spesielt nar ogsa de fleste e-postene ikke hadde en egen knapp eller lenke for a si nei til
videre markedsfgring. Om brukerne valgte a ikke samtykke til videre markedsfgring
ved & spesifikt la veere & trykke pa CTA for samtykke, men ikke meldte seg av
nyhetsbrevet gjennom lenken som vanligvis er plassert i slutten av e-posten, vil dette
si at mange som egentlig ikke gnsket & motta flere e-poster fra en gitt virksomhet
mottok e-poster likevel. De gjentakende e-postene med forespgrsler ble heller ikke
kun sendt ut til brukerne som virksomhetene ikke hadde mottatt samtykke fra, men
ogsa fra brukerne som hadde gitt et nytt samtykke. Dette gjgr at brukerne ikke bare
har en masseutsending & forholde seg til, men de ma ogsa forholde seg til & motta
flere samtykke-bekreftende e-poster fra virksomheter de allerede har gitt et nytt
samtykke til.

6.2.1 H3: Masseutsendingen av e-poster fgrte til at brukerne ble
mer negativt innstilt til e-poster som omhandlet
personvern

Vi forventet at masseutsendingen av e-poster gjorde brukerne mer negativt innstilt til
e-poster som omhandlet personvern. Denne hypotesen satt vi p& bakgrunn av at vi selv
opplevde masseutsendingen av e-poster som sveert plagsom, og ofte slettet e-postene
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vi mottok i denne perioden med en gang de tikket inn i innboksen. Vi fikk delvis
bekreftet denne hypotesen da 2 av 4 intervjuobjekter fortalte at de til slutt slettet
store deler av e-postene som omhandlet personvern. En av disse intervjuobjektene
fortalte ogsa at han sa at e-postene handlet om personvern, basert pa emnefeltet, og
regnet e-posten som lite viktig basert pa tidligere apnede e-poster om samme emne.
Funnene vare indikerer dermed at denne hypotesen stemmer.

6.2.2 H4: Brukerne apnet ikke e-poster de mottok

For vi gjennomferte intervjuene hadde vi et inntrykk av det var fa som faktisk apnet
e-postene de mottok, da antallet e-poster som man mottok ble sa hgyt. Vi forventet
derfor at apneraten pa e-postene ville veere lav. Statistikken vi fikk tilgang til i
sammenheng med intervjuene med virksomhetene viste derimot at apneraten pa de
undersgkte e-postene var hgyere enn forventet. I Kapittel 2 fant vi blant litteratur at
apneraten pa e-poster i Norge i 2018 var 24.8 %, mens apneratene vi fikk innsyn til
pa fire av de samtykke-bekreftende e-postene var 36.5 %, 45.2 %, 38 % og 49.2 %.

P& den andre siden viser funnene fra intervjurunden med brukerne at disse e-
postene sjeldent har blitt apnet. Intervjuobjekt 1 forteller at han kun apnet e-poster
fra virksomhetene han ansa som viktige og han begynte til slutt & slette e-postene
nar masseutsendingen ble som verst. Intervjuobjekt 2 apnet ingen av disse e-postene
og kastet de i sgppelkassen da antallet e-poster han mottok hver dag ble s stort.
Intervjuobjekt 3 og Intervjuobjekt 4 forteller begge at de ikke la merke til disse
e-postene, hvor Intervjuobjekt 3 forklarer at innboksen hans er sa rotete at det
generelt er vanskelig a fglge med pa innkommende e-poster. Intervjuobjekt 4 forteller
at han har en egen e-postadresse for tjenester han melder seg opp til, som han sjeldent
sjekker, og han hadde derfor ikke apnet noen samtykke-bekreftende e-poster, eller i
det hele tatt e-poster som omhandlet personvern.

I henhold til vare funn kan denne hypotesen hverken bekreftet etter avkreftes, da
intervjuene med virksomhetene kan tyde pa at apneraten pa de samtykke-bekreftende
e-postene er hgyere enn normal dpnerate for markedsfgringskampanjer, mens resulta-
tene fra intervjuene med brukerne viste at e-postene som omhandlet personvern i
stor grad ikke ble apnet.

6.2.3 H5: Utsendingen av alle e-postene var ungdvendig

Resultatene vare viser at hypotesen om at utsendingen av alle e-postene var ungd-
vendig delvis kan bekreftes. Funnene fra intervjuene med virksomhetene viser at
én av virksomhetene fortalte at innhenting av nye samtykker var ngdvendig etter
lovverket og at de derfor matte sende ut e-post for & innhente nye samtykker. To
virksomheter fortalte at de gnsket a informere mottakerne sine om at de jobber
i henhold til lovverket og de ville samtidig gi abonnentene sine en mulighet til a
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ta en ny vurdering av om de fortsatt gnsket & motta markedsfgring. En av disse
virksomhetene fortalte at de fortsatt sender nyhetsbrev ut til sine passive mottakere,
da de etter & ha leert mer om lovverket og hva som er tillatt og ikke tillatt, kunne
konkludere med at de fortsatt kunne sende ut e-poster pa bakgrunn av at mottakerne
pé e-postlisten deres anses som legitimt interesserte da de ved opprinnelig forespgrsel
ga et samtykke til & motta markedsforing. Det at virksomheten kommenterte at de,
etter a ha tilegnet seg mer informasjon om lovverket, fant ut av at de allerede hadde
tillatelse til & fortsette og sende alle brukerne sine markedsfering pa bakgrunn av
tidligere samtykke, fikk oss til & tenke pa hvor mange virksomheter som egentlig
sendte ut e-poster til sine kunder for & sikre seg mot eventuelle lovbrudd, selv om
det egentlig ikke var ngdvendig.

Virksomhetene som er omtalt over nevner ogsa at de gnsket & informere mottakerne
sine om at de arbeider i henhold til lovverket, hvilket det virker som om mange andre
virksomheter ogsa gnsket a informere om. Som tidligere nevnt samlet vi totalt inn
170 e-poster som ble delt inn i folgende tre kategorier; e-posten inneholder forespgrsel
om nytt samtykke, samtykke blir regnet som gyldig dersom man fortsetter a bruke
tjenesten, e-posten gir kun informasjon om ny personvernerkleering. Vi mener det
er positivt at virksomhetene gnsker & ga frem og fortelle at de etterfslger reglene
og behandler personopplysninger riktig, men som funnene i oppgaven var viser ble
flere plaget av masseutsendingen av e-poster. Om kun de virksomhetene som hadde
veert palagt & innhente nye samtykker etter den nye personvernforordningen hadde
sendt ut e-poster mener vi dette hadde gjort det enklere for brukerne. Dette er fordi
det blir enklere for brukerne & investere tid til & lese hva de samtykker til, ettersom
mengden av e-poster som de hadde mattet forholde seg til og lese igjennom ikke
ngdvendigvis ville veert like stor.

6.3 Hva slags informasjon burde brukerne ha mottatt, og
hvordan burde den ha vaert utformet?

Etter & ha undersgkt og sammenlignet de innsamlede samtykke-bekreftende e-postene
satt vi opp en liste med hvilke elementer en slik e-post bgr inneholde. Vi inkorporerte
disse i var egenutviklede e-post og tok denne med ut til brukerne for & undersgke om
e-posten vi utviklet var en forbedring fra tidligere e-poster. Resultatene vare viser
at intervjuobjektene synes e-posten var en forbedring fra tidligere e-poster, og de
fglte det var tryggere a eventuelt samtykke da de fglte de fikk mer informasjon som
var relevant for de, og at de fglte at de visste hva de sa ja til, sammenlignet med
enkelte av de andre e-postene. Intervjuobjektene kom ogsa med tilbakemeldinger
pa hva de fglte manglet i e-posten og hva som kunne forbedres i en ny versjon av
var samtykke-bekreftende e-post. Pa grunn av begrenset tid hadde vi dessverre ikke
mulighet til & gjennomfere en ny brukerundersgkelse for & undersgke om den endelige
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versjonen var bedre enn den fgrste egenutviklede e-posten. Vi mener likevel at vi
har et grunnlag for & si at den endelige versjonen er bedre enn fgrste versjonen, da
forbedringene og endringene vi gjennomfgrte var foreslatt av brukerne selv.

Vi valgte a utforme e-posten som et informasjonsskriv og ikke et normalt nyhets-
brev. Dette gjorde vi pa bakgrunn av at vi gnsket a legge fokuset pa personvern
og informasjonen vi gnsket & dele med mottakeren. Vi anbefaler virksomhetene a
gjore det samme nar de utformer e-poster som omhandler personvern, da brukerne
vi intervjuet virket til & respondere positivt pa e-poster som la fokus pa personvern
og negativt pa tilfeller hvor virksomheter inkluderte produkttilbud og andre nyheter
i samme e-post hvor de ba om samtykke.

Basert pa egne erfaringer og tidligere undersgkelser om personvernerkleeringer
var vi bekymret for at brukerne skulle bli skremt vekk med mye tekst og informasjon
i e-posten. Vi valgte derfor a inkludere overskrifter og underoverskrifter for a forha-
pentligvis bidra til at e-posten virker mer lettlest og oversiktlig. Vi fikk inntrykk av at
intervjuobjektene responderte bra pa dette, da de fortalte at de ikke synes det ble for
mye informasjon i e-posten, men at det virket tryggere & eventuelt samtykke nar det
er mer informasjon tilgjengelig. De fortalte ogsé at de, ved hjelp av overskriftene og
underoverskriftene, ville kunne besluttet om de hadde behov for & lese informasjonen
i et gitt avsnitt eller ikke. Et av intervjuobjektene kom ogsa med en tilbakemelding
om at informasjonen som var mer relevant for forholdet mellom virksomheten og
kunden burde plasseres tidligere i e-posten. Vi var enige i at dette var en god idé da
bakgrunnslitteratur viser at interessen for a lese videre i en e-post faller jo mer man
leser.

Ett av mélene med denne forskningen var & undersgke hvordan man kan hjelpe
brukerne med & fa bedre kontroll over egne opplysninger. Under ett av intervjuene
vi hadde med brukerne kom et intervjuobjekt med forslag om at vi burde inkludere
setningen Folgende opplysninger behandles av o0ss:”
dine personopplysninger”. Her er det ment at virksomheter skal skrive hvilke

i avsnittet "Behandling av

opplysninger de behandler om mottakeren. Dette mener vi er et meget godt forslag
og vi mener dette kan veere med pa & gi brukeren en enkel oversikt over hvilke
virksomheter som behandler hvilke opplysninger. I tilfeller hvor brukeren kanskje
ikke vet hvor mye informasjon virksomheten faktisk samler inn, kan dette veere en
pavirkende faktor i om brukeren gnsker & samtykke til videre markedsfgring eller
ikke.

En annen ting vi anbefaler er & ikke knytte opp et samtykke med deltagelse i
konkurranser eller tilgang til rabatter. Vi forventet at dette med stgrre sannsynlighet
fikk brukerne til & gnske og gi nytt samtykke. Resultatene bekreftet dette da 3 av 4
intervjuobjekter ville ha samtykket dersom de kunne tjene noe pa a samtykke.
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Under analysen av e-postene oppdaget vi imidlertid hurtig at mange av virksom-
hetene hadde knapper og lenker, som tydelig kom frem i e-posten, men ingen hadde en
egen CTA-knapp for & si nei til videre markedsforing inkludert i e-posten. Unntakene
av Interoptik og Innovasjon Norge, som inkluderer en egen lenke for avregistrering
blant informasjonen i e-posten, i tillegg til lenken som vanligvis inkluderes nederst i
e-posten. Vi valgte derfor & inkludere en egen knapp for avregistrering som sier ” Nei,
jeg pnsker ikke a motta nyhetsbrev”. Vi hapet med dette a tydeliggjgre at det er en
mulighet for & ikke gi et nytt samtykke og vi ¢nsket ogsa & oppfordre mottakerne til
a ta et valg over om de gnsker & samtykke eller ikke. Resultatene vare bekreftet at
intervjuobjektene stilte seg veldig positivt til at det var gjort tydelig at det var en
mulighet & si nei. Det gjorde ogsa at de fglte at de hadde blitt mer positivt innstilt
til virksomheten da de folte at de fikk et klart valg, med to alternativer, og ikke bare
et valg om & si ja.

Nar det gjelder plasseringen av de ulike CTA-knappene, valgte vi til slutt a
plassere knappene etter fgrste avsnitt. P4 denne maten mener vi at brukeren blir
introdusert for valget om a samtykke eller ikke tidlig i e-posten, samtidig som brukeren
far litt informasjon fgr de velger om de skal samtykke. Samtidig mener vi at resten
av informasjonen i e-posten er lett tilgjengelig og oversiktlig i form av overskrifter
og underoverskrifter. Selv om intervjuobjektene uttalte seg om at de muligens ville
lest hele e-posten for de velger om de skal samtykke eller ikke dersom knappene blir
plassert nederst i e-posten, sa forteller de ogsa at de med mindre sannsynlighet ville
veert interessert i & lese e-posten om det fgrste de hadde blitt introdusert til nar de
apnet e-posten var flere avsnitt med tekst. For at brukerne dermed skal apne og lese
informasjonen vi prgver a meddele, har vi derfor valgt & plassere knappene i gvre del
av e-posten.

6.4 Begrensninger

Denne seksjonen inkluderer begrensninger og utfordringer vi stgtte pa i lgpet av
oppgavens forskningsprosess. Vi har stgtt pa et par utfordringer med litteraturanaly-
sen og dokumentasjonsanalysen, men de fleste utfordringene oppstod i forbindelse
med forberedelser og gjennomfgring av de ulike intervjuene, spesielt intervjuene med
virksomhetene.

Nar det kommer til den ulike litteraturen som ble undersgkt i litteraturanalysen var
det vanskeligere a finne forskningsrelatert og fagfellevurdert litteratur enn opprinnelig
forventet, spesielt innenfor markedsfgringsfeltet.

Under dokumentasjonsanalysen fulgte det ogsd med noen utfordringer med for-
matet pa e-posten nar den ble mottatt. Ettersom e-posten ble videresendt fra andre
falt introduksjonsparagrafen péa e-postene bort og vi fikk derfor ikke sett pa denne
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delen av de utsendte e-postene i analysen var.

Det dukket opp flere utfordringer nar det kom til intervjuobjektene, hovedsakelig i
den planlagte intervjurunden med de virksomhetene vi undersgkte. For det forste tok
det lengre tid enn forventet & fa svar fra de ulike virksomhetene. Alle virksomhetene
som ble undersgkt ble kontaktet gjennom e-post som enten var oppgitt i virksomhetens
e-post eller pa virksomhetens nettside. Noen virksomheter svarte ikke pa forespgrselen,
noen takket nei til & delta, mens andre takket ja. For de som takket ja var det planlagt
at intervjuene skulle forega ansikt til ansikt, eller over telefon eller Skype, i tilfeller hvor
det ikke var mulighet for & mgte virksomheten personlig. Flere virksomheter gnsket
& delta pa intervju over e-post, hvorav 4 av 5 intervjuer ble gjennomfgrt gjennom
e-postkorrespondanse. Selv om dette kan ha fert til at vi fikk mer gjennomtenkte og
utfyllende svar, kan det ogsa ha fgrt til at overraskelsesmomentet rundt spgrsmalene
har forsvunnet. Dette s& vi blant annet i tilfeller hvor noen virksomheter fikk tilsendt
spgrsmal over e-post og deretter meldte seg av intervjurundene. Det var ogsa tilfeller
hvor vi fikk beskjed om at vi kunne kontakte virksomheten pa en gitt e-postadresse
eller et gitt telefonnummer, hvor vi senere ikke hgrte noe fra virksomhetene nar vi
provde a ta kontakt.

Sist, men ikke minst, dukket det ogsa opp utfordringer med & forberede og
gjennomfgre de ulike intervjuene. Nar intervjuspgrsmalene ble utformet fokuserte vi
pa a lage spgrsmal som skulle vaere forstaelige og utvetydige, slik at intervjuobjektene
skulle forsta hva de svarte pa. Vi synes likevel intervjuene var med til & bidra til bedre
innsikt i hva virksomhetene tenkte nar de utformet disse e-postene og bedre innsikt i
hvordan brukerne forholder seg til slike e-poster og hva de tenker om personvern. Da
vi ikke hadde tidligere erfaring med & holde intervjuer ble ogsa det & gjennomfgre
intervjuene en utfordring. Vi satt igjen med et inntrykk av at vi var usikre i starten,
men dette bedret seg med hvert intervju. Selv om det er vanskelig & male effekten av
utfordringene som er listet over, mener vi likevel at de ulike aktivitetene har veert et
ngdvendig og positivt bidrag til oppgaven og undersgkelsen av forskningsspgrsmalet.



Konklusjon

I perioden rundt innfgringen av personvernforordningen sendte flere virksomheter
ut e-poster til sine kunder for blant annet & informere kundene sine om nye per-
sonvernregler, og i noen tilfeller, ogsa forespgrre kundene sine om nye samtykker.
Masseutsendingen av e-poster gjorde at mange fglte de ble overlesset med e-poster
og overveldet med informasjon, hvilket resulterte i at flere til slutt valgte a kaste
e-postene med en gang de tikket inn i innboksen.

Denne oppgaven har undersgkt hvordan ulike virksomheter har utformet og
distribuert informasjon om personvern til sine brukere nar de sendte ut samtykke-
bekreftende e-poster i sammenheng med innfgringen av personvernforordningen. Vi
analyserte forst flere ulike samtykke-bekreftende e-poster, fgr vi tok disse med til
brukerne for & undersgke brukernes meninger angdende emnet. Ved a kombinere
dette sammen med informasjon fra litteraturstudien, har malet veert & komme til
en konklusjon om hvordan virksomheter bgr utforme og distribuere informasjon om
personvern til sine brukere, slik at de star i stand til & ta best mulig informerte valg
og ha kontroll over egne opplysninger.

Vare studier viser at virksomheter utformer sine e-poster ulikt, bade nar det
kommer til hva slags virkemidler de bruker og hva slags informasjon de deler med
brukeren. Vi oppdaget likevel var en del informasjon det hadde vaert nyttig a fa vite for
man eventuelt valgte & samtykke som ikke var inkludert i e-postene. Da et samtykke
ma veere informert for a vaere gyldig, skulle brukerne ha fatt nok informasjon til & vite
hva de samtykker til for de samtykker. Dette synes vi ikke er tilfellet i de e-postene
vi undersgkte. Dette bekreftet ogsa brukerne vi intervjuet da de kommenterte at
e-postene de fikk se under intervjurundene generelt ikke inneholdt nok informasjon
til at de kunne vite hva de samtykket til.

Vi utviklet en egen e-post, basert pa innholdet i de e-postene vi hadde undersgkt
tidligere, og kombinerte dette med innhold vi mente var fordelaktig & inkludere
i en slik samtykke-bekreftende e-post. Resultatene fra intervjurundene viser at e-
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posten vi utviklet var en forbedring fra tidligere og bidro til at brukerne fglte at
de fikk tilstrekkelig med informasjon til at de visste hva de hadde samtykket til.
Intervjuobjektene kom ogsd med forslag til forbedringer til en ny versjon. Disse
tilbakemeldingene tok vi til oss og vi inkluderte disse i den endelige versjonen av var
egne samtykke-bekreftende e-post. Vi kom dermed frem til at en samtykke-bekreftende
e-post burde inneholde fglgende elementer:

— Informativt emnefelt

— Virksomhetens navn som avsender

— Enkelt sprak og klart formulert innhold
— Virksomhetens logo

— Tydelig CTA for a gi samtykke

— Tydelig CTA for a ikke gi samtykke, plassert ved siden av eller i naerheten av
CTA for samtykke

— Et samtykke bgr ikke knyttes opp mot en fordel, som for eksempel rabatter
eller deltagelse i trekninger av premier.

— Informasjonen som er unikt for forholdet mellom bruker og virksomhet bgr
veere introdusert tidlig i e-posten

— Folgende informasjon bgr inkluderes i e-posten:

o Hva som skjer dersom kunden ikke samtykker

o Hvorfor virksomheten sender ut forespgrsler etter nye samtykker

o Forklaring om hva personvernforordningen innebaerer

o Forklaring om at det alltid vil veere mulig & melde seg av nyhetsbrev

o Forklaring om at det alltid vil veere mulig & melde seg pa nyhetsbrev igjen
o Link til virksomhetens personvernerkleering

o Forklaring om hva kunden samtykker til

o Eksempler pa hva markedsfgringen vil inneholde

o Hvor ofte virksomheten vil sende ut e-poster

o Virksomhetens kontaktinformasjon

o En paragraf med "Folgende opplysninger behandles av oss:” som viser
hvilke opplysninger virksomheten behandler
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Sammenlignet med de e-postene som tidligere ble sendt ut i sammenheng med
innfgringen om personvernforordningen mener vi, basert pa brukerundersgkelser, at
vi kan si at elementene vi listet ovenfor vil bidra til at brukerne far tilstrekkelig med
informasjon til at de kan ta et informert valg for om de gnsker & gi et samtykke.
Samtidig mener vi at paragrafen "Fglgende opplysninger behandles av oss:” vil gi
brukeren bedre kontroll over hvilke opplysninger virksomheten faktisk behandler,
hvilket kan bidra til at brukeren far en tydeligere oversikt over hvilke virksomheter
som behandler hvilke opplysninger.

7.1 Videre arbeid

Som videre arbeid foreslar vi fglgende problemstillinger:

— Videre undersgkelse av e-poster: Vare funn viser at det, i flere tilfeller, ikke
var ngdvendig for virksomheter & sende e-poster for & innhente nye samtykker.
I denne oppgaven sa vi kun pa e-poster som vi kategoriserte som samtykke-
bekreftende e-poster, likevel var det en stor andel av e-postene vi samlet inn
som falt under de resterende to kategoriene: samtykke blir regnet som gyldig
dersom man fortsetter & bruke tjenesten og e-posten gir kun informasjon om
ny personvernerklering. Et forslag til videre arbeid kan veere & se pa disse
kategoriene av e-poster for & undersgke om disse var ngdvendige & sende ut.

— Godkjennelse av cookies: En annen problemstilling som kan knyttes til per-
sonvern er godkjennelse av cookies i nettlesere. Forespgrslene om godkjennelse
av cookies dukker ofte opp hver gang man besgker en nettside. Av egen erfaring
tok vi oss i starten tid til & velge bort cookies som ikke er ngdvendig for &
fa tilgang til nettsiden, men foresporslene dukket ofte opp pa nytt pa hver
eneste nettside vi besgkte. Til slutt forte dette til at vi ikke lenger gnsket &
bruke tid pa & velge bort cookies som ikke var ngdvendig og vi valgte dermed &
godta alle cookies. Et potensielt emne for videre arbeid kan veere & undersgke
hvordan brukere forholder seg til disse forespgrslene. Et annet forslag til videre
arbeid kan veere utvikling av et verktgy som gjor det enklere for brukere a ta
et standpunkt til hvilke cookies de gnsker & godta, for eksempel ved & utvikle
et verktgy hvor man forhandsdefinerer hvilke cookies man gnsker a godta, og
at disse innstillingene fglger hver nettside man besgker.
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Intervjuguide

Intervjuguide - Virksomheter

Hvordan hentet dere opprinnelig inn samtykker for & kunne sende ut nyhetsbrev?

Var det nedvendig, etter lovverkene, at dere sendte ut forespersler etter nye samtykker?
Samsvarer de nye samtykkene med personvernforordningen og markedsferingsloven?
Datatilsynet sier felgende pa sine nettsider «[...] Virksomheten ma da kommunisere pa en
kortfattet, pen, forstaelig og lett tilgjengelig mate». Hvilke tiltak har dere gjort for &
tilrettelegge for dette?

Spearsmal angdende utforming av e-posten

1. Hvordan foregikk prosessen ved & utforme e-posten?

2. Hvordan ble e-postadressen til avsender valgt?

3. Hvordan ble teksten som skulle std i emnefeltet valgt?

4. Hva er bakgrunnen for plasseringen for CTA’en for samtykke?

5. Hvordan ble designet til e-posten valgt?

Hvor mange e-poster har dere sendt ut hvor dere ber mottaker om nytt samtykke?

Hva skjer med kundens opplysninger dersom de velger & ikke gi nytt samtykke?

P& bakgrunn av disse e-postene, har dere mottatt avmeldinger p& nyhetsbrevene deres?
Sender dere fortsatt nyhetsbrev til kunder som ikke har gitt nytt samtykke?

. Statistikk:
1. Hvor mange mottakere ble e-posten sendt til?
2. Huvor stor prosentandel av mottakerne mottok e-posten? (Leveringsrate)
3. Hvor stor prosentandel &pnet e-posten? (Apnerate)
4. Hvor stor prosentandel klikket pa lenker eller bilder i e-posten? (Klikkrate)
5. Hvor mange valgte & gi nytt samtykke?
6. Hvor stor prosentandel gjennomferte en handling p& en landingsside? (Konversjonsrate)
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90 A.INTERVJUGUIDE

A.2 Intervjuguide - Bruker

1. Utsending av e-poster:
1. Hvordan opplevde du e-postutsendingen
2. Na&r du mottok disse e-postene, hva gjorde du med disse e-postene?
2. Intervjuobjektet far fremvist samtykke-bekreftende e-poster som tidligere har blitt sendt ut.
1. Hva synes du om hvordan disse e-postene er utformet?
2. Hva synes du om informasjonen som er gitt i denne e-posten?
3. Er det noe du skulle gnske at hadde veert forbedret i disse e-postene?
3. Intervjuobjektene far fremvist var egenutviklede e-post:
1. Hva synes du om denne e-posten og utformingen av den?
2. Ville du ha lest e-posten annerledes om knappene for samtykke var plassert nederst i e-
posten?
3. Er det noe du skulle gnske at hadde vaert forbedret i denne e-posten?



Samtykke-bekreftende e-poster
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Datatilsynet

Vil du fortsatt motta vart nyhetsbrev?

Ja, jeg vil fortsette & motta Datatilsynets nyhetsbrev.

Vi sender ut nyhetsbrev med veiledning, nyhetssaker, hgringsuttalelser, informasjon om
kurs, innlegg fra Personverbloggen og annet personvernrelatert innhold. Vi kan ogsa
sende ut brukerundersgkelser om nyhetsbrevet for a fa tilbakemelding om hva leserne
har behov for og hva dere synes er interessant. Ved a klikke pa en av de grenne
knappene ovenfor samtykker du til at vi sender deg nyhetsbrev og at vi bruker e-
postadressen din til & gjere dette.

Dersom du ikke klikker pa knappen ovenfor, vil du bli slettet fra nyhetsbrevdatabasen
var.

Hvorfor ber vi om ditt samtykke?

Selvbestemmelse er en viktig verdi for oss i Datatilsynet, og vi gnsker at du skal ha
storst mulig kontroll over personopplysningene dine. Vi ber deg derfor om samtykke slik
at vi kan fortsette & sende deg nyhetsbrevet. Nyhetsbrevet vart kan ogsa inneholde
informasjon om pamelding til kurs og seminarer som koster penger. Innholdet knyttet til
kurs gjer at nyhetsbrevet kan regnes som markedsfering, noe som ogsa vil kreve et
samtykke etter markedsferingsloven.

Du har kontroll over e-postadressen din

Vi vil ikke bruke e-postadressen din til noe annet enn a sende deg nyhetsbrev og
eventuelt brukerundersgkelser. E-postadressen lagres i en egen database driftet av var
databehandler Make AS, og den deles ikke med andre. Den lagres sa lenge du
abonnerer pa brevet og slettes dersom du melder deg av.

Les mer i var personvernerklaering.

Informasjon om personvernombudet vart finner du her.

Alle nyhetsbrevene vare har en avmeldingslenke nederst i brevet. Du kan nar som helst melde deg
av nyhetsbrevet ved & klikken pa denne lenken.



GDPR og Personvern

Bekreft ditt abonnement

Vi trenger din bekreftelse pa at du fortsatt onsker a
motta vare nyhetsbrev.



Vennligst registrer din e-post adresse pa nytt sa unngar du a ga glipp av vare
nettverksmoter og annen relevant informasjon

Copyright © 2018 Dataforeningen, All rights reserved.
Du far denne e-post da du har deltatt pa arrangement i regi av Den Norske Dataforening, Softwaretest
Midt-Nord

Our mailing address is:
Dataforeningen
Mollergata 24
Oslo, 0179

Norway

Add us to your address book

Want to change how you receive these emails?
You can update your preferences or unsubscribe from this list.

mailchimp




Hei!
Vii Innovasjon Norge sender ved jevne mellomrom ut informasjon om utlysninger, invitasjoner til kurs,
delegasjoner og arrangementer, samt nyhetsbrev og informasjon om Innovasjon Norges ordninger. For & fortsatt

kunne motta denne informasjonen pa vegne av din bedrift ma du gi ditt samtykke.

@nsker du a fortsatt motta denne typen eposthenvendelser fra Innovasjon Norge?

Du kan selv velge hvilken informasjon som er relevant for deg nar du gir ditt samtykke. Trykk her for & velge
hvilken informasjon du vil motta.

Hvorfor ma jeg samtykke pa nytt?

Innovasjon Norge @nsker a sikre at datakvaliteten pa vare e-postlister er best mulig og har derfor besluttet & be
om et fornyet samtykke til mottak av markedsferingshenvendelser. Dersom du ikke gir ditt samtykke vil vi ikke
kunne sende deg denne typen relevant informasjon per epost. Vi kommer til & sende deg to paminnelser for din
epostadresse blir slettet.

Dersom du ikke gnsker & motta flere eposthenvendelser, trykk her.

Innovasjon
[ | Norge

Telefon 22 00 25 00 - Les nyhetsbrevet i nettleseren
post@innovasjonnorge.no Meld deg_av her
- Tips en venn

¢

www.innovasjonnorge.no

00@



SkatteFUNN Hvis du ikke kan lese denne e-posten, klikk her.

NS Nytt fra
o T A SkatteFUNN
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Vil du fortsette & motta nyheter fra 0ss?

Vi hdper det! Da m& du oppdatere abonnementet ditt ved & klikke pd lenken under.

Ja,_jeg_vil fortsette 8 motta nyheter fra SkatteFUNN.

Du kan nér som helst trekke ditt samtykke til & dele dine kontaktdata ved & benytte Avregistrer-
lenken i nyhetsbrevet. Kontaktinformasjonen vil bare bli brukt til & sende deg nyheter og annen
relevant informasjon.

Etter 1. juli vil du ikke lenger motta nyhetsbrev fra oss dersom vi ikke har ditt samtykke.

Forskingsradets personvernerklzering

FoLG oss PR [ [E

Norges forskningsrad | Postboks 564 | NO-1327 Lysaker
Besgksadresse: Drammensveien 288 | Sentralbord: 0047 22 03 70 00 | SkatteFUNN: 0047 22 03 75 00 |

www.forskningsradet.no | post@forskningsradet.no | www.skattefunn.no | skattefunn@forskningsradet.no




NorSIS

Norsk senter for
informasjonssikring

Nyhetsbrev fra NorSIS

"VPNFilter" skadevare rettet mot
nettverksenheter

Cisco Talos anslar at 500.000 rutere er infisert.

NorsIS

formasjonssikring

NorSIS trenger ditt samtykke
Vil du fortsette & motta informasjon fra NorSIS?



Google fjerner den grgnne hengeldsen
Brukeren skal kunne forvente at internett er trygt, mener Google

OPPLARINGS-

PAKKEN
®

Opplaeringspakken 2018 - opplaering av de
ansatte i oktober

Statistikk for gjennomfering av oppleering er inkludert for alle virksomheter.

CONSPIRACY TO COMMIT COMPUTER INTRUSIONS; CONSPIRACY TO COMMIT WIRE
FRAUD; COMPUTER FRAUD - UNAUTHORIZED ACCESS FOR PRIVATE FINANCIAL GAIN;
WIRE FRAUD; AGGRAVATED IDENTITY THEFT




Norske forskere utsatt for hackerangrep
fra Iran

Forskere ved Universitetene i Oslo og Bergen utsatt for hackerangrep.

Les mer..)

/4

Studium i Digital sikkerhetskultur ved
Hggskolen i Innlandet

Hogskolen i Innlandet tilbyr et studium i digital sikkerhetskultur, utviklet i samarbeid med
NorSIS.

XEED +

Ny JavaScript-funksjonalitet dpner for
sikkerhetsproblemer i Microsoft Excel



Ny stotte for JavaScript i Excel gjor sikkerhetseksperter urolige.

Skatteetaten

Skatteetaten advarer om falske e-poster

Nok engang forseker svindlere a lure folk ved & lokke med skatterefusjon.

NorSIS

fe

Stillingsutlysning -
Radgiver/Seniorradgiver IKT-sikkerhet

Vi ser etter en IKT-sikkerhetsradgiver som ensker & bidra til en trygg digital hverdag for alle.



5 ngkkeltall om cybersikkerhet for sma
bedrifter

Sikkerhetsfirmaet Barkly presenterer 5 nokkeltall om cybersikkerhet for sma bedrifter

o

Du mottar denne e-posten fordi du har meldt deg pa NorSIS' ukentlige nyhetsbrev. For a
endre ditt abonnement, trykk her.



Vil du fortsatt motta nyhetsbrev fra Dale Garn? Apne i nettleser

Vi trenger ditt samtykke!

Husk a gi
ditt samtykke
for 25. mai!

Kjeere abonnent,

den 25. mai 2018 innferes nye personvernregler, GDPR.

Vi trenger derfor ditt samtykke, slik at vi kan fortsette a sende
deg nyhetsbrev med informasjon om nye garn, gode tilbud,
strikketips og gratis oppskrifter.

Vi tar personvern pa alvor og behandler dine personopplysninger pa en
trygg og forsvarlig mate, i samsvar med personvernloven. Opplysningene
vil bli lagret i var medlemsdatabase, men de deles ikke med andre.

JA! Jeg vil fortsatt ha nyhetsbrev!

Vinn gavekort!
Alle som innen 25. mai 2018 sier ja til fortsatt 8 motta nyhetsbrev og
informasjon fra House of Yarn og vare merkevarer Dale Garn, Du Store
Alpakka, Knit at Home og Gjestal Garn er med i trekningen av et gavekort
pa garn til en verdi kr 3000,- (Trekning 29. juni 2018).

Hilsen

HOUSE o YARN

1 B
e DAL nome B o=

DALEGARN.NO

0O © 00

Copyright © 2018 House of Yarn AS

Du mottar dette nyhetsbrevet fordi du er pameldt vart nyhetsbrev. Du kan melde deg_av her.




Ikke g glipp av gode tilbud og spennende nyheter
fra Knitting Inna! Folg oss videre, og bli med i
trekningen av flotte premier.

Fokus pa nye personvernregler

Temaet er ikke bare aktuelt i vér bransje, men i hele bedriftsnorge. Alle bedrifter ma
tilpasse seg de nye personvernreglene, kalt GDPR, eller "The General Data
Protection Regulation”.

Vi i Knitting Inna tar personvernet pa alvor og jobber med & implementere de nye
reglene. @nsker du & motta nyhetsbrev fra oss i fremtiden, ma du derfor gi din
aksept ved a klikke p& knappen under. Hvis du ikke gjer det, vil du bli fiernet fra var
e-postliste f.o.m den 1. Juli. Har du allerede aktivt valgt at du fortsatt vil motta
nyhetsbrev fra oss, trenger du ikke foreta deg noe.

Les var oppdaterte personvernerkleering her.

Klikk pa knappen under hvis du fortsatt vil motta nyhetsbrev fra oss:

BEKREFT VIDERE ABONNMENT

Som felge av den nye EU-lovgivningen ma alle bedrifter bl.a innhente samtykke fra
alle sine folgere for & fortsatt fa sende ut nyhetsbrev.

Vi setter uendelig stor pris pé alle vare kunder og haper selvsagt at du ensker &
folge oss videre. Ved & abonnere pé vare nyhetsbrev vil du vaere den forste som far
vite om nye design og nyheter fra Knitting Inna, samt eksklusive rabatter og tilbud.

Du vil motta maks 2 e-poster pr mnd fra oss.

Husk at du kan nér som helst melde deg av nyhetsbrevet, enten ved 4 klikke linken
nederst i alle nyhetsbrev, eller ved & kontakte oss.

Vi kommer til & plukke ut 2 av de som velger & fortsette & folge oss, som hver vil
motta et gavekort pa 500 kroner som man kan handle for i nettbutikken var. | tillegg
vil 2 heldige vinnere f& hvert sitt eksemplar av var forste bok, #B8YSTRIKK, samt 2
vinnere vil motta var siste bok Enda Mer #BYSTRIKK.

Trekningen skjer 1. august, og vinnerne vil bli kontaktet.
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Ida Marie’s Account: Level: 1| Carrots : 80

GameSiop

POWER TO THE PLAYERS®

e

Hei Ida Marie,

Noe lurer under overflaten... et udyr ingen har sett maken til. Vi har hoppet pa var BMX,
tatt pa Walkmannen var og grabbet med oss noen pakker Eggos for a bli med i kampen.
Det eneste spgrsmalet som gjenstar er: kommer du til & holde oss med selskap?

Vi har gjort endringer pa hjemmesiden var for & gjere det lettere for deg a forsta hvordan
vi samler inn og behandler dine personopplysninger.

Du kan lese vare Personvernretningslinjer som har blitt oppdatert i henhold tii GDPR
(personvernforordningen).

Om du vil fortsette a folge med pa vare seneste utgivelser, forslag til innbytte,
fantastiske tilbud og kule loot-produkter, klikk pa knappen nedenfor og meld deg inn hos
oss!

Om du velger a ikke klikke pa knappen vil du automatisk slutte & motta ma-
rekedsfgringsepost fra oss.

Bli med?

KLIKK FOR A ABONNERE PA NYTT OG FA

RABATT

PA DITT NESTE KJOP

TILBUDET SLUTTER 8. JUNI, SA SKYND DEG!

*Kupong kommer i lope

Ditt samtykke innebzerer falgende:

Jeg vil ha informasjon om nyheter og )panjer, og jeg til at Stop via e-post eller post sender
yhetsbrev, i d eller annet iell til den oppgitte adressen.
Jag ensker & motta forslag, tilbud og kampanjer basert pa mine personlige interesser, og samtykker til at
Stop mine opply ger for iske formal og analyser for a tilpasse tienestene som tilbys
meg.
Du kan endre dine preferanser nar som helst ved & klikke her.
Takk!

GameStop-teamet

Q c|ick+collect KJ@P ELLER RESERVER PA NETT

PRE-ORDER + RECENT PRICE DROPS + CONSOLE BUNDLES
0 =]

©2018 GameStop Ltd IE8215492R
Support Office: GameStop, Estuary House, Swords Business Park, Swords, Co. Dublin, Ireland, K67 X4A3
Corporate Office: Grapevine, TX, USA

View Online | Terms and Conditions | Privacy, | My Account | Unsubscribe




Ny personvernlov trer i kraft 1. jul Apne eposten i nettleseren

NY PERSONVERNLOV

INNF@RES | EU
-HVA KREVER DET AV DEG?

Du trenger faktisk bare a gjore én ting for a kunne fortsette som for, og
det er a klikke pa knappen under:

...Som folge av den nye personvernloven som innferes 1. juli er vi nemlig
pakrevd & hente inn eksplisitt samtykke fra alle brukerne vare for vi kan sende
epost. Dersom du vil fortsette & motta epost fra oss med utvalgte utlysninger og
aktiviteter, klikker du pa knappen over for & oppdatere dine epostinnstillinger.
Her finner du ogs& mer detaljert informasjon om hva vi bruker epostadressen til
og hvordan vi ivaretar ditt personvern.

Nye brukervilkar og personvernerklzering for NTNU Bridge

Som felge av ny personvernlov har vi oppdatert vare brukervilkéar og
personvernerkleering. Dette innebaerer ingen endringer i tienestene vi leverer
og du som bruker trenger ikke & gjore noe, utover a gi samtykke til epost. Nye
vilkar trer automatisk i kraft fra 1. juli. Endringene handler forst og fremst om at
vi i storre grad tydeliggjor:

« Hvilke personopplysninger vi samler inn

« Hva vi bruker opplysningene til

« Behandling, lagring og sletting av opplysninger

« Huvilke rettigheter du har til innsyn, endring og sletting

Les brukervilkar (english) | Les personvernerkleering (english)

Om innfering av ny personvernlov i Norge

Ny ing med felles isk regelverk for personvern — General
Data Protection Regulation (GDPR) — gjares til norsk lov og vil tre i kraft 1. juli 2018.
ingslov med forskrift oppl og erstattes med ny

personvernlov. Forslaget til ny personopplysningslov bestar av to hovedelementer.
For det forste gjeres EUs personvernforordning (GDPR) til norsk lov gjennom en
inkorporasjonsbestemmelse. For det andre foreslar departementet en rekke
bestemmelser som supplerer reglene i forordningen.

Hva er nytt med GDPR

Mye av gjeldende regelverk viderefores, men det blir ekstra viktig & oppfylle dagens
krav for & mote de nye, i j kravene. vil ha ing for alle
som forvalter ir jon som it i

Regelverket gir et felles europeisk regelverk for personvern og skal styrke
europeiske borgeres rettigheter. Regelverket skal ogsa styrke tilliten til digitale
tienester og samtidig gjere det enklere & utveksle personopplysninger over
landegrenser.

P inger skal kun der det finnes et tydelig spesifisert formal.
Dersom man ensker & behandle personopplysninger til andre formal enn de var
innhentet for, m& man forsikre seg om at det nye formalet er forenlig med det gamle.

Du kan lese mer om GDPR og ny personvernlov pa Dz ynets nettsider.

Want to change how you receive these emails?
‘You can update your preferences or unsubscribe from this list




DATO: 29. juni 2018 Hvis du ikke far lest denne mailen, les den i nettleseren

SADNES
CARN

Hei!

Vi vil veldig gjerne fortsatt ha kontakt med deg! For & kunne gjere det mé du
huke av for at det er greit. Hvordan gjer du det? Klikk p& linken under og
oppdater enkelt innstillingene dine.

Hvorfor trenger vi ditt samtykke?

Nye personvernregler (GDPR) er kommet for & styrke personvernet til alle
borgere i EU/E@S-omradet - og det er en bra ting! | hovedsak dreier det seg
om innstramminger knyttet til innsamling, bruk og oppbevaring av
personopplysninger.

Du bestemmer!

Du kan nar som helst endre samtykket ved a klikke pa abonnementslinken i
bunnteksten i et nyhetsbrev du mottar fra oss. For mer informasjon om vare
oppdaterte retningslinjer for personvern les mer her.

Velger du a ikke klikke 'Ja' kan vi dessverre ikke fortsette med a sende deg
nyhetsbrevet vart, og dine data vil bli slettet.

Vi haper du fortsatt har lyst & holde kontakten med oss!
Hilsen Sandnes Garn

Klikk for a holde kontakten

Kontakt oss pa tif 51 60 86 00 eller send oss en e-post
Adrsesse | Kvernelandsvegen 126, Foss-Eikeland, 4323 Sandnes

This email was sent to idabosch@gmail.com
why did | get this? from this list update
SANDNES GARN AS - Kvernelandsveien 126 - Postboks 143 - Sandnes, Rogaland 4323 - Norway




Universitetet
iSerost-Norge

Hei ,
Vi trenger ditt samtykke!

Du har kanskje hert om den nye personvernloven, GDPR - General Data
Protection Regulation, som trer i snart trer i kraft? | korte trekk: Du ma gi oss
ditt samtykke, om du fortsatt ensker & motta nyhetsbrev fra oss.

Om du fortsatt ensker a motta nyheter og invitasjoner per e-post, ma du felge
disse stegene:

- Klikk pa_lenken

- Velg dine interesseomréader, f.eks. videreutdanning og kurs + ledelse og
okonomi

- Kryss av for samtykke

- Klikk "meld meg pa nyhetsbrev"

- Godkjenn eposten du mottar fra oss

Ja, jeg vil fortsatt motta nyhetsbrev fra HS

Vi gjer oppmerksom pa at du vil slettes fra vare lister, dersom vi ikke mottar ditt
samtykke innen 1. juli 2018.

Onsker du & lese mer om den nye personvernloven, kan du besgke
GDPR sin nettside.

Copyright © 2018 Universitetet i Sorost-Norge, Al rights reserved.
Du mottar dette nyhetsbrevet da du har vaert student hos oss tidligere eller jobber innenfor et aktuelt
omréade.

Var adresse er:
Universitetet i Sorast-Norge Postboks 235 Kongsberg, Buskerud 3603 Norway
Legg oss n adressebok.

Qppdater min profil
eller
meld meg av dette nyhetsbrevet

mailchimp




Hei Ketil Karlsen!
Vil du motta nyttig informasjon fra oss?
Vi haper du vil svare JA, sa vi kan holde deg oppdatert fremover.

De nye europeiske reglene for personopplysninger (GDPR) medferer at vi méa fa ditt samtykke, hvis du ensker &
motta elektronisk informasjon fra oss. Vart mal er a gi deg gode kundeopplevelser gjennom relevant og nyttig
informasjon. For a lykkes med det trenger vi ditt samtykke.

Tillatt betyr at du gnsker & motta elektronisk informasjon og tilbud pa nye produkter, som mobil, sol, lading, samt
andre tjenester og nyhetsbrev.

Ikke tillatt betyr at du fortsatt vil kunne motta elektronisk informasjon, men kun begrenset til de avtalene og
tienestene du kjgper hos oss.

Ga til

samtykke

NB! Du kan nar som helst trekke tilbake eller aktivere ditt samtykke. @nsker du & vite hvordan vi forholder oss til
personvern og sikkerhet? Les var personvernerkleering via denne linken.

Pa forhand takk!
Med vennlig hilsen Gudbrandsdal Energi

N Gudbrandsdal Energi har de mest forneyde stremkundene

de siste 6 &rene. Gudbrandsdal Energi ligger pd 3. plass totalt
uvansett bransje! De ¢ storste stramleveranderene var med i
undersakelsen.

Norsk Kundebarometer er et forskningsprosjekt ved
Handelshegskolen Bl - www.kundebarometer.com

5\ Gudbrandsdal
W Energi




Klikk her om du ikke kan lese var e-post. 06.12.2018

VI MANGLE
DIN GODKJENN

..'1.. A e Y
Hei Marianne Aas,

Som du vet har vi oppdatert vare EuroBonus-vilkar i forbindelse med EUs nye
databeskyttelsesregler. Disse vilkarene trenger du & godkjenne for at vi skal kunne gi deg relevant
informasjon, personlige tilbud — og enda bedre tjenester. Klikk pa knappen for a lese og godkjenne

vilkarene. Har du nylig godkjent dem, kan du se bort fra denne e-posten.

Vennlig hilsen SAS

WE ARE TRAVELERS
LES MER OG GODKJENN
Scandinavian Airlines © 2018 A STAR ALLIANCE MEMBER v:: .

Denne e-posten er sendt av Scandinavian Airlines System Denmark-Norway-Sweden SE-195 87 Stockholm-Arlanda
Sweden, til aaskarlsen@gmail.com. SAS respekterer ditt privatliv. Her finner du vare retningslinjer for handtering av
personopplysninger. Vi mottar gjerne tilbakemelding fra vare kunder.



I I{Gu HRG NORDIC, A HOGG ROBINSON GROUP COMPANY

Folg oss pa Facebook

Si JA til nyttig reiseinformasjon fra HRG Nordic

Nar den nye personvernlovgivningen trer i kraft, vil du ikke lenger motta nyhetsbrev pa e-post fra
oss dersom du ikke har gitt ditt samtykke. Gi oss ditt samtykke, sa gar du ikke glipp av:

+ Informasjon om streiker og annet som kan ha pavirkning pa din reise
« Siste nytt fra HRG Nordic

« Bransjenyheter

+ Reiseinspirasjon

* Gode tilbud

Vi behandler dine personopplysninger pa en trygg og forsvarlig mate, i samsvar med
personopplysningsloven. Les var personvernerkleering for fullstendig_informasjon.

Vi haper at du fremdeles gnsker & motta vare nyhetsbrev og at du opplever det vi sender som
nyttig, inspirerende og relevant. Vi sender ut nyhetsbrev en til to ganger i maneden. | forbindelse
med akutte hendelser som for eksempel streiker og annet sender vi ut ekstra nyhetsbrev til alle
vare abonnenter. Du kan nar som helst melde deg av vart nyhetsbrev.

Si JA til nyhetsbrev fra HRG Nordic ved a klikke pa knappen nedenfor!

JA, JEG AKSEPTERER AT HRG
NORDIC KAN SENDE MEG
NYHETSBREV

E-post: communique.norway@hrgworldwide.com

v. trykkfeil.

Hogg Robinson Group.

Avbestill nyhetsbrev




l».Nyheter fra Forskningsradet

Vil du fortsette &4 motta nyheter fra
Forskningsradet?

Vil du fortsette & motta nyheter fra oss? Vi haper det. Det gjer du enkelt med & bekrefte
kontaktdataene vi har lagret for & kunne sende deg vart nyhetsbrev. Vi vil ikke lenger sende
deg nyhetsbrev og annen informasjon dersom vi ikke har mottatt tillatelse fra deg. Du kan nar
som helst trekke ditt samtykke til & dele dine kontaktdata. Kontaktinformasjonen vil bare bli
brukt til & sende deg nyheter og annen relevant informasjon. Vennligst benytt denne lenken
for & bekrefte ditt abonnement.

You've probably heard about the upcoming changes around the General Data Protection Regulation
(GDPR), which comes into force on 25th May 2018. We'd like to take this opportunity to regain
your consent to receive our newsletter and stay in touch. By re-submitting your details, you're
consenting to us keeping your details on file and to keep receiving the newsletter. We won't contact
you for any other reason unless you have given us permission to do so. Should you wish at any
time to withdraw consent to hold your contact data, please notify us. Please visit this link to
confirm your continued subscription to the newsletter.

For mer informasjon: https://www.forskningsradet.no/no/Personvern/1254032570791

Norges forskningsrad

Postboks 564, NO-1327 Lysaker
Besgksadresse: Drammensveien 288,
0283 Oslo

Telefon: 22 03 70 00
E-post: post@forskningsradet.no



Vi trenger din tillatelse Hvis du ikke kan lese denne posten, klikk her.

Hjemmeside | Tips en venn | Registrere | Avregistrere

Vi trenger ditt samtykke!

Mathallen Oslo sender med jevne mellomrom ut nyhetsbrev med informasjon
om arrangementer, nyheter fra Mathallen, ravaretips 0g andre matrelaterte
saker.

Vi har oppdatert personvernreglene vare i henhold til den nye
personopplysningsloven og trenger i den anledning ditt samtykke.

Far vi lov til 3 fortsette & sende deg nyheter fra Mathallen?

Ja, jeg samtykker

Vi tar dine rettigheter pa alvor og behandler dine personopplysninger pa en
trygg og forsvarlig mate. Vi gnsker at du skal vite hvilke opplysninger vi
samler inn og hva disse opplysningene brukes til.

Les mer om vare oppdaterte vilkar og personvernerklaring her.

Du kan enkelt melde deg av vart nyhetsbrev ved & trykke pa «avregistrere» i
menyen over.

Vi takker for din oppmerksomhet, og hdper du fortsatt gnsker & vaere en del
av Mathallen-familien.

Med vennlig hilsen,
Mathallen Oslo

Mathallen Oslo
Vulkan 5, 0178 Oslo

post@mathallen.no, 40 00 12 09
Hjemmeside




Logginn S'TES ): Loso N Ny kunde

Her ke du registrere deg for 4 bl kunde
hos oss. Kikk pa knappen under og fll ut
skjema pé neste side.

Brukernavn 2 Kellerkellno

passord a Glemt passors?

‘ Husk brukernavn og passord

Registrer meg som kunde.

nnligst vurder folgende
gt se igiennom ilkdrene under. Dissevikirene kan du ogs4 finne f kundesenteret.

a o phesost A

Visender vty 2 ganger i uken. Nyhetsbrevet inneholder gode tilbud, i . nye produkter,sper
Lanseringer og iknende.
vishele

Trykk agre for & godgenns vilkir du har kysset av ver.

Heisann,

Vi vet du er lei av GDPR-mail, men haper du har lyst til &8 motta mer spennende
e-post fra oss fremover. Kort sagt:

Vil du fortsette & motta nyhetsbrev med tilbud, nyheter og lanseringer fra oss
ma du huke av for dette nar du logger deg inn i nettbutikken.

Dersom du ikke huker av for dette i nettbutikken vil du fom. 20. juli ikke lenger
motta nyhetsbrev fra oss. Trist, men sant.

Slik gjor du det:

« Logg deg inn i nettbutikken pa vanlig mate.

« Du vil fa opp et nytt vindu som ber deg vurdere vilkarene.

« Huk av for Ja, send meg gjerne informasjon om gode tilbud og
lanseringer/nyheter pa epost.

« That's it. Du vil na motta nyhetsbrev fra oss.

Du kan nér som helst melde deg av nyhetsbrevet i kundesenteret, ved
utmeldingslink i e-postene eller ved & kontakte kundeservice.

BRYSEO

©2018 Bryggselv AS,

Du far dette nyhetsbrevet fordi du er registrert som kunde hos Bryggselv AS. Du kan melde deg av ved &
folge denne linken




'l'nteroptlk BESTILL TIME  FINN BUTIKK

Vi trenger din godkjennelse for & holde deg
oppdatert fremover

Kjeere Susanne

Vart mal er a ta best mulig vare pa synet ditt gjennom hele livet, og vi
onsker & sende deg relevant og nyttig informasjon.

Det har kommet nye europeiske regler for handtering av
personopplysninger (GDPR), som innebzerer at vi trenger ditt samtykke
for & sende deg elektronisk markedsfaring.

Du vil motta:

« Nyttige artikler om agyehelse og brillemote
« Informasjon om vare tilbud

* Nyheter om vare produkter

Velger du a ikke gi ditt samtykke gar du glipp av informasjonen ovenfor,
men du vil kunne motta informasjon relatert til de avtalene og kjgpene du
har gjort hos oss, som neste tid for synsundersekelse, nar dine briller er

ferdige etc.
Gi oss ditt samtykke

Vi ber om & motta ditt samtykke innen 25. mai. | all kommunikasjon du
mottar er det enkelt & melde deg av hvis du ombestemmer deg. Klikk her
for & melde deg av dersom du ikke gnsker & motta flere e-poster fra oss.

Vennlig hilsen
oss i Interoptik

Interoptik AS @nsker du ikke flere e-post fra Interoptik?
Eyvind Lyches vei 19A, Klikk her for & melde deg_av

1338 Sandvika

Org.nr: 971 583 134

v



BESTILL TIME FINN BUTIKK

brilleland

Vi trenger din godkjennelse for a holde deg
oppdatert fremover

Kjeere Susanne Rynning,

| forrige uke spurte vi om du gnsker & motta informasjon om tilbud,
nyheter og nyttige artikler om ayehelse fra Brilleland.

For at vi skal kunne oppdatere deg fremover, trenger vi ditt samtykke til &
sende deg elektronisk markedsfering. Det tar kun noen sekunder a

registrere seg.
Gi oss ditt samtykke

Husk at du nar som helst kan melde deg av i bunnen av vare nyhetsbrev.

Vennlig hilsen
oss i Brilleland

Brilleland AS @nsker du ikke flere e-poster fra Brilleland?
Eyvind Lyches vei 19A, Klikk her for & melde deg_av
1338 Sandvika

Org.nr: 936 314 783



Problemer med hvordan e-posten vises, klikk her.

@ FINN BUTIKK TIL HIEMMESIDEN

gNSKER DU A MOTTA PERSONLIGE
TILBUD 06 NYHETS

Personvern og hvordan vi behandler personopplysninger er hgyt prioritert av
oss og vi har oppdatert vare vilkar. Ved a akseptere disse takker du ja til:

¢ Mer relevant innhold i nyhetsbrev
+ Eksklusive tilbud

JA, JEG AKSEPTERER DE NYE VILKARENE

Les fullstendige brukervilkar her.

Om du ikke aksepterer de nye vilkarene vil du fortsatt abonnere pa vart vanlige
nyhetsbrev. Nar du klikker pa "Ja, jeg aksepterer de nye vilkarene" fortsetter du
a motta nyhetsbrev, men med mer relevant innhold.

=2

B ¢

NY KUNDEAVIS!

HELT RA PARTIK)@P PA DE KJENTE MERI&EVARENE
=Y DLy
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» OPPGRADERT VERSJON AV |
BESTSELGEREN CHARGE 2! l'
I3 =

4 fitbit

CHARGE 3 AKTIVITETSMALER

D/=HLIE
HALF ZIP ICE ULLGENSER DAME/HERRE




» FIFA-GODKJENT TEKNOLOGI

» VELEGNET TIL BRUK | KALDT VAR

PLAYR

PLAYR SYSTEM
GPS TRACKER SMARTVEST + SMARTPOD

4B9;

&

PRO THERMA WARM DRY SQUAD KP
COMPRESSION MOCK TRENINGSBUKSE SENIOR
W af



1

189
— —

SQUAD SNOOD U NK BEANIE CORE FIELD PLAYER
HALSVARMER UNISEX LUE | GLOVE

365FF3CTQ418 SUPERFLYX 6 ACADEMY PHANTOM VISION PRO
PEACOAT-SODALITE CR71C/ Q418 DYNAMIC FIT AG-PRO / Q3 18
FOTBALLSKO JUNIOR FOTBALLSKO SENIOR FOTBALLSKO SENIOR

melten

5003 EUROPA LEAGUE OMB
FOTBALL




SUK'HANDLER DU MED RABATT:

EKSISTERENDE ABONNENTER NYE ABONNENTER
Logg deg inn i nettbutikken HER med 1 Logg deg inn i nettbutikken HER.
1 samme adresse som du far nyhets-
brevet til. Kryss av for a abonnere pa nyhetshrevet

2 under “endre nyhetsbrev” pa din profil.

2 Handle! Du vil se de rabatterte
prisene nar du legger produktet Handle! Du vil se de rabatterte prisene
i handlekurven. 3 nar du legger produktet i handlekurven.

| VAREHUS:

Vis denne kupongen uoppfordret i kassen for a fa rabatten!
Vis den uoppfordret i sykkelavdelingen om du skal kjepe sykkel.
Tilbudet er personlig og forutsetter at man abonnerer pa XXLs
2 I 983151 001073

nyhetshrev.



FORLENGET SETE SOM GJ@R AT DEN

PASSER DEG SOM ER OPPTIL 195 CM
= o2
' abilica
Pris for ikke-abonnenter 8999,
PACIFIC ROWER 2018
ROMASKIN

Kupp

WUNPANETT

JOHAUG

Pris for ikke-abonnenter 2499,

DOWN JACKET
DUNJAKKE DAME



NETT 06
UTVALGTE

VAREHUS

Pris for ikke-abonnenter 1899,

VANIR LOM/ LUSTER
SKALLBUKSE DAME/ HERRE

ueP YN KUPP

VUM PANETT B KUN PANETT

= \
0 & aﬁhas
Pris for ikke-abonnenter 649, Pris for ikke-abonnenter 899,

STRIKE QUEASTAR X BYD
JOGGESKO JUNIOR | SNEAKERS DAME



Pris for ikke-abonnenter 599, -

NETT 06
UTVALGTE
VAREHUS

Reebok

Pris for ikke-abonnenter 499,

US MELANGE
TRENINGSTIGHTS DAME

S1LWVA

NOR-LIGHT V.3.
HODELYKT

.
Swix
Pris for ikke-abonnenter 1499, -

START X
LANGRENNSJAKKE DAME



AVTAGBART

Pris for ikke-abonnenter 999, -

KuPP

UM PANETT

M VAUDE

Pris for ikke-abonnenter 999,

MINAKI PRIMALOFT
ISOLERT SYKKELSHORTS

KupP

KUN PANETT

» BEGRENSET ANTALL

refyre

URBAN WINTER

URBAN WINTER PIGGBANE

M VAUDE

Pris for ikke-abonnenter 1399,

MINAKI PRIMALOFT
ISOLERT SYKKELJAKKE



cho

STELVIO
SYKKELHJELM

Pris for ikke-abonnenter 799,

Pris for ikke-abonnenter 399, -

SONY

Pris for ikke-abonnenter 1290,

WHCH 700NL
HODETELEFONER

NETT 06
UTVALGTE

VAREHUS

aﬁ%\as

NEMEZIZ MESSI TANGO 18.4 IN
JUNIOR FOTBALLSKO



» VOLUM: 1,2 LITER

Kupp

KUN PANETT

orthex"
Pris for ikke-abonnenter 249,-

SAREK MATTERMOS

KUpP

KUN PANETT

GAUSDAL
BUKSE

Pris for ikke-abonnenter 499,-

» MAKS BELASTNING: 180 KG.

THERMAREST
Pris for ikke-abonnenter 899,

SLACKER HAMMOCK

3M | PELTOR"

Pris for ikke-abonnenter 999,

SPORTTAC
HORSELVERN

KUPPENE VARER TIL MANDAG 22. OKT. KL. 09.45 ELLER SA LENGE BEHOLDNINGEN REKKER.
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NORDENS“’ST@RSTE PARTIKJ@P

PA'KJENTE‘MERKEVARER' ~
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g asics.

Ferpris XXL.no 1399, GEL-GLYDE 2
L@PESKO DAME/ HERRE

Jasics.

GEL-SONOMA 3
TERRENGSKO DAME/ HERRE

TOPPMODELL OFPEIVIODEL
- ‘ - L .
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g asics.

GEL-SUPERION 2
LOPESKO HERRE

Ferpris XXL.no 1599,

\-N.—»o‘

ﬂUD aasics.

GEL-SUPERION 2
LOPESKO DAME
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Farpris XXL.no 499,

ENERGIBAR 55G BALANSEPUTE MYO TRI-WHEY

PROTEIN, 3KG

HELLY HANSEN

DUFFEL BAG 2 50L, BAG

DAGERS APENT KJ@P ies mer er: »



a— A
0 GARMIN.

FENIX 5X PLUS SAPPHIRE PULSKLOKKE



"Cw:q, QPRERADER TIL
X ROERILA MEVE

*Pris kjopt lest 5598,- R-SKIN RACE -IFP LANGRENNSSETT

= x, OPFERADER TIL
S ROTTERELLA QIOVE

_ ‘. '._ ﬁo
ﬂDD | N'\) = AMADSHUS

*Pris kjopt last 4048,- HYPERSONIC 1GS LANGRENNSSETT




@DD \ swix

SM@REBORD MED PROFIL

GRATIS BYTTER OG RETUR ' ies mer Hert »



)

ORTOVOX

FLEECE LIGHT HOODY
FLEECEJAKKE DAME

ORTOVOX
TOFANA SOFTSHELLJAKKE DAME/ HERRE

ORTOVOX

SWISSWOOL PIZ PALU JACKET
HYBRIDJAKKE HERRE



ORTOVOX

COLODRI TURBUKSE
DAME/HERRE

D ORTOVOX

COL BECCHAI/PIZ DULEDA
SOFTSHELLBUKSE DAME/HERRE



"$
"
Haglofs

9993

ESKER SKALLJAKKE
DAME

RBengans

OKLA SOFTSHELLBUKSE
DAME/HERRE

U Beyans

SUPER LETT SKALLJAKKE
DAME/HERRE

A _J B B



IVIESTEEORPENGENE

VILLMARKSLIV JAN. 2018

- —_—

NEO
MON
DO

NARVIK ULLGENSER UNISEX




» FORET GUMMIST@VEL

Forpris XXL.no 599,

TRETORN

SKERRY SVINGA WINTER
GUMMISTOVEL DAME

ctlll 7o

» FLEECE FORET ST@VEL

S

A3

GUMMIST@VEL HERRE

EKSTREME PART%

OP

MERRELL(Q

MOAB 2 GTX
TURSKO DAME/HERRE

Ferpris XXL.no 599,

TRETORN

DBZ FORET
GUMMIST@VEL UNISEX



o MERRELL(QD

COLDPACK ICE+ 8" ZIP POLAR WATERPROOF
VINTERSKO DAME

ARCTIC
GRIP

MERRELL(Q

Forpris XXL.no 1299,

COLDPACK ICE+ 8" ZIP POLAR WATERPROOF
VINTERSKO HERRE



Ferpris XXL.no 699,

0 superfit.
e

CULUSUK LIGHT GTX
VINTERST@VEL JUNIOR

KovikinG

KYLA GTX
VINTERST@VEL BARN/ JUNIOR

CULUSUK GTX
VINTERST@VEL JUNIOR



MERRELL(Q

Ferpris XXL.no 499, SNOW BANK 2.0 WATERPROOF KIDS
VINTERSKO BARN

W
Ferpris XXL.no 399, U

kamik 2

ICEBLAST
VINTERST@VEL BARN

» STR: 21-32
» VARMT FOR




TRETORN oo U l'llmll-:

R NORDIC LIGHT PUMA 1948 MID V JR
FORET GUMMIST@VEL BARN FRITIDSSKO JUNIOR




reima

REIMATIC SNOWSTORM
VINTERDRESS BARN

D ] 9 9 9 ’

0 reima 0 reima
BRI 25 REIMATEC OTE REIMATIC STAVANGER
VINTERVOTT BARN VINTERDRESS BARN

" aa



FRI FRAKT FRA 1000,-  ies mer Her: »



KOM FOR'UTVALGET
KJ@P FOR PNIS*E'I‘\V'LI.E‘ |
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mackenzie

TRYSIL 30 SAMMENLEGGBAR
DAGSTURSEKK TURSENG

B 6 m o




KovikinG ALFA

RANGER NEOPRENE BOOTS MYRDRAG GTX RUGG CORE GTX
GUMMIST@VEL JAKTSTOVEL JAKTSTOVEL




LENGDE: KUN 54 CM » LENGDE: 14.4 CM

»
» 600 LUMEN » 950 LUMEN

499 199y

Q ouiGHT Q ouiGHT
51 BATON LOMMELYKT M22 WARRIOR
- orruome

L e T
A9k ® 599k

CRESTON QouGHT QouGHT
LYSLENKE FOR HUND HS2 HODELYKT H17 WAVE HODELYKT



awE

aﬁ%’\as

NHL LONGSLEEVE CREW
T-SKJORTE

.

NHL JERSEY HOOD
HETTEGENSER SENIOR

cﬁ%\as

NHL LONGSLEEVE KNIT SHIRT 1/4
TROYE SENIOR



A

NHL KNITTED BEANIE POM, LUE
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SKINNHANSKER

HESTRA|
I'Yay=

%

0 RBengans

ROMSDAL DOWN W/ HOOD
DUNJAKKE HERRE/DAME



» HYDRAULISKE SKIVEBREMSER

XC TRAINER TERRENGSYKKEL

» PUSTER GODT

TRAVELLER (5 ACTIVE GORE-TEXT
REGNJAKKE/-BUKSE SYKKELJAKKE
‘
A oo N



b CRAFT ;. ﬂU

SIBERIAN SYKKELHANSKE WINDSTOPPER BALACLAVA

» 1000 LUMEN

MiErenye

MS-602 (MJ900B), SYKKELLYKT

3 ARS GRATIS SYKKELSERVICE  v£s mer HER! »



KARITRARA

ULLA ULLTROYE/
ULLLONGS DAME

JOHAUG

WIN WOOL HZ ULLTR@YE/
ULLONGS DAME



B (00/0

299

Ferpris XXL.no 599,

JOHAUG

NOW CASUAL TIGHTS DAME

M

JOHAUG 'y, 4'7}\
y [mo

NOW iy~
\

2 399

JOHAUG JOHAUG
AIRY SINGLET, DAME AIRY ZIP HOODIE
HETTEJAKKE DAME

| il
S, |



L0

ﬂ VANS 2”0@ L_( aﬁ%as

EASY BOX ESSENTIAL
T-SKJORTE HERRE JOGGEBUKSE HERRE



3

099

/7hzuno

FLEX CONTROL WAVE PHANTOM
TRENINGSSKO HERRE HALLSKO DAME/ HERRE

&




FORNOYDGARANTI  esmer her: »



» 100% SHETLANDSULL

RAYBRISE

199,s

mackenzie
VILLMARKSGENSER

SVVE“I-JT_I::XM' *Pris kjept last 2098,- mackoazie_
GREG SWEATER HALF-ZIP CAMO HUNTING
GENSER JAKTDRESS



NORRGNRY

DOVRE DRI JAKTDRESS

*Pris etter kampanje 6999,




1995

Precom
VAKUUMMASKIN VR-100

PILOT 14G
ETTERS@KSLYKT

WILDWIEW

STEALTH CAM P12 TRAIL CAMERA
VILTKAMERA

G999
2

RANGEMASTER CRF 2700-B
AVSTANDSMALER



DAGERS PRISLOFTE LES MER HER! »

xxt NORDENS ST@RSTE SPORTSKJEDE

H © @

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE

Y7 INSPIRASJON © FINN BUTIKK 9 KUNDESERVICE & wmIN sIDE
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