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Operatgraksess, grunnleggende fakta

Telenor Networks tilbyr Operatgraksess som et produkt i samsvar
med “Offentlignettforskriften”.

Med Operatgraksess far du som kunde mulighet til 3 tilby tjenester
med ulik overfgringskapasitet gjennom ditt eget utstyr, som er
innplassert i et av Telenors sentral- eller fordelerpunkter.

Operatgraksess er altsa leie av hele/deler av en aksesslinje fra din
sluttkunde til det aktuelle sentral- eller fordelerpunktet.

Operatgraksessavtalen, "Avtale om Atskilt tilgang til Telenors
aksesslinjer i Norge”, beskriver vilkarene for
Operatgraksessproduktet.
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Operatgraksessavtalen

Operatgraksessavtalen bestar at et avtalesett, samt et frittstaende
sett av tekniske spesifikasjoner.

Avtalen beskrlver tilhgrende bilag og hvor disse er tilgjengelig. Her
finnes ogsa punktet for signering.

Bilag 1 er Generelle Vilkar. Her beskrives de overordnede
vilkarene, samt diverse juridiske forhold.

Bilag 2 er Produktspesifikasjon. Her beskrives produktet,
produkttyper og tekniske forhold, samt krav til operatgrens utstyr.

Bilag 3 omtaler Service Level Agreement (SLA). Den beskriver
leveranse og driftsprosessen, hva Telenor lover, og hvilke
forpliktelser partene har ift. disse prosessene.

Bilag 4 viser produktets Priser. Beskriver abonnementsprisen,
etableringsprisen, samt priser for andre tjenester og
tilleggprodukter.

Bilag 5 er Sikkerhetsavtale for handtering av nettinformasjon.
Den beskriver handtering og utlevering av informasjon om

aksessnettet.
3/19/2004



jara

Aktuelle linker

» Operatgraksess tilbys bare sammen med Telelosji. "Avtale om
Telelosji” ma inngas samtidig som inngaelse av
Operatgraksessavtalen. Begge disse er standardavtaler.

» Operatgraksessavtalen finnes pa var hjemmeside

http://www.jara.no/produktomraader/operatoeraksess/pdf/operator
aksess 010104.pdf

» Tekniske spesifikasjoner finner du pa

http://www.jara.no/produktomraader/operatoeraksess/pdf/tekniske
spesifikasjoner01012004.pdf

» Telelosjiavtalen finnes pa

http://www.jara.no/produktomraader/bot/telenor colocation.shtml
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Prinsippskisse

NTP: RJ45,
koplingsstativ osv. Kundens blokk

Y Operatgraksess

Brukeradresse Sentral med Telelosji og
plassering av kundens
utstyr
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Produkttyper og -varianter

A N PSTN

B B, ISDN GT

c c. ISDN UT

b D, HDSL

E E, Eg E, ADSL

F F, F, Fep VDSL*

G G, SHDSL

H H, gl;l\l_ll-_\kBAN DS-

*Tilgjengelig fom 01.05.2004
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Ditt utstyr

Som kunde eier og har du hele driftsansvaret for utstyret som
benyttes i forbindelse med & realisere Operatgraksess.

Utstyret kan vaere plassert
— hos sluttkunden ; modem, ruter og eventuelt splitter
— pa sentralen ; DSLAM m/linjekort, ruter og eventuelt splitter

Dette utstyret ma oppfylle samtlige krav i de tekniske
spesifikasjonene fgr det koples til Telenors aksesslinjer.

Far denne tilkoplingen finner sted, skal Telenor vaere forevist
korrekt testdokumentasjon for utstyr som skal plasseres pa
sentralen.

Det innebaerer at skjemaet “Statement of Compliance” for de
relevante tekniske spesifikasjonen ma veere fylt ut. Dette skjemaet
er tilgjengelig til slutt i alle de tekniske spesifikasjonene.
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Tekniske spesifikasjoner

OA 101 NA OA 301 NA PSTN ("A")

OA 102 NA OA 302 NA ISDN GT ("B")

OA 103 NA OA 303 NA ISDN UT ("C7)

OA 104 NA OA 304 NA HDSL ("D")

OA 105 OA 205 OA 305 OA 405 |ADSL ("E")

OA 106 OA 206 OA 306 OA 406 | VDSL ("F")*

OA 107 NA OA 307 NA SHDSL ("G")

OA 108 OA 208 NA NA SMALBANDS- DATA ("H")

*Tilgjengelig fom 01.05.2004
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KapaksInfo og tilleggsprodukter

Som Operatgraksesskunde kan du via systemet Kapaksinfo oppgi
telefonnummeret til din sluttkunde og fa oppgitt fglgende
informasjon om den aktuelle aksesslinjen

— HK-signatur
— Linjelengde
— Underliggende aksessnettstruktur
— Fremfgring via utjevnings- eller tverrkabel
— Elektronikk pa linjen
Med tilleggsproduktet “Ekspresslevering” kan du kjgpe en bedre

SLA med hensyn til leveringstid for den aktuelle aksesslinjen.
Informasjon om Ekspresslevering er tilgjengelig fra vare nettsider.

Med "Garantert Feilretting” kan du kjgpe en bedre SLA med hensyn
til feilretting for en aktuelle aksesslinjen. Informasjon om Garantert
Feilretting er tilgjengelig fra vare nettsider.
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jara Avtaleprosessen

Telenor
Telenor Telenor
Vurdere test- o o
dokumentasjonen Oversender Gir tilbud

brukernavn og passord

Telenor

Kundeservice melder tilbake
om OK og leveringsdato
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