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1. Indledning

1.1. Redegørelsens formål
Re g e r i n g e n s  p o l i t i k  e r ,  a t  D a n ma r k  i  d e  k o mme n d e  å r  s k a l  b r i n g e s  i  f r o n t  s o m  e t  m o d e r n e  I T -  o g 
v i d e n s s a m f u n d  p r æg e t  a f  h ø j  v æ k s t . De n  b a g v e d l i g g e n d e  t a n k e g a n g  e r , a t  d e t  e r  d e  s a mf u n d , d e r  k a n 
f r e m me  a v a n c e r e t  v i d e n s a n v e n d e l s e  i  e r h v e r v s l i v e t ,  d e r  f r e m o v e r  v i l  o p l e v e  d e n  s t ø r s t e  v æk s t .  E t 
c e n t r a l t  v i r k e mi d d e l  i  r e a l i s e r i n g e n  a f  d e t  d a n s k e  v i d e n s s a mf u n d  e r  I T-  o g  t e l e p o l i t i k k e n . 

I  e r h v e r v s l i v e t  o g  i  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  e r  b r u g  a f  I T,  t e l e k o mm u n i k a t i o n  o g  a n v e n d e l s e  a f  i n t e r n e t - 
t e t  u u n d v ær l i g e  r e d s k a b e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d v i k l i n g ,  f o r s k n i n g , i n n o v a t i o n , k o m mu n i k a t i o n  o g 
e f f e k t i v  v i d e n s a n v e n d e l s e .  S a m t i d i g  u d g ø r  d e n  d i g i t a l e  i n f r a s t r u k t u r  d e n  f y s i s k e  f o r u d s æ t n i n g  f o r 
b o r g e r n e s , e r h v e r v s l i v e t s  o g  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r s  b r u g  a f  n y  t e k n o l o g i , e l e k t r o n i s k  k o mm u n i k a t i o n 
o g  u d v e k s l i n g  a f  v i d e n . 

En  v æs e n t l i g  f o r u d s æt n i n g  f o r  u d v i k l i n g e n  a f  d e t  d a n s k e  v i d e n s s a mf u n d  e r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e - 
ma r k e d , h v o r  t j e n e s t e r  u d b y d e s  p å  f r i e  o g  l i g e  k o n k u r r e n c e v i l k å r  t i l  d e  d a n s k e  f o r b r u g e r e .  De t  v i l 
s i g e  e t  m a r k e d , h v o r  d e r  i n v e s t e r e s  i  u d v i k l i n g  o g  i n f r a s t r u k t u r , o g  h v o r  b o r g e r e , v i r k s o m h e d e r  o g 
o f f e n t l i g e  my n d i g h e d e r  s i k r e s  v a l g f r i h e d  o g  e n  t i l g æ n g e l i g ,  e f f e k t i v ,  s i k k e r  s a mt  b i l l i g  d i g i t a l 
i n f r a s t r u k t u r . 

Te l e ma r k e d e t  e r  k a r a k t e r i s e r e t  v e d  e n  h a s t i g  u d v i k l i n g . D e t t e  s t i l l e r  s t o r e  k r a v  t i l  e n  f o r t s a t  t i l p a s n i n g 
o g  m å l r e t n i n g  a f  d e n  r e g u l e r i n g , s o m m a r k e d e t  e r  u n d e r l a g t .  Vi d e n s k a b s m i n i s t e r e n  h a r  d e r f o r  a n m o - 
d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o m a t  u d a r b e j d e  e n  r e d e g ø r e l s e  o m k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  i  d e n  d a n s k e 
t e l e s e k t o r . 

Fo r m å l e t  me d  r e d e g ø r e l s e n  e r  a t  u n d e r s ø g e ,  o m  d e  n u v ær e n d e  r e g u l a t o r i s k e  r a m me r  e r  t i l s t r æ k k e l i g e 
t i l  a t  t i l g o d e s e  d e  t e l e p o l i t i s k e  m å l s æt n i n g e r .  Re d e g ø r e l s e n  s k a l  i d e n t i f i c e r e  e v e n t u e l l e  b a r r i e r e r  f o r 
e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d  i  Da n ma r k  me d  h e n b l i k  p å  a t  f å  ” l u k k e t  e v e n t u e l l e  h u l l e r ”  i  t e l e r e g u l e - 
r i n g e n .

1.2. Redegørelsens opbygning
I  a f s n i t  2  p r æ s e n t e r e s  i n d l e d n i n g s v i s  r e s u l t a t e t  a f  e n  t e o r e t i s k  a n a l y s e  a f  k a r a k t e r i s t i k a  v e d  e t  v e l f u n - 
g e r e n d e  t e l e m a r k e d  i  f o r h o l d  t i l  a n d r e  m a r k e d e r . Af s n i t t e t  e r  u d a r b e j d e t  p r o f e s s o r  Wi l l i a m  H .
Me l o d y . D e t t e  s u p p l e r e s  a f  e n  b e s k r i v e l s e  a f  s t a t u s  f o r  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  i  a f s n i t  3 . De r  r e d e - 
g ø r e s  h e r  f o r  d e  o v e r o r d n e d e  v i l k å r , s o m  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  e r  u n d e r l a g t  o g  f o r  d e n  d a n s k e 
t e l e s e k t o r  s e t  i  e t  i n t e r n a t i o n a l t  p e r s p e k t i v . En d v i d e r e  r e d e g ø r e s  d e r  f o r  d e  f i n a n s i e l l e  v i l k å r  f o r 
t e l e s e k t o r e n  i  D a n ma r k  o g  f o r  g r a d e n  a f  i n n o v a t i o n  i n d e n  f o r  t e l e s e k t o r e n . 

Af s n i t  4  u d g ø r  r e d e g ø r e l s e n s  c e n t r a l e  d e l .  He r  p r æ s e n t e r e s  d e  k o n k r e t e  i n i t i a t i v e r ,  s o m e r  i d e n t i f i - 
c e r e t  p å  b a g g r u n d  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  f o r  e t 
v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d . E n  r æk k e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  v e d r ø r e r  k o n k u r r e n c e - 
r e t l i g e  f o r h o l d .  P å  b a g g r u n d  a f  b r a n c h e n s  b i d r a g  h a r  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  i  a f s n i t  5  g i v e t  e n 
v u r d e r i n g  a f  d e  b a r r i e r e r ,  d e r  v e d r ø r e r  k o n k u r r e n c e r e t l i g e  f o r h o l d  o g  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s 
a d mi n i s t r a t i o n  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n .  En d e l i g  i n d e h o l d e r  a f s n i t  6  e n  o p s a ml i n g  a f  r e d e g ø r e l s e n s 
k o n k l u s i o n e r .

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  k o n k l u s i o n e r n e , d e r  p r æ s e n t e r e s  i  d e n n e  r e d e g ø r e l s e ,  e r  b a s e r e t  p å  m a t e r i a l e t  i 
r e d e g ø r e l s e n s  b i l a g s s a m l i n g . Bi l a g s s a m l i n g e n  i n d e h o l d e r , u d o v e r  d e  u d d y b e n d e  k o n k l u s i o n e r , e n 
d e t a l j e r e t  g e n n e mg a n g  o g  a n a l y s e  a f  a l l e  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r .
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1.3. Afgrænsning af redegørelsen
De t  h a r  v ær e t  n ø d v e n d i g t  a t  f o r e t a g e  e n  a f g r æ n s n i n g  a f  r e d e g ø r e l s e n . De t t e  h æn g e r  s a mm e n  m e d ,  a t 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  h e n h o l d  t i l  t e l e l o v g i v n i n g e n  s k a l  g e n n e mf ø r e  d e t a l j e r e d e  a n a l y s e r  a f  t e l e ma r - 
k e d e t  me d  h e n b l i k  p å  a t  v u r d e r e  b e h o v e t  f o r  r e g u l e r i n g  p å  u d v a l g t e  d e l m a r k e d e r .

Al l e r e d e  i  2 0 0 1  o g  2 0 0 2  g e n n e m f ø r t e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n a l y s e r  a f  t e l e m a r k e d e t  m e d  h e n b l i k  p å 
a t  u n d e r s ø g e  m u l i g h e d e r n e  f o r  t i l b a g e r u l n i n g  a f  r e g u l e r i n g  p å  s a mt r a f i k o mr å d e t  o g  a f  p r i s r e g u l e r i n g 
p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t .  S o m  f ø l g e  a f  d e n  n y e  EU - d i r e k t i v p a k k e  v i l  d e r  d e s u d e n  i n d e n  f o r  k o r t  t i d 
o g  h e r e f t e r  l ø b e n d e  s k u l l e  g e n n e m f ø r e s  n y e  ma r k e d s u n d e r s ø g e l s e r .  F o r m å l e t  me d  d i s s e  u n d e r s ø g e l - 
s e r  e r  a t  v u r d e r e ,  h v o r v i d t  d e r  e r  r e e l  k o n k u r r e n c e  p å  e n  r æk k e  d e l ma r k e d e r  me d  h e n b l i k  p å  a t  a f v e j e 
b e h o v e t  f o r  a t  p å l æg g e  u d b y d e r e  m e d  e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  f o r p l i g t e l s e r  e l l e r  t i l b a g e r u l l e 
e k s i s t e r e n d e  f o r p l i g t e l s e r .

De n n e  r e d e g ø r e l s e  f o r e g r i b e r  i k k e  r e s u l t a t e t  a f  d e  m a r k e d s u n d e r s ø g e l s e r , s o m  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n 
s k a l  g e n n e m f ø r e  e f t e r  d e n  n y e  EU- d i r e k t i v p a k k e ,  d e r  g e n n e mf ø r e s  i  Da n ma r k  me d  v i r k n i n g  f r a  2 5 .
j u l i  2 0 0 3 .

1.4. Redegørelsens tilblivelsesproces
So m t i d l i g e r e  n æ v n t  e r  f o r må l e t  m e d  r e d e g ø r e l s e n  a t  i d e n t i f i c e r e  e v e n t u e l l e  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e - 
r e n d e  t e l e m a r k e d  i  Da n m a r k . He n s i g t e n  h e r m e d  e r  a t  f å  ” l u k k e t  e v e n t u e l l e  h u l l e r ”  i  t e l e r e g u l e r i n g e n .
Fo r  a t  f å  b e d s t  mu l i g t  o v e r b l i k  o v e r  e v e n t u e l l e  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d  i  D a n ma r k 
h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n m o d e t  b r a n c h e n  ( t e l e r å d s k r e d s e n )  o m  s k r i f t l i g t  a t  b e s k r i v e  e v e n t u e l l e 
b a r r i e r e r , s o m  b ø r  b e l y s e s  i  s t y r e l s e n s  u n d e r s ø g e l s e . De n n e  f r e m g a n g s må d e  b l e v  v a l g t  f o r  a t  s i k r e ,  a t 
a l l e  b a r r i e r e r  b l e v  i d e n t i f i c e r e t . De t  h a r  s å l e d e s  v ær e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  h e n s i g t  a t  u d a r b e j d e 
r e d e g ø r e l s e n  i  e n  å b e n  p r o c e s ,  h v o r  d e r  i k k e  p å  f o r h å n d  v a r  f o r e t a g e t  e n  a f g r æ n s n i n g  a f  h v i l k e 
b a r r i e r e r , s o m  a n a l y s e n  v i l l e  d æk k e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o r i e n t e r e d e  b r a n c h e n  o m r e d e g ø r e l s e n  p å  e t  mø d e  p r i mo  d e c e mb e r  2 0 0 2 . I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  o p f o r d r e d e  p å  mø d e t  b r a n c h e n  t i l  a t  f r e m s e n d e  s k r i f t l i g e  b i d r a g .  St y r e l s e n  h a r  i  l ø b e t  a f 
j a n u a r  o g  f e b r u a r  2 0 0 3  mo d t a g e t  c i r k a  2 0  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n . Bi d r a g e n e  p å p e g e d e  e n  l a n g  r æk k e 
b a r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  f o r s k e l l i g e  d e l e o mr å d e r  a f  t e l e m a r k e d e t .

På  e t  mø d e  d e n  1 9 .  f e b r u a r  2 0 0 3  i  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t i l s l u t t e d e  b r a n c h e n  s i g  e n  k o m me n t e r e t 
d i s p o s i t i o n  f o r  r e d e g ø r e l s e n . Di s p o s i t i o n e n  v a r  u d a r b e j d e t  me d  u d g a n g s p u n k t  i  d e  b a r r i e r e r , s o m 
f r e m g i k  a f  b r a n c h e n s  s k r i f t l i g e  b i d r a g . Br a n c h e n s  b i d r a g  h a r  d e r me d  d a n n e t  b a g g r u n d  f o r  d i s p o n e - 
r i n g e n  a f  d e n n e  r e d e g ø r e l s e . 

2. Det teoretiske udgangspunkt - et velfungerende marked

2.1. Teorien om et velfungerende marked
So m u d g a n g s p u n k t  f o r  e n  v u r d e r i n g  a f  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e d e  t e l e ma r k e d  h a r  I T-  o g  T e l e s t y - 
r e l s e n  b e d t  p r o f e s s o r  Wi l l i a m  H.  M e l o d y  o m a t  g i v e  e t  t e o r e t i s k / a k a d e m i s k  b u d  p å  h v i l k e  k a r a k t e r i - 
s t i k a ,  d e r  s ær l i g t  g ø r  s i g  g æl d e n d e  f o r  e t  v e l f u n g e r e d e  t e l e ma r k e d  i  f o r h o l d  t i l  a n d r e  m a r k e d e r .
Professor William H. Melody er en international anerkendt kapacitet på teleområdet og tilknyttet flere
universiteter, herunder London School of Economics og Danmarks Tekniske Universitet.

Professor Melody påpeger, at de fleste af markederne i samfundsøkonomien ikke i sig selv opfylder
alle betingelser for et velfungerende marked. Et velfungerende marked er efter professor Melodys
vurdering bl.a. karakteriseret ved, at det er nemt at komme ind på markedet og ud igen. Endvidere er
der i et velfungerende marked ingen virksomhed, som har magt til at dominere markedet – det vil sige
har monopolindflydelse på markedet. Herudover er et velfungerende marked karakteriseret ved en
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omfattende adgang til information, ingen eksterne påvirkninger af markedet, og at særlige samfunds-
mæssige interesser er tilgodeset.

Særligt telesektoren har historisk været betragtet som en sektor, hvor konkurrencemarkedet ikke kunne
fungere effektivt. Telemarkedet blev betragtet som et naturligt monopol på grund af visse iboende
karaktertræk for sektoren og de specielle samfundsinteresser, som skal tilgodeses.

Siden 1980’erne har der overalt i verden været en reformproces i gang i telesektoren med fokus på
liberalisering af markederne. Denne reformproces har været karakteriseret ved privatisering af
eksisterende monopolselskaber og indførelse af konkurrence i markedet, hvor det er muligt.

Afprøvning af konkurrencemulighederne i telemarkedet har imidlertid afdækket et antal bestående
barrierer for etablering af velfungerende konkurrencemarkeder. Disse barrierer er fælles for telemarke-
derne overalt. Sektoren er bl.a. karakteriseret ved meget høje investeringskrav. Nettene er karakteri-
seret ved høje faste omkostninger og betydelige potentielle stordriftsfordele. Desuden ved at begræn-
sede offentlige ressourcer må koordineres samfundsmæssigt – for eksempel ret til nedlægning af
kabler, tildeling af radiofrekvenser og tildeling af telefonnumre.

I udviklingen af liberaliserede telemarkeder har konkurrencen ikke desto mindre haft stor indvirkning
på effektivitet og innovation på nogle markeder. De betydelige barrierer, som hindrer udviklingen af
velfungerende markeder for en række tjenester, kan reduceres endnu mere ved proaktiv regulerings-
mæssig virksomhed, som fremmer mulighederne for større konkurrence.

2.2. Fjernelse af barrierer for telemarkedet
Professor William H. Melody påpeger således, at telemarkedet har nogle iboende barrierer for etable-
ring af et velfungerende marked. Disse barrierer er fælles for telemarkederne overalt og adskiller tele-
markedet fra en række andre markeder. Professor Melody understreger som konsekvens heraf teleregu-
leringens primære funktion – nemlig at minimere disse barrierers indflydelse på konkurrencens mulig-
heder for at udfolde sig i respekt af de samfundsmæssige interesser. Hertil kommer de barrierer, som
ikke er iboende, men opstår som følge af en asymmetrisk markedsstruktur med få store og mange små
aktører. Telemarkedet hastige udvikling stiller derfor krav til en fortsat tilpasning og målretning af den
regulering, som markedet er underlagt. Det er derfor afgørende løbende at få identificeret barriererne
for konkurrencens udvikling med henblik på til stadighed at sikre reelle konkurrencemuligheder til
gavn for borgere og erhvervsliv. Dette mål har været afgørende for den valgte tilgang for denne rede-
gørelse og IT- og Telestyrelsens analyser af de af branchen påpegede barrierer.

3. Faktuel redegørelse – status på det danske telemarked

Som optakt til IT- og Telestyrelsens analyser af de af branchen påpegede barrierer har styrelsen gen-
nemført indledende undersøgelser af en række faktuelle forhold, der knytter sig til det danske telemar-
ked. I det følgende præsenteres kort resultatet af disse undersøgelser, som kan findes i deres helhed i
bilagssamlingen. Hensigten hermed er at give et øjebliksbillede af markedet og de overordnede vilkår,
som den danske telesektor fungerer under i dag. Med udgangspunkt i en kort oversigt over de politiske
og lovgivningsmæssige rammer redegøres der for det danske telemarked set i et internationalt perspek-
tiv. Endvidere beskrives de finansielle vilkår for markedet og graden af innovation i telesektoren.

3.1. Nuværende rammer – politisk og lovgivningsmæssigt
Li b e r a l i s e r i n g e n  a f  t e l e s e k t o r e n  i  Da n ma r k  t o g  f o r  a l v o r  f a r t  i  mi d t e n  a f  1 9 9 0 ’ e r n e , h v o r  o g s å  d e 
l a n g s i g t e d e  må l s æt n i n g e r  f o r  d e n  d a n s k e  t e l e p o l i t i k  b l e v  f o r mu l e r e t .

I  a p r i l  1 9 9 5  b l e v  d e r  b l a n d t  e t  m e g e t  s t o r t  f l e r t a l  a f  Fo l k e t i n g e t s  p a r t i e r  i n d g å e t  e n  t e l e p o l i t i s k  a f t a l e 
o m  e n  o f f e n s i v  d a n s k  t e l e p o l i t i k ,  d e r  o v e r o r d n e t  i n d e h o l d t  e t  må l  o m,  a t  D a n ma r k  s k u l l e  h a v e  v e r - 
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d e n s  b e d s t e  o g  b i l l i g s t e  t e l e y d e l s e r . Mi d l e r n e  t i l  a t  o p n å  d e t t e  m å l  v a r  b l . a .  i n d f ø r e l s e  a f  f r i  o g  r e e l 
k o n k u r r e n c e .

Den seneste telepolitiske aftale blev indgået i 1999. I den forbindelse blev den telepolitiske målsætning
om bedst og billigst suppleret med en målsætning om at fremme en markedsudvikling, der fører til
innovation og vækst, og en målsætning om at sikre alle danskere adgang til netværkssamfundet. Et
andet sigte med den telepolitiske aftale fra 1999 var bl.a. at sikre en gennemgribende ændring af
balancen mellem den lovfæstede del af reguleringen og den del, der reguleres på bekendtgørelses-
niveau. Med denne ændring blev der skabt mulighed for løbende at justere bekendtgørelserne i takt med
at teknologien, markedet og konkurrencen udvikler sig.

Der er i dag to rammelove på teleområdet. Den ene er lov om konkurrence- og forbrugerforhold på
telemarkedet (teleloven) fra 2000. Den anden er lov om radiofrekvenser fra 2002. Teleloven omfatter
forsyningspligt, forbrugerbeskyttelse, nummerområdet, samtrafik og beredskabs- og alarmforhold. Lov
om radiofrekvenser regulerer mobil- og frekvensforhold. Dertil kommer en række mindre love, som
regulerer mere specifikke forhold i relation til telemarkedet. Eksempelvis kan nævnes graveloven og
masteloven.

I EU blev der i 2002 vedtaget en ny teledirektivpakke. Lovgivningen, der udmønter denne direktiv-
pakke, skal træde i kraft den 25. juli 2003. Pakken består af et overordnet rammedirektiv, der udstikker
overordnede principper for telereguleringen i hele EU. Den mere specifikke regulering er placeret i en
række selvstændige direktiver og en frekvensbeslutning.

De n  g æ l d e n d e  d a n s k e  t e l e l o v g i v n i n g  s v a r e r  i  v i d t  o mf a n g  t i l  d e  n y e  EU - r e g l e r . Et  o v e r o r d n e t  m å l 
me d  EU - p a k k e n  e r  s å l e d e s , a t  f r e m t i d e n s  r e g u l e r i n g  s k a l  v ær e  m e r e  t e k n o l o g i n e u t r a l .  De t  v i l  s i g e , a t 
d e r  s k a l  g æ l d e  s a m me  r e g u l e r i n g  f o r  d e  f o r s k e l l i g e  t y p e r  t j e n e s t e r , u a n s e t  h v i l k e n  t e k n o l o g i  d e r 
l i g g e r  b a g .  En  s å d a n  t i l p a s n i n g  a f  d e  d a n s k e  r e g l e r  s k e t e  m e d  t e l e l o v e n  i  2 0 0 0 . D e  n y e  E U- r e g l e r 
f o r u d s æt t e r  d e s u d e n , a t  e n  d e l  a f  r e g u l e r i n g e n ,  h e r u n d e r  s æ r l i g t  s a mt r a f i k r e g l e r n e ,  s k a l  t i l b a g e r u l l e s  i 
t a k t  m e d ,  a t  k o n k u r r e n c e n  i n d f i n d e r  s i g  p å  f o r s k e l l i g e  ma r k e d e r .  F o l k e t i n g e t  b e h a n d l e r  i  d e n n e  s a m - 
l i n g  e t  l o v f o r s l a g , s o m  i m p l e m e n t e r e r  d e  n y e  r e g l e r  i  t e l e d i r e k t i v p a k k e n .

3.2. Det danske telemarked i et internationalt perspektiv
Med udgangspunkt i tre forskellige internationale perspektiver tegnes i det følgende et overbliksbillede
af konkurrencesituationen på det danske telemarked.

I første perspektiv tages udgangspunkt i tre nøgleindikatorer, som Professor William H. Melody anser
som afgørende parametre for udvikling af konkurrence: Samtrafikpriser, priser for leje af faste kredsløb
og pris på rå kobber. Det andet perspektiv er en international sammenligning baseret på Europa-
Kommissionens 8. implementeringsrapport. Det tredj e  p e r s p e k t i v  e r  e n  n y l i g  u n d e r s ø g e l s e  f r a  d e n 
I n t e r n a t i o n a l e  T e l e k o mm u n i k a t i o n s  Un i o n  (ITU), en organisation under FN, om konkurrencesitua-
tionen på det danske telemarked.

Ved anvendelse af de nøgleindikatorer, som professor William H. Melody foreslår, placeres Danmark
pænt i forhold til en række andre førende lande i den europæiske reformproces. De danske samtrafik-
priser er faldet med i gennemsnit 20 % om året siden liberaliseringen af det danske telemarked og er i
dag de billigste i EU. Adgang til det rå kobber er indført i god tid før EU’s frister, og Danmark er
blandt de førende lande i Europa på dette område. Priserne herfor er tilmed blandt de laveste i Europa.
Ved sammenligning ligger de danske priser for leje af en række faste kredsløb i den lavere ende af
skalaen, om end etableringsomkostningerne for rå kobber og leje af henholdsvis 64 kbit/s og 34 Mbit/s
faste kredsløb ligger relativt højt i forhold til EU-gennemsnittet.

Det andet perspektiv tager udgangspunkt i Europa-Kommissionen årlige status over EU-landenes frem-
skridt på teleområdet. Den 8. implementeringsrapport fra Europa-Kommissionen fremhæver de
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regulatoriske tiltag på en række områder i Danmark. Generelt placerer Europa-Kommissionen
Danmark i front og bl.a. den høje udbredelse af bredbånd fremhæves. Dog ses en klar negativ tendens
på ADSL-området. En sammenligning af markedssituationen på ADSL-området i Danmark med en
række udvalgte lande viser, at TDC har en højere markedsandel end andre tidligere monopolister i
visse EU-lande.

Tredje perspektiv udspringer af en undersøgelse fra efteråret 2002 foretaget af ITU. Her gives
Danmark pæne karakterer for konkurrenceniveauet i telesektoren. Danmark gives i undersøgelsen en
førende position i Europa. ITU-undersøgelsen ser tre grunde hertil. For det første at Danmark
liberaliserede telemarkedet tidligere end EU. For det andet tilskrives Danmarks position teknologisk
innovation og det generelle velstandsniveau i Danmark. For det tredje fremhæves den proaktive adfærd
hos den regulatoriske myndighed.

Dog anser ITU ikke konkurrenceniveauet som fuldt ud tilfredsstillende. ITU påpeger således vanske-
ligheder i den danske telesektor med at sikre konkurrencen på netadgang. Konkurrencen på tjeneste-
ydelser er realiseret, men den infrastrukturbaserede konkurrence er sværere at etablere. ITU nævner
ADSL som eksempel på et område, hvor TDC som det tidligere monopolselskab har en position, der er
vanskelig at konkurrere med.

3.3. Finansiel analyse af televirksomhedernes økonomiske forhold
De økonomiske vilkår for telesektoren har i de seneste år været i fokus. På den baggrund har IT- og
Telestyrelsen valgt at lade redegørelsen indeholde en finansiel analyse af televirksomhedernes
økonomiske forhold i Danmark. Den finansielle analyse af telesektoren omfatter en analyse af de
økonomiske og indtjeningsmæssige forhold i branchen baseret på tilgængelige regnskabsoplysninger.
Analysen omfatter endvidere en undersøgelse af mulighederne for at fremskaffe kapital. Denne del af
analysen er baseret på en rapport udarbejdet af investeringsbanken Gudme Raaschou.

Te l e s e k t o r e n  h a r  s i d e n  l i b e r a l i s e r i n g e n  i  1 9 9 6  h a f t  e n  b e t y d e l i g  v æk s t .  De n  s a ml e d e  v æ k s t  i  p e r i o d e n 
h a r  v æ r e t  p å  6 7  %.  De t  s v a r e r  t i l  e n  g e n n e ms n i t l i g  å r l i g  v æ k s t r a t e  p å  1 1  % . Fr a  å r  2 0 0 0  i n d t r a f 
i m i d l e r t i d  e n  o p b r e m s n i n g  i  d e n n e  u d v i k l i n g .  H e r e f t e r  e r  d e r  s k e t  e n  k o n s o l i d e r i n g  o g  m a r k e d s t i l - 
p a s n i n g  a f  b r a n c h e n  m e d  o v e r t a g e l s e r , f o k u s e r i n g  p å  r e n t a b l e  f o r r e t n i n g s o m r å d e r  s a m t  m e d a r b e j d e r - 
r a t i o n a l i s e r i n g e r .  De n  s a m me  s i t u a t i o n  k a n  g e n f i n d e s  i  I T- e r h v e r v e n e  i  Da n m a r k  s o m h e l h e d .  D e t t e 
v i l  f r e mg å  a f  e n  r a p p o r t  o m I T - e r h v e r v e n e ,  d e r  o f f e n t l i g g ø r e s  a f  V i d e n s k a b s mi n i s t e r i e t  i  ma j  2 0 0 3 . 

An a l y s e r n e  i  d e n n e  r e d e g ø r e l s e  v i s e r , a t  f o r  d e n  s a m l e d e  d a n s k e  t e l e b r a n c h e  s v a r e r  o v e r s k u d d e n e  t i l 
f o r h o l d e n e  i  a n d r e  OE CD - l a n d e .  Se s  d e r  p å  d e n  d a n s k e  t e l e b r a n c h e  u d e n  T DC,  v i s e r  a n a l y s e r n e ,  a t 
d e n n e  d e l  a f  b r a n c h e n  h a r  e t  s t ø r r e  u n d e r s k u d  e n d  d e n  t i l s v a r e n d e  d e l  a f  b r a n c h e n  i  a n d r e  OEC D- 
l a n d e . 

De t t e  s k y l d e s  t i l s y n e l a d e n d e , a t  d e n  d a n s k e  t e l e b r a n c h e  u d e n  T DC  h a r  f o r h o l d s v i s  h ø j e r e 
d r i f t s o mk o s t n i n g e r  e n d  d e n  t i l s v a r e n d e  b r a n c h e  i  a n d r e  l a n d e . De t t e  t i l  t r o d s  f o r  a t  d e  d a n s k e 
s a mt r a f i k p r i s e r  e r  Eu r o p a s  l a v e s t e . 

Un d e r s k u d d e n e  h a r  i mi d l e r t i d  b e t y d e t , a t  v i s s e  d e l e  a f  d e n  ø v r i g e  d e l  a f  b r a n c h e n  l ø b e n d e  h a r  m å t t e 
mo d t a g e  k a p i t a l i n d s k u d  f r a  s e l s k a b e r n e s  u d e n l a n d s k e  m o d e r s e l s k a b e r .

Gæ l d e n  i  t e l e s e k t o r e n  i  Da n m a r k  o g  i  u d l a n d e t  e r  v o k s e t  o g  h a r  b i d r a g e t  t i l ,  a t  d e  f l e s t e  e u r o p æi s k e 
t e l e s e l s k a b e r  e r  b l e v e t  n e d g r a d e r e t  a f  d e  i n t e r n a t i o n a l e  k r e d i t v u r d e r i n g s b u r e a u e r . De t t e  h a r  b e t y d e t ,
a t  t e l e s e l s k a b e r  g e n e r e l t  h a r  må t t e  b e t a l e  e n  v o k s e n d e  me r r e n t e  t i l  k r e d i t o r e r n e . 

De  s t ø r r e , me r e  l i k v i d e  t e l e s e l s k a b e r  h a r  l e t t e r e  a d g a n g  t i l  a t  h e n t e  k a p i t a l  p å  s å v e l  a k t i e m a r k e d e t 
s o m v e d  g æl d s o p t a g e l s e .  Da  d e n  ø v r i g e  d e l  a f  d e n  d a n s k e  t e l e b r a n c h e  h o v e d s a g e l i g t  e r  d a t t e r - 
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s e l s k a b e r  a f  s t ø r r e  t e l e s e l s k a b e r , v i l  d e n n e  d e l  a f  b r a n c h e n  o g s å  k u n n e  d r a g e  f o r d e l  a f  d e n  s t ø r r e 
k a p i t a l s t y r k e  h o s  mo d e r s e l s k a b e r n e . De t  v i l  s a n d s y n l i g v i s  v æ r e  n ø d v e n d i g t  p å  k o r t e r e  s i g t , a t  d e n 
ø v r i g e  d e l  a f  b r a n c h e n  f å r  n y e  k a p i t a l i n d s k u d  f r a  d e r e s  u d e n l a n d s k e  mo d e r s e l s k a b e r ,  m e d  mi n d r e 
s e l s k a b e r n e  u d v i s e r  e n  ma r k a n t  f o r b e d r i n g  a f  i n d t j e n i n g e n .  A l t e r n a t i v t  v i l  e n  y d e r l i g e r e  g æl d s æt n i n g 
g i v e  a n l e d n i n g  t i l  h ø j e r e  r e n t e o mk o s t n i n g e r .

3.4. Temperaturen på innovation i den danske telesektor
De n  d a n s k e  t e l e p o l i t i k  h a r  b l a n d t  a n d e t  s o m m å l  a t  f r e mme  e n  m a r k e d s u d v i k l i n g ,  d e r  f ø r e r  t i l 
i n n o v a t i o n  o g  v æ k s t . På  d e n  b a g g r u n d  h a r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e d t  Ce n t e r  f o r  Te l e - I n f o r ma t i o n 
( C TI )  p å  Da n ma r k s  Te k n i s k e  U n i v e r s i t e t  o m a t  u d a r b e j d e  e n  a n a l y s e  a f  d e  s e n e r e  å r s  i n n o v a t i o n 
i n d e n  f o r  t e l e s e k t o r e n  i  D a n ma r k  me d  f o k u s  p å  b e t y d n i n g e n  f o r  k o n k u r r e n c e u d v i k l i n g e n .

CT I ’ s  a n a l y s e  v i s e r , a t  i n n o v a t i o n e n  i  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  p l a c e r e r  D a n m a r k  b l a n d t  d e  ø v e r s t e  a f 
e n  r æk k e  u d v a l g t e  b e n c h m a r k l a n d e :  Sv e r i g e , N o r g e , E n g l a n d ,  H o l l a n d , Ty s k l a n d  o g  Fr a n k r i g .  I  e n 
I T U- u n d e r s ø g e l s e  f r a  2 0 0 1  o m  u d v i k l i n g e n  p å  mo b i l b a s e r e t  i n t e r n e t  k o mme r  Da n ma r k  u d  s o m 
n u mm e r  2  i  f o r h o l d  t i l  1 7 1  I TU  me d l e ms l a n d e .

Da n m a r k  e r  i k k e  l æ n g e r e  e t  s ær l i g t  t e s t l a n d , d e r  b e n y t t e s  a f  i n t e r n a t i o n a l e  v i r k s o m h e d e r  t i l  f u l d s k a l a 
t e s t  a f  n y e  t e k n o l o g i e r . D e t t e  s k a l  d e l s  s e s  i  s a m me n h æn g  m e d  d e n  a k t u e l l e  k r i s e  i  s e k t o r e n , s o m i 
h ø j  g r a d  h a r  v ær e t  me d v i r k e n d e  t i l  a t  f l y t t e  f o k u s  f r a  i n n o v a t i o n  t i l  o mk o s t n i n g e r  o g  p r i s k o n k u r - 
r e n c e ,  d e l s  i  s a mm e n h æn g  m e d  d e n  mo d n i n g , d e r  e r  s k e t  p å  t e l e m a r k e d e t  o g  f ø r s t  o g  f r e m me s t  p å 
mo b i l o mr å d e t . De t  s i d s t e  h a r  b e t y d e t , a t  d e  i n t e r n a t i o n a l e  o p e r a t ø r e r  i  d a g  k o n c e n t r e r e r  s i g  o m  d e 
ma r k e d e r ,  h v o r  d e r  g l o b a l t  s e t  e r  s t ø r s t  v o l u me n .

Li b e r a l i s e r i n g e n  o g  i n d f ø r e l s e n  a f  k o n k u r r e n c e  h a r  g e n e r e l t  ø g e t  i n n o v a t i o n s a k t i v i t e t e n  i  t e l e s e k t o - 
r e n .  D e n  s t i g e n d e  k o n k u r r e n c e  o g  e t  me r e  e f t e r s p ø r g s e l s o r i e n t e r e t  ma r k e d  h a r  s a mt i d i g  me d f ø r t , a t 
i n n o v a t i o n s a k t i v i t e t e r n e  h o s  t e l e u d b y d e r n e  e r  b l e v e t  m e r e  k o r t s i g t e d e  o g  i  h ø j e r e  g r a d  m å  k a r a k t e r i - 
s e r e s  s o m  t j e n e s t e u d v i k l i n g  o g  i k k e  s o m e g e n t l i g  f o r s k n i n g s a k t i v i t e t .  T i l s v a r e n d e  e r  d e  me r e  l a n g - 
s i g t e d e  i n n o v a t i o n s a k t i v i t e t e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  f o r s k n i n g  o g  u d v i k l i n g  p å  u d s t y r s -  o g  n e t o mr å d e t 
f l y t t e t  o v e r  t i l  u d s t y r s p r o d u c e n t e r n e .  S a m me  t e n d e n s  k a n  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k o n s t a t e r e  i  e k s e mp e l - 
v i s  US A.

I  a n a l y s e n  a n f ø r e s , a t  i n n o v a t i o n e r  s k ær p e r  k o n k u r r e n c e n ,  m e n  r e s u l t a t e t  k a n  o g s å  b l i v e ,  a t  d e n 
d o mi n e r e n d e  o p e r a t ø r  s t y r k e s . De r f o r  g i v e s  d e r  i k k e  n o g e t  e n t y d i g t  s v a r  p å , h v i l k e n  b e t y d n i n g 
t j e n e s t e i n n o v a t i o n  h a r  f o r  k o n k u r r e n c e f o r h o l d e n e  i  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d . De t  e r  s å l e d e s  u s i k k e r t , 
h v o r v i d t  i n n o v a t i o n s f r e mme n d e  t i l t a g  k a n  b e n y t t e s  t i l  a t  a f h j æ l p e  e v e n t u e l l e  u h e n s i g t s mæ s s i g h e d e r ,
d e r  må t t e  v ær e  a f  k o n k u r r e n c e m æs s i g  k a r a k t e r  i  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d . 

CT I ’ s  a n a l y s e  v i s e r  o g s å , a t  i n n o v a t i o n s a k t i v i t e t e n  e r  k l a r t  p å v i r k e t  a f  t e k n o l o g i s k e  f o r h o l d . De n 
t r a d i t i o n e l l e  s t r u k t u r  i  f a s t e  t e l e n e t  b e g r æn s e r  t j e n e s t e i n n o v a t i o n , i d e t  d e n n e  k u n  k a n  u d f o l d e s  a f 
t e l e u d b y d e r e  e l l e r  a n d r e , d e r  h a r  a d g a n g  t i l  c e n t r a l e  f u n k t i o n e r  i  n e t t e t .  E k s i s t e r e n d e  mo b i l e  n e t  g i v e r 
i  e t  v i s t  o mf a n g  n y e  a k t ø r e r  m u l i g h e d  f o r  a t  v æ r e  me d  t i l  a t  i n t r o d u c e r e  n y e  t j e n e s t e r  –  d o g  b e g r æ n - 
s e t  t i l  d a t a t j e n e s t e r  i  f o r m  a f  i s æ r  S MS -  o g  MM S- t j e n e s t e r .  I  d e  n y e  n e t t y p e r  e r  i n n o v a t i o n s b e t i n g e l - 
s e r n e  r a d i k a l t  æ n d r e t  t i l  d e t  b e d r e . D e t  g æl d e r  b l .a . d i v e r s e  b y n e t  i  f o r m  a f  t r å d l ø s t  o g  t r å d e d e  l o k a l 
n e t ,  k a b e l t v - n e t  t i l  a n d r e  t j e n e s t e r  e n d  t v  o g  ” n æ s t e  g e n e r a t i o n s  n e t ” .  He r  e r  i n n o v a t i o n s mu l i g h e - 
d e r n e  i k k e  i  s a m me  g r a d  a f h æ n g i g  a f  d e  f a c i l i t e t e r , d e r  t i l b y d e s  a f  n e t u d b y d e r e n  v e d  u d v i k l i n g  o g 
i n t r o d u k t i o n  a f  n y e  t j e n e s t e y d e l s e r .
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4. Initiativer

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  g e n n e mf ø r t  a n a l y s e r  a f  d e  b a r r i e r e r , s o m b r a n c h e n  h a r  p å p e g e t . I  d e t 
f ø l g e n d e  p r æs e n t e r e s  e n  b r e d  v i f t e  a f  i n i t i a t i v e r ,  s o m  h a r  t i l  f o r må l  a t  m e d v i r k e  t i l  a t  f j e r n e  d e 
p å p e g e d e  b a r r i e r e r , s o m  v i a  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e r  h a r  k u n n e t  i d e n t i f i c e r e s . D e t  e r  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  n e d e n s t å e n d e  i n i t i a t i v e r  i  v æs e n t l i g  g r a d  v i l  k u n n e  me d v i r k e  t i l  a t  f j e r n e 
b a r r i e r e r n e . B a g g r u n d e n  f o r  d e  e n k e l t e  i n i t i a t i v e r  f r e mg å r  n ær me r e  a f  b i l a g s s a ml i n g e n . 

De  f o r s k e l l i g e  i n i t i a t i v e r  s k a l  b l . a . me d v i r k e  t i l  a t  f j e r n e  b a r r i e r e r  p å  o m r å d e r , h v o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  h a r  v u r d e r e t , a t  d e n  k o n s t a t e r e d e  u d v i k l i n g  p å  t e l e ma r k e d e t  o g  d e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  n a t u r l i g t 
b ø r  f ø r e  t i l  æ n d r i n g e r  e l l e r  j u s t e r i n g e r  i  l o v g i v n i n g e n . I n i t i a t i v e r n e  i d e n t i f i c e r e r  t i l l i g e  o m r å d e r , h v o r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  i n d l e d e n d e  a n a l y s e r  h a r  p e g e t  p å , a t  d e r  k a n  i v ær k s æ t t e s  y d e r l i g e r e  u n d e r - 
s ø g e l s e r  f o r  a t  f j e r n e  b a r r i e r e r .  E n d e l i g  s k a l  i n i t i a t i v e r n e  m e d v i r k e  t i l  a t  f j e r n e  b a r r i e r e r  p å  o mr å d e r , 
h v o r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  v u r d e r e t  e t  b e h o v  f o r  a n v e n d e l s e  a f  a l t e r n a t i v e  r e g u l e r i n g s f o r m e r ,
h e r u n d e r  ø g e t  d i a l o g  o g  g e n n e m s i g t i g h e d . 

I n i t i a t i v e r n e  e r  s å l e d e s  g r u p p e r e t  u n d e r  t r e  h o v e d k a t e g o r i e r : 
• Regelændring (inklusiv foranalyser)
• Yderligere undersøgelse
• Alternative reguleringsformer – dialog og gennemsigtighed

4.1. Regelændring (inklusiv foranalyser)
I det følgende beskrives en række initiativer, der forudsætter en regelændring enten gennem en lov-
ændring eller en bekendtgørelsesændring. Nogle af initiativerne indeholder specifikke forslag, mens
andre forudsætter en videre analyse, forinden der kan træffes beslutning om eventuel regelændring.

Maksimalprisregulering
I flere af branchens bidrag er det anført, at den gældende regulering af slutbrugerpriser på forsynings-
pligtområdet er en barriere. Dette begrundes bl.a. med, at reguleringen medfører en kunstig prissætning
og hæmmer etablering af en sund markedsøkonomisk basis for udbyderne på kort sigt.

IT- og Telestyrelsen har således foretaget en fornyet vurdering af de markeder, der blev analyseret i
den markedsanalyse, som styrelsen offentliggjorde i maj 2002, samt foretaget en vurdering af,
hvorledes maksimalprisreguleringen i sig selv påvirker konkurrencesituationen.

Konklusionen er, at for så vidt angår markedet for minuttakster, vurderer IT- og Telestyrelsen, at der er
grundlag for politisk at overveje at foretage en yderligere tilbagerulning af minuttakseringen på ind-
landstrafikken. Dette begrundes med, at langt hovedparten af parametrene i analysen nu peger i retning
af, at effektiv konkurrence er ved at indfinde sig på dette marked. Siden IT- og Telestyrelsens analyse
fra foråret 2002 vurderer nu langt hovedparten af teleudbyderne, at en fjernelse af reguleringen af
minuttakster ikke vil indebære prisforhøjelser af TDC’s minutpriser. Hertil kommer, at et fortsat krav
om faldende realpriser vil kunne resultere i, at konkurrencesituationen på minuttakster fastlåses eller i
værste fald bliver forværret. IT- og Telestyrelsens vurdering skal endvidere ses i sammenhæng med, at
det samtidig foreslås at ændre maksimalprisreguleringen således, at der fremover sættes et loft over
priserne på de områder, hvor der er konstateret klart manglende effektiv konkurrence. Det gælder først
og fremmest prisen på abonnement og opkaldsafgiften.

De  g æl d e n d e  l o v b e m ær k n i n g e r  r u mme r  i mi d l e r t i d  e n  f o r u d s æt n i n g  o m , a t  r e g u l e r i n g e n  a f  m a k s i ma l - 
p r i s e r  a l e n e  k a n  f j e r n e s , ” s å f r e m t  d e r  p å  ma r k e d e t  f o r  d e n  p å g æl d e n d e  f o r s y n i n g s p l i g t y d e l s e  e r 
o p n å e t  e n  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n , d e r  i  s i g  s e l v  f ø r e r  t i l  f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r ” . De t  e r  d o g  v i g t i g t  a t 
p o i n t e r e ,  a t  k o n k u r r e n c e n  i  s i g  s e l v  i k k e  a l t i d  v i l  k u n n e  s i k r e  f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r ,  m e d m i n d r e  d e r ,
f . e k s .  i  k r a f t  a f  t e k n o l o g i s k  u d v i k l i n g ,  e r  f a l d e n d e  o mk o s t n i n g e r .  Fo r u d s æ t n i n g e r n e  h i n d r e r  d e r f o r 
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mu l i g h e d e n  f o r  a t  k u n n e  a n l æ g g e  e t  b r e d e r e  s y n  p å  k o n k u r r e n c e n , s å  d e r  i k k e  a l e n e  s e s  p å , o m d e n 
s k a b e r  f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r , m e n  o g s å  s e s  p å  a n d r e  i n d i k a t o r e r .  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  p å  d e n 
b a g g r u n d  f o r e s l å , a t  l o v g i v n i n g e n  j u s t e r e s , s å l e d e s  a t  d e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  o v e r v e j e l s e r  o m t i l b a g e - 
r u l n i n g  a f  ma k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g e n  k a n  a n l æg g e s  e n  b r e d e r e  v u r d e r i n g  a f  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n .

Lige vilkår for ”first mover-fordele”
Flere bidrag fra branchen har påpeget, at udbydere med en stærk markedsposition har mulighed for
uretmæssigt at vinde markedsandele i forbindelse med udbud af nye produkter.

TD C’ s  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  u d g ø r  i  v i d t  o m f a n g  g r u n d l a g e t  f o r  a n d r e  u d b y d e r e s  mu l i g h e d  f o r  a t 
u d b y d e  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r e .  D e r  e r  d e r f o r  i  l o v e n  k r a v  o m,  a t  u d b y d e r e  m e d  e n  s t ær k  ma r k e d s - 
p o s i t i o n  ( p r i m ær t  TDC )  p å  a n mo d n i n g  s k a l  o f f e n t l i g g ø r e  o p l y s n i n g e r  o m  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r .
Sa mt i d i g  me d  a t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  k o m me r  p å  m a r k e d e t , s k a l  TD C o f f e n t l i g g ø r e  o p l y s n i n g e r 
o m  v i l k å r , p r i s e r ,  t e k n i s k e  f o r h o l d  m. v .  f o r  d i s s e  p r o d u k t e r . Mu l i g h e d e n  f o r  a t  p å l æg g e  d i s s e  k r a v 
v i d e r e f ø r e s  i  f o r s l a g e t  t i l  d e n  n y e  l o v .  P a r a l l e l t  h e r me d  g æl d e r  l o v e n s  b e s t e m me l s e r  o m  i k k e - 
d i s k r i mi n a t i o n .

De r  e r  d e r i mo d  i k k e  n o g e t  g e n e r e l t  f o r b u d  mo d , a t  TD C u d b y d e r  e n  n y  t j e n e s t e  t i l  s l u t b r u g e r n e 
b a s e r e t  p å  d e t  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t ,  i n d e n  k o n k u r r e n t e r n e  i  p r a k s i s  h a r  s a m me  m u l i g h e d e r  f o r  a t 
a n v e n d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e t  t i l  a t  l a n c e r e  e n  t i l s v a r e n d e  t j e n e s t e  t i l  s l u t b r u g e r n e .  De t t e  k a n  s k a b e  e t 
p r o b l e m, i d e t  k o n k u r r e n t e r n e  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  u d e n  v i d e r e  k a n  a n v e n d e  d e t  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t .
De t t e  k a n  s k y l d e s  ma n g l e n d e  f o r h å n d s k e n d s k a b  t i l  d e t  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t  e l l e r  m a n g e l  p å 
p r o c e d u r e r  m.v . f o r  a n v e n d e l s e  a f  p r o d u k t e t .

I n d t i l  k o n k u r r e n t e r n e  h a r  s a mm e  m u l i g h e d e r  f o r  a t  u d n y t t e  d e t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t ,  v i l  u d b y d e r e n 
me d  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  v æ r e  a l e n e  p å  ma r k e d e t  o g  d e r me d  k u n n e  s k a f f e  s i g  ma r k a n t e 
ma r k e d s a n d e l e . 

Ud b y d e r n e  i n v e s t e r e r  i  u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n  b l . a .  m e d  h e n b l i k  p å  a t  l a n c e r e  n y e  t j e n e s t e r  p å  ma r - 
k e d e t .  D e t  e r  i k k e  h e n s i g t e n  me d  t e l e r e g u l e r i n g e n  a t  f o r h i n d r e , a t  n o g l e  u d b y d e r e  o p n å r  k o n k u r r e n - 
c e mæ s s i g e  f o r d e l e  v e d  a t  u d v i k l e  n y e  t j e n e s t e r  o g  h e r v e d  o p n å r  m u l i g h e d  f o r  ma r k e d s mæs s i g t  a t 
u d n y t t e  d e  ” f i r s t  mo v e r - f o r d e l e ” , d e r  l i g g e r  i  a t  h a v e  u d v i k l e t  t j e n e s t e n .  De t t e  e r  e n  n a t u r l i g  k o n - 
k u r r e n c e p a r a me t e r  p å  e t  ma r k e d  me d  k o n k u r r e n c e . ” F i r s t  mo v e r - f o r d e l e ”  u d g ø r  d e r f o r  k u n  e n  k o n - 
k u r r e n c e mæ s s i g  b a r r i e r e ,  n å r  TD C’ s  k o n k u r r e n t e r  i k k e  h a r  f å e t  t i l b u d t  d e  s a m me  mu l i g h e d e r  s o m 
TD C f o r  a t  u d n y t t e  d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r , d e r  u d g ø r  g r u n d l a g e t  f o r  u d b u d  a f  t j e n e s t e r  t i l 
s l u t b r u g e r n e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  p å  d e n  b a g g r u n d  f o r e s l å ,  a t  r e g l e r n e  s t r a mm e s  o p . Ud b y d e r e  m e d  s t ær k 
ma r k e d s p o s i t i o n  k a n  p å l æ g g e s  e n  f o r p l i g t e l s e  t i l  a t  g i v e  k o n k u r r e r e n d e  u d b y d e r e  e t  p a s s e n d e  v a r s e l 
o m  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  u n d e r  u d v i k l i n g .  I  d a g  s k a l  d e n n e  i n f o r m a t i o n  k u n  g i v e s  p å  a n m o d n i n g . 

So m s u p p l e m e n t  h e r t i l  s k a l  d e t  f o r e s l å s ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  g i v e s  mu l i g h e d  f o r  i  k o n k r e t e  t i l - 
f æ l d e  a t  p å l æg g e  u d b y d e r e  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  e n  ” s t a n d  s t i l l - p e r i o d e ” . I  d e n n e  p e r i o d e  m å 
TD C i k k e  a n v e n d e  e t  n y t  s a mt r a f i k p r o d u k t  t i l  u d b u d  a f  n y e  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r n e , f ø r 
k o n k u r r e n t e r n e  h a r  d e  s a mm e  mu l i g h e d e r  s o m  TD C f o r  a t  u d n y t t e  s a mt r a f i k p r o d u k t e t .  A n v e n d e l s e 
a f  p å b u d  o m  ” s t a n d  s t i l l – p e r i o d e ”  v i l  s k u l l e  a f h æn g e  a f , o m  TD C h a r  l e v e t  o p  t i l  f o r p l i g t e l s e n  o m
v a r s l i n g  o g  s i k r e t  l i g e  v i l k å r  f o r  k o n k u r r e n t e r n e  u d  f r a  p r i n c i p p e t  o m i k k e - d i s k r i m i n a t i o n . H v i s  T DC 
h a r  l e v e t  o p  t i l  d i s s e  f o r p l i g t e l s e r , v i l  k o n k u r r e n t e r n e s  m a n g l e n d e  m u l i g h e d  f o r  a t  k u n n e  a n v e n d e  d e t 
n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t  i k k e  k u n n e  b e b r e j d e s  TD C o g  p å b u d  o m ” s t a n d  s t i l l – p e r i o d e n ”  v i l  i k k e  b l i v e 
b r u g t . 
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Hv o r  d e r  h a n d l e s  i  s t r i d  m e d  e t  p å b u d  o m  ” s t a n d  s t i l l ” , k a n  d e t  t i l l i g e  o v e r v e j e s  a t  i n d f ø r e  s a n k t i o n s - 
mu l i g h e d e r .  Et  p å b u d  o m  e n  ” s t a n d  s t i l l - p e r i o d e ”  v i l  i  f o r v e j e n  k u n n e  s a n k t i o n e r e s  v e d  a n v e n d e l s e  a f 
t v a n g s b ø d e r . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  s k a l  f o r e s l å ,  a t  d e t  o v e r v e j e s ,  o m  d e r  s k a l  k u n n e  s a n k t i o n e r e s 
b a g u d r e t t e t  v e d  a n v e n d e l s e  a f  b ø d e s t r a f  f o r  s ær l i g t  g r o v e  t i l f æl d e .

ATM-nettet som samtrafikprodukt
Teleklagenævnet har i en afgørelse af 30. januar 2003 taget stilling til, at ATM-net ikke er omfattet af
telelovens definition af samtrafikprodukter. ATM-net er et datanet, der bl.a. transporterer datatrafik fra
den lokale central til en internetudbyder. IT- og Telestyrelsen har valgt at inddrage dette som en
barriere, selv om forholdet ikke er medtaget i branchens bidrag, idet branchens bidrag tilgik styrelsen
før nævnets afgørelse. Retten til at benytte ATM-net i forbindelse med videretransport af ADSL-trafik
er ganske essentiel for etablering af en ligeværdig konkurrence på bredbåndsmarkedet.

Teleklagenævnets kendelse betyder, at ATM-produktet i dag ikke er omfattet af samtrafikreguleringen.
Det vil sige, at priser og vilkår for andre udbyderes anvendelse af TDC’s ATM-net falder uden for
samtrafikreguleringens anvendelsesområde. Aftaler herom må i stedet indgås på kommercielle vilkår.

IT- og Telestyrelsen skal på den baggrund foreslå, at den gældende telelov præciseres, således at ATM
– og andre (fremtidige) komplekse kombinationsprodukter inden for samtrafikområdet – klart er
omfattet af telelovgivningens definitioner af samtrafik.

Udvidelse/præcisering af ikke-diskriminationsbestemmelsen på samtrafikområdet
En række barrierer, som påpeges i branchens bidrag, vedrører spørgsmålet om TDC’s ligebehandling af
alternative udbydere og egne forretningsområder særligt på ADSL-markedet. Barriererne vedrører for
eksempel adgang til databaser, leveringstider og bestillingsprocedurer. IT- og Telestyrelsens analyser
viser, at anvendelsesområdet for den gældende ikke-diskriminationsregel i teleloven i en række tilfælde
kan vise sig at være utilstrækkeligt til at sikre en absolut ligebehandling.

IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at ikke-diskriminationsbestemmelsen præciseres. Det bør ske på en
sådan måde, at det bliver klart, at ikke-diskriminationsprincippet også finder anvendelse i situationer,
hvor samtrafikprodukter indgår som delprodukter i andre og mere sammensatte samtrafikprodukter.
Også sammenlignelige tillægsydelser, der udbydes i relation til forskellige samtrafikprodukter på
eksempelvis ADSL-området (leveringstider, bestillingsprocedurer og databaseadgang), skal opfanges
af en sådan præcisering.

Standardtilbud på ADSL i sammenhæng
En række bidrag fra branchen peger på at behov for, at TDC’s standardtilbud ses i en sammenhæng.
Behovet retter sig særligt mod standardtilbud på ADSL-området.

Telereguleringen i dag lægger i høj grad op til at betragte de enkelte samtrafikprodukter – og dermed
de enkelte standardtilbud – enkeltvis. IT- og Telestyrelsen tilsyn med TDC’s standardtilbud er derfor
ikke fokuseret på at identificere praktiske problemer i samspillet mellem forskellige standardtilbud.
Her er IT- og Telestyrelsen afhængig af input fra branchen.

IT- og Telestyrelsen vil derfor iværksætte et arbejde for at belyse de områder, hvor der i dag ikke er
tilstrækkelig sammenhæng mellem de enkelte standardtilbud på ADSL-området. IT- og Telestyrelsen
vil have behov for at involvere de relevante markedsaktører i sådant analysearbejde.

For at fremme analysearbejdet vil IT- og Telestyrelsen parallelt hermed foretage en ændring i bekendt-
gørelsen om standardtilbud. Ændringen vil bestå i et krav om, at fastsættelsen af visse vilkår i standard-
tilbud – eksempelvis opsigelsesvilkår – skal ske i fornøden sammenhæng med tilsvarende vilkår i
andre relevante standardtilbud.
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Intern kabling   
I flere af branchens bidrag efterlyses en forenkling af udbydernes muligheder for at sammenkoble deres
net på TDC’s centraler. Af bidragene fra branchen fremgår det, at hvis to udbydere ønsker at koble
deres udstyr sammen på TDC’s centraler, skal TDC trække kablet mellem de to udbydere. I praksis
sker dette ved, at sammenkoblingen foretages i en såkaldt ”brønd” uden for TDC’s centralbygning.
Efter den gældende regulering, skal spørgsmålet om andre udbyderes adgang til intern kabling vurderes
individuelt. Det skyldes, at en konkret anmodning om intern kabling skal have tilknytning til en sam-
trafikaftale med TDC. Et afslag fra TDC på en anmodning om intern kabling vil kunne indbringes for
IT- og Telestyrelsen med henblik på en afgørelse. IT- og Telestyrelsen har imidlertid ikke fået forelagt
sager herom.

Da problemstillingen imidlertid er genstand for en vis usikkerhed i branchen, vil IT- og Telestyrelsen
derfor optage dette samtrafikprodukt særskilt i IT- og Telestyrelsens bærertjenestebekendtgørelse. Der
skabes dermed en direkte regulatorisk fastsat mulighed for intern kabling. Præciseringen vil omfatte
situationer, hvor to udbydere, som i forvejen er til stede på en central, ønsker at kable internt.

4.2. Yderligere undersøgelse
Initiativerne i det følgende omfatter områder, hvor analyserne af de påpegede barrierer ikke umiddel-
bart peger på konkrete initiativer, eller hvor analyserne ikke i sig selv er tilstrækkelige til en vurdere,
om der er behov for at iværksætte et initiativ. Analyserne har således identificeret en række barrierer,
som IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at det overvejes at gøre til genstand for mere dybdegående
undersøgelser med henblik på en nærmere vurdering af behovet for konkrete initiativer.

Markedet for nummeroplysning
I bidragene fra branchen efterlyses en styrkelse af konkurrencen på markedet for nummeroplysning.
Bidragene peger hovedsageligt på, at det er en barriere for konkurrencen på nummeroplysnings-
området, at TDC har eneret på 118. Andre udbyderes udbud af nummeroplysningstjenester kan ske på
firecifrede numre.

Konkurrencen på markedet for nummeroplysningstjenester synes særligt at kunne forbedres ved at
tilbagekalde 118 og i stedet lade alle selskaber udbyde nummeroplysningstjenester på firecifrede
numre, som man f.eks. har gjort i Norge. En naturlig konsekvens af en sådan tilbagekaldelse af 118 er
endvidere en samtidig tilbagekaldelse af 113 (udlandsoplysning). IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at
en eventuel ændring af reguleringen drøftes med branchen. Det bør også i den forbindelse vurderes, om
der i givet fald fortsat er grundlag for prisregulering på forsyningspligtområdet.

Handel med frekvenser
I et enkelt bidrag fra branchen tilkendegives det, at der bør ske lempelse af begrænsninger vedrørende
mulighederne for køb og salg af frekvenstilladelser mellem selskaber. EU-direktivpakken indeholder
regler om overdragelse af tilladelser. Reglerne blev implementeret i dansk ret med frekvensloven i
2002. Reglen i frekvensloven omfatter overdragelse af hele tilladelser inden for en koncern eller inden
for en lukket brugergruppe og overtagelse af tilladelsesindehaverens virksomhed gennem overdragelse
af aktier, anparter eller andre ejerinteresser.

Før forslaget til ny frekvenslov blev fremsat foretog IT- og Telestyrelsen i foråret 2002 nogle
indledende vurderinger af spørgsmålet om egentlig handel med frekvenser mellem selskaber.
Vurderingerne blev foretaget bl.a. på grundlag af undersøgelser og høringer, der er foretaget i England.
I England er man netop ved at forberede indførelsen af egentlig handel med frekvenser. IT- og
Telestyrelsens indledende vurderinger fra foråret 2002 viste klart, at der skal et grundigt forarbejde til
en sådan indførelse. Handel med frekvenser blev derfor ikke medtaget i frekvensloven.

IT- og Telestyrelsen har efterfølgende iværksat præliminære danske analyser på området. Disse
analyser forventes at udgøre grundlaget for en egentlig analyse af forskellige former for handel med
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frekvenser, herunder behovet for justering af reglerne på området, m.m. Den egentlige analyse
forventes at blive iværksat senere i 2003. Først i løbet af 2004 forventes der at være grundlag for at
kunne tage stilling til eventuel indførelse af handel med frekvenser i Danmark.

Lige meget fokus på ”bedst” og ”billigst”
Der er i flere bidrag fra branchen fremhævet et behov for fokusskifte i de telepolitiske målsætninger.
Ønsket går i retning af mindre fokus på ”billigst” og større fokus på forhold som ”bedst”.

” B e d s t  o g  b i l l i g s t ”  v æg t e s  l i g e  m e g e t  i  d e n  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e  f r a  1 9 9 9 .  M å l s æt n i n g e n  o m  b i l l i g s t 
h a r  i m i d l e r t i d  v ær e t  l e t t e r e  a t  m å l e  p å .  D e r  s e s  d o g  a t  v ær e  b e h o v  f o r  p å  t i l s v a r e n d e  må d e  a t  m å l e  p å 
” b e d s t ” .

IT- og Telestyrelsen skal derfor foreslå, at der iværksættes et arbejde med opstilling og måling af
indikatorer for ”bedst”. En opstilling og måling på denne type af indikatorer kan bl.a. medvirke til at
sikre pejlemærker for f.eks. udvikling og vækst på det danske telemarked. IT- og Telestyrelsen har i
den forbindelse noteret sig, at branchen har tilkendegivet, at den selv vil påtage sig at opstille relevante
kvalitetsparametre og udarbejde forslag til en kvalitetssammenligningsmodel. IT- og Telestyrelsen vil
sammen med Forbrugerrådet drøfte dette initiativ med branchen. Hvis der ikke i brancheregi kan findes
en tilfredsstillende løsning, vil IT- og Telestyrelsen selv udvikle relevante kvalitetssammenligninger.

Forbrugerregulering generelt
I branchens bidrag peges der på, at forbrugerreguleringen generelt udgør en barriere for konkurrencen.
Bidragene indeholder med et par undtagelser dog ikke nærmere oplysninger om, hvilke specifikke
regler på forbrugerområdet, der udgør en barriere. Det skal bemærkes, at forbrugerregulering netop
tager sigte på at stille krav til teleudbyderne med henblik på at beskytte forbrugerne. Derfor vil
reguleringen som udgangspunkt opleves som en barriere, da reguleringen alt andet lige pålægger
selskaber en række krav.

IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at der iværksættes en undersøgelse af, om det er muligt at foretage en
delvis afvikling eller forenkling af forbrugerreguleringen, uden at de politisk fastsatte forbruger-
beskyttelseshensyn krænkes. Undersøgelsen kan bl.a. tage udgangspunkt i de forbrugerhensyn, der i
dag varetages gennem regulering. Undersøgelsen, der kan gennemføres i samarbejde mellem IT- og
Telestyrelsen, branchen og relevante forbrugerorganisationer, vil bl.a. kunne afdække, i hvilket omfang
de hensyn, som varetages gennem den eksisterende regulering, kan varetages i andet regi, eventuelt ved
selvregulering. I den forbindelse kan der drages nytte af de erfaringer, der er gjort i forbindelse med
den såkaldte ”download-problematik”, og de erfaringer, der er opnået med hensyn til den
brancheaftale, der er indgået om indholdstakserede SMS-beskeder.

Gensidighed i samtrafikaftaler
Der er i bidragene fra branchen påpeget en række barrierer, som knytter sig til gensidighed i samtrafik-
aftaler. Disse barrierer vedrører for eksempel udbydernes gensidige betaling af termineringstakster og
betaling for indlægning af nummerserier i hinandens centraler. Også spørgsmålet om indbyrdes
betaling for forbindelser, der transmitterer trafik mellem udbyderne, nævnes i denne sammenhæng.

Disse barrierer udspringer af, at der ikke i dag i branchen er enighed om generelle principper for forde-
ling af en række omkostninger i samtrafikaftaler. En fælles anerkendelse i branchen af et overordnet
princip for fordeling af omkostninger og gensidighed vil derfor kunne fjerne mange af de af branchen
fremførte problemstillinger om gensidighed eller manglen herpå.

Et overordnet princip for fordeling af omkostninger kunne bestå i, at omkostningerne til frembringelsen
af en ydelse, som hovedregel skal afholdes af den udbyder, hvis slutbruger initierer ydelsen. IT- og
Telestyrelsen vil iværksætte en undersøgelse af, om der i branchen er et ønske om indførelse af et
sådant generelt princip.
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Dobbeltdækning af omkostninger til rå kobber ved samtidig anvendelse til både ADSL og PSTN
I enkelte af branchens bidrag peges der på, at TDC får dækket sine omkostninger til det rå kobber mere
end én gang, når samme forbindelse både anvendes af TDC til telefoni og en anden udbyder til ADSL.
Dette kaldes ”delt anvendelse”. TDC vil i disse tilfælde i forvejen fra telefonikunden via abonnements-
afgiften få dækket omkostningerne til rå kobber-forbindelsen. For brug af en delt rå kobber-forbindelse
betaler en udbyder en årlig leje. Lejeafgiften vedrører dækning af TDC’s omkostninger til selve den
delte abonnentledning.

Den måde, TDC’s slutbrugerpriser reguleres på i dag, bevirker, at der ikke ved fastsættelse af prisen på
det almindelige telefonabonnement kompenseres herfor. TDC får således i teorien dækket nogle af sine
omkostninger til det rå kobber mere end én gang, når der både leveres telefoni og ADSL via delt rå
kobber på den samme abonnentledning.

IT- og Telestyrelsen skal på den baggrund foreslå, at der iværksættes en undersøgelse af hensigtsmæs-
sigheden ved at indføre et princip, hvorefter den enkelte abonnent kompenseres direkte på sin regning
for det beløb, som afholdes af den relevante ADSL-udbyder. En sådant initiativ vil prismæssigt gøre
ADSL mere attraktivt for en bredere del af befolkningen. Initiativets virkning på konkurrencesitua-
tionen på telefonimarkedet henholdsvis ADSL-markedet bør indgå i undersøgelsen.

Netdeling
En række af bidragene fra branchen peger på, at samarbejde og netdeling på 3G-området i højere grad
bør være tilladt inden for konkurrencelovgivningens rammer. I bidragene henvises særligt til reglerne
for netdeling i Sverige. Reglerne for netdeling på 3G-området hviler overordnet på det samme princip i
Danmark, Sverige, Norge, Tyskland, England, Holland og Frankrig. I disse lande gælder princippet om
at bevare fuld kontrol over væsentlige dele af nettet af hensyn til sikre konkurrence mellem uafhængige
net.

Princippet er dog justeret i forhold til særlige nationale geografiske forhold, hvilket eksempelvis er
tilfældet i Sverige. De danske regler for netdeling på 3G-området afspejler således, at vi i Danmark er
gået så langt med netdeling, som det er teknologisk muligt med opretholdelse af forudsætningen om
fuld kontrol. Det kan imidlertid ikke udelukkes, at den teknologiske udvikling, siden de danske regler
for netdeling blev til, har gjort det muligt at bevare fuld kontrol samtidig med, at der tillades en
yderligere deling af delelementer af nettet.

I forbindelse med 3G-auktionen blev der udarbejdet et informationsmemorandum, der præsenterer
reglerne for auktionen og 3G-tilladelserne. Heraf fremgår, at tilladelsesindehaverne har mulighed for at
henvende sig til IT- og Telestyrelsen med henblik på at godtgøre, at yderligere netdeling rent teknisk er
muligt, uden at tilladelsesindehaveren mister den fulde kontrol over nettet. IT- og Telestyrelsen har
ikke modtaget sådanne henvendelser fra 3G-tilladelsesindehaverne.

IT- og Telestyrelsen vil - under inddragelse af branchen - vurdere behovet for at iværksætte en
undersøgelse af, om den teknologiske udvikling, siden de danske regler for netdeling blev udarbejdet,
indebærer, at fuld kontrol kan opretholdes også med yderligere deling af delelementer af nettet.

Betalingsvilkår for frekvensafgifter
Det er i bidragene fra branchen blevet påpeget, at betaling af hele frekvensafgiften i starten af hvert år,
kan være et problem for virksomheders likviditet. IT- og Telestyrelsen vil derfor nærmere undersøge,
under hvilke forudsætninger en sådan opdeling eventuelt kan ske. En eventuel ændring af denne
praksis bør forinden drøftes med brugerne af radiofrekvenser.
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4.3. Alternative reguleringsformer – dialog og gennemsigtighed
I det følgende beskrives en række initiativer, der skal medvirke til at fjerne barrierer på områder, hvor
IT- og Telestyrelsen har vurderet et behov for anvendelse af alternative reguleringsformer, herunder
øget dialog og gennemsigtighed.

Etablering af teleforum
Branchen har påpeget barrierer inden for alle delområder af telemarkedet. Dette afdækker et behov for
en generel styrkelse af dialogen mellem IT- og Telestyrelsen og branchen om telereguleringens prak-
tiske effekt, herunder om reguleringen ikke slår til eller har negative sideeffekter. IT- og Telestyrelsen
vil derfor tage initiativ til etablering af et teleforum, der dækker teleområdet bredt. Deltagerkredsen bør
afspejle et repræsentativt udsnit af teleselskaberne og organisationerne på teleområdet. Drøftelser i
dette forum vil kunne medvirke til generelt at foregribe barrierer, dæmme op for misforståelser og sikre
mulighed for en tidlig indsats fra IT- og Telestyrelsens side.

Samarbejdsmodeller på samtrafikområdet
Et gennemgående træk for mange af de påpegede barrierer er, at de vedrører procesmæssige problem-
stillinger i relation til ”administration” af samtrafikaftaler. Barriererne vedrører eksempelvis adgang til
databaser, bestillinger, fejlretning m.m. Andre barrierer knytter sig til tjenesteudbyderes skift af netud-
byder, sammenhængen i standardaftaler m.m. Der er som hovedregel tale om barrierer på et meget
detaljeret niveau, som knytter sig til procedurer vedrørende det løbende samarbejde om samtrafik
mellem selskaber.

Teleselskaberne har mulighed for løbende at indbringe de påpegede barrierer for IT- og Telestyrelsen.
Dog må det konstateres, at disse muligheder tilsyneladende ikke udnyttes i tilstrækkelig grad. Det kan
eventuelt hænge sammen med manglende ressourcer i teleselskaberne til at forfølge spørgsmålene hos
IT- og Telestyrelsen eller en bekymring om, at indbringelse af sager for IT- og Telestyrelsen vil
forringe forhandlingsmulighederne i forhold til TDC.

De påpegede barrierer afdækker efter IT- og Telestyrelsens opfattelse et behov for at intensivere sam-
arbejdet og dialogen både mellem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes. Desuden peger
barriererne på et behov for at skabe en større grad af gennemsigtighed. Imødekommelse af dette behov
bør ske på flere niveauer. På den ene side er der tale om generelle forhold, som kan drøftes mellem IT-
og Telestyrelsen og branchen generelt med henblik på at foregribe, at barrierer opstår, og sikre mulig-
hed for en tidlig indsats fra IT- og Telestyrelsens side. På den anden side er der tale om meget detal-
jerede forhold, som mest hensigtsmæssigt varetages i målrettet dialog om tilvejebringelse af konkrete
løsninger på detailniveau. IT- og Telestyrelsen lægger derfor op til, at dialogen og samarbejdet på flere
niveauer styrkes.

Ne d e n f o r  s k i t s e r e s  f o r s k e l l i g e  s a ma r b e j d s m o d e l l e r ,  s o m  v i l  k u n n e  v i r k e  f r e mm e n d e  f o r  d i a l o g e n 
me l l e m  my n d i g h e d e n  o g  b r a n c h e n  o g  b r a n c h e n  i n d b y r d e s  o m me r e  d e t a l j e r e d e  f o r h o l d . S a m a r b e j d s - 
mo d e l l e r n e  b a s e r e r  s i g  p å  e n  m e r e  m å l r e t t e t  a n v e n d e l s e  a f  f o r s k e l l i g e  f o r a  t i l  d i a l o g  o m  o g  l ø s n i n g  a f 
b a r r i e r e r , d e r  i n v o l v e r e r  e n  f l e r h e d  a f  u d b y d e r e . Af h æ n g i g  a f  p r o b l e m s t i l l i n g e r n e s  k a r a k t e r  v i l  d e r 
k u n n e  t i l k n y t t e s  f o r s k e l l i g e  b e t i n g e l s e r  o g  f o r u d s æt n i n g e r  f o r  s a m a r b e j d s f o r a e n e s  v i r k e  o g  f u n k t i o n .
Li g e l e d e s  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  r o l l e  k u n n e  t i l p a s s e s  e f t e r  b r a n c h e n s  b e h o v  o g  o ms t æ n d i g h e d e r n e 
i  ø v r i g t .  N e d e n f o r  s k i t s e r e s  s å d a n n e  t r e  s a ma r b e j d s m o d e l l e r : 

a . Lø s n i n g s m e k a n i s m e r  s o m a l t e r n a t i v  t i l  a f g ø r e l s e r  e l l e r  mæ g l i n g 
Lo v f o r s l a g e t , d e r  i mp l e me n t e r e r  E U- d i r e k t i v p a k k e n ,  g i v e r  mu l i g h e d  f o r , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n 
f r e m o v e r  k a n  v æl g e  a t  f o r s ø g e  a t  l ø s e  i n d b r a g t e  s p ø r g s må l  v e d  h j æl p  a f  a n d r e  l ø s n i n g s me k a n i s - 
me r  e n d  a f g ø r e l s e  e l l e r  mæ g l i n g . De t  i n d e b ær e r ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  me d  p a r t e r n e s  s a mt y k k e , 
i  s t e d e t  f o r  a t  t r æf f e  a f g ø r e l s e  i  e n  k o n k r e t  s a g ,  f ø r s t  k a n  f o r s ø g e  a t  l a d e  s p ø r g s må l e t  b e h a n d l e 
u d e n  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  r e g i . D e t  k a n  f o r  e k s e m p e l  s k e  i  r e g i  a f  b r a n c h e f o r h a n d l i n g e r . 
Hv i s  d e r  i k k e  k a n  f i n d e s  e n  l ø s n i n g  i  f o r  e k s e m p e l  b r a n c h e r e g i , k a n  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t r æf f e 
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e n  a f g ø r e l s e  i  s a g e n .  D e n n e  mu l i g h e d  k a n  v ær e  e t  e f f e k t i v t  mi d d e l  t i l  a t  l ø s e  a f  d e t a l j e r e d e 
p r o b l e ms t i l l i n g e r  p å  s a mt r a f i k o mr å d e r .  H e r  t æ n k e s  s æ r l i g t  p å  b a r r i e r e r  e l l e r  s p ø r g s må l , s o m
b e r ø r e r  e n  f l e r h e d  a f  u d b y d e r e .

Me d  h e n b l i k  p å  a t  o p t i m e r e  l ø s n i n g s mo d e l l e n s  a n v e n d e l i g h e d  s k a l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f o r e s l å , 
a t  m o d e l l e n  s u p p l e r e s  m e d  e n  h j e m me l  i  t e l e l o v e n  t i l  a t  o p s t i l l e  e n  r æk k e  f o r u d s æ t n i n g e r  f o r 
b r a n c h e n s  a r b e j d e .  De t  k a n  v ær e  f o r u d s æt n i n g e r  i  f o r m a f  mi n i m u m s k r a v , t i d s f r i s t e r  m.v .,  s o m
d e t  k e n d e s  i  d a g  f r a  r e g l e r n e  i  d e n  g æ l d e n d e  t e l e l o v s  §  6 0  o m b r a n c h e a f t a l e r .

b . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s o m f a c i l i t e r e n d e  f o r  d i a l o g 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  m e d  f o r d e l  k u n n e  i n d g å  s o m i g a n g s æ t t e r  a f  b r a n c h e s a m a r b e j d e  –  e v e n - 
t u e l t  p å  o p f o r d r i n g  f r a  b r a n c h e n .  D e t  k a n  s k e  p å  d e  o m r å d e r , h v o r  s t y r e l s e n  o g  b r a n c h e n  e r  e n i g e 
o m , a t  k o n k r e t e  s a mt r a f i k p r o b l e me r  s k ø n n e s  e g n e t  t i l  l ø s n i n g  i  e t  b r a n c h e s a ma r b e j d e  s o m a l t e r - 
n a t i v  e l l e r  s u p p l e me n t  t i l  e k s e m p e l v i s  i n d i v i d u e l l e  f o r h a n d l i n g e r . F o r  e k s e mp e l  i  t i l f æ l d e  h v o r 
p r o b l e me r n e s  k a r a k t e r , d e t a l j e r i n g s g r a d  o g  t v ær g å e n d e  n a t u r  e r  e g n e t  h e r t i l . 

De t  v i l  v ær e  b r a n c h e n  s e l v , s o m s k a l  b i d r a g e  me d  i n p u t  t i l  s e l v e  l ø s n i n g s mo d e l l e r n e .  B r a n c h e n 
v i l  h e r , i  k r a f t  a f  e g n e  e r f a r i n g e r , d e t a i l k e n d s k a b  t i l  m a r k e d e t  o g  d e n  n ø d v e n d i g e  t e k n i s k e  i n d - 
s i g t , k u n n e  u d a r b e j d e  o g  a f t a l e  f æl l e s  l ø s n i n g e r  p å  p r o b l e ms t i l l i n g e r n e . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s 
r o l l e  i  d e n n e  s a mm e n h æn g  v i l  p r i m ær t  b e s t å  i  a t  s i k r e  e n  h e n s i g t s m æs s i g  p r o c e s  o g  f a c i l i t e r e 
d i a l o g e n  me l l e m d e  i n v o l v e r e d e  b r a n c h e a k t ø r e r . 

c . Ak t i v  my n d i g h e d s r å d g i v n i n g  i  b r a n c h e s a ma r b e j d e 
De r  e r  i  f o r v e j e n  e t a b l e r e t  e n  r æ k k e  f o r a  t i l  d r ø f t e l s e  a f  s a m t r a f i k s p ø r g s må l  b l . a .  i  r e g i  a f 
Te l e k o mm u n i k a t i o n s i n d u s t r i e n  i  D a n ma r k  –  T I .  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  d e l t a g e r  g e r n e  i  mø d e r  i 
d i s s e  f o r a  me d  h e n b l i k  p å  l ø b e n d e  a t  k u n n e  r å d g i v e  o g  v e j l e d e  o m  m u l i g h e d e r n e  f o r  l ø s n i n g  a f 
d e  d r ø f t e d e  s a mt r a f i k s p ø r g s m å l  i n d e n  f o r  t e l e l o v g i v n i n g e n s  r a mm e r .

Så d a n n e  s a m a r b e j d s mo d e l l e r  v i l  o g s å  k u n n e  a n v e n d e s  t i l  a t  g i v e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i n s p i r a t i o n  t i l 
d e t  l ø b e n d e  t i l s y n  me d  s t a n d a r d t i l b u d . 

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  u a n s e t  v a l g e t  a f  s a m a r b e j d s m o d e l  t i l  l ø s n i n g  a f  s a mt r a f i k r e l a t e r e d e  s p ø r g s må l , 
e r  d e t  f o r t s a t  v i g t i g t  a t  h o l d e  f a s t  i  t e l e l o v g i v n i n g e n s  f o r u d s æ t n i n g  o m, a t  a f t a l e r  o m s a mt r a f i k  s o m
u d g a n g s p u n k t  i n d g å s  p å  k o m me r c i e l l e  v i l k å r .

En d e l i g  v i l  d e  n æv n t e  s a ma r b e j d s m o d e l l e r  e n d v i d e r e  k u n n e  a n v e n d e s  p å  a n d r e  o mr å d e r ,  h v o r  d e r 
må t t e  o p s t å  b a r r i e r e r .

Gennemsigtighed – ”kommenteret” samtrafiklov
IT- og Telestyrelsens analyser af de påpegede barrierer for konkurrencen på samtrafikområdet har
afsløret, at en lang række af barriererne kan fjernes ved at inddrage IT- og Telestyrelsen i medfør af
den eksisterende samtrafikregulering. Det kan imidlertid konstateres, at dette i en lang række tilfælde
ikke sker. Dette kan bl.a. skyldes manglende kendskab til mulighederne i samtrafiklovgivningen. Det
er samtidig klart, at et fuldt kendskab til den gældende retstilstand på samtrafikområdet kræver
overblik over et omfattende sæt af regler, der samtidig løbende præciseres via IT- og Telestyrelsens
afgørelsesvirksomhed.

IT- og Telestyrelsen prioriterer i dag vejledningsvirksomhed højt. Ikke desto mindre ses der at være
behov for at forstærke IT- og Telestyrelsens vejledning for at sikre øget gennemsigtighed om de
rettigheder og pligter, der følger af reguleringsgrundlaget og IT- og Telestyrelsens løbende tilsyn og
afgørelsesvirksomhed.
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IT- og Telestyrelsen vil derfor undersøge, om der i branchen er interesse for, at styrelsen udarbejder en
elektronisk ”kommenteret” samtrafiklov med links til relevante afgørelser. I tilknytning til de enkelte
bestemmelser vil der kunne indsættes korte resumeer af relevante afgørelser. En elektronisk baseret
kommenteret samtrafiklov vil samtidig løbende kunne ajourføres, således at den til stadighed giver et
overblik over den aktuelle retstilstand.

Dertil kommer, at IT- og Telestyrelsen på baggrund af bidragene fra branchen har kunnet konstatere, at
der i højere grad end i dag er behov for, at styrelsen i fremtiden tager initiativ til at indgå i dialog med
branchen omkring vurderingen af, hvilke prissætningsproblemer der er de mest væsentlige, og som
derfor bør undersøges nærmere. Endvidere har IT- og Telestyrelsen kunnet konstatere, at styrelsen
øjensynlig ikke i tilstrækkeligt omfang har bevidstgjort udbyderne om det ganske omfattende tilsyn
med TDC’s standardaftaler og priser, herunder gebyrer, som faktisk finder sted.

5. Barrierer under konkurrenceloven

Br a n c h e n  h a r  p å p e g e t  e n  r æ k k e  b a r r i e r e r ,  d e r  v e d r ø r e r  k o n k u r r e n c e r e t l i g e  f o r h o l d .  P å  b a g g r u n d  a f 
b r a n c h e n s  b i d r a g  h a r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  g i v e t  e n  v u r d e r i n g  a f  d i s s e  b a r r i e r e r  o g  Ko n k u r r e n c e - 
s t y r e l s e n s  a d m i n i s t r a t i o n  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n . Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  s a ml e d e  v u r d e r i n g  f i n d e s  i 
r e d e g ø r e l s e n s  b i l a g s s a m l i n g .  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  h a r  t i l l i g e  t i l  d e n n e  r e d e g ø r e l s e  u d a r b e j d e t 
n e d e n s t å e n d e  s a m me n d r a g .

På baggrund af e r f a r i n g e r  f r a  a n d r e  n e t v ær k s a f h æn g i g e  b r a n c h e r  s a m t  i n t e r n a t i o n a l e  e r f a r i n g e r  f o r 
t e l e l i b e r a l i s e r i n g  f i n d e r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n ,  a t  u d v i k l i n g e n  a f  t e l e m a r k e d e r n e  i  Da n ma r k  e r 
f o r l ø b e t  t i l f r e d s s t i l l e n d e , o g  a t  k o n k u r r e n c e n  e r  v i r k s o m  p å  l a n g t  d e  f l e s t e  d e l m a r k e d e r , s e l v  o m d e r 
e r  e t  b e g r æ n s e t  a n t a l  u d b y d e r e .

Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  e r  e n i g  i , a t  d e r  i  f o r m e n t l i g  e n  å r r æ k k e  f r e mo v e r  v i l  v æ r e  b e h o v  f o r  e n  s e k t o r - 
r e g u l e r i n g ,  d e r  g å r  v i d e r e  e n d  k o n k u r r e n c e l o v e n . D e t  e r  d o g  v i g t i g t , s o m d e t  f r e m g å r  i  d e t  n y e  f o r - 
s l a g  t i l  t e l e l o v g i v n i n g e n ,  l ø b e n d e  a t  o v e r v e j e ,  h v i l k e  d e l e  a f  s e k t o r l o v g i v n i n g e n , d e r  k a n  t i l b a g e - 
r u l l e s . K r i t e r i e t  h e r f o r  e r  i k k e ,  a t  d e r  f o r e l i g g e r  s k a r p  k o n k u r r e n c e . De r  b ø r  s å l e d e s  t a g e s  h e n s y n  t i l ,
a t  e n  d e r e g u l e r i n g  i  n o g l e  s i t u a t i o n e r  k a n  me d v i r k e  t i l  a t  g ø r e  n y e  a k t ø r e r s  i n d t r æ d e n  p å  ma r k e d e t 
mu l i g . 

De  i n d k o m n e  h ø r i n g s s v a r  i n d e h o l d e r  f i r e  o v e r o r d n e d e  k a t e g o r i e r  a f  p r o b l e ms t i l l i n g e r , s o m  g i v e r 
Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  a n l e d n i n g  t i l  f ø l g e n d e  b e mær k n i n g e r : 

Li g e  v i l k å r :  Ma r k e d s e f f e k t i v i t e t e n  k a n  k u n  s i k r e s  h v i s  T DC  o g  k o n k u r r e n t e r n e  o p e r e r e r  u n d e r  l i g e 
v i l k å r , h v i l k e t  e r  u d g a n g s p u n k t e t  f o r  t e l e l o v g i v n i n g e n  s å v e l  s o m  k o n k u r r e n c e l o v e n . I  b r a n c h e n s 
b i d r a g  a n f ø r e s  b l . a .,  a t  i k k e - t e k n o l o g i n e u t r a l  b e s k a t n i n g , a s y mm e t r i s k e  a f r e g n i n g s p r i n c i p p e r  i 
k o mme r c i e l l e  a f t a l e r  s a m t  d e t  f o r h o l d  a t  TD C s o m  v e r t i k a l t  i n t e g r e r e t  v i r k s o mh e d  i k k e  p å l æ g g e s  d e 
s a mm e  u d g i f t e r / p r o c e d u r e r  i  e n g r o s l e d d e t  s o m k o n k u r r e n t e r n e ,  g i v e r  u l i g e  k o n k u r r e n c e v i l k å r .

Ko n k u r r e n c e f o r v r i d e n d e  f o r s k e l s b e h a n d l i n g  k a n  v ær e  o mf a t t e t  a f  f o r b u d e n e  i  k o n k u r r e n c e l o v e n s  § § 
6  o g  1 1 . I  t r å d  me d  E U’ s  n y  t e l e p a k k e  s k a l  s e k t o r s p e c i f i k k e  t i l t a g  b e n y t t e s  i  d e  s i t u a t i o n e r ,  h v o r 
k o n k u r r e n c e l o v g i v n i n g e n  i k k e  v u r d e r e s  a t  v ær e  t i l s t r æk k e l i g  o p e r a t i o n e l .

Ma r k e d s k o n c e n t r a t i o n  o g  s a ma r b e j d e :  Ef t e r  m a s s i v e  i n v e s t e r i n g e r  i  s l u t n i n g e n  a f  9 0 ’ e r n e  o g  s t a r t e n 
a f  d e t  n y  å r t u s i n d e  h a r  b r a n c h e n s  f o r r i n g e d e  f i n a n s i e l l e  s i t u a t i o n  ø g e t  i n c i t a me n t e t  t i l  s a ma r b e j d e 
me l l e m  t e l e u d b y d e r n e  o m  f x  d e l i n g  a f  i n f r a s t r u k t u r  o g  i n c i t a me n t e t  t i l  a t  f u s i o n e r e  p å  g r u n d  a f  f . e k s . 
s t o r d r i f t s f o r d e l e . 
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Øget samarbejde og markedskoncentration kan påvirke konkurrencen i både positiv og negativ retning.
Konkurrencestyrelsen vil derfor ved fusioner (konkurrencelovens § 12) og potentielt konkurrence-
begrænsende aftaler (konkurrencelovens § 6) skulle foretage en konkret vurdering for at fastslå, om
den samlede effekt er til gavn eller skade for konkurrencen.

Adfærdsbarrierer: Markedsbarrierer af historisk (fx stærk branding) og strukturel art (f.eks. bundling)
påvirker introduktionen og udfoldelsen af virksom konkurrence på teleområdet. Især bundling af
ydelser er af interesse for Konkurrencestyrelsen, da aftagerens skifteomkostninger øges og incitamen-
terne kan forvrides ved valg af leverandør. Bundling kan stride imod konkurrencelovens § 11.

Myndighedsudøvelse: Konkurrencestyrelsen finder, at den gældende og påtænkte lovgivning, som følge
af EU-pakken, samt samarbejdet mellem IT- og Telestyrelsen og Konkurrencestyrelsen fuldt ud er
gearet til at håndtere langt hovedparten af de af branchen rejste problemer. Konkurrencestyrelsen vil
desuden i samarbejde med IT- og Telestyrelsen intensivere bestræbelserne på at sikre branchen bedst
mulige vilkår for fri og lige konkurrence.

Generelt er konkurrenceretlige problemstillinger enten omfattet af forbudsbestemmelserne i kon-
kurrenceloven, som forbyder konkurrencebegrænsende aftaler og misbrug af dominerende stilling,
eller, hvis følge af lov eller anden offentlig regulering, af konkurrencelovens § 2, stk. 5.

6. Afrunding

Formålet med denne telekonkurrenceredegørelse har været at identificere eventuelle barrierer for et
velfungerende telemarked med henblik på at få ”lukket eventuelle huller” i telereguleringen. På IT- og
Telestyrelsens opfordring modtog styrelsen cirka 20 bidrag fra branchen, hvori der blev påpeget en
lang række barrierer for konkurrencen på forskellige deleområder af telemarkedet. Redegørelsen er
således blevet til i en åben proces gennem bidrag fra branchen med henblik på at sikre, at alle relevante
forhold belyses i undersøgelsen.

Redegørelsen peger på en række konkrete initiativer, som har til formål at medvirke til at fjerne de
barrierer, som via IT- og Telestyrelsens analyser har kunnet identificeres.

IT- og Telestyrelsens analyser har vist, at den gældende regulering i vid udstrækning er tilstrækkelig til
generelt at håndtere de påpegede barrierer. Dette forudsætter dog, at branchen i højere grad udnytter
telelovens muligheder for at involvere IT- og Telestyrelsen. Styrelsens beføjelser er videreført i det
lovforslag, som er fremsat i januar 2003 med henblik på implementering af EU-direktivpakken.

I forhold til visse dele af telemarkedet viser de gennemførte analyser dog et behov for at styrke eller
ændre lovgivningen. Et sådant behov er særligt identificeret i forhold til at forbedre konkurrence-
vilkårene på ADSL-markedet. I redegørelsen peges der på en række initiativer, som kan iværksættes
med henblik på at forbedre konkurrencemulighederne på ADSL-markedet.

På andre områder, for eksempel i relation til forbrugerreguleringen, viser de gennemførte analyser, at
der kan være et behov for nye initiativer i forhold til nogle af de påpegede barrierer. Hvorvidt dette er
tilfældet kan ikke endeligt afgøres inden for rammerne af denne redegørelse. Analyserne har imidlertid
identificeret en række særlige problemstillinger, som det bør overvejes at gøre til genstand for en mere
dybdegående undersøgelser, bl.a. gennem dialog med branchen.

Endvidere peger IT- og Telestyrelsens analyser på et behov for anvendelse af alternative regulerings-
former og styrkelse af dialogen med branchen. De påpegede barrierer viser et behov for at intensivere
samarbejdet og dialogen både mellem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes. Desuden
peger barriererne på et behov for at skabe en større grad af gennemsigtighed i forhold til reguleringen.
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