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Forord

Denne rapporten har som siktemal & synliggjore og lofte fram erfaringer knyttet til de muligheter og
fallgruver en kommune stér overfor ndr den tar egne initiativ for a framskynde eller sikre utviklingen
av et lokalt bredbandstilbud.

Rapporten er utarbeidet som et ledd i arbeidet med & synliggjore erfaringer fra HOYKOM-stottede
prosjekter, og derigjennom bidra til leering i moderniseringsarbeidet i norske kommuner. Fokus for
arbeidet har primert veert prosjekter som har fitt stotte fra HOYKOM, men ikke begrenset til dette.
I tillegg inneholder rapporten informasjon om tilstatende temaer, f eks et kapittel om nettstruktur.

Arbeidet et utfert av konsulent Kjell Arne Nielsen pa vegne av HOYKOM-programmet i perioden
november — desember 2003. Kjell Arne Nilsen har veert produkt- og markedsdirekter i
bredbandsselskapet Formus Communication, og har i mange ar vert knyttet til Telenor. Han har
dessuten fartstid som selvstendig konsulent innen telecom-omréadet, og har i 2002-2003 deltatt i
H@YKOMs radgivernettverk.

I tillegg til innsamling og systematisering av materialet, er konsulenten bedt om a knytte egne
refleksjoner til hvert enkelt prosjekt. Ikke for & rangere dem opp mot hverandre, men for & stimulere
til diskusjon og refleksjon rundt de mange vanskelig valg som dukker opp i forbindelse med
kommunale bredbandsinitiativer.

Malgruppe for dokumentet er administrasjonen i kommuner som vil utrede lokale Ipsninger, lokale

politikere med srlige interesser for bredbandspolitikk, og andre aktgrer som arbeider med dette
politikkomradet.

b Mmested £

Gjermund Lanestedt
Programkoordinator for HOYKOM-programmet



Innhold

1 KOMMUNENES UTFORDRINGER OG MULIGHETER.................. 4
1.1 TO MULIGE HOVEDROLLER. TRE VALG A FORETA ... .ttt et e e e e 4
1.2 KOMMUNEN KAN KOORDINERE OG STIMULERE ETTERSP@RSEL ....vivve vt ceeeeeeeeeneenns 5
1.3 KOMMUNEN KAN VZERE AKT@R PA TILBUDSSIDEN ......vieieeireieeneeteeeeneeteeeeneanennnns 5

2 MARKEDET FOR BREDBAND .......cccciiiiiiiiiiii s iiiine e evnnnanneeas 8
2.1 HVAER BREDBAND? ...ttt ittt ettt e ettt 8
2.2 MARKEDSSEGMENTER ... .ttt ettt et ettt et et e e et e e e et et e et e e e e es 8

2.2.1 Bedrifter og offentlige institusjoner krever ende-til-ende lgsninger ....... 8
2.2.2 Konsumenter er de mest kapasitetskrevende..................cooiiiiinn, 9
2.2.3 Fleksimarked - hytter som eget markedssegment .......................... 10
2.2.4 Telefoni ettersparres av alle........c.coooviiiiiii 10
2.2.5 Eksempel pa et kommunalt bredbandsmarked....................ooil 11

3 KOMMUNALE BREDBANDSSATSINGER..........cc.ccvviiiiiieiennnns 12
3.1 9-KOMMUNESAMARBEIDET | VESTFOLD: INFRASTRUKTURUTBYGGER OG NETTOPERATZR 12
3.2 SANDEFJORD: VERTIKALT INTEGRERT VIRKSOMHET ...uvivtiteeiee et ee e eieeiene e, 14
3.3 AUSTEVOLL KOMMUNE: VERTIKALT INTEGRERT VIRKSOMHET ....vvineeiiieeeieeeneennn 16
3.4 BoMLO: TJENESTELEVERANDGR OG NETTOPERATIR .. ...vee et eee e eeeeeeeeeaeaeanans 17
3.5 NEDRE ROMERIKE: VERTIKALT INTEGRERT VIRKSOMHET ...\t eeevee e eeeieeenaens 18
3.6 Bo: VERTIKALT INTEGRERT TILBYDER ...\vttittttite it eteteeteteeeeteeeeeeteieeaeaneiaaneas 20
3.7 FOLLO: VERTIKALT INTEGRERT VIRKSOMHET ...ttt ettt e et e e e e e e 21
3.8 NORD-YSTERDAL: VERTIKALT INTEGRERT, TJENESTELEVERANDZR OG NETTOPERATER .. 24
3.9 TOTEN: VERTIKALT INTEGRERT, NETTOPERATOR 0G INFRASTRUKTURUTBYGGER............ 25
3.10KvAM: VERTIKALT INTEGRERT VIRKSOMHET 0G NETTOPERATER .....vvveiveieeeeiveiennns 26
3.11 LILLEHAMMER, GAUSDAL 0G AYER: TJENESTELEVERANDDR .....vveiviieieeiieenannn 27
3. T2 OPPSUMMERING ...ttt et e ettt et ettt et et et et et et e e e et et e e aaeanens 29



4 VALG 1: AKTARROLLE ..o e 31

4.1 VERTIKALT INTEGRERT VIRKSOMHET — MIODELL A ... 31
4.2 TJUENESTELEVERANDGZR— MODELL B ..o 31
4.3 INFRASTRUKTURBYGGER—= IMODELL C...veeeeee et et et et e et et 32
4.4 NETTOPERATOR— MODELL D ..o 32
A D OB ADE A vttt 32
A8 VALG AV IMIODELL ..ttt ettt et ettt et e et et e e et et e e ettt e e et et aeaas 33
4.7 LOKALE EFVERKS ROLLE ..ttt ittt ettt e e e et e ee ettt e e et et e et e e e eaeaneas 34
4.8 INFRASTRUKTUR ELLER TUENESTER? ...ttt ittt ittt et ete et et ete et e e ete e eaeananees 36
4.9 EN ANBEFALING .. ..ttt ettt et e e et e e et et 37
5 VALG 2: KOMMERSIELL MODELL........cc.coviiiiiiiiiiiiiieeniinas 38
D P RODUKT .ttt e e 38
D2 IVIARKED ...ttt ittt ettt e 39
5.3 KONKURRENTER. . ..ttt ettt ettt et e et ettt 39
5.4 PRISER OG INNTEKTER . ...ttt ittt et et e ee et et e et et e e et et e e e et e eeaeaneanens 39
5.5 ORGANISERING OG EIERSKAP . .. ettt ettt ete et et e e et e e ettt e et e e e 40
5.6 KOSTNADER OG INVESTERINGER ... .vvttiteite ettt tteteete et eeeteeeee e ieeneareiaaneas 41
5.7 JURIDISKE OG REGULATORISKE FORHOLD ... .vtvtetee et et e ee et e e e e e e eeae e 42
6 VALG 3: SAMARBEIDSMODELL.........ccccvvvviiiiie i enniaas 43
7 OM NETTSTRUKTUR. ... ..ottt riisss s rsinas e s ennas 45
7.1 REGIONALE TRANSPORTNETT ...ttt ittt ettt etteteeeee et e e e et e e e et ee e aaeanens 46
= A == N = 46
2% = T N w1 1= 46
7.2.2 KDl ..o 47
7.2.3 Radiolinje og Tradles aksess - Lisensierte frekvenser...................... 47
7.2.4 Radiolinje og Tradles aksess - Ulisensierte frekvenser..................... a7
7.2.5 xDSL (Digital Subscriber Line)........ccoviiiiiiiii e 47
2= S I = = | = | 48
7.2.7 P 48
= = T = 17 48
7.2.9 Digitalt bakkenett med IP (DTT-P) ..o 48
7.2.10 Delkonklusjon akses teknologier ..........ocooiiiiii 49
7.3 NETTOPERASJONSSENTER [NOC) ...ttt e 49
7.4 AVREGNING OG FAKTURERING ... \vuttirtt ettt et et ete et eeete et eaeetete e e eteiee e aaeiaaneas 49
7.5 ANDRE TEKNISKE STBTTESYSTEIMER . ...uteit ittt et et e et et e e 49



I utgangspunktet er Regjeringens politikk at markedet selv tar initiativ og serger for tilbud av
bredbédndstjenester. Men jo mer en beveger seg ut fra de sentrale strgk, desto mer gker
sannsynlighet for markedet ikke er godt nok for a vekke de kommersielle aktgrenes interesse.

I omrdder der kommersielle aktgrer ikke tar initiativ, vil det etter en tid vaere naturlig at det
offentlige griper inn for at innbyggere og naeringsliv ikke sakker akterut med hensyn til tilgang til
moderne infrastruktur. Og ikke minst kommunen har en egeninteresse av & kunne f3 tilgang til
tjenester som kan effektivisere egen virksomhet.

1.1 To mulige hovedroller. Tre valg & foreta

Det offentlige har to hovedroller i forhold til utbygging av bredband. Den ene er som kunde & benytte
innkjepsmakt for & skape volum i etterspearsel. Det offentlige er mange steder den storste kunden,
men de enkelte virksomheter er seg ofte ikke bevisste sin rolle i denne sammenheng, eller er ikke i
stand til & organisere en samlet, stor etterspersel. Den andre hovedrollen er som mer aktiv akter for &
sorge for et tilbud.

Offentlige griper inn for & pavirke lokalt marked
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Figur 1. Kommunen stdr overfor tre mulige situasjoner

Normalt vil en fra offentlig side ta utgangspunkt i det & benytte innkjopsmakt. Men erfaringsmessig
er det en rekke omrader i Norge der selv dette ikke gir stort nok volum til at kommersielle aktorer
finner det interessant 4 etablere et tilbud. Da vil det veere nedvendig at kommunene i tillegg til &
stimulere etterspgrsel, ogsa opptrer pd tilbudssiden.



Nar vi i det videre skal se pd hvordan partnerskaps- og samarbeidsmodeller kan etableres, velger vi &
ta utgangspunkt i tre hovedvalg, knyttet til ulike stadier eller nivder i en beslutningsprosess:

e Nival: Valgavegen rolleien verdikjede (fokus pa infrastruktur eller tjenester?)
e Nivad 2: Valg av kommersiell modell
e Niva 3: Valgav samarbeidsmodell

Hver for seg ma bergrte akterer — enten de er regionale eller lokale, klargjore hvor de stdr med
hensyn til rolle i en modell, hvilket forretningskonsept en baserer virksomheten pé, og til sist hvilke
egne kommersielle fortrinn de har - og dermed ogsd hvem andre en vil samarbeide med for & bidra til
at sluttkunder far tilgang til de aktuelle tjenester.

1.2 Kommunen kan koordinere og stimulere etterspearsel

Regioner og fylkeskommuner har stort sett et etablert innkjepssamarbeid. Dette er det naturlig &
benytte for & serge for tilgangen til bredbandstjenester. Spersmalet er imidlertid om denne
innkjgpsmakten primert benyttes for & dekke eget internt behov eller om innkjgpsmakten benyttes
ogsa til 4 skape et tilbud for neeringsliv og innbyggere?

For en gruppe kommunale virksomheter eller en gruppe kommuner er det relevant a benytte
innkjopsmakt for & dekke egne felles behov, der folgende er antatt mest sentralt:

e  Datakommunikasjon: aksess, transport i regionen, internett tilgang
e Telefonilpsninger: hussentral, abonnement, trafikk
e  Utvikling av felles IKT-strategi
e Felles applikasjoner:
— Kontorstgtte, E-post, gruppevare
—  Sikkerhet, (virus, digitale signaturer etc.)
e  Fagapplikasjoner: lisenser, oppleering, drift, vedlikehold
e  Maskinvare: PC og servere, nettverkskomponenter, brannmurer
e Driftstjenester

e Portaler / virtuelle tjenestetorg

Utnyttelse av innkjopsmakt for & gi et bredbandsaksess-tilbud ogsd til innbyggere og naeringsliv kan gi
seg utslag pé flere mater. I noen tilfeller ser vi at det kun settes krav til tilbyderne om at de skal
etablere et generelt tilbud i omradet. I andre tilfeller ser vi at dette ikke er tilstrekkelig. Tilbyder m4 i
tynt befolkede omréder, i tillegg til & kunne betjene kommunen selv, ogsd gjeres rimelig sikker pé et
volum utover dette. Og kommunen m4 da sannsynligvis i sterre grad senke terskelen for etablering.
Dette kan skje pd mange mater. En kan akseptere og betale en “overpris” for egne etableringer for at
totalgkonomien for tilbyder blir akseptabel. Derved kan tjenestetilbyder gé ut lokalt med “vanlige”
markedspriser til forbruker/sluttbruker. En annen metode er at kommunen stir som garantist for et
avtalt volum for tjenesteleverandgren. Ytterligere modeller kan for eksempel vere at kommunen
tildeler konsumenter og neringsliv "verdikuponger” som direkte pavirker kjgpsadferd.'

1.3 Kommunen kan veere akter pa tilbudssiden

I de omréder der sannsynligheten er lav for en markedsdrevet utbygging av bredbands-infrastruktur,
og der stimulering av etterspersel ikke er tilstrekkelig, ma kommunene ta en ennd mer aktiv rolle.
Dette kan vere direkte eller indirekte via for eksempel kommunale eierposter i lokale kraftselskaper.
Men dette betyr ikke at en som kommune oppgir a fortsatt benytte sin innkjgpsmakt. Folgelig er det i

! ) Det er ikke kjent om dette er benyttet i Norge, men en kan tenke seg at kommunen kan dekke deler av
etableringsavgiften.



disse situasjoner viktig a veere bevist at en nd inntar to posisjoner samtidig — bade pa etterspersels- og
tilbudssiden. Og i denne spesielle situasjonen ma kommunen ogsa veere saerdeles korrekt slik at en
unngdr at rollen som tilbyder skaper uholdbare konkurransesituasjoner for andre tilbydere. Dette
kan lgses ved at en etablerer klare skiller i virksomhetene. Dette omtales senere i rapporten.

Videre ma offentlige anbudsregler folges. Hvis kommunens roller blir for mange, kan dette
vanskeliggjore en korrekt prosess. Med klare skiller vil en lettere kunne hdndtere disse kravene.

Kommuner og eventuelle lokale e-verk vil métte bestemme seg for hvilken rolle de gnsker & ta i
forhold til etablering av lokal infrastruktur og tilbud av bredbéndstjenester. Det vil alltid veere en
relevant problemstilling om kommunen m4 forsake andre satsinger dersom bredbandsutbyggingen
skal stottes skonomisk.

Rollemodeller pa aktersiden
Nar kommunene investerer for 4 kunne levere bredbandstjenester enten direkte eller indirekte (for

eksempel gjennom eierskap i lokale kraftselskaper), stdr man overfor fire mulige rollemodeller.

A. Vertikalt integrert akter (eksempel Sandefjord). Her tar kommunen eller kraftselskapet kontroll
over hele verdikjeden fra utbygging av foringsveier til leveranse av de bredbandsbaserte

tjenestene.
Roller
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I rollene B, C og D gjores det et skille mellom det & veere tjenesteleverander (TL) og det & veere
nettoperater (NO).

B. Tjenesteleverander (TL) - forutsetter at det finnes en infrastruktur 4 levere tjeneneste over
(eksempel Bgmlo).

C. Idenne rollen som utbygger kan kommunen eller kraftselskapet tilby TL foringsveier og fysisk

infrastruktur (merk fiber, master og frekvenser), men uten aktiv utrustning / nettkomponenter
(eksempel Gigafib AS mot eiere).
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D. Irolle D gir aktgren TL tilgang til et definert teknologisk grensesnitt, for eksempel IP. Dette
betyr at lokal utbygger tar storre del av investeringene ved at det settes inn nettkomponenter i
infrastrukturen, men der disse ogsa i stor grad styrer hvilke tjenester som kan leveres til
sluttkunde. (eksempel Eidsiva og Gigafibs datterselskap).

Omrade § i figuren illustrerer den aktuelle avveining mellom hvor mye (eller lite) nettelektronikk
som skal introduseres i nettet sett fra infrastruktursiden. Dette for pd den ene siden & senke
investeringsterskel for TL, men pé den andre siden ikke foreta valg som reduserer TLs frihetsgrader i
valg av tjenester og derved mulighet for differensiering og verdiskapning mot sluttkunde.



2.1 Hva er bredband?

Bredbénd innebeerer skalerbar kapasitet og kan defineres som kapasitet til 4 dekke ulike brukerbehov
1 dag og i fremtiden, for samtidig toveis multimediebruk (tale, data, fullkvalitets video- og TV-
overfgringer). Denne definisjoner er pa linje med hva OECD mener ma ligge som en fgring for
myndigheters politikk for planlegging av fremtidige bredbdndsnett>.

God bredbindsdekning er en forutsetning for naeringsutvikling, leering og innovasjon — og for gode
offentlige tjenester:

e Kommuneadministrasjon / skoler / helse

e Okt mulighet for interkommunalt samarbeid

e  Nerhet / revitalisering av lokalmilje og lokal handel

e Mulighet for sentralisert / kosteffektiv IKT drift

e Bortfall av leide linjer

e  Mulighet for redusert telefonikost ved bl.a. bortfall av abonnement, fri intern trafikk,
redusert investering / drift av hussentraler

e  Effektiv spredning av informasjon

e  Bedre kundepleie til brukere av offentlige tjenester

e  Mulighet for gode hjemmekontor lgsninger

Det kan vere verdt & merke at Utdannings- og forskningsdepartementet (UFD) gjennom HOYKOM-
Skole prosjekter normalt kun stgtter infrastruktur prosjekter som fglger normer for Nasjonalt
Leeringsnett og derved i praksis kun kan realiseres ved hjelp av fiber eller punkt-til-punkt radio aksess
(ofte krav om 10 — 100 Mbit/s for skoler). P4 den andre siden vil Hoykom-programmet ordinaert
stotte prosjekter hvor xDSL-teknologier star sentralt, og uten absolutte krav til symmetri.

2.2 Markedssegmenter

Ulike markedssegmenter har ulike behov for tjenester. Dette er i dag tydeligst i skillet mellom
konsument- og bedriftsmarkedet (herunder offentlig sektor). De ulike tjenestebehov vil vaere forende
for kapasitetsbehov som ma dekkes, og dermed gi faringer for valg av aksessteknologi.

Markedsbehov og forekomsten av konkurrerende tilbud gir indikasjoner pé betalingsvillighet, og
derved hva som kan forventes av inntekter for finansiering av utbygging og drift.

2.2.1 Bedrifter og offentlige institusjoner krever ende-til-ende lesninger

Ettersporselen i bedriftsmarkedet gker ut fra behovet om mer datakommunikasjon; LAN-LAN,
maskin-maskin, sentralisert drift (ASP) og sé videre. Dette er hovedsakelig symmetrisk
kommunikasjon. Store selskaper har bade betalingsvilje og betalingsevne til & etablere hgykapasitets
forbindelser, inkludert SDH eller mork fiber. Mange stgrre norske bedrifter har siden lenge gjort
dette. Mindre bedrifter og privatmarkedet/forbrukermarkedet finner dagens tilbud for symmetrisk
kommunikasjon alt for dyre.

? ) OECD: Broadband infrastructure deployment: The role of Government assistance.



Nar en skal vurdere markedet for datakommunikasjon og tilgang til internett blant neeringsliv og
offentlige i kommunenes omrade, kan en bl.a. se etter fglgende:

e  Antall bedrifter i regionen. Normalt mange sma, men en eller flere storre bedrifter kan
alene pdvike totalmarkedet.

e Kommunenes drlig linjeleie og kostnader for telefoni i dag.

e  Fylkeskommunale og statlige etater med kommunikasjonsbehov.

Skole og helseinstitusjoner vil kunne f3 tilgang til helt nye tjenester med bredband. Skoleklasser vil
for eksempel kunne knyttes sammen i stgrre prosjekter. Skoler kan bruke bredbénds
konferansetjenester for at leerere skal kunne delta i undervisning pa andre skoler, der lererer i
etterkant utveksler kunnskap og erfaringer. Leerere med spesiell kompetanse kan utnyttes til
undervisning av elever ved andre skoler.

B2B, B2C, B2P P2B, P2C, P2P
Kommunikasjon & et Rl < > Sl Kommunikasjon & info
info

sektor
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Figur 3 - Marked for bredbdndstjenester

2.2.2 Konsumenter er de mest kapasitetskrevende

Ettersporsel av kapasitet i konsumentmarkedet gker blant annet grunnet gkt prosessorkraft i PCer,
sterk gkning bruk av i digital video og foto med nye applikasjoner, gkt forventning til kapasitet mot
Internett-tilgang fra jobbsituasjon, og ikke minst gjennom gkte forventninger til interaktive tjenester
skapt gjennom media og annonser. Web-TV er blant de nye tjenestene, men ogsa mulighet for
sending av egne bilder og video vil bli utnyttet til fulle av konsumentmarkedet — noe som medfgrer et
stadig gkende behov for kapasitet ut fra brukeren.

Erfaringer fra Sverige viser for eksempel at der det tilbys “triple play” med 10 Mbit/s
bredbéndskapasitet, forer dette til en dramatisk endring i brukeradferd - fra den tradisjonelle
nedlasting fra internett til nd ogsd & omfatte sveert mye datatrafikk lokalt mellom brukere. Dette
betyr at brukerne ogsa sender fra seg mye informasjon.



En vesentlig faktor er forholdet hjem-skole. Nar skoler fir bredbandstilknyttinger, vil dette &pne for
nye pedagogiske prinsipper. Men hvis elevene ikke har ssmmen muligheter i hjemmet, vil en kunne
ende opp i en situasjon der disse nye prinsipper undergraves ved at elevene kun kan arbeide pa
skolen. Dette viser at dersom det offentlige skal stimulere til gkt utbygging og bruk av
bredbandsteknologi, ber dette omfatte hele lokalsamfunnet og ikke bare en enkelt sektor.

2.2.3 Fleksimarked - hytter som eget markedssegment

I enkelte distrikter er det et betydelig antall fritidsboliger og hytter. Avhenging av ambisjonsnivé og
valg av teknologi, vil en utbygging av bredbdnd kunne adressere hyttefeltene spesielt.

En kan tilby multimediatjenester mot hyttefelt som ledd i naeringsutviklingen. Hvis en setter en
malsetning om gkt bruk av hyttene, for derigjennom a stimulere til lokale kjgp av varer og tjenester,
kan ett virkemiddel vere bredbdndstjenester. Dette betyr at en bide soker & tilfredsstille behov
knyttet til mulighet for & jobbe fra hytten, og samtidig gi et godt TV- og underholdningstilbud.

Det ber derfor vurderes om en spesielt skal se pa disse mulighetene, og da eventuelt i samarbeid
mellom infrastruktureiere, hyttefeltutbyggere, kommunens naeringsutviklingsakterer og aktuelle
leverander av innhold. Malsetning er & sikre bruk av etablert eller planlagt infrastruktur, og sikre at
hyttefeltene far en attraktiv markedsposisjon.

P4 den andre siden er det usikker hvor betalingsvillig hytteeier vil veere nar substituttene for
leveranse av TV-innhold er satellitt og i framtiden digitalt bakkenett. For 4 kunne differensiere seg
ma en derfor pakke multimedietjenestene sammen med internett og telefoni. Et alternativ er &
utelate TV/video; da synker kapasitetsbehovet og kostnadene til etablering av aksessnettet.

2.2.4 Telefoni ettersporres av alle

I tillegg til de typiske bredbdndstjenester som data / internett tilknytting, vil telefoni levert over en
bredbéndsaksess vere viktig. Ikke fordi tjenesten i seg selv er kapasitetskrevende, men fordi dette er
en tjeneste alle skal ha. Gitt en bredbandstilknytting, vil muligheten for leveranse av telefoni over
denne skape ytterligere verdi for kundene da kostnadene til det tradisjonelle telefonabonnementet
kan elimineres. For en husholdning representerer dette opp mot kr. 3000 &rlig.? For en bedrift eller
offentlig etat kan dette neer “finansiere” en bredbdndstilknytning.

Med bredbandforbindelser mellom flere kommunesentra og for eksempel etablering av en
hovedsentral der eksterne linjer og abonnement samles, ber en kunne oppna betydelige besparelser
knyttet til telefoniabonnement.

Okt samarbeid mellom kommuner vil generere mer telefontrafikk mellom kommuner. Dette vil
skape nye kostnader med mindre en legger trafikken pa et internt felles nett.

En kan til sist tenke seg at alle som tilkobles et lokalt bredbdndsnett, gis anledning til & ringe gratis til
hverandre. Dette vil kunne gi bygda eller regionen et positivt omdemme.

3 ) Telenor ISDN abonnement kr 239 / mnd. (inkl mva)



2.2.5 Eksempel pa et kommunalt bredbandsmarked

Med utgangspunkt i diskusjonen over, kan sammenstillingen nedenfor illustrere hva som kan
forventes av omsetning i et tenkt lokalt marked. Eksemplet er utarbeidet kun for & indikere hvordan
en kan f4 en forste oversikt over det samlede lokale marked.

Tabell 1 - Eksempel pd tenkt totalmarked for bredbdndstjenester i region NN

Tilgang til Internet
Datakom (LAN-LAN)
Fast-telefoni
TV / Video®

Adresserbart marked

2100
0
2100
0

Husstander sentralt*:
Markeds andel Mnd pris
25% 330
5% 3005
Totalt

Arlig omsetning

2079000
0

378 000
0

2 457 000

Hytter i hyttefelt:

Adresserbart marked ~ Markeds andel Mnd pris Arlig omsetning
Tilgang til Internet 4300 10 % 250 1290 000
Datakom (LAN-LAN) 0 0
Fast-telefoni 4300 2% 250 258 000
TV Video” 4300 10 % 250 1290 000
Totalt 2838000

Neeringsliv:
Adresserbart marked ~ Markeds andel Mnd pris Arlig omsetning
Tilgang til Internet 600 30 % 600 1296 000
Datakom (LAN-LAN) 600 7% 1000 504 000
Fast-telefoni 600 10 % 1000 720 000
TV /Video 0 0
Totalt 2520 000

Tilgang il Internet

Kostnad i dag

Offentlig virksomhet
Legges over pa bredband

Ny arlig omsetning

0,
Datakom (LAN-LAN) 1500 000 80 % 1200 000
Fast-telefoni 1700 000 50 % 850 000
TV /Video 0
Totalt 2050 000
Realistisk totalmarked i region NN: 9865 000

I tillegg til de arlige inntekter, kommer engangs etablerings-/oppstartsavgift per kunde.

* ) Ikke tatt med konsumenter utenfor tettsteder iht SSBs definisjon
® ) Eksempel med kr 190 i abb og kr 110 i trafikk (eks mva)

%) Antar at disse i dag har satellitt eller er fornoyd med dagens tilbud via Norkring

7Y Et tenkt tilfelle der det bygges ut nye hyttefelt med fiber sammen med annen infrastruktur.



Eksemplene som folger nedenfor er etter beste evne omtalt og plassert inn i de rollemodeller som er
presentert tidligere. Deretter er det beskrevet hvilke kundegrupper man primeert synes & forsgke &
dekke. Inndelingen av kunder er:

® tjenesteleveranderer

e sluttkunder som videre er delt inn i:
— offentlige
—  neeringsliv
—  konsumenter (forbrukere)

Data er i utgangspunktet hentet fra offentlig tilgjengelige prosjektrapporter, selskapsomtaler pd
internett og innspill fra sentrale personer i prosjektene.

Prosjektene er valgt ut blant Heykom-programmets prosjektportefelje med tanke pa a belyse ulike
angrepsmdter og problemstillinger. Derfor er det ogsd knyttet en del refleksjoner til hvert enkelt
prosjekt, som star for forfatters regning — og som ikke ma betraktes som en offisiell oppfatning eller
objektiv vurdering av det enkelte prosjekt. Refleksjonene er tatt med ikke for & rangere eksemplene
innbyrdes, men for & skape diskusjon og refleksjon rundt de mange vanskelig valg som dukker opp i
slike sammenhenger.

3.1 9-kommunesamarbeidet i Vestfold: Infrastrukturutbygger og
nettoperatar

Kommunenes rolle

e Delfinansiering og utbygger av grunnleggende infrastruktur der
verdiene samles i et felles AS.

e Kjop av tjenester. i

Kommersiell modell

e  Eierskap og drift legges i AS eiet kun av offentlige aktgrer.

e  Eksisterende infrastruktur konverteres til eierandel i infrastruktur og nettselskap, som ogsa
etablerer datterselskap for salg av overskuddskapasitet.

e  Produkt er mork fiber og ethernet mot eiere. Overskuddskapasitet over ethernet leveres til
datterselskap for videresalg.

e  Selskapet er gkonomisk pd solid grunn gjennom avtalte leveranser til sine eiere.

Samarbeidsmodell

e Kommunene i regionene samarbeider med andre offentlige aktorer som Hggskolen,
Studentsamskipnaden, Uninett A/S og det interkommunale vannverk.

e  Priority Telecom, BaneTele og Telenor for tilgang til stamnett og leveranse av ende-til-ende
lgsninger mot sluttkunder.



Bakgrunnsinformasjon

Ni kommuner i Vestfold har siden 1997 bygget opp et tett samarbeid innen en rekke omrdder.
Behovet for bredband ble drevet frem av rene gkonomiske motiver. Kommunikasjon over ISDN,
ADSL og 2 Mbit/s leide linjer til kommunale lokasjoner kunne legges over pa eget nett. Samtidig
fremmet bredbdnd samarbeidet mellom kommunene, der utveksling av geodata er ett eksempel.
Bredbandsprosjektet er finansiert over kommunenes ordinaere budsjetter. Erfaringer fra tidligere salg

av e-verk tilsa behov for en robust organisering av samarbeidet rundt bredband.

9-kommunesamarbeidet i Vestfold (Tjome, Nottergy, Tonsberg, Stokke, Re, Andebu, Hof,
Holmestrand, Horten) inngikk et samarbeid med Hagskolen i Vestfold (HVE), Studentsamskipnaden
i Vestfold (SIV), Uninett A/S og Vestfold Interkommunale Vannverk (VIV) om utbygging av det
regionale bredbdndet. Malsettingen med prosjektet var & serge for billig, effektiv og moderne

datakommunikasjon i og mellom kommunene og de gvrige aktorene i prosjektet.

I forste omgang vil det ferdige nettet bestd av totalt ca 60 km fiberoptisk bredbdnd til 26 grunnskoler
(8 000 elever). I tillegg til skolene knyttes rddhusene og hovedbibliotek sammen i Horten, Tensberg
og Stokke. Samtidig er der stikklinjer til Hagskolen, Studentsamskipnadens administrasjon og
boliger, samt til Vestfold interkommunale Vannverks lokasjoner. I tillegg er der noen tradlase
aksesser mot skoler og kommunale institusjoner. I lopet av 2004 vil nettet bli utvidet til totalt 100
km og dekke bl.a. 30 skoler. Deltakerne i bredbandsprosjektet vil ha *fri” tilgang til hverandres
bredbandsinfrastruktur.

Hoykom-ordningene har totalt stgttet prosjektet med ca 6 mill kr. Bredbdndsutbyggingen i Vestfold
foreslds gjennomfert gjennom aksjeselskapet GigaFib AS, som vil veere eid av de deltakende partene.
Nettet og selskapet skal veere operativt fra 01.01.04.

Forslag til eierstruktur ved oppstart:

Ak=sjonarer | Hovedlinjer | Stikklinjer |[Terminering| Sum invest. | Egenkapital | Anl.bidrag |Eierandel
Hagskolen B55 000 220 000 31 000 S0E Q00 710 000 195 000 7.3 %
S B55 000 216 000 15 000 556 000 709 000 177 000 3%
Uninett a00 000 - - S00 000 a00 000 - 82 %
W 500 Q00 115 000 31 000 B4E 000 528 750 117 250 54 %
Harten 1873000 ( 1830000 172 000 3735000 ( 2295500 1439500 ( 236 %
Tanshery 1617000 ( 1415 000 78 000 3113000 19715800 ( 1141500 ( 203 %
Stokke 2340000 [ 1 435 000 54 000 38E9000 [ 2B95750 [ 1170250 | 278 %
Tigtme - - - - 100 - 0,0 %
I @tteray - - - - 100 - 0.0 %
Re - - - - 100 - 00 %
Andebu - - - - 100 - 0,0 %
Hof - - - - 100 - 0.0 %
Holmestrand - - - - 100 - 00 %
Sum §440 000 | 5094 000 421000 [ 13955000 | 9714 100 | 4 241 500 | 100,00 %

Pr. 18 desember 2003 er 11 kommuner / offentlige etater aksjonearer i selskapet. Holmestrand

kommune og VIV har fatt utsettelse til 31. mars 2004 med a tegne seg som aksjonaerer. Eierandeler i
GigaFib fremkommer ved overdragelse / innskudd av eksisterende infrastruktur, egeninnsats og rene
tilskudd / anleggsbidrag. GigaFib vil stifte et datterselskap, som star for markedsfering og salg av
overskuddskapasitet mot tjenesteleverandgrmarkedet, dvs. til andre enn til aksjonzerene. Nér det
gjelder aksjonzrer ut over de opprinnelige deltakerne, foreslas det at det skal vedtektsfestes at det
kun er statlige, fylkeskommunale eller kommunale organer som skal kunne bli aksjonzrer i
selskapet, eller selskaper som er heleid av slike organer.



Nettet er klargjort for differensiering av tjenestekvaliteter (QoS) og dermed ogsa egnet for leveranse
av telefoni og TV/video. GigaFib AS vil levere kapasitet over mork fiber eller ethernett til eierne, og
kun ethernett til eget datterselskap. Det er allerede en betydelig ettersporsel etter kapasitet fra andre
akterer i markedet som derved forventes & kunne gi et mangfoldig tilbud til neringsliv og
konsumenter tilknyttet nettet.

Ut fra dette synes det som GigaFib as blir etablert som en infrastruktureier og nettoperator.
Datterselskapet er et rent salgs- og markedsferingsselskap mot tjenesteleveranderer.

Refleksjoner

e Hvordan sikre raske positive gevinster for neeringsliv og konsumenter, nar mélsetningen
primeert synes rettet mot eiernes egne behov®?

e Hvordan sikre at det offentlige lykkes som kommersiell aktor mot eksterne
tjenesteleveranderer?

3.2 Sandefjord: Vertikalt integrert virksomhet

Kommunens rolle

e Fullfinansiering, etablering og drift av vertikalt integrert
bredbéndstilbyder.
® Kjop av tjenester.
Kommersiell modell

e  Kommunalt foretak som tar ansvar for hele verdikjeden.

e Betjener konsumenter og neeringsliv med fiberbaserte tjenester (Internett/data, telefoni og
TV/video).

e Benytter franchise i markedsfering og tjenesteproduksjon.
e Har ogsa tilbud til andre tjenesteleveranderer over et IP-grensesnitt.

Samarbeidsmodell:

e Lyse Energis franchisekonsept.

Bakgrunnsinformasjon

Prosjektet for & vurdere etablering av bredband i Sandefjord ble initiert av Sandefjord Vekst som
bestar av naeringsliv, kommuner og arbeidstakerorganisasjoner. Kommunen har nd brukt 16 Mill og
bygget et eget fibernettverk som knytter opp 65 kommunale virksomheter. Kommunen er né i ferd
med 4 etablere et kommunalt foretak, Sandefjord Bredband KF, som med utgangspunkt i eget nett
fra 1 jan 2004 skal tilby fiberbaserte tjenester til konsumenter og naeringsliv i kommunen.

8 ) Synes ikke & vaere en aktuell problemstilling i dette tilfellet, men vil vaere kritisk i mer marginale
markeder der tjenesteleverandprene ikke stir i ko. Nokkelen kan sannsynligvis vaere den fokuserte
satsingen I datterselskapet



Det kommunale selskapet planlegger a tilby et basis sett med multimedia tjenester (“triple play” -
internett, telefoni og TV/Video) mot konsumenter samt datakommunikasjon og telefoni til
neringslivet. Tjenestene vil vaere franchise fra LYSE-energis bredbéndssatsing.

I tillegg vil det bli lagt til rette for andre tjenesteleverandgrer basert pa en sertifisering og
portallgsning”. Mot konsumentene vil dette bety at tjenesteleveranderer vil kunne levere enkelte
tilleggstjenester som ikke inngdr i de relativt omfattende basispakkene. I forste omgang regnes dette
som en pilot der malsetning er 600 konsumenter og 300 bedrifter. Mot andre tjenesteleverandgrer
vil foretaket levere kapasitet over et Ethernet grensesnitt.

Totalt skal det i tiden fremover investeres kr. 25 mill, hvorav kr. 6 mill i oppstartskostnader i 2003 og
resten i 2004. Sandefjord bredband skal tilby tjenester til samme markedspris som Lyse gjor i sitt
marked. I en startfase vil avkastningen vare beskjeden. Imidlertid vil Sandefjord Bredbénd, som selv
tar opp alle ldn med kommunal sikkerhet, fullt ut betjene alle drifts- og kapitalkostnadene med
virksomheten. Det forutsettes stgrre avkastning i senere utbyggingsfaser.

Det har veert bred politisk statte til prosessen om kommunens rolle. Det er i dag (des 2003), to
personer ansatt i foretaket. Flere ma sannsynligvis tilferes for & handtere forstelinje support.

Ut fra dette er det klart at Sandefjord Bredband er en vertikal integrert akter som benytter franchise i
tjenesteproduksjon og markedsaktiviteter. Selskapet sitter med egen direkte virksomhet i eierskap av
foringsveier og fiber samt forstelinje support, salg og fakturering (der fakturagrunnlaget kommer fra
LYSE). Med tett pakking av produktene i ett konsept og kontroll pa hele verdikjeden vil Sandefjord
Bredbénd kunne fi et de facto lokalt monopol spesielt mot konsumenter dersom de lykkes med
“triple play” pd samme mdte som Lyse i sitt hjemmemarked.

Drivkreftene har vert at kommunen mente en matte ta et relativt omfattende grep for 4 sikre at
bredbénd infrastruktur bade ble bygget ut og raskt tatt i bruk. Samtidig ville en sikre at en alternativ
infrastruktur kom plass som kunne skape nye muligheter mot nzringsliv.

Refleksjoner

e Er det kommunens oppgave d drive telekomvirksomhet? Og hvordan skal en sikre
tilstrekkelig kompetanse i forste linje?

e Vil en lykkes med & rekruttere tjenesteleveranderer som kunder av kapasitet (gitt at dette er
gnskelig for & skapet et mangfold i lokale tilbud), nir disse mgter et kommunalt foretak som
konkurrent hos sluttkunde?

e  Hvaer kriteriet for at en anser oppstartsaktivitet som avsluttet, (tilstrekkelig volum etablert)
og kommunen eventuelt overlater tjenesteleveranser til kommersielle aktgrer?

e Vil en slik modell kunne forsvares i mindre sentrale omrider?



3.3 Austevoll kommune: Vertikalt integrert virksomhet

Kommunenes rolle:
e Eierpost i lokalt e-verk (25 %) som oppretter vertikalt integrert aktor.
e Kjop av tjenester over 5 dr.
Kommersiell modell L
e E-verk etablerer vertikalt integrert AS.
e  Betjener konsumenter og neringsliv med fiberbaserte tjenester (Internett/Data, telefoni og
TV/video).
e  Bygger ut et radiobasert aksessnett for raskt & kunne tilby et basis internett tilbud

e Benytter ulike tredjeparts aktorer i tjenesteproduksjon.
e  Har egne ansatte innen utbygging, drift, produktledelse, markedsforing og salg.

Samarbeidsmodell

e  Benytter ulike tredjeparts akterer for tjenesteproduksjon.

Bakgrunnsinformasjon

Austevoll Kraftlag, eid 25 % av kommunen og 75 % av nettkundene, har opprettet selskapet AKnett
som representerer bredbandsatsingen. AKnett har etablert et fulltjenestenett basert pa fiber og
lisensiert radio. Austevoll Kraftlag har samtidig inngatt en 5 drs kontrakt med kommunen der de skal
knytte sammen kommunehuset, skolene, barnehagene, pleie- og omsorgssentrene, bibliotekene og
legekontorene i et felles IP-nettverk. De stgrste lokasjonene far 1 Gbit/s forbindelse, resten med 100
Mbit/s forbindelse. Kontrakten har en verdi pd ca kr 7 mill.

I tillegg til & knytte sammen alle lokasjonene, omfatter leveransen komplett nytt telefonisystem for
alle lokasjonene (IP-telefoni), brannmurtjeneste, sentral katalogtjeneste og fillagring for alle skolene.

I utgangspunktet vil en rekke av innsatsfaktorene bli levert av underleveranderer som BaneTele
(overforingskapasitet og ISP-tjenester), MediaNetwerk (TV/Video) og PortIT (Telefoni). AKnett
satser ogsa pd salg av tjenester utenfor kommunen. Selskapet har allerede 7 ansatte, i tillegg til 5
ansatte innen fiber og montasje. Videre synergi oppnds med kraftlaget ved bygging og drifting av
infrastruktur, felles databaser, tilgang til kundefront osv.

Satsingen planlegges a koste kr. 35 mill og skal da gi bredbandstjenester til alle de 4 400
innbyggerne. For 4 raskt komme opp i med et tilbud, vil en benytte radioteknologi i tillegg til fiber
aksess som derved skal gi et basis tilbud til 60-70% av innbyggerne. Midlene kommer fra Austevoll
Kraftlag selv.

Ut fra dette synes det klart at AKnett er vertikalt integrert, med aktiv bruk av 3.parts akterer i
tjenesteproduksjon.

Refleksjoner

e Vil den relativt store bemanning veere forsvarlig i et s lite marked?
e Vil en kunne lykkes ved leveranse utenfor egen kommune?



3.4 Bemlo: Tjenesteleverandgr og nettoperatar

Kommunens rolle

e Delfinansiering og 1/3 eier av lokal tjenestetilbyder
e Delfinansiering (1/3) av utbygging av fibernett
e Kjop av tjenester (bredbdndsaksess til alle kommunale lokasjoner samt
|

verdigkende tjenester) |

Kommersiell modell

e Tre parter etablerer AS

e  Markedsfering og salg av internettkapasitet og ulike innholdstjenester ovenfor konsumenter
®  Betjener neeringsliv med fiberbaserte tjenester (Internett/data, telefoni).

e  Har begrenset egen organisasjon til 4 ivareta markedsfering, salg og produktutvikling

Samarbeidsmodell

e  Benytter Telenor Norkring AS som leverander av bredbandstilbudet til konsumentene
e Telenor er gitt ansvar for utvikling av den lokale tjenesteportalen
e Benytter ulike tredjeparts akterer i tjenesteproduksjonen

Bakgrunnsinformasjon

Bgmlo Kommune, Finnds Kraftlag og Eidesvik Holding har sammen etablert Vikom AS. Selskapet er
en felles satsing som har som mal & gi hele Bemlos befolkning og neeringsliv et tilbud om bredbdnd.

Kommunen har vert en viktig garantist for at lasningene ville bli tatt i bruk ved utbygging av fiber til
alle kommunale lokasjoner, og kommunen har dermed ogsa bidratt til inntektssiden i selskapet. For
Finnas Kraftlag er dette en strategisk satsning, mens Eidesvik har vaert opptatt av & fa skikkelig
arbeidsforhold til sine prosjekter og ansatte.

Vikom baserer sitt bredbéndstilbud pa bade fiber og tradlest. Fibertilgang er i utgangspunktet tenkt
levert til lokale bedrifter i kommunen. Det tradlgse nettverket, omtalt som DTT-IP, er pa sin side et
produkt som passer for private konsumenter og har en gunstig dekningsgrad og pris.

Den trddlese lpsningen er et nasjonalt og internasjonalt pilotprosjekt som Vikom har utviklet i
samarbeid med Telenor Norkring AS. Fra en sentralt plassert sender pd kommunens hgyeste
fjelltopp sendes datasignaler til hver enkelt bruker. Pga. av en gunstig topografi gir senderen et
bredbandstilbud til hele 96 % av husstandene i Bomlo kommune samt godt over 90 % i de neermeste
kommunene. En ADSL-utbygging ville ikke kunne oppnddd tilsvarende dekningsgrad.

For brukeren kan det tradlgse bredbandet sammenlignes med ADSL; det er mulig 4 velge mellom
nedstremskapasiteter (til brukeren) pa 512 Kbit/s, 704 Kbit/s og 1024 Kbit/s. Produktene er ogsa
priset slik at det kan sammenlignes med tilsvarende ADSL-produkter. For retur ma inntil videre
benyttes annen aksess, i hovedsak analog telefonilinje (PSTN) eller ISDN. Teoretisk gir dette
maksimalt opptil 128 Kbit/s (2 ISDN B-kanaler) i returkapasitet (ut fra bruker).

Kundeutstyret for DDT-IP er eid av Vikom. Kostnadene til oppstromstrafikk er vesentlige, men er
innbakt i prisen som kunden betaler (ikke en egen regning som kunden mottar). Fordelen med DTT-
IP er at det er et prisgunstig alternativ i forhold til utbygging og lave faste kostnader som er
uavhengig av antall brukere. For Vikom er kritisk masse rundt 700 brukere. Dette anses som hgyst

oppnalig.

Det meste av fokus i media og hos Vikom selv har vert rettet mot det tradlase bredbandstilbudet,
i.o.m. at dette er ny teknologi som kan vise seg & fa betydning for bredbéndsutrullingen i andre



kommuner i distrikts-Norge. Digitalt bakkenett er primaert utviklet for enveis kringkasting av TV-
innhold. Men ved & legge pé datastrem (IP), samt legge til rette for tradlgse retursignaler (RCT —
“Return Channel Terrestrial” ), vil en kunne gi et asymmetrisk tradlgst bredbandstilbud. (se ellers
beskrivelsen i kap 7.2)

Norkring synes & legge meget stor prestisje i & gjore DTT-IP-etableringen pa Bemlo til en suksess, og
synes opptatt av at Bemlo blir et utstillingsvindu bade for ny teknologi og nye tjenester. S& langt har
Vikom vert meget godt forngyd med de tekniske leveransene, mens tjenesteleveransene fremdeles er
under utvikling.

Det legges opp til leveranse av multimediatjenester pa sikt, slik at tilbudet skal kunne sammenlignes
med et alltid oppkoblet bredbdndstilbud. Men mangel pa dette har s langt ikke skapt noen
reaksjoner fra de forste brukerne. I tillegg til Norkring, har Vikom et utstrakt samarbeid med Telenor
Business Solutions vedr. utvikling av innholdstjenester. For leveranse av tjenester som telefoni,
video pd bestilling, TV, Internett-tjenester, E-post etc. vil Vikom benytte flere ulike aktgrer.

Ut fra dette er det klart at Vikom primeert er en tjenesteleverandgr som markedsforer, selger og
fakturerer kundene i lokalmarkedet.

Nar det gjelder fibernettet tar Vikom ansvar for hele verdikjeden, men setter ut driften av portalen.

Refleksjoner

e  Er det kommunens rolle & investere direkte i tjenesteleverandgrer?

e Vil en over tid kunne lykkes i markedet hvis en ikke har multimedia / alltid oppkoblet over
samme aksess?

e  Hvor sannsynlig er det at RCT teknologien (retur via bakkenett) blir realisert til en
akseptabel pris?

e Vil en over tid kunne lykkes med en strategi der en er prisgitt Telenors vilje til leveranse av
tjenester og der prising kan endres uten at tjenesteleveranderen har reell forhandlingsmakt?
(Dette gjelder i prinsippet alle tjenesteleverandgrer som er avhenging av en leverander som
selv er tilstede i alle deler av en verdikjede.)

e  Hvor robust er en forretningsmodell der selskapet tar risiko for variable kostnader i
oppstremstrafikk?

3.5 Nedre Romerike: Vertikalt integrert virksomhet

Kommunenes rolle

e Etablerer felles IKT-senter som tar ansvar for nettjenester.
e Investerer i egen bredbéand infrastruktur for bruk i interkommunal

tjenesteproduksjon.
e  Hver enkelt kommune tar ansvar for nedvendig aksess.

Kommersiell modell

e Ingen kommersiell aktivitet og ingen ambisjoner.

Samarbeidsmodell

e Etablering av helhetlige transport og aksessnett bredbandsnett i samarbeid med andre
netteiere.

e  Bygging av egen infrastruktur kun ved behov.



Bakgrunnsinformasjon

Samarbeidsridet for Nedre Romerike (SNR) omfatter tiltak for regionalt samarbeid for fglgende
kommuner: Aurskog-Heland, Fet, Lorenskog, Nittedal, Raelingen, Skedsmo, Serum. Med hensyn til
IKT-samarbeid har Lorenskog forelgpig valgt & sta utenfor.

De kommuner som deltar har til sammen over 100.000 innbyggere og 7.500 kommunalt ansatte.

Et forprosjekt, stottet av HOYKOM, har sett p4 mulighetene for samarbeid rundt IKT-drift.
Prosjektet konkluderte med folgende anbefalinger (sitat):

a) Opprettelsen av et felles Interkommunalt selskap for drift av felles IKT losninger | SNR-
kommunene.

b) Det etableres bredbind mellom ridhusene i SNR-kommunene

c) Det etableres et felles fysisk driftslokale for 4 huse felles infrastruktur og felles ressurser i
SNR-kommunene. Gjennomforing for kommunenes tilslutning forutsettes gjort i lopet av 12
mdnder etter oppstart

d) Det iverksettes en forstudie for 4 planlegge inntoring av IP-telefoni i SNR-kommunene

e) IKT-senteret og hver kommune som skal delta i dette samarbeidet md gjennomgd de
kommunale aksessnett (fra rddhus til ytre enheter) og sorge for at dette har en teknologi og
kapasitet som gjor at en kan ta ut tilstrekkelig av gevinstene i et slik samarbeid.

Opprettelsen av IKT driftssenteret er sentralt i arbeidet og (sitat): "Mdlet med etablering av
interkommunalt IKT-senter er 4 oppnd stordriftstordeler og 13 bedre, raskere, mer stabile og
moderne IKT-losninger og -tjenester til en lavere kostnad enn i dag.”

De fgrende prinsippene har veert:

e SNR-kommunene bgr i sterst mulig grad EIE nettet selv

e  SNR ber ha felles Internettlinje

e SNR ber ha felles linje mot eksterne leverandgrer

e  SNRber ha ett felles overvdkningssystem for nett (fiber, radio, xDSL, svitsjer/HUB/gateway,
brannmur) og servere

Prosjektet anbefaler videre at

e Det etableres et felles IKT-senter for SNR-kommunene

e IKT-senter gis totalansvar for IT og telefoni i SNR-kommunene

e  SNR-stamnett etableres sd raskt som mulig

e SNR-stamnett baseres pa fiber og lisensiert radio og eies av IKT-senter.
Nettet ma veere forberedt for IP-telefoni.

e Det etableres en ny, overordnet sikkerhetslgsning og nettverksstruktur

e Kommunene etablerer felles Internettlinje og felles linjer mot eksterne leveranderer

e Kommunale aksessnett bar bygges ut slik at alle kommunale virksomheter tilkobles for & f&
optimal effekt. Aksessnett md vaere forberedt for IP-telefoni og eies i storst mulig grad av
kommunen / IKT-senter.

Der er for en stor del transport- og aksesskapasitet i de ulike kommune. Men der er mange akterer og
ulike tekniske muligheter. Utfordringen blir derfor 4 binde dette sammen til et felles nett med
tilfredsstillende kvalitet.

Ut fra dette synes SNR-kommunene vertikalt integrert inn mot eget bruk. Men samtidig er det
tydelig at selv med et prinsipp om at de skal eie nettet selv, vil de i stor grad benytte eksisterende
infrastruktur fra ulike leverandgrer. Det overlates primert til de enkelte kommune a sikre
eksistensen av tilfredsstillende lokale aksessnett.



Refleksjoner

e  Prosjektet viser tydelig sammenhengen mellom bredbandsinfrastruktur og -tjenester. Men
kunne kommunene oppnidd mer for sine innbyggere og neringsliv med a gjore det
planlagte bredbandsinfrastrukturen til en felles ressurs og gjennom dette bringe mer
avanserte bredbdndstjenester ut til innbyggere og naeringsliv?

3.6 Ba: Vertikalt integrert tilbyder

Kommunenes rolle

e Delfinansiering direkte og indirekte ved etablering av vertikalt

integrert AS.
e Kjop av tjenester.
Kommersiell modell

e Kundekontrakter med eierne.

e Ingen fast ansatte.

e Tilbud av et meget basis sett med tjenester via fiber eller lisensiert radio mot neeringsliv og
offentlige. Tilbud til konsumenter over radio ikke prioritert.

e  Avventer kritisk masse for satsing i videre produktspekter.

Samarbeidsmodell

e  Uninett, BaneTele ved oppstart.
e Kommuner og lokalt neringsliv sammen om etablering.

Bakgrunnsinformasjon

Samnett AS er ett av de forste HOYKOM finansierte infrastruktur prosjekter der en i samarbeid med
neringsliv, Hoyskolen i Telemark (Bg), Uninett, BaneTele, kommuner og annen offentlig
virksomhet har bygget ut et bredbands fiber og konsesjonert (3,5 GHz) radionett i kommunene Bg,
Sauherad og Nome.

Eierne er i dag kommunene Bg, Nome og Sauherad, med 10 % eierandel, kommunale eide kraftverk
med ca 40% og kommunale naeringsfond / investeringsselskaper med ca 10%. Totalt kontrollerer
derved kommunene ca 60 % av selskapet. Resten er hovedsakelig eid av lokale IT-selskap og
privatpersoner.

Selskapet ble etablert varen 2000 med i forste omgang et tilbud i Ba sentrum, som i 2003 ble utvidet
til ogsd & omfatte de to andre kommunene, samt forbindelse til Hoyskolens avdelinger i Rauland
(Vinje Kommune), Notodden og Porsgrunn.

Selskapet leverer internettaksess med brannmur til naeringsliv, offentlig forvaltning og
privatpersoner i Midt-Telemark, samt transport mellom kommunene. Selskapet har ikke et grossist
produkt eller andre tjenester som telefoni. Imidlertid har en nd begynt & fa forespersel fra andre
akterer som Telenor og BaneTele om tilgang til deres infrastruktur.

Drivkreftene for etablering har vaert behov for alternative aksesser til naeringsliv og det offentlige.
Tilbudet til private er kun som en konsekvens av de muligheter etablering av radioaksess har gitt.

Selskapet har ingen fast ansatte, kun ca ett innleid &rsverk. Har i dag ca 120 kunder hovedsakelig
innen neringsliv og offentlig forvaltning.



Ut fra dette kan Samnett sies a vere vertikalt integrert med lav fast operativ kost og et meget basis
produktspekter (transport og internett aksess).

Refleksjoner

Det er investert tid og penger i infrastrukturbygging, men har selskapet en produkt- og
markedsstrategi som rettferdiggjer ressursinnsatsen sd langt? Det synes ikke & vaere en aktiv
holdning til & selge tilgang til nettet til andre tjenesteleverandgrer og heller ikke
markedsaktivitet som sikrer at selskapet over tid skal lykkes i markedet ut over & betjene
eierne.

Hva kunne oppnés hvis selskapet rendyrket og aktivt markedsferte sin rolle som
infrastruktureier / lokal aksessleverander?

Alternativt, hva ville det koste og hva kunne oppnés hvis selskapet aktivt markedsforte flere
produkter over samme aksess og derved oppnadde flere inntektsstremmer ogsd fra
konsumenter?

3.7 Follo: Vertikalt integrert virksomhet

Kommunenes rolle

Investerer i egen bredbdnd infrastruktur for i forste omgang bruk i
interkommunal tjenesteproduksjon.

Mulighetene for utnyttelse av infrastrukturen utover egne behov,
skal utredes.

Kommunale tjenester som tilbys naeringsliv og innbyggere skal
stimulere utbredelse av bredband levert av etablerte kommersielle aktgrer.

Kommersiell modell

Leveranse og salg av kommunale tjenester gjennom Folloportalen.

Samarbeidsmodell

Interkommunalt samarbeid innen IKT-drift, IKT-tjenesteutvikling, Byggesak/Geodata og
Arkiv/Saksbehandling.

Samarbeid med forskning og neeringsliv i forbindelse med etablering og utpreving av PKI og
elektronisk datafangst.

Bakgrunnsinformasjon

Follo-kommunene (Enebakk, Ski, As, Vestby, Frogn og Nesodden) gjennomferte hasten 2002 til
mars 2003 et HOYKOM stottet forprosjekt som resulterte i:

Et konsept med navnet "En funksjonsdrevet modell for tjenesteproduksjon i Folloregionen”.
Konseptet beskriver en samhandlingsmodell for Follokommunene.

Et grunnlag for iverksetting av et hovedprosjekt som bygger pé en ny og felles
tjenesteproduksjonsmodell.

Plan om etablering av en felles funksjonsdelt driftmodell for regionen for effektiv regional
IKT-drift basert pd bredband.
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Figur: Follomodellen, modulene i hovedprosjektet - sammenheng og avhengigheter

I vart tilfelle er det saerlig nivd 1 og 2 som har interesse.

Niva 1: Planlegging og innfering av bredbands infrastruktur

Felles regional plan og styringsmodul for kommunikasjons infrastruktur

Oppgave

Follorddet oppretter en prosjektgruppe under ledelse av radmannsgruppen. Prosjektgruppen
1dr i oppdrag 4 lage en plan for bredbidndnettet i Follo basert pd en kombinasjon av
tfiberkabler og radiolinjesystemer. Planen skal vise lokalisering av fremtidig bredbandnett
samt virkemidler for etablering av bredbdndnettet. Prosjektgruppen skal ogsd foresld
alternative modeller for fremtidig organisering av utbygging og drift av bredbdndnettet.

Formal

—  enighet i Follo om lokalisering av fremtidig bredbdndnett

— avklaring av effektive virkemidler for etablering av bredbandnettet bla i tett kobling til
annen fortlgpende arealplanlegging og gravevirksomhet i kommunene

— avklare modeller for hensiktsmessig organisering av utbygging og drift av
bredbandnettet

Resultat

Enighet i Follo om lokalisering av fremtidig bredbdndnett og effektiv utbygging i den
enkelte kommune. Det graves ingen grofter i Follokommunene uten at behovet for
bredbindnedlegging vurderes samtidig. Alle nye areal- og utbyggingsplaner behandler
bredbéndbasert kommunikasjonsinfrastruktur.

Niva 2: "Stamnett for radhusene i Follo”

Regionalt bredbéndnett i Follo basert pd en kombinasjon av fiberkabler og
radiolinjesystemer.

Oppgave

Opprettelse av et hovedprosjektnett for test av hovedprosjektets konsept. Ridhusene i
Frogn, Nesodden, Oppegdrd, Ski, Vestby ogA)s inngdr i det initielle stamnettet.

HBYKOM rapport 303 | Versjon 2.2 Side 22



Formal

- A innfore felles IKT-drift samt noen utvalgte anvendelser med sikte pd innforing av felles
regionale tjenester basert pd bredbdnd.

Resultat

- En bekreftelse pd at det valgte programkonseptet er et anbetalingsverdig grunnlag for
innforing av ny og felles tjenesteproduksjon i regionen.

Hovedprosjektet er na startet opp med tilsatt prosjektleder i 80 % stilling. Bredbandsnettet baseres
pé radiolinje og fiber og finansieres av kommunene selv. Budsjettet viser kr 2,9 mill i investering, 1,5
mill til drift og 1,5 mill til utvikling. Det sentrale i denne sammenhengen er at Follo-modellen tar
hoyde for & kunne tilby kommunale tjenester til neringsliv og publikum i Follo og prosjektet vil
implementere tjenester bade for kommunene, for innbyggerne og for naeringslivet.

Prosjektet har i dag primert fokus pa etablering av kommunale tjenester basert pd
bredbéndsanvendelser. Etablering av bredband i denne fasen, danner fundamentet for en felles
driftsmodell og gir muligheten for et regionalt samarbeid. Brukerne av infrastrukturen er i forste
omgang kommunene selv for & dekke eget behov for produksjon og leveranse av kommunale
tjenester.

Dagens prosjekt har ikke mandat til & gjgre selve infrastrukturen til felles ressurs” eller pd annen
méte se pd muligheter for eksternt salg av ledig kapasitet, men dette skal utredes senere. Folgelig
tilbys per i dag ikke tilgang til merk fiber eller master og frekvenser, eller for eksempel et IP
grensesnitt mot tjenesteleverandgrer. Likeledes vil det vurderes i hvor stor grad tredjeparts
leverandgrer skal involveres pa permanent basis.

Pa den andre side finnes det i regionen allerede flere private aktgrer som tilbyr aksesstjenester til
neringsliv og private. Ved at kommunene tilbyr internettbaserte tjenester, antar prosjektet at dette i
forste omgang vil ke ettersporselen etter aksesstjenester fra disse leveranderene.

For naeringslivet vil det etableres en elektronisk handelsmodul med mobil PKI for Byggsak og
Geodata informasjon. Denne vil markedsferes i Folloportalen. For tiltakshavere vil det ogsa etableres
elektroniske tjenester mot Byggesak og Geodata. Denne vil ogsd tilgjengeliggjores for innbyggerne
gjennom Folloportalen.

Det er etablert interkommunal samarbeid i prosjektet innen omradene IKT-drift, IKT-
tjenesteutvikling, Byggesak/Geodata og Arkiv/Saksbehandling. Det er videre initiert samarbeid med
neringslivet i regionen (IBM+ +), hggskole (NLH), forskningsvirksomhet (Jordforsk og NIJOS),
Vestby neringsselskap, Oppegérd Neringsfelleskap og Ski neringsrad.

Ut fra dette synes det klart at Follo-kommunene er vertikalt integrert med infrastruktur til egen bruk
inkludert produksjon og leveranse av kommunale tjenester.

Refleksjoner

e  Hva kan kommunene oppna for sine innbyggere og naringsliv ved & &pne verdikjeden og
gjore infrastrukturen til en felles ressurs og der igjennom skape et storre mangfold blant
tilbydere og/eller "tette hull” i dekning fra etablerte aksesstilbydere?



3.8 Nord-@sterdal: Vertikalt integrert, tjenesteleverander og
nettoperatar

Kommunenes rolle

e Direkte og indirekte innskudd og eierskap (gjennom E-verk).
e Benytter innkjopsmakt med tanke pé lokal naeringsutvikling.

Kommersiell modell =

e AS primert eid og kontrollert av offentlige aktgrer.

e Ingen eksklusivitet for leveranse mot kommuner.

e  Vertikalt integrert, men med hovedvekt pa tjenesteleveranser av internett tilgang.
e  Opptrer som "koordinerende” av nett-strukturer med ulik teknologi.

e  Opptrer ogsd som underleverander av lokal kapasitet for Eidsiva.

e  Utstrakt bruk av lokale forhandlere.

Samarbeidsmodell:

e  Pragmatisk samarbeid med andre lokale og nasjonale aktgrer.

Bakgrunnsinformasjon

Fjellnett ble etablert etter initiativ fra Tynset Neeringshage, Naeringsetaten, Nord-@sterdal Kraftlag
(NOK) (ca 12 % kommunal eierandel) og Daldata AS. Utgangspunktet var bl.a. behov for felles
innkjep av internett aksess. I 2002 gikk AS Eidesfoss (e-verk eid av 5 kommuner) og Sjék Energi inn i
selskapet. Na er 89 % av selskapet eid av kraftverk, ca 8 % direkte av kommuner og resten lokalt
neringsliv og sparebank. Selskapet fikk en fast tilsatt daglig leder fra mai 2001. Daldata star for drift
og NOK for entreprengrvirksomheten.

Selskapet er i dag representert i 12 kommuner med noe ulike tilbud. Tilbudet er primaert internett
aksess, e-post og brannmurtjenester. I tillegg kan det leveres telefoni i visse omréder avhenging av
aksesser lokalt. Alle kundegrupper betjenes.

Nettet bestdr av et transportnett basert pa fiber og radiolinje. I aksessnettet benyttes Telenors kobber
(xDSL), radio, kabel eller fiber. Fibernettene i kommunesentrene eies av kraftselskapene.

TDC er leverander av telefoni og internett-tilknytting mot Oslo. For & settes sammen et
interkommunalt nettverk benyttes egen radiolinje, TDC, BaneTele og Telenor. Dette som en teknisk
forutsetning for interkommunalt samarbeid innen ulik omrader. Ikke alle kommuner benytter
Fjellnett som leverander for eget bruk. Selskapet har bygget opp et lokalt forhandlernettverk, der e-
verk bl.a. opptrer i forhandlerrollen.

Refleksjoner

e  Utgangspunktet for etablering var felles kjop av internettkapasitet mot Oslo. Dette har ledet
til en pragmatisk holdning til teknologi og samarbeidspartnere. Et prinsipielt spersmal blir
da om spredning pa ulike aksessteknologier og som akter i mange roller vil veere et hinder
for en robust forretningsplan, inkludert en konsistent produkt- og tjenesteportefolje som
muliggjor volumleveranser av mer avanserte tjenester?

e  Ettilbud mot konsumenter vil i stor grad ogsa kunne tas i bruk av mindre bedrifter og
offentlige institusjoner. Vil en satsing p& bruk av Telenors kobber mot konsumenter (xDSL),
undergrave den mulige posisjonen Fjellnett har som alternativ aksesstilbyder med radio og
fiber, og derved over tid erodere verdier i egen infrastruktur?



3.9 Toten: Vertikalt integrert, nettoperatar og
Infrastrukturutbygger

Kommunenes rolle

e  Ettersporselstimulering og lange kontrakter

Kommersiell modell | ‘
e  Primeer fokus pa infrastruktur og nettoperasjoner, men vertikalt

integrert mot store kunder.
e Bredbandsatsing som del av nettvirksomhet i Eidsiva.
e Til nd ansatt 7 personer, kan gke betydelig innen et ar.

Samarbeidsmodell

e  Utstrakt samarbeid med lokale tjenesteleveranderer og aksesseiere.
e  Mer avanserte tjenester som telefoni levert av tredjepart.

Bakgrunnsinformasjon

I Norge er der en allianse av kraftselskap med bredbéndsinteresser, den sékalte Bredbandsalliansen.
Forelgpig har den bare fatt tilslutning av noen av de store regionale energiselskaper som Eidsiva,
BKK og Agder Energi9

Ett eksempel pa samarbeid for & fremskaffe regionale bredbéndstjenester ved & bruke lokale og
regionale E-verk som redskap, ser vi i Hedemark og Oppland der Eidsiva Energi AS har fatt en sentral
rolle med 4 koordinere leveranser.

Eidsiva energi er den storste aktoren innen kraftoverfering og - omsetning i Hedmark og Oppland.
Selskapet har 100.000 kunder. Selskapet er eid av Lillehammer Gausdal Energiverk AS(18,3 %),
Hamar-regionen Energiverk (31,8 %) og Hedmark Energi AS (49,9 %).

Oppland fylkeskommune, @stre Toten kommune og seks Valdres-kommuner benytter sin
innkjepsmakt ovenfor markedet og Eidsiva energi AS og dtte andre energiselskap er etter en
anbudsrunne leverandgrer av bredbandtilknytning til ca. 65 lokasjoner. Avtalen har en ramme pa 30
Mill Kr. og gar over 7 ar. For Eidsiva, som koordinerer tilbudet, er begrunnelsen at de gnsker a ta del
i den teknologiske utviklingen og der Eidsiva utnytter sin posisjon i markedet der de har er naturlige
konkurransefortrinn. Det gjelder blant annet innenfor det 4 eie, drifte og bygge infrastruktur. I den
forbindelse har Eidsiva arbeidet med et kommunikasjonsnett basert pa fiber eller tilsvarende lgsning,
som er tilgjengelig pa sentrale steder i hele regionen. Dette realiseres gjennom samarbeid med andre
energiselskaper og offentlige aktorer i regionen. Fjellnett som er omtalt over, inngdr som
underleverander i denne leveransen.

Eidsiva synes & bygge opp sin bredbandsvirksomhet med utgangspunkt i disse storre offentlige
kontraktene som har relativt lange tidshorisonter.

°) For eksempel Lyse stir utenfor og tilbyr sitt Franchise konsept ogsd i Bredbdndsallianses
hjemmemarkeder. Se ellers omtale av prosjektet i Sandefjord.



Refleksjoner

e  Med utgangspunkt i egne fortrinn innen 4 eie, drifte og bygge infrastruktur, er det da
tjenelig & bygge opp en ny organisasjon som ogsa skal ivareta sluttkunde-grensesnittet?

e Ut fra presseinformasjon synes det som om en gnsker § ta en posisjon i konkurranse med
Telenor. Hva kunne oppnds dersom en i stedet sa pa Telenor som sin potensielt storste
kunde ved utbygging av infrastruktur?

3.10 Kvam: Vertikalt integrert virksomhet og nettoperatar

Kommunens rolle:

e  Kundekontrakter pd fra 2 — 5 dr.
e  Planlagt tilskudd til privat vertikalt integrert selskap (med

betingelser).
e  Heleid Kraftverk gitt 15 drs kontrakt for utbygging og leveranse av

fiber kapasitet (transport og aksess).

Kommersiell modell for Kvamnett

e  Privat eid AS.

e  Vertikalt integrert leverander.

e Lokale leveranse av datatjenester og telefoni.
e Langsiktige kundekontrakter.

Samarbeidsmodell

e Tett samarbeid med kommunens kraftverk.

e BaneTele stamnett.

e  Telenor bytte av kapasitet.

e 3. partsaktgrer innen telefoni og ISP-tjenester.

Bakgrunnsinformasjon

Kvamnet AS tilbyr bredbénd i store deler av kommunene Kvam, Jondal og Samnanger, inkludert
storre tettsteder som Norheimsund og @ystese. Totalt regner en med a kunne dekke 95 % av
befolkningen nér alt er ferdig utbygget.

Selskapet, som er et rent privat selskap, har som mélsetning & veere en totalleverander av datautstyr
og tjenester til private og neringsliv i Kvam. Selskapet har et naert samarbeid med Kvam Kraftverk
som er heleid av kommunen.

Nettutbyggingen i regi av Kvamnet startet som en konsekvens av at morselskapet Kvam Rekneskap
AS manglet et alternativ til Telenors leide linjer for leveranse til kundene.

Kjernen i nettet var opprinnelig 155 Mbit/s radiolinje med fiber eller lisensiert radio i spredenettet.
Grunnet gkt bruk, ma nettet videre oppgraderes og for eksempel Kvam kommune har fatt behov for
storre kapasitet mot skoler og institusjoner. Derfor oppgraderes i disse dager nettet ved at noen
radioforbindelser suppleres eller erstattet med nye fiberstrekk. Da oppnar en bade storre kapasitet
samt at en far pd plass ringstrukturer for sterre driftssikkerhet.

I utgangspunktet har selskapet finansiert all utbygging selv inkludert radiolinjer i transportnett og
enkelte mindre fiberstrekk.

Nettet er klargjort for leveranse av ulike tjenester, inkludert telefoni mot konsumenter.



Kommunen har stgttet etableringen ved a inngd en rekke avtaler.

e Planlagt tilskudd pa Kr. 950.000. Tilknyttet betingelser om etablering av tilbud pa nye
lokasjoner samt bruk av det regionale transportnettet.

e 2 dring avtale om tjenesteleveranse
e 5dring avtale om leveranse av aksesskapasitet over radio

I tillegg har kommunen inngétt en 15 dring avtale med Kvam Kraftverk om utbygging av fibernett og
leveranse av fiberaksess.

Ca 1/3 av kostnadene ved & drive transportnettet (levert av bidde Kvamnet og Kvam Kraftverk) dekkes
av kommunen.

Kvamnet og Kvam Kraftverk samarbeider tett pa infrastruktur siden. Videre er bade Telenor og BKK
kunder av kapasitet. Noe av infrastrukturen er ogsa etablert ved bytte av kapasitet med Telenor.

Refleksjoner

e Er det kommunens rolle & investere direkte i private tjenesteleverandgrer?

e Hvordan skal en sikre utvikling av lokalt neeringsliv samtidig som regler for offentlige
innkjep ivaretas?

3.11 Lillehammer, Gausdal og @yer: Tjenesteleverander

Kommunenes rolle

e Legger primert opp til at ettersporsel etter bredbdnd for bruk i felles
tjenesteproduksjon sikrer utbygging fra kommersielle aktgrer som gir
tilbud til neeringsliv og konsumenter. — Men alternativet med ]
utbygging i egen regi er ogsd under vurdering.

Kommersiell modell

e iKomm vil levere ASP tjenester og lignende til eiere og andre kommuner.
e Ingen kommersiell aktivitet planlagt rundt bredband (Kan mdtte endres hvis en velger
utbygging av egen infrastruktur).

Samarbeidsmodell

e  Kun interkommunalt samarbeid i eierskap, tjenesteproduksjon og drift.
e Totalt 6 kommuner samles om felles innkjgp av bredbdndstjenester.

Bakgrunnsinformasjon

Stottet av HOYKOM har Lillehammer, Gausdal og @yer gatt inn i et interkommunalt samarbeid om
IKT, bredband og tjenesteproduksjon.

Et interkommunalt selskap, iKomm - IKT Lillehammer Regionen IKS, ble dannet i juli 2003.
Selskapet har som oppgave & etablere et ASP driftssenter, som skal tilby tjenester til de tre
eierkommunene. Alle IKT ressursene samles i Lillehammer med 17 ansatte. Bakgrunnen for
etableringen er 4 ha felles IT-systemer som basis for samarbeid om tjenesteproduksjon.

Leveransen omfatter etablering av infrastruktur, drift, service, innfering av felles fagsystemer samt
strategiutvikling. Selskapet skal ha fokus pd etablering av tjenester til sine eierkommuner i
2003/2004, for deretter 4 tilby tjenester til andre kommuner.



6 kommuner, iKomms tre eiere, pluss Hamar, Stange og Loten, (totalt ca 100.000 innbyggerer), er
nd i forhandlinger med et utvalg tilbydere om utbygging av bredbénd og leveranse av internett tilgang
til alle kommunale tjenestesteder og 90% av innbyggere og naeringsliv. I denne prosessen vurderes
ogsd alternativet med utbygging i egen regi. Endelig konklusjon av modell og valg av leverander vil
sannsynligvis ikke foreligge for jan — feb 2004.

Kommunene tar i foreliggende forespgrsel ansvar for at ogsa neeringsliv og konsumenter fér tilgang
til moderne bredbéandsinfrastruktur. Og dette vil inngd i vurderinger for valg av lgsning og
leverandgr. Losningene som etableres skal ogsa muliggjore differensiering av tjenestekvalitet og
derved for IP-telefoni mellom kommunene.

Refleksjoner

e Ved at en vurderer tjenestekjop av kapasitet opp mot utbygging i egen regi, hva er
beslutningskriteria / strategi?

e  Hyvis etterspgrselstimulering lykkes og regionen fér en tilbyder, er naeringslivet og
innbyggere tjent med dette over tid? Er det ikke gnskelig at kommunen legger til rette for at
flere ulike tjenestetilbydere konkurrerer og at en derfor etablerer en felles grunnleggende
infrastruktur for bruk av flere tilbydere?



3.12 Oppsummering

Gjennomgangen av de 11 prosjektene/ selskapene viser:

I alle tilfeller er kommunene viktige som skaper av ettersporsel.

Grad av kommunal kontroll er meget varierende fra null til at virksomheten er et
kommunalt eller interkommunalt foretak. Det synes ikke som grad av kontroll har pavirket
valg av rolle eller forretningsmodell. Eierandeler synes mer oppstdtt som en konsekvens av
behov for kapital ved oppstart enn ut fra en bevist politikk om at kontrollerende eierandeler
aktivt skal benyttes.

I de aller fleste tilfeller har selskapene valgt & ta kontroll over hele verdikjeden.

Tre prosjekter synes primart fokusert pd eget behov for bredband ut fra behov om
interkommunal samhandling.

Seks har ambisjoner om 4 tilby “tradisjonelle” bredbandstjenester til alle i kommunene.
Men Bg har ikke et spesielt fokus pa konsumenter.

Follo tilbyr kommunale tjenester kommersielt gjennom sin portal og forutsetter at brukerne
har aksess fra andre aktgrer.

Sandefjord kommune representerer pd mange mater ett ytterpunkt ved at kommunen
gjennom et kommunalt foretak tilbyr fiberbaserte tjenester (“triple play”) til konsumenter
og naringsliv.

En annen rendyrket rolle og ytterpunkt er 9-kommuner samarbeidet i Vestfold, som
etablerer en felles infrastruktur og har ambisjon om 4 legge tilrette for et mangfold i tilbud
og tilbydere.

Eidsiva er i en mellomrolle ved at de primeert fokuserer pé infrastruktur, men bygger ogsd
opp evne til 4 ta sluttkundeansvar mot sterre kunder.

Fjellnett og Kvamnett er to selskaper som i tillegg til & fokusere pa tjenester, ogsd har pnet
verdikjeden noe for salg av kapasitet.

I Bemlo, har en primeert fokusert pé rollen som lokal tjenestetilbyder, men har ogsé egen
infrastruktur (fiber) mot kommunens etater.

Fjellnett fokuserer ogsé pé rollen som tjenestetilbyder med aksessnett, men har samtidig
bygget opp et lokalt transportnett som tilbys andre.

Med unntak av i ferste rekke Fjellnett og Samnett, har fleste prosjekter hatt for kort levetid
til at en kan si noe om eventuelle kommersiell suksess og/eller suksess med hensyn til
dokumenterbare positive ringvirkninger.

De fleste prosjekter er enten relativt konsentrert i geografisk utstrekning og/eller har et
relativt stort marked.



Kommunal kontroll direkte eller indirekte gjennom direkte eierskap i E-verk

Kommunal | Kunder
kontroll
g = QO Ingen (<33,3%)
3
< 2 qEJ o @ Negativ kontroll
g z 3 = o ™
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s £ S 8 © Flertal
Vestfold @) X (X)
Sandefiord @) X X X
Austevol O X X X
Bomlo @ X X X
Nedre Romerike O X
Bo [0 X X) X
Follo O X (X) X)
Nord-@sterdal ) X X X X
Toten O X X
Kvam O X) X X X
Lillehammer O X

Det vil vaere umulig a trekke konklusjon om hvilken modell som er "korrekt” eller "best”, da lokale
forhold til sist er avgjorende. Det er imidlertid ett faktum som peker seg ut. De fleste velger & ta full
kontroll over hele verdikjeden og blir vertikalt integrerte. I dokumentet argumenterer en primeert for
et klart skille mellom infrastruktur og tjenester og at kommuner ikke skal investere i
tjenesteleverander-virksombhet. I stedet argumenteres det for at offentlige midler ber kanaliseres mot
en felles og dpen infrastruktur - fordi en pa sikt gnsker et mangfold av tilbydere.

Leerdommen kan da veere at en teoretisk tilnaerming ikke passer i en oppstartsfase nar utbygging av
infrastruktur og tilbud av tjenester ma forega parallelt. Disse samtidige mal sikres tilsynelatende
enklest ved 4 adressere dem i samme aktivitet. Det blir derfor interessant & se om aktgrene senere
velger & apne verdikjeden for eksempel ut fra et behov om & gke trafikkvolum i investert
infrastruktur.

Nar vi sgker & finne fellesnevner ved disse prosjektene, synes folgende a peke seg ut:

e Kommunen driver ettersporsel

e Lokale ildsjeler

e Tilgang til kapital
Uten alle disse tre forutsetninger pa plass, vil en neppe lykkes med et bredbéndsinitiativ i distriktene.
Vi antar at kommuner som er “hvite flekker” pa kartet med hensyn til bredbandsutbygging, ser
behovet og vil kunne drive noe etterspgrsel. Men mangel pé kapital oppfattes hemmende. Hépet er at
dette dokumentet gir inspirasjon til lokale ildsjeler og innspill til nedvendige strategiplaner som ber
ligge i bunn for de kommunale bredbédndsbehov. Og gjennom dette kan bidra til lasninger rundt
gkonomi.



4.1 Vertikalt integrert virksomhet — Modell A

Ofte utlases et lokalt engasjement hos en kommune eller gruppe av kommuner av
at det ikke finnes et tilbud som er lett tilgjengelig. Etter hvert vokser ambisjonene,
og ikke sjelden ender den lokale aktgren opp med & gjore det meste selv. Ved & bli
vertikalt integrert vil akteren i realiteten konkurrere mot de store nasjonale

| aktgrer, eksempelvis Telenor.

A bli vertikalt integrert, innebzerer a ta kontroll over hele verdikjeden — dvs en rent monopolistisk
tankegang. Vertikale aktgrer er tjent med 4 kunne stenge ute konkurrenter. Dette forutsetter
imidlertid at aktgren er dyktig i alle ledd, fra nettutbygging til salg av telekommunikasjonstjenester.
Videre at det er god tilgang pé kapital for etablering og drift.

Varianter til denne modellen eksisterer. Utad fremstdr aktgren som komplett, men benytter
underleverander i de ulike ledd i verdikjeden, for eksempel ved produksjon av tjenester. Offentlige
eiere (kommuner og offentlig kontrollerte e-verk) md vurdere om dette er en tjenlig modell over tid,
spesielt der en opptrer i rollen som monopoltilbyder mot sluttkunde. Alternativet er a trekke seg bort
fra sluttkundegrensesnittet og i stedet & stimulere tilbydere til & konkurrere om kunder og derved &
skape mangfold i markedet levert over en felles infrastruktur.

Offentlige aktgrer ma uansett vaere serdeles korrekte i eventuelle anbudsprosesser.

Modell A kan vere formalstjenlig i en oppstartsfase. Behovet for kapital og kompetanse i alle ledd,
gjor at denne modellen representerer en relativt stor risiko.

4.2 Tjenesteleverander- Modell B

Tjenesteleverandgr er her definert som den som fakturerer sluttkunden (for tjenestene som
benyttes). Sett fra kommuneadministrasjonen (som kunde) kan tjenesteleverandgren vaere
eksempelvis en intern driftsenhet.

Tjenesteleverandgrer vil ha fokus pé & vere unike ovenfor sluttkunden og fremsta
som “raske”. De gnsker variable kostnader fremfor faste og har korte tidshorisonter
i sine investeringer. De sgker stgrre marginer, fremfor volum. De betrakter
bittransport som en ngdvendig ravare som ikke differensierer dem i markedet.

| Transporten representerer en meget stor andel av sluttkundenes totale kostnader.

I forbindelse med leveranse av bredbdndstjenester kan bade lokale og nasjonale tilbydere stimuleres
til & etablere bedre tilbud i regionen. Men dette vil avhenge av flere forhold, bl.a.:

e  Behov for investering i oppstart sett opp mot forventet inntekt / markedspotensialet
o Tilgang til og kostnad for bredbands transportkapasitet.

Pris for tilgang til og kvalitets mekanismer i den aktuelle infrastruktur er her sentralt. Dette betyr at
for leveranse av tjenester som telefoni, TV/video, ISP-tjenester osv. vil de valg en nettoperater gjor,
bade kunne pévirke tjenesteleverandgrens mulighet for leveranse, men ogsé hans frihetsgrader for
verdiskapning og differensiering i markedet. Senere vil vi omtale de avveininger nettoperatoren pé
sin side ma gjore.



Kommunen kan i prinsippet opptre som leverandgr av bredbdndstjenester. En kan for eksempel
investere i utbygging av Telenors sentraler og levere tjenester over Telenors kobber' eller gjennom
investeringer i lokale basestasjoner for trddles aksess. Det er imidlertid et prinsipielt spgrsmal om
offentlige midler skal benyttes i investeringer for tjenesteleveranser. Som antydet under
presentasjonen av modell A, bor kanskje ikke dette vaere en del av kommunens kjernevirksomhet.

Pé den andre side, hvis en tar utgangspunkt i kommunens eksisterende IKT-drift, (som heller ikke
antas § veere en del av kommunens kjernevirksomhet), vil ogsa disse funksjonene kunne organiseres
som en tjenesteleveranse. Og som en videre konsekvens, kunne settes ut til andre, herunder til en
(inter)kommunalt eid tjenesteleverander eller et driftsselskap.

4.3 Infrastrukturbygger— Modell C

I denne modellen stdr kommunen direkte eller indirekte (for eksempel gjennom
eierskap i lokale e-verk) for etablering av en grunnleggende infrastruktur som
bestar av foringsveier og fysisk infrastruktur.

Foringsveier er rer, stolper, master og kanaler som ofte eies av det offentlige eller
som stdr pd / gar over offentlig grunn (f eks i veier, kloakkrer og kraftgater/-master). I forbindelse
med etablering av nye aksessnett er kostnaden knyttet til & etablere eller f4 tilgang til disse
framforingsveiene et meget vesentlig element.

Fysisk infrastruktur er typisk fiberkabler og kobberlinjer. Radiofrekvenser kommer ogsa inn under
denne kategorien. I prinsippet kan denne infrastrukturen deles av flere aktgrer.

4.4 Nettoperater— Modell D

Dette er en modell der kommunen i tillegg til & veere padriver i utbygging av den
grunnleggende infrastrukturen ogsé investerer i aktiv utrustning og
nettkomponenter. Tjenesteleverandgrene far da typisk et tilbud om kapasitet levert
over et IP- eller ATM-grensesnitt.

Konseptuelt senker modellen inngangsbarrieren for tjenesteleverandgrer ved at aktgrene deler pa
investeringer i nettkomponenter. Men modellen har ogsa sine klare svakheter. Ved & legge et storre
ansvar for nettplattformene hos nettoperatgren (NO) kan det legges sterke foringer pa
tjenesteleveransene, og dette kan gi problemer ved overvakning og drift, avregning,
tjenesteaktivering etc. For eksempel vil det veere vanskelig med tjenesteleveranser fra samme fysiske
plattform, nar en benytter ulike grensesnitt mot ulike tjenesteleverandgrers (TL) egne stattesystemer
for kundesenter og fakturering. Og videre vil TL {3 lite spillerom for egen kreativitet og
differensiering og til sist vil marginene i for stor grad vaere styrt av NO.

4.5 0Omrade 0

Nar en sgker & definere grensenittet mellom tjenesteleverander og den
underliggende infrastruktur, er det mange forhold 4 ta hensyn til. I det ene
ytterpunktet (nederst) ligger som tidligere omtalt merk fiber / radiofrekvenser der
tjenesteleverander vil vaere henvist til & ta ansvar for all elektronikk som brukes
som innsatsfaktorer i produksjonen. Den gvre grensen er mer “flytende”.

10) [Inngdr avtale med Telenor for leveranse av ulike former for DSL-tjenester.



Omfanget av den elektronikk som bygges inn av nettoperatgr pavirker tjenesteleverandgrens behov
for egne investeringer, men ogsd mulighetene til egen verdiskapning og derved de marginer som kan
oppnas.

Omradet § er meget sentralt ndr flere lokale nettstrukturer skal bindes sammen til storre regionale
strukturer. I omrader med svak infrastruktur, bdde med hensyn til regional transportkapasitet og
lokale spredenett, vil kommune og fylkeskommune kunne bidra til at slik infrastruktur etableres.
Sammenkobling av flere mindre strukturer til en storre enhet er avgjerende for & kunne tilby gode
bredbandstjenester. Et springende punkt her er behovet for felles regler for utnyttelse av
infrastrukturen - pd tvers av lokale infrastrukturakterer. Det offentlige (gjerne en fylkeskommune
eller andre regionale aktgrer) ber i det minste kunne ta en rolle som fasilitator for samordning av
lokale infrastrukturer, slik at gode ende-til-ende tilknytninger kan etableres. Uten en slik samordning
pa overordnet niva er det en reell fare at de mange lokale initiativ, som isolert sett adresser et
spesifikt behov, pd sikt mister sin verdi.

Statlige myndigheter som stgtter etablering av infrastruktur i seerlig svake omréader ber tilsvarende
knytte stotten til betingelser om at den nye infrastrukturen felger visse minimums krav for
tjenestekvalitet og samtrafikk. Uten tekniske foringer, vil de lokale initiativ forbli lokale og ikke passe
inn i sterre nettstrukturer som er en forutsetning for & sikre neeringslivet og det offentlige gode
nasjonale ende-til-ende lgsninger.

I trdd med dette er det en fordel om eventuelle regionale samarbeidsstrukturer forst knytter sammen
lokale infrastrukturer, og dernest tilbyr dette “sammenhengende” nettet til tjenestetilbyderne pa et
klart definert teknisk og merkantilt grensesnitt. P4 denne maten vil en kunne tilby tjenestetilbydere
og tredjeparts aktgrer en enhetlig tilgang til et storre marked og slik gjore regionen attraktiv.

4.6 Valg av modell

I dette dokumentet er infrastruktur definert som foringsveier, master, kabler og frekvenser.
Utbygging av telefonsentraler for leveranse av bredbandstjenester over Telenors kobber eller
utplassering av radioutstyr i aksess blir sdledes definert som en del av et tjenestenett eller
tjenestespekter.

Nar en skal vurdere kommunens rolle, ser vi at Modell B, tjenesteleverander, for det forste
forutsetter at infrastrukturen er tilgjengelig og for det andre at kommunen tar et prinsipielt valg om &
vaere leverander av tjenester direkte mot sluttkunder. Dette vil i mange tilfeller ikke sees pa som
kommunens naturlige ansvarsomrade.

Pé den andre siden vil modell A (vertikalt integrert) vere naturlig og praktisk gijennomfgrbar nar
regionen fra for mangler et tilbud. Men dersom det ikke er gnskelig & ta en rolle som
tjenesteleverander, vil en sta igjen med Modell C (tilbud av feringsveier og infrastruktur) eller
modell D. At kommunen fglger modell C foretrekkes ofte av de aktuelle tjenestetilbydere fremfor
modell D, da en slik modell gir dem stor frihet og enkel tilgang til “révaren bit-transport”. Men pa
den andre siden vil infrastruktureier ofte synes at salg av “rdvarer” (modell C) er mindre attraktivt
gkonomisk enn salg av mer “foredlede” tjenester (modell D).

Kommuner som gnsker & pavirke eller forsere utbygging av en felles infrastruktur, ber se ngye over
hva en stir overfor av utfordringer og muligheter.

Et nett som skal levere tjenester fra stamnettet mot sluttkunde ma tilpasses de ulike behov for
tjenester som skal leveres. Grad av involvering i de ulike nivder i verdikjeden vil pavirke inntekter,
kostnader og risiko.



Dersom en skal bevege seg oppover i produkthierarkiet, er det ngdvendig & legge en del foringer
knyttet til teknologiske grensesnittet mellom involverte parter'. Dette betyr at det m4 etableres
regimer for samtrafikk pa ulike niva i produkthierarkiet. Dette etableres lettest pa rene
infrastrukturlgsninger som merk fiber / radiofrekvenser, men kan ogsé etableres pa SDH, ATM og
eventuelt IP (modell D). Kompleksiteten vokser imidlertid med gkende nivihevning. Bl.a. vil
folgende elementer pavirke kompleksiteten:

e  Krav til tjenestekvalitet

e  Behov for samtrafikk via internett

e  Krav til avregning og fakturering

e  Mulighet for ulike tjenester i nettet med ulike behov for prioriteringer
e  Behov for dirigering av trafikk

e Krav om innsyn i hverandres operative nett

e  Behov for driftsstabilitet

P4 den andre side, holder en seg til modell C, vil disse forholdene i en begrenset grad vaere en
problemstilling kommunen(e) behgver 4 ta stilling til.

Uansett lokale forhold ber visjonen for det offentlige som padriver for utbygging av lokal
infrastruktur veere at det skal finnes et tjenestengytralt og operatgrngytralt bredbandsnett, som sikrer
konkurranse og mangfold i tjenestetilbudet. For at dette skal lykkes, forutsettes at grensesnittet
mellom infrastruktur og tjenester legges nermest mulig fibernivd / radiofrekvens. Videre ber
utrulling av bredbandsnett og tjenester i den enkelte region koordineres for a sikre volum i alle ledd i
verdikjeden.

Et eventuelt gnske eller behov for & ogsd & opptre som tjenesteleverander (modell B) vil fortsatt
kunne innfris, men da som en selvstendig organisatorisk enhet som opptrer sammen med andre
tjenesteleveranderer og som fir tilgang til den felles dpen infrastruktur pa objektive, transparente og
ikke-diskriminerende vilkdr.

Modell A - Vertikalt integrert — kan veere en riktig modell i en oppstartsfase for & sikre et tilbud raskt.
Men det stilles spgrsmél om dette er en modell som ber vaere permanent med offentlig eierskap
siden den i grensesnittet mot sluttkunden seker 4 stenge ute andre tilbydere.

4.7 Lokale e-verks rolle

Kommunene har gjennom sine direkte eierposisjoner i lokale kraftverk, ofte mulighet til & benytte
disse som regionale verktgy i utbygging av bredbandsinfrastruktur og tilbud av bredbdndstjenester.

Huvis vi ser pa erfaringer fra andre steder, vil for eksempel 52 svenske kraftverk g inn i
bredbidndsmarkedet gjennom & samordne forretningsmodeller, lage standardavtaler og ha felles
teknisk grensesnitt. Kraftselskapene, som stort sett er kommunale, ser flere muligheter i
samarbeidet, blant annet ved a kjope nettkapasitet av hverandre over kommunegrensene.

Ogsa norske kraftselskap ser store muligheter i 4 utnytte egen infrastruktur til & rulle ut bredband.
Blant annet arbeides det med en allianse av kraftselskap med bredbandsinteresser, den sdkalte
Bredbandsalliansen. Men denne har forelgpig bare fatt tilslutning av et fitall store regionale
energiselskaper.

11) Dette vil veere annen infrastruktur, tjenestetilbydere og 3.parts aktorer som leverer tjenester for
videresalg.



E-verkene har ofte etablert lokale fiberstrukturer i forbindelse med oppgradering / vedlikehold av
linjenettet. For eksempel kan en velge & kombinere en ny jordingskabel med fiber12.
Marginalkostnadene for fiber blir da minimale. I tillegg har Telenor (Networks) en rekke fiber- og
radiolinjer, og BaneTele har fiber langs hoyspent-overferingsnettet. Til sist har Telenor Norkring
dekning i hele landet med ca 2 700 master koblet opp i et nasjonalt overferingsnett.

Nar infrastrukturen skal bygges ut i regionene bgr en sgke & oppna to mal:
e Kaytte opp flere lokasjoner.
e  Soke & bygge ringstrukturer for 4 fd et mer robust / feiltolerant nett.

Men for vi senere skal se pd hvordan kommunen kan fremskaffe bedre infrastruktur, er det verd &
minne om at etablering av ny infrastruktur kan gjeres pé flere mater:

o Leie
e DBytte
* Kjope

e Bygge (selv)
Alternativet med a bygge ny infrastruktur ber normalt veere siste utvei. Men pa den andre siden, er
det en nyttig evelse a sette opp alternativene mot hverandre, ogsé et “bygge selv”’-alternativ - for a se
alternativ kostnad og skaffe forhandlingsmakt overfor de eventuelle infrastrukturtilbyderne. I en slik
oppstilling ber ogsa alltid Telenors priser for sitt tilbud legges inn (siden de ma oppgi prisen for alle
bandbredder opp til 2 Mbit/s gjennom sine USO13-forpliktelser). Erfaringer viser at en slik
forhandlingsmakt gjennom 4§ sette alternativene opp mot hverandre, kun oppnés hvis regionen er
tydelig og troverdig i sine ambisjoner om 4 etablere eget nett om ngdvendig.

2 OPGW (Optical Ground Wire) kabel erstatter jordlinen og introduserer derved en betydelig
telekapasitet pd en kraftlinje.

) Universal Service Obljgations (“samfunnspdlagte oppgaver”)



4.8 Infrastruktur eller tjenester?

Aktorene ber - som antydet over, i utgangspunktet gjore et meget klart organisatorisk og merkantilt
skille mellom sine engasjement innen henholdsvis infrastruktur og tjenester.

Konsekvensene av den anbefalte overordnete rollemodellen kan illustreres som angitt i figuren
nedenfor.
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Figur — Mulig rollefordeling i en region

Figuren viser at de lokale e-verk i forste rekke tilbyr tilgang til foringsveier og merk fiber (master og
radiofrekvenser). Samtidig vil en i omradet ogsa ha andre aktgrer som Banetele og Telenor som i
forste rekke vil tilby tilgang til stamnettet. Videre vil de normalt ikke gnske 4 tilby annet enn mer
“foredlede” tjenester ut mot andre aktgrer. Da det i de omrader vi primaert omtaler i dette
dokumentet, ikke kan forvente et markedsdrevet tilbud i grossistleddet, ma det offentlige kunne ta
en direkte eller indirekte rolle for at infrastrukturen etableres. Det md ogsa kunne investeres i d
bygge ut manglende infrastruktur og derigjennom £ i stand mer enhetlige nett.

Dette kan gjores ved at rollen som lokal nettoperater defineres og deretter tildeles for eksempel etter
en anbudsrunde. Det kan tenkes at det m4 tildeles midler for & sikre dette og metoden for tildeling
kan da veere en "omvendt auksjon”, dvs at den aktgren som vil ta den regionale rollen med minst
behov for tilskudd, fir oppdraget og derved ogsé lokal monopolsituasjon i grossistleddet for en lengre
periode.

Huvis storre enheter etableres gjennom lokalt og regionalt samarbeid, vil dette i seg selv senke
terskelen for gjenstdende kommuner til 4 starte prosjekter, siden de na har en stgrre struktur & koble
seg opp mot.

Nettoperator vil benytte lokale og nasjonale underleverandgrer / partnere for § etablere et
sammenhengende regionalt nett som kobles opp i en nasjonal struktur.

Grad av investering i nedvendige nettkomponenter ma vurderes lokalt, men det minnes om
diskusjonen over knyttet Omrade O , og de avveininger som m4 gjores mellom enkelhet sett fra
infrastrukturside, gnsket om deling av kostnader ogsd i tjenestenettet, og frihetsgrader for
tjenesteleveranderen.



Avhengig av organisering, vil en av infrastruktureierne normalt ta rollen som operater. Dette kan for
eksempel vaere ett nytt selskap, der lokale e-verk gdr sammen, men kan ogsa vare en helt ngytral
akter. Rollen som nettoperater og derved “forvalter” av grensesnittet mellom nett og tjenester ber
ikke overlates til en som ogsd er tjenesteleverander. Dette betyr at for eksempel Telenor eller en lokal
vertikal integrert aktgr ikke bgr gis en slik rolle regionalt. Dette for det forste fordi en
tjenesteleverander vil vegre seg mot & handle fra en konkurrent. Erfaringer viser at dette er en
velbegrunnet pastand'.

For det andre har tjenesteleverander og nettoperater to fundamentalt forskjellige “tankesett”.
Tjenesteleverandgrer vil som nevnt over ha fokus pd & veere unike ovenfor sluttkunden og
transporten representerer en meget stor andel av de totale kostnader.

En ren nettoperater vil pa sin side ha sitt eneste fokus pd bit-transport, der stgrrelse og
kosteffektivitet stir i sentrum pé linje med prosessindustrien. Det er viktig & fylle trafikkmaskinen og
de kan leve med lave marginer pa store volumer. Produktene er mest mulig standardiserte. De har
meget lang tidshorisont pd store investeringer og seker a sitte med smd variable kostnader. Fglgelig
vil en rendyrket nettoperater over tid sannsynligvis best kunne ivareta tjenesteleverandgrenes behov,
og disse vil best sikre bruk av og volum i infrastrukturen.

Uansett hvor man er i verdikjeden, vil enhver investering kreve at eieren kan dele kapitalkostnaden
pa flest mulig for & fa ned enhetskostnaden. Dette er spesielt viktig i en telekom-gkonomi, og har
ogsa fort til at en rekke tredjeparts aktgrer innen telefoni, video, osv. har etablert seg i markedet.
Dette ber det tas hoyde for ved de valg som méd gjores.

4.9 En anbefaling

Offentlige myndigheter skal kunne stimulere etablering av infrastruktur, men ber ikke gi insentiver
til tjenesteleverandgrer. Konkret betyr dette at de offentlige (for eksempel kommuner) ikke ber gi
etableringsstotte til tjenesteleverandgrene som benytter eksisterende infrastruktur som Telenors
kobber. Hvis en skal ga inn med insentiver, ber dette veere for a sikre etablering av en tjeneste- og
operatgrngytral infrastruktur. Det ber tilsvarende overlates til tjenestetilbyderne & fa
stordriftsfordeler i tjenesteproduksjonen.

For lokale utbyggere ma fokus i forste rekke veere & sikre utbygging av feringsveier og infrastruktur.
Pd regionalt nivd ma aktgrene sikre samordning av denne infrastrukturen. I dette arbeidet er
(grupper av) kommuner og fylkeskommunene sentrale aktgrer.

Pa den andre siden, dersom en velger & opptre vertikalt integrert for raskt a sikre tjenester lokalt, ber
en som offentlig akter for det forste sikre at eventuelle anbudsregler folges noye. Videre ma det
utarbeides kriterier for ndr en anser at tilstrekkelig kundevolum er oppnadd. Deretter ma kommunen
ha en plan for eventuelt & trekke seg vekk fra sluttkundegrensesnittet og fokusere kun pa eierskap og
drift av felles infrastruktur.

Valg av teknologi ma sikre at denne kan skaleres opp og i sterst mulig grad muliggjere
inntektsstrommer fra flere tjenester (internett/data, telefoni, TV/video). En ma vurdere hybride
lgsninger.

") Et eksempel er der en lokal tjenesteleverandor sokte om tilgang til Telenors master for 4 kunne tilby
bredbindstjenester via radio. Telenor benytter da den lange saksbehandlingstiden med 4 kaste om pd egne
planer og vil likevel tilby tjenester over egen kobberkabel. ” Men det er ogsd klart at vi tar lokale hensyn og
reagerer ndr andre konkurrenter etablerer seg. Telenor Network driver selvsagt kommersielt, sier Kristin
Paus.” Sitat fra Varden pé nett, 23 des 2003.



Med utgangspunkt i at det her argumenteres for at kommunene primert skal velge rollen som
infrastrukturbygger, kan den kommersielle modellen illustreres med en skisse til forretningsplan for
et regionalt nettselskap. Kapittelet beskriver et tenkt selskap med lokale akterer og kommuner som
padrivere. Selskapet skal sikre en enhetlig bredbdndsutvikling i regionen.

5.1 Produkt

Kjernevirksomheten er koordinert etablering og utleie av mgrk fiber / tilsvarende som skal tilbys pa
dpne, transparente og ikke-diskriminerende vilkar til alle. Utbygging skal skje gjennom leie, kjap,
bytte og til sist bygge fiber og/eller radiolinje. Kundene av det regionale selskapet er
tjenesteleverandgrer, samt andre som vil bygge datanettverk. Verdiskapningen ligger i etablering og
salg av tilgang til en dpen og grunnleggende infrastruktur som senker enhetskostnadene for alle.
Selskapet skal tilstrebe & bygge ringbaserte regionale fiber og radionett. Kjernekompetanse er
etablering av nett ved & leie, kjope, bytte eller bygge.

Det er kundene til selskapet som i sin tur tilkobler sluttkunder. Initielle sluttkunder er altés
eksempelvis kommuner som inngdr leieavtaler om kapasitet for byggestart. Det betyr for eksempel at
en lokal tjenesteleverander eller felles driftsorganisasjon for en eller flere kommuner tenker & kjope
inn kapasitet og etablere et lukket (kommune)nett for egne interne anvendelser.

Selskapet etableres i en situasjon der kommuner og neeringsliv etterspor bade bredbands-kapasitet og
innhold, og hvor det ikke anses & vaere godt nok for sluttkundene og for det gnskede mangfoldige
tjenestetilbudet ut mot brukere at det kun finnes én dominerende akteor.

Det forventes at antallet innholdsleveranderer og antall kunder vil gke nar tilstrekkelig kapasitet blir
tilbudt alle interessenter fra en markedsngytral akter.

Produktet fra det regionale, markedsngytrale nettselskapet er:

e  Mork fiber / tilsvarende der kunden setter pa sin egen aktive utrustning
e Eventuelt ogsd aktiv utrustning, eksempelvis Ethernet-grensesnitt (IP). Dette ma veies opp
mot risiko for & negativt pdvirke tjenesteleverandgrenes mulighet for:
o Levere fremtidige nye og bedre tjenester (basert pa nye teknologier)
o Autentisering, avregning og fakturering
o Forutsigbar kvalitet av nettjenester (Quality of Service — QoS)

Senere kan det veere aktuelt med andre aksessteknologier som trddlgs aksess og /eller voluminnkjgp
av operatgraksess. I tillegg utbygging med en tjenestengytral randteknologi for utbygging til en
Multioperatgr Provider (MOP). Men disse opsjoner planlegges ikke i forste omgang.



5.2 Marked

Rask etablering er klart gnskelig, men et sunt foretningskonsept som gir rask inntjening er en
forutsetning. Dette igjen avhenger av antall kunder som kan forventes umiddelbart etter oppstart.

Pris og rask etablering av en homogen ende-til-ende forbindelse nar mange sluttkunder er naturlig
nok viktig for suksess.

Adresserbart marked mé beregnes. Videre antas at de fast bosatte konsumenter som gnsker et bredt

TV-tilbud, har en satellittmottaker og dermed i forste omgang ikke er adresserbar med TV via
bredband.

5.3 Konkurrenter

Telenor har med sin gkonomiske styrke og markedsmakt mulighet til 3 ta alle slags grep bade i
operaterleddet og mot sluttkunder dersom de gnsker. Erfaringer viser at dette tidvis gjeres. Men pd
den andre siden, dersom kommunene og kraftselskapene, gjennom sine uttalte planer, er troverdige i
uttalte ambisjoner, kan dette f& Telenor til selv & foreta storre utbygging. Det vil da vaere pé deres
premisser15 . Imidlertid er Telenor na blitt mer forsiktig med utbygging i marginale omréder, og
Telenor vil sannsynligvis i stedet vaere mer interessert i samarbeid fremfor utbygging av parallell
infrastruktur.

Beslutningen om utbygging av digital-TV (DTT) og eventuelt IP over DTT (DTT-IP) kan undergrave
en potensiell inntektstrgm fra TV og video over bredbénd. Videre vil DTT-IP kunne utvikle seg til &
bli en konkurrent spesielt innen internettaksess mot konsumenter og sma bedrifter.

Dette har betydning dersom en tjenesteleverandgr vurderer & levere denne type tjenester mot for
eksempel lokale konsumenter og hyttefelt. Hvis konsumenter og/eller hyttefelt holdes utenfor
adresserbar marked, vil dette redusere totalmarkedet dramatisk. Pa den andre siden vil
utbyggingskostnadene veere lavere ved 4 holde eksempelvis hyttefelt utenfor.

Det kan derfor vere av interesse i en eventuell viderefgring & se pd en kombinasjoner av teknologier
og akterer for & nd det overordnede mal om bredbdndstjenester til alle. DTT-IP fra Telenor Norkring
kan da betjene konsumenter og hytter i utkantstrgk, mens et regionalt nettselskap med tilbud mot
tjenesteleveranderer pa fiber, DSL og radioaksess opererer i de mer sentrale deler av kommunene.

9.4 Priser og inntekter

Med utgangspunkt i tidligere erfaringsdata, ber en kunne forvente a oppné kr. 30 — 50.000 i
etablering og deretter kr. 5 — 80 pr meter pr ar i leie for fiber. Her er det et meget stort spenn, men
pris avhenger av en rekke forhold, spesielt ved lavt volum i starten og der dette vil kunne sla ut i
hgyere etableringspriser. Men hvis en antar at en har mange ledige fiber (det kan typisk vaere 12 - 48
fiberpar i en kabel), vil en kunne sette lav pris per par og satse pé at en fyller opp med flere kunder
hvorav Telenor vil kunne vare en av de storste. Erfaringer viser at ved lav nok pris vil en rekke
aktgrer foretrekke d kjope merk fiber og sette pa eget utstyr.

15) Kommentar: Det antatt overordende lokalpolitiske mal om tilgang til markedsdrevet bredbdnd i
regionen er i dette tilfellet oppnddd. Og slik har en troverdig planlegging skapt ny dynamikk eller i det
minste mer likeverdige forhandlingsposisjoner ved leveranser av tjenester i kommunen.



Uansett ma dette sees opp mot kundenes alternativ kostnad. Dette vil enten veere leie fra Telenor,
som priser dette som entreprise og som forutsetter at Telenor kan eller vil levere; eller investering i
egen fiber- eller radiolinje-infrastruktur.

Telenors egne priser for merk fiber er etablering pa kr. 30.000 eller 50.000, fastpris pa ca 39.000 / ar
og deretter ca kr. 36 pr meter per ar"°.

Gitt at storparten av dagens kostnader for linjeleie for kommuner og e-verk kunne legges inn som
garanterte inntekter over en lengre periode, for eksempel 5 til 10 &r, vil det gi selskapet et
inntektsmessig fundament for en regional drevet utbygging av infrastruktur.

I tillegg kan nevnes videregdende skoler der fylkeskommunen i dag dekker utgiftene. Statlige etater
som Politiet benytter mye leide linjer. I tillegg kommer andre spesielle kunder og

tjenesteleverandgrer. Oppsummert kan inntektspotensialet illustreres som falger:

Tabell 1 - Inntektspotensial for et tenkt nettselskap

Kunde Produkt Estimert pr ar (kr. 1.000) merknad
Kommune adm. Mark fiber 600 Knytter opp alle. TL eller eget driftsselskap
setter inn aktiv utrustning.
E-verk Merk fiber 200 Setter selv inn aktiv utrustning.
Fylkeskommune (VgS) Ethernett 100 3 stk
TL (trédlgs aksess) Ethernett 300 Beregnet 3 lokasjoner
TL (DSL) Ethernett 700 Beregnet 4 sentraler med 34 Mbit/s
TL for TV / Video mot Ethernett - Regnes kun som et fremtidig potensial
hyttefelt
Norkring Merk fiber / - Fremtidig potensial ved DTT utbygging?
radiolinje
Statlige etater Mark fiber - Flere lokasjoner i regionen, Fremtidig
potensial
Telenor Networks Mark fiber 500
Netcom / Telenor mobil Merk fiber - Fremtidig potensial
Totalt 2.400 Forste estimat som en illustrasjon

Dette md da sjekkes ut med de antagelsene og tilnaermingene som sgkte a estimere totalmarkedet
sett fra sluttkundesiden.

| Realistisk totalt marked: 10 mill |
Andel Nettselskapets kunder 50 % 5 mill
| Andel av brutto til nettselskap 50 % 2,5 mill |

9.5 Organisering og eierskap

Ulike selskapsmodeller kan benyttes. Et alternativ er et felles selskap, typisk som et AS, der
kommuner og e-verk i forste omgang starter opp selskapet i form av innskudd og/eller eksisterende
infrastruktur.

18 Telenor (Jara) prisliste pr 1 sep 03: kr 754 pr pdbegynt 250 meter pr mnd.




Alternativt kan det regionale nettselskapet bestd av et Holding og flere lokale selskaper. Holding kan
etter kriterier satt av eierne og regulert gjennom aksjeavtalen, delta i alt fra tung delinvestering i et
lokalt selskap til deltagelse kun gjennom salg av rddgivning. Hva som anbefales beror pa naveerende
eieres egne valg. Men ofte antas den “rene” AS-modellen & veere den enkleste, spesielt dersom det er
fa aktgrer og disse har sammenfallende interesser. Videre antas det d veere enklere & beslutte om
utbygging av manglende infrastruktur.

Uansett modell skal selskapene primert sette ut funksjoner og ikke bygge opp egen intern
organisasjon ut over absolutt kjernevirksomhet. Finansiering kommer primeert gjennom deltagende
kommuner, fra regionens naeringsliv og eventuelt fra SND og fylkeskommunen. Andre aktgrer kan
bli invitert inn.

I begge modeller er det e-verk og kommuner som bidrar med infrastruktur. Dette ut fra diskusjonene
over, der en argumenterte for at kommuner i utgangspunktet ikke bgr engasjere seg som
tjenesteleverander, men i stedet fokusere pa utbygging av felles infrastruktur. Suksessen er knyttet til
4 oppna enighet pa eier / holdingniva om spilleregler partene imellom som skal nedfelles i
aksjoneeravtaler og sa videre. Etablering forutsetter samtidig langsiktige kundekontrakter med
eierne.

Et mulig "veikart” i etablering av et lokalt nettselskap kan vare:

o  Selskapet kjoper infrastrukturen fra leverandgren(e) nar kommunen/ eier har akseptert
lgsningen

e  Selskapet inngdr en uoppsigelig leiekontrakt med kommunen med lang lopetid

o  Drift og vedlikehold gir direkte mellom leverander og kommune — alternativt gar
eierselskapet imellom i en avtale som er transparent. Betalingen fra kommunen er litt
hoyere enn ved en ren leasingavtale - Poenget med strukturen ligger i & fa en sd “"vanntett”
avtale mellom partene som mulig slik at selskapets funksjon kun blir & vaere mellomledd
knyttet til finansieringen.

e  Detvil vere viktig 4 fi kommunen og andre inn pé eiersiden i forhold til & skaffe kapitalen
som trengs i selskapet.

e  Exit kan styres av kommunen som kan gis en fortrinnsrett til & kjope aksjene for en
akseptabel pris. Kapitalen vil vaere bundet i selskapet.

Fordelene med et slikt regionalt nettselskap ar at dette gir en fokusert satsing med lokal forankring
og reduserer direkte risiko for kommunen.

Ulempene kan veere at det kan gi en administrativ oppstartskost for kommunen og videre at de lokale
akterene ikke ngdvendigvis har ngdvendig kompetanse i etablering og drift.

9.6 Kostnader og investeringer

Det nye selskapet vil hovedsaklig ha driftskostnader knyttet til personell og kjop av tjenester samt
linjeleie mot stamnett / internett. Avhenging av intern organisering og tilgang til lokal kompetanse,
samt kompleksitet i produktspekter (der merk fiber er minst kostnadsdrivende), vil en anta at
driftskostnadene kan holdes pa et niva pa rundt kr. 1,5 — 2.0 mill og en har da tatt med linjeleie mot
stamnett og antatt 2 drsverk. — Men hvis en velger & tilby mer komplekse tjenester, vil dette raskt
generere mer driftskostnader i bemanning”.

R ) En indikasjon kan veere Austevoll kraftlag som etter ett dr har 7 ansatte, hvorav flere er knyttet til
sluttkunde tjenester.



Deretter vil de gvrige kostnader veere relatert til avskrivning og finanskostnader knyttet til
investering i eventuell ny infrastruktur og lopende (vedlikeholds) investeringer i nett og eventuelle
nettkomponenter.

Med utgangspunkt i eksempelet over, (antatt kr. 2,6 mill i arlige inntekter) og driftskost som antydet
over, gir dette rom for 4 baere investeringer i omradet opp mot kr. 10 mill. Men en fullgod modell
fordrer grundig nettplanlegging inkludert avsjekk av lokale forhold. Videre vil investeringskapasitet
avhenge av en rekke forhold bl.a. avkastningskrav, og forhold til og verdifastsetting av eksisterende
infrastruktur ved etablering av selskapet.

9.7 Juridiske og regulatoriske forhold

En m4 ta hensyn til en rekke juridiske og regulatoriske forhold fer etablering og i driften av et
bredbandsnett. Informasjon om dette innhentes hos Post og Teletilsynet (PT)"®. PT er det
forvaltningsorgan under Samferdselsdepartementet som har hovedansvar for  regulere og overvake
post- og telekommunikasjonssektoren.

I denne sammenheng anses folgende lover og forskrifter mest sentral:

e Ekomloven

e  Forskrift om offentlig telenett og offentlig teletjeneste

e  Forskrift om elsikkerhet i telenettet

e  Forskrift om elektromagnetisk kompatibilitet (emc) for teleutstyr

e  Forskrift om private telenett
e Regelverk for trddlgse nettverk (WLAN)
e  Forskrift om tillatt bruk av frekvenser

Meget kortfattet kan folgende opplyses:

Dersom en planlegger virksomhet som omfattes av § 2-2 i Forskrift om offentlig telenett og offentlig
teletjeneste, skal denne virksomheten forhdndsregistreres hos PT. Et selskap kan registreres i en, to
eller tre kategorier; som tilbyder av: tilgang til offentlig telenett, offentlig telefontjeneste,
overforingskapasitet (leide linjer).

Tilbydere skal gi opplysninger til statistiske formal, normalt en gang i aret. Avhengig av valgt
radioutstyr, vil en matte sgke om frekvenser og betale frekvensavgifter.

PT krever inn drlige gebyr for virksomheten. Gebyret er for tiden:

e  kr. 10.000,- for tilbyder av offentlig telenett

e  kr. 10.000,- for tilbyder av overferingskapasitet

e  kr. 30.000,- for tilbyder av offentlig telefontjeneste.

e  Krever virksomheten tildeling av prefiks eller andre nummerressurser palgper ytterligere
gebyrer.

8) Mer info pd www.npt.no



Det sentrale spgrsmélet vil ofte vaere: Hva er en selv best til og hva kan en overlate til andre?En ma
da skille mellom hva lokal akterer gjor og hva nasjonale / regionale aktorer gjor.

Lokale akterer:

Nar en ser pd erfaringer, spesielt fra Sverige, ser en at lokale krefter bygger ut infrastruktur med vekt
pa aksessnett. Lokale aktgrer (ofte andre enn utbygger), ivaretar ogsa sluttkundeansvaret med &
selge, levere og fakturere.

Nasjonale / regionale aktarer:

Behovet for koordinering og samordning i spesifisering og utvikling i alle ledd tilfredstilles best av
nasjonale eller i det minste av regionale aktgrer. Ved utvikling, produksjon og drift av mer avanserte
tjenester, er det storre aktorer som normalt bidrar. Regionale aktgrer kan ogsa bidra til regionalt
innkjopssamarbeid og tilrettelegge for samhandling mellom de lokale aktgrer.

Nzeringsliv Offentlig

sektor

Sluttkunde markedet

Fleksi- Forbrukere
markedet
Tilbydere av
av telefoni trafikk
le d le d le d Alternative internett
ooz oo libyder y libyder z tjenester
Aksessprodukter og tjenesteplattformer ¢
P &Y P TV / Video
innholdsleverandgrer

3. parts aktorer

Foringsveier og infrastruktur

Figur - Forhold mellom sluttkunder, tjenestetilbyder og 3.parts akter

Drift av basistjenester kan ofte settes bort til ett sentralt punkt, gjerne regionalt. Men uansett vil det
ofte ogsa veare behov for lokal tilstedevaerelse.

Nar en skal beslutte hvem som skal levere tjenestene ber en samtidig vurdere a finne frem til et
tettere samarbeid mellom private og kommunale akterer for derigjennom & skape en bedre plattform
for lokal kunnskapsbasert neeringsutvikling.



I forretningsplanen har en sannsynligvis identifisert behovet for at utbyggingen av infrastruktur
foregér parallelt med at markedet bearbeides gjennom stimulering av tjenestetilbudet. Dette for &
unngd en situasjon der tilbyder og etterspgrrer sitter og venter pa at de andre skal initiativet.

Grad av suksess for et lokalt utbyggingsprosjekt vil styres av kraften i satsingen, der rask oppnaelse av
kritisk masse er viktig. Som en forlengelse av dette vil lokal suksess ogsa avhenge av mulighet for
sammenkobling i en sterre nettstruktur og mulighet for tilgang til tjenester som innhold, telefoni og
drift fra tredjeparts aktorer.

Aktgrene vil derfor vare tjent med et tett samarbeid og riktig "timing” av intitativene. Her ser en ofte
to hovedalternativ:

e Tjenestetilbyder har eierandel i nettutbyggingsselskapet.

¢ Tjenestetilbyder og nettutbyggingsselskapet er gjensidig forpliktet til & legge til rette for
bredbéndstilbud til definerte malgrupper i den aktuelle regionen i henhold til en omforent
fremdriftsplan.

Valg av modell vil avhenge av de lokale forhold og hvilke interesser og frihetsgrader de ulike akterer
har.



Nar det gjelder kapasitet frem til bruker ligger flaskehalsen i aksessnettet. De fleste kostnader ligger
ogsa her. Teknologier som brukes for fremfering av digitale signaler har alle sine klare fordeler og
ulemper med hensyn til kostnader i etablering og drift, kapasitet, skalerbarhet, mulighet for
symmetri / interaktivitet osv. Dette er godt dokumentert i en rekke rapporter, for eksempel
”Graverapporten”®.

Ikke alle nettstrukturer eller teknologier er skalerbare. En akter som har investert i en teknologi pa et
tidlig tidspunkt, vil std ovenfor meget vanskelige beslutninger med hensyn til kostnadsbildet og
videre investeringer. Skal en velge kortsiktige lgsninger med lavere investeringer ved en stegvis
oppgradering av kapasitet, fremfor & velge en helt ny infrastruktur med lang levetid med tilhgrende
storre investeringer? Desto tidligere infrastrukturen ble etablert, desto mer komplekst vil systemet
sannsynligvis vaere pa grunn av lite homogene strukturer og en lang rekke eldre stottesystemer. Dette
betyr videre at en etablert akter som har en rekke fordeler med etablert trafikkvolum i eksisterende
strukturer ikke sgker radikale endringer. Men pd den andre side er grensekostnad for nir det lenner
seg & investere i nye tradlgse teknologier eller fiber fallende.

En nykommer som starter uten en arvet nettstruktur kan tillate seg & starte med siste teknologiske
generasjon. Denne vil kunne komme i en gunstig posisjon med hensyn til rasjonell produksjon av
“bits/sekund”. Dette forutsetter at nykommeren har vilje og evne til de investeringer dette medferer.

Vi velger 4 skille mellom transportnett og aksessnett. I transportnettet finner vi normalt

e Stamnett (overforingsnett)
e  Regionalnett (eller storbynett) (MAN = Metropolitan Area Network)

Aksessnettet kan vi dele i:

e  Bydelsnett/tettstedsnett (SAN = Suburban Area Network)
e  Lokalt spredenett frem til bygningen.

Transportnett med stor kapasitet vil normalt vere fiber eller radiolinje. Aksessnettet vil sannsynligvis
vare en blanding av teknologier, avhengig av lokale forhold og tjenestetilbydere.

xDSL

MAN

Aksess . Transport

v

A

A

9) "Rapport fra arbeidsgruppe om fremforingsveier for telenett”, Samferdselsdepartementet 14. august
2001



Figur— Aksessnett vs. Transportnett

Det er en viktig forutsetning for fungerende gkonomiske modeller at nettene henger sammen, og at
bade aksess for tilgang til sluttkunder og transportnettet er til stede. Totalgkonomi i et nett md
basere seg pd kryss-subsidiering mellom ulike deler av nettet. Dette fordi verdien og bruk vil gke med
utbredelse selv om enkelte kunder isolert sett kan vaere ulennsomme. Folgelig vil en etablert akter
med for eksempel kobberaksess til alle bygg ha en serlig fordel.

Til sist md forskjellen i gkonomiske lover for fastnett og mobilnett fremheves. Flere landsdekkende
mobilnett kan forsvares. For fastnett vil den forste med aksess mot en lokasjon i praksis kunne stenge
de andre ute pa grunn av gkonomi ved av etablering av alternativ aksess. Eneste mulighet for nye
operaterer er i realiteten & kunne levere tjenester som den forste aktoren ikke kan tilby. Dette betyr
at siden Telenor har monopol pa kobberaksesser, vil eneste alternativ over tid vere teknologier som
kan skape radikalt ny brukeradferd pd grunn av helt nye tjenester og som derved bryter med
kobbereieres gnske om gradvis oppgradering og gjentatte salg av samme basis infrastruktur®.

Huis et lokalt / regionalt nettselskap skal levere kapasitet til tjenesteleveranderer, er det naturlig a
tenke seg en segmentering av de ulike delene av en nettlgsning.

Selskapet vil ikke etablere stamnett da dette kan leveres av bade Telenor og BaneTele. Men derimot
skal nettselskapet etablere regionsnett, bydels/bygdenett og/eller lokale spredenett. Regionsnett er
relevant i den grad det ikke finnes blant aktgrene allerede. Sammenkobling av ulike aktorers
(fragmenterte) nett og etablering av “bygdenett” er antatt kjernen av det selskapet skal drive med. De
ulike elementene vil kreve hver sin type infrastruktur basert pa ringer og stjerner, samt ulik fiber og
eller radio teknologi.

/.1 Regionale transportnett

Det har vist seg at regionale nett ofte ikke har gnsket kapasitet eller at priser er uakseptable mellom
tilnyttingspunkter i stamnettet og frem til tilknytningspunkt for aksessnett.

Folgelig md en i tillegg til & kun se pd aksessen, i enkelte tilfeller ogsa adressere behov knyttet til
manglende regionale transportnett. Med fornuftig planlegging ber det veere nok med ett slikt nett.
Men dette forutsetter et alle potensielle brukere fir tilgang til dette pa objektive, transparente og
ikke diskriminerende vilkar. Lokale eller regionale e-verk, i tillegg til de mer tradisjonelle telekom-
aktgrene, vil ofte veere sentrale nar en gnsker & etablere disse.

7.2 Aksessnett

7.2.1 Fiber

Kapasitetsmuligheten p4 fiber er i praksis uendelig, enten pa fiberen alene eller med ulike typer
bolgelengde multipleksing. Fiber tilbys med forskjellig bolgelengde og i 2 ulike kategorier; multi- og
single modus fiberteknologi. Disse 2 typene har hver sine egenskaper og dertil tilhgrende interface-
kostnad. Multimodus brukes svert ofte til LAN-teknologi og egner seg lite for lange avstander, og
interface-utstyr er her billig. Single modus brukes for transport over lengre avstander, men her er
interface-utstyret dyrt.

20 ) Analog telefoni med modem, til ISDN, til ADSL til ....



Utbygger vil matte ta stilling til hvilken fiber en skal legge i hvilken del av nettet. For overfgring og
for aksess for bedriftsmarkedet, vil Single Mode vzre en foretrukket teknologi, mens mot
konsumentmarkedet vil det kunne vaere en kombinasjon med Multi mode i spredenettet.

7.2.2 Kabel

Koaksialkabel (som benyttes i mange kabel-TV anlegg for bl.a. borettslag) er normalt ikke relevant
som aksessteknologi - med mindre det allerede eksisterer godt utbygd lokalt. Kabelanlegg kan etter
en vurdering av teknisk standard i visse tilfeller veere egnet til oppgradering til et bredbéndsnett.

7.2.3 Radiolinje og Tradles aksess - Lisensierte frekvenser

Konsesjonerte radiosystemer er interessante som overfgringsteknologi og aksessteknologi, enten som
punkt til punkt (PtP) eller punkt til multipunkt (PMP). I overfgring (radiolinje) leveres typisk 155
Mbit/s. I aksess vil PMP kunne ha 64 Mbps pr sektor, og dedikert opp til 8 Mbps symmetrisk per
kunde, noe som kan tilfredsstille mange bedriftsapplikasjoner. Det kan tilbys differensiert
tjenestekvalitet (Quality of Service = QoS). Lisensierte frekvenser oppfattes ofte som for dyrt til & ga
mot privatmarkedet dersom inntekter kun genereres fra internettaksess, men hvis en ogsd fir
inntekter av telefoni over samme aksess, kan regnestykket umiddelbart bli mer positivt.

Radio krever fri sikt. Rekkevidder kan variere mye avhenging av bl.a. frekvens, antennestorrelse og
krav til opptid (sannsynlighet for brudd for eksempel fra regn og sludd)*

7.2.4 Radiolinje og Tradles aksess - Ulisensierte frekvenser

Som over, men radiodelen ligger i ukonsesjonert frekvensband (2,4 og 5,4 GHz). I gyeblikket tilbys
hovedsakelig lgsninger for punkt til multipunkt (PMP) teoretisk 11 Mbit/s delt kapasitet. Nye
teknologier gir 52 Mbit/s delt kapasitet. Teknologien er rimelig. Losningene har i praksis vist seg
mindre egnet for tjenester hvor differensiert tjenestekvalitet kreves, det vil si telefoni og video. Men
pé den andre siden vil der veere en betydelig kundegruppe som kun gnsker tradisjonelle internett-
tjenester og som vil kunne tilfredstilles med en slik aksess teknologi

7.2.5 xDSL (Digital Subscriber Line)

xDSL beskriver i denne sammenhengen utnyttelse av Telenors kobbernett fra sentraler og ut til
sluttbruker. Rekkevidden er typisk maks 4 km.

xDSL vil med stor sannsynlighet vaere den aksessteknologien som pa den ene side genererer stgrst
behov for transportkapasitet fra et regionalt nettselskaps synsvinkel (tjenesteleverandgrer setter pa
egne modemer i Telenors sentraler og kjgper transport videre). P4 den andre siden, vil det vere det
den storste konkurrenten pa aksess, gitt at et lokalt nettselskap ogsa planlegger spredenett. Dersom
Telenor ogsd leverer tilstrekkelig kapasitet frem til egen sentral, vil Telenor i sum kontrollere det
meste av lokalmarkedet og slik ogsd kunne pévirke markedsmuligheter for alternative
tjenesteleverandgrer som for eksempel leverer tjenester over tradlgse teknologier.

ADSL betyr Asymmetrisk DSL og er et typisk internett "surfeprodukt” der kapasitet ned/inn mot
bruker er storre enn kapasiteten for sending/ut.

Symmetrisk DSL finnes i ulike tekniske standard betegnelser, men vesentlig her er at dette gir
samme kapasitet begge veier og er spesielt egnet for bruk blant offentlige og naeringsliv. I dag kan en

'Y Avhenging av planleggingsparameter kan oppetid bli hoyere enn for fiber.



allerede fa 8 Mbit/s symmetrisk kommunikasjon og vil da kunne veere et godt alternativ til leide
linjer.

Hoyere kapasiteter kan ogsa leveres over kobberkablene, men rekkevidden gar da markert ned og
fordrer i praksis utbygging av fiber lenger ut i aksessnettene.

7.2.6 Satellitt

I vdr sammenheng er dette en mindre relevant teknologi. Men pd den andre siden vil satellitt
undergrave eventuelle planlagte inntekstremmer fra TV. Videre kan en se for seg satellitt som
teknologi inn mot et lokalt knutepunkt og at signalene deretter distribueres til sluttkunde over for
eksempel ulisensiert radioaksess.

Det er ogsd gjort forspk — bl.a. i et Hoykom-finansiert prosjekt - pd & kjore to-veis IP-kommunikasjon
over TV-satellitt med returkanal (sdkalt DVB-RCS). Mulighetene med denne teknologien er
interessante, seerlig ift & dekke mindre enkeltinstitusjoner som ligger sveert isolert. Dessverre er dette
ikke et kommersielt tilbud i dag.

7.2.7 PLC

Powerline communication (PLC) utnytter eksisterende stremnett. PLC teknologien vurderes som
spennende, men er fremdeles noe umoden. Det utfores noen pilotforsgk, men der hersker
usikkerhet om volumet blir stort nok til at utstyrskostnader og dermed pris pa lesning mot
sluttkunde kan konkurrere med tilbud basert pd DSL.

7.2.8 Laser

Laser er aktuell som en punkt-til-punkt teknologi, rettet mot bedriftsmarkedet, men er antatt mindre
relevant utenfor de mest tettbygde strgk grunnet korte rekkevidder/avstander.

7.2.9 Digitalt bakkenett med IP (DTT-IP)

Beslutningen om utbygging av digital- TV (DTT)* og eventuelt IP over DTT (DTT-IP) kan f& betyding
for utkantstrek og spesielt de omrader (15 % - 20 %) vi md forvente ikke blir tilbudt tjenester via
Telenors kobber (DSL).

Bredbénd via fjernsynsantennen kan i dag leveres pa kringkasting fra Norkrings naermeste
stasjonspunkt. Det forste storre eksempel er pd Bemlo i Hordaland (se egen omtale). For & gi god
nedstrgmskapasitet til innbyggere/hytter/mindre skoler og neeringsvirksomhet benyttes en DTT-IP-
lgsning. For mindre skoler og neringsvirksomheter med begrenset antall samtidige brukere, antas
dette 4 kunne veere tilfredsstillende. DTT-IP sett i sammenheng med radioplanlegging av det nye
DTT-nettet kan veere interessant dersom kommunene har villighet til & samarbeide/investere i et
slikt tjenestetilbud.

I dag md en benytte alternative teknologier for returkanal (ut fra sluttkunde). Dette er typisk ISDN.
Det er hap om & f4 en ferdig utviklet teknologi for tradlgs returkanal RCT (Return Channel
Terrestriell) i lopet av 2005. Men det ma presiseres at det er usikkerhet om ndr en kommersiell
lgsning reelt er i markedet og hvordan denne prises.

) Stortinget har besluttet utbygging av DTT. Antatt sluttdato for analoge sendinger er 2007.



DTT-IP md sees pa som en komplementaer teknologi spesielt egnet i omrdder med meget spredt
bosetning. Det tilbys 22 Mbit/s delt pa brukere i en sektor som kan strekke seg helt opp mot 70 km
fra sender. Dette skal da kunne gi en opplevd datarate som er sammenlignbar med ADSL.

7.2.10 Delkonklusjon akses teknologier

For a gi tilfredsstillende kapasitet til skoler, neringsliv, institusjoner og andre med stgrre
kapasitetsbehov, vil en i praksis matte tilby dette over fiber, radioaksess eller ulike varianter av
symmetrisk DSL.

Fiber i aksess er kostbar a bygge, men gir i prinsippet ingen begrensninger i tjenestespekter og er
meget fremtidsrobust med antatt levetid pa over 30 &r.

Et radiobasert aksessnettverk med rekkevidder inntil 10 km omkrets fra de punktene signalene
termineres, inneberer at ulike deler av en region kan gis radiodekning. De virksomheter som ligger
inn under dekningsomradet deler pd totalkapasiteten. Mating og returtrafikk kan gé via radiolinjer
eller fiber fra det regionale nettselskapet eller for eksempel Telenor Norkring.

7.3 Nettoperasjonssenter (NOC)

Huvis det skal leveres mer enn merk fiber, er selskapet avhengig av 4 ha et funksjon som tar imot
feilmeldinger og er i stand til 4 agere. Kompleksiteten pa et slikt senter vil avhenge av verdikjeden
som velges. Overvikingssystemer er en forutsetning ved for eksempel IP- lgsninger, noe som ikke er
relevant i samme grad ved merk fiber. Funksjonen kan delegeres til lokale selskaper eller kjspes som
en tjeneste fra en mer sentral akter. Ett eksempel er at et deltagende e-verk eller en internkommunal
IT-avdeling patar seg NOC-oppgavene - gitt at de er dimensjonert og har ngdvendig kompetanse.

7.4 Avregning og fakturering

Et lokalt nettselskap vil ogsa matte implementere en avregningslesning, der kompleksitet er avhengig
av hvor heyt opp i verdikjeden en tilbyr tjenester. Mork fiber representere en meget enkel lgsning.

7.5 Andre tekniske stgttesystemer

Et lokalt nettselskap ber ha tilgang til et kart- og ledningssystem for sin aktivitet. Dette skal kunne
handtere utbygging, drift og forespersler pd en relativt automatisert mate. Deler av denne oppgaven
kan settes bort til andre.
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