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Sammendrag

Temaet for denne masteroppgaven omhandler lereres opplevelser med vold og trusler.
Utgangspunktet for oppgaven er et kvalitativt forskningsdesign bestaende av 8
dybdeintervjuer med leerere som jobber i ungdomsskolen. Problemstillingen som tas opp er:
Hvordan opplever lerere mgter med vold og trusler i skolen?

Det teoretiske rammeverket tar for seg perspektiver innen interaktivt servicearbeid, hvilke
belyser ansikt-til-ansikt mgtene som inntreffer i leerernes hverdag. Hochschilds (1983) begrep

om emosjonelt arbeid, Goffmans (1992) teoretisering av sosial interaksjon og Forseths (2005;
2010) begrep om ambivalenser i emosjonelt arbeid star som sentrale bidrag.

Gjennom oppgaven belyses flere sider av lererarbeidet for a fa frem konteksten som lerernes
opplevelser inngar i. Leerernes opplevelser med vold og trusler tyder pa a veere
kontekstavhengig. Det fremkommer at det er mange forskjellige typer vold og trusler som
opptrer i skolen, bade mellom elever og rettet mot lerere. Studien viser at lererne har opplevd
bade fysiske og psykiske reaksjoner i forbindelse med deres mater med vold og trusler. En
tendens var at leerernes opplevelser setter seg i kroppen, og kan potensielt pavirke dem over
lengre tid. Det viser seg at flere lerere har utviklet strategier for a handtere situasjoner med
vold og trusler, hvilkke omtales som grenseregulereringer. Lererne setter grenser mellom
jobben og livet utenfor, og setter grenser for egen involvering i krevende situasjoner. Studien
viser ogsa at det er store forskjeller for hvordan leererne opplever skolens arbeid mot vold og
trusler. Enkelte lerere har opplevd a fa oppfalging og stette i forbindelse med
problematikken, mens andre har opplevd skolens rolle som fraveerende.

Tematikken er sosiologisk relevant da den belyser ulike sider ved menneskelig samhandling,
sosiale fellesskap og samspillet mellom lereren som akter, skolen som institusjon og
samfunnets forventninger. I lys av min profesjon som lektor i samfunnsfag, er temaet
interessant da det retter sgkelyset mot en av de utfordrende sidene ved lererarbeidet som jeg
vil mgte i min fremtidige praksis i skolen.






Abstract
The theme for this master thesis explores teachers experience with violence and threats. The

study is based on a qualitative research design, consisting of in-depht interviews with 8
secondary school teachers. The research question is as following:

How do teachers experience encouters with violence and threats?

The theoretical framework includes perspectives concerning interactive service work, drawing
attention to the face-to-face interactions in teacher’s everyday life. Key contributers are
Hochschilds (1983) concept of emotional labour, Goffmans (1992) contribution on social
interaction and Forseths (2005; 2010) concept of the ambivalence of emotional labour.

The study highlights several aspects of the teacher's work, in order to bring out the context of
which their experiences take place. It appears that there are many different types of violence
and threats that occur in the schools, both between students and directly aimed at teachers.
The study shows that teachers have experienced bot physical and psychological reactions due
to their encounters with violence and threats. One tendency shows that the teachers'

experiences can be ‘embodied’, and potentially affect them over time.

The study also demonstrates that several teachers have developed different strategies in order
to cope with violent- and threatful situations. The teachers set boundaries between home and
work, as well as boundaries for their own involvement in challenging situations. There are
also major differences in how the teachers experience the school’s measures against violence
and threats. Some of the teachers reports that they have experienced support from both the

school and colleagues, while others found the school’s role as absent.

The theme for this master thesis is sociologically relevant as it highlights various aspects of
social interaction, social communities and the interaction between the teacher as an actor, the
school as an institution and the expectations of society.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn og aktualisering
Debatten om vold i norske skoler har den siste tiden fatt stor plass i medias sgkelys. Serlig

har skoler i Oslo fatt mye oppmerksomhet knyttet til tematikken, men dette er ikke et isolert
Oslo-fenomen (Lieng og Nygard, 2017). Nesten ukentlig kan vi lese og hare om uheldige
episoder der elever har utevd vold mot andre elever, eller mot ansatte pa skoler rundt om i
landet. En septemberdag skjedde det igjen, denne gangen i Trondheim. En elev skal ha
framtradt truende, og kommet med trusler mot skolen og enkeltansatte. | en melding til
foreldre og foresatte skrev rektoren ved skolen: «Situasjonen som oppsto var truende, det
handler om alvorlige trusler og direkte vold mot voksne pa skolen» (Bergesen, 2018, s.4).
Kommunaldirektgr for oppvekst og utdanning i Trondheim, Camilla Trud Nereid forteller at
det er mange enkeltepisoder iflere skoler, ialle bydeler og til enhver tid. I spgrsmal om
hvordan de ansatte reagerte videreformidler Nereid at leererne var redde, og ble preget av
situasjonen. | en kronikk til Adresseavisen skrev fylkesleder og hovedtillitsvalgt i
utdanningsforbundet Sgr-Trandelag, Hans Lieng og Wenche Nygard: «A bli utsatt for vold og
trusler oppleves av mange leerere som veldig vanskelig — bade fordi en mister kontroll og
fordi det fysisk og psykisk er sveert krevende» (Lieng og Nygard, 2017).

Berge Skalands (2016) doktorgradsavhandling omhandler 14 lereres opplevelser med
krenkelser av elever. Studien inkluderte intervjuer med bade kvinner og menn med bakgrunn
fra grunnskoler og videregaende skoler i Norge. Skaland peker pa at krenkelser fra elever kan
ha stor innflytelse pa hvordan lererne oppfatter sin profesjonelle rolle, i tillegg til at det kan
true den enkeltes selvforstaelse. Et sentralt funn var at manglende oppfalging og stette fra
kolleger og skoleledelse vil kunne fare til en falelse av fremmedgjgring og isolasjon.
Leerernes negative erfaringer kan fare til at de forlater lereryrket, bytter arbeidsplass,
opplever ensomhet, usikkerhet, stigmatisering, mangel pa solidaritet og tap av selvtillit
(Skéland, 2016, s.80). Peter Koren (2000) har skrevet om vold og trusler i arbeidslivet, og har
belyst de fysiske og psykiske reaksjonene som kan opptre i den forbindelse. Konfrontasjon
med vold kan oppleves vondt i gyeblikket det utspiller seg, og i noen tilfeller medfere fysiske
skader og smerter. Imidlertid er det ofte de mindre synlige skadene som kan prege den utsatte
over lengre tid, hvilke kan skape utrygghet og ga utover arbeidslysten (Koren, 2000, s.22).
Etter et mgte med en voldssituasjon vil de fleste oppleve en form for kroppslig reaksjon. For

noen opptrer reaksjonen direkte etter episoden, mens for andre kan reaksjonen melde seg i



ettertid. Angst, skjelvinger, pustevansker, svette, anspent muskulatur, kraftlashet, krampegrat,
fortvilelse og sinne er noen av de reaksjonene som nevnes. For enkelte kan reaksjonene bli
sittende i kroppen, og avta farst etter en har mottatt ngdvendig hjelp for a bearbeide
opplevelsen. Koren (2000) peker pa at enkelte ikke opplever en merkbar reaksjon, verken i
situasjonen eller i dagene etter. Disse kan likevel bevisst eller ubevisst baere med seg den
ubearbeidede hendelsen, som kan fare til en underliggende redsel for at noe liknende skal

oppsta igjen, og dermed bli et hinder i hverdagen.

Statens Arbeidsmiljginstitutt (STAMI) viser til at neer 19 prosent, eller omtrent 480 000
yrkesaktive av og til, eller ofte opplever ubehagelige konflikter med Klienter, kunder, elever
eller andre som ikke er ansatte ved arbeidsplassen. Ubehagelige konflikter innebzerer «slag,
spark, dytting, lugging eller andre fysiske skader, eller trusler om slike» (STAMI, 2017).
Ifalge Arbeidstilsynet (2017) er risikoen for vold og trusler starst i yrker der arbeidstaker
samhandler mye med andre mennesker. Undervisningssektoren er et klart eksempel da lerere
ligger pa topp tre over de mest utsatte yrkesgruppene, sammen med politi og ansatte i helse-
og omsorgssektoren (Webb, 2017). Ifalge Skaland (2018) er elewold et tabubelagt tema.
Voldsrammede lerere opplever manglende stette fra bade kolleger, tillitsvalgte og ledere.
Opplevelsen av a ikke bli sett og i tillegg selv bli tillagt skylden for hendelsene, rammer
mange av lererne hardt. Hvis omgivelsene ikke oppfatter hendelsen med samme alvor som

den rammede lereren opplever, kan det sta som et hinder for a fa ngdvendig forstaelse og
stotte fra omgivelsene (Skaland, 2018, s.19).

| 2017 kom Arbeidstilsynet med en forskrift angaende risikovurdering av fare for a bli utsatt
for vold, og trusler om vold pa arbeidsplassen. Bestemmelsene stiller krav om at arbeidsgiver
skal kartlegge forhold som kan fare til at arbeidstakere blir utsatt. | bestemmelsene star det at
arbeidstakere skal fa oppleering hva gjelder forebygging, og handtering av vold- og
trusselsituasjoner. Dersom arbeidstaker har blitt utsatt, skal arbeidsgiver sgrge for ngdvendig

oppfalging, med hensyn til bade fysiske og psykiske belastninger (Forskrift om utfarelse av
arbeid, 2017, 8 23A-1).

Utdanningsforbundet (2017) skriver at hendelser med vold og trusler angar samtlige som
jobber i skolen, og dersom ansatte blir utsatt kan det betraktes som et arbeidsmiljgproblem.
Den enkelte skal ikke st alene, da vold ikke er en privatsak. 12014 la Statistisk sentraloyra
(SSB) frem en rapport som anslo at det vil vaere et underskudd pa i underkant av 40 000

lerere i den norske skolen innen 2025. Med dette er min forstaelse at det ligger et viktig



arbeid i a ivareta de lererne som allerede er ansatt i norsk skole, og ikke minst ruste bade nye

og erfarne lerere til & mgte de sammensatte og utfordrende oppgavene.

1.2 Utviklingstrekk og endringer i lereryrket
| takt med samfunnsutviklingen har ogsa skolen og lkereryrket gjennomgatt store endringer.

Tidligere hadde samfunnet tillit til at skolene var bra og at leererne utfarte jobben sin (Sjgberg,
2014, s. 30). Grunnskolen var lenge tuftet pa reformpedagogiske idealer, hvor omsorg, trivsel
og selvrealisering stod i sentrum (Hestbek, 2014, s.47). Mot slutten av 1970-tallet ble skolen
skildret som et sted & vaere, der man ikke malte og rangerte, men elevene skulle blomstre og
sosialiseres (Sjoberg, 2014, s.30). En brytningstid oppstod pa 1980-tallet da skolens innhold
ble utsatt for gkende kritikk. Det ble hevdet at reformpedagogikken hadde resultert i et lavt
kunnskapsniva og disiplineringsproblemer. Ifglge Hestbek (2014) gikk skolen i retning av en
markedsstyrt logikk, med gkt fokus pa kvalitet, sammen med malinger av kvaliteten.
Resultatstyring, konkurranse, insentiver og effektivitet inngikk i den nye retorikken som
skulle prege norsk skole.

En gkende trang til 3 male, evaluere, rapportere og standardisere har preget samfunnet og
offentlig sektor siden 1980-tallet (Hood, 1995; Larsen og Rayrvik, 2017). New Public
Management ‘bolgen’ (NPM) har falgelig hatt innvirkning pa skolen. Pa bakgrunn av nye
styringssystemer og vurderingsverktgy har leererne i stgrre grad blitt ansvarliggjort for sitt
arbeid (Hermansen, Lorentsen, Mausethagen og Zlatanovic, 2018, s. 2). | lgpet av de siste ti
arene har lererens rolle og arbeid blitt pavirket av flere politiske og samfunnsmessige
utviklingstrekk. Kunnskapslaftet som ble innfart i 2006 forte til betydelige endringer for
lereres arbeid, som ble rettet mot a definere kompetansemal for lering og hvordan de skal
oppnas. Det kreves ogsa i gkende grad oppmerksomhet knyttet til atferdsproblemer,
rusproblemer, samt fysiske og psykiske vansker. Fglgelig har utarbeiding av individuelt
tilpasset planer og utredninger blitt en stor del av lerernes oppgaver. De gkende
omsorgsoppgavene, itillegg til gkt krav til dokumentering har bidratt til en byrakratisering av
lererarbeidet (Helgey, 2003, s. 70).

Relasjonen til foreldre har ogsa endret seg i lapet av de siste arene. Foreldre har i starre grad
blitt ansett som ‘kunder’ i et marked, i takt med at skolen har beveget seg inn i en
markedsstyrt logikk (Eide, 2014, s. 187). | den sammenheng har Helgey (2003) pekt pa at
skolen har blitt omgjort til en ‘resultatenhet’, hvor blant annet danningsaspektet har blitt til en
‘tjeneste’, leereren til ‘veileder’ og foreldre/elever har blitt til ‘brukere’. Det har med andre ord
blitt endrede rammebetingelser som kan ha betydning for lerernes interaksjon med elevene.



1.3 Problemstilling
Jeg har valgt a rette fokuset mot en av de utfordrende sidene ved a jobbe i skolen; lereres

mgte med vold og trusler. Interessen til & utforske tematikken fikk jeg som falge av en
voldelig episode som utspilte seg da jeg selv var i praksis i ungdomsskolen. Selv om episoden
ikke rammet meg direkte, kjente jeg likevel paen uro i kroppen i dagene som fulgte. For meg
var dette en ny erfaring som jeg ikke visste hvordan jeg skulle handtere. Samtidig har denne
erfaringen vekket en nysgjerrighet som har ledet til problemstillingen:

Hvordan opplever lerere mgter med vold og trusler i skolen?

1.4 Oppgavens struktur
| det neste kapittelet presenterer jeg teori og tidligere forskning som jeg vil bruke for a belyse

temaet og for & svare pa den overordnede problemstillingen. Det teoretiske rammeverket vil
deretter munne ut i tre forskningsspersmal, som en konkretisering av problemstillingen.

| kapittel 3. skal jeg gjere rede for mine metodiske valg og fremgangsmate gjennom hele
prosessen. Kapittel 4. er oppgavens hovedkapittel hvor jeg presenterer, tolker og drgfter mine
funn. | det siste kapittelet gjengir jeg hovedfunnene fra analysen, og trekke frem egne tanker

angaende videre forskning.



2. Teoretisk rammeverk og tidligere forskning

2.1 Interaktivt servicearbeid og emosjonelt arbeid
Interaktivt servicearbeid brukes om arbeid der ansatte er i direkte kontakt med brukere,

kunder eller klienter (Leidner, 1991, s.155). Denne type arbeidsforhold krever ofte at falelser
inngar som en del av de ansattes kompetanse. Salgskonsulenter, fiyvertinner, radgivere,
sosialarbeidere, sykepleiere og lerere har i over lengre tid veert ansett som yrkesgrupper hvor
det kreves sensitivitet i arbeidet; som a vise sympati, empati, styre egne falelser, samt ha
ferdigheter for & handtere krevende situasjoner (Fineman, 2000, s. 103). Ettersom lerere har
daglig kontakt med bade elever og foresatte gjennom sitt arbeid, vil jeg bruke interaktivt
servicearbeid som ramme i det jeg neermer meg problemstillingen. Dette for & fa frem

konteksten som lkerernes fortellinger og opplevelser med vold og trusler inngar i.

Emosjonelt arbeid kreves ofte i yrker som innebzrer direkte ansikt-til-ansikt, eller stemme- til
stemme- kontakt (Amble et al., 2003, s.8). Begrepet ble introdusert av Hochschild (1983) og
viser til hvordan ansatte i serviceyrker bevisst bruker fzlelser i handteringen av
arbeidsoppgaver eller for & nd enkelte mal. 1 det inngdr a bade fremkalle gnskelige falelser, og
undertrykke falelser som ikke passer inn for & behage kunden eller brukeren (Hochschild,
1983, s.7). Ifglge Fineman (2000) vil organisatoriske og profesjonelle normer ligge som
foringer for hva ansatte i sine roller bar, eller ber unngd a vise av falelser. Arbeidsgiver har i
sa mate en viss makt over de ansatte, og kan utgve kontroll over hvilke falelser de ansatte bar
fremkalle i kundematene (Hochschild, 1983, s.89).

Hochschild (1983) skiller mellom begrepene ‘emotional work’ og ‘emotional labour’, hvor
farstnevnte viser til emosjonelt arbeid og styring av falelser i den private sferen, mens
sistnevnte viser til emosjonelt arbeid som noe palagt, som inngar i lannet arbeid. Emosjonelt
arbeid kan i sa mate innebeere at den ansatte far betalt for a smile, veere haflig, omsorgsfull og
veere i kontroll (Fineman, 2000, s.4). Det er den sistnevnte definisjonen jeg vil ga ut i fra

ettersom jeg skal belyse lerernes fortellinger fra deres arbeid i skolen.

Det kan veere flere menneskelige omkostninger ved a utfare emosjonelt arbeid, deriblant
emosjonell utmattelse, utbrenthet, fremmedgjering fra ens genuine folelser og inautentisitet
(Forseth, 2002a, s.334). Emosjonell dissonans oppstar nar det er forskjell mellom de falelsene
en skal vise utad, og de ektefglte falelsene en har inni seg. Det kan oppstd med underskudd pa

positive folelser, ved at den ansatte ikke kan identifisere seg med de ‘gode’ folelsene som ber



vises. Eller i krevende situasjoner kan den ansatte oppleve a fa et overskudd av negative
folelser, som urolighet, engstelse og nervgsitet, som ikke bgr vises utad (Amble et al., 2003,
s.49). En kritikk som har veert rettet mot Hochschild er fokuset pa de negative sidene ved
emosjonelt arbeid, omkostningene og mangelen for a se de positive sidene (Wouters, 1989;
Forseth, 2010). Emosjonelt arbeid har ogsa positive sider, den ansatte kan oppfatte
samhandling med kunder/brukere som meningsfullt (Amble et al., 2003, s.9). Ulla Forseth
(2001; 2002a; 2002b; 2005; 2010) har forsket pa emosjonelt arbeid i Norge, og falgelig
fokusert pa ambivalensene i kundemgtene. | det ligger at arbeidet kan veere givende og
belastende pa samme tid. De vanskelige og utfordrende situasjonene kan veere givende
dersom den ansatte opplever mestring i a handtere disse (Forseth, 2010, s.19). Forseth (2001;
2002a; 2002b) har med sine bidrag laftet frem hvordan endringer i posisjonsmakt og
rammevilkar kan fa betydning for den enkelte frontlinjearbeider. Dette illustrerer hun med
hvordan den enkelte frontlinjearbeideren innen fiytransporten befinner segien
spenningstrekant, der en ma forholde seg til passasjerenes krav, arbeidsgivers krav, samt
samfunnspalagte bindinger. Forseth (2002b) argumenterer for at dette er en utsatt posisjon for
den ansatte, ettersom passasjerenes rettigheter og krav har gkt i takt med intensivering av
arbeidet og at selskapenes rammebetingelser har blitt strengere (Forseth, 2002b, s.116).
Korcyzynski (2003) har ogsa presentert en konseptualisering av de sosiale forholdene som
servicearbeiderne inngar i, med en sakalt kunde-arbeider-ledelse-trekant. Forseths bidrag har
belyst nye aspekter ved emosjonelt arbeid. Jeg finner hennes begrep om ambivalenser i
emosjonelt arbeid, og betydningen av handtering av krevende kundemgater som fruktbare i det

jeg skal belyse lereres opplevelser med vold og trusler i skolen.

Internasjonalt finnes det forskning pa lerere og emosjonelt arbeid. O’Connor (2008) har i Sin
studie av australske leerere belyst at lererarbeidet er emosjonelt engasjerende, og falgelig
personlig krevende. Omsorgsaspektet blir lgftet frem som en sentral del av lerernes
profesjonsutevelse, og viktig for at leererne skulle opprettholde en profesjonell standard.
Leererne i studien oppga at det & ha omsorg for elevene var en viktig motivasjon for a fortsette
i lereryrket, samtidig som det kunne veere en kilde til utmattelse (O’Connor, 2008, s.123).
Isenbarger og Zembylas (2006) viser at emosjonelt arbeid er en viktig del av lererarbeidet, og
kan ha betydning for lererens engasjement og selvtillit. Det emosjonelle arbeidet er sentralt
for at leererne skal kunne uttrykke de riktige folelsene i mate med de ulike sidene av

omsorgsarbeidet.



2.2 Grenseregulering i interaktivt servicearbeid
Ansatte innen interaktivt servicearbeid risikerer a bli utsatt for krevende sitasjoner med

kunder/brukere. Det kan innebaere alt fra negative bemerkninger, trusler og voldelig atferd
(Korcyzynski, 2003; Forseth 2005). Frontlinjearbeidere kan ha ulike strategier for a handtere
utfordrende oppgaver og krevende situasjoner. Slike strategier kan omtales som
grensereguleringer. «Faglighet, profesjonalitet, kollegastatte og samtaler om kloke grep i
grensereguleringen overfor bade kunder, virksomhet og seg selv kan bidra til & bygge
‘buffere’ rundt de ansatte» (Forseth, 2010, s.21). Aspektet med grenseregulering vil jeg
anvende for & belyse hvordan lerere handterer krevende mgter med elever.

Emosjonelt arbeid kan uteves pa forskjellige mater, og Hochschild skiller mellom to strategier
for a styre emosjonsuttrykk; ‘surface acting” og ‘deep acting’. Ferstnevnte handler om a bruke
ytre uttrykksformer for & vise de ‘riktige’ emosjonene som forventes iulike situasjoner. Her
gielder bade verbale og ikke-verbale uttrykk. Med surface acting kan vi bedra andre angaende
hva vi virkelig faler, uten at vi lurer oss selv (Hochschild, 1983, s. 33). Deep acting handler
om en prosess hvor en forsgker a endre sine folelser, slik at de passer inn med det som er
forventet iden gitte situasjonen. Med andre ord blir atferd, kroppslig framtoning og falelsene
en del av et ‘serviceprodukt’ (Forseth, 2002a, s.333). Begrepene surface- og deep acting egner

seq for & belyse grenseregulering i det emosjonelle arbeidet kererne utfarer.

Hochschild (1983) har skrevet om et kollektivt aspekt ved emosjonelt arbeid, som hun kaller

‘collective emotional labor’. Begrepet viser til interaksjonen som foregar mellom ansatte, og
hvordan de gjennom vennlige samtaler, erting og fleiping bidrar til & opprettholde en gnskelig
‘emosjonell tone’ mens arbeidet pdgar. Dette inngdr 1 et viktig relasjonsarbeid som bidrar til &
styrke ansatte nar de jobber i team, og med det etablerer de en gruppesolidaritet.
Gruppesolidariteten kan ha to utslag; den kan forbedre moralen, og dermed forbedre servicen,
eller den kan bli grunnlag for a dele nag mot kunder og selskapet (Hochschild, 1983, s.115).

Ved & analysere vanskelige kundemgter for ansatte i kundesentre har Korcyzynski (2003)
videreutviklet Hochschilds konsept om kollektiv emosjonelt arbeid. Han trekker frem kunden
som en viktig kilde til bade glede, og smerte for servicearbeidere. Hissige og fornermende
kunder er en del av de sosiale forholdene pa arbeidsplassen, og kan gjennom sin atferd pafare
en reell smerte for de ansatte (Korcyzynski, 2003, s.57). Ifglge Korcyzynski (2003) vil de
ansatte sannsynligvis sgke statte fra hverandre i handteringen av smerten de har blitt pafart
giennom kundemetene, og dermed skape sékalte ‘communities of coping’. Disse
fellesskapene kan ta form under arbeidsprosessen, eller kan forekomme i «offstage»-omrader.
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Toaletter, pauserom, korridorer er eksempler pa omrader hvor de ansatte kan ta av sin
‘profesjonelle maske’, uten tilsyn av kunder eller ledere. I disse omraddene kan uenskede
folelser som frustrasjon, frykt og sinne ventileres i nerveer av kollegaer som stiller som et
villig publikum (Fineman and Sturdy, 2001, s.146). Slike fellesskap kan utgjere en viktig del
av de sosiale forholdene pa arbeidsplassen, og kan innga i en form for kollektiv
grenseregulering.

2.3 Rollespill i lzererarbeidet
Bade i arbeid- og i hverdagslivet ligger det forventninger til hvordan vi skal opptre i ulike

situasjoner. Sosial interaksjon har veert sentralt del av Goffmans arbeid, serlig i henhold til
hvordan akterer oppfarer seg og handterer ansikt-til-ansikt-mgter (Jacobsen, 2017, s.205).
Med metaforer fra teaterets verden har Goffman (1992) kastet lys over hvordan mennesker

spiller ulike roller for & tilpasse seg forskjellige opptredener i dagliglivet.

Ifalge Goffman (1992) eksisterer det allerede godtatte verdier i det samfunnet var opptreden
skal utspille seg. I samhandling med andre vil vi forseke & gi en viss ‘selvpresentasjon’ som er
forenlig med de forventningene som inngar i den aktuelle situasjonen vi befinner oss i.
Gjennom det som betegnes som ‘inntrykksSstyring’ styrer vi hvordan vi vil fremstille oss og
vare handlinger ovenfor andre. Vi kan fremheve de sider som passer for den opptreden vi skal
spille, eller skjule de delene som ikke passer inn. Det vil si a skjule vare svakheter da disse
kan virke forstyrrende (Goffman, 1992, s.44). Vare opptredener kan veksle mellom & forega
enten pa, eller bak ‘scenen’. Fronstage er der var opptreden fremfares fremfor et publikum,
og det er pd her inntrykksstyringen blir sentral. Backstage er det omradet hvor en kan ga ut av
sin rolle, ta en pause fra opptredenen og puste ut. Goffman (1992) viet oppmerksomhet til
aktorenes veksling mellom frontstage og backstage, ettersom dette gir oss innsyn 1 ‘masken’

som aktgrene bytter pa a ta pa og av.

Min forstaelse er at lerernes arbeid i ungdomsskolen kan tolkes som en slags forestilling,
hvor bade falelser, kroppssprak og fremtreden utgjer sentrale aspekter i mgte med elever,
foresatte og kolleger. Dermed finner jeg Goffmans teoretiske rammeverk nyttig for a belyse

flere sider av lererens arbeidssituasjon.

2.4 Voldens mange ansikter
Det kan veere utfordrende a gi en klar og entydig definisjon av vold, som alle kjenner seg

igien i. Lundstrom (2006) hevder at vold kan romme bade mindre og mer alvorlige hendelser,

og det er opp til den utsatte til 3 bedemme hvorvidt en hendelse oppfattes som voldelig.



Verdens helseorganisasjon (WHO) (2002) definerer vold som bevisst bruk, eller trussel om
bruk av fysisk makt eller tvang, mot en selv, enkeltpersoner eller mot en gruppe eller
samfunn, som kan fare til fysisk eller psykisk skade, dgd, eller mangelfull utvikling. Med
dette masterprosjektet har jeg gatt inn med en bred forstaelse av voldsbegrepet. For & utdype
dette neermere, har jeg valgt a benytte meg av Korens (2000) kategorisering av vold og trusler
om vold. Kategoriseringen kan bidra til & belyse ulike former for vold, og i hvilke

omstendigheter disse kan opptre i (Koren, 2000, s.19).

Malrettet vold: Utaves med bakgrunn i et formdl; krig, ran, skape frykt.

Feilrettet vold: Rettes mot en representant for et system som voldsutgveren ikke aksepterer;
en lerer, sykepleier, sosialarbeider, eller politi.

Provosert vold: Provosert fram av den utsattes bruk av ironi, fornermelser eller trusler.
Tilfeldig vold: Rettes mot et utvalgt objekt, men rammer tilfeldige som er til stede.
Ekspressiv vold: Hensikten er & pafare skade for a uttrykke raseri eller frustrasjon.

En trussel kan i seg selv oppleves som et overgrep. Det kan med ord eller handling gjeres
tydelig for den utsatte at vedkommende kan, eller kommer til & bli utsatt for voldelige
handlinger (Koren, 2000, s.20).

Apne trusler: Den som truer uttrykker klart og tydelig hva han/hun mener; «jeg skal ta degp.
Skjulte trusler: Budskapet til den som truer ma tolkes; «ter du a ga hjem fra jobb i dag?».
Verbale trusler: | riktige omstendigheter kan alt som blir sagt oppleves som en trussel.

Fysiske trusler: Atferd og gestikuleringer som oppfattes som truende.

| det jeg seker dypere innsikt i leerernes opplevelser med vold og trusler om vold, finner jeg
denne kategoriseringen nyttig for a synliggjere nyansene innenfor voldshegrepet. Samtidig
mener jeg det er viktig & fa frem at vold i skolen kan opptre i sammenheng med andre

komplekse og sammensatte problemstillinger.



2.5 Konkretisering av problemstilling
Den overordnede problemstillingen tar for seg lerernes opplevelser med vold og trusler i en

vid betydning. Ved hjelp av teori og tidligere forskning har jeg utarbeidet tre
forskningsspgrsmal som skal belyse hovedproblemstillingen.

1) Hvordan handterer lererne situasjoner med vold og trusler?
2) Hvordan har lererne blitt pavirket av situasjoner med vold og trusler?
3) Hvordan opplever lererne skolens arbeid mot vold og trusler?
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3. Metode
| dette kapittelet gjer jeg rede for mine metodiske valg og fremgangsmate gjennom hele

prosessen. Jeg vil starte med a begrunne mitt valg av forskningsdesign og metode som jeg
mener har veert hensiktsmessig for & fa svar pa min problemstilling og forskningsspgrsmal.
Falgelig skal jeg beskrive utvalg og rekrutteringsprosessen, den konkrete gjennomfgringen av
datagenereringen og hvordan jeg har gatt frem i behandlingen av datamaterialet og analysen.
Avslutningsvis vil jeg gjere rede for forskningsetiske overveielser og foreta en drafting
angaende datakvalitet.

3.1 Forskningsdesign og metodisk tilneerming
Formalet med masterprosjektet er a fa en gkt forstaelse av lereres opplevelser av vold og

trusler i skolen. Farst og fremst ma mitt metodevalg sees i lys av de sparsmal jeg stiller,
hvilke omhandler menneskers opplevelser, forstaelse og erfaringer. Drevet av nysgjerrighet
har jeg et gnske om a gjere et dypdykk i temaet, og for meg har det veert viktig a fa frem et
nyansert bilde av tingenes tilstand. For & neermere meg problemstillingen har jeg derfor valgt
en kvalitativ tilneerming, som egner seg for & studere opplevelser, meningsdannelser og hvilke
konsekvenser disse har (Tjora, 2012; Leseth og Tellmann, 2014). Med et gnske om a fa rike
beskrivelser av lerernes livsverden har jeg valgt a benytte meg av intervjuer som
datagenereringsmetode. Livsverden er et begrep som er sentralt i fenomenologien. Det
beskriver den verden som menneskene lever sine liv i det daglige, og i samhandling med
andre. Fenomenologisk tradisjon vektlegger beskrivelsen av menneskers erfarings- og
meningsverden (van Manen, 1997, s.35). Jeg fant det hensiktsmessig a benytte
dybdeintervjuer da metoden er formalstjenlig for & sgke svar pa de spgrsmalene jeg stiller,
samtidig som det apner opp for en naerhet til dem det forskes «pa» (Tjora, 2012, s. 13). Dette

mener jeg er sarlig viktig da jeg har valgt a forske pa et sensitivt tema.

3.1.1 Sensorisk og affektiv tilnaerming
Vold iskolen kan betraktes som et sensitivt tema. For noen kan det oppleves tungt og

vanskelig a snakke om deres opplevelser, og det kan potensielt vekke sterke falelser og
reaksjoner. Likevel mener jeg at informantenes folelser og reaksjoner kan veere viktige Kilder
til kunnskap, som ofte kan bli underkommunisert. For a fange helheten av informantens
opplevelser og fortellinger har jeg veert inspirert av Pinks (2009) sensorisk etnografiog
Gherardis (2018) affektiv etnografi. Sensitiv etnografi har sitt opphav fra sosialantropologi og
blir ofte brukt i feltarbeid. Metoden gar ut pa a inkludere kroppslige erfaringer og sansene
som sentrale kilder til kunnskap (Pink, 2009, s.3) Ifzlge Pink (2009) sgker forskeren a fa
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tilgang til omrader med kroppsliggjort og innforstatt kunnskap, for a anvende disse som et
grunnlag for a forstda menneskelig oppfatting, erfaringer, handling og mening. Det innebaerer

at forskeren ma veere selvbevisst og ma ty refleksivt til sansene gjennom hele prosessen.

Innen sosiologi har Gherardi (2018) gjort en teoretisering av affektiv etnografi i lys av
organisasjonsstudier. Affektiv etnografi defineres som en forskningsstil som tar hensyn til at
‘alle’ elementer i datagenereringen (sosiale og materielle forhold) er innviklet pa komplekse
mater, og ma tolkes som data i ‘bevegelse’ (Gherardi, 2018, s.2). Gherardi (2018) etterlyser
bevissthet rundt forskerens neerveer og kroppslige evne til a bli pavirke, og bli pavirket.
‘Embodied knowledge’ viser i den sammenheng til kroppens evne til & erfare utover seg selv,
samt a veere apen for affektiv resonnering i mgte med andre og omgivelsene rundt. Strati
(2007) har ogsa fremhevet relevansen av a inkludere sensorisk kunnskap. Det innebaerer a ta
hensyn til det som «oppfattes gjennom sansene, dgmmes gjennom sansene og produseres og
reproduseres gjennom sansene» (Strati, 2007, s. 62). Sensorisk kunnskap omfatter hele vart
sanseapparat, det visuelle, det auditive, lukt, smak og bergring. Sansene utgjer et
grunnleggende rammeverk som mennesker bruker for & gi mening til sine erfaringer, tolke og
forsta sine roller og atferd, og for & samhandle med andre (Panayiotou, u.d., s.2).

Jeg vil presisere at jeg ikke har gjort et etnografisk feltarbeid, da det ikke lar seg gjere
innenfor rammen av et kort mgte som et dybdeintervju utgjer. Likevel har en sensorisk og

affektiv tilneerming gitt meg en gkt bevissthet for hva jeg skal se etter i mgte med
informantene. Dette vil jeg belyse nermere i kapittel 3.2.5.

3.2 Datagenerering
3.2.1 Utvalg
For & fi svar pa mine forskningsspgrsmal og undringer var det avgjerende 4 rekruttere

informanter som har opplevd vold og trusler i skolen og som gnsker & dele med seg av sine
erfaringer. Innenfor kvalitative intervjustudier er det sentralt & velge ut informanter som kan
uttale seg pa en reflektert mate, og som kan gi variert informasjon om det aktuelle temaet
(Tjora, 2012, s.145). | s3 mate har jeg har jeg foretatt et strategisk utvalg, og lagt falgende
utvalgskriterier til grunn for & kunne delta pa forskningsprosjektet:

= Erfaring med vold i skolen
= Bakgrunn som lerer eller lektor
= Kuvinner og menn i ulike aldre

= Ansatt i ungdomsskolen
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Farst og fremst har jeg snevret inn malgruppen til a gjelde lerere. Jeg gnsker & papeke at det
troligvis er flere aktarer i skolen som kunne ha uttalt seg om temaet, deriblant rektor,
helsesgster, miljgarbeidere og renholdspersonale. Likevel vil jeg trekke frem at leerere har
mye elevkontakt, og far i lys av sin stilling treffe ungdom pa forskjellige arenaer over tid. |
tillegg har leerere en grunnleggende kompetanse i mgte med barn og ungdom som folge av
deres utdanning, som gir grunnlag for & kunne uttale seg om temaet pd en reflektert og
nyansert mate (Sollid, 2013, s.133). | den sammenheng @nsket jeg a snakke med bade kvinner
og menn med ulik ansiennitet i leereryrket, for a oppna en variasjon i utvalget. Dette har
bidratt til et rikt datamateriale.

Det empiriske feltet har jeg valgt & avgrense til ungdomsskolen. Dette har jeg gjort ettersom
ungdomsskolen er en del av den obligatoriske grunnskoleoppleringen, og utgjer en arena
hvor mange forskjellige ungdommer mgtes, med ulik bakgrunn og behov. De fleste
giennomgar ogsa en stor utvikling gjennom de tre arene, kognitivt, fysisk, sosialt og

folelsesmessig.

3.2.2 Rekrutteringsprosessen
Ettersom vold og trusler i skolen er en tematikk som kan bergre flere parter, var det viktig for

meg a kontakte skoleledelsen farst for a fA godkjennelse til & intervjue deres ansatte. Begrepet
‘portvakt’ brukes om mennesker som har myndighet til & gi tigang til et miljo eller
organisasjon, og som kan bista med a skaffe tilgang til informanter (Leseth og Tellmann,
2014, s.73). 1 denne studien utgjer rektorer de sentrale portvaktene. Jeg sendte e-post med
foresparsel om a delta pa forskningsprosjektet til rektorer ved 14 forskjellige ungdomsskoler,
i tre fylker. | forespgrselen presenterte jeg meg selv og min bakgrunn, og gjorde rede for
hensikten med prosjektet slik at du ulike skolene skulle fa innsyn i mine intensjoner. Jeg
oppfordret om & videresende foresparselen med informasjonsskriv og samtykkeerklering (se

vedlegg 2) til kerere som kunne tenke seg a stille opp til intervju.

Jeg startet rekrutteringsprosessen 25. oktober 2018 med & kontakte syv skoler. Etter noen
ukers korrespondanse med flere rektorer fikk jeg avslag av fem skoler. De fleste virket positiv
til forskningsprosjektet, men begrunnet avslagene med at lererne ikke hadde kapasitet til &
stille opp. Det var én skole som jeg ikke lyktes ia komme i kontakt med, etter & ha ringt ved
et par anledninger. Innen nyttar fikk jeg positiv respons fra én skole med 3 informanter som
gnsket a delta pa intervju. Pa nyaret sendte jeg ut foresparsler til ytterligere syv skoler. Det
resulterte i positiv respons fra tre av dem, som innebar potensielt 8 nye informanter. Det viste

seg at én av de interesserte jobbet som miljgarbeider, og matte derfor ikke utvalgskriteriene. |
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tillegg var det to informanter jeg ikke lyktes & opprette kontakt med. Dermed endte jeg opp

med & rekruttere 8 informanter.

Hva gjelder metning av data, har jeg gjort vurderinger underveis om hvorvidt jeg har hatt
tilstrekkelig med informanter for & fa svar pa det jeg ensker & undersgke (Tjora, 2012; Sollid,
2013). Den begrensende tilgangen jeg hadde til feltet kan ha hatt innvirkning pa antall
informanter, og min forstaelse er at portvaktenes rolle har veert avgjerende for hvordan det
faktiske utvalget ble til. Litt over halweis i intervjurundene var min vurdering at ny empiri
ikke syntes & bidra med nye elementer, og dermed besluttet jeg a avslutte datagenereringen

etter 8 intervjuer.

3.2.3 Informantene
I denne delen vil jeg presentere informantene og gi en kort oversikt av deres bakgrunn og

stilling pa naveerende arbeidsplass. Jeg har brukt pseudonymer for a ivareta informantenes
anonymitet, og for a gjere teksten leservennlig. Navnene er valgt ut tilfieldig, og har ingen
likhet med deres faktiske navn. Itillegg har jeg gjort justeringer av enkelte opplysninger,
eksempelvis alder og ansiennitet med noen fa ar, slik at de ikke skal veere gjenkjennbare.

Tabell 1.1 Oversikt over informanter

Navn Alder | Ansiennitet | Stilling

«lda» 35ar 12 ar Leerer og delstilling spesialpedagogisk radgiver
«Andreas» | 36 ar 8 ar Leerer og delstilling som radgiver

«Isabell» 61 ar 20 ar Leerer og delstilling som radgiver

«Ingrid» 34 ar 10 ar Leerer og delstilling som spesialpedagogisk radgiver
«Berit» 50 ar 20 ar Leerer og delstilling som radgiver

«Hilde» 48 ar 12 ar Leerer og spesialpedagogisk koordinator

«@yvind» 41 ar 18 ar Leerer og stilling i skoleledelsen

«Hanna» 33ar 6 ar Leerer og delstilling som spesialpedagogisk radgiver

Alle informantene har i tillegg til lererbakgrunn og undervisningskompetanse i sine
respektive fag, ogsa bakgrunn i spesialpedagogikk og/eller radgivning. Det innebaerer at de
har en del arbeidsoppgaver og ansvarsomrader utover det som falger med
stillingsbeskrivelsen som lerer. Det spesialpedagogiske feltet er bredt, men i korte trekk
handler det om & jobbe med tilrettelegging for elever som har sarskilte behov, samt & bidra
opp mot ledelsen og lerere i sparsmal knyttet til spesialpedagogiske problemstillinger.
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3.2.4 Intervjuguide
For a strukturere dybdeintervjuene utformet jeg en detaljert intervjuguide med fullstendige

spgrsmal og oppfalgingssparsmal (se vedlegg 3). Dette vurderte jeg som hensiktsmessig for &
holde oversikt i intervjusituasjonen, hvilket ogsa ble en trygghet for meg ettersom jeg har
begrenset erfaring som intervjuer. Intervjuguiden hadde falgende tematiske inndelinger: A.
Oppvarmingsspgrsmal, B. Yrkesvalg, C. Arbeidshverdag, D. Erfaringer med vold og
selvskading blant elever, E. Organisatoriske sider ved krisehandtering og F.
Avrundingsspgrsmal. Det kan veere en utfordring med a opprettholde den frie samtalen og
eget nerver med a ha en sa detaljert intervjuguide (Tjora, 2012, s.135). | s mate gjorde jeg
meg godt kjent med intervjuguiden far jeg gikk ut og intervjuet. Jeg gjennomfarte ogsa et
testintervju med en lektorstudent for & forberede meg. Etter innspill fra veileder og
medstudenter fikk jeg indikasjoner pa hvilke endringer som matte til for jeg kunne ga ut a
intervj ue.

3.2.5 Gjennomfgring av intervjuene
| forkant av datagenereringen var jeg opptatt av a legge til rette for at intervjuene foregikk pa

informantenes premisser, ved at de fikk bestemme tid og sted for vart mate. Dette var viktig
for meg ettersom de hadde tatt seg tid til a stille opp for & bidra til mitt forskningsprosjekt. For
a fa til en god samtale var det hensiktsmessig a gjennomfgre intervjuene itrygge omgivelser,
der informantene fikk vaere pa ‘hjemmebane’ (Tjora, 2012; Sollid, 2013). Samtlige ntervju
ble dermed gjennomfart pa informantenes respektive arbeidsplasser (pa fire skoler), etter
deres gnsker. For hvert mgte startet jeg med a presentere meg selv, formalet med
forskningsprosjektet, og takket informanten for at han/hun stilte opp. Far intervjuet mottok
jeg den signerte samtykkeerkleringen og presiserte muntlig at alt som ble sagt er

konfidensielt og vil bli anonymisert. Til sist ba jeg ogsa om muntlig tillatelse for a bruke
lydopptak.

Jeg fikk en god start med intervjuet med Ida, ettersom jeg opplevde henne som apen og
imgtekommende. Hun svarte utfyllende fra farste spgrsmal, og dermed kunne jeg legge
intervjuguiden til siden og fokusere pa hva hun hadde a fortelle. For a ikke avbryte den gode
flyten, forsekte jeg ‘a speile’ informanten for a vise at jeg Iyttet til henne. Dette gjorde jeg ved
a tilpasse mitt eget kroppssprak og ansiktsuttrykk etter hennes fortellinger. Eksempelvis

kunne jeg riste pa hodet og heve gyenbrynene for a uttrykke bekymring, eller smile for a
uttrykke glede sammen med henne. Selv om jeg var bevisst over mitt nerveer og min

fremtreden i situasjonen, var det viktig fra min side at denne responsen var autentisk og
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skjedde naturlig. Etter intervjuet med @yvind fikk jeg tilbakemelding om at han opplevde
meg som sensitiv, som han oppfattet som viktig i mgte med mennesker som snakker om et
vanskelig tema.

Leseth og Tellmann (2014) trekker frem at lydopptak gir en dekontekstualisert versjon av
intervjusituasjonen, ettersom at ansiktsuttrykk, kroppssprak og stemningen ikke blir registrert.
Da jeg har veert inspirert av en sensorisk og affektiv forskningsstrategi som oppfordrer til &
bruke hele kroppen og sansene i forskningsprosessen, bestemte jeg meg for a notere ned mine
inntrykk og observasjoner underveis (Pink, 2009; Gherardi, 2018). | intervjuet med Isabell
noterte jeg at hun ble blank i gynene og tok seg til hjertet i det hun fortalte en fin og rgrende
historie. Min reaksjon var at jeg selv ble rart, og jeg brukte mine observasjoner og den
folelsen til & falge opp med fraser som: «Jeg forstar at dette betyr mye for deg. Hvordan er det
a snakke om det na? Bringer det frem de falelsene?».

A engasjere hele kroppen, falelsene og sansene i forskningen hadde flere fordeler etter min
erfaring. Det kan bidra til at informanten opplever a bli ivaretatt, ved at jeg viser at jeg lytter
til hva han/hun forteller (Sollid, 2013, s.131). Ved a ta hensyn til mine egne, og informante ns
kroppslige uttrykk, ble jeg ogsé bevisst over 4 folge mine intuisjoner og ‘magefolelse’
underveis, hvilket jeg mener har hjulpet meg til a folge opp viktige ‘spor’, og bidratt til et rikt
datamateriale. En utfordring med en sensorisk og affektiv tilneerming er at det krever hgy grad
av mottakelighet og tilstedeveerelse av meg som forsker (Pink, 2009, s.3). Dette opplevde jeg
a fa til i varierende grad, da blant annet dagsform spilte inn. Under intervjuet med Hilde tok
jeg meg selv i a gienta samme sparsmal flere ganger, som falge at jeg var noe ufokusert. Ved
a stille oppfolgingsspersmal fikk jeg likevel ‘bekreftet’ at jeg hadde forstatt henne riktig.

Det var gjennomgaende at samtlige informanter svarte utfyllende, og fulgte opp med lange
fortellinger og eksempler. Intervjuenes varighet varierte fra 39 minutter til 1 time og 12
minutter. Intervjuet med Berit ble noe kortere sammenliknet med de andre, ettersom hun
hadde en avtale. Jeg opplevde likevel at fortellingene hennes bidro til a fA svar pa mine
spgrsmal. Ettersom de fleste intervjuene varte rundt én time, var mitt inntrykk at informantene
hadde et visst engasjement for tematikken. Jeg avsluttet hvert intervju med a sparre
informantene om de gnsket a utdype, eller legge til noe. De fleste sa at de ikke hadde mer a
legge til, mens noen benyttet muligheten til & understreke sentrale poeng. Et par ganger
fortsatte informantene a snakke etter jeg hadde skrudd av lydopptaket, noe som ble en
utfordring da jeg ikke fikk tatt opp deres avsluttende refleksjoner. Etter hvert lerte jeg av
denne ‘feilen’, og spurte om det var greit at jeg skrudde pé lydopptaket igjen.
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Jeg skrev utfyllende sammendrag etter hvert intervju, spesielt med fokus pa de sensoriske og
affektive elementene som inngikk i konteksten rundt. Der noterte jeg mine inntrykk fra
intervjusituasjonen, hvordan jeg opplevde og tolket samarbeidet med informanten,
kroppssprak og hva jeg forstod som de mest sentrale temaene i intervjuet. Ved & skrive
sammendrag har jeg fatt viktige tilleggsdata som jeg har brukt i det jeg har tolket
informantenes utsagn i ettertid.

3.3 Behandling og analyse av datamaterialet
| behandlingen av datamaterialet har jeg latt meg inspirere av Tjoras (2012, s.175) stegvis-

deduktiv induktiv metode (SDI). Metoden er basert pa en induktiv tilneerming av kvalitative
data, som innebzrer a jobbe etappevis fra radata (lydopptak) til & utvikle konsepter eller
modeller. SDI legger sa opp til en deduktiv tilbakekobling, som innebzrer a «sjekke»
empirien med teori og tidligere forskning. Jeg finner metoden hensiktsmessig for mitt
forskningsprosjekt da den legger opp til en systematisk tilneerming av datamaterialet, og lar
meg jobbe empiringert under hele prosessen.

SDI starter med datagenereringen, og fortsetter med bearbeiding av de empiriske data, det vil
si transkribering av lydopptak. Jeg startet med a transkribere intervjuene fortlgpende, for a fa
en oversikt tidlig i prosessen. Etter & ha transkribert 465 minutter (7,8 timer) med lydopptak,
satt jeg igjen med 108 sider med hva Tjora (2012) omtaler som analysedata. Med
analysedataene fremfor meg, startet jeg med & lese gjennom intervjuene og markerte ord og
uttrykk som pekte seg ut, hvilkke jeg ensket a falge opp videre. Etter d ha gatt giennom ett og
ett intervju, begynte jeg a skimte aktuelle temaer for den videre analysen og draftingen. Et
sentralt poeng med SDI, er at metoden stiller krav til systematikk for a kunne ta ut potensialet
i empirien som er generert (Tjora, 2012, s.176). For a veere tro til metoden, fortsatte jeg med a
ga systematisk til verks, med koding som neste steg i prosessen. Jeg gikk gjennom intervjuene
enda en gang, og opprettet empirineere koder som er deskriptive for utdrag av datamaterialet.
Ifelge Tjora (2012) er hensikten med kodingen & fa frem detaljerte beskrivelser av hva som

faktisk fremkommer i empirien. For a «lytte» til hva teksten forteller, la jeg derfor bort
problemstillingen og intervjuguiden.

Etter kodingen satt jeg igien med hundrevis av tekstnere koder, hvilke representerer empirien.
Dermed hentet jeg frem problemstillingen igjen, og startet med a kategorisere kodene ved a

samle sammenfallende koder i grupper som var relevante for de sparsmalene jeg stiller.
Gjennom koding og kategorisering har jeg identifisert fire hovedtemaer fra analysedata.
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3.4 Etiske betraktninger
Ettersom jeg har valgt a forske pa et sensitivt tema har det veert viktig for meg a ta hensyn til

bade informantene som stilte til intervju og skolene som ga meg tilgang til feltet. For det
forste har jeg tilstrebet apenhet rundt mitt forskningsprosjekt. Apenheten har handlet om &
giere tydelig rede for hensikten med forskningsprosjektet for a gi de involverte innsyn i mine
intensjoner og hva deltakelse vil kunne innebeere for dem. Dette har veert viktig for a oppfylle
kravet om informert samtykke (Leseth og Tellmann, 2014, s.67). Far jeg gjennomfarte
intervjuene sgrget jeg for a gi rom til at informantene kunne stille spersmal, og jeg presiserte
at deltakelse er frivillig, og at de har rett til & trekke samtykket uten at det far negative
konsekvenser (Tjora, 2012, s.40).

A bruke rektorene som portvakter var ogsa et grep for & sgrge for dpenhet. Jeg mener det

ligger et etisk ansvar hos meg som forsker & sgrge for en god dialog med det feltet som skall
‘utforskes’. Ivaretakelse av konfidensialitet og anonymisering er et annet sentralt hensyn jeg
har tatt. Jeg har anonymisert skolene, informantenes navn og tredjepersoner som ble omtalt i

intervjuene. Lydopptakene ble slettet straks etter jeg hadde transkribert materialet, for at disse
ikke skulle havne pa avveie.

Denne studien er godkjent av Norsk senter for forskningsdata (NSD), (se vedlegg 1). |
sgknadsskjemaet til NSD oppga jeg tittelen «Leereres erfaringer med vold og selvskading i
skolen». Tidlig i forskningsprosjektet hadde jeg inkludert selvskading som tema, men som jeg
senere valgte a ekskludere. Dette pa bakgrunn av at jeg sa flere forskningsetiske utfordringer i
henhold til sensitivitet, samt anonymisering av datamaterialet. Valget tok jeg etter jeg hadde
giennomfart intervjuene. Det kan veere en mulig svakhet at jeg gjorde denne endringen
underveis i prosjektet. Likevel valgte jeg a overveie hensynet med a forvalte empirien paen

forsvarlig mate.

3.5 Datakvalitet
| redegjarelsen av kvaliteten av forskningen vil jeg diskutere kvalitetskriteriene palitelighet,

gyldighet og generalisering. Palitelighet omhandler den interne logikken gjennom hele
forskningsprosessen (Tjora, 2012, s. 202). | forsgk pa a styrke oppgavens palitelighet vil jeg
starte med & beskrive mitt engasjement og min rolle som forsker. Ettersom jeg selv er
lektorstudent og har erfaring med bade praksis og jobb i ungdomsskolen vil jeg si at jeg har et
stort engasjement for temaet. Som falge av egne erfaringer av mater med vold i skolen har jeg

hatt en forforstaelse i mate med tematikken. Pa en side kan mitt engasjement muligens anses
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som stagy, da det potensielt kan pavirke resultatene (Tjora, 2012, s. 203). Likevel har jeg

jobbet bevisst med a fa mine egne erfaringer pa avstand for & kunne ga apent inn i prosjektet.

Det at jeg har Kjennskap til leererarbeidet og skolen som felt mener jeg har veert en ressurs.
Med min innsikt har jeg kunne stille gode spersmal for a fa frem flere sider av
problemstillingen. Jeg har ogsa reflektert rundt at jeg har utdanningen min til felles med
informantene. Dette mener jeg har veert en fordel for a skape en god relasjon til de
intervjuede, og som isin tur har bidratt til generering av et rikt datamateriale. En mulig
ulempe er at min og informantenes felles forstaelse av feltet kan betraktes som taus kunnskap

som kan forsvinne mellom linjene.

Gjennomfgringen av empirineer forskning mener jeg kan ha bidratt til & styrke paliteligheten.
Det & ha inntatt induktiv tilneerming til datamaterialet har veert en krevende, men ogsa en
fruktbar prosess som har utfordret min egen forforstaelse og forventninger. | det jeg har sgkt
svar pa mine undringer, problemstilling og forskningsspersmal har jeg opplevd a fa flere
gyeapnere, som jeg mener har bidratt til & berike min forstaelse av lkereres opplevelser av
meter med vold og trusler. Jeg har falgelig lagt vekt pa a tydeliggjere nar jeg kommer med

egne tolkninger og betraktninger underveis.

Gyldighet angar om de spgrsmalene som stilles er gyldige indikatorer for det feltet som
undersgkes (Tjora 2012; Sollid, 2013). | metodekapittelet har jeg etterstrebet a gi en
transparent gjennomgang av hele forskningsprosessen, slik at leseren selv kan falge veien til
hvordan jeg har kommet frem til de svarene og funnene som presenteres. Da jeg gnsker & fa
frem informantenes opplevelser og meningsdannelser mener jeg at dybdeintervjuer har veert
en fruktbar datagenereringsmetode. Videre mener jeg at en stegvis-deduktiv induktiv metode
viser hvordan jeg har jobbet med problemstilling og data side om side. Med hensikt om a
styrke oppgavens kvalitet har jeg jobbet for a ta empirien pa alvor, samt forankret arbeidet i
teori og tidligere forskning, slik at funnene mine kan innga i faglige rammer (Tjora, 2012,
s.207).

| en kvalitativ analyse handler generalisering om hvorvidt tolkningene av det som har blitt
undersgkt har en overfgringsverdi til andre liknende sammenhenger (Leseth og Tellmann,

2014, s. 162). Pa bakgrunn av begrensningen i utvalget ser jeg at det kan veere utfordringer
med & gjare bastante generaliseringer av mitt arbeid. Likevel har jeg forsgkt a gjengi tykke

beskrivelser av informantenes fortellinger, som potensielt kan veere gjenkjennbare for andre.
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Selv om problemstillingen er knyttet til ungdomsskolen som empirisk felt, kan det veere at
enkelte funn kan ha relevans i henhold til studier av andre yrkesgrupper. Det kan i s mate
vaere aktuelt a diskutere naturalistisk generalisering, som omhandler at leseren selv kan
avgjere hvorvidt mine funn kan ha en gyldighet for egen forskning (Tjora, 2012, s.209).
Ifalge Tjora (2012) er malet med stegvis-deduktiv induktiv metode a framstille funn i form av
modeller, begreper eller typologier, for a kunne gjare en konseptuell generalisering. For a
forsgke a illustrere hva mine funn kan veere et uttrykk for i en starre sammenheng har jeg
utviklet noen modeller. 1sa mate kan konseptuell generalisering ogsa veere relevant for denne
studien.
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4. Analyse
Gjennom en induktiv tilneerming har jeg identifisert 4 hovedtemaer som utgjer grunnlaget for
analysen og diskusjon. For & veere tro til datamaterialet har jeg valgt a bruke empirineere ord
og utsagn som hovedoverskrifter pa temaene som presenteres. De er som falger: (1)
Hverdagen her stopper aldri, (2) Laerer med hud, har og hjerte, (3) Det sitter i kroppen en
stund, (4) Du skal ikke sitte med det alene.

4.1 Hverdagen her stopper aldri
«Hverdagen her stopper jo aldri, den gar jo bare videre», Sitatet er hentet fra Ida. Hun har

nettopp fortalt meg om en hendelse der en av deres elever ble truet av en ukjent elev fra en
annen skole. Hun svarer pa mitt sparsmal om hvorvidt hun opplevde a ha tid til 4 bearbeide en
slik hendelse i lapet av arbeidsdagen. Ida svarer med a skildre et bilde av en travel hverdag,
hvor det tidvis kan oppsta uforutsette og alvorlige hendelser. Likevel ma hverdagen bare ga
videre. Jeg har valgt a trekke frem dette sitatet da det fungerer som et bilde pa hvordan flere
av lererne oppga at de opplevde arbeidsdagen sin: ‘hektisk’, ‘intenst’, ‘trekk hele tiden’,
‘travelt’, ‘springer mellom alt’. Med dette kapittelet vil jeg gi leseren en kontekst og mnvitere
med inn til hverdagen i ungdomsskolen. Her vil jeg forsgke a gi et innblikk i leerernes
livsverden, arbeidsoppgavene, synene og lydene som mgter dem i hverdagen.

4.1.1 Ikke noen vanlige arbeidsdager
Med gnske a oppna et helhetlig blikk av lerernes arbeidssituasjon ba jeg dem innledningsvis a

fortelle om hvordan en vanlig arbeidsdag ser ut. | det jeg stilte sparsmalet gestikulerte jeg
bevisst hermetegn i lufta i det jeg sa ordet ‘vanlig’, ettersom jeg med egne erfaringer har en
visshet om at hverdagen i ungdomsskolen sjelden kan karakteriseres som akkurat det. Hannas
respons til mitt spgrsmal matte min forutinntatthet: «Ah. Det er ikke noen vanlige
arbeidsdager, men jeg kommer na pa jobb klokka 08, det er det vanligste ved det hele». Jeg
far en forstaelse av at rammene er stort sett de samme, hun har faste arbeidstider a forholde
seg til, forholdsvis fra 08-16. Hvorimot innholdet innenfor rammene varierer fra dag til dag.
Jeg far inntrykk av at arbeidshverdagen kan oppleves som uforutsigbar. Hanna oppsummerer
med at hun har undervisning, men at det utgjer en liten del av arbeidsdagen. Ofte far hun 4 til
5 foresparsler fra foresatte eller elever i lgpet av én dag, sa mye av tiden gar til mater med
foresatte og oppfalgingssamtaler med elever. Pa den maten vet Hanna aldri helt sikkert hva
hun har i vente far hun kommer pa jobb, og legger til «det er veldig mye, men det er jo veldig

artig dal». At arbeidet betraktes ‘artig’ synes jeg er viktig a fa frem, da det viser at jobben
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oppleves som givende til tross for stort arbeidstrykk. Med det far jeg inntrykket av at det er

noe spennende ved uforutsigbarheten.

Aspektet med uforutsigbarhet fremkom i intervjuet med Isabell. Isabell har jobbet pa den
samme ungdomsskolen i over 20 ar, og sier at hun trives godt, og falger opp med «det har

veert galskap a slutte, hehe». Uttrykket ‘galskap’ kom av de har et godt milig p& skolen, bide
blant elever og personalet, men hun legger ikke skjul pa at det er travle dager:

Det er ganske travelt da. Springer mellom alt egentlig. Kommer pd kontoret08 her hver morgen, og jeg
underviser bare i et sprakfag, men jeg underviseri to klasser[...] Men sder detjo ogsésann at jeg har
en del elever som jeg har fast avtale med som kommer pa samtale, ogsa har jeg noen somkommer og
kakker pa nar det er helt krise. Og da, s sant jeg har muligheten, satar jeg jo selvfglgelig tak i dem, og
har samtaler med dem. Og da er de nedfor, eller atdet er motivasjon, eller kjerlighetssorg, eller ja. Det

kan vere alt mulig rart. S da, jeg bruker en del av tiden min pa samtaler.

Rammen er klar; dagen starter klokken 08, i tillegg er det timeplanfestet undervisningstimer,
kontortid og faste elevsamtaler. Dette tyder pa at jobben ogsa har sine forutsigbare sider.
Likevel er min forstaelse at forutsigbarheten blir avbrutt av stadig nye ‘innspill’, eksempelvis
av ‘kriser’. Isabell bruker mye tid pd samtaler som folge av hennes radgiverstilling, og det er
et stort spekter av temaer som blir tatt opp. Hun utdyper: «Enten sa fortsetter jeg med
samtalene selv, hvis jeg fgler at det er handterbart, eller hvis det er djupere enn det, sa kan
jeg kanalisere det videre til helsesgster eller til ungdomskontaktene». Jegtolker det som at det
er en uklar linje som skiller hennes rolle som lerer/radgiver med eksempelvis en psykolog,
helsesgster eller sosialarbeider. Det virker som at informanten har reflektert over hva hun
opplever som handterbart. Slik forstar jeg at Isabell har satt grenser for seg selv, ved a
kanalisere utfordringene videre til andre yrkesgrupper som har kompetanse pa de omradene

der hun ser sine begrensninger.

Andreas har en delstilling som radgiver, og har falgelig en del elevsamtaler:

Det er klart at det er begrensende det du, noen ganger faler du deg litt sann hobbypsykolog. Uten at du
har noen spesiell utdanning pa det. Sa det er, det er utfordrende. Og hvaer egentlig var oppgave som

skole? Og hva er p& en méte helsevesenets sin oppgave da? Det kan veere utfordrende.

Andreas ser ogsa egne begrensninger i mote med krevende elevsamtaler. ‘Hobbypsykolog’ er
en interessant beskrivelse som flere av informantene brukte, som kan veere et eksempel pa at
lererens oppgaver flyter over iandre yrkesfelt. Begrepet ‘hobbypsykolog’ har ogsa kommet
frem i en studie av arbeidet til frontpersonalet innen fiytransporten, som et bilde pa hvordan
de ansatte betrakter sine tause kvalifikasjoner og ferdigheter i jobben (Forseth, 2002b, s.112).
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Med ‘hobbypsykolog’ menes det 4 ha selvinnsikt, samt evnen til innlevelse av andres
situasjoner. Forseth (2002b) bruker begrepet i kontekst knyttet til samspillet mellom kunde og
ansatt, hvor den ansatte bruker emosjonelle og relasjonelle ferdigheter for & yte
kvalitetsservice. 1sd mate finner jeg denne fremstillingen av ‘hobbypsykolog’ som fruktbar
for & forstd leerernes samspill med elevene. Med antakelsen om at skolen gar i retning av en
markedsstyrt logikk, er en tolkning at lereren ma bruke sine emosjonelle og relasjonelle
ferdigheter for & yte en slags ‘service’ og omsorg for elevene. Likevel forstar jeg at dette kan

vaere en meningsfull del av jobben (Amble etal., 2010, s.9).

Problematiseringen av de uklare skillene mellom skolens og helsevesenets oppgaver kan veere
et uttrykk for hvordan lererarbeidet og skolen har endret seg. Opptil flere forespgrsler fra
foresatte og elever daglig, samt stadig uforutsette elevsamtaler tolker jeg som at
omsorgsoppgavene tar starre og starre plass (Isenbarger og Zembylas 2006; O’Connor, 2008).
Leererne ma tilrettelegge for den enkelte elev, samtidig som de ma ta hensyn til henvendelsene
fra foresatte. Dette kan gi et bilde av at foresatte og elever har blitt til ‘brukere’ eller ‘kunder’
pa et marked hvor lereren ma tiby skreddersydde tjenester (Helgay, 2003; Eide, 2014).

Aspektet med endringer i skolen kom frem i intervjuet med Hilde (48): «Det kommer stadig
mer ting vi ma gjere, uten at vifar noe bedre tid». Slik jeg forstar henne far lererne flere
oppgaver, mens rammene forblir de samme. | takt med at det blir flere omsorgsoppgaver i
skolen, stilles det krav om at store deler av arbeidet ma dokumenteres. Leerernes skildringer
av deres arbeidsdag, mener jeg kan veere et uttrykk for en byrakratisering av lererarbeidet
(Helgay, 2003, s. 70).

4.1.2 Deteriklasserommet magien skjer

Undervisning er en selvskreven del av leererjobben. Berit (50) underviser i samfunnskunnskap

og forteller at hun synes at faget er sveert interessant og viktig. Hun oppfatter
undervisningsbiten som givende og forteller:

«Det er i undervisningsrommet, klasserommet magien skjer. Du far eleven med deg,
liksom det, det er nesten som a sta pa en scene, du blir nesten hgy».

Med utgangspunkt ien sensorisk tilneerming av intervjusituasjonen, fikk jeg opplevelsen av at
det er positive falelser isving i det Berit snakker om jobben sin. Det er vanskelig a sette
fingeren pa akkurat hva, men hun har et engasjement som smitter over pa meg i det hun
forteller. Hun sammenlikner undervisningssituasjonen som a sta pa en scene, og i likhet med

en artist som skal ha med seg publikum, er hennes oppdrag a fa med seg elevene pa sin
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opptreden. Informanten bruker ord som ‘magi’ og ‘hey’ om hvordan hun opplever
undervisningssituasjonen. Dette ser jeg som et uttrykk for at de positive falelsene har
“forplantet’ seg i kroppen’. Med utgangspunkt i Hochschilds (1983) begrep om emosjonelt
arbeid, er min forstdelse at bruken av felelser har en stor plass i Berits arbeid. En mulig
tolkning er at hun bevisst eller ubevisst, henter frem de gode folelsene i samhandling med
elevene og i utfarelsen undervisningen. Litteraturen om emosjonelt arbeid har ofte hatt et stort
fokus pa de negative sidene (Wouters, 1989; Forseth, 2010). Flere studier viser likevel at
mange arbeidstakere kan finne glede i veere imgtekommende, og oppleve at mater med
kunder/klienter kan veere meningsfylt for jobben de utfarer (Amble, 2010; Forseth 2001,
Forseth 2010). | sa mate mener jeg det er viktig a fa frem de positive emosjonelle
opplevelsene som beskrives som en del av leerernes hverdag.

I tillegg til & undervise, har Berit ogsa en radgiverstilling som innebzrer en del
dokumentasjonsarbeid. Til tross for at «det er i klasserommet magien skjer», gir hun uttrykk
for at hun setter pris pa muligheten til & kunne trekke seg tilbake pa kontoret:

Hvis du bare er faglaerer, kontaktlerer, synes jeg det kan bli litt mye mas, kan bli litt hektisk. S& na far

jeg pd enmate ga utav situasjonen, & veare der. For jeg synes yrket mitt og faget mitt er sé viktig, sajeg

har lyst til & gi 100% hvis jeg bare har timer, sdkan jeg ikke det.Du har ikke sjans.

Med dette forstar jeg at det ogsa koster noe & st i undervisningssituasjonen og samhandle
med elevene. ‘Mye mas’ og ‘hektiske’ dager forstar jeg begrenser hvor mye Berit kan ‘gi av
seg selv’. Forseth (2001) har beskrevet emosjonelt arbeid som et tveegget sverd, hvilket jeg
mener er en god metafor pa de positive og negative falgene det kan ha. Kostnader ved 4 utfare
emosjonelt arbeid kan veere redusert psykisk velveere og risiko for utbrenthet (Hochschild,
1983, 5.187). I sa mate forstar jeg at det kan vaere hensiktsmessig & ha noen ‘knep’ for & unnga
de negative konsekvensene. Berit fortalte at hun liker muligheten til a trekke seg tilbake pa
kontoret, og falger opp med: «Jeg kan puste litt ut». Det kan tyde pa at hun setter noen
grenser i mgte med intensiteten av elevkontakten. Min tolkning er at Berit bruker
dokumentasjonsarbeidet pa kontoret som en form for backstage, der hun kan tre ut av rollen
sin, ta en pause fra sin opptreden (Goffman 1992, s.98). Av nysgjerrighet spurte jeg om

mnformanten kunne utdype hva hun ville ‘puste ut fra’:

«Det er helheten, sant. Det er lydene. Det er mye lyder. Det er folk rundt hele tiden,
ikke sant. Det er hele det med byd [ ...] det er litt intenst.
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Med dette utsagnet far vi ogsa et innblikk i lydene som brer seg i ungdomsskolen. Jeg finner

det interessant hvordan det auditive tar del i Berits fortelling. Med et fokus pa sensorisk

kunnskap, vil jeg trekke frem at sansene, og i dette tilfellet det auditive, fungerer som

rammeverk som brukes for & gi mening til hennes erfaringer (Strati, 2007, s.62). | den

sammenheng mener jeg at detaljene med ‘lydene’ kan bidra med en storre forstaelse for hva

det faktisk mnebarer 4 std 1 ‘maset’ 1 klasserommet, og folgelig behovet for a ha et kontor

som en slags backstage, der elevene og lydene ikke har tilgang.

Jeg vil starte oppsummeringen av kapittelet med et sitat av Andreas: «Learerrollen er langt

mer enn det & drive med undervisning, og noen ganger sa faler jeg at det kommer nesten ned i

siste hekken noen ganger, det er jo litt, det er dumt». Dette sitatet mener jeg er et eksempel pa

hvordan leereryrket blir stadig formet av samfunnsmessige forhold. Min forstaelse er at

lereren har gatt fra & veere en underviser, til  sjonglere mellom flere yrkesroller. At

undervisningen kommer ‘ned i siste hekken’, tolker jeg som en metafor pa at undervisningen

blir forsgmt av andre typer oppgaver som papirarbeid og innspill utenfra.

| dette kapittelet har jeg farsgkt a fa frem de mange sidene ved lkererjobben. Slik det

fremkommer i datamaterialet kan arbeidsdagen veere uforutsigbar, og lererne ma

imatekomme stadig flere arbeidsoppgaver. Falgelig har jeg forsgkt a kategorisere hva dagene

inneholder, som jeg har valgt & fremstille ien tabell for & gi en oversikt. Av hva informantene

har fortalt, kan innholdet beskrives som tredelt, bestdende av saksbehandling, undervisning og

mgtevirksomhet.

Tabell 4.1 Laerernes beskrivelser av innhold i arbeidshverdagen

Saksbehandling

Undervisning

Mgtevirksomhet

-Rapportskriving

-Journalskriving

-Fatting av enkeltvedtak for elever
-Skriving av henvisningertil
omsorgsinstitusjoner

- Skriving av avviksskjema
-Vurderingsarbeid

- Innsgking til videregaende

-Timeplanfestet undervisningstimer
- Spesialundervisning
- Undervisningstimer med elever med

avvikende kompetansemal

-Samtaler med elever med ulike utfordringer
-Mgter med skoleledelsen, leererteam,
helsesgster, foreldre/foresatte og familier
med minoritetssprakligbakgrunn

-Samarbeid med Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP),
barnevern, Pedagogisk-psykologisk tjeneste

(PPT), sykehus og neerpoliti
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Jeg ensker & presisere at tabellen er en forenkling av hva lererne har beskrevet av sin
hverdag, men den tjener som et bilde pa variasjonen av innhold og arbeidsoppgaver, samt
fordelingen av disse. Fordelingen ma sees i lys av at informantene enten har delstilling som
radgiver eller spesialpedagog. Likevel finner jeg det interessant hvor liten del
undervisningsbiten utgjer i det store bildet. Dette har jeg argumentert for a veere et eksempel
pa at lererarbeidet har i sterre grad blitt byrakratisert. Det tabellen ikke viser er det uforutsette
som kan oppsta ved awikende situasjoner.

Hensikten med dette kapittelet har veert a fa frem konteksten av lerernes arbeidssituasjon,
som vil utgjere et viktig bakteppe i det jeg beveger meg over a belyse hvordan de opplever
meter med vold og trusler i skolen. Min helhetlige forstaelse er at leererne skal kunne handtere
et stort sprik av arbeidsoppgaver. A lgfte frem ambivalensene kan bidra til & tydeliggjere
hvordan de handterer, og blir pavirket av krevende situasjoner (Forseth, 2010, s.9). |
delkapittelet som falger skal jeg lafte frem leerernes fortellinger om vold og trusler. Disse vil

veere frempek for hva som blir tatt opp videre i analysen.

4.1.3 Fortellinger om vold og trusler
Med til sammen 110 ars erfaring fra skoleverket har atte lerere fortalt meg om deres

opplevelser med vold og trusler iskolen. Her presenterer jeg fire fortellinger som jeg har valgt
ut pa bakgrunn av at de illustrerer ulike former for vold og trusler, og ulike mater a handtere
disse matene pa. Fortellingene er presentert med informantenes egne ord for & ikke miste noe

i en eventuell oversettelse.

Jeg vet hvor du bor, og jeg vet at du har ei datter

Jeg har vart i en situasjon med elev som paen mate har truet meg med kniv. Det var en uenighet mellom oss, og
Vi... jeg trenger ikke d si sd mye om det rundt, han var i hvert fall dritsur pd meg for at jeg stilte krav.S& han
stakk fra timen og jeg fant han igjen pa sleyden sammen med andre elever, og da sattden eleven med kniv. Og
nar jeg kominn, s& er jeg sann atda kan jeg glemme det somvar i stad, daer detsénn: «Hei! Er det her du
sitter, ja?». [...] Jeg kominn fra siden, sd han sd ikke atjeg kom. Sd han satt og spikkapdnoe barefor d fi ut
littaggresjon, og detsa jeg jo at hanvar, harvar ikke heltivaterenda. Han hadde ikke senka skuldre. Sa var
vel en, par tre meter unnahan, s sa jeg: «Hei! Er det her du sitter, ja? S& koselig at du fant Martin». Det er en
kollega: «Og at han har tid til & prate med deg, det var fint». S& snur han seg pa svingestolen, og han tar frem
kniven sasier han «jeg vet hvor du bor, og jeg vet at du har ei datter, og jeg kan bruke den her». — Hilde

Leereren forsgkte en vennlig tilneerming i mgte med eleven som hun hadde en uenighet med.
Slik jeg forstod henne ensket hun & opptre som ‘den voksne’ for & hdndtere situasjonen.
Eleven responderte med & angripe Hilde personlig, og involverte hennes datter i trusselen.
Dette mener jeg gir et bilde pa hvordan lerere kan vaere sveert utsatte og sarbare i utfarelsen
av omsorgsoppgavene. Min tolkning av situasjonen er at Hilde ble utsatt for en apen trussel,
ettersom eleven uttrykte klart og tydelig hva han mente (Koren, 2000, s.20). Situasjonen
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eskalerte ikke ytterligere, likevel kan en trussel iseg selv oppleves som et overgrep som kan
fa varige falger. «Jeg kjenner nd at nar jeg snakker om det, far jeg svettinger i hendene», sa
Hilde under intervjuet. Dette forstar jeg som et uttrykk for at hendelsen har ‘satt seg i

kroppen’, ettersom kroppen responderer fysisk pa hva hun har opplevd. Hvordan lerere har

blitt pavirket av situasjoner med vold og trusler vil jeg ta opp i kapittel 4.3.

Volden |a der

Jeg har opplevd det for det forrige kulletvi hadde, da hadde vi vold. Da var det fysisk vold som ble
politianmeldelse, og det var vold mot laerere. Da var jeg kontaktlereridenklassen, s& jeg var involverti det
sann sett. Det var ogsa den psykiske volden, volden la der. Ikke bare den fysiske, men psykiske, hvisjeg kankalle
det vold, den verbale volden. Det var ikke bareslag, sd de andre elevene var veldig redde. Men detvar ingen
som sa noenting. Og det tok tid far det kominn til, jeg vil kalle deti skolen avtiltak, og vi skulle prave & lgse det
der pa best mulig mate selv. Men det du ma gjere, deter a skrive avviksskjema, du ma melde inn saker. Det er et
byrakratisk system. Da det ikke hjalp ble politiet kontaktet, for det var slag mot laerere. — Berit

Denne fortellingen er et eksempel pa at flere former for vold kan opptre i et komplekst
samspill og berare flere parter i skolen. Bade lerere og elever var utsatt over en lengre
periode. Den fysiske volden kan veere et uttrykk for malrettet vold, med hensikt a skape frykt.
Vold mot lerere kan ogsa vaere eksempel pa feilrettet vold, ved at lererne representerer et
system og regelverk som voldsuteverene nedvendigvis ikke aksepterer (Koren, 2000, s.20).
Min forstaelse er at den ‘psykiske’ og ‘verbale’ volden tok stor plass. Det at elevene var redde
og tause mener jeg illustrerer voldens pavirkningskraft. ‘Volden 18 der’ mener jeg beskriver
lerernes makteslashet i handteringen av situasjonen. | den sammenheng beskriver Berit et
byrakratisk system som ikke fungerer optimalt i mgte med problematikken. | kapittel 4.4. vil

jeg ta opp hvordan lererne opplever skolens arbeid mot vold og trusler.

Han holdt henne opp mot veggen

Vi hadde en litt skummel episode her i fjor, nd kom jeg pa det. Vi hadde en elev som var kjereste med en gutt pa
en annen skole,som var i et kriminelt miljg. Og det hadde veert masseslagsmal og masse styr, og hunvar dratt
med. /...J det var snakk om at hun matte gjgre det slutt da, var palagt det fra hjemmet. Det resultertei at hanvar
veldig sint, og det her var et kriminelt miljg, som var veldig belastet. Vi fikk ogsa vite det at politiet at de ikke s&
bort fra at han komtil d komme pd skolen her for d snakke med henne. [...] Plutselig kommer det ei jente 0g
kakker pa dgra, som sier «lIsabell,du md komme, du ma komme! Han er her». Og jeg bare dundrer ut, og tenkte
nar detkommer en representant fra ‘mafia -miljget sa skal jeg tra forsiktig. Sa jeg gikk og kikka, jeg s&
ingenting. [...] Ogsd tenkte jeg kanskje jeg skal gd inn pd jentedoen? Og der var han jo. Og med jenta, for han
sto og holdt henne mot veggen, var kjempesint for at hun hadde slatt opp. Ogsa tenkte jeg «guri meg», og det var
en ganske svaer brannaav en fyr og da! S han hadde fort dunka meg ned. Men da matte jeg bare skru pa
sjarmen, sa sier jeg «du, for det farste sd ma du slippe henne, det er for det farste, ogsa blir du med meg, ogsa
garvi ut ogsd prater vi litty. [...] Det er sd lurt d prove med den der, for jeg foler at den virker 99 prosent av
tilfellene. Og hvis det ikke hadde virket, sd hadde jeg matte fatt forsterkninger. Selvfalgelig, vi sk ulle ha fatt han
ut, men detvar en sann guffen episode. For da gikk vi jo i dagene far og ventet pa ham, og vi gikk i dagene
etterpd og. — Isabell

Dette er et eksempel pa at vold og trusler ogsa kan komme utenfra skolen. Slik jeg ser det er
det snakk om provosert vold, som falge av at den utsatte eleven hadde blitt palagt a gjgre det

slutt med ‘uteveren’. Jeg har valgt & lofte frem denne fortellingen da den mneholder rike
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beskrivelser av hvordan lereren opplevde matet, og hennes handtering av situasjonen. | dette
tilfellet finner jeg lererens innfall om & ga inn pa jentedoen som spesielt interessant. Med
utgangspunkt i at kroppen og sansene kan veere en viktig del av menneskelige oppfatning og
handling, er min tolkning at Isabell fulgte en magefglelse for & neerme seg situasjonen.
Lererens beskrivelse av & ‘skru pé sjarmen’ tolker jeg som en strategi hvor bruk av folelser
var sentralt for & handtere den krevende situasjonen. Hvordan lerere handterer meter med
vold og trusler skal jeg belyse nermere i kapittel 4.2.

Kjenner du pulsen du har na?

Det var en elevsom skulle,var i ferd med & angripe en annen voksen, da hadde en kniv. Hehe. Og da var jeg jo
ngdttil & bareta a fierne den. Sa jeg bare dro han med meg ned pa en benk. Det gikk heldigvisbra, jeg bare satt
ved siden av han og bare holdt handen hans pa hjertet hans, eller mot hjertet og bare «kjenner du pulsen du har
na?».Jeg kjente den her eleven ganske godt. Det hgrer med til historien at jeg var kontaktlarer til han, sa visste

litthva man kunne gjere og hva man ikke kunne gjgre. Men da sitter bare & la han kjenne pa pulsen sin og
«kjenner du hvor giret opp du er nd? Na ma du roe deg ned». — Ingrid

En trussel med kniv kan tolkes som ekspressiv vold, hvor hensikten er & pafere skade. Ingrid
Klarte & avverge situasjonen ved a agere raskt, og fikk eleven til & kjenne pa sitt eget hjerte og
puls. Min forstaelse er at dette illustrerer en kroppsliggjort tilneerming for a handtere vold og
trusler. Leereren gar inn med ‘hele kroppen’ og bruker beroringssansen for & ta kontroll over
situasjonen. Ved 4 si ‘nd ma du roe deg ned’ markerer ogsa lereren at hun setter tydelige
grenser ovenfor eleven. Grenseregulering er viktig i handteringen av krevende situasjoner, og
det kan gjeres pa forskjellige mater. Aspektet med grenseregulering blir tatt opp i kapittel 4.2.

Jeg vil trekke frem at de fleste episodene om vold og trusler omhandler gutter. Vogt (2018)
har pekt pa et fenomen han kaller svartmaling av gutter. Fenomenet viser til en ensidig og
negativ fremstilling av gutter som ‘tapere’ i dagens samfunn. Gutter har overordnet sett mer
problemer i utdanningssystemet, hva gjelder darligere karakterer, spesialundervisning og mer
frafall (Vogt, 2018, s.187). Med a svartmale gutter risikerer vi a stigmatisere en gruppe, og
overse at guttenes mistilpasning i skolen kan veere et uttrykk for problemer med skolesystemet
og strukturer i samfunnet. Fortellingene belyser ogsa hvordan voldens mange ansikter kan
forekomme i skolen. Leaerernes mater med vold og trusler dreier seg om bade isolerte enkelt
titfeller og langvarige perioder med vold- og trussel problematikk. Det er bade snakk om vold
mellom elever, og vold mot lerere. De krevende situasjonene kan pavirke én enkelt person,
og de ogsa kan pavirke et helt arbeidsmiljg. 1 kapittelet som falger vil jeg ga i dybden for &

sgke svar pa: Hvordan handterer leererne situasjoner med vold og trusler?
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4.2 Leerer med hud, har og hjerte
Pa bakgrunn av informantenes uttalelser har jeg valgt a kalle dette kapittelet «Laerer med hud,

har og hjerte». Den empirineere overskriften er beskrivende for hvordan leererne opplever
balansegangen mellom & sta i krevende situasjoner, ivareta seg selv og gjere en god jobb.
Gjennom analyseprosessen har jeg identifisert at leererne har ulike former for

grensereguleringer for & handtere situasjoner med vold og trusler.

4.2.1 A ha en sunn distanse
Kunsten med & skape en distanse til tunge og utfordrende situasjoner var noe flere av

informantene trakk frem som viktig. Ingrid forteller om hvordan hun med erfaring har lert seg

4 ha en ‘sunn distanse’ til det hun meter 1 jobben:

Jeg har nok leert meg etter hvert & ha en mer sunn distanse, jeg var kontaktleerer med hud og hér péen
mate. Jeg har leert meg noen knep for & ikke bli sdinvolvert somjeg var da. Det er jo bra & veere

involvert, deter jo veldig bra det, men du ma p& en mate beskytte deg selv.

A veere lerer med ‘hud og hir’ forstir jeg som en metafor for 4 leve seg inn, 0g ha en sterk
folelsesinvolvering 1 arbeidet. At deter ‘bra & vere mvolvert’” kom frem 1 fortellingen der
Ingrid stanset eleven som truet en kollega med kniv; ettersom hun kjente eleven godt visste
hun hvordan hun skulle handtere situasjonen. Innen interaktivt servicearbeid har tidligere
forskning vist at kunder/brukere kan veere en viktig kilde til bade glede og smerte for den
ansatte (Korcyzynski, 2003; Forseth, 2010). Pa en side kan det hende at det er den sterke
mvolveringen som gjor at jobben blir meningsfull, og serlig nir lereren ‘lykkes’ 1 4 hdndtere
de utfordrende oppgavene (Forseth, 2010, s.19). Likevel er min forstaelse aten for sterk
involvering krever mye av lereren. En mate a tolke Ingrids involvering pa er ved hjelp av
begrepet ‘deep acting’, som handler om 4 endre sine faktiske folelser slk at de samsvarer med
de folelsene som er forventet i gitt situasjon (Hochschild 1983, s.55). | konfrontasjon med
vold og trusler kan leereren ‘styre’ sitt emosjonsuttrykk slik at hun fremstar autentisk i1 det hun
tar kontroll over situasjonen. Det er mulig at hun uttrykker ektefglt skuffelse og sympati, da
det kan ligge til forventningene. O’Connor (2008) har i sin studie belyst at emosjonelt arbeid
blant lerere kan oppleves som personlig krevende. Min forstaelse er at det kan veere sveert
anstrengende 4 leve seg inn i de vonde situasjonene og at det dermed kan veere hensiktsmessig

a sette grenser for a ‘beskytte seg selv’.

Ingrid sier hun har lert seg 4 ha en ‘sunn distanse’, og jeg forstar dette noe som kommer med
erfaring. Hun sier ikke eksplisitt hva hun legger ibegrepet ‘sunn’, hvilket far meg til a tolke
denne kompetansen som taus kunnskap. Min forstaelse er at den sunne distansen dreier seg

29



om grenseregulering. En tolkning er at leereren begrenser sin felelsesinvolvering og
emosjonsuttrykk for & skape en distanse til krevende situasjoner. Det betyr ikke at leereren
ikke lenger er involvert, men at hun muligens kan vise de «riktige» emosjonsuttrykkene uten
at hun ngdvendigvis identifiserer seg med disse like sterkt. | s mate kan distanseringen tolkes
som en form for ‘surface acting’ (Hochschild, 1983, s. 33). | litteratur om emosjonelt arbeid
har ‘emosjonell dissonans’ blitt brukt for a beskrive hvordan frontlinjearbeidere opplever en
forskjell mellom de folelsene en bar vise ovenfor kunder/klienter og de falelsene en har inni
seg (Hochschild, 1983; Amble et al., 2003). Hochschild (1983) har i den sammenheng pekt pa
belastningene av a vise falelsesuttrykk som en ikke faler pa et dypere niva. | dette tilfellet
forstar jeg emosjonell dissonans som en viktig form for grenseregulering, som heller kan
‘spare’ lereren, og hjelpe henne med & handtere situasjoner med vold og trusler.

Isabell er den informanten med lengst erfaring fra skolen, og hun har ogsa gjort opp noen tanker
for hvordan hun har handtert krevende situasjoner og klart a sta i jobben over flere ar:
Du er ngdttil & veere en stodig voksenperson og mestre jobben din [...] for jeg serat enkelte som har
jobbet her oppe gjennom arene sombrenner sa geeli, ogsaetter bare tre maneder saramler de rett
sammen ogsaer de syki to maneder, og s& kommer de tilbake & bare brenner som bare juling. Du ma
fordele det, fordi du skal ga pa jobben hver dag, hele aret. Og da kan duikke kastedeg inn i alt, altsa du
ma begrensealt sammen. [...] jeg fant hvert fall fort ut at jeg bryr meg, men jeg fordeler detsannat jeg

holder hele aret. For jeg er aldri syk. Jeg er pa jobb bestandig, og det handler om at jeg klarer &
balansere det.

Min forstaelse er at lereren har gjennom mange ars erfaring utviklet flere
héndteringsstrategier. Jeg vil trekke frem uttrykkene ‘du mi fordele det’ og ‘jeg Klarer &
balansere det’ som eksempler pa strategier for grenseregulering. Dette kan blant annet dreie
seg om a begrense sin falelsesinvolvering, hvilket virker & veere helt sentralt for & holde hele
&ret. A sette grenser for seg selv i mate med elever kan bidra til 4 bygge en ‘buffer’ rundt
leereren (Forseth, 2010, s.21). Med det forstar jeg at Isabell kan opptre som en ‘stedig
voksenperson’ som bryr seg, uten at det gar pa bekostning av henne selv ved eksempelvis &
fore til emosjonell utmattelse (Isenbarger og Zembylas 2006; O’Connor, 2008). Hochschild
(1983) har pekt pa at ansatte som identifiserer seg ‘for helhjertet” med jobben risikerer
utbrenthet. I sa mate tolker jeg at kollegaene som ‘brenner som bare juling’ er et eksempel pa

hva som kan skje nar lerere ikke har lert a sette tydelige grenser.
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4.2.2 Dutar pa degenrolle
For & handtere situasjoner med vold og trusler oppga flere av lererne at de gikk inn ien rolle:

«Nar du gar inn pa en skole, sa tar du pa deg en rolle, jeg er jo ikke hun Hanna som nar jeg
er hjemme». Dette sitatet mener jeg fungerer som et bilde pa hvordan Hanna ‘spiller’
forskjellige roller for a tilpasse seg ulike ‘opptredener’ gjennom hverdagen (Goffman, 1992,
s.38). |sa mate forstar jeg at Hanna har leert seg a skille mellom henne som privatperson og
lerer, og bruker dette rolleskillet som handteringsstrategi i mgte med krevende situasjoner.
Hanna ga uttrykk for at det & gripe inn i en voldssituasjon, eller a bli konfrontert med vold er
en del av a utfare jobben. | den sammenheng ble ‘profesjonalitet’ nevnt som et viktig premiss:
Jeg synes at det er en del av det & vaere lzrer, at du er proff og det er jo altsd om du er advokat eller
lastebilsjafar, eller sitter i kassapa Rema, sadu er jo pa jobb nér du er pa jobb. Det er klart at det, du

jobber med mennesker somgjar at du, det er jo noen elever som setterseg langt inn i hjertet, deter det
jo. De elevene blir jo der, ogsanar du drar hjem

Leererrollen handler om & vaere ‘proff pé lik linje med andre yrkesgrupper, 0g jobben ma
gieres uavhengig av hvilke situasjoner som oppstar. Med det forstar jeg at organisatoriske og
profesjonelle normer kan ligge som faringer for hvordan lereren opptrer (Fineman, 2000,
s.4). Forseth (2010) har pekt pé at ‘profesjonalitet’ kan innga 1 grensereguleringen ansatte har
bade ovenfor seg selv og i mate kunder, eller i dette tilfellet elever. Selv om Hanna gir uttrykk
for at det ikke er vanskelig a veere proff i jobbsammenheng, stiller jeg spersmal om det er
‘nok”’ for a handtere, og ikke minst bearbeide situasjoner med vold og trusler. Informanten
kom inn pé at det & jobbe med mennesker har sine folger, ‘noen elever setter seg langt inn i
hjertet’. Pa en side kan dette utsagnet forstas som en metafor for hvordan hun har utviklet en
stor omsorg for sine elever, og i sa mate blir jobben med henne hjem. Omsorgsaspektet kan
vaere en viktig del av hennes profesjonsutavelse, og kan vere en viktig motivasjon for a
fortsette 1 lereryrket (O’Connor, 2008, s.125). En annen mate a se utsagnet pa, er a tolke det
bokstavelig. Ved & innta en sensorisk og affektiv tilneerming av utsagnet, tar jeg hensyn til
informantens kroppsliggjorte erkjennelser, og bruke disse til & forsta menneskelig oppfatning,
erfaring, handling og mening (Pink, 2009; Gherardi, 2018; Strati, 2007). Slik hun beskriver

det selv ‘elevene blir jo der’. Med det forstar jeg det som at jobben er en del av Hannas levde

erfaringer, og sitter dermed ‘i kroppen’:

«Jeg tenker at det, ja, det tar jo masse plass sann, men samtidig sa er det en del av
meg da. Jeg foler ikke at jeg, jeg ville ikke hatt det noe annerledes. Det gjor at det

betyr noe da».
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Jeg forstar at leereryrket, og seerlig det a jobbe med elever har blitt en del av Hanna, og er
dermed noe hun ikke kan lgsrive seg helt fra i det hun forlater skolen. Laereren kan bruke den
profesjonelle rollen som et ‘skjold’ for & handtere situasjoner med vold eller trusler, men
likevel kan hendelser og mennesker bli sittende igjen. Andreas trakk ogsa frem aspektet med a

skifte roller som en viktig egenskap i lereryrket:

«Noen ganger ma du bare ta pa deg en maske. For du maklare a skille litt, de andre

elevene skal lere det de skal. Sa jeg tror det ma man nok lzere seg til, a skifte litt
roller gjennom dagen».

Maskemetaforen mener jeg er et interessant bilde pa hvordan lerere sette grenser for egne
folelser for & kunne utfare jobben sin. Det er tilsynelatende mange situasjoner lereren ma
tilpasse seg, hvilket krever hyppig rollebytting. Min antakelse er at masken kan fungere som
en god strategi der og da, men at den kan undertrykke ubehagelige opplevelser som lereren
senere bgr bearbeide nar han/hun f&r mulighet til & ‘ta av’ masken. Etter konfrontasjon med
vold eller trusler kan lereren oppleve et overskudd pa negative falelser, som han helst ikke
skal vise ovenfor elevene (Amble et al., 2003, s.49). | s mate kan masken vere et uttrykk for
emosjonell dissonans, som vil kreve mye av lereren a opprettholde. Med det gnsker jeg a fa
frem dobbeltheten med a skifte roller. Det kan veere praktisk a bruke den profesjonelle

lererrollen som et skjold, men opplevelsene av de krevende matene kan bli sittende igjen.

Laererne forteller at bade personer og hendelser har gitt varige inntrykk, hvilket ble fremstilt
som en del av det & jobbe med mennesker. 1sd mate hender det at jobben falger med hjem.
Hvor dypt det stikker varierer fra person til person, for noen oppleves jobben innimellom

altoppslukende. Andreas forteller:

Nar du er leerer sa har du egentlig aldri fri. Altsé du, noen ting klarer du pa en méte & legge fra deg pa
jobb, men nér du jobber med folk, det gjelder jo ikke bare leererne, sé vil duha noe med hjem. Og nar det
er sdnne vanskelige saker, om det er mobbing eller om det er elever som sliter p& andre mater sd er det
som ligger og kverner bak i hodet. Etter hvert far du mer erfaring sé klarer du kanskije i stgrre grad a koble
av, men det ligger alltid der. Og i de verste tilfellene sé& er det som at du sliter med & sove, eller at du
vékner opp og tenker pa «Hva kan du gjgre? Hva skal du gjere?» Sann at det pavirker deg, det gjor det.

Andreas opplever at han aldri har fri. Han skiller riktig nok mellom ulike arbeidsoppgaver, og
hvorvidt han kan legge det fra seg pa jobb. At enkelte saker ‘ligger og kverner bak i hodet’
forstar jeg som et uttrykk for hvordan opplevelser og meter med ulike skjebner har ‘satt’ seg i
kroppen, og som kroppen responderer deretter. For Andreas har kverningen preget
nattesgvnen, og satt pa spissen kan jobben ga utover hans fysiologiske behov. Sgvnlgshet kan

gi andre plager som konsentrasjonsvansker, stress og utmattelse, som i sin tur kan fare til

32



sykefraveer (Koren, 2000, s.19). | sa mate ser jeg at et gkende arbeidstrykk i kombinasjon med
a sta i krevende situasjoner med vold og trusler kan fa bade individuelle og samfunnsmessige

konsekvenser.

| dette kapittelet har jeg forsgkt a belyse at ulike former for grenseregulering er viktig for
lerernes handtering av vold og trusler i skolen. Grensereguleringen kan handle om 4 sette
grenser mellom jobben og livet utenfor, grad av elevkontakt og involvering, samt a sette
tydelige grenser i mate med andre. Selv om lererne handterer situasjoner med vold og trusler
der og da, viser det seg deres opplevelser av samhandlingen med elevene kan pavirke dem og
folge med hjem.
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4.3 Det sitter i kroppen en stund
Med dette kapittelet vil jeg belyse hvordan lererne har blitt pavirket av situasjoner med vold

og trusler. Med utgangspunkt i en sensorisk og affektiv tilneerming til datamaterialet har jeg
rettet blikket mot hvordan kroppen er en del av kerernes levde erfaringer. Jeg har valgt a
fokusere pé hele mennesket, bade de ‘tause’, samt de fysiske og psykiske reaksjonene. I den
sammenheng @nsker jeg a belyse hvordan sansene og kroppen er en viktig del av lerernes
fortellinger, og dermed en sentral kilde til & forsta hvordan de har blitt pavirket av deres
opplevelser (Strati, 2007; Pink, 2009; Gherardi, 2018).

4.3.1 Etterpa kom reaksjonen
Et aspekt som har gjort seg synlig i datamaterialet er en forskjell mellom lerernes reaksjoner i

gyeblikkets hete, og reaksjonene som kom da de fikk situasjonen pa avstand. Flere lerere
oppga at de opplevde & bli ‘rolig’ eller ‘fokusert’ under konfrontasjon med vold og trusler,
mens andre og kraftigere reaksjoner meldte seg i etterkant. Hildes fortelling er et eksempel pa
dette. Hun forteller om en situasjon som utspilte seg pa et grupperom med en elev som hun
hadde brukt lang tid pa a opparbeide et tillitsforhold til. Det harer med historien at eleven

hadde en vanskelig hjemmesituasjon, hvilket kunne fare til sterk fortvilelse og utagering.

Hen var safrustrert og fortvilt, og hen reiste seg og bekka opp pulten, og begynte & kaste pennal, stoler
0g bgker rundt seg. Og da ble jeg bare sittende med hendeneifanget [...] ogjeg husker at jeg tenkte
det, jeg serfor meg rommet, gardinene, alt innpa der, og «<nd ma jeg bare sitte her & vaere helt i ro, for at

hen kaster ikke pa meg allikevel».

Jeg finner det interessant hvordan Hilde gjengir detaljene fra hvordan episoden utspilte seg.
Hun beskriver ikke bare hva hun sa rundt seg den gang, men klarer til og med se for seg
rommet i det hun forteller. Det kan virke som at det visuelle har satt seg, og gjort et inntrykk
pa henne. | sa mate forstar jeg at synssansen kan fungere som et verktay i det hun forsgker a
tolke situasjonen na i ettertid (Strati, 2007, s.62). Nar jeg lever meg inn i hennes fortelling kan
det ogsa legges til et lydbilde fra episoden. Harselssansen vil sannsynligvis ha plukket opp
lyden av gjenstander som blir kastet og slengt rundt i rommet. Med dette gnsker jeg a fa frem
at informantens mate a fortelle pa, vitner om hvordan sanseapparatet kan utgjere en viktig del
av hennes opplevelse (Strati, 2007; Pink, 2009; Gherardi, 2018). Sansene gjor 0SS
oppmerksomme pa hva som skjer rundt oss, men kan ogsa ‘lagres’ i kroppen 0g bringe

opplevelsen tilbake.

Hilde var overrasket over at hun hadde ‘evnen’ til & forholde seg rolig i situasjonen. I

fortellingen kom det frem at eleven var frustrert og fortvilet, og min tolkning var at hendelsen
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var et uttrykk for tilfeldig og ekspressiv vold. | farstnevnte ligger det at volden har blitt rettet
mot en rekke utvalgte objekter (pennal, pult, stoler) og rammer Hilde da hun ‘tilfeldigvis’ er
tilstede. Den ekspressive delen viser til voldens hensikt, som er & pafare skade som et uttrykk
for frustrasjon eller raseri (Koren, 2000, s.19). Lererens mnnfall til & ‘holde seg i ro’ kan tolkes
som en magefolelse, et uttrykk for at hun visste at utageringen ikke var rettet mot henne. Som
hun selv sa «hen kaster ikke pa meg allikevel». Jeg spurte Hilde hva hun handlet etter i en slik
situasjon:
Du, det har jeg tenkt mye pé selv ogsa. Hva er det somgjer til at jeg klarer & vere sa rolig i situasjonen?
For i utgangspunktet,sdnn somjeg var da jeg var liten, sdvar jeg jo snarsint. Jeg eksploderte, alle
pluggenetente med en gang. Men da var det meg det gjaldt. Nar det er ungdommen her det gjelder, sa
tror jeg at jeg Klarer & forsta litt hva som skijer i kroppen deres. Og pappa var alltid rolig mot meg. [...]

det er noe somslar inn, at deter lurt & veere rolig, ikke eksplodere med de andre. Og det tror jeg er

ryggmargsrefleksen, somhan pappagjorde som slar inn, for han var bare rolig.

Lareren klarer ‘a forsta litt hva som skjer i kroppen’ til ungdom som er frustrert og utagerer
med voldelig atferd. Hun var ‘snarsint’ som barn, og stiller seg derfor undrende til hvor den
rolige responsen hennes kommer fra. Slik jeg ser det, bruker Hilde egne erfaringer av
frustrasjon og sinne som hun opplevde som barn, som en slags referanseramme i det hun
tolker sin egen atferd og rolle i mate med elevene (Panayiotou, u.d., s.2). Ved a ha kjent pa
frustrasjon pa kroppen selv, kan Hilde ha tilegnet seg en forstaelse for hvilken rolle og
opptreden som er ‘fornuftig’ i mete med voldelig atferd. Reaksjonen beskrives som en
‘ryggmargsrefleks’, som hun troligvis har ‘arvet’ av sin pappa. Min tolkning er at hun har

internalisert hans rolige respons, og ryggmargsrefleksen har dermed blitt en del av hennes
handteringsrepertoar i det ting er i ferd med & eskalere.

| foregaende avsnitt har jeg forsgkt 4 fa frem hvordan lererens reaksjon var under
konfrontasjonen med voldelig atferd. Videre undrer jeg hvordan situasjonen pavirket henne?
Selv om Hilde klarte a forholde seg rolig i situasjonen, viste det seg at sterke reaksjoner
meldte seg i etterkant:

Etterpad kom reaksjonen. Det kunne den gjgre. Hahaha. Ja, nar jeg kom ut og var alene, for jeg ansaikke
det der som en tgff episode i og med at jeg klarte & veere rolig der. Nar jeg kom hjem pé kvelden etterpa,
og datteren min hadde lagt seg. Da fikk jeg reaksjonen. Da begynte jeg & skrike. For jeg syntes sdsynd
pa hen. Og da kom den uroen min med, hva var det jeg sa? Hva var det jeg gjorde somgjorde til at hen

tipla? Men det gikk over det og.

Til tross for at Hilde ikke ansa hendelsen som en ‘toff episode’, virket det som at hun likevel
ble pavirket av det hun opplevde. Informanten ler i det hun forteller om det jeg forstar som
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ganske ubehagelige og tunge folelser. Latteren kan tolkes som at hun bruker humor for &
distansere seg fra de vonde falelsene. Tidligere forskning om mater med vold pa
arbeidsplassen viser at de fleste vil oppleve en eller annen form for kroppslig reaksjon, og én
tendens er at reaksjonen farst melder seg i ettertid (Koren, 2000; Skaland, 2016; 2018).
Reaksjonene til Hilde kom til uttrykk da hun kom hjem, gjennom tarer og indre uro. Det kan
tolkes som at opplevelsen har ‘forplantet’ seg i bade kropp og sinn. Grublingen og de
kroppslige reaksjonene tolker jeg som et signal om et behov for & snakke ut om opplevelsen.
Selv om det oppleves som overkommelig a sta i situasjonen der og da, kan det ta tid far det
‘fordeyes’. A motta tilstrekkelig hjelp er sentralt for & bearbeide reaksjonene som falge av en
volds- eller trusselsituasjon, og helt ngdvendig for at de vonde folelsene skal avta (Koren,
2000; Skaland, 2016; 2018).

4.3.2 Adrenalinet pumpet
Ingrid beskriver ogsa forskjellen mellom a std i konfrontasjon med vold, til hva hun kjente pa

i det hun fikk trekke seg tilbake. De to falgende utsagnene viser til to episoder. | den farste
situasjonen gikk Ingrid imellom i en slasskamp mellom to gutter, og lyktes i a avverge
situasjonen med a brgle. 1 den andre hadde hun stanset en elev som truet en annen ansatt med
kniv. Ingrid forteller:

Man blir veldig fokusert, hvert fall kjente jeg pa det i de to situasjonene der, s& blir man veldig sann
«okei, her md man bare handle». Rekker ikke & tenke sa mye p4, altsd man vurderer jo risiko, man gjer

jo det, men man ma jo gjere noen ting. Ja, séjeg er ganske rolig i situasjonen der.

Det & bli “fokusert’ og ‘rolig’ er reaksjoner som barer likhetstrekk med Hildes innfall om ‘&
beholde roen’. A vise utad at en er rolig, kan betraktes som en strategi for & skape et inntrykk
av at en har kontroll ovenfor situasjonen til den/de som star til ansvar for den voldelige
handlingen. 1 lys av Goffmans (1992) teoretisering av sosial interaksjon, kan hennes rolige
opptreden tolkes som inntrykksstyring hvor hun skjuler mulige svakheter som usikkerhet og
frykt. Begge situasjonene utspiller seg ‘frontstage’, altsé i offentligheten og med publikum
tilstede. 1 sa mate er min tolkning at leereren fremhever sider som speiler autoritet og kontroll
for & unnga at situasjonene eskalerer ytterligere.

En annen tolkning er at lereren bruker falelser i konfrontasjon med vold (Hochschild, 1983,
s.7). Det a veere rolig og behersket kan vere et uttrykk for & fremkalle ‘riktige’ folelser for &
héndtere situasjonen, hvilket hjelper lereren til & bli skjerpet og fokusert. A bruke folelser for
a snu ubehagelige situasjoner har blitt nevnt som en mestringsstrategi i flere studier av

frontlinjeansattes mater med krevende kunder og klienter (Amble et al., 2003; Forseth,
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2002b). Amble et al. (2003) og Forseth (2010) har i den sammenheng vist til at det & klare &
takle en problematisk episode kan veere en kilde til bade arbeidsglede og mestringsfalelse for

den ansatte.

Folgende utsagn tyder pa at hendelsene har pavirket Ingrid:

Jeg husker spesielt etter den episoden hvor jeg avbrgt den slasskampen, da hadde jeg en lengre samtale
med min avdelingsleder, og det var veldig okei. For det, adrenalinet pumpet jo. Selv om jeg var rolig i

situasjonen, sdvar jeg ikke rolig etterpd. S da var det greit & fa snakke med noen.

De kroppslige reaksjonene endret uttrykk, fra under til etter konfrontasjonen. Roligheten
hadde blitt byttet ut med urolighet og pumping av adrenalin. Samtalen med avdelingslederen
forstar jeg foregér pa en ‘backstage’, hvor Ingrid fir mulighet til & puste ut, og ta av ‘masken’
fra hennes opptreden i mate med voldssituasjonen. A f& hendelsen pa avstand forstar jeg kan
hjelpe lereren i & bearbeide opplevelsen og reaksjonene, som potensielt kunne ha blitt sittende
igien i kroppen (Koren, 2000; Forseth, 2005).

At ubehagelige opplevelser kan sette seg i kroppen var noe Ida hadde kjent pa. Dette i

sammenheng med episoden hvor en elev fra en annen skole hadde plutselig matt opp pa
hennes arbeidsplass og truet en annen elev:

Opplever jo at detsitter i kroppen en stund. Du gar liksom og kikker deg litt over skuldra for & se om
det kommer noen i dag, men samtidig s er det jo sannatslike ting skjer, og slike hendelserkan oppsta.
Man ma pa en mate bare «shake it off», og gévidere.

Ida sier at hun gikk og sa seg over skuldrene i dagene etter episoden. Det kan veare et
eksempel pa at hun ikke har bearbeidet hendelsen og beerer den med seg, hvilket kan ha fart
til en underliggende frykt for at noe liknende skal skje igjen. Potensielt kan dette bli et
stressmoment og et hinder i arbeidshverdagen (Koren, 2000; Skaland, 2016). Informanten
fortsetter med at en bare ma «shake it off», eller riste hendelsen av seg a ga videre. Likevel
spar jeg meg om det er sa enkelt? For enkelte kan det hende at det er bare a riste det av seg,
men det er vanskelig 4 ta det bokstavelig. Det kan veere et uttrykk for en forsvarsmekanisme,
ettersom leererhverdagen er hektisk ma det vonde fortrenges for a klare a henge med. «Shake
it off» kan i s3 mate veere et uttrykk for at handtering av voldelige hendelser er et
underkommunisert tema, og pa et organisatorisk og strukturelt plan; et uttrykk for en skole
som er i utakt. Dette vil jeg diskutere videre i kapittel 4.4.

| beskrivelser av hva som forekom under konfrontasjon med vold og trusler, kom det frem at

flere av informantene opplevde & bli rolig, iskald eller fokusert. Mens andre reaksjoner meldte
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seg farst i etterkant, som skjelvinger, pumping av adrenalin og tarer. Disse funnene har jeg
presentert i en modell.

- Rolig
Under konfrontasjon | Iskald
d vold - Fokusert
med vo  Ubehag
- Redsel
- Skjelvinger - Téarer \
Etter konfrontasjon | - Svettinger - Urolighet
med vold - Adrenalin - Sinne
- Makiesleshet - Irritasjon
- Skamfelelse - Frustrasjon l

Figur 2. Kroppslige reaksjoner under og etter konfrontasjon med vold

Jeg har utviklet modellen pa bakgrunn av eksempler pa kroppslige reaksjoner som fremkom i
datamaterialet. Hensikten med modellen er at den skal bidra a visualisere likhetene og
forskjellene av hvordan lererne har blitt pavirket av situasjoner med vold og trusler. Pilene
som peker bortover indikerer at det kan veere bade personlige og samfunnsmessige
konsekvenser som falge hvordan lererne har blitt pavirket. Mine funn viser at mange falelser
og reaksjoner kan opptrer i et komplekst samspill. Jeg vil presisere at det ikke er enten eller,
men heller kan reaksjonene fiyte over i hverandre.
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4.4 Du skal ikke sitte med det alene
Vold er ingen privatsak. Hendelser knyttet til vold angar samtlige som jobber i skolen

(Utdanningsforbundet, 2017). Som en del av masterprosjektet har jeg veert nysgjerrig pa
hvilke praksiser som finnes rundt om pa de ulike skolene i mgte med voldsproblematikk og
oppfalging av lerere. Jeg spurte derfor om det finnes tydelige og lett tilgjengelige
handlingsplaner mot vold og om hvilken oppfalging far lererne i etterkant. Med dette
kapittelet vil jeg belyse hvordan lererne opplever skolens arbeid mot vold og trusler. | det
ligger skolens praksis i henhold til forebygging, oppfelging og ettervern. Etter ngye
giennomgang av datamaterialet har jeg identifisert tre ulike praksiser som gar igjen pa

skoleniva og som blir beskrevet i neste del.

4.4.1 Faste rammer, forebygging og forutsigbarhet
Det farste funnet er et eksempel pa en praksis hvor det jobbes aktivt for & ivareta og

opprettholde et godt arbeidsmiljg, som inkluderer et bevisst arbeid mot vold og uartig atferd.
Med ‘uartig atferd” menes farst og fremst lekeslassing og ufint sprak. | datamaterialet
fremkom det at enkelte skoler har tydelige rammer, hvilke er implementert som

arbeidsmiljetiltak for bade lerere og elever til a falge. Forebygging er et viktig stikkord, som
bar ligge til grunn for skolens og lererens praksis:

Selv om man ikke har hatt problemer med det, samme sannsom at viikke har store problemer med
mobbing heller, men det betyrikke at viikke ma veere bevisste og jobbe kontinuerlig med det.
Forebygging av det er minst like viktig, tenker jeg da.

Andreas forteller at han ikke har opplevd store problemer med vold eller trusler pa skolen
siden han ble ansatt. Likevel er dette et tema som tas opp pa skolen. Hans erfaring tilsier at et
trygt skole- og arbeidsmiljg krever innsats. Jeg forstar det som et langsiktig prosjekt som ma
settes pa dagsorden av skoleledelsen. Forebygging blir nevnt som tiltak, og jeg har fatt innsikt
i at skolen har innfert et program med malsetting om a utvikle og opprettholde et godt sosialt-
og faglig miljg. Med programmet falger det tydelige retningslinjer hva gjelder rutiner og
atferd, og leererens rolle som klasseleder blir vektlagt. Programmet skaper faste rammer i
arbeidshverdagen, hvilket oppleves positivt for de ansatte. Isabell hadde falgende & siom
programmet: «Det har vart en sann stgtte og ramme, for da er det sann at alle sammen skal
folge det. Og da blir det ikke opp til den enkelte leerer, hvoren er litt ‘kul’ og en annen litt
‘streng’». Programmet blir omtalt som en ‘stette’, og jeg far mntrykk av det er viktig for
hennes yrkesutgvelse at de har en felles plattform & handle ut i fra og for a sette grenser. Jeg

forstar programmets virkning som tosidig; for det farste skaper den trygghet for den enkelte
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lereren, forsvarer hennes handlinger og rolleutavelse som en tydelig klasseleder. For det

andre skaper den klare forventninger og forutsigbarhet for elevene.

| henhold til voldsproblematikk, sier Isabell at de har veert heldige sammenliknet med et par
andre skoler i samme kommune, men hun tar det ikke for gitt at hennes arbeidsplass har det
slik: «Vi har det sa rolig her, vet du. Sa vi driver og banker i bordet hver dag». Slik jeg
forstar Isabell anerkjenner hun at vold ikke er en utbredt problematikk pa deres skole, men det

overlater de ikke til tifeldighetene. Ida som jobber pa samme skole trekker frem en annen
side ved forebyggingsarbeidet:

Det handler om & bygge alle mulige relasjoner i fredstid [...] Mens eleven er rolig. Det handler om &
forklare og vaere tett pd dem slik at du ser utbruddet for det kommer. Hvis at du har en elev som vi vet

er utagerende, s legger vi opp il atden eleven ikke skal komme i den situasjonen i utgangspunktet.

A opprettholde et trygt arbeidsmiljo handler om & vaere forut. ‘Fredstid’ er en interessant
betegnelse, og jeg tolker at det viktige arbeidet med relasjonsbygging ma foregd mens det er
en ‘harmonisk’ tilstand mellom ansatte og elever. Ifzlge lkererne inngar dette arbeidet i de
daglige matene i klasserommet, gangene, skolegarden og kantina. Dersom lererne farst har
veert utenfor en ubehagelig situasjon, virker det som at arbeidsplassen til Isabell, Andreas og
Ida har en kollegial forstaelse om at ‘du skal ikke sitte med det alene’. Andreas opplever at
han har god statte i sitt kollegium:

Det synes jeg vi er ganske flinke til her, ogat ikke du blir stdende alene med slike saker, atdu kobler pa
radgiver, at du hjelper kontaktlereren, for deter jo kontaktlereren sitt ansvarogsa, men det er jo statte
hverandre da er viktig. For det er tgffe saker innimellom.

Leererne finner statte i hverandre, og de har en kultur for & involvere hverandre ved behov.
Det kan tolkes som at de har etablert en gruppesolidaritet. Bade Hochschild (1983) og Forseth
(2005) har skrevet om gruppesolidaritet innen serviceyrker. Gruppesolidariteten kan ha to
mulige utfall; moralen blir forbedret, falgelig arbeidsytelsen. Eller den kan bli grunnlag for a
dele nag mot kunder. I denne sammenhengen forstar jeg gruppesolidariteten som noe positivt.
Ved a dele erfaringer fra krevende situasjoner kan leererne finne felles lgsninger, og eventuelt
foresld organisatoriske tiltak. Dette kan komme den enkelte til gode, i tillegg til a styrke
skolen som institusjon i mate med voldsproblematikk. Skaland (2016;2018) viser til at lerere
ikke opplever a fa statte fra kolleger, hvilket kan ramme hardt og veere et hinder for a

bearbeide de krevende hendelsene.
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4.4.2 Uskrevne regler
Det andre funnet i henhold til skolens praksis i magte med voldsproblematikk viser at leererne

ikke er orientert over hvilke handlingsplaner som finnes. | enkelte tilfeller har skolen en
praksis de folger, men som ikke er nedfelt eller omtales som ‘uskrevne regler’. Jeg vil
poengtere at mangel pa nedfelte planer ikke utelukker at skolene driver med annet viktig
forebyggende arbeid.

| det jeg stite Hilde spgrsmal om hvilke handlingsplaner de har pa hennes arbeidsplass, virket

hun overrasket:

Eh, oi! Vi har jo en handlingsplan for mobbing og vi har aktivitetsplaner som vi settertil verks nar det
er ting somskijer. Eh, vi har, om det er? Guri meg, det er nesten flaut at jeg ikke kan svare pa det. Men
jeg er ganske sikker pd at det ligger noen faringer for hvordan vi skal takle vold, ja? Men det er ikke det

ligger noen handlingsplanerder, nei. Det har jeg ikke tenkt p4, at vi burde ha hatt.

Utdraget viser at Hilde ikke er helt orientert over hvilke planer skolen har i henhold til vold.
Skolen har derimot handlingsplan for mobbing, og i sa mate forstar jeg at i visse tilfeller kan
det vaere et uklart skille mellom hva som betraktes som ‘vold” kontra ‘mobbing’. Det tenkes at
det er noen likheter i handlingsgangen, men jeg forstar vold og mobbing som to forskjellige
tematikker. At det er ‘nesten flaut’ at Hilde ikke kan gi et tydelig svar tolker jeg som et
uttrykk for at det er mangler ved skolens opplering knyttet til handtering og videre

oppfolging. Jeg tolker en tvetydighet i hennes svar om at ‘det ligger noen foringer for hvordan
vi skal takle vold?’ og at ‘det ligger ikke noen handlingsplaner der’. Til tross for at
informanten ikke kan gjere rede for konkrete handlingsplaner, har skolen en viss praksis de
folger i mate med voldsproblematikk:

Men, praksisen var er jo at hvis det er noen somhar utgvd vold, sd blir de tatt inn til samtale [...] S& deter
litt sdnn uskreven regel. Ja. Ogsablir det fulgt opp etterpa. Det er praksisen. Men jeg tror ikke det star
nedfelt i noen plan.

Praksisen blir beskrevet som en ‘uskreven regel’, hvilket jeg tolker som at hindtering av vold
er et underkommunisert tema pa arbeidsplassen. Jeg forstar praksisen inngar som taus
kunnskap og for en nyansatt vil det kunne veaere sveert utfordrende & sta i en voldssituasjon
uten & ha noen klare rammer a forholde seg til.

Andre informanter oppga at de har handlingsplaner, det betyr likevel ikke at de er trygge pa
hva de skal gjgre under eller etter konfrontasjon med vold. En av lererne sier at de har veert
gjiennom rutinene, og legger til: «men det er ikke under huden tror jeg, nei». Dette tolker jeg

som at handtering av vold ikke er ‘kroppsliggjort kunnskap’, og at det foreligger en usikkerhet
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blant de ansatte i magte med tematikken. Dette kan veere et uttrykk for at flere skoler ikke har
gitt tilstrekkelig oppleering i henhold til forebygging og handtering av voldssituasjoner, slik
det heter i Arbeidstilsynets forskrifter (Forskrift om utfgrelse av arbeid, 2017, § 23A-1). Dette
til tross for at leerere er blant de mest utsatte yrkesgruppene, og sarlig med hensyn til bade de
personlige og samfunnsmessige konsekvensene som kan falge hvis en fgrst har blitt utsatt for

vold og trusler.

4.4.3 Lurer pa hvor det blir av oppfglgingen
I henhold til skolens arbeid mot vold og trusler, var et tredje funn at flere av lererne har

opplevd mangelfull, eller ingen oppfalging i ettertid. Det kan oppleves som belastende,

frustrerende og ensomt og sta i det alene.

Pa @yvinds tidligere arbeidsplass var vold og trusler en mer utbredt problematikk. Vold
skjedde i forbindelse med rusproblematikk, av elever som har veert utsatt for store traumer og
av mindre gjenger. | enkelte tilfeller ble vold brukt som et middel for & oppna makt:

Den pavirkningen de har, for de far sdnn makt over voksne. Det skremmer meg at en 15 éring kan sitte &
ha makt over situasjonen, nar det somer gjort er sé galt. Og ingen anger, ingenting [...] det at ungdom

som et virkemiddel for & nd gjennom for & vinne gjennom med sine ting.

[...] Forvi var ganske makteslas altsé. For det her enhetsskoleprinsippet og det her prinsippet om at alle
barn skal inkluderes i grunnskolen, det er ganske sterkt. Det er jeg glad for at deter, det er jeg stoltover
at vi eri Norge, men at det skal s& mye bevis til for at det skal f& konsekvenser, det er jeg litt overrasket

OVer.

Denne skildringen mener jeg er et tydelig eksempel pa malrettet vold, der utgverne har som
formal & skape frykt og oppna makt (Koren, 2000, s.19). | mgte med denne type vold er min
forstaelse at grensereguleringer ikke er nok for a handtere situasjonen. Elevene tillater seg a
skride over en grense som frargver lerernes posisjonsmakt og gjor de ‘makteslose’ i sd mate.
Slik jeg ser det er dette et sammensatt problem. Laereren adresserer blant annet dobbeltheten
ved enhetsskoleprinsippet i Norge. Pa den ene siden er det et viktig prinsipp som skal sikre
alle barns inkludering i grunnskolen, men pa den annen side kan lererens posisjon i skolen bli
sveert sarbar i mgte med elever som har store utfordringer. | Sverige har Mikael Arevius uttalt
at skolen ma omstruktures for 4 kunne handtere ’truende’ elever. Med andre ord ma skolen
tilpasse seg det samfunnet vi lever i. Arevius etterlyser riktiy kompetanse for & handtere store
sosiale problem. Politi og sosialarbeidere nevnes som ngdvendig kompetanse. Slike titak kan
veere starten pa re-profesjonalisering av lereryrket, der lererne far gjgre det de er utdannet til
(Arevik, 2017).
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Trusler om vold er en del av voldshildet, som lererne oppgir & ha matt gjennom sitt arbeid i
ungdomsskolen. @yvind forteller at han har blitt truet av elever ved flere anledninger. For
noen ar tilbake hadde han inspeksjon ute i skolegarden, og var i ferd med a stanse en
sngballkrig. En av elevene, som ble beskrevet som «en sver og reslig type», responderte pa
tilsnakket med a ga opp i ansiktet til @yvind og ba han om & «roe seg ned». Hvis ikke skulle
han «fa en pa tygga». @yvind reaksjon var a bli stdende helt stille, og han beskrev det som et
instinkt som dyr ofte har nar de sanser fare. Det var ikke bare hendelsen som ga et sterkt
inntrykk, men ogsa den mangelfulle oppfalgingen:

Jeg kjenner jo det, det er faktisk heftig for da var jeg redd altsa. Og lei meg. Faktisk altsa. For sanne
opplevelser gjar jo at du blir, du blir, det er veldig mange sterke folelser i etterkant. Lei meg, sint,
irritert, ja. Lurer pa hvor detblir av oppfelging, ja. Og det tror jeg kanskje [...] deter en av de
utfordringene jeg tror vi kanskje har litte grann i skolen egentlig, og deter at veldig mange leerere blir
utsatt for det her, men deter en opplevelseav & ikke ha noenkanal & sidetfra til. Og det eren
forferdelig plass a vare.

Utsaget viser at det er mange reaksjoner som kan sette seg i kroppen etter konfrontasjon med
vold, men kanskije viktigere understreker det behovet for a bearbeide disse. @yvind stiller
speorsméil til hvor det blir av oppfolgingen, og beskriver det som ‘en forferdelig plass & vere’.
Han hadde det ikke det bra mot slutten pa sin tidligere arbeidsplass: «Arbeidssituasjonen min
begynte etter hvert & bli ganske uoverkommelig for meg». Mangelfull oppfalging kan fales
som et svik, men mer alvorlig kan det fa langvarige falger. @yvind har i dag byttet jobb og
forteller hvordan han opplevde det: «Det var ikke gnskelig, det var ikke noe jeg jublet for, for
a si det sdnn. Men jeg métte for & overleve som arbeidstaker rett og slett». A ha blitt utsatt for
vold og trusler kan gi nederlagsfalelse. Skaland (2018) har pekt pa elevwold som et tabubelagt
tema, og hvor mangel pa statte kan ga hardt inn pa leereren. Sykdom, fraveer og avgang fra

arbeidslivet er noen falger som kan pavirke den utsatte. (Koren, 2000; Skaland, 2018).
Informanten @nsket & understreke at det var flere forhold som pavirket hans valg:

«Det var egentlig det som var totalpakken, ogsd var det jo det der oppad [ ...] med alle
de truslene og volden, og vanskelige situasjonene som gjorde det helt uholdbart &

vare der.

@yvinds historie forstar jeg som et uttrykk for at vold i skolen kan forstas som et
samfunnsproblem. Hendelsene han har veert utsatt for pavirker ham i sitt privatliv, han som
fremtidig arbeidstaker og det pavirker arbeidsplassen som mister en av sine ansatte. Dette er
et eksempel pa at mangelfull, eller fraveerende oppfalging, kan fa alvorlige konsekvenser bade
pa individ- og samfunnsniva. Det er flere eksempler pa manglende oppfelging i mitt
datamateriale:
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Det er jo klart, har du opplevd noe voldsomt s er det jo rom for &, da ivaretar man jo[...] S4 det
opplever jeg jo at de gjer. Men at det er et veldig bra ettervern, kall det det da, det er det jo ikke. Sann,
daméd dube om detselv.

Flere av informantene oppga at det ikke alltid er systematisk oppfalging og debrief i etterkant
av en krevende hendelse. Det virker som at kererne ma ta ansvar for a fa hjelp og oppfelging
selv. Manglende stette og oppfeling fra rektor og skoleledelse var ogsa et sentralt funn i

Skalands (2016) doktorgradsavhandling. En av lererne iavhandlingen oppga at mangel pé
stotte fra rektor og kolleger var arsaken til at han forlot lereryrket.

Flere hendelser med vold i skolen har fart til mye mediafokus. Hyppige medieomtalelser har
ogsa fart til at foresatte plukker det opp, og responderer der etter. Pa bakgrunn av
bekymringer har flere foresatte tatt ut barna sine fra ulike skoler, og bruker media for a
uttrykke misngye med handteringen av voldsproblematikken. | den sammenheng reagerer

Berit pa hvordan lererens stemme blir undergravd oppi det hele:

Hvor er lererens stemme? [...] hvilken rolle har leereren? Hvor er den stemmen? Hvem er det som harer
pa den? Og hvordan blir en hgrt? Og der har det skjedd noenting. For det var kun nér det kom foreldre
inn, og det synes jeg er merkelig. Det her begynner jo egentlig & undergrave leerernes, da bruker jeg
‘autoritet’. Bade i og utenfor klasserommet, for det erikke sénn detskal vere. For det er faktisk en leder
pa mikroniva av hgyeste grad, en leerer. For han har jo, det er jo et speilbilde av samfunnet en har

fremfor seg, og elever av ulike typer

Utsagnet tolker jeg som et uttrykk for at det har skjedd en maktforskyvning i disfaver leererne.
Leererne forstar jeg som «frontlinjearbeidere» som ofte befinner seg fremst i rekken i mate
med vold, og som vi har sett har de kjent disse matene pa kroppen. Som informanten peker pa

blir ikke lererens stemme hgrt i sammenheng med problematikken. Satt pa spissen har
lereren ivisse tilfeller mistet sin makt og autoritet over sitt eget arbeidsforhold.

Ida er ogsa kritisk til medias fremstilling av situasjonen i skolene:

Jeg er veldig lite forneyd med mediaomtalene somskolene far [...] da de slaralle under én. Jeg s NRK var ute
med at skolene skaper tapere, da blir jeg fly forbanna [...] detskaper misngye, og det skaper en forventning, og

gjer jo atnoen foreldre som na har elever pa 7. ringer hit og sper «hvordan er det hos dere?»

Idas misngye mener jeg er et eksempel pa ringvirkningene av mangelfull oppfalging og
forssmmelse av lererens stemme og rolle. Jeg forstar det som at media og foresatte far en
gkende rolle som arbeidsmiljgfaktorer. Min forstaelse er at lerernes arbeidsforhold blir
pavirket av faktorer bade innenfra og utenfra skolen. Jeg har valgt a fremstille disse

forholdene i en forhandlingstrekant, som illustrerer dette samspillet lereren ma forholde seg



til. 1 utarbeidelsen har jeg veert inspirert av Forseths (2002b) Spenningstrekant, og
Korczynskis (2003) kunde-arbeider-ledelse-trekant.

Samfunn/media

Laerer

Arbeidsgiver Foresatte

Figur 1. Forhandlingstrekant

Leereren befinner seg i en forhandling mellom arbeidsgivers krav, foresattes krav og krav fra
samfunnet. Arbeidsgivers praksis i mgte med voldsproblematikk kan ha stor betydning for
bade arbeidsforhold og for den enkeltes profesjonelle og personlige liv. Medias omtaler om
vold i skolen kan ha indirekte pavirkning pa arbeidsforholdene. Ofte kan media gi et ensidig
bilde av skolen som portretterer skolen som ‘mislykket’, og skaper en forventning av frykt.
Til sist er skole/hjem-samarbeidet en viktig del av lerernes arbeid, men foresattes gkende

innblanding kan ga utover lerernes autonomi.
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5. Avslutning
Formalet med masterprosjektet har veert & bidra til gkt forstaelse for hvordan lzerere opplever

vold og trusler i skolen. Innledningsvis ble det antydet at en markedsstyrt logikk har hatt
innvirkning i skolen og fart til en byrakratisering av lererarbeidet. 1 takt med
samfunnsutviklingen kreves det ogsa starre oppmerksomhet i henhold til atferdsproblemer,
rusproblemer og fysiske og psykiske vansker (Helgay, 2003, s.70). Med krav om individuelle
tilpasninger og utredninger har leereren fatt flere omsorgsoppgaver. Fokus pa resultater og
prestasjoner i samfunnet gjenspeiler seg i skolen. Foreldre og foresatte har i sa mate blitt
ansett som ‘kunder’ og skolen som en ‘resultatenhet” (Helgay, 2003; Eide, 2014). | analysen
har jeg belyst flere sider av kerernes arbeidssituasjon som et grep for a lgfte frem konteksten

som mgter med vold og trusler inngar i.

Det teoretiske rammeverket for oppgaven tar for seg perspektiver innen interaktivt
servicearbeid. Hochschilds (1983) begrep om emosjonelt arbeid, Goffmans (1992)
teoretisering av sosial interaksjon, og Forseths (2005; 2010) begrep om ambivalenser i

emosjonelt arbeid, og handtering av krevende kundemgter har veert sentrale bidrag.

Leererne ga uttrykk for at episoder med vold og trusler herer med til sjeldenhetene. Likevel
peker mine funn pa at det de har opplevd har veert ubehagelig, og for enkelte veldig
skremmende. Tidligere forskning om emosjonelt arbeid viser at det ofte er de vanskelige og
ubehagelige episodene som setter seg i kroppen (Forseth, 2001; 2005). | datamaterialet
kommer det frem at det er mange forskjellige typer vold og trusler som opptrer i skolen. Det
er bade snakk om vold mellom elever, og vold og trusler rettet mot leerere. Episodene som
utspiller seg kan dreie seg om isolerte enkelttilfeller, samt langvarige perioder med mer
omfattende volds- og trusselproblematikk. Ved hjelp av Korens (2000) kategorisering av vold
og trusler har jeg forsgkt a synliggjere nyansene i lerernes fortellinger. Utsagnet ‘volden 14
der’, kan veere uttrykk for malrettet vold, der elever har som formal & skape frykt og & oppna
makt. Elever som utagerer i fortvilelse kan veere eksempler pa tilfeldig og ekspressiv vold. Det
vil si volden er et uttrykk for frustrasjon og raseri og rammer de som tilfeldigvis er tilstede.
Det kom frem at apne trusler opplevdes som sveert skremmende, eksempelvis «jeg vet hvor
du bor, og jeg vet at du har ei datter». Samtlige av leererne hadde rike fortellinger & komme
med angdende deres opplevelser med vold og trusler. Bade de uttrykte og underliggende
folelsene som I i fortellingene kan antyde at denne tematikken virkelig bergrte leererne. Min

forskning kan muligens bidra til at flere lerere forteller om sine opplevelser, som kan vaere et
viktig steg pa veien for at skoler i stgrre grad tar tak i problematikken.
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Hvordan lerere handterer situasjoner med vold og trusler virker a vaere kontekstavhengig. |
analysen fremkommer det at leererne har ulike strategier. Et sentralt funn var at enkelte blir
rolig, iskald og fokusert under selve konfrontasjonen. A spille pa folelser som & ‘skru pa
sjarmen’ ble belyst som en strategi for & handtere ubehagelige situasjoner. En kroppslig
tilnerming var en annen strategi, der lereren gar inn med ‘hele kroppen’ og bruker
bergringssansen for & fa kontroll over eleven(e). En sentral del av handteringen handler om
grenseregulering. Grenseregulering inneberer a sette grenser ovenfor seg selv og i mate med
elevene. I den sammenheng ble ‘4 ha en sunn distanse’ laftet frem som viktig for a beskytte
selvet og balansere ens egen involvering. Dette ble ansett som ngdvendig for a klare & sta i
arbeidet over tid. Enkelte lerere ansa det & handtere situasjoner med vold og trusler som en
del av jobben. Leereren kan ‘spille ut’ sin profesjonelle rolle for & markere tydelige grenser,
eller jamfor Forseth (2010) bygge en ‘buffer’ rundt seg selv. Et viktig funn er at lerere ikke
altid opplever a fa bearbeidet situasjoner med vold og trusler. Dersom grensereguleringen er
fravaerende pa noen omrader kan de krevende matene fa store konsekvenser for den enkelte.

For én av lererne ble arbeidssituasjonen uoverkommelig, som farte til at vedkommende matte
bytte arbeidsplass.

| analysen kom det frem at det varierer hvordan lererne har blitt pavirket av situasjoner med
vold og trusler. En tendens var at det kan veere mange folelser og reaksjoner i spill som falge
av deres opplevelser. Et sentralt funn var at sterke reaksjoner meldte seg som oftest i etterkant
av en konfrontasjon. Disse inkluderer bade fysiske og psykiske reaksjoner som skjelvinger,
svettinger, gkt adrenalin, makteslgshet, tarer, urolighet, sinne, irritasjon og skamfgalelse. Jeg
fant ogsa at lerernes opplevelser kan ‘sette seg i kroppen’- og falge de over lengre tid
(Forseth, 2005). Dette kan fa bade personlige og samfunnsmessige konsekvenser. Tidligere

forskning pa feltet peker pa sykdom, fraveer og avgang fra arbeidslivet som mulige falger
(Koren, 2000; Skaland, 2016; 2018).

Mine funn viser at det er store forskjeller for hvordan leererne opplever skolens arbeid mot
vold og trusler. Ut fra lerernes beskrivelser har jeg identifisert tre praksiser som gar igjen pa
skoleniva. (1) Skoler som har faste rammer og jobber med forebygging virker a gi leererne
forutsigbarhet i hverdagen. Det kan vere en stgtte og trygghet a ha en fellesplattform a ga ut
fra for & handtere krevende situasjoner. | tilfeller der lkerere finner stette i hverandre, kan det
bidra & styrke skolens arbeid mot vold og trusler. (2) Andre skoler har ‘uskrevne regler’ i
mgte problematikken. Rutinene ligger ikke ‘under huden’ til lererne, hvilkket kan bli en rot for

usikkerhet og utrygghet. Nar det ikke foreligger klare rammer ma lererne be om oppfalging
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selv, som farer til at handteringen og bearbeidingen blir individualisert. (3) Pa enkelte skoler
opplever lererne skolens arbeid som mangelfullt, som kjennetegner at de ikke har noen
‘kanaler’ 4 si ifra til. Det kan oppleves belastende og ensomt a sta i det alene. Her finner jeg
likhetstrekk til Skaland (2018) som har omtalt elevwold som et tabubelagt tema, der
manglende stgtte kan ramme leereren hardt.

Det har veert fruktbart 4 analysere leerernes opplevelser med vold og trusler i rammen av
emosjonelt arbeid i interaktivt servicearbeid, da det har hjulpet meg til a se et helhetlig bilde i
mate med tematikken. Dette har bidratt til a belyse ansikt-til-ansikt mgtene med elevene, og
andre forhold som spiller inn som arbeidsmiljgfaktorer; arbeidsgiver, foresatte og
samfunn/media. Inspirert av Forseth (20002b) og Korczynski (2003) har jeg presentert en
forhandlingstrekant, som illustrerer at lereren ma ta hensyn til mange ulike krav i mgte med
volds- og trusselproblematikk. | enkelte tilfeller opplever lererne at deres stemme blir
‘undergravd’, hvilket kan gi utover lererens autonomi. Dette mener jeg kan tyde pa at det har

skjedd endringer i leererens posisjonsmakt.

Ved hjelp av Hochschilds (1983) begrep om emosjonelt arbeid og Goffmans (1992)
teoretisering av sosial interaksjon har jeg rettet blikket mot betydningen av felelser og
lerernes opptreden i mgte med de krevende situasjonene. Nyere bidrag pa feltet om
emosjonelt arbeid har bidratt til & belyse ambivalensene i arbeidet og betydningen av
endringer i rammebetingelser, jamfar Forseth (2005; 2010) og Korcyzynski (2003). Med et
empiridrevent nedenfra-perspektiv har jeg fatt lafte frem leerernes opplevelser, for a kunne si
noe om hva disse er uttrykk for i en starre samfunnsmessig betydning. Jeg vil trekke frem at
de fleste episodene omhandlet gutter. En ensidig negativ fremstilling av gutter kan fare til en
stigmatisering av en gruppe. Heller kan gutters mistilpasning i skolen veere et uttrykk for
utfordringer 1 skolesystemet (Vogt, 2018, s.187). Min betraktning er at vold og trusler som
opptrer i skolen kan veere uttrykk for et strukturelt problem. Volden opptrer ikke i vakuum,
men kan veere et symptom pa andre samfunnsmessige forhold knyttet til kriminalitet,
rusproblematikk, psykisk (u)helse, omsorgssvikt og integreringsutfordringer. Dette kan peke
pa et behov for & omstrukturere skolen for at den skal veere tilpasset det samfunnet vi lever i,
jamfer hva Arevius har uttalt om skolene i Sverige (Arevik, 2017).

I gjennomfaringen av forskningsprosjektet har jeg veert inspirert av sensorisk og affektiv
etnografi, som har hatt betydning for hvordan jeg har forstatt feltet. Denne inngangen har
gjort meg mer bevisst pa det tabuiserte i tematikken, og falgelig gjort meg var pa a lete etter,
se og tolke falelser og reaksjoner. Ved ata hensyn til min egen pavirkning, sansene og
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samspillet med informantene har jeg fatt frem noe av det ‘usagte’ og ‘tause’ som ikke ble satt
ord pa. Jeg vil presisere at jeg ikke har fatt utfert et etnografisk arbeid, ettersom jeg ikke har
fulgt informantene over lengre tid. Likevel har en sensorisk og affektiv tilneerming gjort at jeg
har fatt en gkt bevissthet for hva jeg skulle se etter. Mitt bidrag har veert a lefte frem det tause
og skambelagte, og hvordan opplevelser med vold og trusler kan sette seg i kroppen. Jeg
mener det er viktig a fA ut denne kunnskapen for a synliggjgre behovet om a ivareta lerere
som har veert utsatt. Bevissthet rundt tematikken er ogsa viktig for at skolene skal kunne jobbe
med forebygging, og for a tiby lerere et synlig stgtteapparat.

| mgte med leerernes fortellinger har jeg ogsa sett at det er et gap fra hva jeg har fatt med meg
fra min utdanning i henhold til problematikken. Min erfaring er at tematikken er mer eller
mindre fravaerende i lektorutdanningen. Dette kan veere et uttrykk for at lektordanningen er i

utakt for hva som skjer i virkeligheten.

For videre forskning hadde det veert interessant d ga ut & praktisere sensorisk og affektiv
etnografi i skolene, for & fa tydeligere frem hvordan sansene, det sosiale og materielle spiller
inn pa leereres mater med vold og trusler. Ved a falge lerere over lengre perioder og gjgre
observasjoner i feltet ser jeg muligheten for & bruke mine egne sanser som forsker for & fa
tilgang til omrader med kroppsliggjort og innforstatt kunnskap (Pink, 2009; Gherardi, 2018).
Min forstaelse er at sensorisk og affektiv etnografi skiller seg fra tradisjonelt feltarbeid da det

gir en nngang til 4 fA oye pd den ‘tause’ og erfaringsbaserte kompetansen som finnes 1

skolene.
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meldeskjemaet 17.10.2018 med vedlegg samt i dialogen mellom innmelder og NSD.
Behandlingen kan starte.

MELD ENDRINGER

Dersom behandlingen av personopplysninger endrer seg, kan det vaere ngdvendig a melde dette til
NSD ved a oppdatere meldeskjemaet. Pa vare nettsider informerer vi om hvilke endringer som ma
meldes. Vent pa svar far endringer gjennomfares.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til 20.6.2019.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var
vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 og 7, ved at det
er en frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres, og som den
registrerte kan trekke tilbake. Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed veere den registrertes
samtykke, jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER

NSD finner at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil fglge prinsippene i
personvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og dpenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende
informasjon om ogsamtykker til behandlingen

- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke,
uttrykkelig angitte ogberettigede formal, og ikke behandles til nye, uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate,
relevante ogngdvendige for formalet med prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1¢e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn
ngdvendig for doppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

De registrerte vil ha falgende rettigheter i prosjektet: apenhet (art. 12), informasjon (art. 13),
innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18), underretning (art. 19),
dataportabilitet (art. 20). Rettighetene etter art. 15-20 gjelder sa lenge den registrerte er mulig a
identifisere idatamaterialet.

NSD vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens
krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Viminner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig
institusjon plikt til & svare innen en maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
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NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet
(art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

For a forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere falge interne retningslinjer og/eller rdfare
dere med behandlingsansvarlig institusjon.

OPPFALGING AV PROSJEKTET

NSD vil falge opp behandlingen av personopplysninger ved planlagt avslutning og underveis for a
avklare om behandlingen er avsluttet eller i trad med den behandlingen som er dokumentert.
Lykke til med prosjektet!

Kontaktperson hos NSD: Lasse André Raa

TIf. personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)
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Vedlegg 2

Vil du delta i forskningsprosjektet

” Leereres erfaringer med vold og selvskading i skolen”?

Dette er et spagrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er 4 fa sterre
innsikt i leereres opplevelser og erfaringer knyttet til vold og selvskading blant elever i
ungdomsskolen.

| dette skrivet gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzre
for deg.

Formal

Mitt navn er Martina Lindgren Kristoffersen, og jeg er masterstudent ved Institutt for sosiologi og
statsvitenskap (1SS) ved NTNU i Trondheim. Det kommende aret skal jeg skrive en masteroppgave i
sosiologi om leereres erfaringer knyttet til vold og selvskading blant elever i ungdomsskolen.
Prosjektet skal utformes i samarbeid med veileder Ulla Forseth, professor ved ISS.

Hensikten med masterprosjektet er a oppna en starre innsikt i en av de vanskelige og sarbare sidene av
lererrollen. Falgelig er jeg interesserti dine opplevelser i mgte med de vanskelige situasjonene i
lererhverdagen, og hvordan de pavirker deg i arbeidet og privat. Jeg skal undersgke falgende
problemstilling:

Hvordan opplever og handterer leerere vold og selvskading blant elever i ungdomsskolen?

Gjennom mitt masterprosjekt gnsker jeg a intervjue mellom 8-12 lerere pa ungdomstrinnet.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Institutt for sosiologi og statsvitenskap ved NTNU i Trondheim er ansvarlig for prosjektet.
Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

For mitt masterprosjekt er det aktuelt & rekruttere informanter som er utdannet leerer eller lektor, som
jobber i ungdomsskolen og har erfaringer knyttet til den overnevnte problemstillingen. Jeg @nsker a
rekruttere bade kvinner og menn i alle aldre, og med forskiellig fartstid i leereryrket. | s mate har du
fatt forespgrsel om a delta i masterprosjektet ettersom du oppfyller disse utvalgskriteriene.

I rekrutteringsprosessen har jeg farst kontaktet rektor ved din skole for a fa tillatelse til & gjennomfare
intervjuer, samt for a fa videresendt informasjon om prosjektet. Det innebaerer at noen av dine kolleger
muligens ogsa har fatt spgrsmalom a delta pa prosjektet.
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Hva innebaerer det for deg a delta?

Jeg vil benytte dybdeintervjuer for a belyse temaet leereres erfaringer med vold og selvskading i
skolen. For gjennomfgringen av intervjuet vil jeg etter beste evne legge til rette for at det foregar pa
sted og tidspunkt etter ditt @nske.

e Hvis du velger a delta i prosjektet, innebzrer det at du stiller opp pa et intervju som vil vare i
maks 60 minutter. Under intervjuet vil jeg stille spgrsmal om yrkesvalg, arbeidshverdagen,
dine erfaringer med vold og selvskading blant elever i skolen og oppfelging fra skolen.

e | noen avspgrsmalene vil jeg be degom 4 fortelle om ulike situasjoner hvor du har opplevd
vold eller selvskading blant elever gjennom ditt arbeid. Med det vil jeg opplyse om at du bar
uttale deg innenfor rammene av din taushetsplikt. Det vil si at du ikke kan avslare
opplysninger eller beskrive situasjoner som gjar det mulig a identifisere tredjepersoner. Dette
vil jeg ogsa minne deg pa om pa selve intervjudagen.

e Jegvil ta lydopptak og notater fra intervjuet. Lydopptaket sammen med transkribert materiale
blir slettet straks etter masteroppgaven er levert og godkjent.

o |tillegg til prosjektleder, er det kun veileder, Ulla Forseth, som ogsa vil ha tilgang til deler av
det transkriberte datamaterialet.

e Andre opplysninger som vil samles inn er navn, alder og arbeidsplass. Disse opplysningene vil
behandles konfidensielt og anonymiseres.

Deterfrivillig d delta

Deter frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke samtykke

tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da bli anonymisert. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a trekke deg. Dette vil pa ingen
mate pavirke ditt forhold til skolen hvor du er ansatt.

Trekking av samtykke kan skje muntlig, eller skriftlig via e-post eller per telefon:
martinakristoffersen@gmail.com
TIf: 90551953

Ditt personvern — hvordan dine opplysninger oppbevares og brukes
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

e Deterkun prosjektansvarlig, Martina Lindgren Kristoffersen, som vil ha tilgang til dine
personopplysninger.

e For asikre at ingen uvedkommende far tilgang til personopplysningene, vil jeg erstatte navnet
og kontaktopplysningene dine med en kode som lagres pa en egen navneliste, og som vil vaere
adskilt fra gvrige data.
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e Din deltakelse vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjonen. Det er kun opplysninger om kjgnn
og aldersgruppe som vil publiseres i masteroppgaven.

Hvaskjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosje ktet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes juni 2019. Personopplysninger og lydopptak blir slettet straks
etter masteroppgaven er levert og godkjent.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,
- afarettet personopplysninger om deg,
- faslettet personopplysninger om deg,
- fautlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og
- dasende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine
personopplysninger.

Hvagir oss rett til 2 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Institutt for sosiologi og statsvitenskap ved NTNU har NSD — Norsk senter for
forskningsdata AS vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spgrsmal til studien, eller @nsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
Institutt for sosiologi og statsvitenskap ved NTNU i Trondheim ved:

Prosjektansvarlig: Martina Lindgren Kristoffersen.
E-post: martinakristoffersen@gmail.com
TIf: 90551953

Veileder: Ulla Forseth
E-post: ulla.forseth@ntnu.no
TIf: 95821911

Vart personvernombud: Thomas Helgesen
E-post: thomas.helgesen@ntnu.no

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller
telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen
Martina Lindgren Kristoffersen

Prosjektansvarlig
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Samtykkeerkleering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet: Laereres erfaringer med vold og selvskading i
skolen, og har fatt anledning til & stille sparsmal. Jeg samtykker til:

O adelta pa intervju

[ atdet blir brukt lydopptak
[ atsitater fra intervjuet brukes i oppgaven

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet, ca. juni 2019

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3

Intervjuguide

Takk igjen for atdu vil stille opp paintervju! Far vi setter i gang sa vil jeg bare gjenta at frivillig
a delta, og at du kan trekke ditt samtykke nar som helst, ogsa i etterkant av intervjuet uten a
oppgi begrunnelse. Alt som blir sagt er konfidensielt, og du vil anonymiseres i masteroppgaven.
Er det greit at jeg tar opp intervjuet pa lydopptak? Det slettes straks oppgaven er godkjent og
levert. Jeg kan jo farst fortelle litt om bakgrunnen for at jeg har valgt temaet «lereres erfaringer
med vold og selvskading» som utgangspunkt for mitt masterprosjekt. Selv gar jeg pa sistearet
av lektorutdanningen i samfunnsfag pad NTNU, og har valgt sosiologi om hovedfag. Gjennom
studiet har jeg veert i praksis hvert ar, men det var ikke far den siste praksisperioden at jeg
opplevde a fa et mer helhetlig innblikk i lererhverdagen pa bade godt og vondt. Kort sagt
opplevde jeg a ha mangelfull kompetanse og kunnskap om alvorlige sider ved lereryrket, sarlig
i mgte med problematikk med vold og selvskading.

A) Oppvarmingsspgrsmal
1. Nahar jeg fortalt lit om meg og mitt prosjekt, sa kan ikke du fortelle litt om deg?
- Alder
- Hvorerdufra?
2. Nar startet du pa lerer- eller lektor-utdanningen?
- Hvor?
- Hvilke fag?
3. Hvor lenge har du jobbe som lerer?
- Har du jobbet pa andre skoler enn denne?
- Huvilken rolle har du pa denne skolen? Kontaktlaerer? Spesialpedagog?

B) Yrkesvalg

4. Jeg er litt nysgjerrig pa hvorfor du har valgt a bli lerer?

5. Huvis du fikk velge fritt, ville du ha jobbet pa ungdomsskole eller videregaende?
Utdyp.

C) Arbeidshverdag
6. Videre gnsker jeg a vite litt om arbeidshverdagen din, kan du fortelle litt om hvordan
en «vanlig» arbeidsdag ser ut for deg?
- Hvor mye av dagen gar til undervisning?
- Andre administrative oppgaver? Planlegging? Mgatevirksomhet?
- Samhandling med elever og kollegaer?
7. Hva er det mest givende eller positive med a jobbe pa ungdomsskolen?
- Kan du fortelle om en situasjon hvor du tenkte at arbeidet ditt var spesielt
givende?
8. Hva er det mest utfordrende, eller negative sidene med arbeidet ditt?
Hva med tid/tidspress?
- Administrative oppgaver/dokumentering/karaktersetting?
- Utfordringer i mate elever/foresatte/kollegaer/ledelse?
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D) Erfaringer med vold og selvskading blant elever

9.

10.

11.

12.

13.

E)

14.

15.

16.

17.

Na tenkte jeg at vi skal bevege oss inn til kjernen av temaet, farst sa lurer jeg pa hvilke

erfaringer har du med vold blant elever pa din skole?

- Kan du fortelle om en situasjon som har gitt inntrykk?

- Huvilken rolle hadde du i denne situasjonen?

- «Hvem» er det som utgver vold, og mot «hvem»? Grupper? Enkeltpersoner?

- Hvordan er det & snakke om dette?

- Skjer det ofte at det oppstar slike hendelser?

- Har det skjedd en gkning/nedgang de arene du har vert i jobb?

- Har du opplevd og veert redd for din egen, eller andre sikkerhet gjennom ditt
arbeid? Utdyp gjerne.

Hvilke erfaringer har du med selvskading blant elever?

- Vil du fortelle om en hendelse som har gitt inntrykk?

- Hvordan opplever du & mgate elever som er i en slik sarbar posisjon?

- Skjer det ofte at slike situasjoner oppstar?

Hvordan setter slike hendelser seg «i kroppen»?

- Opplevelse av utilstrekkelighet? Skam?

- Har du opplevd at arbeidet ditt har preget deg pa fritiden og privatlivet? Utdyp
gjerne.

Hvordan handterer du slike situasjoner? Ta gjerne utgangspunkt i de situasjonene du

har fortalt om.

- Hvatenker du om 4 vise til elever og kollegaer at man er preget etter en vanskelig
situasjon?

Hvilke strategier, eller verktey har du med fra utdanningen i konfrontasjonen av slike

vanskelige hendelser knyttet til vold, og selvskading?

Organisatoriske sider ved krisehandtering

Videre sa er jeg interessert ia fa bedre innsikt i hvilkke prosedyrer dere har pa skolen i

tilknytning til bade vold og selvskading blant elever. Har skolen din en form for

handlingsplan?

- Hvordan er «gangen» i det i etterkant av en alvorlig situasjon?

- Hvem blir koblet pa? Andre instanser? Helsesgster? Foreldre?

Hvordan er det & varsle om mistanker om vold eller selvskading?

Dersom en elev oppfattes som en sikkerhetsrisiko: hvem skal fa informasjon om dette?

Bare de lzrerne eleven har daglig kontakt med? Alle lerere? Hvor langt strekker

taushetsplikten seg? Alle de elevene pa skolen kan tenkes & utgjere en sikkerhetsrisiko

mot? Medelever i klassen? Medelever pa trinnet, alle?

Hvordan blir dere lerere fulgt opp og ivaretatt?

- Har dere debriefing?

- 1 sa fall, hva snakker dere om/hva snakker dere ikke om?

- Har dere god nok tid til & prosessere dette (i en travel hverdag)?

Hvilke tiltak mener du er ngdvendig for a forebygge alvorlige situasjoner?

- Fungerer det slik det er nd? Eller ser du et behov for mer ressurser, eksempelvis
psykologer, miljgarbeidere, stgrre tilstedevaerelse av helsesgster, vektere?

- Selvforsvarskurs?

- Oppleering og informasjon om vold og selvskading?
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- Hvatenker du om tiltak om & ha tydeligere «ytre» rammer ved skolen, som
adgangskontroll, noe som har blitt tatt i bruk ved noen skoler i landet?

F) Avrundingsspgrs mal
Tusen takk for at du har delt med deg av dine erfaringer. Til slutt lurer jeg pd om det
er noe du gnsker a snakke om, som vi ikke har veert innpa? Er det ok om jeg tar
kontakt i etterkant hvis det er noe jeg lurer pa?
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