IT-STRATEGI TRONDHEIM KOMMUNE 2007-2010

IT-kompetanse Tjenestetilbud

Innbyggere

Samhandling

"Trondheim kommune — arets e-kommune 2006”
Visjon: Trondheim kommune skal vaere ledende og en akdviyE" innenfor utvalgte strategiske omréder nér detgjelitnyttelse av
informasjonsteknologi. IT-strategien skal bidraatikommunens visjon, mal og overordnede retningslkan realiseres.

! Med begrepet aktiv padriver menes bl.a. & vaele@rende deltaker i ulike nasjonale og regionakiklingsprosjekt, ligge i front med & prave ut t@knologi, ta initiativ
til & etablere og videreutvikle nye it-lasningenm
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Innledning

IT-strategien inngar som et delmal i kommunensydak (kommuneplanen, gkonomiplanen og gvrige odeexle strategiplandokumenter).
Strategien angir retning og felles satsingsomréatesdle kommende arene innenfor IT-omradet, samtngslinjer for de enkelte virksomhets-
og tienesteomrader i Trondheim kommune i deredeidelse av egne strategidokumenter og handlingspla

IT-strategien behandles administrativt i radmannedsrgruppe, og politisk i formannskap far endbkdpandling skjer i bystyret. En egen
handlingsplan er utarbeidet, og denne beskrivedide aktiviteter som skal giennomfares for & e=ié malene i IT-strategien

Oppsummering

Trondheim kommune arbeider aktivt og malrettetfdunne utnytte IT pa en ny og mer gjennomgripanéte i var virksomhet. Pa denne
maten kan vi yte enda bedre service til innbyggembrukerne.

Stikkord er gkt produktivitet, hayere kvalitet, gikijengelighet og reduserte kostnader for & psede og levere framtidens tjenester. Gjennom
utvikling av elektroniske (e)-tienester mot innbggee, er det et potensial for at IT kan benyttepévallelt & lgse to behov; gkt service til
innbyggerne, og gkt effektivisering og forenklimgernt i kommunen. Stadig flere av vare innbyggmrsker mulighet for selvbetjening over
nettet.

Nar e-tienester innfgres og integreres med enhéatéarse fagsystem, ma det parallelt giennomfgrgamisasjonsmessige tilpasninger, slik at
de interne arbeidsprosessene blir tilpasset demvgrelagen. Forankring i linjeledelsen er en fatntig for & lykkes med en vellykket
innfaring og for a kunne hgste gode resultaterafiten viktig forutsetning for a lykkes, er at atesatar ngdvendig IT-kompetanse og kan
benytte IT-verktgyene p& en effektiv og hensiktsigemate. Det ma ogsa legges til rette for at kegdralle niva har strategisk IT-kompetdnse

| forhold til vare innbyggere og neaeringsliv haretiansvar for at ingen innbyggere blir ekskludexrtdommunens tjenester pga manglende IT-
kunnskap/IT-utstyr. Det ma derfor legges til rdtteat innbyggere som har spesielle behov, kamsti/andig bistand.

22\led strategisk IT-kompetanse menes kunnskap oigfester til & se nye anvendelsesomrader av IT-telgnéor & statte opp under tjenesteproduksjoneredre
arbeidsprosessene og sgke nye mater a gjare tivepgdielp av teknologi. Det er en forutsetningnain evner a se framtidige muligheter og utfordnirigigde i forhold til
egen tjenesteproduksjon og tilgang og utviklinghgteknologi.
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Det er etablert et vellykket IT-samarbeid i regiomeegi av Det Digitale Trgndelag. Vi gnsker &gette med og utvide dette samarbeidet
giennom ulike IT-prosjekter. Vi vil ogsa fortsetteltakelsen i ulike nasjonale prosjekt og veereafenutprgving av ny teknologi innenfor
ulike omrader. Vi gnsker ogsa a bidra til at Tragidhsom teknologihovedstad blir enda mer synligytsia knytte sterkere band til ulike
forsknings- og universitetsmiljg i byen var.

De gkonomiske rammer som stilles til disposisjoawajgrende for realisering av IT-strategien. Ehadede mal som er satt opp i it-strategien
vil medfare behov for omprioritering av budsjetteens noen omrader allerede er kommet pa budsjettet

Definisjon

En IT- strategi beskriver hvordan en organisasjorvil utnytte IT for & na
virksomhetens malsetninger. Dette dokumentet skaldskrive de overordnede
fgringer for Trondheim kommunes utnyttelse av IT iperioden framover.

Mal med IT-strategien

Etablere en ny IT-strategi som gir grunnlag for viderefgring av hensiktsmessige og framtidsrettede ITgsninger
Utarbeide en overordnet handlingsplan for perioder2007-2010 med éarlig rullering

IT-strategien skal veere et overordnet dokument sorskal gi retningslinjer for de enkelte virksomhets-og
tienesteomrader i Trondheim kommune i deres utarbaielse av egne strategidokumenter og handlingsplaner
IT-strategien skal underbygge malet om fortsatt difyge i front som e-kommune
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I T-visjon
Trondheim kommune skal veere ledende og en aktixiyEdinnenfor utvalgte strategiske omrader nar detigjel
utnyttelse av informasjonsteknologi.

Kommunens sentrale verdier —apen, kompetent oggnediogsa bygd inn i IT-strategien:

« Apen og inkluderende mot samfunnet vi betjener
* Vi mgter brukere og innbyggere med teknologi sonfagstaelse og innsikt
» Alle tjenester som kan — skal tilbys elektronisk

« Kompetent - innbyggere og ansatte gode pa IT
* Vi kan og vi vil benytte IT-teknologi i var tienesttgvelse/utvikling
» Vi skal ha innbyggere og ansatte som kan og selieeav & bruke IT aktivt i hverdagen

* Modig - benytte IT i tjenesteutviklingg produksjon, pr@gve ut nye ting (veere i forkant)
" Vibenytter IT der andre ikke tgr/ett skritt foran
= Vi skal aktivt benytte IT i tjenesteutgvelse/utiik), og vi skal tarre a prave

% Med begrepet aktiv padriver menes bl.a. & vaele@rende deltaker i ulike nasjonale og regionakiklingsprosjekt, ligge i front med & prave ut t@knologi, ta initiativ
til & etablere og videreutvikle nye it-lasningenm

IT-strategi for Trondheim kommune 2007-2010 5



Dette er noen av prosjektene som har veert gjennomf  @rt i siste IT-strategiperiode

Nye IT-lgsninger internt i kommunen
» E-handelslgsning (Markedsplassen) er innfgrt @aiheter i Trondheim kommune og innebaerer at meage og tjenester bestilles
over nettet
Elektronisk fakturering er innfart
Flere store fagsystemer er anskaffet/oppgradert
Nytt intranett og ny ekstern portal/hjemmesidenexfdrt
Inngéende post til store deler av kommunen blinekapa sentralt postmottak og distribuert eleksion

Elektroniske skjema
= Alle stillinger i kommunen kan na sgkes elektronisk
= Det er utviklet lgsning for elektroniske barnehaewmder
» Byggesgknader kan sendes elektronisk
» Flere elektroniske skjema er integrert mot intdagsystem
= Trondheim kommune er foregangskommune innen e-heisevi utvikler en ny nasjonal Igsning
» En rekke elektroniske skjema er utviklet og tdtuk, bade internt i kommunen og mot innbyggerne
» Et omfattende arbeid er startet med a innfareedtti@nisk samhandlingsverktgy mellom lzerer-eleedatte ved alle skolene

Organisasjonsutvikling
= Det har vaert fokus pa a definere rollene til systéministratorer og gke kompetansen til IT-prosgidie
= Det er utarbeidet felles metodikk og malverk forgibsjektledere og lagt tilgjengelig gijennom dertuélle verktaykasse pa intranettet
= Det er utarbeidet metodikk for kost/nyttevurderithdpruk ved anskaffelse av nye IT-lgsninger

Drift og infrastruktur
= Det er inngatt ny avtale for drift av IT-systemdoeperioden 2005-2008
= Det er gjort et krafttak for & bedre driftsstaleilén bade i det interne nettet i kommunen og inglttybla gjennom oppgradering av
serverpark og nettkapasitet
= Det er giennomfart en omfattende utskifting av pdspn, og mange ansatte har tatt i bruk baerbar pc
= |T-brukerhjelp er satt ut til ekstern leverandday,mukerundersgkelser viser gode resultater ogziata brukere.
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Nasjonale og regionale utviklingsprosjekt
» Etablering av Det Digitale Trgndelag, et Haykomfigigrt samarbeid mellom 7 kommuner, 2 fylkeskommuage?2 fylkesmenn
* Pilotkommune i det statlige "Min Side” prosjektet
» Utvikling av elektronisk innsynslgsning i forbindelmed klagesaker fra byggesakskontoret til Fylleesran i Sar-Trandelag. (EKIT)
« Medspiller i etablering av "Tradlgse Trondheim” saem med bl.a. NTNU, STFK og naeringsforeningen ritireein{

Den teknologiske utviklingen - hva betyr dette for Trondheim kommune.

Den teknologiske utviklingen vil ga stadig raskeégene som kommer. Internett, mobiltelefon ogheetk er naturlige redskap for store deler av
befolkningen i dag, for 10 ar siden var bade netthay mobiltelefonen i sin spede start, og Intdrhatide ikke "tatt av” skikkelig.

Teknologikonvergens

Teknologibegrepet vil utvides til & omfatte nye Kgjoner og lgsninger. Flere ulike teknologier wilelte sammen (teknologikonvergens), slik at
man har mange ulike funksjoner i samme "dings” (eksbiltelefonen som bade er radio, mp3-spilledewa, kamera og telefon mm)

It-verden er ikke lenger bare en pc- det er erdefge med mange digitale medier, it-begrepet @ fned a forsvinne, og mobiltelefonen tar
over mange av funksjonene.

Standardisering

Standardisering av programvare blir stadig vikéigé&ermed blir det lettere for ulike datasystenssiinger & snakke sammen og utveksle data.
Programvare som ikke er basert pa standarder lofar dke anskaffes.

Biometrisk& system for identifisering vil forenkle paloggineg veere framtidens identifikasjon.

* Tradlgse Trondheim er et forskningsprosjekt opetetter initiativ fra NTNU, Trondheim Kommune, rSergndelag Fylkeskommune og Neeringsforeningerond@heim.
Malsetningene med Tradlgse Trondheim er & etabtantviklingslaboratorium i verdensklasse for fanisig og utvikling, bidra til et fremtidsrettet nérageringsliv med
spisskompetanse innen tradlgse produkter og tigmegta gjgre Trondheim og NTNU mer attraktivt twdenter og teknologibasert nzeringsliv. Prosjektetalisere en
tradlgs bredbandsinfrastruktur i Trondheim for kmiag, utvikling og nyskaping. Prosjektet er barygéinde pa verdensbasis og Trondheim kan bli eredwrdte tradlgse
byene i verden.

® Biometrisk system kan vaere fingeravtrykk ellepimiasjon om ansikt og gyeiris.
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Nye anvendelsesomrader

| arene framover vil ny it-teknologi vinne stadigenanvendelsesomrader, ikke minst vil vi se dettenfor helse/omsorgsomradet. Her taes
teknologien ogsa i bruk i behandlingssammenhersiskyavstand kan i noen tilfeller forsvinne i foldhdade til diagnostisering og behandling.
Det vil skje en automatisering og forenkling av elag) papirbaserte registreringer. Informasjoneraeite oppdatert, korrekt og fullstendig og
elektronisk samhandling mellom 1-2-linje-tjenestdiké forvaltningsniva vil forega elektronisk.

Stabile system

Etter hvert som it-verktgy vil gripe stadig steikénn i var hverdag, vil vi ogsa bli mer sarbarblit mer avhengig av at datasystemene
fungerer, og ogsa mer avhengig av at eksternersysten vi ikke har kontroll over, fungerer. Det siilles stadig starre krav til oppetider,
kraftige nettverk, sikkerhet og stabile Igsninger.

Automatisering

Digitalt innhold vil veere tilgjengelig til alt - & hvor som helst - og det vil skje en overgangfasjoneer til beerbart datautstyr. Vare innbyggere
vil forvente digitalt innhold p& nettet, de vil i&lbli henvist til kontor og ekspedisjon, de vilinformasjonen tilsendt — pa mobiltelefonen.
Innbyggeren forventer ogsa gkt samhandling medfientlige, hvor brukeren vil delta aktivt i en kteonisk dialog. Innbyggeren vil ogsa mate
gkt grad av selvbetjening i form av automater, tebo.a. i sin samhandling med kommunen. (gkt aatis@ring eksvis pa biblioteket)

Kompetanse

En av kommunens starste utfordringer blir IT-konapse: har vare ansatte den kompetansen vi tremgéiofruke nye IT-verktgy?

Allerede i dag er dette en utfordring innenfor ehamrader: ansatte som er sporadiske it-brukessatee som vegrer seg for a ta i bruk denne
type teknologi, ansatte i sveert lave stillingsaadedsv. En stor gruppe internt i kommunen slitlerede i dag og har kanskje ikke forutsetning
for & leere ny teknologi. Dette vil stille store kitil organisasjonen, bade mht a ta i bruk hensiksssige og pedagogiske virkemidler,
tilrettelegge for a gi de ansatte gkt it-kompetangeogsa sikre at de personer som ikke klarevarate it-verktgy ikke faller utenfor i
arbeidslivet.

Samtidig som stadig flere innbyggere blir rutinéttierukere, vil det ogsa blant vare innbyggereevasr gruppe som av ulike arsaker ikke
behersker teknologien og som har behov for pergdiditand og veiledning. Strategier ma legges fongtekomme ogsa deres behov.
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Miljgbyen Trondheim —ogsa pa IT-omradet!

IT kan veere et utmerket verktay i miljgsammenhémnmunikasjon via skjerm, videokamera, oa kan reckibehovet for a reise, og det blir
mindre behov for & forflytte seg fysisk til mgtatérnt i kommunen. Gjennom a ta i bruk nettbaseéderingsverktay for intern og ekstern
opplaering reduseres ogsa behovet for a forflye kndre forflytning er et lite miljgbidrag og kargsa bidra til lavere kostnader og starre
effektivitet for kommunen. Og en aktiv holdningskzanje kan bidra til & redusere antallet papiriftekr

Rammebetingelser og faringer

Dette dokumentet er forankret i gjeldende kommum@ghmt kommunens andre strategidokumenter. |ITegtem skal ogsa gjenspeile de krav
som er satt fra kommunens ledelse néar det gjeldaaebeid, effektivisering og gevinstoppnaelse.

Nasjonale fgringer: e-Norge planen 2009 ° og e-kommune 2009 ’
Regjeringens e-Norge 2009 har fglgende tre hovedfak

* Enkeltmennesket i det digitale Norge
* Innovasjon og vekst i neeringslivet
* En samordnet og brukertilpasset offentlig sektor

e-Kommune 2009 — det digitale spranget

Kommunens Sentralforbund har utdypet e-Norgepl@20&9 og har fokus pa:

® E-Norge planen 2009 er regjeringens IT-strategisa og handler om hvordan regjeringen vil utnpigerealisere mulighetene ved bruk av IT
" E-kommune 2009 er Kommunenes Sentralforbundsréftesjiske plan som er utarbeidet med utgangspusmkiarge 2009, og med fokus p& kommunal virksomhet
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= Digitale tjenester, digital forvaltning og lokaldekrati
» Infrastruktur og standardisering
» Planlegging og styring

Trondheim kommunes strategi er i trad med de nagd@ringene. Vi deltar aktivt i ulikt nasjonalmpjekt bade i regi av
Fornyingsdepartementet, Kommunenes Sentralforbgridasge.no giennom prosjektet "Min Sfie

Krav til gevinstoppnaelse

IT skal bidra til bedre tjenestekvalitet og effektessursutnyttelse. Stikkord er bedre funksjoeglgtarre gjenbruk av informasjon og
kompetanse i a utnytte systemene. Trondheim komranatarbeidet metodikk for & gjennomfgre kostéwdrderinger, og dette skal gjgres i
forkant av alle anskaffelser, gevinster skal sygjliges og taes ut i organisasjonen.

Investering i nye IKT-lgsninger medfarer ofte aimar og arbeidsprosesser ma endres, noe somaslast innebaerer behov for oppleering,
informasjonstiltak og i noen tilfeller organisaske endringer for & kunne hente ut de gnskedevitkiténgene. Gevinstrealisering er derfor i
farste rekke en styringsmessig utfordring ettgrrasjektet er overlevert drift

For & kunne sikre at potensielle gevinster blirdaer det viktig at kost/nytte analysen er detalpg har stort fokus pa potensielle
gevinstmuligheter. | hele prosjektperioden ma kosté analysen revideres iht endringer vedr. pagdiaggevinster. Nar prosjektet overleveres
drift ma det foreligge en konkret plan for hvordgvinstene skal realiseres.

Det bgr innfagres en plikt til & utvikle en gevimstliseringsplan for alle prosjekter utover et vissap. Dette vil gke sannsynligheten for
gevinstrealisering og sikre at vi kan male effekdgrprosjekter.

@konomi

Denne it-strategien beskriver i det vesentligstekmnens viktigste IT-satsingsomrader i de kommemdeKommunen er imidlertid allerede i
dag en omfattende it-bruker, og drift og viderekitag av dagens lgsninger vil ogsa i framtiden kebgslag pa store deler av it-budsjettet.

8 Min Side er et nasjonalt prosjekt i regi av FAR Rin Side skal innbyggeren ha tilgang til all inftasjon om seg selv som finnes i offentlige regisi@ide fra statlig, og
kommunale institusjoner. Trondheim kommune er pildin Side prosjektet .
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Kostnadene forbundet med a realisere it-strategi@mvspeiles i gkonomiplanen. En del av de sassgm er beskrevet i IT-strategien er det
allerede tatt hgyde for i gkonomiplanen. Dettedgiebpesielt innenfor omradet nettbaserte tjienesdeinnbyggerne, hvor det er budsjettert
med midler til realisering av en del nye E-tjenesien stgrste budsjettmessige utfordringen ertknijit satsingsomrade it-infrastruktur. Dette
satsingsomradet innbefatter bade utvikling og dfisle@r innenfor nye omrader, men punktet omhanaolisa videre utvikling innenfor etablerte
system/program/funksjoner. Anskaffelse av nytt Lddkonomi og Personalsystem (L@P) vil represergestort gkonomisk laft for
kommunen, noe som det er tatt hgyde for i gkon@nig. Flere av de store fellessystemene ma skiffestrategiperioden,.

I tillegg til utskifting av eksisterende storelés-system, inneholder it-strategien forventningaren omfattende utbygging pa infrastruktur-
siden med nye pc-grutbygging av nettverk oa og her ma det skje epramitering/endring av budsjettrammer for at desttal kunne realiseres.
IT-opplaering og It-kompetanse er viktige satsingsamar i ara framover. Frikjgp av personell for dieftise i kurs, utvikling av e-
leeringslagsninger, anskaffelse av mer brukervenimgigringer krever friske budsjettmidler.

Strategiske satsingsomrader

Med bakgrunn i de rammebetingelser som er nevnmed) utgangspunkt i dagens situasjon, vil falgdadehovedomrader veere
satsingsomrader i denne IT-strategiperioden:

[

. Tjenestetilbud — komme naermere innbyggerne

2. Heve IT-kompetansen hos ansatte og innbyggere
3. Bedre samhandling — gkte effektiviseringsgeviter
4. IT-infrastruktur- gkt utnyttelse og stabile lgsninger

5. Trondheim som regional utvikler og teknologihovdstad

® Utbygging av pc-parken er ngdvendig bade for &serk dagens flaskehalser og for & imgtekomme Het®yrkesgrupper som ikke bruker PC i jobbutf@mlsnen som
har behov for tilgang til intranettet, elektronide@nslipper, e-post med mer
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1. Tjenestetilbud — komme naermere innbyggerne

Over 90% av vare innbyggere har tilgang til Intériog pc- enten pa jobb eller i heimen, og stalticefinnbyggere blir aktive it-brukere. Mange
tjenester kan i dag utfares over Internett, og Wrdmbyggere forventer at ogsa offentlige tjenektar veere tilgjengelig elektronisk, slik at de kan
utfares av innbyggeren selv- hvor som helst fra@gsom helst.

A legge til rette for selvbetjening over Internettet viktig satsingsomréade for Trondheim kommuir. innbyggerne kan betjene seg selv over
nettet, og dataene automatisk blir sendt direkid kbommunens fagsystem oppnar vi en vinn-vinnasifpn som ogsa bidrar til a effektivisere og
forenkle interne arbeidsprosesser.

Satsingsomradet er langt pa vei ivaretatt i gkoptamin.

Delmal: Trondheim kommune skal gjiennom bruk av IT kidra til gkt deltakelse i politiske beslutningsprogsser
Det skal legges til rette for & ta i bruk elektska kanaler for dialog mellom innbyggerne, kommuogmule folkevalgte. | tillegg til e-post ma
bl.a. "chatting™® og SMS bli naturlige verktay i kommunikasjon meigte innbyggere.

Delmal: Trondheim kommune skal tilby gode interaktive tjenester for innbyggere og neeringsliv

Vare innbyggere etterspgr i gkende grad mulightiterlvbetjening og innsyn over nettet. En lankkeeskjema, sgknader, forespgarsler med
mer kan skje elektronisk, uavhengig av tid og sted.

Ved utvikling av elektroniske tjenester mot innbggue skal innsatsen i farste omgang rettes motrekgom brukes av mange og som er
etterspurt. Det skal legges stor vekt pa brukeniginet og logisk oppbygging av skjema slik at desevforklarende/selvinstruerende.
Informasjon om kommunens tjenester og planer fosdm skal skje, ma vaere lett tilgjengelig pa imét:

9 Direkte tekstkommunikasjon gjennom PC eller mebgfton
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Delmal: Trondheim kommune skal ivareta personvern g sikkerhet og ta i bruk elektronisk identifikasjon (e-ID) for tjienester som
krever dette

Gjenbruk av kunnskap og lgsninger skal prioritenesn vi skal samtidig delta i pilotprosjekt for @pe ut nye lgsninger.

Personvern og sikkerhet skal ivaretaes, og e-1BV Isényttes for de tjenester som krever autentigerg digital signatur.

Nasjonal koordinering og samordning skal skje adteder hensiktsmessig.

2. Heve IT-kompetansen hos ansatte og innbyggere

Den starste utfordringen kommunen star overfoendrsom kommer, er a gi den enkelte ansatte kikstlig og rett it-kompetanse. Med den
raske teknologiske utviklingen som vi star ovenfdrdet stilles stadig starre krav til den ansaite & kunne betjene it-verktayet pa en
hensiktsmessig og effektiv mate. Bare pa den mkdarvi utnytte de muligheter som it-verktgyet gir.

Mange ansatte mangler grunnleggende it-kunnskagltdgr mange av vare fagverktay har for hay brtgeskel for den sporadiske it-bruker.
Ulike tiltak ma iverksettes for a gi de ansattsttékkelig kompetanse til & betjene it-verktgydfeopplaering ma innga i kommunens
kompetanseplan, og bade tradisjonelle og utraciimmetoder ma taes i bruk for & gke it-kompetamses vare ansatte. Kostnadene knyttet til
denne type opplaering skal ihht retningslinjenebiadsjettering, dekkes over driftsbudsjett og ikikeesteringsbudsjettet. Det er ikke satt av
agremerkede midler til satsingsomradet i budsjettet.

Delmal: @ke utnyttelsesgraden av IT-verktay i Troncheim kommune gjennom gkt IT-kompetanse hos ansatte

Det er behov for & gke IT-kompetansen blant anddtilee metoder ma taes i bruk i oppleeringssammeghkartlegging av kunnskap og
ferdigheter og brukertilpassede IT-kurs er stikkiodénne sammenheng. Enkle brukergrensesnitt dgetiigl tilgang til systemene ma utvikles.
Intuitive brukergrensesnitt forenkler behovet fppteering og brukerstgtte. Intranettet skal veereuvildigste og foretrukne informasjonskanalen
for alle ansatte.

Delmal: Heve nivaet for strategisk IT-kompetanse kdnt ledere og folkevalgte i Trondheim kommune

Kompetansen rundt strategisk bruk av IT blant esibdere og toppledere ma styrkes, slik at vareréekian se mulighetene med bruk av IT-
verktay i utviklingen av enheten/kommunen. Badétiskk og administrative ledere ma ha strategiskdipetanse som kunnskap om
betydningen av IT som virkemiddel for omstillindfektivisering og kvalitetsheving.
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Punktene ovenfor ma sees i sammenheng med badewmenemkurskatalog, kompetanseutviklingsprogramoretriisatte og det strategiske
kompetanselgftet for ledere i kommunen.

Delmal: Trondheim kommune skal bidra til gkt digital kompetanse blant byens innbyggere

Selv om det legges til rette for elektronisk santiaig med vare innbyggere, ma dette ikke virke akddrende for de av vare innbyggere

som ikke har tilgang til/behersker teknologien.t&ml til utfylling av elektroniske skjema fra f@khjetjenesten, tilgjengelige publikumsterminaler
pa alle offentlige kontorer, tilboud om opplaering $pesielle grupper (55+) er eksempler pa ulikakisom kan iverksettes.

Vi skal ha fokus pa innbyggernes behov og rettighet

3. Bedre samhandling — gkte effektiviseringsgevinst  er

Ved innfgring av nye it-lasninger ma vi ha fokusdegeffekter vi kan oppna ved hjelp av it-verktayége it-verktay muliggjer enklere mater
for samhandling og vi kan jobbe smartere - aleles shmmen med andre. Gjenbruk av data, integras@lom ulike fagsystem er ogséa
stikkord i denne sammenheng.

Det vil veere behov for gjennomfaring av ulike pedsjfor a realisere dette hovedomradet i it-stiategDet er avsatt noe midler til dette i
budsjettet, men det vil veere behov for gkning awmane.

Delmal : Ansatte skal bli bedre pa elektronisk samandling

Ved innfagring av nye IT-lgsninger skal det gjenngnat kartlegging av arbeidsprosesser med fokuaghr&ae arbeidsrutiner. Det skal ogsa
etableres rutiner for informasjons- og dokumentdelijennom etablering av et felles elektronisk\arki

Delmal: Trondheim kommune skal kunne dokumentere atT prosjekter har bidratt til bedre tjenester, eff ektivisering og frigjgring av
ressurser

Kost/nytteanalyser ma gjennomfares far anskaffalsd -lgsninger skjer, og vi skal ha fokus pa kiedligkonomiske gevinster og forbedringer.
Kommunen skal kunne dokumentere at IT-prosjekteblthatt til bedre tjenester, effektivisering agfaring av ressurser.
Organisasjonsutvikling ma fa gkt fokus i arene foaar. Innfgring av IT-verktay skal medfgre at adsprosesser kan forenkles og
automatiseres. @kt grad av selvbetjening for inigeygn muliggjer ogsa forenkling/bortfall av intearbeidsprosesser.
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Delmal: Innfgring av nye styringsdatasystem skal laira til at ledere pa alle niva far fleksible slutttrukerverktay for rask og oppdatert
styringsinformasjon fra ulike fagsystem

Innfaring av nye gkonomisk og administrative styssystemer skal bidra til at ledere pa alle nivdé&ilre oversikt, kontroll og styring i sanntid
giennom fleksible sluttbrukerverktay som gir ragkappdatert styringsinformasjon fra ulike fagsystem

Et felles IT-basert kvalitetssystem skal taes kiau alle enheter i kommunen. Tilbakerapporterangyjkshandtering og forbedringsmeldinger
skal veere en integrert del av ledelsens styringsdat

Delmal: Papirbasert kommunikasjon innen og mellom érvaltningsniva skal erstattes av elektronisk samhadling

Papirbasert kommunikasjon innen og mellom forvatysihiva skal erstattes av elektronisk samhandliag for & lette gjenfinning, unnga
dobbeltarbeid, forenkle arbeidsprosesser og sghre t

Samarbeid innen og pa tvers av forvaltningsnivafered behov for nye IT-lgsninger og et nytt lovvedm apner for elektronisk samhandling.
Kravet om gkt fleksibilitet innen og mellom forvailhigsniva og med felles utnyttelse av kontorarealtsetter at IT-systemene kan utveksle
data pa tvers av nivaene samtidig som kravenedgnvern ivaretaes. (Eksvis NAV og digital komnkaisijon mellom kommunehelsetjeneste
0g sykehus)

4. IT-infrastruktur: @kt utnyttelse og stabile lgs ninger

Flere av de store it-systemene i kommunen maeskift i lapet av de kommende fire arene. Detté fystemene er gamle og lite funksjonelle i
forhold til behovet, og dels pga manglende staretasdm umuliggjar integrasjon mellom system.

Utskifting av system krever store |gft fra orgasjsaen, ikke minst i forhold til oppleering av bruge tilpasning av nye arbeidsprosesser med
mer. Dette hovedpunktet i strategien omhandlevelsak drift og videreutvikling av kommunens itdasger. | tillegg til det som allerede er
ivaretatt i budsjett, ma det paregnes ytterligavesteringsbehov i strategiperioden.

Delmal: Alle ansatte skal ha tilgang til elektronis informasjon og IT-verktay pa arbeidsplassen

Dette innebeerer at alle enheter ma ha en pc tibdisjon for ansatte som ikke benytter IT-verktgittidaglige arbeid.
Det er behov for a utvide antallet pc-er i kommurfena unnga at pc-en blir en flaskehals.

Handholdt utstyr skal taes i bruk som verktay deiteder hensiktsmessig.

Delmal: Trondheim kommune skal ha stabile og brukevennlige IT-lgsninger med god kapasitet

Ved kjgp av nye IT-systemer skal "hyllevare” veldesnfor egenutviklet programvare.

Ved kjgp av fagverktay vet fagmiljgene best "hvkoen trykker”. Anskaffelse av nye system som skides i Tk-nettet eller elevnettet skal
skje i samrad med IT-tjenesten.
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Det er utarbeidet et felles malverk som skal be&sywed programvareanskaffelser samt for prosjet¢edisse skal benyttes i alle IT-prosjekt.

Delmal: Trondheim kommune skal prioritere standardisering og &pne kildekodet* ved valg av nye IT-lgsninger

Ved kjgp av nye IT-systemer skal det stilles kravat systemene er basert pa godkjente standamien. utstrekning det er mulig skal
Trondheim kommune prioritere apne kildekoder veld @& nye IT-lgsninger.

Statlige retningslinjer skal legges til grunn vexdgvav digitale signaturlgsninger.

Interaktive lgsninger mot innbyggere og neeringskial bygge pa et felles offentlig standardiserngesnitt.

Delmal: Bedre utnyttelse av og tilgang til pc-er foelever og laerere

Med den nye leereplanen "Kunnskapslgftet" er digigmhpetanse vektlagt sterkere enn tidligere. Déeéov for innkjgp av flere pc-er til
skolene, men ogséa andre digitale verktay som elpiske tavler, digitale fotoapparat, digitalkamerag projektorer.

Skolene etterspar i sterkere grad beerbare pcaletiene og det er behov for & etablere tradlgsidgkpa skolene.

Ca 25% av leererne disponerer na egen beerbar plet @y gnskelig at langt flere leerere kan fa disp@egen pc..

Delmal : Data skal registreres kun 1-en gang

Trondheim kommune vil jobbe for at all informasjolir lagret bare én gang, men at disse dataenddaayttes i ulike system.

Utveksling av informasjon i databaser mellom systeskal benytte standardiserte utvekslingsmekamigsoen Web Services) mot andre
systemer og enkelt kunne eksporteres til andrfartdommunen (eks statistikk). Data ma kunne brulegengig av programsystemene.

5. Trondheim som regional utvikler og teknologihove dstad

1 Apen kildekode (oftest omtalt med I&nebegrepet Cimurce fra engelsk) betyr at kildekoden til eagadgram er gjort tilgjengelig (ofte pa Interndtt) alle. Man skiller ofte mellom &pen
programvare og fri programvare. Fri programvarevére tillegg til at kildekoden er apen tilgjenggliat den kan redistribueres kommersielt. Noenjeetk eksempler pa programvare med apen kildekode
er Apache, PHP, Mozilla og Linux, og forsavidt Madiiki, som driver Wikipedia.
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Det Digitale Trgndelag

Det Digitale Trondelag er et samarbeidsprosjektarmesyv kommuner, to fylkeskommuner og to fylkesmeirgndelag. Det er etablert et
unikt nettverk pa ulike niva i kommunene. Prosjekle etablert ut fra et felles behov om & fa @spinettbaserte tjenester med bruk av
elektronisk ID og signatur. Prosjektet er forankr@tle pa politisk og administrativt toppniva i (fkmunene. Prosjektet er finansiert bl.a. med
midler fra Norges Forskningsrad (Haykom) og skjsnidéer fra Fylkesmannen i Sgr-Trgndelag.

Det er en uttrykt malsetting & fortsette et viderenalisert samarbeid ogsa etter at prosjektperieievsiuttet.

E-tranderlag
Gjennom Felles fylkesplan har Sgr-Trgndelag fylkeskune, Nord-Trgndelag fylkeskommune og Trondhesmrkune forpliktet seg til et
formalisert samarbeid innenfor en rekke omradea, lolgsa pa IT-omradet.

Trondheim kommune skal understgtte byen som teknolzihovedstad gjennom bl.a. a :

Koble seg opp mot etablerte og lokale kompetangemil

Tilrettelegge for knoppskyting

Stgtte it-griindermiljg gjennom prosjekt innenforaigte og strategiske omrader for kommunen

Veere en aktiv, tydelig og god ambassadgr for Treimdtby og regionen.

"Fronte” teknologihovedstaden gjennom & veere emiyedfor & ta i bruk ny teknologi

Vaere en aktiv padriver, utvikler og utpraver avgBninger sammen med kompetansemiljgene: NTNU (NSERINTEF, KITH
M.V.

= Sgrge for at alle interessenter far tilgang tildiv@&nd med gnsket kapasitet

» Stgtte videre opp om viderefgringen av Tradlgsedineim

2 Norsk senter for elektronisk pasientjournal
13 Kompetansesenter for IT i helse- og sosialsektoren
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