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	[bookmark: Sammendrag]Vi er fire dataingeniør-studenter som har fått oppgave fra ÅKP til å endre på deres Expo-skjerm. Vi har fått en relativt åpen oppgave hvor hovedkravene er å gjøre Expo-skjermen mer brukervennlig og driftssikker (at ikke alle brukere har tilgang til administrator rettigheter). 
 
Vi tenker at vi skal opprette to brukere der den ene brukeren har tilgang til administratorrettigheter (låst ned med passord), og den andre brukeren, gjest, skal bare ha tilgang til enkelte applikasjoner. 
 
Vi skal også gjøre hele opplevelsen med Expo-skjermen mer brukervennlig, det tilsier at vi skal gjøre applikasjoner som gjest-brukeren har tilgang til lett tilgjengelig. Skal man som gjest holde en presentasjon på Expo-skjermen, skal alle ressursene man trenger være tilgjengelig uten at det skal være passord beskyttet. Bare de applikasjonene som er tilgjengelig for gjeste-brukeren skal vises, f.eks. med forstørrede ikon eller startside. 
Det skal være mulig, for en administrator, å endre hvilke applikasjoner som er tilgjengelig for gjest. Noen applikasjoner, f.eks. Nova Studio, krever administrator-rettigheter for å endre/starte/stoppe, disse må også kunne kjøres i bakgrunnen når gjeste-brukeren er i bruk. 
 
Dette systemet er i daglig bruk, vi må derfor definere en test- og implementasjonsplan koordinert med ÅKP. Det første vi skal gjøre er å ta en full backup av maskinen, dette er i tilfelle noe uforutsett skjer under oppsettet av policyene. 
 
ÅKP ønsker også ha en metode for å enkelt overføre filer imellom klientmaskinene til Expo-maskinen. Den er ikke koblet til intranettet så vi tenker å finne en tredjepartsløsning som vil løse problemstillingen.  
 
Vi har også mulighet til å utvide oppgaven vår om det blir for lite å gjøre.  



Denne oppgaven er en eksamensbesvarelse utført av student(er) ved NTNU i Ålesund.
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[bookmark: __RefHeading__122_508476349]INNLEDNING
Vi er en gruppe på fire studenter som har jobbet i lag gjennom hele skoleløpet, så vi har godt samarbeid. To av oss har tidligere bakgrunn med drift av IT-systemer.
Vi valgte denne oppgaven for vi syntes den så interessant ut, det virket som en oppgave som kan hjelpe oss videre fram i arbeidsmarkedet. Den er også veldig åpen, noe som gjør at vi får friere tøyler til å utvikle den i den retningen vi vil.
Den grunnleggende problemstillingen er «Oppsett av styring av stor-skjermen ÅKP Blue Innovation Arena fra Windows 10 med berøringsskjerm. Sikker tilgang til et begrenset sett av applikasjoner. Omfatter sikkerhetspolicy.» 
Formålet med oppgaven er i prinsippet bare å lage en sikkehetspolicy som begrenser tilgangen til maskinen. Ettersom oppgaven er relativt liten, har vi muligheter til å utvide oppgaven om ønskelig.   


[bookmark: __RefHeading__124_508476349]BEGREPER
Scrum er et rammeverk laget med henblikk på å utvikle komplekse informasjonssystemer.
Sprint er en satt periode hvor spesifisert jobb skal bli fullført og gjort klar til gjennomgang.
Sprint review er et møte som holdes etter hver sprint. På dette møte skal gruppen vise hva de har jobbet med under denne sprinten.
Jira er et verktøy som blir bruk i software utvikling for å administrere prosjekter og bug/issue tracking. Jira støtter agile utviklingsmetoder som SCRUM
Confluence er et samarbeidsprogramvare. Vi bruker den til å logge fremdrift og skrive møtenotater. 
Nova Studio er ett program som brukes for å kontrollere Expo-skjermen
Agile betyr rask, virksom eller smidig.



[bookmark: __RefHeading__126_508476349]PROSJEKTORGANISASJON
[bookmark: __RefHeading__128_508476349]Prosjektgruppe

	Studentnummer(e) 

	Anders W. Smørdal: 997518
Thomas Drønnesund: 476518
Erik Fossum: 256691 
Patrick C. M. Thor: 997520





Oppgaver for prosjektgruppen - organisering
Vi kommer til å jobbe etter den agile prosjektmodellen SCRUM. Der har vi rollene Produkt eier, Utviklings team og Scrum master. Rollene er fast satt og kommer ikke til å endre på seg.  
Oppgaver for produkt eier
Er hovedkontaktpunktet mellom prosjektet og sluttkunde. Det er produkteieren sitt	ansvar å prioritere oppgavene/funksjonaliteten i backloggen. 	

Oppgaver for scrum master
Scrum master er ansvarlig for at gruppen hele tiden forbereder seg. Han er også ansvarlig for å kalle in til refleksjonsmøtene. 

Oppgaver for utviklingsteam
Hele teamet har et kollektivt ansvar for å kunne levere et ferdig prosjekt etter hver sprint. 
Oppgaver for sekretær
[bookmark: __RefHeading__130_508476349]Sekretæren skal notere under de retrospektive møtene vi har hos veilederen og legge til notatene fra møtet i Confluence. 
Styringsgruppe (veileder og kontaktperson oppdragsgiver)
Tom Christian Dahl (Kunde fra ÅKP)
Arne Styve (Veileder ved NTNU)
AVTALER
Avtale med oppdragsgiver
Det er ikke inngått formell skriftlig avtale med oppdragsgiver. Prosjektet er foreslått av oppdragsgiver.
[bookmark: __RefHeading__136_508476349]Arbeidssted og ressurser
Tilgang til ÅKP sin Expo-skjerm og arbeidslokale. 
Tilgang til Nova Studio.
Tilgang til Tom Christian Dahl som kontaktperson hos arbeidsgiver.
Tilgang til Arne Styve som veileder. 
Rapport hver 14 dag. 


[bookmark: __RefHeading__138_508476349]Gruppenormer – samarbeidsregler – holdninger
Vi møter på skolen/NMK 5 dager i uka. Vi kommer til å jobbe rundt 8 timer hver dag der starttid er variert. Vi kommer også til å ta oss Påskeferie med mindre vi ligger langt bak skjema. 

Alle skal jobbe like mye, alle stiller likeverdig, hver person sin stemme teller like mye. Vi ønsker et bra samarbeid, der alle blir hørt og tatt seriøst. Selv om vi stiller likeverdig så har vi et normalt hierarki, der hver person er sjef for noe, så om vi ikke blir enig om en beslutning så har vi noen som tar den endelige avgjørelsen.

Som ferdig utdannet dataingeniør så må du kunne å ta beslutninger som kommer til å ha en effekt på det endelige prosjektet. Der er ingen som passer på at alt du gjør er rett, det er hver ingeniør sitt ansvar. 

Når du jobber for en bedrift med utvikling av et prosjekt så lager du noe på vegne av den bedriften. Det er da viktig at det endelige prosjektet representerer bedriften på en positiv måte. 

[bookmark: __RefHeading__140_508476349]PROSJEKTBESKRIVELSE
[bookmark: __RefHeading__142_508476349]Problemstilling - målsetting – hensikt
ÅKP har en Expo-skjerm hvor de nå ikke har noen gode løsninger på hvordan de skal bruke den. Det er konstant en administrator konto innlogget, noe som ikke er bra for sikkerheten. De har et program som må kjøre konstant, men som ingen utenom en person med administrator rettigheter kan gjør endringer på. 
Expo-skjermen er noe som konstant er i bruk, så all nedetid må holdes til det minimale. Hovedmålet er å komme fram til en løsning der den innloggede brukeren ikke får tilgang til mer enn et spesifikt antall applikasjoner og ikke ha noe nedetid.
Underveis så har vi disse milepælene:
Sette opp en nøyaktig kopi av Expo maskinen
Lage policyene som er nødvendig
Finne opp en løsning som sender filer fra en maskin til en annen
Implementere løsningene på Expo maskinen
Hovedmålet vårt er at etter vi er ferdig med dette prosjektet så skal brukerne få en lettere brukeropplevelse med Expo-skjermen. Det skal være mer tidsbesparende og mer problemfritt. 

[bookmark: __RefHeading__144_508476349]Krav til løsning eller prosjektresultat – spesifikasjon
· Lage to brukere 
· Administrator bruker har tilgang til alt
· Gjest brukeren har bare tilgang til noen få applikasjoner
· Tilgang til skytjenester og eksterne enheter som minnepenn
· Administrator har tilgang til begge skjermer, mens gjestebrukeren har bare tilgang til Expo-skjermen
· Legge til policyer
· Legge til sikkerhetstiltak 
· Lage en multikiosk løsning

[bookmark: __RefHeading__146_508476349]Planlagt framgangsmåte(r) for utviklingsarbeidet – metode(r)

Vi bruker scrum for vår fremgangsmetode der vi jobber i sprinter på 2 uker. Etter at hver sprint er ferdig har vi et scrum møte med veileder og kontaktperson fra oppdragsgiver. I tillegg tar gruppen et retrospektivt møte der vi går igjennom hva som gikk bra i denne sprinten og hva som gikk dårlig. Når vi starter på en ny sprint velger vi ut hvilke oppgaver vi skal gjøre i neste sprint ut ifra backloggen med oppgaver. Basert på retrospektiv-møtet, defineres aksjonspunkt for å håndtere de punktene som ble avdekket.
[bookmark: __RefHeading__148_508476349]Informasjonsinnsamling – utført og planlagt
Tidligere innhentet informasjon består av noe kunnskap om Windows Group Policy.
[bookmark: __RefHeading__150_508476349]Trenger å hente inn kunnskap om Nova Studio.
Vurdering – analyse av risiko
Alt i prosjektet er å realisere innenfor den tidsrammen som er gitt.
Prosjektet kan muligens utvides etter ytterligere behov som oppstår under arbeid.

Avgrensing av tilgang til Expo-skjermen er særlig viktig for at prosjektet skal lykkes. 
Mulige risikoelementer er at datamaskinen vi skal avgrense og låse, styrer to skjermer. Ene skjermen er i bruk hele tiden innenfor vanlige arbeidstider. Dette vil gi ekstra utfordring ved endring av datamaskin og tidsrammer for oppdateringer.

[bookmark: __RefHeading__152_508476349]Hovedaktiviteter i videre arbeid

	Nr.
	Hovedaktivitet
	Ansvar
	Kostnad
	Tid/Omfang

	A1
	Backup av pc
	Anders Smørdal
	Minimal
	2 dager

	A11
	Bestemme hvilken programvare som skal brukes
	
	
	

	A12
	Installere og konfigurere backup software
	
	
	

	A13
	Kjøre selve backupen
	
	
	

	A2
	Opprette bruker
	Patrick Thor
	Ingen
	1 dag

	A3
	Lås ned offentlig bruker
	Patrick Thor
	Ingen
	7 dager

	A31
	Vurdering av group policy
	
	
	

	A32
	Oppsett av group policy
	
	
	

	A33
	Testing og eventuelt fiksing av group policy
	
	
	

	A4
	Konfigurer brukergrensesnitt
	Thomas Drønnesund
	Ingen/Minimal
	Ukjent

	A5
	Restriksjon av Nova Studio
	Erik Fossum
	Ingen
	Ukjent

	A6
	God løsning på fildeling
	Anders Smørdal
	Ingen/Minimal
	Ukjent

	A7
	Vurdering av nye tilleggstjenester
	Alle
	Ukjent
	Ukjent



	Summering

	Ressursbehov
	Tidsramme
	Økonomiskramme

	Expo-skjerm og datamaskin til ÅKP
	3 måneder
	Ingen/minimal






[bookmark: __RefHeading__154_508476349]Framdriftsplan – styring av prosjektet
Hovedplan
Vi må ha en backup av Expo-skjermen sin PC slik at vi kan fort går tilbake til ett tidligere stadiet om vi skulle gjøre noe feil. 
Vi skal ha to forskjellige brukere, der den ene er administrator og den andre er en gjest bruker.
Vi skal låse ned gjest brukeren slik at han bare skal ha tilgang til relevante applikasjoner som en gjest bruker trenger. 
Vi skal sette opp applikasjonene slik at det skal være lett tilgjengelig for brukeren.
I Nova Studio, som står definert i «Begreper», må det settes begrensinger på slik at gjestebrukeren ikke får tilgang.
Vi må ha en god løsning på rask fildeling, ettersom Expo-skjermen skal bli brukt til å holde foredrag og presentasjoner.
Ettersom det er en ganske åpen oppgave må vi etter hvert vurdere om vi trenger tilleggs krav og oppgaver som må gjennomføres.  
Vi bruker en agile metode til å vurdere behovet til oppdragsgiver etter som de dukker opp og gruppen har fått feedback etter sprintmøtene.

[image: ]
Styringshjelpemidler

Jira for å administrere prosjektet og få en oversikt over oppgavene vi skal utføre
Confluence for å ha en oversikt over hele prosjektet med alle filene og møtereferatene
Utviklingshjelpemidler

Expo-skjerm på ÅKP
Nova Studio programvare
https://www.atlassian.com/software/jira
https://www.atlassian.com/software/confluence )
 


Intern kontroll – evaluering

Vi bruker Jira til intern kontroll og oppfølging av framdriften i prosjektet. Der logger vi oppgavene vi skal gjøre og har oversikt over alt vi har gjort så langt i prosjektet. Mål/delmål er nådd når funksjonaliteten til oppgaven virker som planlagt og gruppen og oppdragsgiver er fornøyd med resultatet. Etter en oppgave er ferdig vil det bli logget som utført i Jira.

[bookmark: __RefHeading__156_508476349]Beslutninger – beslutningsprosess
Beslutninger som avgrenser og presiserer oppgaven bli tatt med alle gruppemedlemmer og oppdragsgiver. 

Viktige beslutninger som kommer underveis i arbeidet skal bli tatt med alle gruppemedlemmer, eventuelt med innspill fra veileder.


[bookmark: __RefHeading__158_508476349]DOKUMENTASJON
[bookmark: __RefHeading__160_508476349]Rapporter og tekniske dokumenter
Det skal skrives en møtelogg etter hvert møte med veileder, møteloggen skal lagres i Confluence.
Retrospektive referat etter hver sprint
Møtereferat
Forprosjektrapport
Hovedrapport
Andre dokumenter eller notater. 
Alt lagres digitalt på Confluence.  
[bookmark: __RefHeading__162_508476349]PLANLAGTE MØTER OG RAPPORTER
[bookmark: __RefHeading__164_508476349]Møter
Møter med styringsgruppen
Sprint-review møte med Arne Styve og Tom Christian Dahl annenhver fredag.
For å stille eventuelle spørsmål, starte ny sprint og rapportere framdrift i prosjektet.

Prosjektmøter
Daily standup Møte før hver arbeidsdag, før vi jobber med prosjektet. Dette for å få oversikt på prosjektet og evaluere framdrift i sprinten.
Sprint planing i oppstarten av hver sprint. Her går planlegger vi hva vi skal gjøre i den neste iterasjonen på 2 uker.
Sprint retrospective møte etter hver sprint der gruppen går igjennom hva som fungerte bra og hva som fungerte dårlig i sprinten som ble ferdig
[bookmark: __RefHeading__166_508476349]
Periodiske rapporter
Møtereferat
Retrospektive sprint referat
Framdriftsrapporter (inkl. milepæl)
Vi kommer til å bruke møtereferatene og notatene som blir tatt under møter som rapporter. 
Der kommer til å være et møte annenhver fredag klokken 12:00 (25.01, 08.02, 22.02, osv..)
[bookmark: __RefHeading__168_508476349]PLANLAGT AVVIKSBEHANDLING
Ved mindre framdrifts problem vil det bli opprettet overtid med prosjektarbeid på kveld og/eller helger.
Ved store framdriftsproblem vil veileder bli kontaktet.

Erik Fossum har hovedansvar for å informere og kalle inn gruppen til overtids prosjektarbeid. Han har også ansvar for å kontakte veileder ved store framdriftsproblem.
[bookmark: __RefHeading__170_508476349]UTSTYRSBEHOV/FORUTSETNINGER FOR GJENNOMFØRING
Expo-skjerm på ÅKP
Nova Studio programvare

[bookmark: __RefHeading__172_508476349]REFERANSER
[bookmark: __RefHeading__174_508476349]VEDLEGG
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