






Intervjuguide:
 

 
 
 
 
 

Fase 1: 
Rammesetting 
 
 
 
  

1. Løst prat (3 min) 
Uformell prat 

 

2. Informasjon (5-10 min) 
-Si litt om temaet for samtalen (master om endringsledelse og de 
adm.ansattes opplevelse under fusjonen, omorganiseringen og 
nedbemanningen) 
- Forklar at vi skal bruke informasjonen i vår analyse og knytte 
det opp i mot teori og andre kvantitative data fra ARK.  
-Informasjonen vil bli behandlet konfidensielt og det vil ikke bli 
mulig å identifisere informantene i oppgaven. 
-Vi har taushetsplikt utover det å bruke informasjonen vi får i 
oppgaven. 
Informere om lydopptak og at disse blir slettet når vi har levert 
masteroppgaven. 
-Sørge for at samtykkeerklæring blir underskrevet. 
Starter opptak 

 
 
 
 

Fase 2: 
Erfaringer 

 3.Bakgrunnsinformasjon: 
Hvilken stilling 31.12.2015 - Lederansvar? 
Hvilken stilling 01.01.17-Lederansvar? 
Nivå i org. 01.01.17 
Er du fortsatt i denne stillingen? 
Ansiennitet i dag ved NTNU eller tidligere HiST 
Alder 

 
4. Overgangsspørsmål: (15 min) 

 Hvor involvert var du i fusjonsprosessen? Tillitsv?, kafe? 
Bemanningsplan? Involvering fra nærmeste leder? 

 Praktisk oppgave. Bruk litt tid på å skrive ned 3 ord som 
betegner fusjonen 

 
 
 

Fase 3: 
Fokusering 
 
  

   5. Nøkkelspørsmål (50-60 min) 
 Oppfattet du NTNU i fusjonsprosessen som en bottom-up eller 

en top-down organisasjon. Hvorfor? Eksempler? 
 Hvilke verdier synes du har preget fusjonsprosessen? 

Hvorfor? 
 Hvilke forventninger hadde du til fusjonen og ble disse 

innfridd? 
 Som følge av omorganiseringen; Fikk du bedre lønn, 

endrede arbeidsbetingelser, mer ansvar? 
 Ble dine arbeidsoppgaver endret i løpet av fusjonen, 
 Fikk du endret arbeidssted? 



 Ble din enhet omorganisert? 
 Hvis ja, Hvor delaktig følte du deg i prosessen? 
 Ble dine ønsker om ny stilling respektert? 

 
-Har fusjonen medført ekstraarbeid for deg? 

 Hvis ja, hvorfor? Og hva? Forbigående? 
 Hva er ditt syn på at nedbemanningen ble forbeholdt 

administrative stillinger? 
 
Opplevde du noen tapsopplevelser i forbindelse endringene du ble 
påført? 

 F.eks. Tap av kompetanse, status, trygghet, tilhørighet, 
sosiale relasjoner, territorium, identitet. 
 
Ble det jobbet med arbeidsmiljø under fusjonen? 

 Har du merket noen endring i kulturen etter fusjonen? 
Opplever du endringstretthet ved NTNU etter fusjonen? 
 
HiST-relaterte spørsmål. 
Tror du at HiST sine forventninger til fusjonen ble imøtegått? 

 Ble HiST-ansatte sine forventninger hørt og ivaretatt i 
omorganiseringen?   

 

Fase 4: 
Tilbakeblikk 
  

6. Oppsummering (ca. 15 min) 
 Oppsummere funn 
 Har jeg forstått deg riktig? 
 Er det noe du vil legge til? 
 Ta gjerne kontakt i ettertid om du kommer på noe du har glemt 

å si. 
 Evt.: Utdeling av oppmerksomhet 



Vi er to studenter ved MPA-studiet, NTNU, som skal skrive 
masteroppgave med tema «Endringsledelsens betydning i 
omstillingsprosessene ved NTNU». Vi har fått tilgang til empirisk data fra 
arbeidsmiljøundersøkelsen til NTNU for årene 2014/2015 og 2017. Vi 
skal analysere disse dataene og ønsker å komme ytterligere i dybden 
ved å intervju noen personer for kvalitativ analyse. 

Studiet sorterer under Fakultet for økonomi, NTNU, studentene er 
Ingvild N. Fuglem og Anne-Grethe Nilsen. Veileder er Geir Hyrve, epost 
geir.hyrve@ntnu.no tlf. 97 09 41 41. Oppgaven vår har som tema 
endringsledelse.  

Oppgaven går altså ut på å intervjue personer om temaet 
endringsledelsens betydning i omstillingsprosessen ved NTNU. Formålet 
med oppgaven er å kunne forstå de administrativt ansattes opplevelse 
av endringsledelsen under flere reformer som ble innført ved NTNU på 
samme tid.  

Frivillig deltakelse 

All deltagelse er frivillig, og du kan trekke deg når som helst. Det bil bli 
foretatt lydopptak av intervjuene som blir slettet etter bruk, og vi tar 
notater, som vil bli makulert etter bruk. Du kan når som helst avslutte 
intervjuet eller trekke tilbake informasjon som er gitt under intervju eller 
observasjon.  

Anonymitet  

Notatene og innleveringsoppgaven vil bli anonymisert. Det vil si at ingen 
andre enn studentene og veileder vil vite hvem som er blitt intervjuet, og 
informasjonen vil ikke kunne tilbakeføres til deg. Før intervjuet begynner 
ber vi deg om å samtykke i deltagelsen ved å undertegne på at du har 
lest og forstått informasjonen på dette arket og ønsker å delta.  

Samtykke  

Jeg har lest og forstått informasjonen over og gir mitt samtykke til å delta 
i intervjuet 

Dato/sted 

 

 


