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[bookmark: _Toc9236657]Innledning
Dette dokumentet tar for seg hvilke krav som er satt til brukerforumet for Mental Helse, med Use Case diagram og tekstlig forklaring. 
[bookmark: _Toc9236658]Dokumentets hensikt
Hensikten med dokumentet er å gi en logisk beskrivelse av løsningen som skal utvikles. 
[bookmark: _Toc9236659]Avgrensning
Dokumentet vil fokusere på den logiske oppbyggingen av løsningen og beskrivelser av ulik funksjonalitet. Et Use Case diagram vil være den grunnleggende delen av dokumentet og har som hensikt å gi et bedre bilde av løsningens oppbygging. Noe informasjon i rundt løsningens funksjonelle egenskaper og visuelle eksempler på brukergrensesnittet vil være i andre dokumenter.
[bookmark: _Toc9236660]Definisjoner
Primærbruker: begynner interaksjonen med systemet.
Sekundærbruker: reagerer på interaksjon fra primærbruker.
Person: en som har tilgang til nettsiden men ikke har en bruker
[bookmark: _Toc9236661]Referanser
Eksterne dokumenter som kommer til å bli referert til i dette dokumentet:
· Planleggings- og designdokument
[bookmark: _Toc9236662]Oversikt over innholdet
Dette dokumentet er hovedsakelig basert på Use Case UML diagrammet. Etter selve diagrammet kan man lese hvilke avhengigheter og forutsetninger man stiller til diagrammet. Videre følger en tekstlig beskrivelse av Use Case-ene. Til sammen bidrar dette til å skape grunnlaget for kravdokumentet. Videre beskrivelser er foretatt i andre dokumenter og blir vist til i form av referanser.

[bookmark: _Toc9236663]Bakgrunn og oversikt
Kravene som er videre beskrevet i dette dokumentet er basert på informasjon vi har mottatt og diskutert rundt sammen med oppdragsgiver og veileder. Utdypelse av disse og et forsøk på å fremstille de på en oversiktlig måte er foretatt videre i dokumentet. Siden vi forholder oss til en generell målgruppe vil vi også regne brukerrepresentantene som en generell gruppe i UML diagrammet. Vi vil også skille mellom en «Person» og en «Brukerrepresentant», hvor brukerrepresentanter har utvidede rettigheter i forhold til en person. En «Brukerrepresentant» vil beregnes som en person med en registrert bruker og en «Person» vil være uregistrert. Beskrivelsene er dermed utviklet basert på dette. WP aktøren i seg selv beskriver hvilke deler av systemet som blir behandlet av WP, men blir også den aktøren vi utviklere vil forholde oss til i utviklingen rundt de individuelle Use Casene. 
[bookmark: _Toc9236664]Use Case UML Diagram

[image: ]
[bookmark: _Toc9236653]Figur 2.1: Use Case diagram
[bookmark: _Toc9236665]Forutsetninger og avhengigheter
Vi forutser at brukerne blir lagt til i systemet eller at det blir mulighet til å be om tilgang til å registrere via logg inn. Dette er for å kunne sikre at brukerne som registrerer seg i systemet faktisk er brukerrepresentanter.  
Løsningen er avhengig av en database som er koblet opp mot WP og som vil være satt opp etter WP sin struktur. Den er også avhengig av en tredjeparts webinar verktøy som vil kunne kobles opp til løsningen på en måte som gjør det enkelt for brukerne å benytte webinarverktøyet. 
[bookmark: _Toc9236666]Detaljerte krav
[bookmark: _Toc9236667]Use Case tekstlig beskrivelse
Diagrammet viser Brukerrepresentantene som hovedbruker imens man på den andre siden har WP og Webinarverktøy som sekundærbrukere, hvor “Mental Helse” blir listet opp som et child-element til de andre sekundærbrukerne. Dette fordi WP og Webinarverktøyet gjerne er det Use Casene direkte samhandler med, men Mental Helse arver de samme mulighetene siden de står for overordnet kontroll av de to andre.
I vårt diagram er det fem hoved Use Case-er som blir brakt frem. De andre er utvidet funksjonalitet basert på disse hoved Use Casene. 
	Navn
	UC 1, Om nettsiden

	Mål
	Gi besøkende innsikt i nettsidens hensikt og veiledende informasjon for brukere.

	Aktør
	Alle personer med tilgang til nettsiden.

	Trigger
	Når en bruker navigerer seg fram til «Om nettsiden».

	Pre-betingelse
	Ingen pre-betingelse.

	Post-betingelse
	Personer får innsikt i nettsidens hensikt og brukere kjenner til retningslinjene for bruk.

	Hovedløp
	1. Person åpner nettsiden
2. Navigerer seg fram til «Om nettsiden»

	Sideløp (inkluderende)
	Les informasjon om nettsiden.

	Unntak (utvide)
	

	Tilleggsinformasjon
	Viktig å ha tilgjengelig informasjon som beskriver nettsidens hensikt i sin helhet og gi brukere retningslinjer for bruk.


[bookmark: _Toc9236648]Tabell 3.1: UC 1, Om nettsiden



	Navn
	UC 2, Logg inn

	Mål
	Å bli logget inn på nettsiden og få tilgang til sin personlige bruker. Gir også tilgang til begrenset innhold på nettsiden.

	Aktør
	Alle brukerrepresentanter.

	Trigger
	Når en brukerrepresentant skriver inn sin brukerinformasjon og logger seg inn.

	Pre-betingelse
	Brukerrepresentanten allerede har en bruker på nettsiden.

	Post-betingelse
	Brukerrepresentant kommer inn i systemet med tilgang til det innholdet h*n skal se så lenge påloggingsinformasjonen er korrekt.

	Hovedløp
	1. Brukerrepresentant åpner nettsiden
2. Navigerer seg fram til «Logg inn»
3. WP bekrefter at påloggingsinformasjonen stemmer
4. Brukerrepresentant får tilgang til sin bruker

	Sideløp (inkluderende)
	Verifiser innlogging. Håndteres av WP.

Hvis personen ikke har en bruker er det mulig å opprette en bruker ved å navigere videre til «opprett bruker».

Hvis en bruker har glemt/mistet passordet sitt vil h*n kunne resette dette ved å navigere videre til en «mistet passord» side.



	Unntak (utvide)
	Hvis påloggingsinformasjonen ikke stemmer gir WP en feilmelding tilbake til brukeren. Brukerrepresentanten kommer ikke inn i systemet uten korrekt brukernavn/epost og passord.

	Tilleggsinformasjon
	Det er viktig å ha denne påloggingsfunksjonaliteten fordi man ønsker å begrense tilgang på deler av nettsiden til faktiske brukerrepresentanter. Spesielt forumet og spesifikke region- eller organisasjonsbaserte underforum brukeren er en del av. 


[bookmark: _Toc9236649]Tabell 3.2: UC 2, Logg inn

	Navn
	UC 3, Forum

	Mål
	Å navigere seg gjennom kategorier, finne diskusjoner rundt emnene, delta i diskusjonene og lage nye poster. 

	Aktør
	Alle brukerrepresentanter.

	Trigger
	Bruker navigerer seg til forumsiden.

	Pre-betingelse
	Brukerrepresentanten har en bruker og er logget inn

	Post-betingelse
	Brukerrepresentanten skal kunne få opp emnene i forumet med diskusjonene

	Hovedløp
	1. Brukerrepresentant åpner nettsiden
2. Navigerer seg til Forum siden via menylinjen
3. Får tilgang til kategorier og tråder

	Sideløp (inkluderende)
	

	Unntak (utvide)
	Hvis brukerrepresentanten ønsker kan man delta i allerede opprettede forumtråder og kommentere på disse.

Brukeren kan også opprette en ny post hvis han/hun ikke føler at tidligere tråder ikke dekker det han/hun vil ta opp. 

	Tilleggsinformasjon
	Det er viktig å ha denne påloggingsfunksjonaliteten fordi man ønsker å begrense tilgang på deler av nettsiden til faktiske brukerrepresentanter. Spesielt forumet og spesifikke region- eller organisasjonsbaserte underforum brukeren er en del av.


[bookmark: _Toc9236650]Tabell 3.3: UC 3, Forum


	Navn
	UC 4, Webinar

	Mål
	Mulighet for personer å delta i webinarer.

	Aktør
	Alle personer med tilgang til nettsiden.

	Trigger
	Når en person navigerer seg fram til webinarsiden.

	Pre-betingelse
	Ingen pre-betingelse.

	Post-betingelse
	Person har mulighet til å delta i webinar hvis det skal være tilgjengelig for alle. Webinar som skal være begrenset for brukerrepresentantene ikke vises med mindre man er logget inn. 

	Hovedløp
	4. Person åpner nettsiden
5. Navigerer seg til webinarsiden
6. Trykker på «Bli med» for å delta i et webinar

	Sideløp (inkluderende)
	

	Unntak (utvide)
	Hvis ønskelig kan personen trykke på «Bli med» for å delta i et webinar. Personen vil bli sendt videre til eksternt program for håndtering av webinarer.

	Tilleggsinformasjon
	Det er mulig å begrense tilgang til kun brukerrepresentanter ved å gjemme «Bli med» knappen for vanlige personer. Deltakelse er valgfritt og ikke alle som går inn på dette området vil velge å delta, dermed blir deltakelse en utvidelse av grunnfunksjonaliteten. Webinarsiden håndteres av WP, mens selve webinaret vil bli håndtert av det eksterne webinarverktøyet.


[bookmark: _Toc9236651]Tabell 3.4: UC 4, Webinar



	Navn
	UC 5, Fildeling

	Mål
	Gir personer tilgang til tekstfiler av ulike formater (PDF, DOC, TXT o.l.), bilder og opptak av webinarer.

	Aktør
	Alle personer med tilgang til nettsiden.

	Trigger
	Person ønsker å se etter og laste ned en fil. Brukerrepresentant ønsker å se etter og laste ned fil eller laste opp en fil.

	Pre-betingelse
	Brukerrepresentanten har en bruker og er logget inn

	Post-betingelse
	Person får sett filene som ligger lastet opp men mulighet for å laste ned er kun tilgjengelig på filer hvor alle skal ha mulighet til dette.

	Hovedløp
	1. Person åpner nettsiden
2. Navigerer seg til filområdet
3. Ser filene som ligger lagret

	Sideløp (inkluderende)
	Brukerrepresentanter har mulighet til å laste opp filer til nettsiden.

	Unntak (utvide)
	Hvis en person ønsker å lagre filene lokalt på sin PC eller mobil er det mulig å laste de ned. Det er også mulig å begrense hvem som har tilgang til å laste ned spesifikke filer. Dermed kan man begrense nedlastingsmuligheter for utvalgte filer til kun brukerrepresentanter. 

	Tilleggsinformasjon
	Lagringsplass på nettsiden er avhengig av netthotellet. Begrensing av filer kan kun gjøres av administratorer med tilgang til back-end.


[bookmark: _Toc9236652]Tabell 3.5: UC 5, Fildeling
[bookmark: _Toc9236668]Tilleggsspesifikasjon av krav
I visjonsdokumentet tok for oss de funksjonelle egenskapene databasen skulle ha, i tillegg til disse funksjonene har vi satt krav om at databasen vil være basert på MySQL. Denne vil være generert av publiseringsverktøyet WP og vi må forholde oss til denne i systemet. Basert på dette blir det viktig å etablere en god forståelse av navigasjon i databasen, slik at man vet hvordan man kan finne fram til ønsket data. Det er også viktig at det er mulighet for å hente ut databasen ved eventuelt bytte av løsningen, eller uthenting av spesifikk data til bruk i forskning. NoSQL har også blitt tatt opp, men vi kommer ikke til å sette opp en slik database i vår prosjektperiode. Ved senere anledning vil det derimot være nødvendig med en slik database for analyser. Vår tanke er at det vil være gunstig å hente ut nødvendig data fra MySQL databasen og sette inn i en NoSQL database for videre analyse.
De funksjonelle egenskapene i forhold til webinar system er at det skal kunne være en enkel overgang mellom nettsiden og webinarere, her er da begrensning i forhold til websiden og webinar, a innføre dette mellom websiden og webinar verktøyet kan bli noe vanskeligere. Dette fordi webinar verktøyet vil være laget av et eksternt firma, imens løsningen opprettet i WP vil være mer tilpasningsdyktig fra utviklerens side.
Når det kommer til sletting av brukere, er vi nødt til å ha i tankene at foruminnhold fortsatt skal kunne brukes til forskning, vi må dermed ha fokus på hvordan vi skal behandle brukere som er knyttet til disse foruminnholdet hvis de velger å slette sin brukerkonto. Ved nærmere gjennomgang er det ikke nødvendigvis ønskelig å direkte fjerne en bruker fra databasen, spesielt hvis han eller hun har deltatt i forumet. Dette fordi en forumpost vil være tilknyttet en bruker gjennom en fremmednøkkel. Sletter man brukeren blir også fremmednøkkelen fjernet. En måte å løse dette vil være å ha en BOOL variabel som tilsier om brukeren er aktiv/ikke aktiv. Dermed har man mulighet til å beholde forum poster selv om man ønsker å fjerne en bruker. En annen metode vil være å opprette en felles «Slettet» bruker og overføre forum poster til denne før man sletter selve brukeren. Den sistnevnte metoden har derimot en negativ side: ønsker man å se på statistikk tilknyttet antall poster og aktivitet vil gjerne «Slettet» brukeren påvirke denne i økende grad over tid. Samtidig vil det være mulig å unngå å hente data fra denne brukeren i SELECT setningene.
[bookmark: _Toc9236669]Oversikt over brukergrensesnitt
Utdypet informasjon om brukergrensesnitt finner man i planleggings og designdokumentet, under «Hovedsiden» og «Spesifikke områder».
Referanse til planleggings- og designdokument.
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