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[bookmark: _Toc9236705]Introduksjon
Dette dokumentet tar for seg oppbyggingen av løsningen, og inneholder skisser på hvordan sidene på brukerforumet kan se ut struktur- og designmessig med forklaring til de valgene vi har tatt. 
[bookmark: _Toc9236706]Informasjonsarkitektur
Målet med nettstedet er å tilby en felles plattform for de ulike brukerrepresentantene for MH. Et sted hvor de kan dele meninger, erfaringer og dokumenter, informasjon de kan ta til seg og lære av. Denne informasjonen kan komme fra forumposter, dokumenter men også webinarer som vil holdes av og til. 
På forsiden vil brukerne få sitt første møte med headeren og footeren. Disse er gjennomgående på alle sider, men innholdet vil være ulik på de forskjellige undersidene. Headeren vil inkludere en logo, tittel og navigasjonsmeny. Footeren vil inkludere noe kontaktinfo og annen informasjon som vil være naturlig å plassere her. Videre på forsiden vil man kunne se de mest populære/aktive forum trådene. Disse vil holdes oppdatert og er ment å gi brukeren motivasjon til å “hoppe” inn i aktive diskusjoner så hurtig som mulig. Lenger ned vil man finne en «Kom i gang» seksjon. En samling av videoer som er ment å gi brukeren veiledning i forbindelse med bruk av nettstedet.
Forumet vil naturlig nok ligge under elementet “Forum” og det er her brukeren må gå inn for å faktisk åpne det helhetlige forumet. Noe innhold vil være rettighetsbegrenset og vil ikke være tilgjengelig for uverifiserte brukere. Man må være verifisert som brukerrepresentant for å få tilgang til alt felles innhold. En videre inndeling i ulike distrikter, slik at representanter fra spesifikke distrikter har et eget underområde kan også være aktuelt.
Webinar-delen vil inneholde møteinformasjon og en link til det aktuelle møtet slik at personer som ønsker å delta har mulighet til dette. 
Om nettsiden skal brukes til å beskrive nettsidens hensikt og eventuelt inkludere retningslinjer for bruk av løsningen, med spesielt hensyn på forumet og webinarene. Slike retningslinjer er gunstige fordi det gir alle innsikt i hvordan løsningen burde tas i bruk. Potensielt kan man også bytte om på denne delen og sette inn “Kom i gang” slik at det blir en egen seksjon i navigasjonsmenyen. Dette vil være avhengig av videre diskusjon mellom studenter og oppdragsgiver. 
Logg inn / Profil området vil være avhengig av om brukeren er logget inn eller ikke. Er man ikke logget inn vil det vises en “Logg inn” knapp, hvis man er logget inn vil denne knappen gå til “Profil”. På innloggingssiden vil det vises et skjema hvor brukeren skriver inn id/brukernavn og passordet sitt. Under vil det være mulighet for å opprette en konto og tilbakestilling av passord. Disse vil ta brukerne videre til nye undersider som dekker de formålene knappene beskriver: registrere bruker eller tilbakestille passord. Profil vil vise brukerens profil og det vil her være mulighet for å endre på utvalgt brukerinformasjon.

[bookmark: _Toc9236707]Interaksjonsdesign
[bookmark: _Toc9236708]Navigasjonsstruktur
Denne beskrivelsen tar utgangspunkt i Figur 3.1. 
Headeren vil være hjem til navigasjonsmenyen. Dette er det overordnede verktøyet brukerne kan ta i bruk for å navigere enkelt rundt mellom sidene. Denne vil være tilgjengelig på alle undersider som er plassert i WP løsningen. Navigasjonselementene vil bestå av «Forum», «Webinar», «Om nettsiden» og «Felles filområde». For å korte ned på omfang vil logoen og tittel fungere som en lenke til forsiden. Navigasjonsmenyen vil også ha en logg inn/profil knapp som vil befinne seg helt til høyre i menyen. Dette fordi det er et område som ofte brukes til funksjonalitet tilknyttet brukerne. Oppbyggingen blir derfor mer naturlig. 
De populære trådene på forsiden vil gi brukerne mulighet til å enkelt navigere til de mest aktive og populære trådene på forumet. En litt mer direkte og interaktiv kobling som brukerne kan ta i bruk for å enkelt komme inn i aktive diskusjoner. Personer uten en bruker vil se tråd tittel og kategori men vil ikke kunne se «Åpne» knappen.
Webinarsiden er en enkel underside som vil gi brukeren mulighet til å navigere seg til det eksterne møterommet som er gitt gjennom en knapp. Dette vil være det “offisielle” området for å navigere seg fram til webinarer. Brukerrepresentanter som ønsker å fremheve webinarer til bekjente på forumet har selvfølgelig også mulighet til det. 
På innloggingssiden vil brukere som ikke allerede har en bruker kunne opprette en ny bruker ved å navigere videre til “opprett bruker” siden. Brukere som har mistet sitt passord vil også kunne navigere videre til en tilbakestillingsside, slik at de kan sette et nytt passord på sin konto.

[bookmark: _Toc9236709]Høynivådiagram
Forslag til et høynivådiagram for navigasjon (forstørret bilde): 

[image: ]
[bookmark: _Toc9236722]Figur 3.1: Navigasjonsdiagram
[bookmark: _Toc9236710]Hovedsiden
[image: https://lh6.googleusercontent.com/pTiUJaItA-TWz0kbEkIMVbjQVtXFHp0OHcNUB2tFyYyNFR51kA3XZnEHf4DMYxi1AsGM56tWZ3WlA4VGkRDY7U3NRN0qybXhQI8Y04L3RsDbG7L7pmS4dJulAc2tFSPPDfRo1ufP]
[bookmark: _Toc9236723]Figur 4.1: Hovedside
Forbehold om endringer på diagrammet ut ifra ønsker og innspill. Spesielt i forhold til plassering av elementer og hvordan man skal forholde seg til dem. F.eks. Hvordan navigasjonsbaren skal struktureres, hvordan innlegg «kortene» skal plasseres, ønske om bildekarusell eller video område i form av et grid o.l.
[bookmark: _Toc9236711]Spesifikke underområder 
[bookmark: _Toc9236712]Forum
[image: https://docs.google.com/drawings/d/sBcsopM-25fma8gAHB8l7ZQ/image?w=630&h=492&rev=209&ac=1&parent=1jffi6TvZ86O63isyRQJXfZNh5BgWO0l_03ByT9kkUFQ]
[bookmark: _Toc9236724]Figur 5.1: Forumside
Et eksempel på hvordan forum siden kan se ut. Her har vi satt opp at de forskjellige kategoriene kommer opp i tillegg til at man får en oversikt over populære tråder. Dette gir en god og oversiktlig forumside. 
[image: https://docs.google.com/drawings/d/sPNtWy2Oki2BnYUEvfo3GdQ/image?w=630&h=491&rev=263&ac=1&parent=1jffi6TvZ86O63isyRQJXfZNh5BgWO0l_03ByT9kkUFQ]
[bookmark: _Toc9236725]Figur 5.2: Forumside 2
Innenfor hvert tema vil man se en oversikt over tråder rangert på nyligst aktivitet. Dette vil hjelpe brukerne med å følge med på hvilke tråder som er i aktivitet.  
[image: https://docs.google.com/drawings/d/sQ_6MXeORhKJOjQ6xOxJMNA/image?w=630&h=491&rev=145&ac=1&parent=1jffi6TvZ86O63isyRQJXfZNh5BgWO0l_03ByT9kkUFQ]
[bookmark: _Toc9236726]Figur 5.3: Forumside 3
Slik vil en tråd se ut. Her vil det være naturlig og fremheve det innlegget som startet tråden.
[bookmark: _Toc9236713]Profiler
[image: https://docs.google.com/drawings/d/sNbSzyTbBKSMShWoyxhEe7A/image?w=630&h=491&rev=220&ac=1&parent=1jffi6TvZ86O63isyRQJXfZNh5BgWO0l_03ByT9kkUFQ]
[bookmark: _Toc9236727]Figur 5.4: Profilside
På profilene vil man kunne ha en oversikt over brukernavn og i tillegg til å se oversikt over hva vedkommende har postet på forumet. Hvis man er på sin egen profil vil det også komme opp en innstilling-knapp hvor man kan endre passord og andre innstillinger. Profilen vil være oversiktlig og hjelpe til med å enkelt se hva brukeren har deltatt med på brukerforumet.


[bookmark: _Toc9236714]Innlogging

[image: https://docs.google.com/drawings/d/sM0kmV8O4x-6vZNmVY_r6RQ/image?w=630&h=491&rev=102&ac=1&parent=1jffi6TvZ86O63isyRQJXfZNh5BgWO0l_03ByT9kkUFQ]
[bookmark: _Toc9236728]Figur 5.5: Innlogging
Logg inn vil være ganske simpel, slik at det er enkelt og raskt å logge seg på. Om ønsket kan man legge til en link for å registrere seg eller be om tillatelse til å registrere seg. 

[bookmark: _Toc9236715]Webinar
Utseendet for webinarene og møtene er forhåndsbestemt i Zoom. For vår løsning er det ikke mulig å endre dette. Ved kjøp av en større og dyrere pakke er det mulig å legge til egen merkeprofilering. For vår løsning vil vi forholde oss til standardutseendet programvaren tilbyr.
[bookmark: _Toc9236716]Teknologi
I dette prosjektet skal vi benytte WP til å sette opp forumsiden for brukerrepresentanter. WP er et publiseringsverktøy som hjelper til med å enkelt sette opp en nettside. I WP vil vi benytte programvareutvidelser for å implementere de elementene vi ønsker på nettsiden. Design i WP benytter temaer. Her vil vi kunne velge det temaet som vil passe til den løsningen vi ønsker, i tillegg til at man kan justere på designet ved hjelp av CSS slik at man kan legge til et eget personlig preg på siden. WP benytter HTML, CSS, PHP og JavaScript som hovedspråk. 
Vi vil benytte diverse programvareutvidelser for å sette opp forum og fildeling. Her vil vi benytte programvareutvidelsen BBpress for å bygge opp en forumløsning for brukerne. For enklere oppsett av brukere og profiler vil vi benytte BuddyPress, som vil gi større muligheter enn ordinære WP brukersystemet. 
Det er viktig at løsningen er brukervennlig på alle plattformer, da vi ønsker at brukerne skal kunne benytte forumet uansett hvor de er og om de benytter en datamaskin, mobil eller nettbrett. WP legger til rette at løsningen skal justere seg til å passe til det brukeren benytter. Det er også viktig å velge et tema som støtter opp dette og fungerer godt på alle plattformer.
Databasen vil bli satt opp og hovedsakelig administrert av WP. Oppsettet er dermed avhengig av WP sine prosedyrer. Databasen blir bygd opp i MySQL. Selv om vi ikke administrerer databasen har vi tilgang til den for innsyn og uthenting av ønsket data.
Webinarløsningen vil bruke Zoom Meeting, en videomøteløsning. Zoom lar brukerrepresentantene sette opp møter og webinarer, slik at de kan dele info og ha møter mellom seg. En forutsetning for å kunne opprette og holde møter og webinarer er tilgang til Zoom brukeren: Brukerforum MH, denne er utstyrt med en Zoom Pro lisens. Dette gjør det mulig å administrere hvem som skal ha tilgang til denne funksjonaliteten. Webinarløsningen vil være mulig å benytte via både nettleser, programvare og mobilapplikasjon. Det vil være en egen side på nettsiden hvor det vil være en link til zoom møterommet. Møterommet vil være mulig å benytte gjentatte ganger over tid, man behøver dermed ikke å oppdatere linken på nettsiden for hvert møte eller webinar. 
[bookmark: _Toc9236717]Farger
Farger er gjerne et hjelpemiddel på en nettside for å snevre seg inn mot spesifikke målgrupper og lar brukerne etablere assosiasjoner. I vårt tilfelle hvor vi utvikler en mer generell løsning vil det derimot ikke ligge stort fokus på fargene. Med bakgrunn i oppdragsgivers ønsker og hovedsiden til MH, ønsker vi å ta i bruk samme og eller lignende farger som man finner på hovedsiden. MH sin logo er et godt eksempel på mulige farger å bruke, siden det gjør det enklere å assosiere WP siden med hovedsiden. Det blir også mindre ukjent for brukerne å navigere mellom de to ulike sidene.
[image: https://docs.google.com/drawings/d/s2r83KeOgoxZEg3AynMGZkA/image?w=268&h=89&rev=44&ac=1&parent=1jffi6TvZ86O63isyRQJXfZNh5BgWO0l_03ByT9kkUFQ]
[bookmark: _Toc9236729]Figur 7.1: MH logo

[bookmark: _Toc9236718]Fonter
På lik linje med farger ønsker vi her å bruke samme fonter som man finner på MH sin hovedside. Igjen, for å forenkle overgangen mellom sidene for brukerne. Vi ønsker ikke å opprette et ukjent og rart område ved å introdusere nye fonter man må forholde seg til.
Droid Serif er også brukt på MH sine sider. Programvareutvidelsen, Easy Google Fonts, vi har valgt for å håndtere typografi på nettsiden har ikke denne fonten tilgjengelig. På grunnlag av dette har vi funnet en annen font som ligner på Droid Serif og er tilgjengelig i programvareutvidelsen: Merriweather. 
Open Sans er en veldig ren og oversiktlig font som vil bli brukt i overskrifter for å fremheve innhold. Merriweather brukes i tekstlig innhold på nettsiden. Denne skal gjøre det enklere for brukere å lese innholdet og skape en kontrast mellom overskrift og tekst. Dette bidrar til å gjøre siden litt mer interessant. 
Fonter brukt: Open Sans og Merriweather

[bookmark: _Toc9236719]Brukerstøtte
Tidlig i oppstartsfasen ble det snakket om utvikling av en del hjelpevideoer. Disse videoene vil ha som formål å hjelpe nye brukere å ta i bruk forumet. De vil illustrere ulike funksjonaliteter på nettsiden og hvordan man kan forholde seg til dem. Enkelte funksjoner vil være viktigere å illustrere enn andre. Generell bruk av forumet vil for eksempel være viktigere enn en video rettet mot «Fildeling». Denne informasjonen vil ligge på et eget område for hjelpeinformasjon på siden eller som en del av en “Kom i gang” underside. Noe tekstlig forklaring til videoene vil også være relevant å implementere. Dette vil da bidra til å øke graden av brukervennlighet.
En egen kontaktside, ofte i form av et kontaktskjema, er en veldig naturlig del av en nettside. Det lar brukeren gi tilbakemelding på siden, eller muligheter for mer direkte brukerstøtte. Hvor det sistnevnte ofte er tilfellet. Hvorvidt vi kommer til å implementere en slik side eller et skjema vil være opp til MH sine ønsker. Vi regner med at de allerede har en slik side eller noe lignende som muligens ønskes videreført også i denne løsningen.

[bookmark: _Toc9236720]Brukertesting
I en senere fase av utviklingen opprettet vi et dokument for brukertesting. Dette ble sendt videre til en testgruppe på X personer som skulle stå for testingen. Grunnet tidsrestriksjoner valgte vi å gå for en kvalitativ brukertest. Vi ba testgruppen utføre 5 oppgaver og videre beskrive hvordan de utførte de og eventuelt om det var noen problemer ved å utføre dem. En slik test vil gi oss innsikt i hvordan ulike brukere forholder seg til nettsiden og om de forholder seg til funksjonalitet på en forventet måte. 
Det blir vanskelig å prøve å påpeke resultater fra testene grunnet liten tilbakemelding. På tross av dette fikk vi noe konstruktiv kritikk fra de som deltok. Områder som vi i mindre grad hadde sett på i stor detalj ble fremhevet. Dette inkluderer noe mindre funksjonalitet som er ønsket implementert i filområdet, oppdatering av logo og navigasjon til de ulike undergruppene brukeren er en del av. Disse er områder som ble fremhevet for oss basert på svarene vi mottok. For å forsterke fremhevet problematikk vil det være ønskelig å motta flere tilbakemeldinger fra testgruppen. En økning i antall tilbakemeldinger vil kunne bidra til å påpeke andre områder i tillegg til å forsterke de vi allerede har mottatt.   
Dokument sendt til testgruppen:
[bookmark: _Toc9236721]Nettadresse
Det viktigste for oppdragsgiver er en nettadresse som er enkel å huske, relevant for formålet og antyder at det er en underside til MH. Basert på disse kriteriene har vi sammen med oppdragsgiver fra MH landet på nettadressen: brukerforum-mh.org. Bruker .org domenet siden MH er en organisasjon, og siden det er tenkt at noe av dataene skal brukes til forskning. Dermed er det mer logisk å velge «.org» istedenfor «.no».
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