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[bookmark: _19zfjk1qz2dg]I. 	Hensikt
Målet med dette dokumentet er å få en bedre forståelse over hvordan ulike personer forholder seg til og bruker nettsiden, hvilket innhold som ønskes lagt til og konkrete tilbakemeldinger på nettsidens utseende og hvordan det er å bevege seg mellom de ulike sidene.

[bookmark: _x60p5sycst5f]II.	Nettstedet
Lenke til nettstedet: http://brukerforum-mh.org/
[bookmark: _7n2qnhaflbhx]III. 	Brukertest
Brukertesten vil være bygd opp på en rekke oppgaver testgruppen, heretter referert til som dere, skal utføre. Oppgavene er ulike “ting” som skal gjøres på nettsiden. Vi ønsker også en kort beskrivelse over hvordan den ble utført, gjerne steg for steg, og positive og eventuelt negative aspekter ved prosessen. Hvis dere ikke klarte å utføre oppgaven si gjerne hva som ikke fungerte eventuelt hva som var vanskelig. Det er ingen krav på størrelsen på tilbakemeldingene så lenge de gir et klart svar på det aktuelle spørsmålet.

[bookmark: _1wb1uli2jsas]IV. 	Oppgaver
Rekkefølgen av oppgavene etter #1 er uavhengige. De kan utføres i tilfeldig rekkefølge. Vi ønsker også at disse skal utføres individuelt.

1. Opprett en bruker på nettsiden og bekreft brukeren din. Hvordan gjorde du dette eventuelt hva gikk galt? Hva fungerte bra og hva fungerte dårlig? 

2. Finn fram til nettsidens retningslinjer. Hva er den første retningslinjen i listen? Hvordan gjorde du dette eventuelt hva gikk galt? Hva fungerte bra og hva fungerte dårlig?

3. Finn fram til filområdet og last opp en test fil. Kan du navigere deg tilbake til forsiden igjen? Hvordan gjorde du dette eventuelt hva gikk galt? Hva fungerte bra og hva fungerte dårlig? 

4. Finn fram til forumet, svar på et av innleggene i en valgfri kategori. Hvordan gjorde du dette? Hva fungerte bra og hva fungerte dårlig?

5. Finn fram til forumet i gruppen for din region, opprett et nytt innlegg her. Hvordan fant du fram til gruppen og forumet til gruppen? Hva fungerte bra og hva fungerte dårlig?


[bookmark: _zihbffnnb9om]V. 	Konkrete spørsmål til testgruppen:

· Vi tar gjerne imot konkrete tilbakemeldinger på design og navigasjon. Hva fungerer? Hva kan forbedres?
· I forbindelse med oppretting av brukere finner dere en del interesser. Hvilke interesser tror dere kunne vært aktuelle å inkludere?
· Forumet består av ulike underdeler (kategorier). Har dere forslag til noen relevante kategorier som kan være aktuelle?
· På “Om nettsiden” er det en foreslått Q/A - FAQ (Spørsmål og Svar) seksjon. Behøver nettsiden en slik seksjon?
· På samme side er det også satt opp en seksjon for retningslinjer. Kom gjerne med forslag til retningslinjer for brukere av nettsiden.

[bookmark: _yladcfxlpo8f]VI. 	Ekstra
Legg merke til at innhold og profiler ikke er endelige. Dette vil med stor sannsynlighet bli slettet i ettertid. Det er dermed ikke viktig å legge mye vekt på oppretting av bruker eller hvilket innhold dere legger ut på nettstedet.

Vi håper dette dokumentet fungerer bra som en beskrivelse over hva vi ønsker av tilbakemeldinger og input fra dere.


Mvh.
Kristin Bylund og Alexander Forfot
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