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[bookmark: _Toc9236545]Hensikt
Hensikten med dette dokumentet er å finne fram til verktøy som kan være aktuelle for et forslag til en løsning utviklet av prosjektgruppen. Dokumentet vil kartlegge ulike verktøy og hvilken funksjonalitet de tilbyr til oss som utviklere og en løsning. 
[bookmark: _Toc9236546]Community of Practice
Hva er et CoP? Det kan defineres som en gruppe personer som deler samme interesser eller yrke. Et slikt samfunn kan utvikles naturlig gjennom de involvertes interesser, eller det kan lages med et formål om å tilegne seg kunnskap relatert til det spesifikke feltet. Hvor det sistnevnte vil være hensikten med prosjektet. Å lage et nasjonalt forum hvor brukerrepresentanter samles i et område som skal fremme aktivitet og deling av erfaringer og kunnskap. Dette i form av diskusjoner, dokumenter, webinarer eller tilgjengelige videoer. Utover forumet vil det også være en tilknytning til et annet verktøy som skal kunne håndtere webinarer over nett. 
[bookmark: _Toc9236547]Stack overflow
· Laget med C# og ASP.NET, og bygd opp fra grunnen av. Har dermed veldig god tilgang til egen data på siden
· Har funksjonalitet knyttet opp til en MySQL-database
· Teknologi informasjon: www.webspotter.io/site/stackoverflow.com 
[bookmark: _Toc9236548]Kvinneguiden
· Litt usikker på løsning men nettsiden er bygd opp av HTML, CSS, JavaScript. Kan anta at den er utviklet i et samarbeid med ipsCreative. En antakelse gjort ut ifra et rammeverk brukt i løsningen f.eks. class=’ipsType_right’ etc.
· Underside av klikk.no
· Teknologi informasjon: www.webspotter.io/site/kvinneguiden.no
[bookmark: _Toc9236549]Diskusjon.no
· Softwareløsning utviklet av Invision Community. Utviklerne tilbyr helhetlige løsninger og systemer og står for utvikling og videre drift av nettsiden.
· Teknologi informasjon: www.webspotter.io/site/diskusjon.no
[bookmark: _Toc9236550]Mumsnet
· Utviklet fra grunnen, av Justine Roberts og vennene Carrie Longton og Steen Cassidy. Nettsiden bygges opp av HTML, CSS, JavaScript og PHP. Ble først lansert i år 2000.
· Teknologi informasjon: www.webspotter.io/site/mumsnet.com
[bookmark: _Toc9236551]Verktøy
[bookmark: _Toc9236552]WordPress
WordPress publiseringsverktøy basert på PHP og MySQL. Og bygges opp av at man kan installere forskjellige utvidelser for å legge til ønsket funksjonalitet. Og ifølge Wikipedia er WordPress brukt på mer enn 60 millioner nettsider(4).
WordPress er et publiseringsverktøy vi har hatt litt om i faget Webutvikling 2, og som en av oss også har benyttet på et tidligere prosjekt, derfor er ikke WordPress helt nytt for oss. WordPress benytter flere forskjellige utvidelser og derfor er man avhengig av å finne utvidelser som dekker ønsket funksjonalitet. På grunn av antall bruker som benytter WordPress, er det lettere å gjøre søk når det gjelder å finne løsninger på problemer. WordPress er basert på det skal være enkelt å ta i bruk. De har et stort antall med temaer og legger til rette for mobiltilpassing, slik at nettsiden vil se profesjonelt ut og være brukervennlig.
WordPress bruker PHP som scriptspråk og MySQL som databasesystem. Man kobler opp databasen sin til WordPress når man setter opp WordPress. Ifølge nettsiden wpbeginner har standard utgaven av Wordpress 11 forskjellige tabeller, som virker oversiktlig og mulig de kan brukes til sener bruk, men det skal nevnes at alle tabellene har wp i navnene sine.(6)
Nettside: www.wordpress.com
Pris: www.wordpress.com/pricing/ Premium avtaler fra 70kr per måned
[bookmark: _Toc9236553]uCoz
Etablert av en gruppe russiske software utviklere i Moskva, i 2005. Står i senere tid bak Mail.ru og Yandex. Sider som er svært populære i det russiske internett-markedet. Har ifølge Wikipedia 1,5 millioner brukere (1).
Et *gratis verktøy som kan brukes til å etablere et forum. Forumet kommer i form av en modul som kan brukes til å etablere nettsiden. Full tilgang til både HTML5 og CSS3 for å kunne redigere brukergrensesnitt og innhold på en god måte. Brukere må gjennom et innloggingssystem administrert av uCoz plattformen. Registreringsskjema kan endres og tilpasses på egen side og man kan fjerne og legge til informasjon man ønsker å hente ved etablering av nye brukere. Brukerrettigheter kan endres slik at ulike brukere har spesifikke rettigheter på nettsiden (Legge personer inn i tilegnede grupper; interne representantgrupper kan være aktuelt her). Påstår en 99,99% oppetid garanti på sine tjenester, men viser ikke til hvordan dette måles. EUA sier også at tjenesten blir tilbudt «som den er» uten garanti for uavbrutt tjeneste. Med de 3 øverste betalingsplanene får man også tilgang til PHP på nettsiden. Tjenesten tilbyr mulighet for egen URL. Verktøyet har en betydelig negativ side … Det har ingen støtte for MySQL.
Nettside: www.ucoz.com
Pris: www.ucoz.com/pricing, relevante pakker *fra $5,99 per måned.
[bookmark: _Toc9236554]Wix
Utviklet av tre grundere Avishai Abrahami, Nadav Abrahami og Giora Kaplan. Grunnlagt i 2006 og skulle være et verktøy for å endre måten folk skaper sin tilstedeværelse på nett. Har 90 millioner brukere verden over (2).
Har klassisk forum funksjonalitet og inkluderer i tillegg muligheter for å redigere egen profil og embedding av videoer. Enkel utvikling gjennom et intuitivt grensesnitt utviklet av Wix. Siden kan også utvikles med HTML og CSS gjennom Wix Code. Det gir utviklerne større muligheter for å kontrollere nettsiden. Funksjonalitet vil kunne kontrolleres gjennom JavaScript og en egen API brukt på Wix. Muligheter for bruk av eget domene ved betaling av forskjellige pakker; abonnement. I motsetning til andre verktøy tilbyr Wix en enkel drag & drop løsning i forbindelse med utviklingen. 
Wix tilbyr muligheter for å legge til eller hente ut data gjennom MySQL. Inkluderer ikke direkte oppkobling mellom egen database og nettsiden, men det er som tidligere nevnt mulig å hente ut og legge til data fra siden til en ekstern database. Dataene behandles på JSON format (3).
Nettside: no.wix.com
Pris: no.wix.com/upgrade/website, relevante pakker *fra $8,50 per måned.
[bookmark: _Toc9236555]Open source løsninger
Slike løsninger gir generelt mer frihet til utviklerne men er samtidig vanskeligere å mestre og stiller høyere krav i forhold til kunnskap og erfaring for å kunne få til et funksjonelt resultat. Et problem som ofte kommer av slike løsninger er at de har en del mangler knyttet til sikkerheten. I de fleste tilfeller er det anbefalt å unngå slike løsninger av sikkerhetshensyn. En annen fordel man open source programvare er at populær programvare ofte blir tilpasset og endret av ulike personer, som videre betyr at man får flere forskjellige temaer og programvareutvidelser man vil kunne ta i bruk. Ulike programvareutvidelser vil gjerne være tilpasset til ulike behov.
[bookmark: _Toc9236556]phpBB
Fleksibelt forum verktøy hvor man har tilgang til et bredt utvalg programvareutvidelser og temaer som vil kunne bidra til å tilpasse nettsiden. Kan lage «uendelig» antall interne tråder og verktøyet har støtte for flere tusen brukere. Det gir også brukerne mulighet til å tilpasse egne profiler og poster. Har et aktivt brukersamfunn og regnes som en av de beste open source løsningene som er tilgjengelig, siden det gir omfattende muligheter for tilpasning. Noe negativt er at tilgjengelige temaer kan være noe utdatert i forhold til mer moderne forventninger (perioden 2018-19). 
Nettside: www.phpbb.com
[bookmark: _Toc9236557]MyBB
Dette er et verktøy som ligner veldig på phpBB. Hovedforskjellene ligger i antall tilgjengelige programvareutvidelser og stil. MyBB tilbyr noe mindre antall programvareutvidelser, men de har fortsatt en god del tilgjengelig. I motsetning til phpBB har dette verktøyet en mye bedre tilnærming til stil. Forum utviklet med MyBB vil ofte se mer moderne ut og brukere vil dermed kunne tilpasse seg bruk av slike forumer på en enklere måte.
Nettside: www.mybb.com
[bookmark: _Toc9236558]Vanilla
Ses på som både et open source og et premium verktøy. Det lar en lage veldig moderne og stilige forum med god funksjonalitet som ikke nødvendigvis er tilgjengelig gjennom andre verktøy. Automatisk lagring av det brukeren skriver i kommentarfeltet kan regnes som en unik funksjonalitet her. Det lar også brukeren kunne opprette egne private grupper mellom seg på egenhånd. Selv om noe funksjonalitet ved verktøyet er gratis er det samtidig mye mindre gratis programvareutvidelser og temaer tilgjengelig enn de andre verktøyene. Tilgang til premium funksjonalitet er dermed nødvendig og startprisen ligger på $599 per måned. Prisen er høy, men samtidig får man med ganske mye funksjonalitet og tjenester som ikke nødvendigvis tilbys av andre verktøy og som kreves i en endelig løsning uansett. Hvorvidt alle disse tjenestene er nødvendige kan diskuteres. Mine egne ideer rundt dette er at de egentlig ikke er det, med tanke på hva TISIP og Mental Helse ønsker å oppnå og tilby i en endelig løsning.
Nettside: www.vanillaforums.com
Mer informasjon om tjenester og pakker: www.vanillaforums.com/en/plans
[bookmark: _Toc9236559]Simple machines forum
Ligner på phpBB med tilgangen på flere ulike samlinger programvareutvidelser og temaer. Dette verktøyet bruker også pakkestyring hvor installasjon og oppdatering av moduler blir foretatt på en enkel måte. Har innebygd støtte for premium brukere, ikke nødvendig i dette prosjektet. På den negative siden er de fleste temaene utdaterte og i forhold til andre verktøy har man mindre muligheter for redigering av egen profil.
Nettside: www.simplemachines.org
[bookmark: _Toc9236560]FluxBB
Tilbyr mye mindre funksjonalitet og er i større grad rettet mot ytelsen av siden. «Hvorfor tilbyr flere hundre programvareutvidelser når man bare har behov for noen få?» er et godt spørsmål utviklerne av FluxBB fremhever. Dette betyr ikke at det er manglende funksjonalitet. Noen programvareutvidelser og temaer blir fortsatt tilbudt, men i mye mindre grad. Enkelhet og ytelse er hovedfokuset. 
Nettside: www.fluxbb.org
[bookmark: _Toc9236561]Codoforum
Er i grunn gratis forum software bygget med PHP og MySQL. Tilbyr stil, enkelthet og nøkkelfunksjonalitet for å lage et suksessfullt forum. Et av hovedfordelene ved dette verktøyet ar at det kan installeres på alle servere som støtter PHP og MySQL. Dokumentasjon tilknyttet softwaren er også enkelt tilgjengelig på den offisielle siden deres. Er også her mulig å kjøpe ulike planer, ulike trekk inkludert i disse er hovedsakelig rettet mot kompetansen Codoforum kan stille med.
Nettside: www.codoforum.com
[bookmark: _Toc9236562]Joomla
Er et CMS-verktøy som ligner veldig på WP men tilbyr utviklere i større grad kontroll over prosjektene fra oppstarten. Det er rettet mot utviklere med noe erfaring innenfor webutvikling, slik at det er mindre behjelpelig sett i forhold til WP. Dette vil kunne gi utviklerne større frihet i utviklingen. Her vil det også være nødvendig å finne en programvareutvidelse slik som bbPress for WP. Relevante programvareutvidelser vil være Kunena, ChronoForums og EasyDiscuss (premium). Joomla har også et mindre utvalg av forum programvareutvidelser sett i forhold til WP.
Nettside: www.joomla.org
[bookmark: _Toc9236563]Drupal
Svært likt WP og Joomla men tilbyr enda mer grunnleggende funksjonalitet. Generell forumfunksjonalitet er en grunnleggende her og man behøver ikke programvareutvidelser for å lage et forum. Funksjonalitets-messig regnes dette verktøyet som en av de sterkeste, men det betyr også en brattere læringskurve for å bruke verktøyet. Krav om tidligere erfaring og kunnskap innen webutvikling er dermed svært viktig her. Tilbyr et solid utvalg med moduler og temaer som kan brukes til å tilpasse forumet. Er også programvareutvidelser som vil gi utvidede muligheter utover den grunnleggende funksjonaliteten. «Advanced Forum» er et eksempel på dette. 
Nettside: www.drupal.org
[bookmark: _Toc9236564]Webinarverktøy
[bookmark: _Toc9236565]Zoom
Zoom er et webinarverktøy som ifølge deres nettside tilbyr moderne design og høy kvalitet på video og lyd. Verktøyet gir tilgang til flere verktøy for å enklere dele og få et mer interaktivt møte. 
For å delta i et webinar trenger man ikke å være innlogget, man kan kun trykke på en link og vil videre bli linket zoom nettside som åpner zoom programvaren eller zoom appen. I første omgang virker det ikke som det er en måte å benytte link til møte for å videreføre brukernavn. Når en noen klikker på link vil de bli sendt til møtet, hvor de enten må logge inn med en bruker eller skrive inn et brukernavn for møtet. 
De som holder møte kan velge å tillate deltakerne til å se og delta i møte via nettleser. I zoom har man mulighet til å gjennomføre opptak av webinarene.
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Figur 5.1: Skjermbilde fra bruk av Zoom.

Slik ser det ut på pc med to deltagere som har på kamera, i tillegg er det en chat på siden.


[image: ]

Figur 5.2: Skjermbilde fra bruk av Zoom, viser delings muligheter.

Man kan enkelt dele skjerm og andre applikasjoner man har åpen som gir man muligheter til vise det meste, i tillegg til at man kan benytte en whiteboard funksjon.

[image: ]
Figur 5.3: Skjermbilde fra bruk av Zoom. Viser whiteboard-funksjon

Over ser man hvordan det ser ut om man bruker whiteboard-funksjonen

[image: ]
Figur 5.4: Skjermbilde fra bruk av Zoom. Viser avanserte delingsmuligheter.

Man har også muligheten til å dele en del av skjermen, eller dele et kamera nr 2. 
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Figur 5.5: Skjermbilder fra bruk av Zoom fra mobilapplikasjon. 

På app for iPhone vil det se slik ut for brukerne
Woordpress-plugin:
Med WordPress-plugin kan man enkelt starte et møte direkte fra WordPress grensesnittet. Og legge til link til møtet på WordPress løsningen. Webinaret kjøres fortsatt eksternt. 

Pris: fra 0 til 20$ pr host, utifra ønsket bruk
Applikasjonsstøtte: iOS, Android, OS X og Windows
Nettside: www.zoom.us
Antall brukere: Med vanlig abonnement til 14.99$/mo/host kan man ha opptil 100 på et møte, hvis man ønsker å ha flere på møtet må man gå opp i pris.
[bookmark: _Toc9236566]Skype for Business
Skype for Business er en møteløsning laget av Microsoft og er en del av Office 365-pakken. Man kan både planlegge møter og starte et møte med en gang. Skype for bussenes tilbyr topp kvalitet på videoene. Med Skype for business kan har man mulighet til å delta som både gjestebruker og med innlogget bruker. Skype for Business har dessverre ingen funksjon for å delta i et webinar over nett, man må ha programvare. I Skype for Business kan man fint ta opptak av webinarene.

[image: ]

Figur 5.6: Skjermbilde fra bruk av Skype for Business. Med whiteboard på hovedprogramvaren til Skype for Business 

Over ser man hvordan det ser ut når man benytter seg av Skype for Business programvaren på PC, med whiteboard funksjon.
[image: ]

Figur 5.7: Skjermbilde fra bruk av Skype for Business. Med whiteboard på pc appen til Skype for Business

Slik ser det ut med “app” utgaven for pc, denne er mye raskere å installere enn den andre applikasjonen, og som erstatter for ingen webløsning.
[image: ][image: ]

Figur 5.8: Skjermbilde fra bruk av Skype for Business på mobilapplikasjon

Over ser man hvordan det ser ut med iOS-appen. Simpelt design, med mulighet for å dele ting på skjerm og åpne chat. Minuset her er at whiteboard funksjonen ikke funker på mobilapp. 
Nettside: www.skype.com/no/business/

Pris: Man er nødt til å ha hele Office 365, hvor man betaler fra 40 kr måneden pr bruker.

Brukere: Kan ha opptil 250 brukere på møter.

Applikasjonsstøtte: OSX, Windows, iOS og Android
[bookmark: _Toc9236567]Adobe Connect
Adobe Connect er webinarløsningen til Adobe. Adobe Connect tilbyr et mer klasserom-aktig webinarløsning, med mulighet for å sette et personlig preg over møterommet. De tilbyr en rekke utvidelser for å kunne legge til elementer i møtet. 
Adobe Connect jobber med en ny HTML-løsning slik at man kan delta i webinaret fra nettleseren, men denne dekker ikke alle funksjonene er lagt til i nettutgaven, denne går bort i fra den nettsideløsningen de har nå som benytter Java.
Det finnes løsninger for å kunne sende med brukernavn når man trykker på en link til webinar. Dette kan være greit for å gjøre det litt enklere og hjelper til med en sammenkobling mellom webinar med WordPress. https://itsnotonline.wordpress.com/2013/08/01/integrate-adobe-connect-with-most-websites-including-d2l/ 
På denne testen ble webinaren holdt på Safari på Mac og hadde en “gjest” på Adobe connect app på iPhone.
[image: ]
Figur 5.9: Skjermbilde fra bruk av Adobe Connect fra nettleser.

Slik ser det ut fra nettleseren Safari, hvor det er denne brukeren som holder webinaret. Som man ser til høyre så har man mulighet til å velge forskjellige dashboard løsninger, hvor utsnittet i bildet står på «discussion». Her har man mulighet til å ha video samtale med flere, kjøre en poll, chatte, ha notater og i tillegg har man listen over hvem som er med på møtet. 

[image: ]
Figur 5.10: Skjermbilde fra bruk av Adobe Connect fra mobilapplikasjon.

Slik ser det ut på mobil for iPhone. Her er det collaboration som brukes og man har en whiteboard som det kan skrives på. Oppe i høyre ser man video av webinar holderen. På siden kan man rekke opp hånden, starte video og lyd. 

[image: ]
Figur 5.11: Skjermbilde fra bruk av Adobe Connect. Viser mulighetene man kan justere på brukerne. 

Den som holder webinaret kan styre hva en deltager kan delta med. 
[image: ]
Figur 5.12: Skjermbilde fra Adobe sine sider med oversikt over pods man kan bruker med Adobe Connect [5]

Med Adobe Connect kan man benytte slike pods til å gi flere funksjoner til møtet om ønsket.
Nettside: www.adobe.com/products/adobeconnect.html
Pris: Fra 120 euro pr måned for webinar
Brukere og trafikk: 
Med webinar-utgaven kan man ha opptil 1000 deltagere i et webinar hvis man har den dyreste pakken.
[bookmark: _Toc9236568]Andre verktøy
[bookmark: _Toc9236569]ez Publish
ez Publish er et CMS-verktøy som brukes av underleverandøren (Aplia) som har utviklet nettstedet til Mental Helse. I den forstand kunne det ha vært gunstig å tilby forumet på samme plattform som hovedsiden. Et aspekt ved firmaet som står bak: ez Systems, er at det har sine røtter i Norge. Det ble grunnlagt av Aleksander og Bård Farstad [7]. I senere tid har de også etablert seg med kontorer i Europa, Nord Amerika og Asia. 
Med ca. 45 000 aktive brukere er dette det minste CMS-verktøyet vi har sett på. Til forskjell fra de andre verktøyene har dette verktøyet norske røtter. For enkelte virksomheter er dette en positiv faktor, ved at man støtter og fremhever en norsk bedrift.
Hvordan utviklingsmiljøet ser ut:
[image: ]
[bookmark: _Toc9235256]Figur 6.1: Grensenitt for utviklingsmiljø i ez Publish [8]
Utviklingsmiljøet baserer seg hovedsakelig på drop & drag funksjonalitet som skal bidra til å gjøre utviklingen enklere. Det kan beskrives som moderne og intuitivt hvor man enkelt kan navigere rundt på siden i sanntid med utviklingen. Av bildet ser man at den endelige løsningen har integrert støtte for ulike plattformer: PC, mobil og nettbrett.
Dessverre til vårt formål virker det som verktøyet er mer uegnet enn andre foreslåtte CMS; WordPress, Joomla og Drupal. Verktøyet har tidligere hatt støtte for forum funksjonalitet gjennom ezflow pakken hvor ezwebin er inkludert. Den sistnevnte pakken tilbyr forum og blogg funksjonalitet. Problemet med denne er at den ikke har vært i aktiv bruk siden 2009 og oppdatert siden 2014. Dette skaper en mistanke av at det ikke holder moderne standarder og har med tiden blir utdatert. Generelt virker det som ez Publish har beveget seg bort i fra støtte til slik funksjonalitet. 
Gjennom å se på ez Publish fant vi en annen spennende applikasjon. Forumet som blir tilbudt av ez Systems for utviklere i verktøyet, har blitt laget gjennom noe som heter Discourse.
[bookmark: _Toc9236570]Discourse
Discourse er en applikasjon utviklet i Ruby on Rails og er spesifikt rettet mot oppretting av forum [9]. Et aspekt som gjør dette relevant for vårt formål er at det fokuserer på diskusjonsforum, og tilbyr en moderne og interaktiv tilnærming til hvordan en endelig løsning kan se ut. Discourse brukes av bl.a. (eksemplene viser også hvordan ulike forum kan se ut)
· Codecademy 
· Samsung SmartThings
· Imgur
· Twitter Developers
· Gearbox Software
Applikasjonen tilbyr spennende funksjonalitet som kommer ferdig integrert ved installasjon. En bedre oversikt over disse egenskapene er tilgjengelig gjennom lenken under.
Egenskaper i Discourse
Det virker som det største problemet ved dette verktøyet er selve installasjon og det å komme i gang. Ut ifra informasjon tilegnet gjennom andre personer og deres meninger har dette vært felles konsensus. Når man først er kommet i gang og fått satt opp det grunnleggende virker det som en svært grei applikasjon å håndtere. Et annet aspekt er at det ser og baseres på teknologi ikke nødvendigvis kjent for oss studenter fra før: Ruby on Rails og Git. Databasen baseres i PostgreSQL. Et slikt forum forutsetter også at man bruker en ekstern webinar-løsning.
En demo som gir oversikt over hvordan et enkelt forum fungerer ligger tilgjengelig gjennom lenken under.
Demo
Discourse tilbyr også en WordPress Plugin. Denne fungerer som en kobling mellom WordPress og Discourse samfunnet. Ikke et frittstående forum.
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