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[bookmark: _Toc9236575]Introduksjon
Dette dokumentet tar for seg visjonen for et studentprosjekt som utvikles i samarbeid med Mental Helse og TISIP. Prosjektet omhandler å lage et brukerforum for brukerrepresentanter hvor de kan dele erfaring med hverandre. Hensikten med dette dokumentet er å ta for seg hvilke mål som er satt for prosjektet og hvilke funksjonelle egenskaper det skal inneholde. Dokumentet gir også en oversikt over interessenter, suksessfaktorer, risikofaktorer, retningslinjer og prosjektorganisering.
[bookmark: _Toc9236576]Bakgrunn
Mental Helse ønsker en plattform for å skape bedre kommunikasjon mellom brukerrepresentanter. Det er et stort ønske om en arena hvor brukerrepresentantene kan dele erfaring og holde kommunikasjon seg imellom. Mental Helse er avhengig av at brukernes behov kommer i sentrum. Målgruppen for løsningen vil være på 1500 til 2000 personer, som vil bestå av brukere fra kommunalt psykisk helsearbeid, spesialisthelsetjenestene og NAV. Det ble i 2016 gjennomført et pilotprosjekt av etablering av et slikt forum i mindre skala for brukerrepresentantene i Midt-Norge. Hvor pilotprosjektet ga gode resultater og et grunnlag til å fortsette å utvikle et slik forum for brukerrepresentanter innen psykisk helse og rus.
Mental helse ønsker at plattformen kan tilby et forum for kommunikasjon, webinarer, lagring av filer og muligheten til å poste innlegg. I tillegg er det også ønsket at det er lagt vekt på hvordan databasen er satt opp i forhold til å kunne benytte dataene ved eventuell utskifting av verktøy og til analyse av data. Løsningen er ønsket satt opp i WP eller en lignende plattform, som vil gi en nettside som er lett å ta i bruk og i tillegg ha enkel mulighet for å endres på om ønsket.

[bookmark: _Toc9236577]Prosjektmål
[bookmark: _Toc9236578]Effektmål
· Øke kommunikasjonen mellom brukerrepresentantene.
· Hjelpe til med erfaringsoverføring mellom representanter og styrke rekrutteringen.
· Legge opp til effektivdrift av forumløsning for oppdragsgiver.
[bookmark: _Toc9236579]Resultatmål
· Sette opp en attraktiv forumløsning for kommunikasjon mellom brukerrepresentantene og kan tas i bruk 20.mai. 
· Hele forumløsningen i tillegg til sluttrapport og andre dokumenter skal være ferdig og leveres mandag 20. Mai.
· Sørge for at løsningen har en database som er oversiktlig og lett å bruke ved overgang til en ny løsning og ved uttak av data til ekstern database.
· Velge et webinarsystem som er stabilt og lett å ta i bruk.
· Vurdere forskjellige publiseringsverktøy for forumløsning med lagring av data.
[bookmark: _Toc9236580]Prosessmål
· Praktisk arbeid med en oppdragsgiver. 
· Lære å få samhandling mellom ulike verktøy (WP, webinar, etc.)
· Lære å benytte et utviklingsverktøy, i vårt tilfelle WP. 
· Gjennomføre en bacheloroppgave og oppnå en god karakter.
· Realisere en egenutvikling i form av økt kompetanse i samarbeid og kommunikasjon.
[bookmark: _Toc9236581]Produktets funksjonelle egenskaper
[bookmark: _Toc9236582]Løsningen generelt
Overordnet har vi en løsning som ønskes utviklet av oppdragsgiver og testet av en gruppe brukerrepresentanter. Denne løsningen skal være basert rundt et diskusjonsforum, hvor utvidet funksjonalitet vil inkludere: et webinarsystem og et område for fildeling. Verktøy og design er opp til studentene, med forbehold om at de dekker de behovene oppdragsgiver stiller.
[bookmark: _Toc9236583]Database
Det er viktig å etablere en god forståelse av navigasjon i databasen, slik at man vet hvordan man kan finne fram til ønsket data. Databasen skal ta for seg dataen som blir postet på forumet og det skal også være mulighet for å kunne hente ut nødvendig data fra databasen for å kunne brukes eksternt til slikt som forskning. Databasen skal også kunne ha mulighet for uthenting av data ved eventuelt bytte av løsningen.
[bookmark: _Toc9236584]Tilgang til innhold
Informasjon delt på forumet kan i noen tilfeller regnes som sensitive opplysninger. Dermed er det ikke ønskelig at hvem som helst skal ha tilgang til de ulike kategoriene på forumet. Vi ser for oss at personer uten bruker kan ha tilgang til hovedsiden og noen bestemte forum-kategorier, som i hovedsak gir litt informasjon om hva forumet går ut på. Generell adgang vil bare gis til brukerrepresentanter. Dermed vil innhold vises på basis av hvilket nivå en bruker har. Et eksempel på hvordan en slik nivåfordeling kan se ut:
· Nivå 1: En gjest; person uten bruker
· Nivå 2: En person med opprettet bruker
· Nivå 3: En brukerrepresentant
· Nivå 4: En administrator
[bookmark: _Toc9236585]Webinarsystem
Denne delen av løsningen vil ta i bruk et eksternt verktøy for å håndtere webinarene, som. Zoom, Skype for Business, Adobe Connect e.a. For den helhetlige løsningen er det viktig å ha en enkel overgang fra websiden til webinaret for sluttbrukeren. Dette innebærer en mulighet for å delta som gjestebruker, eller overføring av brukerdata som kan brukes til en forenklet innlogging. Vi ønsker ikke å demotivere brukere fra å ta i bruk denne delen av løsningen ved å ha en overkomplisert overgang.
[bookmark: _Toc9236586]Tema og utseende
Utseendemessig ønsker oppdragsgiver i første omgang en mer generell løsning hvor man ikke er rettet mot en spesifikk målgruppe. Dette er med forbehold om at det i senere anledning vil være relativt enkelt å innføre nye tema for ulike brukergrupper. Utseende burde bli utformet uniformt slik at det er gjennomgående i alle deler av løsningen. 
[bookmark: _Toc9236587]Personopplysningsloven
[bookmark: _Hlk7433852]Nærmere beskrivelse av hva personopplysningsloven faktisk er vil komme under “Rammebetingelser”. Her vil vi gå nærmere inn på hvordan den påvirker funksjonelle aspekter ved løsningen. Personopplysningsloven frembringer en del utfordringer og lover man MÅ forholde seg til. Først og fremst må man legge opp til at man kan sikre seg tillatelse fra brukeren for å kunne håndtere personopplysninger. Dette er uavhengig av mengden eller hvilke data som behandles. 
Data av ulik art kan kreve større grad av forbehold. Mer “vanlige” opplysninger som fornavn, etternavn, epost o.l., for å etablere og verifisere en bruker kan enkelt bli berettiget i motsetning til f.eks. helseopplysninger. Helseopplysninger klassifiseres i alle tilfeller som sensitiv data, hvor kravene for behandling er betraktelig høyere. Dette er ikke nødvendigvis en problemstilling tilknyttet løsningen i seg selv for vår del, men i senere tid hvor man skal bruke data til forskning vil dette være et område å se på. Heldigvis har behandling av sensitive data en god del unntak og forbehold. De mest relevante unntakene vil være tilfeller hvor brukeren samtykker til at disse dataene vil lagres og kunne brukes til forskning, eller “Behandlingen er nødvendig for arkivformål i allmennhetens interesse, for formål knyttet til vitenskapelig eller historisk forskning eller for statistiske formål, så lenge det foreligger visse tiltak og behandlingen har hjemmel i lov.”. For utvidet informasjon om hvordan man forholder seg til sensitive data klikk her.
Tatt i betraktning at data vil brukes til forskning vil det være viktig at dette forekommer i en personvernerklæring. Brukerne burde bli klart og tydelig informert om dette og hvilket formål denne forskningen er ment å ha. Behandlingsansvarlige vil til fordel måte forhøre seg med et personvernombud. Dette ombudet vil kunne gi rådgivning og sørger for at behandling og lagring skjer på en lovlig måte. For nærmere informasjon om personvernombud og forskning klikk her. 
Et utgangspunkt vil kunne være Mental Helse sin personvernerklæring tilpasset til å dekke de formålene løsningen vi utvikler vil komme til å ha.
[bookmark: _Toc9236588]Fjerning av rettigheter i system
[bookmark: _Hlk7442990]En aktuell problemstilling er rettigheter og fjerning av disse, mer spesifikt fjerning av rettigheter ved endt arbeidsforhold. Det er ønskelig at alle rettigheter blir fjernet hvis man ikke lenger er en del av utviklerteamet, et tiltak for å hindre uønskede endringer i systemet og sikre at informasjon bare er tilgjengelig for klarerte personer. For å oppnå dette vil det være noen forutsetninger som vil være til stede, disse innebærer:
· Fjern admin rettigheter tildelt bruker i databasen
· Hvor aktuelt: Fjern tilgang til bygning/kontor
· Hvor aktuelt: Fjern tilgang til andre verktøy hvor brukeren har hatt utvidede rettigheter
En bruker skal kunne bli slettet fra systemet, enten ved at vedkommende sletter sin egen bruker selv eller at en administrator fjerner brukeren. Ved sletting av bruker vil fortsatt aktivitet på selve forumet kunne bli værende men under navn «slettet bruker», slik at postene på forumet ikke mangler svar.
[bookmark: _Toc9236589]Interessenter og rammebetingelser
[bookmark: _Toc9236590]Interessenter
Oppgavestiller: Mental Helse og TISIP
Brukere: Brukerrepresentanter for Mental Helse 
Hvem skal godkjenne resultatet: Veileder, Tore Mallaug, og representantene fra Mental Helse og TISIP.
Hvem berøres i det daglige: Under utviklingen vil vi studentene berøres i tillegg til representantene fra Mental Helse og TISIP. Etter prosjektet er ferdig vil det være masterstudenter som vil berøres av prosjektet.
Hvem har bruk for å vite noe om produktet: Brukerne og masterstudentene som skal overta produktet etter oss trenger å vite om produktet.
Hvem har bruk for å vite noe om prosjektforløpet: Representant for Mental helse og TISIP. I tillegg til veileder. 
Hvem utfører arbeidet og leverer: Alexander Forfot og Kristin Bylund	

	Interessent
	Suksesskriterier
	Bidrag til prosjektet

	Eksterne (kunde):

· Mental Helse og TISIP

· Brukerrepresentanter
	
Hjelpe til med å ha en plattform for å kommunisere mellom brukerrepresentantene. 

 
	
Beslutninger og ønsker til løsninger som skal implementeres i løsningen.

Test og tilbakemelding til forbedringer av løsningen

	Interne (leverandør):

· Prosjektgruppen

· Veileder
	
En godt gjennomført bacheloroppgave.

Et godt og oversiktlig visjonsdokument og Gantt-diagram
	
Ansvar og gjennomføring


Veiledning underveis og kunnskap.


[bookmark: _Toc9236604]Tabell 4.1: Interessentanalyse
[bookmark: _Toc9236591]Rammebetingelser
[bookmark: _Toc9236592]Bacheloroppgaven
Vi studenter må forholde oss til ulike datoer som blir satt av NTNU og/eller veileder for spesifikke innleveringer. Rent overordnet har vi en tidsramme fram til 20. Mai 2019. Dette er dagen for endelig innlevering av sluttrapporten og prosjektet i sin helhet. En presentasjon for oppdragsgivere og veileder vil holdes uken etter selve innleveringen. Dette vil representere endelig prosjektslutt; uke 21/22.
[bookmark: _Toc9236593]Personopplysningsloven
Personopplysningsloven er en lov som har som formål å beskytte den enkelte person mot at personvernet blir krenket gjennom behandling av personopplysninger. Fra og med 15. Juni 2018 har denne loven blitt brukt for å fremheve EUs personvernforordning (GDPR) i norsk rett. Personvernforordningen tilbyr en god beskyttelse av personopplysninger og beskriver hvordan virksomheter må forholde seg til data og hvilke rettigheter brukerne og virksomhetene har.
[bookmark: _Toc9236594]Kritiske suksessfaktorer
[bookmark: _Toc9236595]Suksessfaktorer
· Ha et godt og moderne verktøy som skal gi god funksjonalitet og som er lagt opp til muligheten for å overta bruken for de som skal ha ansvaret for siden senere.
· En forumløsning som er lett å bruke og styrker kommunikasjonsmulighetene mellom brukerrepresentantene, løsningen skal oppmuntre brukerne til å benytte forumet. 
· Tilrettelagt for at løsningen skal støtte personvernet. 
· En utvalgt webinarløsning som er enkel å ta i bruk, og som støtter de plattformene brukerrepresentantene benytter. 
· En oversiktlig og ryddig database som kan benyttes til forskning av Mental Helse. 
[bookmark: _Toc9236596]Informasjonsbehov
Veileder Tore Mallaug vil ha behov for å vite hvordan prosjektet ligger ann. I tillegg vil han ha behov for å se timelister og dokumentasjonsarbeid som blir gjort under gjennomføringen av prosjektet, denne infoen vil bli tatt opp på veiledningsmøtene som er ca. annenhver uke. 
Karl Johan Johansen fra Mental Helse og Thorleif Hjeltnes fra TISIP vil ha behov for å vite hvordan det går med prosjektet og hvor langt vi har kommet, det er også viktig at de får være med på store avgjørelser og får nyttig informasjon knyttet til dette. Denne infoen vil være nyttig kontinuerlig gjennom prosjektet. 
Brukerrepresentantene som skal benytte denne løsningen vil ha nytte av å få info om hvordan man benytter tjenesten og når den er klar for å ta i bruk, denne infoen vil komme når prosjektet er ferdig. 

[bookmark: _Toc9236597]Risikoanalyse
Under risikoanalyse er det hensiktsmessig å inkludere en skala. Vi kommer til å ta i bruk skalaen under for å vurdere i hvilken grad en risiko kommer til å påvirke prosjektet. Risikoer som ligger øverst til høyre er svært viktig å se nærmere på (veldig alvorlig, veldig høy sannsynlighet), i motsetning til risikoer som befinner seg nederst til venstre (ubetydelig, veldig lav sannsynlighet). Fargekodene er også en indikasjon av farenivå for de eventuelle risikoene. Hvor grønt er bra og rødt er svært dårlig. Vil også påpeke at vurderingen av risikoene er hovedsakelig subjektive, hvor våre egne meninger påvirker risikofaktoren til en risiko i svært høy grad.
Formel for risikofaktor:		Sannsynlighet * Konsekvens = Risikofaktor
[image: ]
[bookmark: _Toc9236602]Figur 6.1: Risikoskala
	Risiko
	S
	K
	RF

	Sykdom blant studenter
	3
	4
	12

	Feil valg av verktøy
	1
	4
	4

	Brudd på personopplysningsloven
	3
	5
	15

	Løsningen når ikke målgruppen
	1
	3
	3

	Forsinkelser i opplysninger fra oppdragsgiver
	3
	3
	9


[bookmark: _Toc9236605]Tabell 6.1: Risikofaktorer
S = Sannsynlighet; K = Konsekvens; RF = Risikofaktor
[bookmark: _Toc9236598]Retningslinjer og standarder
[bookmark: _Toc9236599]Krav til dokumentasjon
I løpet av prosjektperioden stilles det noen visse krav til dokumentasjon. Disse er listet opp punktvis under.
· Visjonsdokument
· Kravdokument
· Planleggingsdokument med design
· Sluttrapport
· Individuelle refleksjonsnotat
Relevansen og størrelsen på dokumentene er ulik, men de er alle en naturlig del av en utviklingsprosess. Sluttrapporten og individuelle refleksjonsnotat vil i større grad være tilpasset krav som kommer av Bacheloroppgaven. De andre er en del av selve prosessen og brukes gjerne som støttedokument i utviklingen.
[bookmark: _Toc9236600]Krav til standarder og metoder
Det har ikke blitt forhåndsdefinert noen programmer eller verktøy av oppdragsgiver som må brukes i prosjektet. Dermed blir valg av et verktøy en del av selve prosjektet. Angående dokumentasjon, så har vi på den andre siden noen maler vi tar utgangspunkt i basert på lærestoff fremhevet i tidligere fag. Utarbeidede dokumenter vil dermed være basert på en gjeldende mal. Hvorvidt vi følger de punktvis vil være forskjellig fra dokument til dokument og hvilke behov man har innenfor prosjektet.
[bookmark: _Toc9236601]Prosjektorganisering
Forslag til prosjektorganisering kort skissert:
[image: ]
[bookmark: _Toc9236603]Figur 8.1: Prosjektorganisering
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