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P r ef a c e     

 

T his r es e ar c h st art e d wit h  t h e s u p p ort of t h e M ari e C uri e E U Fr a m e w or k  Pr o gr a m m e  i n 2 0 1 1 

u n d er  t h e Dis a bilit y Ri g hts E x p a n di n g A c c essi bl e M ar k ets ( D R E A M I T N) Pr oj e ct  ( Gr a nt 

n u m b er 2 6 5 0 5 7 ). D uri n g i m pl e m e nt ati o n of t h e P r oj e ct fr o m 2 0 1 1 t o 2 0 1 4, I w as e m pl o y e d  at 

t h e N or w e gi a n S o ci al R e s e ar c h I nstit ut e ( N O V A) i n Osl o, a n d r e gist er e d as a P h D c a n di d at e 

at t h e N or w e gi a n U ni v er sit y of S ci e n c e a n d T e c h n ol o g y ( N T N U) i n Tr o n d h ei m, N or w a y. T h e 

D R E A M Pr oj e ct off er e d a n  o p p ort u nit y t o g o b e y o n d a tr a diti o n al a c a d e mi c setti n g a n d t o 

p arti ci p at e  i n pr a cti c al tr ai ni n gs or g a nis e d b y t h e D R E A M N et w or k, t o s h ar e k n o wl e d g e wit h 

t h e l e a di n g e x p erts, r es e ar c h ers a n d s c h ol ars i n t h e dis a bilit y fi el d a n d t o c o ntri b ut e  t o t h e 

i m pl e m ent ati o n of t h e U N C o n v e nti o n o n t h e Ri g hts of P ers o ns wit h Dis a biliti es ( U N C R P D ). 

It h as b e e n a pri vil e g e t o w or k u n d er t h e s u p er visi o n of Pr of ess or R u n e H al v ors e n a n d 

Pr of ess or Bj ør n H vi n d e n d uri n g m y st a y at N O V A a n d b e y o n d  t o w h o m I w a nt t o e x pr ess m y 

si n c er e gr atit u d e . T h a n k y o u b ot h f or y o ur g ui d a n c e, c o m m e nts a n d s u g g esti o ns t h at 

i m pr o v ed  m y w or k  a n d d e v el o p e d m y u n d erst a n di n g  i n di s a bilit y p oli c y r es e ar c h. I als o w a nt 

t o t h a n k m y c oll e a g u es at N O V A , a n d es p e ci all y J a ni k k e S ol st a d V e d el er , f or th e ir s u p p ort , 

a n d Siri Kristi a ns e n a n d ot h er c oll e a g u es at N T N U  f or al w a ys b ei n g i n c o nt a ct a n d  pr o vi di n g 

n e c ess ar y i nf or m ati o n . 

T h e o bj e cti v e  of t h e  t h esis is t o c o m p ar e l ar g e, m ulti n ati o n al  c o m p a ni es t h at d e m o nstr at e a 

c o m mit m e nt t o i n cl u d e  p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h eir hiri n g, r e cr uit m e nt, a n d r et e nti o n 

pr o c ess es  a n d  t o e x a mi n e t h e m e c h a nis m s  b e hi n d t h es e c o m mit m e nts , w hi c h m a y c o ntri b ut e 

t o a n i n cl usi v e cor p or at e c ult ur e . T his e nt ail e d c o n si d eri n g b ot h e xt er n al  f a ct ors r el ati n g t o 

br o a d er s o ci et al pr o c ess e s s u c h as l a w a n d p oli c y r ef or ms  a n d t h e i m pl e m e nt ati o n of 

a d mi nistr ati v e r e g ul ati o n s , as w ell as  i nt er n al f a ct ors r el ati n g t o t h e c o nsi d er ati o ns, d e cisi o ns 

a n d pr a cti c es of t h e c o m p a ni es a n d t h e ir k e y a ct ors. D es pit e a l ar g e a m o u nt  of r es e ar c h o n  

e m pl o y ers’ attit u d es a n d b est pr a cti c es, t h er e is a l a c k of s yst e m ati c r es e ar c h o n  t h e 

c o n diti o ns u n d er w hi c h l ar g e c o m p ani es ar e a bl e  t o est a blis h  a c or p or at e c ult ur e ( as 

d e m o nstr at e d t hr o u g h s h ar e d n or ms, v al u es, b eli efs a n d b e h a vi o urs ) th at c o ntri b ut e  t o 

i n cl udi n g p ers o ns wit h di s a biliti es  i n t h e w or kf or c e.  

T h e t h esis  f o c us es pr e d o mi n a ntl y o n a c as e st u d y of N or w a y  w h er e  I r e cr uit e d t w o l ar g e 

c o m p a ni es t h at v ol u nt e er e d t o p arti ci p at e  i n t his r es e ar c h pr oj e ct . T h e r es e ar c h a n al ysis 

c o nsi d er e d b ot h ‘ visi bl e’ a n d ‘i n visi bl e’ l e v els of t h e c or p or at e c ult ur e i n b ot h c o m p a ni es. 

First, I c oll e ct e d d at a fr o m t h e  c o m p a ni es’  c or p or at e w e bsit es, a n n u al a n d C or p or at e S o ci al 

R es p o nsi bilit y ( C S R ) r e p orts, a n d i ntr o d u ct or y i nt er vi e ws with H u m a n R es o ur c es ( H R) 

m a n a g ers . S e c o n d , I c o n d u ct e d q u alit ati v e  i nt er vi e ws wit h t h e m a n a g ers a n d e m pl o y e es of 

t h es e c o m p a ni es . T hir d, I c o n d u ct e d i nt er vi e ws wit h t h e g o v er n m e nt r e pr es e nt ati v es i n 
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N or w a y. T o  i n cr e as e t h e v ali dit y of t h e st u d y , I c o m p ar e d t h e d at a fr o m t h e N or w e gi a n 

c o m p a ni es wit h l ar g e c o m p a ni es’ pr a cti c es i n S w e d e n, as pr es e nt e d i n Arti cl e II, a n d I 

c o m p ar e d t h e dis a bilit y p oli ci es i n  N or w a y, D e n m ar k a n d S w e d e n  wit h t h e dis a bilit y p oli ci es  

i n t h e n ei g h b o uri n g B alti c c o u ntri es (Est o ni a, L at vi a a n d Lit h u a ni a) , as pr e s e nt e d i n Arti cl e 

III. F urt h er m or e , I us e d N or w e gi a n Dis a bl e d P e o pl e L a b o ur F or c e S ur v e y  d at a t o a n al ys e t h e 

i m p a ct of t h e N or w e gi a n dis a bilit y p oli c y o n e m pl o y ers’ r es p o ns es t o e m pl o yi n g p ers o ns wit h 

dis a biliti es  a n d t h e n e c es s ar y a d a pt ati o ns at t h e w or k pl a c e .  

T h e t h e or eti c al fr a m e w or k of t his t h esis c o m bi n es t h e n e o -i nstit uti o n al t h e or y, t h e c or p or at e 

c ult ur e t h e or y a n d t h e i m pr essi o n m a n a g e m e nt t h e or y w hi c h r e pr es e nt t hr e e c o m pl e m e nt ar y 

p ers p e cti v es . T h e y ar e c o m bi n e d i n a n a n al yti c al fr a m e w or k t h at  h as  g ui d e d t h e d at a 

c oll e cti o n a n d a n al ysis of  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h di s a biliti es i n m ai nstr e a m 

e m pl o y m e nt . T his fr a m e w or k h as all o w e d m e t o c o nsi d er b ot h e xt er n al f a ct ors r el at e d t o 

dis a bilit y l a w a n d p oli c y a n d i nt er n al f a ct ors r el at e d t o e m pl o y ers’ r es p o ns e s a n d pr a cti c es. 

I w a nt t o e x pr ess m y gr atit u d e t o t h e c o m p a ni es t h at p arti ci p at e d i n t his r es e ar c h, es p e ci all y 

t h eir H R m a n a g ers w h o  pr o vi d e d n e c ess ar y i nf or m ati o n a n d s u p p ort t hr o u g h o ut t h e d at a 

c oll e cti o n a n d a n al ysis . I als o t h a n k all ot h er c o ntri b ut ors  w h o h a v e s p e nt t h eir  v al u a bl e ti m e 

p arti ci p ati n g i n t h e i nt er vi e ws . I a m gr at ef ul t o t h e e m pl o y ers’ ass o ci ati o ns , tr a d e u ni o n 

r e pr es e nt ati v es a n d g o v er n m e nt i nt er vi e w e es i n N or w a y w h o r e c o m m e n d e d c o m p a ni es a n d 

s h ar e d t h eir p oi nt s of vi e w. I als o w a nt  t o t h a n k t h e B usi n ess Dis a bilit y F or u m i n t h e U K f or 

t h eir m or al  s u p p ort.   

T h a n ks t o  t h e M ari e C uri e I T N Dis a bilit y Ri g hts E x p a n di n g A c c essi bl e M ar k ets I m a n a g e d t o 

est a blis h c oll a b or ati o n wit h B et ul Y al c i n a n d h er s u p er vis or, Pr of ess or M ar k Pri estl e y, at t h e 

U ni v ersit y of L e e ds, U K . I w o ul d li k e t o e x pr ess m y si n c er e gr atit u d e f or t h eir c o -a ut h ors hi p, 

c oll a b or ati o n a n d s u p p ort.  

Fi n all y, I w o ul d li k e t o t h a n k Pr of ess or  P a ul a C a m p os Pi nt o  ( C o or di n at or of t h e Dis a bilit y 

a n d H u m a n Ri g ht s O bs er v at or y ( O D D H) at t h e U ni v ersit y of Lis b o n, I S C S P, P ort u g al) f or 

t h e o p p ort u nit y t o b e p art of t h e O D D H t e a m si n c e O ct o b er 2 0 1 5 , a n d  m y c oll e a g u es at 

I S C S P/ O D D H f or t h eir s u p p ort. Of c o urs e, t h e w ar m est gr atit u d e t o m y b el o v e d p ar e nts , m y 

h us b a n d, a n d all m y fri e n ds  i n P ort u g al, N or w a y, U kr ai n e, R ussi a a n d ot h er p arts of t h e 

w orl d , w h o  h a v e s u p p ort e d  m e  w hil e I wr ot e m y  P h D  t h esis. I w o ul d als o li k e t o t h a n k T e d 

W ei h e f or pr o ofr e a di n g  t his w or k.  

Lis b o n –  Osl o –  Tr o n d h ei m, A pril,  2 0 1 9  

Y uli y a K u z n ets o v a  
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… t h e t w o si d es ( dis a bilit y a n d b usi n ess) ar e alr e a d y c a p a bl e of h el pi n g o n e a n ot h er b ut m a y 
n ot h a v e r e c o g niz e d t h e w a ys t h e y c a n m a k e t hi s h a p p e n … ”   

Ril e y, 2 0 0 6  
Dis a bilit y a n d b usi n ess: B est pr a cti c es a n d str at e gi es f or i n cl usi o n  ( p. vi) 
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1.  I nt r o d u cti o n   

 

1. 1.   T h esis  b a c k g r o u n d  a n d o v e r vi e w  

E m pl o y m e nt is a n i m p ort a nt p art of h u m a n lif e t h at bri n gs a v ari et y of b e n efits a n d a 

s e ns e of s o ci al b el o n gi n g f or t h e i n di vi d u al ( e. g. N e wt o n, Or m er o d, & T h o m as, 2 0 0 7; S c h ur, 

2 0 0 2) . Y et, s o m e p e o pl e r e m ai n o utsi d e t h e l a b o ur m ar k et  a n d e x p eri e n c e s o ci al e x cl usi o n ; 

a m o n g t h es e ar e a l ar g e gr o u p  of  p ers o ns wit h dis a biliti es . T his t h esis ai m s t o st u d y  t h e 

e m pl o y m e nt of p e rs o ns wit h dis a biliti es i n t h e m ai nstr e a m l a b o ur m ar k et a n d  t h e f a ct ors t h at 

ar e li k el y t o i nfl u e n c e e m pl o y ers’ c o m mit m e nt i n l ar g e m ulti n ati o n al c o m p a ni es ( M N Cs)  t o an  

i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e.  T h e m ai n r es e ar c h q u esti o ns ar e  h o w e m pl o y ers r es p o n d t o p u bli c 

dis a bilit y p o li ci es ai m e d at pr o m oti n g a n i n cl usi v e w or ki n g e n vir o n m e nt  ( e. g. t hr o u g h 

r e cr uit m e nt, r et e nti o n, a c c o m m o d ati o n of p ers o ns wit h dis a biliti es) , a n d h o w  t h e i nstit uti o n al 

c o nt e xts i nfl u e n c e e m pl o y er s’ pr a cti c es of i n cl usi o n a n d e x cl usi o n of p ers o ns wit h di s a biliti es 

i n t h e m ai nstr e a m  l a b o ur m ar k et. M or e s p e cifi c all y , t hi s t h esis ai m s t o g ai n a b ett er 

u n d erst a n di n g of  h o w l ar g e c o m p a ni es  i n N or w a y r es p o n d t o th e e v ol vi n g i nt er n ati o n al  a n d  

E ur o p e a n h u m a n ri g ht s r e gi m es  t o e ns ur e t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h e 

w or kf or c e, a n d w h at t h e f a ct o rs or m e c h a nis m s ar e t h at f ost er or h a m p er t h e a d o pti o n of a n 

i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e a n d pr a cti c es . M y g o al h as b e e n t o  i n v esti g ate  w h et h er t h er e is a 

tr e n d t o w ar ds m or e i n cl usi v e p oli ci es a n d pr a cti c es f or p ers o ns wit h dis a biliti es b as e d o n a 

s a m pl e of M N Cs  t h at es p o us e  i n cl usi v e c o m mit m e nt  a n d a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e  a n d 

t h eir d e cisi o ns t o i n cl u d e p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h e w or kf or c e.  

‘ Dis a bilit y’ h as l o n g b e e n ass o ci at e d wit h ‘i n a bilit y’ or ‘f u n cti o n al li mit ati o n s’ t h at w er e 

e x p e ct e d t o b e ‘fi x e d’ or c h a n g e d b y m e di c al a n d ot h er tr e at m e nts . I n m a n y E ur o p e a n c o u ntri es, 

t h e e v al u ati o n b as e d o n t his  m e di c al m o d el h as d e ter mi n e d  a p ers o n’s eli gi bilit y  f or dis a bilit y 

b e n efits t h at s u bstit ut e d  i n c o m e w h e n a p ers o n c o ul d n ot r et ur n t o p ai d w or k i n t h e l a b o ur 

m ar k et . T h e m e di c al c o n diti o ns  h a v e b e e n r efl e ct e d i n t h e pri oriti es gi v e n t o  r e h a bilit ati o n t o 

i m pr o v e t h e b o dil y f u n cti o ns of i n di vi d u al p ers o ns a n d li mit t h e i m p air m e nts. V o c ati o n al 

r e h a bilit ati o n a g e n ci es, h o w e v er, oft e n e m p h asi se d  t h e p ot e nti al e ar ni n g c a p a cit y a n d 

‘ m ar k et a bilit y’ of a p pli c a nts ( or t h os e w h o w er e e a si est t o r e h a bilit at e) b e c a us e t h e y n e e d e d t o 

j ustif y t h eir a cti o ns i n p u bli c b u d g et -s etti n g c o nt e xts ( St o n e, 1 9 8 4). T h is pr e v aili n g m e di c al 

a p pr o a c h  h as m a d e m a n y p ers o ns wit h dis a biliti es d e p e n d e nt o n  t h e st at e a n d 

pr of essi o n al/ m e di c al i nt er v e nti o n  ( G o o dl e y, 2 0 1 1).  

A p ar a di g m s hift o c c ur re d  wit h t h e r e c o g niti o n of ‘a  s o ci al m o d el of dis a bilit y ’, b y  th e 
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pi o n e eri n g w or k of t h e U ni o n of t h e P h ysi c all y  I m p air e d A g ai nst S e gr e g ati o n ( U PI A S, 1 9 7 6) 

i n t h e U nit e d Ki n g d o m ( U K) w hi c h m a d e a disti n cti o n b et w e e n ‘i m p air m e nt’ a n d ‘ dis a bilit y’ , 

a n d d efi n e d ‘ dis a bilit y’ as ‘s o ci all y c o nstr u ct e d ’ ( B ar n es & M er c er, 2 0 1 3). Dis a bilit y is , 

t h er ef or e, sit u at e d i n t h e e xt er n al e n vir o n m e nt, a n d is n ot a c o ns e q u e n c e of a n i n di vi d u al’s 

p h ysi c al a n d/ or  c o g niti v e i m p air m e nt. T h is visi o n of a  s o ci al m o d el of dis a bilit y r e q uir e d 

c h a n g es i n s o ci et y a n d p oli ci es t o r e m o v e t h e e xisti n g e c o n o mi c, c ult ur al a n d e n vir o n m e nt al 

b arri ers a n d t o i n cr e as e p arti ci p at i o n of p e rs o ns wit h dis a biliti es  i n all as p e cts  of lif e , i n cl u di n g 

m ai nstr e a m e m pl o y m e nt  ( L a ws o n & Pri estl e y, 2 0 1 7). H o w e v er , t h e s o ci al m o d el h as als o 

r e c ei v e d criti cis m ( e. g. B ar n es, 2 0 0 0; B ar n es & M er c er, 2 0 0 5; S h a k es p e ar e, 2 0 0 4) . S c h ol ars 

h a v e ar g u e d  t h at n ot o nl y s o ci et al f a ct ors a n d pr o c ess es b ut als o i nt er a cti o n al a n d p ers o n al 

as p e cts m a y cr e at e r estri cti o ns, hi n dr a n c es a n d c h all e n g es i n e v er y d a y lif e a n d li mit t h e a cti v e 

citi z e ns hi p of p ers o ns wit h dis a biliti es ( R e e v e, 2 0 0 4; S h a k es p e ar e & W ats o n, 2 0 0 2).  

A l o n gsi d e t h e Bri ti s h s o ci al m o d el of dis a bilit y, ot h er m o d els h a v e b e en r e c o g nis e d, 

s u c h as  t h e N ort h A m eri c a n mi n orit y m o d el a n d t h e N or di c r el ati o n al a p pr o a c h ( G o o dl e y, 2 0 1 1; 

S h a k es p e ar e, 2 0 0 6; T h o m as, 2 0 0 4; Tr a ust a d óttir, 2 0 0 9) . T h e ‘mi n orit y m o d el ’ st e m m e d fr o m 

t h e ci vil ri g hts a n d p oliti c al m o v e m e nts i n t h e U S A, a n d t o o k a m or e e cl e cti c a p pr o a c h t o t h e 

s o ci o -c ult ur al f or m ati o ns of dis a bilit y , i nst e a d of s ol el y f o c usi n g o n t h e s o ci o -str u ct ur al b a rri ers 

as a d dr ess e d i n t h e s o ci al m o d el. 

 A c c or di n gl y , p ers o ns wit h dis a biliti es als o u n d ert a k e  a mi n orit y p ositi o n i n a s o ci et y 

w h er e t h e y ar e  d e ni e d t h eir ci vil ri g hts, e q u al a c c ess a n d pr ot e cti o n ( G o o dl e y, 2 0 1 1; 

S h a k es p e ar e, 2 0 0 6) . I n c o ntr ast, t h e N or di c r el ati o n al a p pr o a c h h as d e v e l o p e d i n t h e c o nt e xt of 

t h e w elf ar e st at e a n d a d dr ess es  dis a bilit y as ‘ sit u ati o n al/ r el ati v e t o t h e e n vir o n m e nt’ ( G o o dl e y, 

2 0 1 1; T øss e br o, 2 0 0 4, 2 0 1 6) . A c c or di n g t o t hi s m o d el, dis a bilit y e xist s o n a s hifti n g s c al e 

b et w e e n t h e i n di vi d u al a n d t h e i nstit uti o n al l e v el , or as “a mi s m at c h b et w e e n t h e p ers o n’s 

c a p a biliti es a n d t h e f u n cti o n al d e m a n ds i n t h e e n vir o n m e nt ”  (I n el a n d, 2 0 0 5; T øss e br o, 2 0 0 4, p. 

4) . T h e s o ci al m o d el of dis a bilit y  ( Oli v er, 1 9 9 0; S h a k es p e ar e, 2 0 0 4), i n c o m p aris o n, l o c at es 

dis a bilit y fir ml y wit hi n t h e str u ct ur es of s o ci et y i n cl u di n g it s v al u es, m o d e of pr o d u cti o n, 

p oliti c al  e c o n o m y, a n d p h ysi c al e n vir o n m e nt. D es pit e t h e e xist e n c e of diff er e nt a p pr o a c h es t o 

dis a bilit y , as st at e d b y  Tr a ust a d óttir ( 2 0 0 9, p. 8) , “ t h e y ar e u n ifi e d b y a c o m m o n i d e a t o r ej e ct 

t h e f o c us s ol el y o n t h e i n di vi d u al’s i m p air m e nt a n d t o i n cr e as e att e nti o n t o t h e s o ci al pr o c ess es 

a n d c ult ur al m e a ni n gs t h at gr e atl y i nfl u e n c e dis a bl e d p e o pl e’s li v es a n d o p p ort u niti es .”  

T h e U nit e d N ati o ns C o n v e nti o n o n t h e  Ri g hts of P ers o ns wit h Dis a biliti es ( U N CR P D)  

- a d o pt e d i n D e c e m b er 2 0 0 6, o p e n e d f or si g n at ur e i n 2 0 0 7 a n d e nt er e d i nt o f or c e i n 2 0 0 8 - h as 
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e m p o w er e d p ers o ns wit h dis a biliti es wit h  a n e w dis a bilit y ri g hts p ar a di g m ( H ar p ur, 2 0 1 2; 

Q ui n n, 2 0 0 9; W a d di n gt o n, 2 0 0 9) . T h e C R P D  d efi n es p ers o ns  wit h dis a biliti es as “ t h os e w h o 

h a v e l o n g -t er m p h ysi c al, m e nt al, i nt ell e ct u al or s e ns or y i m p air m e nts w hi c h i n i nt er a cti o n wit h 

v ari o us b arri ers m a y hi n d er t h eir f ull a n d eff e cti v e p arti ci p ati o n i n s o ci et y o n a n e q u al b asis 

wit h ot h ers ”  ( Arti cl e 1) . S o m e s c h ol ars ( e. g. Tr ö m el, 2 0 0 9, p. x vii) c o nsi d er  t hi s “ n o n -

e x h a usti v e d efi niti o n a vi ct or y f or a n d a r efl e cti o n of a s o ci al m o d el of dis a bilit y ” . Ot h er 

s c h ol ars ( e.g. D e g e n er, 2 0 1 7)  ar g u e t h at t h e U N C R P D’s d efi niti o n n e v ert h el ess g o es b e y o n d 

th e s o ci al m o d el a n d i ntr o d u c es “ a h u m a n ri g hts m o d el of dis a bilit y ” . A s s u c h , t h e C R P D 

n eit h er r ef ers e x pli citl y t o t h e s o ci al m o d el n or p ur p orts t o cr e at e n e w l a ws or n e w r i g hts. E v e n 

t h o u g h t h e C R P D r e c o g nis es t h e si g nifi c a n c e of s o ci et al b arri ers f or t h e ‘f ull a n d eff e cti v e 

p arti ci p ati o n’ of p ers o ns wit h dis a biliti es, o n e c o ul d  still ar g u e t h at t hi s d efi niti o n m a y b e  cl os er 

t o a r el ati o n al m o d el of di s a bilit y or r at h er a s o ci al -r el ati o n al a p pr o a c h wit h a n e m p h asis o n t h e 

i nt er a cti o n b et w e e n t h e p ers o n a n d t h e s o ci al e n vir o n m e nt r e c o g nisi n g dis a bilit y as “ a n 

e v ol vi n g c o n c e pt ”  ( Q ui n n & Ar n ar d� ttir, 2 0 0 9; Tr a ust a d óttir, 2 0 0 9, p. 1 6). W it h t h e a d o pti o n 

of t h e U N C R P D, t h e att e nti o n t o t h e h u m a n ri g hts of p ers o ns wit h dis a biliti es a n d t h eir 

p arti ci p ati o n i n diff er e nt a cti viti es o n a n  e q u al b asis h as si g nifi c a ntl y i n cr e as e d ( Q ui n n & 

Ar n ar d � ttir, 2 0 0 9; W H O, 2 0 1 1). 

T h e  i d e as  of a ‘s o ci al m o d el’ a n d t h e ‘ h u m a n ri g hts’ of p ers o ns wit h dis a biliti es h a v e  

gr a d u all y b e e n i n c or p or at e d i nt o p u bli c p oli c y si n c e t h e y ar e b ett er s uit e d  to t a c kl i n g dis a bli n g 

b arri ers f or p ers o ns wit h dis a biliti es i n m a n y s p h er es of lif e, i n cl u di n g a c c ess t o m ai nstr e a m 

e m pl o y m e nt ( B ar n es & M er c er, 2 0 0 5; L a ws o n & Pri estl e y, 2 0 1 7). H o w e v er,  i n m a n y c o u ntri es, 

a mi x of m e di c al a n d s o ci al m o d els of dis a bilit y  still o p er at e s, f or e x a m pl e , i n e v al u ati n g a 

p ers o n ’s w or ki n g c a p a cit y  ( R o ulst o n e, 2 0 0 4 a). In N or w a y, t h e m e di c al, r el ati o n al a n d s o ci al 

m o d el s e xist  si d e b y si d e  ( Gr u e, 2 0 1 4; T øss e br o, 2 0 1 0). T h e m e di c al m o d el  h as  b e e n 

e xt e nsi v el y a p pli e d f or all o c ati n g s o ci al pr ot e cti o n f or p ers o ns wit h dis a biliti es , w hil e a 

r el ati o n al m o d el is m or e pr e v al e nt i n t h e pr o visi o n of assi sti v e t e c h n ol o g y  ( H al v ors e n, 2 0 1 0). 

T h e s o ci al m o d el h as b e e n  m or e i nfl u e nti al as a r ati o n al e  i n t h e g e n er al e m pl o y m e nt pr ot e cti o n 

l a ws a n d si n c e t h e 2 0 0 0s i n  t h e s p e cifi c dis a bilit y n o n -dis cri mi n ati o n l e gisl ati v e pr o visi o ns 

( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9, 2 0 1 1). T h e l att er a p pr o a c h h as i nt e nsifi e d i n N or w a y t hr o u g h t h e 

f o c us b ei n g o n t h e n e w ‘s o ci al r e g ul at or y p oli c y m e as ur es’ — a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, 

fi n a n ci al i n c e nti v es a n d p ers u asi o n str at e gi es ai m e d at i nfl u e n ci n g t h e b e h a vi o ur of e m pl o y ers 

a n d ot h er n o n -g o v er n m e nt al a ct ors — es p e ci all y  f oll o wi n g th e a d o pti o n of t h e E U E q u alit y 

E m pl o y m e nt Dir e cti v e ( 2 0 0 0/ 7 8/ E C)  ( V e d el er, 2 0 1 4).  
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B y a d o pti n g ‘r e g ul at or y p oli c y m e as ur es ’, E ur o p e a n g o v er n m e nts  ai m t o e ns ur e t h at 

m or e e m pl o y ers r e cr uit a n d r et ai n p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h e or di n ary l a b o ur m ar k et  

( H al v ors e n, W al ds c h mi dt, H vi n d e n, & B ø hl er, 2 0 1 7). S i n c e t h e 2 0 0 0s, e m pl o y ers , i n d e e d, h a v e 

m a d e t h eir s o ci al r es p o nsi bilit y a n d v ol u nt ar y c o m mit m e nts  m or e visi bl e . M a n y  m ulti n ati o n al 

c or p or ati o ns (M N Cs ) h a v e d e m o nstr at e d  a n  i n cl usi o n of p e rs o ns wit h dis a biliti es as p art of t h e ir 

c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y ( C S R)  a n d di v ersit y a g e n d a ( C or d er o, Orti z d e Z ú ñi g a, & R u e d a, 

2 0 1 4) , a n d s h ar ed  o p e nl y ‘ b est pr a cti c es’ of dis a bilit y i n cl usi o n (I L O, 2 0 1 0). R e c e ntl y, m ulti pl e 

p u bli c ati o ns of pr a cti c al g ui d es, a n d i nf or m ati o n a b o ut dis a bilit y -i n cl usi v e e m pl o y ers  a n d / or 

dis a bl e d e m pl o y e es  pr olif er at e , n a m el y: 

•  p u bli c ati o ns  t h at e x e m plif y t h e dis a bilit y -i n cl usi v e pr a cti c es of M N Cs a n d pr es e nt 

r e c o m m e n d ati o ns o n h o w t o pr o vi d e m or e i n cl usi v e w or k pl a c es , e. g. ‘B est J o bs f or 

P e o pl e wit h Dis a biliti es ’ ( F or b es, 2 0 1 4); ‘B usi n ess’s N e xt Fr o nti er: P e o pl e w it h 

Dis a biliti es ’ ( F or b es, 2 0 1 5); ‘W h y Hir e Dis a bl e d W or k ers ? 4 P o w erf ul ( a n d I n cl usi v e) 

C o m p a ni es A ns w er ’ ( 2 0 1 6);  

•  p u bli c a w ar ds ( e. g. Dis a bilit y M att ers A w ar d; Di v ersit yI n c ) t h at h o n o ur t h e b est 

e m pl o y ers  f or s u c c essf ul pr a cti c es i n i n cl udi n g  p ers o ns wi t h dis a biliti es i nt o 

e m pl o y m e nt ;  

•  sp e ci al i n di c at ors  (e. g. Dis a bilit y E q u alit y I n d e x  ( D EI, 2 0 1 6)), or dis a bilit y s elf-

ass ess m e nt st a n d ar ds ( e. g. I L O) th at  assi st  c o m p a ni es  i n r ati n g t h eir o w n i n cl usi v e n ess 

t o p ers o ns wit h di s a biliti es  t o i m pr o v e t h e c urr e nt pr a cti c es.  

D o  t h es e e x a m pl es si g nif y t h at e m pl o y ers , es p e ci all y l ar g e M N Cs , ar e  b e c o mi n g “ p art of a 

s ol uti o n ”  as r e c o m m e n d e d b y t h e O E C D ( 2 0 1 0, p. 1 4) , a n d d o  t h e y c o m mit t o a nti -

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n  a n d e ns ur e  i n cl usi v e w or k pl a c es w h er e  p e rs o ns wit h dis a biliti es ar e 

e m pl o y e d , a c c e pt e d  a n d  pr o vi d e d wit h t h e n e c ess ar y a c c o m m o d ati o n s?  

D es pit e visi bl e pr o gr ess i n c o m p a ni es’ pr a cti c es a n d t h e e v ol vi n g r e g ul at or y p oli c y 

r ef or ms i n t h e Eur o p e a n U ni o n ( E U) , t h e o ffi ci al e m pl o y m e nt r at e  f or p ers o ns wit h dis a biliti es 

of w or ki n g a g e i n m ost E ur o p e a n  c o u ntri es  is at l e ast h alf of t h at  f or t h os e wit h n o dis a bilit y 

( O E C D, 2 0 1 0, p. 5 1; W H O, 2 0 1 1). In 2 0 1 1, a c c or di n g t o E U -SI L C d at a, a b o ut 4 7 % of p ers o ns 

wit h dis a biliti es , d efi n e d  as ‘ p e o pl e h a vi n g b asi c a cti vit y diffi c ulti es’ ( wit h r es p e ct t o si g ht, 

h e ari n g, w a l ki n g, a n d c o m m u ni c ati n g)’ w e r e e m pl o y e d c o m p ar e d t o 7 2 % of p ers o ns wit h o ut 

dis a biliti es . Th e E U a v er a g e f or p e o pl e wit h o ut dis a biliti es w a s 6 7 % ( Gr a m m e n os, 2 0 1 3). I n 

2 0 1 4, E ur ost at ( 2 0 1 4)  r e p ort e d t h at am o n g t h e i n a cti v e p o p ul ati o n a g e d 1 5 t o 6 4 an ill n ess or 

dis a bilit y w as t h e m ai n r e as o n st at e d f or n ot s e e ki n g e m pl o y m e nt , wit h 9. 2 % of t h e m al e 
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p o p ul ati o n a n d 8. 9 % of f e m al e i n t hi s a g e gr o u p  i n a cti v e f or t hi s r e as o n i n t h e E U-2 8 . T h e 

E ur o b ar o m et er ( 2 0 1 5)  s h o w e d  a hi g h l e v el of e m pl o y m e nt dis cri mi n ati o n o n t h e gr o u n d of 

dis a bilit y ( 4 6 %) i n t h e EU, w hi c h w a s es p e ci all y hi g h  i n r e cr uit m e nt ( 6 9 %). In c o ntr ast t o ot h er 

E ur o p e a n c o u ntri es, t h e N or di c c o u ntri es , a c c or di n g t o t h e O E C D ( 2 0 1 7) , r e p ort e d s o m e of t h e 

hi g h est e m pl o y m e nt r at e s a cr oss t h e O E C D.  N or w a y  w as  o n e of  t h e t o p p erf or mi n g c o u ntri es 

r e g ar di n g t h e i n cl usi o n of dis a d v a nt a g e d gr o u ps.  

T h e l o w er e m pl o y m e nt r at e of p ers o ns wit h dis a biliti es i n m a n y c o u ntri es m a y b e d u e 

t o m ulti pl e  b arri ers t h at pr e v e nt t h eir a c c ess t o e m pl o y m e nt a n d / or still e xist  at t h e w or k pl a c e , 

as i n di c at e d b y pri or r e s e ar c h  ( Ali, S c h ur, & Bl a n c k, 2 0 1 1; C h a n et al., 2 0 1 0; Gr aff a m, 

S hi n kfi el d, S mit h, & P ol zi n, 2 0 0 2; N ot a, S a ntilli, Gi n e vr a, & S or esi, 2 0 1 4; V or n h olt, 

Uit d e willi g e n, & Nij h ui s, 2 0 1 3) . T h es e b arri ers m a y eit h er  r ef er t o i n di vi d u al f a ct ors, e. g. h e alt h 

iss u es, l o w er a v er a g e l e v els of e d u c ati o n a n d tr ai ni n g f or p ers o ns wit h dis a biliti es; e xt er n al 

e n vir o n m e nt al f a ct ors, e. g. tr a ns p ort ati o n or ot h er a c c essi bilit y b arri ers, disi n c e nti v es fr o m 

dis a b ilit y p oli c y ; a n d or g a nis ati o n al f a ct ors, i n cl u di n g e m pl o y er u n c ert ai nt y, pr ej u di c e, 

dis cri mi n ati o n, a n d  l a c k of a str o n g c o m mit m e nt t o i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es a n d 

w or k pl a c e a d a pt ati o ns .  

T h e r es e ar c h fi n di n gs o n  t h e pr a cti c es  of  l ar g e c o m p a ni es e m pl o yi n g p ers o ns wit h 

dis a biliti es  ar e  c o ntr a di ct or y . S o m e r es e ar c h a c k n o wl e d g es  t h at t h er e is gr e at er p ot e nti al  f or 

l ar g e c o m p a ni es t o i n cr e as e t h e pr es e n c e of e m pl o y e es wit h dis a biliti es a m o n g t h e w or kf or c e 

th a n t h er e is f or  s m all er a n d m e di u m -si z e d  c o m p a ni es  ( B all, M o n a c o, S c h m eli n g, H el e n, & 

Bl a n c k, 2 0 0 5; Br u y èr e, Eri c ks o n, & V a n L o o y, 2 0 0 0; Fr as er et al., 2 0 1 0; Gr aff a m et al., 2 0 0 2; 

H o ut e n vill e & K al ar g yr o u, 2 0 1 2; K a y e, J a ns, & J o n es, 2 0 1 1) . S o m e of t h es e  s c h ol ars ( e. g. B all 

et al., 2 0 0 5)  h a v e  als o ar g u e d t h at l ar g e c o m p a ni e s’  st at e d c o m mit m e nts d o n ot al w a ys r es ult 

i n t h e a p pli c ati o n of pr a cti c es t h at pr o m ot e or e ns ur e t h e i n cl usi o n of  p e rs o ns wit h di s a biliti es . 

Ot h er r es e ar c h ers  c o n cl u d e  t h at, d es pit e t h eir si z e,  e m pl o y ers ’ c o n c er ns a b o ut  t h e c osts of 

m a ki n g a c c o m m o d ati o n s, l e g al li a bilit y a n d / or l a c k of pri or e x p eri e n c e wit h p ers o ns/ e m pl o y e es  

wit h dis a biliti es pr e v e nt t h eir s u c c essf ul r e cr uit m e nt a n d hiri n g ( Eri c ks o n, S c hr a d er, Br u y èr e, 

V a n L o o y, & M att es o n, 2 0 1 4; Gr ös c hl, 2 0 0 7; H e nr y, P et k a us k os, St a nisl a w z y k, & V o gt, 2 0 1 4; 

K a y e et al., 2 0 1 1; N ot a et al., 2 0 1 4) . T h er ef or e, b ot h s m all a n d l ar g e -si z e d  e m pl o y ers m a y 

e x pr ess  c o n c er ns a b o ut c osts a n d  t h eir n e e d f or a d diti o n al s u p p ort . In l ar g e c o m p a ni es , it is, 

h o w e v er, attit u d es a n d st er e ot y p es  t h at m or e oft e n a p p e ar  t o b e a n iss u e  t h a n e m pl o y ers’ 

c o nsi d er ati o ns of e xtr a c osts  ass o ci at e d wit h hiri n g a n d r et ai ni n g dis a bl e d e m pl o y e es d u e t o 

l o w er pr o d u cti vit y a n d/ or a c c o m m o d ati o n of  t h e w or k pl a c e ( H o ut e n vill e & K al ar g yr o u, 2 0 1 2). 
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I n d e e d, e m pl o y ers m a y h a v e pr ej u di c es a n d st er e ot y p es a b o ut  p ers o ns wit h c ert ai n t y p es of 

dis a biliti es, i n p arti c ul ar, ps y c hi atri c dis a biliti es  a n d/ or  l e ar ni n g dis a biliti es a n d/ or m e nt al 

ill n ess es, w h o mi g ht b e s e e n t o  r e q uir e gr e at er s u p er visi o n a n d att e nti o n (J u, R o b erts, & Z h a n g, 

2 0 1 3; M c D o w ell & F oss e y, 2 0 1 5; Zissi, R o nt os, P a p a g e or gi o u, Pi err a k o u, & C ht o uris, 2 0 0 7) . 

A n ot h er str a n d of t h e lit er at ur e ( Mill er, 1 9 9 8; S a m a nt et al., 2 0 0 9; S c h ur, Kr us e, & 

Bl a n c k, 2 0 0 5; S c h ur, Kr us e, Bl asi, & Bl a n c k, 2 0 0 9; St o n e & C ol ell a, 1 9 9 6)  f o c us es o n  

or g a nis ati o n  or c or p or at e c ult ur e  as a n i m p ort a nt el e m e nt t h at m a y eli mi n at e e xisti n g pr ej u di c es 

a n d c o ntri b ut e t o i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es a m o n g t h e w or kf or c e . T h es e s c h ol ars 

ar g u e  t h at w e ar e  m or e li k el y t o fi n d a  c or p or at e  c ult ur e wit h  i n cl usi v e v al u es e m b o di e d i n t h e 

or g a ni sati o n al str u ct ur es, attit u d es a n d b e h a vi o ur s i n l ar g e c o m p a ni es b e c a us e t h e y h a v e t h e 

n e c ess ar y r es o ur c es a n d p oli ci es i n pl a c e . E m pl o y ers t h at a d o pt ‘ a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e ’ 

ar e m or e li k el y t o a c c e pt a n d i n c or p or at e  p ers o n s wit h dis a biliti es f ull y i nt o t h e w or k pl a c e 

al o n gsi d e ot h er e m pl o y e es t h at “ e n a bl es c o ntri b uti o ns fr o m a br o a d er r a n g e of st yl es, 

p ers p e cti v es a n d s kills ”  ( Mill er, 1 9 9 8, p. 1 5 2; S c h ur et al., 2 0 0 5). As ar g u e d b y S c h ur a n d 

c oll e a g u es ( 2 0 0 5, p. 3), “if t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es ar e t o b e i m pr o v e d 

si g nifi c a ntl y, att e nti o n m ust b e p ai d t o t h e w a ys i n w hi c h c or p or at e c ult ur e cr e at es or r ei nf or c es 

o bst a cl es t o e m pl o y e es wit h dis a biliti es, a n d h o w t h es e o bst a cl es c a n b e r e m o v e d. ”  

S o m e st u di es h a v e  i d e ntifi e d bi g c or p or ati o n s i n t h e t e c hn ol o g y , t el e c o m m u ni c ati o ns, 

a n d b a n ki n g /fi n a n ci al s e ct ors as t h e str o n g est dis a bilit y-i n cl usi v e c o m p a ni es  wit h ‘ a n i n cl usi v e 

c or p or at e c ult ur e’ ( B all et al., 2 0 0 5; Ril e y, 2 0 0 6; S a m a nt et al., 2 0 0 9; S a n dl er & Bl a n c k, 2 0 0 5; 

S c h ur et al., 2 0 0 9) . B ut , t h er e is still a l a c k of r es e ar c h o n  t h e c o n diti o ns u n d er w hi c h t h e 

c or p or at e c ult ur e (t h e s h ar e d n or ms, v al u es, b eli efs a n d i n di vi d u al b e h a vi o urs) of l ar g e 

c o m p a ni es c o ntri b ut e  t o t h e l a b o ur m ar k et i n cl usi o n or  e x cl usi o n  of p ers o ns wit h dis a biliti es.  

A p art fr o m  a  f e w st u di es t h at h a v e e x pl or e d t h e i nt er n al pr a cti c es of l ar g e c o m p a ni es ( Gr ös c hl, 

2 0 0 7; K al ar g yr o u & V olis,  2 0 1 4; S a n dl er & Bl a n c k, 2 0 0 5; Y o u n es, 2 0 0 1) , o t h er r es e ar c h ers 

pr e d o mi n a ntl y  f o c us e d o n a n al ys i n g t h e ‘visi bl e pr a cti c es ’ d e m o nstr at e d t hr o u g h t h e C S R 

r e p orts (s e e, f or i nst a n c e, B all et al., 2 0 0 5; C or d er o et al., 2 0 1 4; Si n g h  & P oi nt, 2 0 0 4) . W hil e 

t h es e s c h ol ars st u d i e d m ai nl y t h e ‘ e xt er n al’ or ‘ vi si bl e p oli ci es ’, t h e y h a v e  n ot c o nsi d er e d  t h e 

r el ati o ns hi p b et w e e n t h es e st at e m e nts a n d t h e ‘i nt er n al’ pr a cti c es of t h e e nt er pris es a n d 

r e c o m m e n de d it  f or f urt h er r es e ar c h. O t h er st u di es h a v e pr e d o mi n a ntl y f o c us e d o n a n al ys i n g 

h u m a n r es o ur c e pr a cti c es of M N Cs ( e. g. K ulk ar ni, B o e h m, & B as u, 2 0 1 6) .  

T his  t h esis ai m s  t o c o ntri b ut e t o  t h e lit er at ur e b y i n v esti g ati n g t h e pr a cti c es i n a s a m pl e 

of l ar g e c o m p a ni es ( M N Cs) wit h a st at e d c o m mit m e nt t o i n cl u d e  p e rs o ns wit h dis a biliti es 
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a m o n g t h eir w or kf or c e t hr o u g h r e cr uit m e nt, hiri n g, a n d pr o vi di n g w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n. 

F or t hi s p ur p os e, I h a v e t a k e n i nt o a c c o u nt  b ot h i nt er n al c or p or at e pr a cti c es a n d e xt er n al f or c es , 

e. g. th e e v ol vi n g i nt er n ati o n al, E ur o p e a n a n d n at i o n al dis a bilit y p oli c y m e as ur es a n d l a ws. T h e 

g o al  is t o e x pl or e h o w br o a d er s o ci et al pr o c ess es pr o m oti n g  e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h 

dis a biliti es  tr a nsl at e i nt o t h e c o nsi d er ati o ns a n d m oti v ati o ns of k e y a ct ors  at t h e c o m p a n y l e v el  

a n d h o w t h e c or p or at e l e a d ers hi p a n d m a n a g ers  r es p o n d wit h dis a bilit y -i n cl usi v e c or p or at e  

pr a cti c es . 

 T h e r es e ar c h f o c us is t o e x a mi n e t h e c as e of N or w a y a n d o n  h o w e m pl o y ers , m ai nl y  

l ar g e c o m p a ni es, r el at e t o t h e e m er gi n g a n d n e w s o ci al r e g ul ati o n p oli ci e s.  N or w a y h as , i n 

pri n ci pl e , ai m e d at a b al a n c e b et w e e n i n c o m e m ai nt e n a n c e, s er vi c es a n d s o ci al r e g ul ati o n , b ut 

t h e first t w o h a v e b e e n m or e d e v el o p e d  ( H a ns e n, A n dr e ass e n, & M e a g er, 2 0 1 1; M a n d al & Os e, 

2 0 1 5) . D uri n g t h e c o urs e of t hi s t h esis, t h e f o c us h as gr a d u all y s hift e d fr o m b ei n g o nl y a b o ut  

N or w a y t o c o m p ari n g N or w a y wit h ot h er S c a n di n a vi a n  c o u ntri es  - S w e d e n a n d D e n m ar k . M y  

f o c us o n S c a n di n a vi a n c o u ntri es i n v ol v es t h e c o m p aris o n  of t h eir s o ci al r e distri b uti v e  p oli ci es 

(tr a nsf ers a n d s er vi c es) a n d r e g ul at or y p oli ci es ( e m er gi n g a nti-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n) a n d 

e xisti n g e m pl o y ers’ pr a cti c es , si n c e t h e g o v er n m e nts i n t h es e c o u ntri e s h a v e tr a diti o n all y 

ass u m e d hi g h r es p o nsi bilit y f or i n cl u di n g v ul n er a bl e p o p ul ati o ns, a m o n g w hi c h ar e  p ers o ns 

wit h dis a biliti es,  i n t h e l a b o ur m ar k et a n d s o ci et y ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 7; N O R D E N, 

2 0 1 0) .  

At t h e o uts et of t hi s  r es e ar c h, I pl a n n e d m ai nl y  a q u alit ati v e c as e  st u d y of s el e ct e d l ar g e 

c o m p a ni es f or a n “ i n-d e pt h u n d erst a n di n g of t h e c o m pl e x  c o nt e m p or ar y  s o ci al p h e n o m e n a  i n 

a r e al-lif e c o nt e xt ” ( Yi n, 1 9 8 9, p. 2 3)  r e g ar di n g t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h d is a biliti es i nt o 

m ai nstr e a m e m pl o y m e nt . H o w e v er, t hr o u g h o ut t his eff ort, I h a v e a p pli e d  a n a b d u cti v e l o gi c 

( D u b ois & G a d d e, 2 0 0 2; Eri kss o n & Li n dstr ö m, 1 9 9 7; P eir c e, 1 9 3 1 -1 9 5 8; R å h ol m, 2 0 1 0)  t o 

t h e or y c o nstr u cti o n, d at a c oll e cti o n a n d a n al ysis  i n t h e r es e ar c h m et h o d ol o g y. T his a p pr o a c h 

h el p e d m e t o  i n cr e as e t hi s c as e st u d y v ali dit y a n d a n al yti c g e n er ali s a bilit y of r es e ar c h fi n di n gs . 

Inst e a d of r el yi n g s ol el y o n c oll e cti n g a n d i nt er pr eti n g q u alit ati v e d at a, I als o  c oll e ct e d a n d 

a n al ys e d d at a a b o ut b ot h ‘ e xt er n al’ a n d ‘i nt er n al’ f a ct ors : p u bli c p oli c y  d o c u m e nts , c or p or at e 

d o c u m e nt s/ p oli ci es a n d d at a fr o m q u alit ati v e i nt er vi e ws’ wit h t h e c o m p a ni es’ s e ni or - a n d 

mi d dl e -l e v el m a n a g ers a n d ot h er e m pl o y e es . I h a v e als o b e n efit e d fr o m a v ail a bl e st atisti c al  a n d 

q u alit ati v e d at a fr o m ot h er c o u ntri es , w hi c h h as pr o vi d e d  a br o a d er p ers p e cti v e o n t h e l a b o ur 

m ar k et sit u ati o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n N or w a y. T hr o u g h c o o p er ati o n wit h i nt er n ati o n al 

c oll e a g u es , I w as  a bl e t o e xt e n d t h e c as e  st u d y a n al ysis of t w o l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y t o a 
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cr oss -n ati o n al c o m p a ris o n wit h l ar g e c o m p a ni es i n S w e d e n. C o o p er ati o n wit h t h e s a m e 

c oll e a g u es h as als o e n a bl e d m e t o c o n d u ct a c o m p ar ati v e p oli c y a n al ysis b et w e e n  S c a n di n a vi a n  

c o u ntri es r e pr es e nt e d b y N or w a y , D e n m ar k, S w e d e n, a n d t h e B alti c c o u ntri es  of Est o ni a, L at vi a 

a n d Lit h u a ni a . Fi n all y , I h a v e us e d ti m e s eri es d at a fr o m t h e Nor w e gi a n l a b o ur f or c e s ur v e y  

( L F S) t o a n al ys e t h e p oli c y eff e ct o n t h e e m pl o y ers’ r es p o ns es wit h r e g ar d t o  pr o vi di n g 

w or k pl a c e a d a pt ati o n m e as ur es  f or e m pl o y e es wit h dis a biliti es d uri n g  t h e d e c a d e 2 0 0 5 -2 0 1 5 . 

A ll t h es e a p pr o a c h es h a v e all o w e d m e t o e x a mi n e h o w N or w a y c o m p ar e s t o ot h er N or di c 

c o u ntri es  i n dis a bilit y p oli ci es a n d t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti e s i nt o e m pl o y m e nt , 

as w ell as h o w N or w e gi a n e m pl o y ers  r es p o n d t o t h e e x p e ct ati o ns t o a d o pt affir m ati v e a cti o n 

p oli ci es .  

 

1. 2.  T h e st r u ct u r e of t h e t h e sis 

T his t h esis is c o m p os e d of a n ‘i ntr o d u ct or y c h a pt er’ (‘ k a p p e’ i n N or w e gi a n) a n d  a c oll e cti o n 

of f o ur arti cl es.  

T h e ‘i ntr o d u ct or y c h a pt er’ is str u ct ur e d i n el e v e n  s e cti o ns : 

•  S e cti o n 1 –  I ntr o d u cti o n - pr es e nts t h e o v er vi e w of  r es e ar c h q u esti o ns a n d t h e s c o p e of 

r es e ar c h.  

•  S e cti o n  2 pr es e nts t h e m ai n c o n c e pts b as e d o n r e vi e w of pri or r es e ar c h o n t h e i n cl usi o n 

of p ers o ns wit h dis a biliti es i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt  a n d t h e t y p ol o gi es of dis a bilit y 

p oli c y m e as ur es .  

•  S e cti o n 3 a n al ys es  t h e dis a bilit y p oli cy m e as ur es ( b ot h r e distri b uti v e a n d r e g ul at or y)  i n 

N or w a y c o m p ar e d  wit h t w o ot h er S c a n di n a vi a n c o u ntri es s el e ct e d f or t hi s r es e ar c h - 

D e n m ar k a n d S w e d e n .  

•  S e cti o n 4 pr o vi d es  a n  o v er vi e w of t h e e m pl o y ers’ r es p o ns es , i n m ulti n ati o n al c o m p a ni es 

(M N Cs ) i n p arti c ul ar, t o pr o m oti n g i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n m ai nstr e a m 

e m pl o y m e nt.  

•  S e cti o n 5 pr es e nts t h e a n al yti c al fr a m e w or k f or t his t h esis b as e d o n t hr e e t h e or eti c al 

p e rs p e cti v es.  

•  S e cti o n 6  e x pl ai ns t h e c h oi c e of a q u alit ati v e r es e ar c h m et h o d ol o g y a n d a c as e st u d y as 

a r es e ar c h m et h o d, i n cl u di n g t h e s el e cti o n of c as e s, d at a c oll e cti o n a n d a n al ysis  a n d  th e 

c o m pl e m e nt ar y r es e ar c h m et h o ds a p pli e d t o i n cr e as e c as e st u d y g e n er ali s a bilit y a n d 

v ali dit y . 
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•   S e cti o n 7  dis c uss es  t h e et hi c al i ss u es t h at w er e n e c ess ar y t o a d dr ess d uri n g t h e  r es e ar c h 

pr o c ess .  

•  S e cti o n 8  pr es e nts  a n o v er vi e w  of t h e f o ur arti cl es t h at c o m p os e t hi s t h esis.  

•  S e cti o n 9  dis c uss es t h e fi n di n gs  t h at e m er g e fr o m t h e arti cl es i n li g ht of  t h e a n al yti c al 

fr a m e w or k.  

•  S e cti o n 1 0  dis c uss es t h e li mit ati o ns of t hi s t h esis.  

•  S e cti o n 1 1  c o n cl u d es b y dis c ussi n g t h e i m pli c ati o ns of t h e fi n di n gs f or f ut ur e r es e ar c h 

a n d dis a bilit y p oli c y d e v el o p m e nt .  

 

T h e f o ur arti cl es t h at c o m p os e t hi s t h esis ar e r ef err e d t o as:  

 

•  A R TI C L E I: A n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e: E x a mi ni n g t h e visi bl e a n d i n visi bl e 

l e v els of dis a bilit y i n cl usi v e n ess i n t w o l ar g e e nt er pris es ( 2 0 1 6);  

•  A R TI C L E II: In cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt: is it 

r e all y all a b o ut t h e m o n e y ? A c as e st u d y of f o ur l a r g e c o m p a ni es i n N or w a y a n d 

S w e d e n  ( 2 0 1 7);  

•  A R TI C L E III: L a b o ur M ar k et I nt e gr ati o n a n d E q u alit y f or Dis a bl e d P e o pl e: A 

C o m p ar ati v e A n al ysis of N or di c a n d B alti c C o u ntri es   ( 2 0 1 7);  

•  A R TI C L E I V:  W or k pl a c e A d a pt ati o ns Pr o m oti n g t h e I n cl usi o n of P ers o ns wit h 

Dis a biliti es i n M ai nstr e a m E m pl o y m e nt: A C as e -St u d y o n E m pl o y ers’ R es p o ns es i n 

N or w a y  ( 2 0 1 8). 

 

I n cl u d e d i n t h e a n n e x es  ar e t h e et hi c al a p pr o v al fr o m t h e N or w e gi a n D at a P r ot e cti o n O ffi ci al 

f or R es e ar c h ( N S D), t h e r es e ar c h i n vit ati o n l ett er, t h e t o pi c g ui d e f or i nt er vi e w, t h e i n di vi d u al 

c o ns e nt f or m, a n  o v er vi e w of t h e d at a a n al ysis r es ult s , as w ell as  t h e f ull v ersi o ns of all f o ur  

arti cl es . 
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2.  M ai n c o n c e pts of  dis a bilit y p oli c y m e a s u r es  f o r t h e in cl usi o n of 
p e rs o ns  wit h dis a biliti es i n m ai nst r e a m e m pl o y m e nt  

 

T his se cti o n  pr es e nts t h e c o n c e pt of ‘i n cl usi o n’ of p e rs o ns wit h dis a biliti es i n m ai nstr e a m 

e m pl o y m e nt a n d a t y p ol o g y of dis a bilit y p oli c y m e as ur es  t h at mi g ht f ost er or h a m p er s u c h 

i n cl usi o n.  

  

2. 1.  I n cl u si o n of p e rs o n s wit h dis a biliti es i n m ai n st r e a m e m pl o y m e nt  

T h e c o n c e pt of i n cl usi o n d o es n ot h a v e a n a c c e pt e d  d efi niti o n, a n d m a n y s c h ol ars p oi nt  o ut t h e 

i n c o nsist e n ci es of t hi s t er m1 . M ost c o m m o nl y, ‘in cl usi o n’  si g nifi es ‘m e a ni n gf ul s o ci al 

i nt er a cti o ns t h at c a n b e f ost er e d a n d m ai nt ai n e d ’ i n diff er e nt s o ci al sit u ati o ns, i n cl u di n g w or k 

( e. g. P att ers o n, 2 0 0 1, p. 2 0), a n d t h e e xt e nt t o “ w hi c h i n di vi d u als c a n p arti ci p at e a n d c o ntri b ut e 

f ull y i n s o ci et y ” ( Mill er, 1 9 9 8, p. 1 5 1). J o n es ( 2 0 1 1, p. 5 7)  ar g u e s t h at “ t h e m ai n pri n ci pl e of 

i n cl usi o n is sim pl e as it is o p p os it e t o e x cl usi o n a n d ali e n ati o n ” a n d  t hi s is “ t h e ri g ht of t h e 

i n di vi d u al a n d t h e r es p o nsi bilit y of s o ci et y as a w h ol e” . O v er  ti m e, t h e c o n c e pt of ‘in cl usi o n’ 

h as e v ol v e d i nt o  a br o a d pri n ci pl e u n d er pi n ni n g m a n y i niti a tiv es i n s o ci et y a n d lif e st a g es: 

c hil d c ar e, s c h o ol  a n d t h e w or k pl a c e  (J. L e e, M at h e ws, S hi n g, & K u a ns o n g, 2 0 1 7). Si n c e t h e 

a d o pti o n of t h e M a astri c ht Tr e at y i n 1 9 9 2 ( e. g. At ki ns o n, 2 0 0 2; D al y, 2 0 0 7), ‘so ci al i n cl usi o n’ 

h as b e c o m e a m aj or ori e nt ati o n i n t h e E U p oli c y t o e ns ur e t h at  all m e m b ers of s o ci et y , w h at e v er 

t h eir p ers o n al c h ar a ct eristi cs, p arti ci p at e e q u all y i n t h e p oliti c al, e c o n o mi c, w or k a n d c ult ur al 

s p h er es of lif e  ( P allis er a, Vil à, & F ull a n a, 2 0 1 2). A m o n g t h e pri n ci p al o bj e cti v es of t h e E U 

s o ci al i n cl usi o n p oli c y is t o “ e ns ur e t h e a cti v e i n cl usi o n of all b y pr o m oti n g p arti ci p ati o n i n t h e 

l a b o ur m ar k et a n d b y fi g hti n g p o v ert y a n d e x cl usi o n a m o n g t h e m ost m ar gi n alis e d p e o pl e a n d 

gr o u ps ” ( D al y, 2 0 0 7, p. 6). F urt h er m or e, T h e W orl d B a n k d efi n es  ‘s o ci al i n cl usi o n’ as “t h e 

pr o c ess of i m pr o vi n g t h e t er ms f or i n di vi d u als a n d gr o u ps t o t a k e p art i n s o ci et y, - t h eir a bilit y, 

o p p ort u nit y, a n d di g nit y 2 . ”  

F or p ers o ns wit h dis a biliti es  ‘i n cl usi o n’ c o v er s  m ulti pl e c o nt e xts a n d diff er e nt  as p e cts 

of lif e: p arti ci p ati o n i n s o ci et y a n d s o ci al a cti viti es, a c c ess t o f u n d a m e nt al ri g hts a n d d e cisi o n -

m a ki n g, m e a ni n gf ul s o ci al i nt er a cti o ns a n d r el ati o ns hi ps , a n d p h ysi c al i n cl u si o n ( S. H all, 2 0 0 9; 

P att ers o n, 2 0 0 1) . W hil e p ai d w or k  i n m ai nstr e a m e m pl o y m e n t a n d q u alit y j o bs ar e c o nsi d er e d 

ess e nti al c o m p o n e nt s of a d ult lif e , t h e y ar e li k e wis e hi g hl y i m p ort a nt f or t h e s o ci al i n cl usi o n of 

                                                 
1  S e e o nli n e p u bli c ati o n: htt p:// w w w. m etr ol a b. br uss els/ p u bli c ati o ns/t e st -p u bli c ati o n  
2  htt p:// w w w. w orl d b a n k. or g/ e n/t o pi c/s o ci al -i n cl usi o n 
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p e rs o ns wit h dis a biliti es  (J u et al., 2 0 1 3; R o ulst o n e, 2 0 0 4 b; S c h ur, 2 0 0 2). N e v ert h el ess, 

i n cl usi o n i n s o ci et y, es p e ci all y i n t h e m ai nstr e a m l a b o ur m ar k et, r e m ai ns a c h all e n g e f or m a n y 

p ers o ns wit h dis a biliti es . A c c or di n g t o J o n es ( 2 0 1 1, p. 5 7) , t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es is s u c c essf ul o nl y “if it e m br a c es pr o visi o n of a c c ess  ( or a c c essi bilit y); n o n -

dis cri mi n at or y a n d i n cl usi v e attit u d e s; a n d f a cilit atio n of p arti ci p ati o n b y pr o vi di n g n e c ess ar y 

s u p p ort. ”  As s u c h, “i n cl usi o n is a b o ut v al u e d r e c o g niti o n, m e a ni n gf ul e n g a g e m e nt a n d e n a bli n g 

s o ci al p oli c y ” (J o n es, 2 0 1 1, p. 5 7). 

P ers o ns wit h dis a biliti es f a c e  f e w er e m pl o y m e nt c h a n c es a n d l o n g er p eri o ds of 

u n e m pl o y m e nt c o m p ar e d t o n o n -dis a bl e d p e o pl e. Pri or r es e ar c h h as c o n cl u d e d t h at m ulti pl e 

b arri ers, ass u m pti o ns a n d dis a bli n g attit u d es e xist i n s o ci et y a n d at  t h e w or k pl a c e  ( e. g. B ar n es 

& M er c er, 2 0 0 5; Gr aff a m et al., 2 0 0 2; 2 0 0 4; A. H o g a n, K y a w -M yi nt, H arris, & D e nr o n d e n, 

2 0 1 2) . Mill er ( 1 9 9 8, p. 1 5 2)  ar g u e d t h at t h e s e w er e  eit h er “t a n gi bl e  b arri ers , s u c h as st air w a ys 

t h at bl o c k a c c ess t o p e o pl e i n w h e el c h airs” , or “ s u btl e  b arri ers ” s u c h as ‘ p at er n alisti c’ a n d 

‘ pr ot e cti v e’ attit u d es t h at s o ci et y h as f or a l o n g ti m e d e m o nstr at e d t ow ar d s  dis a bl e d p ers o ns . 

P ers o ns wit h dis a bilit y w er e tr e at e d as  “ l a c ki n g of a bilit y t o c arr y o ut t h e r e q uir e d t as ks or 

c a p a cit y t o u n d ert a k e t h e n e c ess ar y r ol e s r es ulti n g fr o m t h e m e di c al u n d erst a n di n g of 

dis a bilit y ”  ( Oli v er & B ar n es, 2 0 1 2, p. 1 3). T h e ir e m pl o y m e nt o p p ort u niti es w er e r estri ct e d t o 

s e p ar at e i nstit uti o ns a n d ot h er s e gr e g at e d f or ms of e m pl o y m e nt , a n d fell  u n d er t h e o bli g ati o n 

of t h e st at e, m a ki n g t h es e p e o pl e u n a bl e t o c o m p et e i n t h e m ai nstr e a m l a b o ur m ar k et ( K el e m e n 

& V a n h al a, 2 0 1 0) . M ulti pl e  e n vir o n m e nt al a n d c ult ur al b arri ers i n hi bit e d dis a bl e d p e o pl e’s 

e ntr y i nt o t h e p ai d w or kf or c e ( B ar n es, 2 0 1 2).   

 Oli v er ( 1 9 9 0, p p. 2 6 -2 7) , i n s u p p ort of a M ar xist p ers p e cti v e, ar g u e d t h at “ w h at 

h a p p e n e d t o dis a bl e d p e o pl e r es ult s fr o m t h e c o mi n g of i n d ustri al s o ci et y [ …] as s o ci eti es 

d e v el o p, a n d t h e n at ur e of t h e w or k e n vir o n m e nt, t h e li vi n g c o n diti o ns a n d t h e r el ati o ns hi ps 

b et w e e n i nstit uti o ns als o b e c o m e m or e c o m pli c at e d a n d c o m pris e m or e c o nstr ai nt s ”. I n 

Oli v er’s vi e w, a n d a c c or di n g  t o Fi n k elst ei n’s ( 1 9 8 0) e v ol uti o n ar y m o d el, t h e sit u ati o n of 

p ers o ns wit h dis a biliti es h as p ass e d t hr o u g h s e v er al p h as es of hist ori c a l d e v el o p m e nt. T h e l ast 

p h as e i s c h ar a ct eris e d b y t h e arri v al of i n d ustri al s o c i et y a n d t h e ris e of c a pit ali s m. It h as 

r es ult e d i n n e w f or ms of b usi n ess a n d w or k r el ati o ns t h at, i n c o ntr ast t o pr e-c a p it ali st a n d s m all-

s c al e a gr ari a n s o ci eti es, h a s br o u g ht b ot h p ositi v e a n d n e g ati v e c o ns e q u e n c es  f or dis a bl e d 

p e o pl e. A c c or di n g t o Oli v er ( 1 9 9 0, p. 2 8) , “ dis a bl e d p e o pl e c a m e t o b e r e g ar d e d as a s o ci al 

pr o bl e m a n d w er e e x cl u d e d fr o m t h e w or kf or c e as a s p e ci al s e gr e g at e d gr o u p ”. B ar n es a n d 

M er c er ( 2 0 0 5, p. 5 3 2) , li k e wis e, ar g u e d t h at “ t h e pr o mi n e n c e att a c h e d t o p ai d w or k dr e w a cl e ar 
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li n e b et w e e n t h e citi z e ns hi p a n d e x cl usi o n” . Aft er  W orl d W ar II, g o v er n m e nts e x pr ess e d a  

s o ci al o bli g ati o n t o dis a bl e d p e o pl e, p arti c ul arl y t h os e wit h w arti m e i nj uri es  a n d dis a bl e d w ar 

v et er a ns. N e v ert h el ess,  t h e l a b o ur m ar k et p oli ci e s s o o n r el e g at e d dis a bl e d p e o pl e b a c k t o t h e 

m ar gi ns. W h er e as “ t h e w a g e -b as e d c a pit ali st s o ci et y pr o vi d e d  i n c o m e a n d a s e ns e of i d e ntit y ”, 

t h os e w h o c o ul d n ot w or k, f or w h at e v er r e as o n, e. g. p ers o ns wit h dis a biliti es, “ w er e d e e m e d 

u n a bl e t o c o nf or m t o t h e d e m a n ds of t h e c a pit ali st l a b o ur m ar k et ”  ( B ar n es & M er c er, 2 0 0 5, p p. 

5 3 3, 5 4 0) . 

  E arl y a d v o c at es o f t h e s o ci al m o d el of dis a bilit y ar g u e d t h at “ th e str u g gl e t o a c hi e v e 

i nt e gr ati o n i nt o or di n ar y e m pl o y m e nt is t h e m ost vit al p art of t h e str u g gl e t o c h a n g e t h e 

or g a nis ati o n of s o ci et y’ si n c e t h e a d o pti o n o f a ‘s o ci al m o d el of dis a bilit y ” ( U PI A S, 1 9 7 6, p. 

1 6) . T h e n e w  p oli c y p ar a di g m h as e m er g e d t o pr o m ot e  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es 

i n all s p h er es of lif e, t hr o u g h n o n-dis cri mi n ati v e attit u d es, e q u al tr e at m e nt a n d a c c essi b l e 

e n vir o n m e nts , t h at als o s u g g est e d  a wi d e r a n g e of s o ci al tr a nsf or m ati o ns a n d a r a di c al 

r ef or m ul ati o n of t h e m e a ni n g a n d or g a nis ati o n of w or k  ( B ar n es, 2 0 0 0; B ar n es & M er c er, 2 0 1 3). 

P oli c y m a k ers h a v e a d o pt e d t h e l a n g u a g e of i n cl usi o n, a n d  i ntr o d u ce d a nti -dis cri mi n at i o n 

l e gisl ati o n a n d v ari o us p oli c y m e as ur es at b ot h t h e n ati o n al a n d  i nt er n ati o n al l e v els ( B ar n es, 

2 0 1 2) . P u bli c att e nti o n h as als o b e e n dir e ct e d t o t h e i n a c c essi bilit y of p ubli c tr a ns p ort a n d t h e 

b uilt e n vir o n m e nt t h at i n dir e ctl y c o ntri b ute s  t o t h e u n e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es 

a n d e x cl u d e s t h e m fr o m t h e w orl d of w or k ( B ar n e s, 2 0 0 0).  

D es pit e p ositi v e i nt e nti o ns of ‘i n cl usiv e ’ p oli ci es a n d pr o gr a m m es , ‘i n cl u si o n’ c a n b e  

p ot e nti all y o p pr essi v e i n w a ys t h at m a y n ot b e o b vi o us t o n o n -dis a bl e d p ers o ns. As ar g u e d b y 

H y d er a n d Tiss ot ( 2 0 1 3) , ‘i n cl usi o n’ b e c o m es a ‘t o k e nisti c ti c k -b o x a p pr o a c h’ t h at l e a ds t o 

b asi c c o m pli a n c e t o r e g ul ati o ns, a n d  s o m e s er vi c e s m a y cl ai m t o b e ‘i n cl usi v e’, b ut  ar e r e all y  

p atr o ni zi n g or o p pr essi v e. H o d ki ns o n ( 2 0 1 2)  ar g u e d a b o ut  t h e ‘ e x cl usi o n ar y i n clusi o n’ 

m e a ni n g t h at dis cri mi n ati v e pr a cti c es m a y still o p er at e u n d er t h e pri n ci pl e of i n cl usi o n  s u c h as 

w h e n e m pl o y ers si m plif y j o bs t o hir e p ers o ns wit h dis a biliti es. W h e n i n cl usi o n is n ot a ri g ht 

b ut a n o bli g ati o n, dis a bl e d p e o pl e ( a n d als o e m pl o y ers if r ef erri n g t o i n cl usi v e e m pl o y m e nt 

pr a cti c es) m a y f e el o bli g e d t o p arti ci p at e, w hi c h m a y b e c o nsi d er e d  “ a f or c e d p arti ci p ati o n ”. 

E v e n t h o u g h t h e w a g e s u bsi d y pr o gr a m m es ar e i nt er pr et e d i n p ositi v e t er ms as s u p p orti n g  

e m pl o y ers t o bri n g dis a bl e d p e o pl e i nt o t h e w or k pl a c e, q u esti o ns aris e a b o ut t h e o ut c o m es of 

t h es e pr o gr a m m es ( R o b ert & St e p h a ni e, 2 0 0 6). N ot o nl y is t h e r e m o v al of t h e e xisti n g b arri ers 

i n s o ci et y c o nsi d er e d i m p ort a nt , t h er e m ust b e c h a n g es i n p oli ci es  a n d l a w s , a n d t h e e n a bli n g 

e n vir o n m e nts.  C h a n g es i n e m pl o y ers’ attit u d es, r es p o ns es a n d pr a cti c es, ar e e q u all y  i m p ort a nt 
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t o e ns ur e t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt ( R o ulst o n e, 

2 0 0 4 b) .  

 

2. 2.  T y p ol o g y of d is a bilit y poli c y m e as u r es  p r o m oti n g t h e i n cl u si o n of p e rs o n s wit h  
dis a biliti es  i n m ai n st r e a m e m pl o y m e nt 

H ist ori c all y, ‘ dis a bilit y’ h as b e e n d efi n e d b y p u bli c p oli c y as a ‘pr o bl e m ’ or a 

‘dis a d v a nt a g e ’ t h at r e q uir es c o m p e ns at or y or a m eli or ati v e a cti o n ( Oli v er, 1 9 9 0; R o ulst o n e & 

Pri d e a u x, 2 0 1 2) . ‘ Dis a bilit y’ as o p p os e d t o ‘ n or m alit y’,  a c c or di n g t o  St o n e  ( 1 9 8 4, p. 4), 

a c c o u nt e d  f or “ a s u bst a nti al pr o p orti o n of i n c o m e r e distri b uti o n a n d t h e distri b uti o n of s o m e 

f u n d a m e nt al pri vil e g es a n d d uti es of citi z e ns hi p.”  I n t hi s r e g ar d, dis a bilit y p oli c y, as ar g u e d b y 

R o ulst o n e a n d Pri d e a u x ( 2 0 1 2)  a n d  Dr a k e ( 1 9 9 9) , h as l o n g b e e n b as e d o n t h e ‘ p at er n ali sti c’ 

attit u d es t o p ers o ns wit h dis a biliti es t h at w er e ‘b uttr ess e d b y r eli gi o us b eli efs ’ a n d b y t h e 

s ci e ntifi c b a c k gr o u n d s u c h as  t h e fi el d of g e n eti c s. Oli v er ( 1 9 9 0, p. 3 0)  li k e wis e n ot e d  t h at “ a 

p hil os o p h y of c o m p assi o n li n k e d t o r eli gi o us a n d p hil a nt hr o pi c p ers p e cti v es ” a n d “ a p hil os o p h y 

of pr ot e cti o n ”  pr e d o mi n at e d  i n p u bli c attit u d es a n d p oli ci es,  p arti c ul arl y i n r el ati o n t o p ers o ns 

wit h m e nt al i m p air m e nts.   

 Wit h t h e a d v e nt of t h e w elf ar e st at e a n d s o ci al s e c urit y pr o visi o ns fr o m t h e l at e 1 9 t h 

c e nt ur y o n w ar d, l o c al a ut h oriti es h a v e pl a c e d  t h e m ai n e m p h asis o n h o w t h e p ers o n’s 

i m p air m e nt h as i nfl u e n c e d his or h er pai d e m pl o y m e nt a n d o n t h eir b ei n g e c o n o mi c all y s elf -

s uffi ci e nt ( H vi n d e n, 2 0 1 3). T h e e arli est dis a bilit y p oli c y m e as ur es gr a d u all y d e v el o p e d i n 

h e alt h a n d w elf ar e s er vi c es  t h at i nt e n d e d t o c o m p e ns at e a n d t o r e h a bilit at e , t h o u g h m a n y 

dis a bl e d p e o pl e r e m ai n e d e x cl u d e d fr o m m ai nstr e a m e m pl o y m e nt ( Dr a k e, 1 9 9 9). D i s a bilit y 

p e n si o n s, r e h a bilit ati o n b e n efit s a n d w or k q u ot as  pr e v ail e d  as m aj or p oli c y  a p pr o a c h e s  i n 

m a n y E ur o p e a n c o u ntri e s , wit h  t h e i d e a t h at p er s o n s wit h di s a biliti e s c o ul d c o ntri b ut e t o 

s o ci et y , b ut o nl y i n s of ar a s t h e y w er e ‘r e h a bilit at e d or n or m ali z e d’ ( T o b o s o, 2 0 1 1). I n t h e 

2 0t h c e nt ur y, i n d u stri al i nj uri e s a n d w ar -r el at e d i m p air m e nts l e d t o i n cr e a s e d p u bli c c o n c er n  

f or di s a bl e d p e o pl e ( T o b o s o, 2 0 1 1). H o w e v er, a p ersist e nt l a c k of a c c ess t o p ai d w or k, l a c k of 

c h oi c es i n d ail y li vi n g a n d l o w l e v el of i n cl usi o n i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt  h a v e r ais e d 

c o n c er ns as t o t h e eff e cti v e n ess of t h e pr e v aili n g r e distri b uti v e p oli ci es f or p ers o ns wit h 

dis a biliti es ( R o ulst o n e & Pri d e a u x, 2 0 1 2). T h e e xisti n g dis a bilit y p oli c y is c o nsi d er e d t o o 

dis p ar at e a n d c o m pl e x t o b e  s us c e pti bl e t o  a  si n gl e p oli c y m o d el.  T h us , diff er e nt dis a bilit y 

p oli c y t y p ol o gi es h a v e e m er g e d.  
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Dr a k e ( 1 9 9 9)  s u g g est e d a t y p ol o g y of ‘ n e g ati v e’ a n d ‘ p ositi v e’ p oli c y i nt er v e nti o ns f or 

dis a bl e d p e o pl e, w hi c h g o v er n m e nts f or m ul at e a n d i m pl e m e nt b a s e d o n t h eir i d e ol o gi es, 

v al u es, b eli efs, a n d u n d erst a n di n g of ' dis a bilit y'. H e c o n cl u d e d t h at  ‘n e g ati v e p oli c y m o d els’  

d e n i e d t h e h u m a n a n d ci vil ri g hts of p ers o ns wit h dis a biliti es a n d er a di c at e d  p h ysi ol o gi c al a n d 

c o g niti v e dis or d ers; p la y e d  a mi ni m al p art i n t h e li v es of dis a bl e d p e o pl e a n d d e n i e d t h e 

e xist e n c e of pr o bl e ms c o n n e ct e d wit h dis a bilit y or is ol at e d  dis a bl e d p e o pl e fr o m s o ci et y; a s 

w ell as  p oli ci es t h at i m pl i e d r a n d o m r es p o ns e t o dis a bl e m e nt, f or i nst a n c e, t hr o u g h o nl y 

s u p pl yi n g s p e cifi c s er vi c es, ai ds or e q ui p m e nt. I n c o ntr ast , ‘ p ositi v e p oli c y m o d els’ pr o p os e 

h y bri d s ol uti o ns i n v ol vi n g  s o m e e n vir o n m e nt al c h a n g e a n d t h e pr o visi o n of i n di vi d u al ai ds a n d 

a d a pt ati o ns, a n d pr o m ot e  ‘t h e s o ci al or ri g hts-b a s e d p oli c y’  t h at r e c o g nis es dis a bl e m e nt as a 

pr o d u ct of a s o ci et y. T h e o nl y p oli c y m o d el “t h at s e c ur es e q u al ri g hts a n d e q u alit y of 

o p p ort u nit y f or dis a bl e d p e o pl e ” , i n Dr a k e’s ( 1 9 9 9, p. 3 6) vi e w, is t h e o n e t h at pr o m ot e s t h eir 

i n cl usi o n i nt o s o ci et y o n a n e q u al b asis wit h ot h er p e o pl e. Th o u g h Dr a k e ( 1 9 9 9)  h as att e m pt e d  

t o d e v el o p a g e n er al t y p ol o g y, h e a p pli es it m ai nl y t o u n d erst a n di n g t h e d e v el o p m e nt of 

dis a bilit y p oli c y i n t h e U nit e d Ki n g d o m.  

A c c or di n g t o H vi n d e n a n d H al v ors e n ( 2 0 0 3, p. 2 9 6) , dis a bilit y p oli c y c o nsists of  “ a 

wi d e r a n g e of p oli ci es t h at h a v e c o ns e q u e n c es (i nt e n d e d or u ni nt e n d e d)  f or t h e w elf ar e, li vin g 

c o n diti o ns  a n d p arti ci p ati o n ”  f or p ers o ns wit h dis a biliti es. T h er ef or e, a n ot h er disti n ct 

c h ar a ct eristi c  of dis a bilit y p oli c y  li es i n t h e diff er e n c es b et w e e n t h e ‘r e di stri b uti v e’ a n d t h e 

‘r e g ul at or y’ p oli c y m e as ur es t h at ar e p arti c ul arl y i m p ort a nt f or t h e a n al ysi s of  p oli c y m a ki n g. 

R e distri b uti v e p oli c y m e as ur es c o nsist  pr e d o mi n a ntl y of “ i n c o m e r e distri b uti o n a n d pr o visi o n 

of m erit g o o ds ”  ( M aj o n e, 1 9 9 3, p p. 1 6 3, 1 6 7), a n d als o c o m pris e t h e m aj or p art of t h e n ati o n al 

dis a bilit y p oli c y i n cl u di n g i n c o m e tr a nsf ers, h e alt h, s o ci al pr o visi o ns, e d u c ati o n a n d 

e m pl o y m e nt s er vi c es ( H vi n d e n, 2 0 1 3; H vi n d e n & H al v ors e n, 2 0 0 3). 

I n c o ntr ast, e c o n o mi c a n d s o ci al r e g ul ati o n s c o nsist of  ‘l a ws i n v ol vi n g s p e cifi c 

o bli g ati o ns ’ t h at ar e  t he n e w fr o nti er of p u bli c p oli c y  ( M aj o n e, 1 9 9 4). D is a bilit y r e g ul at or y 

p oli c y m e as ur es h a v e i nt e nsifi e d fr o m t h e 1 9 9 0s o n w ar d w hi c h pr o m ot e  e q u al  o p p ort u niti es, 

p arti ci p ati o n a n d i n cl usi o n of  p e rs o ns wit h dis a biliti es  i n all s p h er es of lif e i n cl u di n g 

e m pl o y m e nt, a n d i n cr e asi n g a c c essi bilit y of  tr a ns p ort, b uilt e n vir o n m e nt  a n d assi sti v e 

t e c h n ol o gi es ( W al ds c h mi dt, 2 0 0 9). I n t hi s w a y, g o v er n m e nts  ai m t o i nfl u e n c e t h e b e h a vi o ur of 

t h e m ar k ets’ a ct ors  “ b y s etti n g l e g al st a n d ar ds f or h e alt h a n d s e c urit y a n d l a b o ur pr ot e cti o n or 

b y sti m ul ati n g t h e d e v el o p m e nt of i n d ustr y st a n d ar ds f or t h e a c c essi bilit y a n d us a bilit y of 

diff er e nt pr o d u cts a n d  s er vi c es ”  ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9, p. 1 7 8). 
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D is a bilit y p oli c y c a n als o b e  s e e n as “ a mi x of r e distri b uti v e an d s o ci al r e g ul at or y 

pr o visi o ns ”  ( H vi n d e n, 2 0 1 3, p. 3 7 6). A c c or di n g t o H al v ors e n a n d c oll e a g u es ( 2 0 1 7, p p. 1 3-1 4) , 

a c o nt e m p or ar y dis a bilit y p oli c y  c a n b e r e g ar d e d as “ r e pr es e nt e d b y t hr e e s u bs yst e ms: 

dis a bilit y -r el at e d c as h tr a nsf ers or r e distri b uti v e pr o visi o ns;  s er vi c e d eli v er y; a n d , m ost 

r e c e ntl y, s o ci al r e g ul ati o n ” . T h es e a ut h ors  ar g u e t h at t hr e e s u bs yst e ms n e e d t o b e 

“ i nt er c o n n e ct e d a n d i nt er d e p e n d e nt wit h t h e eff e ct t h at c h a n g es i n o n e p art ar e li k el y t o h a v e 

c o ns e q u e n c es f or t h e ot h er t w o, w h et h er b y i nt e nt or wit h o ut it”  ( H al v ors e n et al., 2 0 1 7, p. 1 4). 

T h e c as h tr a nsf er a n d s er vi c e d eli v er y s u bs yst e ms r e distri b ut e r es o ur c e s a m o n g d iff eri n g 

p o p ul ati o n gr o u ps  fr o m g e n er al t a x es, m a n d at or y or pri v at e s o ci al i ns ur a n c e or c o ntri b uti o ns 

fr o m t h e pr ot e ct e d p ers o ns a n d e m pl o y ers. A  s o ci al r e g ul ati o n s u bs yst e m  i n cl u d es eit h er 

l e gisl ati v e m e a ns, fi n a n ci al i n c e nti v es or p ers u asi o n t hr ou g h i nf or m ati o n o r a c o m bi n ati o n. 

H er e, t h e y h a v e dr a w n fr o m V e d u n g’s ( 2 0 1 0 [ 1 9 9 8]) disti n cti o n b et w e e n t hr e e p oli c y 

i nstr u m e nts t o a c hi e v e p ositi v e e m pl o y m e nt o ut c o m es:  

o  r e g ul ati o n (‘t h e sti c k’);  

o  e c o n o mi c m e a ns (‘t h e c arr ot’);  a n d  

o  i nf or m ati o n (‘t h e s er m o n’).  

I n t hi s i nt er pr et ati o n, r e g ul ati o n m e as ur es r e pr es e nt t h e tr a diti o n al i nstr u m e nt of g o v er n m e nt 

b y f or m ul at e d r ul es a n d dir e cti v es w hi c h m a n d at e r e c ei v ers t o a ct i n a c c or d a n c e wit h  w h at is 

or d er e d i n t h es e r ul es . E c o n o mi c m e a ns i n v ol v e t h e h a n di n g o ut or t h e t a ki n g a w a y of m at eri al 

r es o ur c es, s u c h as  s u bsi di es.  Inf or m ati o n att e m pt s t o i nfl u e n c e p e o pl e t hr o u g h k n o wl e d g e  

tr a nsf er, c o m m u ni c ati o ns, a n d p ers u asi o n, a n d m a y als o r e pr es e nt v ol u nt ar y a p p e als wit h a n 

e m p h asis o n pr e v e nti o n of wr o n g or c orr e ct i v e c o n d u ct. Y et, e a c h of t h es e m e c h a nis m s h a s it s 

o w n v ari ati o ns . F or i nst a n c e, r e g ul ati o n pr o hi biti o ns c a n b e eit h er u n c o n diti o n al or c o n diti o n al 

a n d affir m ati v e i n pr es cri bi n g w h at h as t o b e d o n e ( V e d u n g, 2 0 1 0 [ 1 9 9 8], p p. 4 1-4 2) .  

I n t h e n e xt s e cti o n, I us e t h e disti n cti o n b et w e e n r e distri b uti v e a n d r e g ul at or y dis a bilit y 

p oli c y m e as ur es t o e x a mi n e t h e m ai n f e at ur es of t h e N or w e gi a n dis a bilit y p oli c y o n  l a b o ur 

m ar k et p arti ci p ati o n of p ers o ns wi t h di s a biliti es.  
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3.  Di s a bilit y p oli c y m e a s u r es i n N o r w a y wit h i n a S c a n di n a vi a n a n d 
E u r o p e a n c o nt e xt  

 

T his s e cti o n dis c uss es  t h e p oli c y m e as ur es t h at pr o m ot e  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt i n N or w a y, as c o m p ar e d  wit h t w o ot h er S c a n di n a vi a n 

c o u ntri es 3   - D e n m ar k a n d S w e d e n . T his c o m p aris o n pr o vi d es  a b ett er u n d erst a n d i n g of 

N or w e gi a n dis a bilit y  p oli c y  i n c o nt e xt u al d at a t h at w as n ot p ossi bl e t o f ull y i n cl u d e i n t h e 

arti cl e (s) o n  cr oss -c o u ntr y c o m p aris o ns  pr es e nt e d i n t h is t h esis.  

 

3. 1.  T y p ol o gi es of c o u nt r y diff e r e n c es i n dis a bilit y p oli ci es –  N o r di c dis a bilit y 
p oli ci es i n a E u r o p e a n c o nt e xt  

T h e lit er at ur e o n cr oss -n ati o n al a n d c o m p ar ati v e st u di es of n ati o n al dis a bilit y p oli ci es i n di c at es 

s yst e m ati c a n d p ersist e nt c o u ntr y diff er e n c es i n t h eir p oli c y pr ofil es. S c h ol ars , h o w e v er, 

dis a gr e e  o n  h o w r el e v a nt t h e e xisti n g w elf ar e r e gi m e cl assifi c ati o ns ar e i n c o m p ari n g dis a bilit y 

p oli ci es a cr oss c o u ntri es.  

Es pi n g -A n d ers e n ( 1 9 9 0) i d e ntifi e d t hr e e ‘i d e al-t y p es’ of w elf ar e r e gi m es: li b er al 

( A n gl o-S a x o n), c o ns er v ati v e -c or p or ati st ( C e ntr al E ur o p e a n) a n d s o ci al -d e m o cr ati c ( N or di c).  

T h e Es pi n g -A n d ers e n’s t y p ol o g y of w elf ar e r e gi m es ( 1 9 9 0, p. 2 7) cl ust er e d N or w a y, al o n g 

wit h S w e d e n  a n d D e n m ar k , as ‘s o ci al -d e m o cr ati c w elf ar e st at es’ t h at ar e c h ar a ct eris e d b y a 

hi g h d e gr e e of u ni v ers al arr a n g e m e nts  a n d ‘ a n e q u alit y of hi g h est st a n d ar ds ’ t h at g u ar a nt e e 

u ni v ers al b e n efits t h at ar e  m or e g e n er o us t h a n i n t h e t w o ot h er w elf ar e r e gi m es  (s e e Al est al o, 

H ort, & K u h nl e, 2 0 0 9; K a utt o, Frit z ell, H vi n d e n, K vist, & U usit al o, 2 0 0 1; K vist, Frit z ell, 

H vi n d e n, & K a n g as, 2 0 1 2) . S e v er al a ut h ors ( e. g. K vist et al., 2 0 1 2) ar g u e  t h at t h e S c a n di n a vi a n 

w elf ar e st at es h a v e b e e n c h ar a ct eri se d m or e b y a l ar g e e m p h a sis o n s er vi c es i n ki n d t h a n b y 

hi g h e x p e n dit ur e s o n s o ci al s e c urit y b e n efits . H o w e v er , th e s a m e a ut h ors  c o n cl u d e  t h at Es pi n g-

A n d ers e n ’s c o n c e pt of ‘d e c o m m o difi c ati o n ’ (w hi c h si g nifi es a d e gr e e t o w hi c h citi z e ns ar e  

i n d e p e n d e nt of t h e l a b o ur m ar k et t hr o u g h c as h b e n efits) m a y b e mi sl e a di n g w h e n r ef erri n g  t o 

h o w  t h e N or di c c o u ntri es m a k e  p e o pl e i n d e p e n d e nt of t h e l a b o ur m ar k et . I nst e a d, t h e ‘N or di c 

e q u alit y ’ m a y b e als o  ass o ci at e d wit h “ l ess d esir a bl e a n d u ni nt e n d e d c ons e q u e n c es , s u c h as a 

t e n d e n c y t o m ar gi n ali s e or e x cl u d e t h os e l ess q u alifi e d, fit or pr o d u cti v e ( K vist et al., 2 0 1 2, p p. 

7 -9) .”   

                                                 
3  T h e c o n c e pts ‘ S c a n di n a vi a n’ a n d ‘ N or di c’ ar e u s e d i nt er c h a n g e a bl y i n t hi s t h e sis, r ef erri n g t o ‘ N or di c’ w h e n 

d es cri bi n g w elf ar e st at es or p oli ci es, a n d ‘ S c a n di n a vi a n’ w h e n r ef erri n g pri n ci p all y t o t h e t hr e e c o u ntri e s u n d er 
a n al ysis –  D e n m ar k, N or w a y  a n d S w e d e n.  
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E v e n t h o u g h Es pi n g -A n d ers e n’s t y p ol o g y d o e s n ot e x pli citl y c o nsi d er dis a bilit y 

p oli ci es , s o m e  s c h ol ars a n d i nt er n ati o n al or g a nis ati o ns t a k e it as a st arti n g p oi nt f or c o m p ari n g 

dis a bilit y p oli ci es ( e. g. T s c h a n z & St a u b, 2 0 1 7). Pri n z a n d T o m ps o n ( 2 0 0 9)  c o nsi d er a w elf ar e 

r e gi m e t y p e as a n i m p ort a nt f a ct or t h at e x pl ai n s sl o w er r ef or ms i n dis a bilit y p oli ci es  i n s o m e 

c o u ntri es . As a r es ult, s e v er al p oli c y a p pr o a c h es or p oli c y t y p es m a y b e  disti n g uis h e d t h at ar e 

b as e d o n Es pi n g -A n d ers e n’s ( 1 9 9 0) w e lf ar e r e gi m es cl assifi c ati o n , a n d  gr o u p t h e c o u ntri es i nt o 

cl ust ers a c c or di n g t o t h e diff er e n c es i n t h e p oli c y m e as ur es, pr e d o mi n a ntl y ‘ p assi v e a n d a cti v e 

p oli ci es’ ( e. g. O E C D, 2 0 0 3; O E C D, 2 0 1 0, p p. 8 8-8 9; Ts c h a n z & St a u b, 2 0 1 7; W al ds c h mi dt, 

2 0 0 9) . I n a d diti o n, B ur k e ( 2 0 0 2) s u g g ests  as s o ci ati n g  dis a bilit y p oli c y m e as ur es wit h 

c orr es p o n di n g w elf ar e r e gi m es : ‘ dis a bilit y ri g hts’ wit h t h e ‘li b er al w elf ar e a p pr o a c h’; q u ot as 

wit h ‘ c o ns er v ati v e r e gi m es’, a n d ‘ a cti v e l a b o ur m ar k et ori e nt ati o n’ wit h s o ci al-d e m o cr ati c 

st at es w h er e e q u alit y is at t h e c or e of t h e st at e p oli c y. H o w e v er, Ts c h a n z a n d St a u b ( 2 0 1 7)  

ar g u e t h at att e m pt s t o r e d u c e s o ci al i n e q u aliti es f or p e o pl e wit h i m p air m e nt s d o n ot i m pl y a n y 

tr a d e-offs b et w e e n w elf ar e a n d l a b o ur -m ar k et i nt e gr ati o n or b et w e e n r e distri b uti v e a n d ri g hts -

b as e d p oli c y a p pr o a c h es. R at h er, a c o m mit m e nt t o t h e d e v el o p m e nt a n d m ai nt e n a n c e of t h e 

t hr e e dis a bilit y-p oli c y di m e nsi o ns i s n e e d e d.  

T h e dis a bilit y p oli c y cl a ssifi c ati o n d e v el o p e d b y T h e Or g a nis ati o n f or E c o n o mi c C o -

o p er ati o n a n d D e v el o p m e nt  (O E C D ) cl ust er e d  c o u ntri es a c c or di n g t h e r el ati o ns hi p b et w e e n 

p oli c y d esi g n a n d p oli c y o ut c o m e , w hilst als o r ef erri n g t o Es pi n g -A n d ers e n’s ( 1 9 9 0) w elf ar e 

r e gi m e t y p es. I niti all y, th e  O E C D R e p ort  ( 2 0 0 3) pr es e nt e d t h e dis a bilit y p oli c y t y p ol o g y 

c o nsi d eri n g b ot h t h e ‘ c o m p e ns ati o n’ a n d t h e ‘i nt e gr ati o n’ di m e nsi o ns of t h e p oli c y m e as ur es . 

T his t y p ol o g y attri b ut e d t h e str o n g est f o c us of b e n efit pr o visi o ns a n d str o n g r e h a bilit ati o n 

pr o gr a m m es t o t h e N or di c c o u ntri es ( N or w a y,  S w e d e n a n d D e n m ar k) or a ‘ S c a n di n a vi a n 

cl ust er’ t h at e ns ur e “f ull p o p ul ati o n c o v er a g e i n t h e b e n efit s c h e m e, wit h a str o n g f o c us o n 

e m pl o y m e nt s u bsi di es a n d str o n g r e h a bilit ati o n pr o gr a m m es , y et h a vi n g stri ct m e di c al a n d 

v o c ati o n al crit eri a f or a f ull b e n e fit ” ( p.1 2 9) . C o ntr ar y t o t h e e x p e ct ati o n t h at a str o n g 

i nt e gr ati o n p oli c y mi g ht l e a d t o a c hi e vi n g hi g h e m pl o y m e nt r at es of dis a bl e d p e o pl e i n t h es e 

c o u ntri es, t h e  O E C D R e p ort di d n ot c o nfir m t hi s h y p ot h esis . T h e R e p ort ( 2 0 0 3, p. 1 3 0) st at e d 

t h at “t h e l a c k of a n y c orr el ati o n wit h e m pl o y m e nt o ut c o m es m a y b e c a us e d p artl y b y t h e 

c o u ntri es’ c o m p e ns ati o n p oli ci es, w hi c h t e n d t o b e str o n g i n c o u ntri es w it h a str o n g i nt e gr ati o n 

p oli c y ” .  

T h e  O E C D ( 2 0 1 0)  f urt h er m o difi e d it s e arli er cl as sifi c ati o n b y  s u b -di vi d i n g e a c h p oli c y 

cl ust er i nt o  t h e s u b-gr o u p s of c o u ntri es c o n n e ct e d a c c or di n g  t o t h eir c o m m o n pr o p erti es a n d/ or 
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e x c e pti o ns. N or w a y , S w e d e n, Fi nl a n d a n d G er m a n y  ar e  i n cl u d e d u n d er t h e  “ s u b -gr o u p B ”  

r e pr es e nti n g t h e ‘S o ci al -d e m o cr ati c’ m o d el. T h e y ar e  c h ar a ct eris e d as  “ t h e m ost g e n er o us i n 

t h e O E C D (pr o vi di n g f ull p o p ul ati o n c o v er a g e, hi g h b e n efits, c o m pr e h e nsi v e e m pl o y m e nt a n d 

v o c ati o n al r e h a bilit ati o n pr o gr a m m es) a n d h a v e  t h e str o n g est e m pl o y er o bli g ati o ns of all 

m o d els ” (i bi d, p. 8 9) . H o w e v er , D e n m ar k w as i n cl u d e d i n s u b-gr o u p A wit h t h e N et h erl a n ds 

a n d S wit z erl a n d , as l ess g e n er o us t h a n N or w a y a n d S w e d e n o n b ot h p oli c y di m e nsi o ns ( b e n efits 

a n d e m pl o y m e nt s u p p orts ) b ut wit h b ett er pr o visi o n of  w or k  i n c e nti v es.  

M ost r e c e ntl y, a n d c o m pl e m e nt ar y t o  t h e O E C D ( 2 0 1 0)  dis a bilit y p oli c y t y p ol o g y, 

Ts c h a n z a n d St a u b ( 2 0 1 7)  c o n cl u d e  t h at S w e d e n, Fi nl a n d a n d D e n m ar k c a n  b e cl assifi e d  as t h e 

‘s o ci al-d e m o cr ati c’ or ‘ N or di c m o d el of dis a bilit y p oli c y’ t h at ar e a m o n g t h e t o p E ur o p e a n 

c o u ntri es wit h r e g ar d t o all t hr e e di m e nsi o ns: s o ci al pr ot e cti o n, l a b o ur m ar k et i nt e gr ati o n a n d 

ci vil ri g hts. H o w e v er, t h e p ositi o n of N or w a y is n ot cl arifi e d i n t hi s cl assifi c ati o n.  

W al ds c h mi dt ( 2 0 0 9) , b as e d o n t h e Es pi n g -A n d ers e n’s t y p ol o g y , h as c o nfir m e d  t h at t h e 

s o ci al -d e m o c r ati c c o u ntri es ( D e n m ar k, N or w a y a n d S w e d e n ) g r a nt t h e hi g h est i m p ort a n c e t o 

t h e b asi c s o ci al c ar e s yst e ms a n d g u ar a nt e e t h e hi g h est  l e v el of s o ci al pr ot e cti o n  a n d e q u al 

ri g hts. Alt h o u g h, i n c o ntr ast t o t h e ot h er t w o w elf ar e r e gi m es –  t h e ‘li b er al’ a n d ‘t h e 

c o ns er v ati v e’, t h e m e as ur es of j o b m ar k et i nt e gr ati o n n e v ert h el ess a p p e ar  w e a k er . W al ds c h mi dt 

( 2 0 0 9) c o n cl u d es t h at :  

“ W hil e t h e ci vil ri g hts a n d a nti-dis cri mi n ati o n p oli ci es ar e of mi d dl e r el e v a n c e , o n t h e 

o n e h a n d, t h e y ar e c o m p ati bl e wit h t h e w elf ar e r e gi m e’s ori e nt ati o n t o w ar ds s o ci al 

s oli d arit y, y et , o n t h e ot h er h a n d, t h e u ni v ers ali sti c a p pr o a c h c a n f ost er t h e ass u m pti o n 

t h at t h er e is n o n e e d f or ci vil ri g hts gi v e n t h e hi g h l e v el of s o ci al ri g hts ( p. 2 0).”   

N e v ert h el ess , as ar g u e d  b y K vist et al. ( 2 0 1 2, p. 8) , t h e N or di c w elf ar e m o d el is e xtr e m el y 

ori e nt e d  t o w ar ds w or k a n d e m pl o y m e nt, a n d c h a n gi n g s o ci al i n e q u alit y i s a pri m ar y m att er 

e n a bli n g all s o ci al gr o u p s t o p arti ci p at e i n t h e l a b o ur m ar k et.  

 

3. 2.  R e dist ri b uti v e dis a bilit y p oli c y m e as u r es i n N o r w a y c o m p a r e d wit h  t w o ot h e r 
S c a n di n a vi a n c o u nt ri es   

T h e b e gi n n i n gs of t h e m o d er n N or di c w elf ar e st at es c a n b e tr a c e d b a c k t o t h e l ast d e c a d es of 

t h e 1 9t h c e nt ur y c h ar a ct eris e d b y  gr o wi n g i n d ustri ali s ati o n a n d ur b a nis ati o n, a n d  l ar g e-s c al e 

s o ci al i ns ur a n c e s c h e m es. T h e t hr e e d e c a d es, fr o m t h e e arl y 1 9 6 0s t o t h e e n d of t h e 1 9 8 0s, ar e 

c o nsi d er e d ‘ t h e g ol d e n a g e’ of t h e N or di c w elf ar e st at e. Fr o m 1 9 7 0 a n d 1 9 8 5 , m ost of t h e 
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e m pl o y m e nt gr o wt h i n S c a n di n a vi a w as a m att er of p u bli c e x p a nsi o n ( Al est al o et al., 2 0 0 9).  

A c c or di n g t o T øss e br o ( 2 0 1 6) , N or w a y a n d S w e d e n  c a n b e r e g ar d e d as a t y pi c al 

e x a m pl e wit h i n t h e Sc a n di n a vi a n c o u ntri es of dis a bilit y p oli c y d e v el o p m e nt . T h es e t w o 

c o u ntri es  pr o vi d e d  i n c o m e m ai nt e n a n c e f or p e o pl e wit h o ut p ai d w or k, s u p pl e m e nt e d wit h c as h 

b e n efits t o  c o m p e ns at e f or e xtr a c osts  a n d s er vi c es t o assi st p e rs o ns wit h dis a biliti es ( H al v ors e n 

& H vi n d e n, 2 0 0 7; H al v ors e n et al., 2 0 1 7; H e dl u n d, L a n dst a d, & S v e nss o n, 2 0 0 9) . D r a m ati c 

c h a n g e s i n di s a bilit y p oli c y i n t h e N or di c c o u ntri e s st art e d i n t h e 1 9 6 0s ( V e d el er, 2 0 0 9). Si n c e 

t h e n, th e ‘r el ati o n al m o d el’ h as d efi n e d  dis a bilit y as “ r el ati v e/sit u ati o n al t o t h e e n vir o n m e nt 

a n d f o c usi n g o n diff er e nt f a ct ors t h at c o ntri b ut e t o a mi s/ m at c h b et w e e n p ers o n al c a p a bil iti es 

a n d e n vir o n m e nt al d e m a n ds ”  ( T øss e br o, 2 0 0 4, p p. 3-4) . I n N or w a y, th e m e di c al m o d el of 

dis a bilit y w as offi ci all y r e pl a c e d wit h t h e ‘r el ati o n al m o d el of dis a bilit y’ i n R e p ort n o. 2 3 1 9 7 7-

7 8 t o St orti n g et st ati n g t h at “ dis a bilit y is n o l o n g er u n d erst o o d as a r es ult of a m e di c al c o n diti o n 

b ut as arisi n g fr o m t h e i nt er a cti o n b et w e e n a p ers o n a n d e n vir o n m e nt”  ( N O U, 2 0 0 1, ( 2 2)). B ot h 

S w e d e n a n d N or w a y  h as r e p ort e d a n ot a bl e tr e n d a w a y fr o m  s p e ci al pr o visi o ns, s u c h as b y 

s e p ar at e i nstit u ti o ns, t ow ar ds  t h e i n cl usi o n i n g e n er al pr o visi o ns a n d s er vi c es t o s u p p ort  

i n d e p e n d e nt li vi n g of  p e r s o ns wit h di s a biliti es  ( T øss e br o, 2 0 1 6).  

In t h e e arl y 2 0 0 0s , S c a n di n a vi a n c o u ntri es r e p ort e d t h e hi g h est l e v el of s p e n di n g ( as 

p er c e nt a g e  of G D P) a m o n g t h e O E C D c o u ntri es o n o v er all dis a bilit y pr ot e cti o n a n d t h e hi g h est 

r at e of b e n efit r e ci pi e nts of t h e p o p ul ati o ns a g e d  2 0 -6 4 y e ars ( H vi n d e n & H al v ors e n, 2 0 0 3). 

I n c o m e m ai nt e n a n c e t o p ers o ns wit h dis a biliti es i n S c a n di n a vi a n c o u ntri es , as w ell as t h e 

n u m b er of b e n efi ci ari es , w as als o hi g h er t h a n i n ot h er W est er n E ur o p e a n c o u ntri es ( H vi n d e n, 

2 0 0 4 b) . At t h e s a m e ti m e, t h e e m pl o y m e nt r at e of t h e dis a bl e d p o p ul ati o n w as r e p ort e d t o b e 

a m o n g t h e hi g h est f or t h e O E C D c o u ntri es . Y et, c o nsi d eri n g t h e v ari ati o n i n cr oss -n ati o n al 

st atisti cs , t h e r es e ar c h ers h a v e ar g u e d t h at t h er e is n o c o m m o nl y a c c e pt e d dis a bilit y 

m e as ur e m e nt , a n d t h e d efi niti o ns i n t h e s ur v e y d at a o f pers o ns r e p orti n g t o h a v e a  dis a bilit y or 

i m p air m e nt v ar y a m o n g t h e c o u ntri es t h at m a y a c c o u nt f or  t h e s h ar e of p ers o ns wit h dis a biliti es 

e m pl o y e d  ( T øss e br o & H vi n d e n, 2 0 1 7). A c c or di n g  t o t h e E ur ost at d at a,  th e e m pl o y m e nt l e v el 

of t h e dis a bl e d p o p ul ati o n i n all t hr e e S c a n di n a vi a n c o u ntri es  i n 2 0 1 2, p arti c ul arl y  N or w a y , 

a p p e ar e d  t o b e hi g h er t h a n t h e a v er a g e E ur o p e a n l e v el  (s e e T a bl e 1). Y et , H al v ors e n, H vi n d e n, 

a n d S c h ø y e n ( 2 0 1 5)  ar g u e d t h at t h e  e m pl o y m e nt o p p ort u niti es f or p ers o ns wit h dis a biliti es h a d  

b e e n l ess s u c c essf ul  w h e n c o m p ari n g wit h t h e g e n er al p o p ul ati o n i n N or w a y . T a bl e  1 b el o w 

n ot es  t hre e  c at e g ori es of e m pl o y m e nt st at us –  e m pl o y e d, u n e m pl o y e d a n d e c o n o mi c all y 

i n a cti v e. T h e e m pl o y e d n o n -dis a bl e d p o p ul ati o n i n all S c a n di n a vi a n c o u ntri es w as still m u c h 
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hi g h e r t h a n f or t h e dis a bl e d p o p ul ati o n. T h e l e v el of t h e u n e m pl o y e d dis a b l e d p o p ul ati o n i n 

D e n m ar k si g nifi c a ntl y e x c e e d e d t h e E U l e v el. N or w a y  a n d D e n m ar k r e p ort e d t h e hi g h est r at e 

of p ers o ns wit h dis a biliti es w h o w e r e ‘ e c o n o mi c all y i n a cti v e’, t h at w as als o m u c h hi g h er t h a n 

t h e E U l e v el.  

 
T a bl e 1 . S h a r e of p e o pl e wit h dis a biliti es, b y e m pl o y m e nt st at us, % of t h e t ot al p o p ul ati o n –  dis a bl e d a n d 
n ot dis a bl e d, 2 0 1 2  

C o u ntr y  
P o p ul ati o n  

E m pl o y e d  U n e m pl o y e d  E c o n o mi c all y I n a cti v e  

Dis a bl e d  N ot dis a bl e d  Dis a bl e d  N ot dis a bl e d  Dis a bl e d  N ot dis a bl e d  

E U -2 7  2 3  5 5  1 0  8  2 0  1 7  

D e n m ar k  2 8  5 6  1 5  4  2 9  1 9  

N or w a y  4 2  6 6  3  1  3 5  1 6  

S w e d e n  3 4  6 0  9  3  1 3  1 5  

S o u r c e: E ur o st at : E H SI S  t a bl e [ hlt h _ d p e h 0 1 0] , 1 5 a n d o v e r) ; ‘p e o pl e wit h dis a biliti es ’ a r e t h o s e w h o f a c e 
b a rri er s t o p a rti ci p ati o n i n a n y of t h e lif e a r e a s, a ss o ci at e d i nt er ali a wit h a h e alt h p r o bl e m o r b a si c a cti vit y 
li mit ati o n. ‘E c o n o mi c all y  i n a cti v e’ –  ot h er t h a n r etir e d, m a y i n cl u d e t h o s e w h o a r e n eit h er e m pl o y e d n o r 
u n e m pl o y e d o r i n s e a r c h f o r e m pl o y m e nt.  N ot e: T h e p er c e nt a g e is c al c ul at e d b y t h e a ut h o r fr o m t h e t ot al n u m b ers  
of dis a bl e d a n d n o n -dis a bl e d p o p ul ati o n i n t h o u s a n d s.  

 

C o m p ari n g pr e cis el y d at a o n  e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es r etri e v e d fr o m t h e 

n ati o n al A N E D r e p orts o n t h e E ur o p e a n s e m est er ( E U-SI L C , 2 0 1 4), t h e e m pl o y m e nt r at es i n 

all S c a n di n a vi a n c o u ntri e s c o nti n u e d t o b e hi g h er b ot h f or t h e dis a bl e d a n d , es p e ci all y , f or t h e 

n o n -dis a bl e d p o p ul ati o n t h a n i n t h e E U -2 8 (s e e T a bl e 2 ). O v er all, S w e d e n a n d N or w a y r e p ort e d 

hi g h er e m pl o y m e nt r at es t h a n D e n m ar k  f or all gr o u ps, wit h  S w e d e n - t h e hi g h er e m pl o y m e nt 

r at es f or p ers o ns wit h m o d er at e dis a bilit y, a n d N or w a y - t h e hi g h est e m pl o y m e nt r at es f or 

p ers o ns wit h s e v er e dis a bilit y.  

 
T a bl e 2 . E m pl o y m e nt r at es of p e rs o ns wit h dis a biliti es, 2 0 -6 4, %, b a s e d o n E U -SI L C U D B, 2 0 1 4  

C o u ntri es  
N o  

dis a bilit y  
M o d er at e 
dis a bilit y  

S e v er e  
dis a bilit y  

Dis a bl e d 
w o m e n  

Dis a bl e d  
m e n  

E U -2 8  7 2. 5  5 6. 7  2 8. 3  4 5. 7  5 2. 3  

D e n m ar k  7 6. 7  5 7. 3  3 0. 0  4 8. 3  5 3. 2  

N or w a y  8 6. 8  6 2. 5  3 5. 4  5 3. 5  5 5. 5  

S w e d e n  8 2. 5  6 3. 6  3 3. 6  5 5. 4  5 8. 7  
 
S o u r c e: R etri e v e d f r o m A N E D R e p o rts 2 0 1 6/ 2 0 1 7 f o r D e n m a r k, N o r w a y, a n d S w e d e n, d at a s o u r c e: E U SI L C 
U D B 2 0 1 4  –  v e rsi o n 2 of A u g u st 2 0 1 6 ( htt p:// w w w. dis a bilit y -e u r o p e. n et/ c o u ntr y/)  

 

T h e diff er e n c es i n t h e e m pl o y m e nt r at es i n t h e S c a n di n a vi a n c o u ntri es m a y  r efl e ct t h e 

diff er e n c es i n p u bli c e x p e n dit ur e o n t h e i m pl e m e nt ati o n of dis a bilit y p oli c y m e as ur es. Si n c e 

t h e 1 9 9 0s , t h e O E C D a n d a n u m b er of e x p erts h a v e a d vis e d t h e N or di c c o u ntri es t o r ef or m t h eir 

s yst e ms of r e distri b uti v e p oli ci es  t h at h a v e pr e v ail e d f or s o l o n g. T h e y ar g u e d t h at g e n er o us 
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si c k n ess b e n efits i n t h e N or di c c o u ntri es h a v e b e c o m e a tr a p a n d e n c o ur a g e d  a bs e n c e fr o m 

w or k, es p e ci all y f or p e o pl e wit h m e nt al h e alt h iss u es ( K v a m, 2 0 1 3). T o  v ari o us d e gr e es , t h es e 

c o u ntri es h a v e i ntr o d u c e d s u bs e q u e nt r ef or ms ( Pri n z & T o m ps o n, 2 0 0 9, p. 5 8). T h e N or di c 

g o v er n m e nts  s hift e d  fr o m ‘ p assi v e’ t o ‘ a cti v e m e as ur es’ wit h a  c o m mit m e nt  t o pr o m oti n g 

m a xi m u m p arti ci p ati o n i n p ai d w or k  t hr o u g h a cti v e l a b o ur m ar k et pr o gr a m m es ( A L M P) 

( H vi n d e n, 2 0 0 3; J o h a nss o n & H vi n d e n, 2 0 0 7 a). I n N or w a y, th e W hit e P a p er ‘ R e h a bilit ati o n 

a n d W or k f or t h e O c c u p ati o n all y Dis a bl e d’
 
( 1 9 9 1-9 2)  [ St. n o 3 94 ] pri oritis e d e m pl o y m e nt o v er 

s o ci al b e n efits b y a n  e x pli cit p oli c y o bj e cti v e of i nt e gr ati n g p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o t h e 

o p e n l a b o ur m ar k et. T h e A L M P  m e as ur es  h a v e gr a d u all y i nt e nsifi e d i n N or di c c o u ntri es t o 

i m pr o v e t h e j o b-s e e ki n g s kills  of t h e u n e m pl o y e d  a n d t o h el p t h e m t o a c q uir e n e w q u alifi c ati o ns 

t hr o u g h v o c ati o n al tr ai ni n g, g ui d a n c e a n d i nf or m ati o n, w a g e s u bsi di es a n d j o bs pl a c e m e nts 

( D u ell, Si n g h, & T er g eist, 2 0 0 9; H vi n d e n, H ei k kil ä, & K a n k ar e, 2 0 0 1; J o h a nss o n & H vi n d e n, 

2 0 0 7 b) . Fr o m t h e mi d -2 0 t h c e nt ur y a n d o n w ar d, S w e d e n a n d N or w a y  i niti at e d a cti v e l a b o ur 

m ar k et pr o gr a m m es , dir e ct e d at diff er e nt s e g m e nts of t h e p o p ul ati o n wit h t h e  ai m of  i nt e gr atio n  

or r e -i nt e gr atio n of  t h e u n e m pl o y e d citi z e ns i nt o t h e l a b o ur m ar k et . D e n m ar k , h o w e v er, 

d e v el o p e d t h es e p oli ci es at a l a t er st a g e a n d wit h m or e v arie d  o v er all i m p a ct (J o h a nss o n & 

H vi n d e n, 2 0 0 7 b) . O v er ti m e, a ll t hr e e S c a n di n a vi a n  c o u ntri es –  D e n m ar k, S w e d e n a n d N or w a y 

- g ai n e d “ a r e p ut ati o n of b ei n g a n a cti v e c or n er ” i n E ur o p e ( M. B e n gtss o n, 2 0 1 2). 

A  c o nsi d er a bl e diff er e n c e , h o w e v er, e xist s a m o n g S c a n di n a vi a n  c o u ntri es wit h r e g ar d 

t o t h eir l e v els of ‘ a cti v e’ a n d ‘ p assi v e’ p u bli c s p e n di n g. I n 2 0 0 0, as s h o w n i n  T a bl e 3 , t h e 

hi g h est e x p e n dit ur e o n L M P (as d efi n e d b y E ur ost at, f or all t ot al p u bli c i nt er v e nti o ns t o f a v o ur 

p arti c u l ar gr o u ps i n t h e l a b o ur m ar k et) w as  r e port e d b y D e n m ar k. It  w as hi g h er t h a n t h e E U 

l e v el, b ut  d e cr e as e d i n 2 0 1 4. B y c o ntr ast , in S w e d e n, t h e L M P e x p e n dit ur e sli g htl y i n cr e as e d  

fr o m 2 0 0 0 t o 2 0 1 4, y et r e m ai n e d b el o w t h at of D e n m ar k . N or w a y r e p ort e d t h e l o w est L M P 

e x p e n dit ur e  t hr o u g h o ut all t h e y e ars a n d t h at als o d e cr e as e d i n 2 0 1 4. R e g ar di n g p u bli c 

e x p e n dit ur e o n dis a bilit y s c h e m es, all S c a n di n a vi a n  c o u ntri es, a p art fr o m  S w e d e n , r e pr es e nt e d 

a sli g ht i n cr e as e i n 2 0 1 4 c o m p ar e d t o 2 0 0 0, y et t h es e w er e hi g h er t h a n L M P e x p e n dit ur es. 

N or w a y  d e m o nstr at e d t h e hi g h est s p e n di n g o n dis a bilit y b e n efits a m o n g S c a n di n a vi a n 

c o u ntri es  i n all t h e y e ars, e x c e pt  i n 2 0 1 4, w h e n it  e q u al e d D e n m ar k . O v er all, s o ci al pr ot e cti o n 

b e n efits r e m ai n e d t h e hi g h est  i n D e n m ar k i n 2 0 1 0 a n d 2 0 1 4, f oll o w e d b y S w e d e n. 

 

                                                 
4  ‘ Attf øri n g o g ar b ei d f or yr k es h e m m e d e. S y k e p e n g er o g uf ør e p e nsj o n ( attf øri n gs m el di n g e n)’: 

htt p s:// w w w.st orti n g et. n o/ n n/ S a k er -o g -p u bli k asj o n er/ St orti n g sf or h a n dli n g ar/ L e s e vis ni n g/ ? p = 1 9 9 1 -
9 2 & p ai d = 3 & wi d = c & p si d = DI V L 2 4 9  
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T a bl e 3 . P u bli c e x p e n dit u r e o n ‘ a cti v e’ a n d ‘ p a ssi v e’ m e a s u r es, % of G D P, 2 0 0 0, 2 0 1 0 a n d 2 0 1 4  

 2 0 0 0  2 0 1 0  2 0 1 4  

 

T ot al L M P 
m e as ur es 
( c at e g ori es 

1 -9)  

S o ci al 
pr ot e cti o n 
b e n efits  
( T ot al) 

Dis a
bilit y 
b e n e
fits 

T ot al L M P 
m e as ur es 
( c at e g ori es 

1 -9)  

S o ci al 
pr ot e cti o n 
b e n efits  
( T ot al) 

Dis a bili
t y 

b e n efits  

T ot al L M P 
m e as ur es 
( c at e g ori es 

1 -9)  

S o ci al 
pr ot e cti o n 
b e n efits  
( T ot al) 

Dis a bil
it y 

b e n efit
s 

E U -2 8  : : : 2. 1  2 7. 4  2. 0  : 2 7. 5  2. 0  

D e n m ar k  3 .6  2 7. 4  3. 3  3. 6  3 1. 4  4. 2  3. 4  3 1. 6  4. 1  

N or w a y  1. 1  2 3. 5  3. 8  1. 1  2 4. 6  4. 3  0. 9  2 5. 5  4. 1  

S w e d e n  1. 8  2 7. 8  3. 7  1. 8  2 8. 0  3. 8  1. 9  2 8. 9  3. 5  

S o u r c e: E ur o st at : [ s p r _ e x p _ g d p]; [ s p r _ e x p _ s u m]; [l m p _ e x p s u m m] ; [:]  d at a a r e n ot a v ail a bl e ; c at e g o ri es 1-9 –  

T ot al e x p e n dit u r es o n L M P m e a s u r es t a r g et e d at g r o u p s of p ers o n s wit h diffi c ulti e s i n t h e l a b o u r m a r k et ( E u r o st at 

offi ci al d efi niti o n) . “ S o ci al  p r ot e cti o n is p r o vi d e d t o h o u s e h ol d s a n d i n di vi d u als aff e ct e d b y a s p e cifi c s et  of s o ci al 

ris ks a n d n e e d s. T h e ei g ht m ai n ris ks a n d n e e d s t h at a r e r e c o g niz e d a r e a s f oll o ws: di s a bilit y; si c k n ess/ h e alt h 

c a r e; ol d a g e; s u r vi v o rs; f a mil y/ c hil d r e n; u n e m pl o y m e nt; h o u si n g a n d s o ci al e x cl u si o n. ”   

C o n c er ni n g s p e cifi c all y t h e t ot al A L M P e x p e n dit ur e o n tr a nsf ers t o i n di vi d u als, t o e m pl o y ers 

a n d t o s er vi c e pr o vi d ers , t h e r es ult s als o v ary  ( T a bl e 4 ). Th e hi g h est e x p e n dit ur es i n all 

c at e g ori es i n 2 0 1 0 a n d i n 2 0 1 4 w er e a g ai n r e p ort e d b y D e n m ar k , w her e , alt h o u g h it  d e cr e as e d 

f or tr a nsf ers t o i n di vi d u als i n 2 0 1 4, it r e m ai n e d t h e hi g h est t o e m pl o y ers. S w e d e n d e m o nstr at e d 

a si mil ar tr e n d , b ut  r e p orte d  a n i n cr e as e i n tr a nsf ers t o e m pl o y ers a n d t o s er vi c e pr o vi d ers i n 

2 0 1 4 , wit h tr a nsf ers t o s er vi c e pr o vi d ers b ei n g t h e hi g h est a m o n g all t hr e e S c a n di n a vi a n 

c o u ntri es . N or w a y, i n c o ntr ast, d e m o nstr at e d a d e cr e as e i n e x p e n dit ur es i n all c at e g ori es fr o m 

2 0 1 0 t o 2 0 1 4, a n d r e p ort e d t h e l o w est t ot al A L M P e x p e n dit ur es c o m p ar e d t o t h e ot h er  t w o 

S c a n di n a vi a n c o u ntri es a n d t h e E U -2 8 . 

  

T a bl e 4 . P u bli c e x p e n dit u r e o n A L M P m e a s u r es ( c at e g o ri es 2 -7), % of G D P, 2 0 1 0 a n d 2 0 1 4  

  
T ot al A L M P m e as ur es 

( c at e g ori es 2-7)  
Tr a nsf ers t o 
i n di vi d u als 

Tr a nsf ers t o 
e m pl o y ers  

Tr a nf ers  t o s er vi c e 
pr o vi d ers  

  2 0 1 0  2 0 1 4  2 0 1 0  2 0 1 4  2 0 1 0  2 0 1 4  2 0 1 0  2 0 1 4  

E U -2 8  0. 5 2  : 0. 1 6  : 0. 2 4  : 0. 1 2  : 

D e n m ar k  1. 3 7  1. 4 3  0. 6 6  0. 5 9  0. 7 2  0. 8 1  : 0. 0 4  

N or w a y  0. 4 9  0. 3 8  0. 3 2  0. 2 4  0. 0 8  0. 0 7  0. 0 9  0. 0 6  

S w e d e n  0. 8 4  1. 0 7  0. 2 4  0. 2 4  0. 4 9  0. 6 7  0. 1 1  0. 1 6  

S o u r c e: E ur o st at , D G E M P L,  [l m p _ e x p s u m m];  [:]  d at a a r e n ot a v ail a bl e / n ot a p pli c a bl e; L M P m e a s u r es 
( c at e g o ri es 2-7): a cti v ati o n m e a s u r es f o r t h e u n e m pl o y e d a n d ot h er t a r g et g r o u p s i n cl u di n g t h e c at e g o ri es of 
tr ai ni n g, j o b r ot ati o n a n d j o b s h a ri n g, e m pl o y m e nt i n c e nti v es, s u p p o rt e d e m pl o y m e nt a n d r e h a bilit ati o n ( E u r o st at 
offi ci al d efi niti o n)  

 

T h e  n ati o n al diff er e n c es  i n A L M P e x p e n dit ur es m a y r es ult  i n hi g h er e m pl o y m e nt r at es 

of p ers o ns wit h dis a biliti es d u e t o b ett er i nt e gr ati o n m e as ur es i nt o t h e r e g ul ar l a b o ur m ar k et  

a n d a str o n g er f o c us o n s p e ci al e m pl o y m e nt pr o gr a m m es. I n d e e d, N or w a y, d es pit e it s l o w 
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A L M P e x p e n dit ur es t o e m pl o y ers a n d t o s er vi c e pr o vi d e rs, d e m o nstr at e d  t h e hi g h est 

e m pl o y m e nt r at e of p ers o ns wit h dis a biliti es , a n d  f or p ers o ns wit h s e v er e dis a bilit i es ( as s h o w n 

i n T a bl es 1 a n d 2). D e n m ar k , t h at r e p ort e d t h e hi g h est A L M P e x p e n dit ur e , s ur prisi n gl y s h o w e d  

t h e hi g h est u n e m pl o y m e nt r at e f or t h e dis a bl e d p o p ul ati o n ( T a bl e 1), a n d l o w er e m pl o y m e nt 

r at es f or all c at e g ori es of dis a bl e d p ers o ns t h a n t h e ot h er t w o S c a n di n a vi a n c o u ntri es ( T a bl e 2). 

H o w e v er, i n s pit e of t h e hi g h est e m pl o y m e nt r at e s b ei n g r e p ort e d b y N or w a y f or p ers o ns wit h 

s e v er e dis a biliti es (T a bl e 2) , t h e O E C D R e p ort ( 2 0 1 3, p p. 2 3-2 4 ) c o n cl u d e d t h at N or w a y f a c es 

a u ni q u e sit u ati o n i n w hi c h g e n er o us w elf ar e s yst e m c o -e xist s wit h a  l ar g e-s c al e l a b o ur m ar k et 

e x cl usi o n, es p e ci all y of p e o pl e wit h m e nt al dis or d ers. It als o  h as t h e hi g h est m e nt al h e alt h -

r el at e d u n e m pl o y m e nt g a p t h a n i n n ei g h b o uri n g c o u ntri es, p arti c ul arl y  D e n m ar k.  I n d e e d, as 

ar g u e d b y J o h a nss o n a n d H vi n d e n ( 2 0 0 7 b, p p. 3 3 7 -3 3 8) , t h e i m pl e m e nt ati o n m e as ur es m a y b e 

m or e c o m pl e x f or citi z e ns r e c ei vi n g s o ci al assi st a n c e, si n c e t h e y ar e al m ost b y d efi niti o n u n a bl e 

t o f ulfil t h e r e ci pr o cit y r e q uir e m e nts f or p ast eff ort s, p erf or m a n c e or c o ntri b uti o ns  a n d h a v e a 

str o n g o bli g ati o n t o p arti ci p at e i n tr ai ni n g c o urs es a n d/ or a cti v el y s e e ki n g f or w or k.   

T h e  diff er e n c es i n p u bli c e x p e n dit ur e o n A L M P  r efl e ct diff er e nt p oli c y pri oriti es a n d 

tr a diti o ns i n t h e S c a n di n a vi a n c o u ntri es . S w e d e n, a c c or di n g t o p ri or r e s e ar c h ( Dr ø p pi n g, 

H vi n d e n, & V a n O ors c h ot, 2 0 0 0; H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9; H e dl u n d et al., 2 0 0 9; J o h a nss o n 

& H vi n d e n, 2 0 0 7 b; O’ Bri e n & D e m ps e y, 2 0 0 4) , h as d e m o nstr at e d  t h e str o n gest  A L M P 

tr a diti o n a n d h as a p pli e d t h e br o a d est r e p ert oir e of p oli c y m e as ur es. F urt h er m or e, i n S w e d e n, 

a st at e -o w n e d or g a nis ati o n ‘ S a m h all’ , est a blis h e d i n 1 9 8 0 as a r es ult of t h es e m e as ur es t o 

c o m b at e x cl usi o n of dis a bl e d p ers o ns t hr o u g h t h eir r e h a bilit ati o n a n d e m pl o y m e nt,  is 

r es p o nsi bl e f or i n cr e asi n g e m pl o y m e nt of dis a bl e d p e o pl e a n d s elli n g g o o ds a n d s er vi c es 

pr o d u c e d b y t h e m t o c o m p a ni e s, g o v er n m e nt a g e n ci es, a n d m u ni ci p aliti es  ( O’ Bri e n & 

D e m ps e y, 2 0 0 4; v a n d er T orr e & F e n g er, 2 0 1 4) . A m o n g t h es e ar e w ell -k n o w n i nt er n ati o n al 

p art n ers li k e I K E A, Eri c ss o n, a n d A B B, t o m e nti o n a f e w ( H ol m q vist, 2 0 1 0). F r o m t h e e arl y 

1 9 9 0s, D e n m ar k  h as r e vis e d its g e n er o us u n e m pl o y m e nt i ns ur a n c e  s yst e m a n d i m pl e m e nt e d 

stri ct er eli gi bilit y r ul es a n d a s h ort er d ur ati o n of b e n efits (J o h a nss o n & H vi n d e n, 2 0 0 7 b). 

D e n m ar k  i ntr o d u c e d th e ‘fl e xj o bs’ s c h e m e i n 1 9 9 8 t o f a cilit at e a  r et ur n t o w or k f or t h os e 

u n e m pl o y e d w h os e w or ki n g c a p a cit y w a s r e d u c e d b y at l e ast 5 0 %  a n d t o pr e v e nt f urt h er 

i n cr e as es i n t h e n u m b er of dis a bilit y b e n efi ci ari es ( H ø g el u n d, 2 0 0 3). Y et, e x p e n dit ur es o n 

a cti v ati o n m e as ur es i n D e n m ar k w er e  t h e l o w e st c o m p ar e d t o ot h er S c a n di n a vi a n  c o u ntri es 

( Dr ø p pi n g et al., 2 0 0 0). T h e r es p o nsi bilit y f or t h e fi n a n ci n g a n d a d mi nistr ati o n of c as h b e n efits 

a n d of i nt e gr ati o n m e as ur es i n D e n m ar k f ell m ai nl y o n t h e l o c al p u bli c a ut h oriti es ( H ø g el u n d, 



3 3  
 

2 0 0 3) . T h e y als o o p er at e d  a s h elt er e d e m pl o y m e nt s c h e m e f or p e o pl e wit h m or e s e v er e 

dis a biliti es ( Et h eri n gt o n & I n g ol d, 2 0 1 2). N or w a y s p e nt c o nsi d er a bl e a n d i n cr e asi n g r es o ur c es 

o n b e n efits tr a nsf ers. I n N or w a y, a l ar g er s h ar e of t ot al p u bli c e x p e n dit ur es w as all o c at e d o n 

a cti v e l a b o ur m ar k et pr o gr a m m e s f or p e o pl e wit h o ut p ai d w or k a n d t h eir p arti ci p ati o n i n t h e 

q u alif yi n g m e as ur es, es p e ci all y t hr o u g h e d u c ati o n a n d tr ai ni n g. N or w e gi a n st at e e nt er pris es 

h a d  pri orit y t o a c c e pt j o b a p pli c a nts wit h dis a biliti es ( H al vors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a) . P ers o ns 

wit h s e v er e dis a biliti es a n d m e nt al ill n ess i n N or w a y w er e m or e li k el y t o us e t h e s u p p ort of 

s p e ci al s er vi c e pr o vi d ers t o f a cilit at e t h eir e m pl o y m e nt o p p ort u niti es ( V e d el er & M ossi g e, 

2 0 1 0) . As ar g u e d b y T øs s e br o a n d H vi n d e n ( 2 0 1 7) , d es pit e hi g h g e n er al e m pl o y m e nt r at es a n d 

l a b o ur m ar k et s u p p ort, t h e c urr e nt p oli c y m e as ur es i n N or w a y h a v e h a d  s o f ar littl e eff e ct . 

A c c or di n g t o a r e c e nt r e p ort of N æs h ei m a n d S u n dt ( 2 0 1 6) , S w e d e n h a s a hi g h er e m pl o y m e nt 

r at e of p ers o ns wit h dis a biliti es t h a n N or w a y, w hi c h t h e a ut h ors attri b ut e t o t h e diff er e n c es i n 

t h e g o v er n m e nt al e m pl o y m e nt m e as ur es  i n t h es e c o u ntri es. 

D es pit e t h e o b vi o us diff er e n c e i n p u bli c e x p e n dit ur es, e m pl o y m e nt r at es, t h e d e gr e e of 

dis a bilit y a n d t h e t y p es of i m p air m e nt ar e  p arti c ul arl y s e nsiti v e t o t h e o p er ati o n ali s ati o n of 

dis a bilit y  t h at m a y v ar y fr o m c o u ntr y t o c o u ntr y ( M ol d e n & T øss e br o, 2 0 1 2). H e dl u n d a n d 

c oll e a g u es ( 2 0 0 9) r e p ort e d si g nifi c a nt diff er e n c e s i n t h e d efi niti o n of dis a bilit y wit hi n t h e 

S c a n di n a vi a n c o u ntri es. H vi n d e n a n d T øss e br o ( 2 0 1 7)  li k e wis e ar g u e d  t h at e v e n t h o u g h d at a 

o n dis a bilit y ar e a v ail a bl e f or t h e N or di c c o u ntri e s, t h er e ar e still diff er e n c es i n t h e d efi niti o ns 

of dis a bilit y a m o n g  t h es e c o u ntri es a n d t h e or g a nis ati o ns r es p o nsi bl e f or o p er ati o n ali si n g t h e m 

a n d c oll e cti n g t h e d at a . A d mi ni str ati v e d at a s el d o m c o v ers i nf or m ati o n o n p arti ci p ati o n r at es 

of p ers o ns wit h dis a biliti es. T h e pr e v al e n c e d at a o n dis a bilit y is oft e n c oll e ct e d t hr o u g h 

c e ns us es a n d s ur v e ys f or i nf or m ati o n o n  p ers o ns wit h di s a biliti es.   

R e c e ntl y,  G ei g er, v a n d er W el, a n d T ø g e ( 2 0 1 7)  h a v e ar g u e d t h at t h e E U -SI L C  d at a 

m a y  b e c o nsi d er e d  l ess r eli a bl e f or str o n g c o n cl u si o ns o n dis a bilit y e m pl o y m e nt a n d e q u alit y 

g a p s, b e c a us e t h e pr o c es s of c oll e cti n g t h e d at a is n ot as c o nsist e nt a s t h at p erf or m e d b y  t h e 

E ur o p e a n  S o ci al S ur v e y (‘ E S S’). T h e a ut h ors c o n cl u d e d  t h at a m o n g t h e c o u ntri es’ r a n ki n gs i n 

t h e dis a bilit y e m pl o y m e nt g a p (i. e., t h e diff er e n c e i n e m pl o y m e nt r at es b et w e e n dis a bl e d a n d 

n o n -dis a bl e d p o p ul ati o n) a cr oss t h e diff er e nt s ur v e ys i n 2 0 1 1/ 1 2  ( E U-SI L C, E U L F S, E S S) , 

S w e d e n a n d Fi nl a n d ar e c o nsist e ntl y hi g hl y -r a n k e d, w hil e N or w a y p er f or ms p o or l y wit h t h e a 

n oti c e a bl y h i g h er dis a bilit y e m pl o y m e nt g a p - 2 1. 5 %, w hi c h is , h o w e v er l e ss i n E S S - 1 4. 8 % . 

D e n m ar k  is r e p ort e d as b ei n g o n e of t h e b est -p erf or mi n g c o u ntri es i n t h e E S S, b ut is mi d -t o-

l o w r a n k e d i n t h e E U -SI L C, a n d a s o n e of t h e w orst -p erf or mi n g i n E U -L F S . W hil e t h e 
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st atisti c al d at a pr o vi d es i m p ort a nt c o m p ar ati v e a n al ysis a m o n g t h e c o u ntri es,  it s h o ul d b e us e d 

a n d c o m p ar e d wit h c a uti o n , es p e ci all y f or t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es. T h us , it 

is i m p ort a nt t o t a k e i nt o a c c o u nt t h e f or ms a n d s c o p e of r e g ul at or y dis a bilit y p oli c y m e as ur es.  

 

3. 3.  ‘ Ol d a n d n e w’  r e g ul at o r y p oli c y m e as u r es  i n N o rw a y c o m p a r e d wit h t w o  ot h e r 
S c a n di n a vi a n c o u n t ri es 

I n t hi s s e cti o n, I r e vi e w t h e r e g ul at or y p oli c y m e a s ur es a d o pt e d i n N or w a y a n d c o m p ar e 

t h e m wit h D e n m ar k a n d S w e d e n  wit h r e g ar d t o a nti-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, fi n a n ci al 

i n c e nti v es, a w ar e n ess r ai si n g m e as ur es  a n d v ol u nt ar y a cti o ns . T h es e m e as ur es ar e s u m m aris e d 

i n T a bl e 5 at t h e c o n cl usi o n of t hi s s e cti o n. 

Tr a diti o n all y, t h e S c a n di n a vi a n  c o u ntri es  h a v e e m p h asis e d  l a b o ur l e gisl ati o n (or ‘ w or k  

e n vir o n m e nt a ct ’ - W E A ) t h at r e g ul at es e m pl o y er s ’ r es p o nsi biliti es t o w ar d s w or k ers ’ h e alt h, 

s af et y a n d w or k -r el at e d i nj uri es a n d si c k n ess es, i n cl u di n g f or dis a bl e d w or k ers . B ot h N or w a y 

a n d  S w e d e n a d o pt e d  t h e W or k  E n vir o n m e nt A ct ( ‘Ar b ei ds milj øl o v e n ’ i n N or w a y a n d 

‘Ar b ets milj öl a g e n ’ i n S w e d e n) i n 1 9 7 7 . I n D e n m ar k , ‘L o v o m ar b ej ds milj ø’  (t h e D a nis h A ct o n 

W or k E n vir o n m e nt) h as b e e n  i n f or c e si n c e 1 9 7 5 ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9; Lii s b er g, 2 0 1 1). 

T h es e e arl y r e g ul at or y m e as ur es  i n cl u d e d, alt h o u g h t o a diff er e nt e xt e nt, l e g al pr o visi o ns 

r e g ul ati n g e m pl o y ers ’ d uti es i n r el ati o n t o all t heir e m pl o y e es , i n cl u di n g t h os e wit h dis a biliti es 

( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a). W hil e t h e g e n er al l a b o ur l a w m a y r es e m bl e t h e a nti-

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n , it d o es  n ot , h o w e v er, r e g ul at e t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es i nt o t h e l a b o ur m ar k et , si n c e it pri oritis es c urr e nt  e m pl o y e es . I n S w e d e n, t h e 

r es p o nsi bilit y t o e ns ur e t h at w or k a n d c o n diti o ns ar e a dj ust e d t o t h e n e e ds of t h e e m pl o y e e is 

m or e f ar-r e a c hi n g t h a n i n D e n m ar k ( Lii s b er g, 2 0 1 1). D e n m ar k h as t h e w e a k est j o b s e c urit y  

pr ot e cti o n f or w or k ers a n d o bli g ati o ns f or e m pl o y ers, a n d a m o n g  t h e N or di c c o u ntri es –  h as t h e 

w e a k est pr ot e cti o n a g ai n st w or k pl a c e dis cri mi n ati o n o n t h e gr o u n d  of  dis a bilit y ( H al v ors e n & 

H vi n d e n , 2 0 1 4 b; Lii s b er g, 2 0 1 1). I n N or w a y, t h e W E A a m e n d m e nts of 2 0 1 5 i ntr o d u c e d a 

br o a d er s c o p e f or t e m p or ar y e m pl o y m e nt a n d w or ki n g h o urs o n t h e gr o u n ds t h at t hi s w o ul d  

pr o vi d e  m or e fl e xi bilit y a n d i n cr e as e t h e c h a n c es of  p ers o ns wit h dis a biliti es a n d ot h er  

v ul n er a bl e gr o u ps t o e nt er w or ki n g lif e ( D a hl & L or e nt z e n, 2 0 1 7). M ost r e c e ntl y, i n S e cti o n 

1 3 -1,  t h e W E A i n N or w a y h as a r ef er e n c e t o t h e n e w E q u alit y a n d N o n -Dis cri mi n ati o n A ct of 

2 0 1 7 5 . 

T h e ri g hts-b as e d a p pr o a c h  t o dis a bilit y p oli ci es h a s i nt e nsifi e d si n c e t h e 1 9 9 0s . T his is 

                                                 
5  htt p s://l o v d at a. n o/ d o k u m e nt/ N L E/l o v/ 2 0 1 7 -0 6 -1 6 -5 1  
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b as e d o n t h e i d e a t h at t h e i n a bilit y of dis a bl e d p e o pl e t o p arti ci p at e i n s o ci et y is n ot t o b e 

attri b ut e d s ol el y t o t h eir li mit ati o ns ( L a ws o n, 2 0 0 5). T h e U S Dis a biliti es A ct ( A D A, 1 9 9 0) a n d 

t h e Britis h Dis a bilit y Dis cri mi n ati o n A ct ( D D A, 1 9 9 5) w er e  t h e first c o m pr e h e nsi v e dis a bilit y 

a nti -dis cri mi n ati o n l a ws . T h e y h a v e pr o vi d e d  i ns pir ati o n t o m a n y E ur o p e a n  c o u ntri es ( B ar n es 

& M er c er, 2 0 0 5; L a ws o n & Pri estl e y, 2 0 1 7; Q ui n n, 2 0 0 9) . T h e N or di c c o u ntri es  w hi c h h a v e 

all i ntr o d u c e d i m p ort a nt c h a n g es i nt o t h eir d o m esti c l a b o ur l a w a n d pr o vi d e d n e w dir e cti o ns 

f or t h e dis a bilit y p oli c y f oll o wi n g l e g al a n d p oliti c al d e v el o p m e nts at t h e E ur o p e a n a n d 

i nt er n ati o n al l e v els ( H al v ors e n et al., 2 0 1 7; H vi n d e n, 2 0 0 4 b). Aft er t h e a d o pti o n of th e C o u n cil 

Dir e cti v e 2 0 0 0/ 7 8 /E C o n e q u al tr e at m e nt i n e m pl o y m e nt a n d o c c u p ati o n (‘Fr a m e w or k E q u al 

Tr e at m e nt Dir e cti v e’) ( L a ws o n, 2 0 0 5; Lii s b er g, 2 0 1 1), t h e S c a n di n a vi a n c o u ntri es al o n g  wit h 

t h e ot h er E U c o u ntri es w er e r e q uir e d t o a d o pt n o n -dis cri mi n ati o n, a c c e ssi bilit y, a n d e q u al 

o p p ort u niti es f or dis a bl e d p e o pl e  a n d t h eir f ull p arti ci p ati o n i n s o ci et y ( H vi n d e n, 2 0 0 3), a n d t o 

i n cl u d e t h es e pri n ci pl es i nt o t h eir n ati o n al l e gisl ati o n ( T y m o ws ki, 2 0 1 6).  

D e n m ar k j oi n e d t h e E C i n 1 9 7 3 a n d r e m ai n e d t h e o nl y N or di c m e m b er u ntil S w e d e n 

a n d Fi nl a n d j oi n e d t h e E ur o p e a n U ni o n ( E U) i n 1 9 9 5. D e n m ar k first i ntr o d u c e d t h e a nti -

dis cri mi n ati o n l a w i n 1 9 9 6 ( " A ct o n pr o hi biti o n a g ai nst dis cri mi n ati o n i n r es p e ct of 

e m pl o y m e nt a n d o c c u p ati o n, ") , w hi c h  w a s n ot dis a bilit y-s p e cifi c . T his l a w w as a m e n d e d i n 

2 0 0 8  (L B K nr 1 3 4 9 as of 1 6/ 1 2/ 2 0 0 8 6 ) t o pr o hi bit  dir e ct a n d i n dir e ct dis cri mi n ati o n i n t h e 

l a b o ur m ar k et b as e d o n r a c e, s ki n c ol o ur, r eli gi o n, s e x u al ori e nt ati o n, a g e, a n d dis a bilit y . 

H o w e v er , t hi s A ct d i d n ot r ef er t o t h e pr o visi o n of r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n. In D e n m ar k, t h e 

a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n  di d n ot c o nsist of a si n gl e pi e c e of l e gisl ati o n, a n d pr ot e cti o n 

a g ai nst dis cri mi n ati o n r ests wit hi n ci vil a n d cri mi n al l e gisl ati o n ( P. J ust es e n, 2 0 1 7). In 1 9 9 9 , 

S w e d e n e n a ct e d  s e v er al m e as ur es a g ai nst d is cri mi n ati o n ( B or c h orst, Fr ei d e n v all, K a nt ol a, 

R eis el, & T ei g e n, 2 0 1 2) , a n d w as t h e first of t h e S c a n di n a vi a n c o u ntri es t o i ntr o d u c e t h e 

st r o n g er a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n s p e cifi c  t o dis a bilit y a n d t h e w or k e n vir o n m e nt (T h e 

A nti -dis cri mi n ati o n A ct i n 1 9 9 9 ( L a g 1 9 9 9: 1 3 2) o m f ör b u d m ot dis kri mi n eri n g i ar b etsli v et p å 

gr u n d a v f u n kti o ns hi n d er ) ( H vi n d e n, 2 0 0 4 b). B y 2 0 0 8, S w e dis h d o m esti c l a w c o nt ai n e d s e v e n 

a cts pr o hi biti n g dis cri mi n ati o n i n diff er e nt s p h er es of lif e . I n 0 1 J a n u ar y 2 0 0 9 t h es e pr o visi o ns 

w er e r e pl a c e d wit h t h e Di s cri mi n ati o n A ct [ Dis kri mi n eri n gsl a g 2 0 0 8: 5 6 7 ], a m e n d e d as of 2 0 1 6 

[ L a g ( 2 0 1 6: 8 2 8)7 ] ( N or d b er g, 2 0 1 7). T his A ct (C h a pt er 1, S e cti o n 4)  pr o hi bits  dir e ct a n d  

                                                 
6  htt p s:// w w w. e q u alit yl a w. e u/ c o u ntr y/ d e n m ar k  
7  htt p s:// w w w.l a g b o k e n. s e/ L a g b o k e n/sfs/sfs/ 2 0 1 6/ 8 0 0 -8 9 9/ d _ 2 7 6 7 5 5 2 -sf s-2 0 1 6 _ 8 2 8 -l a g-o m -a n dri n g -i-

dis kri mi n eri n gsl a g e n -2 0 0 8 _ 5 6 7  
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i n dir e ct dis cri mi n ati o n, a n d ‘i n a d e q u at e a c c essi bilit y’ w h er e s u c h m e as ur es ar e “r e as o n a bl e o n 

t h e b asis of a c c essi bilit y r e q uir e m e nts i n l a ws a n d ot h er st at ut es8 ”. I n a d diti o n t o t h e a nti -

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, t h e S w e dis h C o nst it uti o n c o nt ai ns g e n er al pr o visi o ns r e g ar di n g 

dis cri mi n ati o n o n t h e b a sis of a n u m b er of gr o u n ds i n cl u di n g dis a bilit y, alt h o u g h t h e y ar e 

m ostl y  s y m b oli c ( B or c h orst et al., 2 0 1 2) .  

N or w a y  is n ot a m e m b er of t h e E U, b ut it is ti e d t o t h e E U a n d f oll o ws m a n y of it s 

p oli ci es t hr o u g h t h e E E A A gr e e m e nt  ( B or c h orst et al., 2 0 1 2). I ns pir e d b y S w e de n, N or w a y 

a d o pt e d l e g al pr ot e cti o n a g ai nst dis cri mi n ati o n i n 2 0 0 1 a n d i ntr o d u c e d r el at e d s h a d o w-

l e gisl ati o n a n d b o di es f or a w ar e n ess-r aisi n g, m o nit ori n g, s u p er visi o n, a n d e nf or c e m e nt 

( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a). In 2 0 0 4 , th e N or w e gi a n g o v er n m e nt i n c or p or at e d t h e n o n -

dis cri mi n ati o n pr o visi o ns i nt o t h e W E A  (C h a pt ers 4 a n d 1 3 i n W E A ( 2 0 1 5)  a n d W E A ( 2 0 1 7) ) 

i n li n e wit h t h e E U Fr a m e w or k E q u alit y Dir e cti v e  o bli gi n g e m p l o y ers t o pr o vi d e ‘r e as o n a bl e 

a c c o m m o d ati o n’ a n d eli mi n at e dis cri mi n ati o n r e g ar di n g p ers o ns wit h dis a biliti es.  T his 

r ei nf or c e d t h e e m pl o y er s’ o bli g ati o n t o s u p p ort e m pl o y e es wit h r e d u c e d c a p a bilit y t o w or k 

( W hittl e & H al v ors e n, 2 0 07) , a n d als o ai m e d at pr ot e ct i n g n e w dis a bl e d e m pl o y e es b y 

pr o hi biti n g N or w e gi a n e m pl o y ers fr o m as k i n g i m p air m e nt-r el at e d q u esti o ns i n t h e hiri n g 

pr o c ess , e x c e pt f or  q u esti o ns o n  w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n ( V e d el er, 2 0 1 4). H o w  eff e cti v e 

t h es e c h a n g es i n t h e l e gi sl ati o n ar e wit h r e g ar d t o t h e a ct u al r e cr uit m e nt is u n c ert ai n, si n c e it 

c o n c er ns pri m aril y alr e a d y e xisti n g  e m pl o y e es w h o h a v e a c q uir e d a dis a bilit y  a n d pr ot e cti n g 

t h e m fr o m dis cri mi n ati o n. A d diti o n all y, a  s eri es of W hit e P a p ers, e. g. St. m el d. nr. 4 0 ( 2 0 0 2-

2 0 0 3)  a n d  St. m el d. nr. 9 ( 2 0 0 6-2 0 0 7) , h a v e  pr o m ot e d a cti v e p arti ci p ati o n i n s o ci et y  a n d i n w or k  

f or ‘ m ar gi n alis e d’ p ers o ns w h o w er e o utsi d e  t h e l a b o ur m ar k et. H o w e v er, t h e o bli g ati o n of  

N or w e gi a n st at e e nt er pri s es t o pri oritis e j o b a p pli c a nts wit h dis a biliti es9  h a d  b e e n t o a littl e 

e xt e nt  i m pl e m e nt e d i n pr a cti c e ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a). T o d at e, S w e d e n, D e n m ar k, 

a n d N or w a y , ar e  c o m pli a nt wit h t h e E U Fr a m e w or k Dir e cti v e . T h e s e tr a nsf or m ati o ns 

d e m o nstr at e a ‘tr e n d t o w ar ds gr e at er si mil arit y i n t er ms of g e n er al g o als re g ar di n g  e q u al 

tr e at m e nt a n d n o n-dis cri mi n ati o n’ ( H vi n d e n, 2 0 0 3, p. 6 2 1). 

                                                 
8  htt p s:// w w w. g o v er n m e nt.s e/ 4 a 7 8 8f/ c o nt e nt a ss et s/ 6 7 3 2 1 2 1 a 2 c b 5 4 e e 3 b 2 1 d a 9 c 6 2 8 b 6 b d c 7/ o v er s att ni n g -

dis kri mi n eri n gsl a g e n _ e n g. p df  
9  “ D er s o m d et bl a nt k v alifis ert e s ø k er e til e n stilli n g er n o e n s o m o p p gir å v ær e f u n ksj o ns h e m m et/ yr k es h e m m et, 

o g e nt e n er ell er blir ut e n ar b ei d, k a n sli k s ø k er til s ett es s el v o m d et fi n n e s b e dr e k v alifis ert e s ø k er e t il stilli n g e n. ” 
[ U n offi ci al tr a n sl ati o n: “If, a m o n g q u alifi e d a p pli c a nts f or a j o b, s o m e o n e i s dis a bl e d [...], s u c h a p pli c a nts m a y 
b e gi v e n pr ef er e n c e e v e n if t h er e ar e b ett er q u alifi e d a p pli c a nts f or t h e p o siti o n]. (F or s krift til l o v o m st at e ns 
tj e n est e m en n m. m., p ar a. 9. F u n ksj o ns h e m m et/ yr k es h e m m et s ø k er.  

   R etri e v e d fr o m  htt p s://l o v d at a. n o/ d o k u m e nt/ S F/f or s krift/ 1 9 8 3 -1 1 -1 1 -1 6 0 8 )  

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1983-11-11-1608
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T h e a d o pti o n  of t h e U N C R P D  i n 2 0 0 6 h as h a d a n ot h er i m p ort a nt i m pli c ati o n f or 

r ef or ms i n n ati o n al dis a bilit y p oli c y. T h e U N C R P D is c o nsi d er e d a n i m p ort a nt i nstr u m e nt wit h  

p oli c y pr es cri pti o ns o n h o w t h e h u m a n ri g hts of p ers o ns wit h dis a biliti es a n d t h e i n cl usi v e 

p oli c y f or p ers o ns wit h dis a biliti es h a v e t o b e i m pl e m e nt e d ( H ar p ur, 2 0 1 2; S h erl a w & 

H u d e bi n e, 2 0 1 5) . T h e C R P D o bli g es a n y c o u ntr y t h at h as r atifi e d it t o s u b mit a c o m pr e h e nsi v e 

r e p ort o n t h e i m pl e m e nt ed m e as ur es.  I n 2 0 1 7, 1 6 0 c o u ntri es r atifi e d t h e U N C o n v e nti o n 

w orl d wi d e . T h e E U it s elf h as als o r atifi e d t h e U N C R P D  ( E C, 2 0 1 4 b), a n d is c o m mitt e d t o 

e ns ur e a n d pr o m ot e t h e f ull r e ali z ati o n of all h u m a n ri g hts f or all p ers o ns wit h dis a biliti es 

t hr o u g h t h e a d o pti o n of n e w l e gisl ati o n, p oli ci es a n d pr o gr a m m es a n d t h e r e vi e w of e xisti n g 

m e as ur es 1 0 . R e g ar di n g e m pl o y m e nt, Arti cl e 2 7 of t h e C R P D pl a c es a n o bli g ati o n o n st at e 

p arti es ( a n d c o ns e q u e ntl y  e m pl o y ers ) t o r e c o g nis e t h e ri g ht of p ers o ns wit h dis a biliti es t o ‘ w or k 

o n e q u al b asis wit h ot h ers [ …] i n a l a b o ur m ar k et a n d a w or k e n vir o n m e nt t h at is o p e n, i n cl usi v e 

a n d a c c essi bl e.’  

T h e  S c a n di n a vi a n  c o u ntri es si g n e d t h e U N C R P D  i n 2 0 0 7, b ut t h e y r atifi e d it l at er i n a 

diff er e nt ti m efr a m e : S w e d e n i n 2 0 0 8 , D e n m ar k i n 2 0 0 9,  a n d N or w a y i n 2 0 1 3.  

W hil e S w e d e n h a d alr e a d y i ntr o d u c e d a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, N or w a y w as 

l a g gi n g b e hi n d. A ft er dis c ussi o n a n d l e ar ni n g fr o m t h e e x p eri e n c e of t h e U nit e d St at es  a n d t h e 

U K  a n d S w e d e n , th e a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n als o c a m e i nt o f or c e i n N or w a y wit h t h e 

a d o pti o n of T h e A nti -D is cri mi n ati o n a n d A c c es si bilit y A c t ( A D A A) [Dis kri mi n eri n gs - o g 

til gj e n g eli g h etsl o v e n]  i n 2 0 0 9 ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9; T øss e br o, 2 0 1 6). T his l a w h as 

ar g u a bl y i m pr o v e d N or w a y’s ali g n m e nt wit h t h e pri n ci pl es of t h e C R P D, a n d l e d t o it s  

r atifi c ati o n i n 2 0 1 3 ( Str a n d, 2 0 1 4). T h e N or w e gi a n a nti -dis cri mi n ati o n l a w e ns ur es  t h e ri g ht of  

s o ci al p arti ci p ati o n t o all p ers o ns r e g ar dl ess of t h eir dis a bilit y. M or e o v er, i t i m p os es disti n ct 

o bli g ati o ns o n  p u bli c a n d pri v at e -s e ct or e m pl o y ers wit h m or e t h a n 5 0 e m pl o y e es r e g ar di n g 

n o n -dis cri mi n ati o n, e q u al tr e at m e nt, a n d w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n. It als o  r eq uir es t h e m  t o 

r e p ort o n t h es e d uti es r e g ul arl y. T h e m aj orit y  of s m all a n d m e di u m -si z e d  e nt er pris es  ar e e x e m pt 

fr o m t hi s o bli g ati o n ( S v al u n d & H a ns e n, 2 0 1 3). T h e A D A A  h as i n c or p or at e d  s e v er al arti cl es  

r e g ul ati n g a c c essi bilit y  a n d pr o visi o n of w or k pl a c e a d a pt ati o ns  ( S e cti o ns 1 2, 1 3, 1 6, 1 7 a n d 2 6, 

s e e a m e n d m e nt N o. 6 1 of 2 0 1 3/ 2 0 1 4 1 1 ). T h e  r e c e nt st u d y f or t h e E ur o p e a n C o m missi o n h as 

c o n cl u d e d t h at o nl y  N or w a y h a d ‘ c o m pr e h e nsi v e a nti -dis cri m i n ati o n l e gisl ati o n, i n li n e wit h 

                                                 
1 0  htt p:// w w w. e df -f e p h. or g/ e u-h as -r atifi e d-c o n v e nti o n -w h at -d o es -m e a n  
1 1  A ct of 2 1 J u n e 2 0 1 3 N o. 6 1 r el ati n g t o a pr o hi biti o n a g ai nst dis cri mi n ati o n o n t h e b asi s of dis a bilit y (t h e A nti -

Dis cri mi n ati o n a n d A c c e ssi bilit y A ct): htt p:// a p p. ui o. n o/ u b/ uj ur/ o v er s att e -l o v er/ d at a/l o v-2 0 1 3 0 6 2 1 -0 6 1 -
e n g. p df  
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b ot h  t h e E m pl o y m e nt E q u alit y Dir e cti v e a n d t h e R a ci al E q u alit y Dir e cti v e’ ( Dir e ct or at e 

G e n er al f or J usti c e a n d C o ns u m ers, 2 0 1 5) . As of 1 J a n u ar y 2 0 1 8 , i n N or w a y, t h e G e n d er 

E q u alit y A ct, t h e Et h ni cit y A nti -Dis cri mi n ati o n A ct, t h e A nti -Dis cri mi n ati o n a n d A c c essi bilit y 

A ct, a n d t h e S e x u al Ori e nt ati o n A nti -Dis cri mi n ati o n A ct w er e c o m bi n e d i nt o  t h e n e w E q u alit y 

a n d A nti -Dis cri mi n ati o n A ct 1 2 . T his  n e w A ct c o nsi d ers t h at  ‘e q u alit y pr es u p p os es a c c essi bilit y 

a n d a c c o m m o d ati o n’ a n d i m p os es t h e d ut y o n e m pl o y ers t o pr o m ot e e q u alit y a n d pr e v e nt 

dis cri mi n ati o n . It s p e cifi c all y o bli g es “ p u bli c u n d ert a ki n gs, a n d pri v at e u n d ert a ki n gs t h at 

e m pl o y m or e t h a n 5 0 p ers o ns, t o iss u e a st at e m e nt o n e q u alit y m e as ur es i m pl e m e nt e d or 

pl a n n e d ” t h at i m pli es “ a st at ut or y d ut y t o pr e p ar e a n a n n u al r e p ort ”  (S e cti o ns 2 6 a n d 2 6 a).  

D e n m ar k , as c o n cl u d e d b y m a n y s c h ol ars ( B or c h or st et al., 2 0 1 2; H al v ors e n & H vi n d e n, 

2 0 1 4 a; Lii s b er g, 2 0 1 1) , h as t h e m ost li mit e d a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n a m o n g t h e 

S c a n di n a vi a n  c o u ntri es.  H o w e v er, th e D a nis h P arli a m e nt h as r e c e ntl y a d o pt e d a n e w A ct 

pr o hi biti n g dir e ct a n d i n dir e ct dis cri mi n ati o n o n t h e gr o u n d s of dis a bilit y as of  J ul y 1, 2 0 1 8. 

T h e a ct e x p a n ds t h e pr ot e cti o n a g ai nst dis cri mi n ati o n o n t h e gr o u n d s of di s a bilit y, w hi c h u ntil 

n o w w as o nl y c o v er e d i n t h e l a b o ur m ar k et, a n d a p pli es t o all p u bli c a n d pri v at e a cti viti es ( Bill 

N o. L 2 2 1 o n A ct o n Pr o hi biti o n of Dis cri mi n ati o n b e c a us e of Dis a bilit y 1 3 ). N e v ert h el ess, t h e 

st at ut or y d efi niti o n of t h e d ut y t o pr o vi d e r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n  i n D e n m ar k h as b e e n  

v a g u e ( C h o pi n & G er m ai n e, 2 0 1 6). T h e n e w A ct  of 2 0 1 8 als o  d o es n ot i n cl u d e a n y  o b li g ati o n 

t o pr o vi d e r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n a n d a c c essi bilit y.  

In a d diti o n t o t h e a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, ot h er p oli c y st a n d ar d s h a v e als o 

i nt e nsifi e d i n S c a n di n a vi a n  c o u ntri es t h at r e g ul ate  a c c essi bilit y of t h e b uilt e n vir o n m e nt a n d 

t h e i nfr astr u ct ur e. T h es e p oli c y m e as ur es  ar e m or e e x pli citl y a d dr ess e d b y N or w a y wit h it s 

U ni v ers al D esi g n P oli c y  (s e e T a bl e 5 ), w hi c h h a s b e e n s el e ct e d b y t h e Z er o pr oj ect 1 4  as a n 

e x a m pl e of t h e ‘I n n o v ati v e p oli c y m e as ur es i n 2 0 1 4’.  

  R e g ar di n g fi n a n ci al i n c e nti v es, all S c a n di n a vi a n  c o u ntri es pr o vi d e  w a g e s u bsi di es f or 

e m pl o y e es wit h dis a biliti es , a n d e ns ur e  t h at t h er e ar e fi n a n ci al i n c e nti v es t o c o m p e ns at e 

e m pl o y ers  w h o a c c e pt p ers o ns wit h w or k -a c q uir e d dis a biliti es a n d/ or j o b s e e k ers wit h 

ps y c h ol o gi c al, p h ysi c al, i nt ell e ct u al, or s o ci o -m e di c al dis a biliti es , as w ell as  t o c o v er t h e 

ass o ci at e d w or k pl a c e a d a pt ati o n c osts  ( A a k vi k & D a hl, 2 0 0 6; J ar h a g, Nilss o n, & W er ni n g, 

                                                 
1 2  A ct r el ati n g t o e q u alit y a n d a pr o hi biti o n a g ai nst dis cri mi n ati o n  (L O V -2 0 1 7 -0 6 -1 6 -5 1 ):   

htt p s://l o v d at a. n o/ d o k u m e nt/ N L E/l o v/ 2 0 1 7 -0 6 -1 6 -5 1  
1 3  htt p s:// w w w. e q u alit yl a w. e u/ d o w nl o a d s/ 4 6 2 3 -d e n m ar k -a d o pti o n -of -a -n e w -a ct -o n -dis a bilit y -di s cri mi n ati o n -

p df -9 3 -k b  a n d  htt p s:// w w w.ft. d k/s a mli n g/ 2 0 1 7 1/l o vf or sl a g/ L 2 2 1/i n d e x. h t m 
1 4  htt p s:// z er o pr oj e ct. or g/ p oli c y/ n or w a y/  

https://www.equalitylaw.eu/downloads/4623-denmark-adoption-of-a-new-act-on-disability-discrimination-pdf-93-kb
https://www.equalitylaw.eu/downloads/4623-denmark-adoption-of-a-new-act-on-disability-discrimination-pdf-93-kb
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2 0 0 9) . Alt h o u g h D e n m ar k a n d S w e d e n h a v e b ot h c h a n n ell e d  m or e r es o ur c es i n t h e f or m of 

s u bsi di es f or e m pl o y ers ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a), S w e d e n h as a d o pt e d t h e br o a d est 

r e p ert oir e of dis a bilit y p oli c y m e as ur es i n cl u di n g dis a bilit y-s p e cifi c p u bli c e m pl o y m e nt 

s er vi c es ( P E S ) a n d  hi g h er e x p e n dit ur es o n e m pl o y m e nt i n c e nti v es . I n S w e d e n, e m pl o y ers m a y 

r e c ei v e w a g e s u bsi di es a n d s p e ci al assi st a n c e t o s u p p ort a dis a b l e d e m pl o y e e. In D e n m ar k , 

d es pit e t h e  e xist e n c e of  t h e ‘fl e xj o b s c h e m e ’, e m pl o y ers pl a y  a l ess c e ntr al r ol e , a n d t hi s 

pr o gr a m m e  is oft e n criti ci z e d f or it s c o u nt er -eff e ct s ( G u pt a, L ars e n, & T h o ms e n, 2 0 1 5; 

H ø g el u n d, 2 0 0 3) . A c c or di n g t o t h e A ct o n c o m p e ns ati o n f or dis a bl e d e m pl o y e es ( L o v o m 

k o m p e ns ati o n til h a n di c a p p e d e i er h v er v m. v., L B K n o 7 2 7 as of 0 7/ 0 7/ 2 0 0 9) , p ers o ns wit h 

dis a biliti es  i n D e n m ar k m a y g et pr ef er e nti al a c c ess  t o p u bli c v a c a n ci es ( c h a pt er 2), p ers o n al 

assi st a n c e ( c h a pt er 3 -4) a n d t e m p or ar y w a g e s u bsi di es ( c h a pt er 5). A  w a g e s u bsi d y is p ai d b y 

t h e l o c al a ut h oriti es t o t h e  e m pl o y er, w h o t h e n p a ys t h e w a g e  t o t h e e m pl o y e e s ( S. B e n gtss o n, 

2 0 1 7) .  

W a g e  s u bsi di es i n  N or w a y  r e pr es e nt a r el ati v el y s m all l a b o ur m ar k et s c h e m e t h at h as 

b e e n c o nsi d er a bl y m or e  eff e cti v e f or n o n -O E C D i m mi gr a nts, y o ut h, a n d w o m e n  t h a n f or 

p ers o ns wit h dis a biliti es  ( D u ell et al., 2 0 0 9). E m pl o y ers m ai nl y r e c ei v e w a g e s u bsi di es f or 

e m pl o yi n g p ers o ns r e gist er e d at N A V f or t e m p or ar y w or k tr ai ni n g m e as ur es. F urt h er m or e, 

e m pl o y ers i n b ot h N or w a y  a n d  S w e d e n  m a y  r e c ei v e (p art of) t h e w or k pl a c e  a dj ust m e nt c ost 

w h e n hiri n g a n e w  e m pl o y e e wit h a dis a bilit y ( H e dl u n d et al., 2 0 0 9; Lii s b er g, 2 0 1 1). I n 

a d diti o n, e m pl o y e es i n S a m h all e nt er pris es i n S w e d e n, w h er e a b o ut 4 0 % m ust h a v e a s e v er e 

dis a bilit y , r e c ei v e fr o m t h e c e ntr al g o v er n m e nt a s al ar y e q u al t o l a b or m ar k et n or ms t h at c o v ers 

8 5 – 9 0 % of t h e w a g es p ai d t o e m pl o y e es, as w ell a s p ers o n al d e v el o p m e nt s u p p ort a n d tr ai ni n g 

( O’ Bri e n & D e m ps e y, 2 0 0 4).  

R e g ar di n g a w ar e n ess r aisi n g  m e as ur es a n d v ol u nt ar y a cti o ns , a m o n g S c a n di n a vi a n 

c o u ntri es, o nl y N or w a y h as  str o n g v ol u nt ar y s o ci al r e g ul ati o n m e as ur es ( H al v ors e n & H vi n d e n, 

2 0 1 4 b) . T his c o m es  fr o m a str o n g tr a diti o n of c o o p er ati v e r el ati o ns hi ps b et w e e n t h e N or w e gi a n 

g o v er n m e nt a n d its s o ci al p art n ers –  tr a d e u ni o ns a n d e m pl o y ers’ ass o ci ati o ns ( D a hl & 

L or e nt z e n, 2 0 1 7; H a ns e n et al., 2 0 1 1) . I n 2 0 0 1, a tri p artit e A gr e e m e nt o n I n cl usi v e W or ki n g 

Lif e ( I n kl u d er e n d e Ar b ei dsli v, h er e aft er c all e d ‘t h e I A A gr e e m e nt’) w as si g n e d b et w e e n t h e 

p u bli c a n d pri v at e  e m pl o y er s , t h e N or w e gi a n g o v er n m e nt r e pr es e nt e d b y N A V, a n d t h e s o ci al 

p art n ers.  E m pl o y ers w h o si g n t hi s A gr e e m e nt ar e c all e d ‘t h e I A e m pl o y ers or e nt er pris es’ a n d 

c o m mit  t o pr o vi d e ‘ a n i n cl usi v e w or k pl a c e’ by i m pl e m e nti n g t hr e e g o als:  

1)  r e d u c e si c k n ess a bs e nt e ei s m;  
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2)  pr e v e nt wit h dr a w al fr o m w or ki n g lif e of t h eir o w n e m pl o y e es wit h r e d u c e d c a p a cit y 

a n d t o i n cl u d e p e o pl e r e c o m m e n d e d b y N A V t o t e st  t h eir c a p a cit y t o w or k; a n d  

3)  r et ai n a gi n g w or k ers.  

A c c or di n g t o Ols e n, S v e n d al, a n d A m u n ds e n ( 2 0 0 5) , t w o a n d a h alf y e ar s aft er t h e 

a d o pti o n of t h e first I A A gr e e m e nt i n 2 0 0 1 , 6, 5 4 0 e nt er pris es i n N or w a y h a ve si g n e d it. Aft er 

t h e s u c c essf ul t er mi n ati o n of t h e first c o ntr a ct ( 2 0 0 1-2 0 0 5), t h e I A A gr e e m e nt w as  r e n e w e d i n 

2 0 0 9, a n d  i n 2 0 1 1 , wit h t h e l at est c o ntr a ct b ei n g f or t h e p eri o d of 2 0 1 4 -2 0 1 8 . Os e, Br attli d, a n d 

Sl ett e b a k ( 2 0 1 3)  r e p ort t h at t h e m aj orit y of r e gist er e d I A e nt er pris es at t h e e n d of t h e t hir d 

c o ntr a ct p eri o d ( 2 0 1 0 -2 0 1 3) w er e m e di u m a n d l ar g e  b usi n ess es.  S m all er b usi n ess es, as 

c o n cl u d e d b y S v al u n d a n d H a ns e n ( 2 0 1 3, p. 4 3) , “ w er e m or e s c e pti c al a b o ut t h e w or k c a p a citi es 

of p ers o ns wit h dis a biliti es t h a n e m pl o y ers wit h 1 0 0 + e m pl o y e es w h o i nst e a d h a d est a blis h e d 

c o n cr et e t ar g ets wit hi n t h e I A A gr e e m e nt t o i n cr e a s e t h e r e cr uit m e nt (i n cl usi o n) of p ers o ns wit h 

dis a biliti es ” ( u n offi ci al tr a nsl ati o n).  

T h e I A e m pl o y ers r e c ei v e v ari o us t y p es of s u p p ort  - fi n a n ci al, t e c h ni c al a n d 

i nf or m ati o nal  - fr o m t h e W or ki n g Lif e C e ntr es a d mi nist er e d b y N A V t o h el p i nt e gr ate  t h e l o n g-

t er m u n e m pl o y e d, i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es ( M a n d al & Os e, 2 0 1 5). O v er all, th e I A 

e m pl o y ers g e n er all y r e p ort h a vi n g a hi g h er pr o p orti o n of e m pl o y e e s wit h di s a biliti es ( S v al u n d 

& H a ns e n, 2 0 1 3) . D es pit e t h e a v ail a bl e s u p p ort, pri or r es e ar c h criti cis e d t h e I A e nt er pris es a n d 

t h eir H R m a n a g e m e nt f or n ot h a vi n g writt e n pl a ns f or r e cr uit m e nt, p oli ci es or C S R str at e gi es 

t h at w o ul d e x pli citl y t ar g et t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es ( H al v ors e n & H vi n d e n, 

2 0 0 9) . E m pl o y ers still g a v e  pr ef er e n c e t o  t h eir o w n e m pl o y e es wit h a c q uir e d dis a biliti es or 

aft er ill n ess es c o m p ar e d t o  e m pl o yi n g p ers o ns wit h dis a biliti es wit h o ut pri or w or k e x p eri e n c e . 

F urt h er m or e,  th e pr o visi o n of w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n f or p ers o ns wit h dis a biliti es s h o w e d 

l o w r es ult s ( H a ns e n & H a u al a n d, 2 0 1 2; Os e et al., 2 0 0 9; T øss e br o, 2 0 1 2). As r e p ort e d b y Os e 

et al. ( 2 0 1 3, p p. 1 4 3 -1 4 4) , o nl y 2 0 % of t h e I A e nt er pris es h a d t h e g e n ui n e i nt e nti o n t o i n cr e as e 

t h e pr es e n c e of e m pl o y e es wit h dis a biliti es/r e d u c e d f u n cti o n al a biliti es, w h er e as 5 5 % di d t hi s 

t o i m pr o v e t h eir p u bli c r e p ut ati o n a n d 6 5 %  t o a c c ess a v ail a bl e N A V s er vi c es. I n g e n er al, 

p u bli c -s e ct or c o m p a ni es r e cr uite d  m or e p ers o ns wit h dis a biliti es t h a n t h e pri v at e s e ct or, w h er e 

t h e m aj orit y of t h e r e cr uit e d p ers o ns wit h dis a biliti es di d  n ot  c o m e  dir e ctl y vi a N A V ( S v al u n d 

& H a ns e n, 2 0 1 3) . 

A d diti o n all y,  w it hi n t h e I A p oli c y i n N or w a y, t h e J o b Str at e g y ( 2 0 1 1-2 0 1 3)  h a d b e e n 

i m pl e m e nt e d wit h t h e s p e ci al f o c us o n  bri n g i n g y o u n g p e o pl e wit h dis a biliti es  i nt o m ai nstr e a m 

e m pl o y m e nt. T h e e v al u ati o n r e p ort o n  J o b Str at e g y ( D yrst a d, M a n d al, & O s e, 2 0 1 7, p p. 3 7-3 8)  
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r e p ort e d t h at i n 2 0 1 2, 5 0 0 j o bs w er e all o c at e d f or  y o u n g p e o pl e wit h dis a biliti es.  T his r e p ort  

c o n cl u d e d t h at it w as n e c ess ar y t o e n g a g e m or e l ar g e p u bli c a n d pri v at e c o m p a ni es i n its 

i m pl e m e nt ati o n a n d t o i m pr o v e c o o p er ati o n b et w e e n all t h e p arti es i n v ol v e d. D uri n g t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t hi s pr o gr a m m e, e m pl o y ers , h o w e v er, g a v e pr ef er e n c e t o y o u n g p ers o ns 

wit h p h ys i c al i m p air m e nts, w hil e a l ar g e gr o u p of y o u n g p ers o ns wit h m e nt al dis or d ers a n d 

s o ci al pr o bl e ms w er e n e gl e ct e d  ( u n offi ci al tr a nsl ati o n, p. 2 3 1).  

All  S c a n di n a vi a n  c o u ntri es , al b eit t o  diff er e nt e xt e nt s, pri oritis e d  t h e i m pl e m e ntati o n  of 

dis a bilit y a cti o n pl a ns a n d str at e gi es t o pr o m ot e e m pl o y ers ’ a n d t h e g e n er al p u bli c ’s a w ar e n ess 

of  dis a bilit y -r el at e d iss u e s. F or i nst a n c e,  i n D e n m ar k, th e g o v er n m e nt l a u n c h e d a c a m p ai g n t o 

e n h a n c e e m pl o y ers’ s o ci al r es p o nsi bilit y. M or al ar g u m e nts w e r e us e d t o p ers u a d e e m pl o y ers 

t o e n h a n c e t h e i nt e gr ati o n of dis a bl e d p e o pl e i n t h e l a b o ur m ar k et ( H ø g el u n d, 2 0 0 3; R os d a hl, 

2 0 0 1) . T his c a m p ai g n di d n ot r es ult i n o n g oi n g m e as ur es pr o m oti n g t h e i n cl usi o n of v ul n er a bl e 

gr o u ps , c o ntr ar y t o t h e i nt e nti o ns of t h e I A A gr e e m e nt i n N or w a y. In 2 0 1 7,  t h e D a nis h I nstit ut e 

f or H u m a n Ri g hts i ntr o d u c e d t h e G ol d I n di c at ors  t o c o m p ar e p ers o ns wit h a n d wit h o ut 

dis a biliti es i n r el ati o n t o t e n k e y t h e m ati c ar e as of t h e U N C R P D 1 5 , a m o n g w hi c h is t h e ri g ht t o 

e m pl o y m e nt . I n S w e d en , n ati o n al dis a bilit y pr o gr a m m es h a v e b e e n i m pl e m e nt e d (s e e T a bl e 5). 

T h e S w e dis h  P E S  a d o pt e d t h e N ati o n al Dis a bilit y A cti o n Pl a n a n d t h e Dis a bilit y Str at e g y 

( 2 0 1 1– 2 0 1 6)  t h at pri oritis e d i n cr e asi n g e m pl o y m e nt t hr o u g h l a b o ur mar k et a g e n ci es a n d 

fin a n ci al s u p p ort t o e m pl o y ers w h o hir e  i n di vi d u als wit h dis a biliti es. In 2 0 1 7 , t h e S w e dis h 

P arli a m e nt  i ntr o d u c e d a n e w dis a bilit y pr o p os al f or dis a bilit y p oli c y  ( R e g eri n g e ns pr o p ositi o n 

2 0 1 6/ 1 7: 1 8 8 1 6 ), w hi c h is c urr e ntl y u n d er dis c ussi o n.   

I n c o n cl u si o n , it c a n b e s u m m arise d t h at  t h e a nti-dis cri mi n ati o n  l e gisl ati o n a d o pt e d t o 

d at e b y  all S c a n di n a vi a n  c o u ntri es h as i m p os e d stri ct er o bli g ati o ns of n o n -dis cri mi n ati o n a n d 

e q u alit y u p o n e m pl o y ers . W hil e  in  s o m e c o u ntri es, e. g. N or w a y, t hi s d ut y  s p e cifi c all y t ar g ets 

l ar g e c o m p a ni es ( wit h m or e t h a n 5 0 e m pl o y e e s) , it h as b e e n v er y g e n er al a n d o p e n e d t h e 

p ossi bilit y f or b usi n ess es  t o i m pl e m e nt o nl y t h os e a cti viti es t h at t h e y c o nsi d er e d m or e r el e v a nt 

( H a ns e n & H a u al a n d, 2 0 1 2).  

T h e v ol u nt ar y e n g a g e m e nt of e m pl o y ers  h as b e e n c o nsi d er e d a n  i m p ort a nt p art of t h e 

s o ci all y-r es p o nsi bl e b usi n ess a cti viti es t h at m a y c o ntri b ut e t o t h e i n cl usi o n of v ul n er a bl e gr o u ps 

i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt. So f ar , it h as b e e n pr o m ot e d pr e d o mi n a ntl y i n N or w a y  ( M a n d al & 

                                                 
1 5  G ol d I n di c at or s, D e n m ar k: htt p s:// w w w. h u m a nri g ht s. d k/ a cti viti e s/ o ur -w or k -d e n m ar k/ di s a bilit y/ g ol d -

i n di c at or s-cr p d  
1 6  htt p s:// w w w.r e g eri n g e n.s e/ 4 9 a a 1 2/ c o nt e nt as s ets/ 0 5 7 1 a 7 5 0 4 d 4 9 4 2 8 2 9 2 a 6 a b 1 1 4 e 4 b 0 2 6 3/ n ati o n ellt -m al -o c h -

i nri kt ni n g-f or-f u n kti o ns hi n d er s p oliti k e n-pr o p -2 0 1 6 -1 7 _ 1 8 8. p df  
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Os e, 2 0 1 5) . D es pit e t h e g e n er al c o m m o naliti es of t h e N or di c c o u ntri es i m pli e d b y t h eir s o ci o -

d e m o cr ati c w elf ar e tr a diti o ns, a n d h a vi n g  c o m m o n c ult ur al v al u es a n d l a b o ur m ar k et tr a diti o ns, 

t h eir n ati o n al r e g ul at or y p oli c y m e as ur es diff er  c o nsi d er a bl y. T h e si mil ar t e n d e n c y is o bs er v e d 

f or t h e a cti v e e m pl o y m e n t pr o gra m m es a n d t h e e m pl o y er s’ e n g a g e m e nt t o w ar ds i n cl u di n g  

p ers o ns wit h dis a biliti es i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt. As ar g u e d b y J o h a nss o n a n d H vi n d e n 

( 2 0 0 7 b, p. 3 4 4), “ it is still t o o e arl y t o t al k a b o ut a c o m m o n N or di c m o d el. ” F urt h er m or e, 

w h er e as t h e e v ol vi n g s u pr a n ati o n al a n d E ur o p e a n e q u alit y a n d n o n -dis cri mi n ati o n p oli ci es 

h a v e c h all e n g e d t h e u n d erl yi n g s yst e m of t h e N or di c dis a bilit y pr ot e cti o n a n d pr o d u c e d si mil ar 

l e gisl ati v e m e as ur es, t h eir i m pl e m e nt ati o n i n pr a cti c e diff ers . T h e s e  n e w m e as ur es w er e e v e n 

r e g ar d e d as  c a us i n g e m pl o y ers’ c o n c er ns  si n c e, t o s o m e e xt e nt, t h e y c o nfr o nt t h e tri p artit e a n d 

c oll a b or ati v e r el ati o ns of t h e tr a diti o n al N or di c m o d el ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9). 

T h es e f a cts gi v e a r e as o n t o e x pl or e i n m or e d et ail t h e pr a cti c es of l ar g e c o m p a ni es i n 

N or w a y, si n c e t h e y h a v e cl e ar e x p e ct ati o ns t o a d o pt  i n cl usi v e str at e gi es t o w ar ds t h e i n cl usi o n 

of  p ers o ns wit h dis a biliti es a n d t o d e m o nstr at e gr e at er  s o ci al r es p o nsi bilit y. D es pit e t h e p oli c y 

m e as ur es i n pl a c e, t h e a v ail a bl e r es e ar c h o n l ar g e c o m p a ni es’ pr a cti c es i n N or w a y r e g ar di n g 

t h e i n cl usi o n of p e o pl e wit h dis a biliti es is s c ar c e. T h e pri orit y h as  b e e n gi v e n t o i n v esti g ati n g 

t h e st at e-o w n e d I T a n d t el e c o m m u ni c ati o n c o m p a n y T el e n or w hi c h  i m pl e m e nts a Dis a bilit y 

Tr ai ni n g Pr o gr a m m e  [as a n  I A a cti vit y] t h at off er s a  t w o-y e ar c o m p ut er tr ai ni n g c o urs e t o 

p ers o ns  wit h p h ysi c al dis a biliti es ( B er g, T h ors h a u g, G ar vi k, S v e n ds e n, & Øi a as, 2 0 1 2; K al ef, 

B arr er a M., & H e y m a n n, 2 0 1 4; S k øi e n, H e m, & T yr mi, 2 0 0 6) . Y et, h o w ot h er l ar g e pri v at e 

c o m p a ni es a d dr ess t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es a n d w hi c h f a ct ors ar e m or e 

c o n d u ci v e t o t h eir c or p or at e c ult ur e wit h r e g ar d t o a d o pt i n g i n cl usi v e v al u es a n d pr a cti c es 

r e q uir es a  d et ail e d i n v esti g ati o n . S o f ar , t hi s h as o nl y b e e n p arti all y a d dr ess e d i n t h e I A a n d 

n o n -dis cri mi n ati o n r e p orts ( Os e et al., 2 0 0 9; Os e et al., 2 0 1 3; S v al un d & H a ns e n, 2 0 1 3) .  
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3. 4.  S u m m a r y  of dis a bilit y p oli c y p r ofil e of  N o r w a y i n a S c a n di n a vi a n a n d 
E u r o p e a n c o nt e xt  

N or w a y, D e n m ar k a n d S w e d e n ar e c h ar a ct eris e d as t h e ‘ m ost g e n er o us’ w elf ar e st at es 

w hi c h  pr o vi d e  a m pl e o p p ort u niti es f or e ns uri n g t h at dis a bl e d p ers o ns d o n ot f all b e hi n d i n li vi n g 

st a n d ar ds a n d t h at t h e y c a n p arti ci p at e f ull y i n all ar e as of t h e so ci al lif e , i n cl u di n g e m pl o y m e nt 

( H al v ors e n et al., 2 0 1 5; M a n d al & Os e, 2 0 1 5). I n c o ntr ast t o ot h er E ur o p e a n c o u ntri es, t h e t hr e e 

S c a n di n a vi a n c o u ntri es di d n ot i m p os e  a n o bli g at or y q u ot a s yst e m o n e m pl o y er s t o i n cr e as e t h e 

e m pl o y m e nt pr os p e cts of p ers o ns wit h dis a biliti es ( O E C D, 2 0 1 0), b ut i nst e a d g a v e pri orit y t o  

a cti v ati o n m e as ur es . W hil e t h e N or di c  dis a bilit y p oli c y r ests o n t h e g e n er al w elf ar e p oli c y  

tr a diti o ns ( of a m or e r e di stri b uti v e n at ur e) , t h e g o v er n m e nts  i n t h es e c o u ntri es h a v e b e e n m or e  

r el u ct a nt t o a d o pt a n d e nf or c e s o ci al r e g ul at or y m e as ur es ( N or d e n, 2 0 1 0). T h e pri orit y h as b e e n  

o n r e h a bilit ati o n, v o c ati o n al tr ai ni n g, j o b pl a c e m e nt s er vi c es ( e. g. w or k tr ai ni n g i n r e g ul ar 

w or k pl a c es)  a n d, i n s o m e c as es, p u bli cl y s u bsi dis e d a n d s h elt er e d j o bs  at pri v at e c o m p a ni es , as 

w ell as  c o nsi d er a bl e p u bli c s u p p ort w as pr o vi d e d t o e m pl o y ers a n d t o p ers o ns wit h dis a biliti es 

( D u ell et al., 2 0 0 9; H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9).  

Si n c e t h e 1 9 9 0s, n e w r ef or ms h a v e b e e n i ntr o d u c e d i n t h e t hr e e S c a n di n a vi a n c o u ntri es . 

T his o c c urr e d  p artl y i n li n e wit h t h e E ur o p e a n a n d i nt er n ati o n al p oli c y c h a n g es wit h  th e 

wi d es pr e a d r e c o g niti o n of a s o ci al m o d el  of dis a bilit y ( H vi n d e n, 2 0 0 9; Pri estl e y, 2 0 0 7), a n d 

p artl y d u e t o a n  i nt er n al n e e d t o r e d u c e s p e n di n g o n dis a bilit y b e n efit s a n d t o i n cr e as e 

p arti ci p ati o n i n e m pl o y m e nt of v ul n er a bl e p o p ul ati o n s (H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 1) . O t h er 

e c o n o mi c a n d s o ci al f a ct ors s u c h as str o n g er m ar k et c o m p etiti o n , fis c al pr es s ur es, d e m o gr a p hi c 

c h a n g es a n d t h e g e n er osit y of e xisti n g dis a b ilit y b e n efits h a v e d e m a n d e d t h at t h e S c a n di n a vi a n  

w elf ar e st at es ti g ht e n t h eir r e distri b uti v e pr o visi o ns a n d i ntr o d u c e m or e a cti v e m e as ur es t o 

pr o m ot e t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es ( Dr ø p pi n g et al., 2 0 0 0; H vi n d e n, 2 0 0 9; 

O E C D, 2 0 1 0) . O v er t h e p ast t w o d e c a d es , ‘n e w ’ r e g ul at or y p oli c y m e as ur es - a nti -

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, fi n a n ci al i n c e nti v es, a n d a w ar e n ess r aisi n g or i nf or m ati o n c a m p ai g ns 

h a v e i nt e nsifi e d ( H al v or s e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 b). T h er ef or e, N or di c c o u ntri es , a n d es p e ci all y 

N or w a y,  pr o vi d e a n e x a m pl e t o e x pl or e t h e c h a n gi n g b al a n c e b et w e e n  r e distri b uti v e dis a bilit y 

p oli ci es a n d  n e w r e g ul at o r y m e as ur es, a n d t o a n al ys e t h eir eff e ct o n t h e r es p o ns es of l ar g e 

e m pl o y ers t o i n cl u d i n g p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h eir w or kf or c e.  
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4.  E m pl o y e rs’ r es p o ns es t o p r o m oti n g t h e i n cl usi o n of p e rs o ns wit h 
di s a biliti es i n m ai nst r e a m e m pl o y m e nt  

 
T his s e cti o n dis c uss es e m pl o y ers’ r es p o ns es t o t h e E U a n d n ati o n al p oli ci e s t o pr o m ot e 

t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt. Th e e m p h asis is o n t h e 

pr a cti c es of l ar g e m ulti n ati o n al c or p or ati o ns  ( M N Cs) i n t his r e g ar d.  

 C o ntr a r y t o g o v er n m e nts’ e x p e ct ati o ns i n m a n y E ur o p e a n c o u ntri es n eit h er t h e 

i ntr o d u cti o n of n e w a nti-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n n or t h e U N C R P D h a s s o f ar r es u lt e d i n 

r a di c al c h a n g es i n r e m o vi n g dis cri mi n at or y b arri ers i n e m pl o y m e nt a n d i n t h e w or k pl a c e 

( L a ws o n & Pri estl e y, 2 0 1 7). M a n y s c h ol ars ( Cl a yt o n et al., 2 0 1 1; K al ef et al., 2 0 1 4; K a y e et 

al., 2 0 1 1; P erri ni, 2 0 0 5; S k øi e n et al., 2 0 0 6)  h a v e c o n cl u d e d t h at a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n 

al o n e is n ot c a p a bl e of i m pr o vi n g  e m pl o y er s’ hiri n g pr a cti c es , b ut r at h er i n cr e as es t h eir 

c o n c er ns a b o ut fi n a n ci al a n d/ or l e g al o bli g ati o ns. H o w e v er, t h e a ut h oriti es oft e n f ail t o e nf or c e 

t h e l e gisl ati o n eff e cti v el y. Still, t h e a nti-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n c a n n ot  f ull y r e pl a c e 

r e distri b uti v e pro visi o ns. H vi n d e n ( 2 0 0 4 a)  ar g u e d t h at t o  e n h a n c e e m pl o y ers’ c o m mit m e nts t o 

t a k e o n gr e at er r es p o nsi bilit y f or t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es (t o eli mi n at e 

dis cri mi n ati o n, pr o vi d e s af e w or ki n g c o n diti o ns, a d o pt t h e pri n ci pl es of u ni v ers al d esi g n a n d 

pr o vi d e arr a n g e m e nts i n t h e w or k pl a c e), o nl y a  “ mi x of l e g al o bli g ati o ns, fi n a n ci al i n c e nti v es, 

c o m m u ni c ati o n, a n d p ers u asi o n str at e gi es ”  or a  “ c o m bi n ati o n of sti c ks a n d c arr ots ”  c o ul d  b e 

m or e eff e cti v e ( p. 3 3 6). T h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h di s a biliti es als o c o n c er ns eli mi n ati o n of  

dis cri mi n ati o n  i n a c c ess t o e m pl o y m e nt a n d i n t h e w or k pl a c e, s af e w or ki n g c o n diti o ns, 

u ni v ers al d esi g n a n d a c c o m m o d ati o n i n t h e w or k pl a c e. T h e O E C D ( 2 0 1 0, p p. 1 4 -1 5) , li k e wis e, 

r e c o m m e n ds c o nsi d er i n g e m pl o y ers as “ p art of a s ol uti o n, p r o vi di n g t h e m wit h n e c ess ar y 

i n c e nti v es t o m o nit or t h eir o w n e m pl o y e es a n d pr o vi d e b ett er s u p p ort, s u c h as  a p pr o pri at e 

w or k pl a c e a dj ust m e nts ” . T h us, t o i n cr e as e t h e p arti ci p ati o n of dis a bl e d p e o pl e i n t h e l a b o ur 

m ar k et, p oli c y -m a k ers h a v e st art e d e n c o ur a gi n g e m pl o y ers b y pr o vi di n g t h e m wit h a d diti o n al 

i n c e nti v es, i n cr e asi n g t h eir a w ar e n ess a n d e n g a g e m e nt a n d alt eri n g t h eir or g a nis ati o n al 

a p pr o a c h es. I n t hi s r es p e ct, H al v ors e n a n d c oll e a g u es ( 2 0 1 7, p. 1 9) ar g u e t h at e m pl o y ers  m a y 

t h e ms el v es b e i m p ort a nt “ d e cisi o n m a k ers  w h o a ct c o m pl e m e nt ar y t o p u bli c pr o vi d ers, eit h er 

o n a m a n d at or y or a v ol u nt ar y b asis, a n d d et er mi n e w h et h er p ers o ns wit h dis a biliti es will fi n d 

a n d/ or r et ai n p ai d j o bs a n d w h et h er w or k pl a c es ar e a c c essi bl e ” . 

W h e n c o nsi d eri n g  t h e pr o gr ess of i n d ustri al d ev el o p m e nt,  B ar n es a n d M er c er ( 2 0 0 5)  

ar g u e t h at t h e e m er g e n c e of p ost -i n d ustri al s o ci et y h as m a d e t h e i n cl usi o n of dis a bl e d p e o pl e 
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i nt o w or ki n g lif e e v e n m or e pr o bl e m ati c. E c o n o mi c a n d or g a nis ati o n al r estr u ct uri n g l e d t o j o b 

i nst a bilit y a n d m or e d e m a n ds f or effi ci e n c y . E m pl o y ers gi v e pr ef er e n c e t o ‘fl e xi bl e e m pl o y e es’ 

w h o pr o d u c e t h e ‘ b est r es ult s as q ui c kl y as p ossi bl e a n d r e q uir e f e w er r e p etiti v e t as ks’ (J. B ur k e 

et al., 2 0 1 3; E k b er g, Pr a ns k y, B es e n, F assi er, F e u erst ei n, M u nir, Bl a n c k, et al., 2 0 1 6; S e n n ett, 

2 0 0 6) . T h es e c h a n g es h a v e  r e d u c e d e m pl o y m e nt o p p ort u niti es f or e m pl o y e es wit h l o w 

q u ali fi c ati o ns, es p e ci all y f or p ers o ns wit h dis a biliti es . I n a d diti o n t o t hi s, t h e t e c h n ol o gi c al 

d e v el o p m e nts, t h e e m er g e n c e of t h e s er vi c e e c o n o m y a n d t h e pr e v al e n c e of l ess p h ysi c al w or k 

ar e o bs er v e d  ( Es pi n g-A n d ers e n, G alli e, H e m erij c k, & M yl es, 2 0 0 2; S e n n ett, 2 0 0 6) . O n e m a y 

ar g u e t h at t h es e d e v el o p m e nts c o ul d h a v e m a d e j o bs m or e a c c essi bl e t o p ers o ns wit h dis a biliti es 

( M o nt, 2 0 0 4). At t h e s a m e ti m e, t h e y pl a c e p ers o ns wit h dis a biliti es  i n a m or e dis a d v a nt a g e d 

p ositi o n  c o m p ar e d t o ot h er e m pl o y e es b e c a us e t h e y hist ori c all y h a d l ess a c c ess t o t e c h n ol o g y 

a n d l o w er e d u c ati o n al l e v els ( B ar n es & M er c er, 2 0 1 3). T h e c h a n c es of e m pl o y m e nt f or p ers o ns 

wit h ‘l e ar ni n g diffi c ulti es’ a n d ‘ m e nt al h e alt h’ pr o bl e ms  h a v e b e e n r e d u c e d e v e n mor e 

dr asti c all y, si n c e i n t h e 2 1st c e nt ur y a n “ a bl e mi n d h as b e c o m e  a n i m p ort a nt pr er e q uisit e f or 

p ai d l a b o ur ”  ( B ar n es, 2 0 1 2, p. 4 7 7).  

T h e i ntr o d u cti o n of t h e a nti-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n h as r es ult e d i n a d e cli n e of  

e x pli cit dir e ct dis cri mi n ati o n, e. g. i n r e cr uit m e nt . H o w e v er, “ s u btl e dis cri mi n ati v e attit u d es or 

a v ersi v e dis a blis m ”  p ersist o n t h e p art of e m pl o y er s t o w ar ds e m pl o y e es/j o b a p pli c a nts wit h 

dis a biliti es ( D e al, 2 0 0 7, p. 9 9). E vi d e n c e s h o ws t h at m a n y w or k pl a c es l a c k a p pr o pri at e 

a c c o m m o d ati o ns ( K a y e et al., 2 0 1 1; N e v al a, P e h k o n e n, K os k el a, R u us u v u ori, & A nttil a, 2 0 1 5) , 

a n d  p ers o ns wit h dis a biliti es, e v e n w h e n e m pl o y e d, o c c u p y s e mi -s kill e d  a n d / or u ns kill e d 

p ositi o ns . T h e y ar e oft e n r el e g at e d t o p erf or m r o uti n e cl eri c al a n d  s er vi c e w or k  ( B ar n es, 2 0 0 0; 

B ar n es & M er c er, 2 0 0 5; Oli v er, 1 9 9 0) . E m pl o y er s l a c k e x p eri e n c e wit h [ e m pl o yi n g] p ers o ns 

wit h dis a biliti es w hi c h , a c c or di n g t o Ril e y ( 2 0 0 6) , r es ults i n t h eir m ulti pl e pr ej u di c es a g ai nst 

t h em . E v e n t h e e x p a nsi o n of p art -ti m e w or k f or dis a bl e d p e o pl e h as n ot i n cr e as e d  e m pl o y m e nt 

o p p ort u niti es f or p ers o ns w it h dis a biliti es, c o ntr ar y t o t h e e x p e ct ati o ns of p oli c y -m a k ers 

( B ar n es & M er c er, 2 0 0 5). 

T h e gl o b ali z ati o n of t h e w orl d e c o n o m y h as  cr e at e d n e w o p p ort u niti es i n t h e l a b o ur 

m ar k et  t h at ar e  m or e  f a v o ur a bl e f or p ers o ns wit h dis a biliti es. I n p arti c ul ar, t h e e x p a nsi o n of 

m ulti n ati o n al c or p or ati o ns 1 7  (‘ m ulti n ati o n als’ or ‘M N Cs ’) a cr oss m a n y c o u ntri es w orl d wi d e 

                                                 
1 7  ‘ M ulti n ati o n als’ o w n a si g nifi c a nt e q uit y s h ar e –  t y pi c all y 5 0 p er c e nt or m or e –  of a n ot h er  c o m p a n y o p er ati n g 
i n a f or ei g n c o u ntr y, a n d i n cl u d e m o d er n c or p or ati o ns li k e I B M, G e n er al M ot or s, I nt el a n d Ni k e, b ut als o s m all er 
fir ms w hi c h e m pl o y 2 5 0 w or k er s or m or e ( V e n a bl es, 2 0 0 5).   
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r e pr es e nts t h e p ot e nti al t o i n cr e as e e c o n o mi c a cti vit y a n d t o aff e ct e m pl o y m e nt o ut c o m es  i n 

b ot h t h e ‘ h o m e’ ( p ar e nt) a n d ‘ h ost’ (s u bsi di ar y) c o u ntri es ( E k h ol m, 2 0 0 4; S u n d ar a m & Bl a c k, 

1 9 9 2; Tr e vi n o & N els o n, 2 0 1 1) . M N Cs tr a nsf er p oli ci es a n d pr a cti c es b et w e e n t h e n ati o n al 

b usi n ess s yst e ms w h er e t h e y o p er at e ( F er n er, Al m o n d, & C olli n g, 2 0 0 5). T h er e is als o a 

gr o wi n g b eli ef t h at t h e r e s o ur c es a n d p o w er of M N Cs h a v e  t h e p ot e nti al t o m a k e a m aj or i m p a ct 

o n s o ci et y ( H a u g h & T al w ar, 2 0 1 0). T h e e x p a nsi o n of M N Cs h as  als o  o p e n e d u p n e w t y p es of 

e m pl o y m e nt ( e. g. l o n g -di st a n c e w or k, t el e w or k, o n -d e m a n d e m pl o y m e nt) w hi c h  c o ul d i n cr e as e 

e m pl o y m e nt o p p ort u niti es f or a m or e di v ers e l a b o ur m ar k et i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es  

( E k b er g, Pr a ns k y, B es e n, F assi er, F e u erst ei n, M u nir, Bl a n c k, et al.,  2 0 1 6) . H o w e v er, a cti viti es 

of M N Cs i n l o c al c o nt e xts h a v e r e c ei v e d criti cis m f or t h eir n e g ati v e i m p a cts o n t h e e n vir o n m e nt 

a n d l a b o ur, t h at f o c us m ai nl y at  m a xi mi z i n g pr ofit s ( F ors gr e n, 2 0 0 8). At t h e s a m e ti m e, m a n y 

M N Cs d e m o nstr at e hi g h er r es p o nsi biliti es  wit h r es p e ct t o s o ci et al n e e ds a n d h u m a n ri g hts 

( Fr e y, 1 9 9 7; R u g gi e, 2 0 0 7) a n d i m pl e m e nt C S R i niti ati v es t h at t ar g et diff er e nt st a k e h ol d ers, 

e. g. e m pl o y e es, s u p pli er s a n d c ust o m ers, a n d s u p p ort l o c al c o m m u niti es ( B o h d a n o wi c z & 

Zi e nt ar a, 2 0 0 8) .  

L at el y, M N Cs h a v e als o i n cl u d e d  dis a bilit y i n t h eir C S R s tr at e gi es a n d di v ersit y 

m a n a g e m e nt pr o gr a m m e s al o n gsi d e r a c e, g e n d er a n d s e x u al ori e nt ati o n ( P oi nt & Si n g h, 2 0 0 3). 

S o m e s c h ol ars  ( e. g. Kl arsf el d, N g, & T atli, 2 0 1 2) c o nsi d er t h at M N Cs e n g a g e i n s o ci all y 

r es p o nsi bl e a cti viti es t o cr e at e a c ert ai n c o m p etiti v e a d v a nt a g e:  t o pr oj e ct ‘ a g o o d i m a g e’ a n d 

t o e n h a n c e c or p or at e r e p ut ati o n. F or i nst a n c e, I k e a, G o o gl e, St ar b u c ks, a n d ot h er U S 

c or p or ati o ns ar e  e x a m pl e s of h o w t o b uil d dis a bilit y o utr e a c h i nt o t h eir m ar k eti n g a n d hiri n g 

pr o gr a m m es ( Ril e y, 2 0 0 6, p. v) . C ol e a n d S ali m at h ( 2 0 1 3)  a n d  H al v ors e n a n d c oll e a g u es  ( 2 0 1 7) 

ar g u e  t h at f or m al a n d i nf or m al n or ms, et hi c al g ui d eli n es, r ul es, l a ws a n d b o di es at 

s u pr a n ati o n al, n ati o n al a n d l o c al l e v els m a y i nfl u e n c e b ot h p u bli c a n d n o n -p u bli c a ct o rs b y 

cr e ati n g,  m o nit ori n g a n d e nf or ci n g d uti es . T h e O E C D G ui d eli n es f or M ulti n ati o n al E nt er pris es, 

t h e U nit e d N ati o ns Gl o b al C o m p a ct, a n d t h e U nit e d N ati o ns G ui di n g Pri n ci pl es o n B usi n ess 

a n d H u m a n Ri g hts e n c o ur a g e M N Cs t o v ol u nt aril y a d o pt r es p o nsi bl e b usi n e ss c o n d u ct ( M att e n 

& M o o n, 2 0 0 8) . T h e I L O i n it s C o d e of Pr a cti c e o n M a n a gi n g Dis a bilit y i n t h e W or k pl a c e 

( 2 0 0 2) pr o m ot es v ol u nt ar y st a n d ar ds a m o n g  M N Cs o n h o w t o s et a c or p or at e dis a bilit y 

m a n a g e m e nt str at e g y. M a n y l ar g e c or p or ati o ns e x pli citl y a d o pt ‘ Dis a bilit y M a n a g e m e nt 

Str at e gi es’ ( B u ys & R a n d all, 2 0 0 9; H ar d er & S c ott, 2 0 0 5) w hi c h pri n ci p all y t ar g et dis a bilit y 

pr e v e nti o n, r e h a bilit ati o n, a n d r et ur n t o w or k of c urr e nt e m pl o y e es . I n 2 0 1 4, th e E ur o p e a n 

C o m missi o n i ntr o d u c e d a n e w d efi niti o n of C S R t h at r e q uire  c o m p a ni es t o e n h a n c e t h e 
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visi bilit y of C S R a n d t o e ns ur e t h e diss e mi n ati o n of g o o d pr a cti c es.  A t n ati o n al l e v els, l o c al 

a ct ors a n d or g a nis ati o ns,  s u c h  as e m pl o y ers’ ass o ci ati o ns or b usi n ess c o aliti o ns  t h at r e c ei v e 

g o v er n m e nt s u p p ort, e n c o ur a g e dis a bilit y -i n cl usi v e e m pl o y ers’ pr a cti c es, e. g. t h e B usi n ess 

Dis a bilit y F or u m ( B D F) i n t h e U K (f or m erl y, E m pl o y ers F or u m o n Dis a bilit y) ar e a ‘str o n g 

m oti v at or f or a cti o n’ f or e m pl o y ers  ( e. g. Di b b e n, J a m es, C u n ni n g h a m, & S m yt h, 2 0 0 2; M att e n 

& M o o n, 2 0 0 8) .  

  T h e v ol u nt ar y c o m mit m e nts of M N Cs, h o w e v er, h a v e r ais e d  d o u bts a b o ut t h eir c a p a cit y 

t o eli mi n at e t h e b arri ers t o s o ci al e x cl usi on ( Br ej ni n g, 2 0 1 2). M a tt e n a n d M o o n ( 2 0 0 8) 

disti n g uis h b et w e e n t h e ‘ e x pli cit C S R’ or t h e c or p or ati o ns’ p oli ci es a n d s o ci al r es p o nsi bilit y 

str at e gi es, a n d t h e ‘i m pli cit C S R’ or r es p o ns es t o t h e i nstit uti o n al e n vir o n m e nt (i n cl u di n g 

n or ms, r ul es a n d l a ws) t h at ar e n ot al w a ys  arti c ul at e d . L ar g e c o m p a ni es m a y, i n d e e d, n ot s h o w  

d at a hi g hli g hti n g p oli ci e s or r es p o nsi bilit y f or p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h eir C S R r e p orts 

( C or d er o et al., 2 0 1 4). T h us , C S R r e p orts or a n y ot h er p u bli cl y a v ail a bl e i nf or m ati o n dis cl osi n g 

t h e v ol u nt ar y c o m mit m e nt of lar g e c o m p a ni es m a y  cr e at e a n i m pr essi o n of i n cl usi vit y a n d t h e 

c or p or at e p u bli c i m a g e, w hil e f aili n g t o i n cr e as e t h e pr es e n c e of e m pl o y e e s wit h di s a biliti es i n 

pr a cti c e ( B all et al., 2 0 0 5; H o ut e n vill e & K al ar g yr o u, 2 0 1 2; N ot a et al., 2 0 1 4) . H o w e v er, th e 

a bs e n c e of t h e dis a bilit y -i n cl usi v e st at e m e nts i n t h e C S R r e p orts d o es  n ot n e c ess aril y i n di c at e 

irr es p o nsi bilit y or l a c k of i n cl usi v e pr a cti c es ( C or d er o et al., 2 0 1 4). R at h er , t h e c ult ur al 

diff er e n c es i n t h e i nstit uti o n al e n vir o n m e nts m a y pl a y a  r ol e. F or i nst a n c e, t h e C S R pl a ys  m or e 

‘ e x pli cit’ r ol e i n t h e U S, b ut  m or e ‘i m pli cit’ i n t h e E ur o p e a n c o nt e xt  ( D o h & G u a y, 2 0 0 6; 

M att e n & M o o n, 2 0 0 8) . M c D o n al d a n d B urt o n ( 2 0 0 2)  e x pl ai n t h at t h e i nf or m ati o n o n  hiri n g, 

pr o m oti n g, r e w ar di n g a n d dis missi n g  e m pl o y e es is  l ar g el y d et er mi n e d b y t h e pr a cti c es of t h e 

‘ h ost c o u ntr y’ a n d a v al u e s yst e m p e c uli ar t o t hat  c o u ntr y’ s c ult ur e.  In t h eir r es e ar c h o n  M N Cs 

i n I n di a, V o hr a a n d c oll e a g u es ( 2 0 1 5, p. 3 5 6) n ot e  t h at “m a n y or g a ni z ati o ns [ m a y] hir e p ers o ns 

wit h dis a biliti es ( P W Ds)  as p art of f ulfilli n g t h eir C S R a g e n d a a n d t h us f oll o w a pi e c e m e al 

a p pr o a c h a n d hir e o nl y t o m e et s o m e i nt er n al t ar g ets, w h er e as t h e y d o n ot l o o k at t h e i n cl usi o n 

of P W D s i n l ett er a n d s pirit.”   

D es pit e t h es e fi n di n gs, pri or r es e ar c h i n di c at es t h at M N Cs (or ‘l ar g e c o m p a ni es’ ) 

p oss ess s uffi ci e nt r es o ur c es t o si g nifi c a ntl y c o ntri b ut e t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es i nt o m ai nstr e a m e m pl o y m e nt, n a m el y:  

•  E xt e nsi v e H R a n d r e cr uit m e nt st aff a n d i m pl e m e nt ati o n of t ar g et e d pr o gr a m m es a n d 

str at e gi es, e. g. i nt er ns hi ps or t ar g et e d r e cr uit m e nt ( Gil bri d e, St e nsr u d, V a n d er g o ot, 

& G ol d e n, 2 0 0 3; H e nr y et al., 2 0 1 4; K a y e et al., 2 0 1 1; Ril e y, 2 0 0 6) ;  
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•  F or m al a n d w ell -d e v el o p e d dis a bilit y m a n a g e m e nt a n d di v ersit y p oli ci es r e q uiri n g 

n o n -dis cri mi n ati o n a n d e q u alit y c o m pli a n c e ( M or B ar a k, 2 0 0 0; Pl ess & M a a k, 

2 0 0 4) ;  

•  F i n a n ci al a n d t e c h ni c al r es o ur c es t h at mi g ht h el p t o pr o vi d e n e c ess ar y w ork pl a c e 

a d a pt ati o ns a n d tr ai ni n g  f or dis a bl e d e m pl o y e es ( Eri c ks o n et al., 2 0 1 4; J u et al., 20 1 3; 

R. L. M or g a n & M eli n a, 2 0 0 5; S a n dl er & Bl a n c k, 2 0 0 5) ;  

•  H i g h er a w ar e n ess a n d e x p eri e n c e wit h e m pl o y e es wit h dis a biliti es ( Gr aff a m et al., 

2 0 0 2; K al ar g yr o u, 2 0 1 2) ; a n d  

•  T o p m a n a g e m e nt c o m mit m e nt a n d ‘ g o o d e x a m pl es’ or ‘ b est pr a cti c es’ t h at ar e 

s h ar e d wit h ot h er b usi n es s es (I L O, 2 0 1 0; Ril e y, 2 0 0 6).  

S o m e l ar g e e m pl o y ers  h a v e alr e a d y r e c o g nise d e m pl o y e es wit h dis a biliti es as ‘ u nt a p p e d 

p ot e nti al’ ( L ys a g ht, O u ell ett e-K u nt z, & Li n, 2 0 1 2) , w h o c a n  bri n g a c ert ai n c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e , v al u e a n d n u m er o us b e n efits t o t h e c o m p a n y ( K al ar g yr o u, 2 0 1 2, 2 0 1 4; Ril e y, 2 0 0 6). 

F or  i nst a n c e, c o m p a ni es t h at d e v el o p s p e ci al pr o d u cts f or dis a bl e d c o ns u m ers e n g a g e dis a bl e d 

e m pl o y e es’ e x p eri e n c e i n t hi s pr o c ess ( Kl ei n, S c h m eli n g, & Bl a n c k, 2 0 0 5; S a n dl er & Bl a n c k, 

2 0 0 5) . S o m e  c o m p a ni es pr o vi d e i n cl usi v e i niti ati v es t h at s et a b e n c h m ar k f or ot h er c o m p a ni es 

( K al ar g yr o u, 2 0 1 2), or a cti v el y r e cr uit tr ai n e es wit h dis a biliti es ( B B C, 2 0 1 7). T h e W al gr e e n 

c or p or ati o n i n t h e U S a cti v el y r e cr uit q u alifi e d n e w e m pl o y e es wit h a br o a d r a n g e of dis a biliti es 

t o cr e at e a n “i nt e gr at e d w or k e n vir o n m e nt i n w hi c h e m pl o y e es w o ul d w or k si d e b y si d e, d oi n g 

t h e s a m e j o bs f or t h e s a m e p a y, a n d bei n g h el d t o t h e s a m e st a n d ar ds ”  ( K al ett a, Bi n ks, & 

R o bi ns o n, 2 0 1 2) .  

E v e n t h o u g h l ar g e e m pl o y er s m a y r e p ort c o n c er ns a b o ut a c c o m m o d ati o n c o sts a n d l e g al 

li a biliti es ( e. g. H e nr y et al., 2 0 1 4), s c h ol ars h a v e c o n cl u d e d t h at c o n c er ns a b o ut p erf or m a n c e 

a n d t h e c osts of e m pl o y e es wit h dis a bi liti es ar e m or e p erti n e nt t o s m all e m pl o y ers t h a n t o 

m e di u m -si z e d or  l ar g e c o m p a ni es (J. B ur k e et al., 2 0 1 3; Eri c ks o n et al., 2 0 1 4; Fr as er et al., 

2 0 1 0; Gr aff a m et al., 2 0 0 2; V or n h olt et al., 2 0 1 3) . L ar g e c o m p a ni es o v er all d e m o nstr at e f e w er 

c o n c er ns a b o ut g etti n g fi n a n ci al i n c e nti v es, s u c h as w a g e s u bsi di es, t a x i n c e nti v es, or 

c o m p e ns ati o n f or a c c o m m o d ati o n c osts f or e m pl o y e es wit h dis a biliti es ( F e vr e, R o bi ns o n, 

L e wis, & J o n es, 2 0 1 3; Fr as er et al., 2 0 1 0; G ust afss o n, P er alt a, & D a n er m ar k, 2 0 1 4) . L ar g e 

c o m p a ni es a cti v el y r e cr uit, h a v e at l e ast o n e e m pl o y e e wit h dis a bilit y a n d pr o vi d e w or k pl a c e 

a c c o m m o d ati o n  f or e m pl o y e es wit h dis a biliti es ( S c h ur et al., 2 0 1 4). P r o vi di n g t h e n e c ess ar y 

w or k pl a c e a d a pt ati o ns b e n efits a c o m p a n y’s a bilit y t o r et ai n a q u alifi e d  e m pl o y e e a n d t o 

i m pr o v e t h e or g a nis ati o n al c ult ur e a n d cli m at e ( H art n ett, St u art, T h ur m a n, L o y, & B ati st e, 
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2 0 1 1) . A  dis a bilit y -i n cl usi v e p ers p e cti v e t h us g o es b e y o n d j ust d e m o nstr ati n g a visi bl e 

c o m mit m e nt i n t h e C S R r e p orts a n d str at e gi es a n d h a vi n g s uffi c i e nt r es o ur c es, b ut r e q uir es 

“ u n d ert a ki n g t h e  c ult ur al tr a nsf or m ati o n of a c or p or ati o n” , as c o n cl u d e d b y Ril e y ( 2 0 0 6, p. xii) . 

Li k e wis e, Mill er ( 1 9 9 8)  ar g u e s t h at “ b uil di n g a n i n cl usi v e or g a nisati o n r e q uir es a s eri o us 

c o m mit m e nt t o f u n d a m e nt al c h a n g e i n t h e str u ct ur e, b e h a vi o ur , o p er ati n g pr o c e d ur es, H R 

s yst e ms, f or m al a n d i nf or m al r e w ar d s yst e ms, l e a d ers hi p pr a cti c es, c o m p e ns at or y r e q uir e m e nts 

a n d c ult ur e of t h e or g a ni z ati o n ” ( p.  1 5 2).  B ar cl a y, M ar k el, a n d Y u g o ( 2 0 1 2)  s u g g est  t h at o nl y 

“ a n or g a ni s ati o n t h at pr o m ot es a n d pr a cti s es t h e u s e of virt u e (i n all or g a nisati o n al pr o c ess es, 

e. g. r e cr uit m e nt, pr o m oti o n, a c c o m m o d ati o n, et c.) will m o v e b e y o n d sti g m atis ati o n a n d 

d e v el o p a c ult ur e of i n cl u si o n f or all e m pl o y e es i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es ” ( p. 3 3 5).   

T h er ef or e , a n e xt e nsi v e s hift i n c or p or at e attit u d es n e e ds t o o c c ur ( S c h ur et al., 2 0 0 5). 

T h os e c o m p a ni es w h os e  c or p or at e c ult ur e e m b r a c es i n cl usi v e c or p or at e v al u es a n d i m pl e m e nts 

dis a bilit y -i n cl usi v e str at e gi es ar e m or e li k el y t o eli mi n at e o bst a cl es t o hiri n g e m pl o y e es wit h 

dis a biliti es ( K a y e et al., 2 0 1 1; S c h ur, Kr us e, & Bl a n c k, 2 0 1 3; S c h ur et al., 2 0 0 9). H e n c e, t o b e 

c o n d u ci v e t o p e rs o ns wit h dis a biliti es, M N Cs ( or l ar g e e m pl o y ers i n g e n er al) s h o ul d  e ns ur e a 

c or p or a t e c ult ur e t h at is o p e n t o a di v ers e w or kf or c e a n d i n c or p or at es t h e pri n ci pl es of 

i n cl usi o n, b as e d o n e q u al tr e at m e nt, n o n-dis cri mi n ati o n, a n d a n a c c essi bl e a n d s u p p orti v e 

w or k pl a c e ( M c M a h o n et al., 2 0 0 8; N e wt o n et al., 2 0 0 7; S a m a nt et al., 2 0 0 9; S c h ur et al., 2 0 0 5) .  

I n s u m, t he  lit er at ur e pr o vi d es s oli d e vi d e n c e i n c h a n g es o bs er v e d i n e m pl o y ers’ 

r es p o ns es f or i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es a m o n g t h eir w or kf or c e. T his h as b e e n l at el y 

es p e ci all y n oti c e a bl e i n t h e pr a cti c es of M N Cs. T h es e c o n cl usi o ns ar e  b as e d  pr e d o mi n a ntl y  o n  

t h e lit er at ur e a n d e x a m pl es  fr o m a cr oss A n gl os p h er e c o u ntri es. T h er e r e m ai ns littl e k n o wl e d g e 

a b o ut M N Cs r es p o ns es c o n c er ni n g  p ers o ns wit h dis a biliti es i n N or w a y  a n d ot h er S c a n di n a vi a n  

c o u ntri es , e x c e pt  t h e c o ntri b uti o ns of M a n d al a n d Os e ( 2 0 1 5) . S e v er al  st u di es ( e. g. Gj øl b er g, 

2 0 1 0; I hl e n & H oi vi k, 2 0 1 5; Si m ci c -Br o n n & Vi d a v er -C o h e n, 2 0 0 9)  dis c u ss t h e hist ori c tr ait s 

of t h e C S R i n t h e N or di c c o u ntri es, t h e a d a pt ati o n of C S R t o t h e ‘ N or di c M o d el’  a n d c or p or at e 

m oti v es f or e n g a gi n g i n s o ci al i niti ati v es. T h es e s c h ol ars , h o w e v er, d o n ot f o c us o n C S R as 

r el at e d t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o t h e w or kf or c e, b ut e x pl ai n t h at t h e t er m 

‘ C S R’ c a n b e i nt er pr et e d i n diff er e nt w a ys i n diff er e nt c o u ntri es b as e d o n  t h eir hist ori c c o nt e xt, 

w h er e t h e si z e, a g e, a n d t h e l e gi ti m a c y of b usi n esses  pl a y a r ol e ( Gj øl b er g, 2 0 1 0; I hl e n & 

H oi vi k, 2 0 1 5) . As  ar g u e d b y Gj øl b er g ( 2 0 1 0) , t h e c o n c e pt of C S R h a d i niti all y b e e n ali e n t o 

N or di c p oliti c al -e c o n o mi c s yst e ms, wit h t h eir tr a diti o ns of r e g ul ati o n, c or p or ati st a gr e e m e nts, 

a n d a cti v e st at e i n v ol v e m e nt i n t h e e c o n o m y.  A t t h e s a m e ti m e, a c c or di n g t o M a n d al a n d Os e 
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( 2 0 1 5), i n S c a n di n a vi a, a n d es p e ci all y i n N or w a y, s o ci al r es p o nsi bilit y h as gr a d u all y b e c o m e  

ass o ci at e d wit h t h e willi n g n ess of c o m p a ni es t o h el p s ol v e pr o bl e m s of s o ci al i n cl usi o n. T his  

willi n g n ess c a n b e attri b ut e d t o t h e r e c o g niti o n t h at e m pl o y m e nt pr o bl e ms a n d s o ci al pr o bl e ms 

c a n n ot b e s ol v e d s ol el y b y t h e p u bli c a ut h oriti es a n d t h e w elf ar e st at e.   
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5.  A n al yti c al  f r a m e w o r k 

 

T his se cti o n pr es e nts t h e a n al yti c al fr a m e w or k f or t his t h esis b as e d o n t hr e e t h e or eti c al 

p ers p e cti v es - ‘c or p or at e c ult ur e t h e or y’, ‘t h e n e o-i nstit uti o n al t h e or y’ a n d t h e ‘i m pr essi o n 

m a n a g e m e nt t h e or y’. To g et h er t h e y will b e us e d  t o e x pl ai n  t h e ‘ e xt er n al’ a n d ‘i nt er n al’ f a ct ors  

t h at c o ntri b ut e t o t h e c o m p a ni es’  c or p or at e c ult ur e  i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es. T h e 

N or w e gi a n c as e st u d y a n d t h e c o m p aris o ns wit h t h e N or di c a n d B alti c c o u ntri es pr es e nt e d i n 

t h e att a c h e d arti cl es h a v e n ot b e e n h a n d e d d o w n e ntir el y fr o m a si n gle t h e or y.  T h e t h e or eti c al 

p ers p e cti v e s w er e n ot us e d as “ a f or m al t h e or y ” , b ut, i n li n e wit h Yi n’s r e c o m m e n d ati o ns ( 2 0 0 9, 

p p. 3 5 -3 6) , as ‘a t h e or eti c al pr o p ositi o n’ t h at h el p e d  m e t o u n d erst a n d  “ w h y a cts, e v e nts, 

t h o u g hts, et c. o c c ur ” . D e s pit e  t h e q u alit ati v e n at ur e of  t hi s t h esis, I di d n ot ai m t o  d e v el o p  t h e 

t h e ori es b y i n d u cti v e r e a s o ni n g fr o m t h e d at a a n al ysis, as i n  ot h er  q u alit ati v e m et h o ds , s u c h as  

‘et h n o gr a p h y ’ a n d ‘gr o u n d e d t h e or y’  ( e. g. Cr es w ell, 2 0 0 7; Yi n, 2 0 0 9), w hi c h p ur p os ef ull y o mit 

m e nti o ni n g a n y t h e or y i n  t h e b e gi n ni n g.  

F oll o wi n g t h e r es e ar c h o bj e cti v es d efi n e d i n t hi s t h esis, m y m ai n t ar g et w as t o 

u n d erst a n d h o w l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y r es p o n d t o t h e e v ol vi n g i nt er n ati o n al a n d E ur o p e a n 

h u m a n ri g hts r e gi m es  f or t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es, a n d w h at f a ct o rs or 

m e c h a nis m s f ost er or h a m p er t h eir i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e . T h e  t h e or eti c al p ers p e cti v es 

pr o vi d e d a g ui d a n c e i n d et er mi ni n g w h at d at a t o c oll e ct a n d t h e str at e gi es f or a n al ysi n g t h e d at a 

a n d c o m p ari n g t h e fi n di n gs ( Yi n, 2 0 0 9, p. 3 6). Y et, t h e a n al yti c al fr a m e w or k i n t his s e cti o n di d 

n ot e m er g e s ol el y fr o m t h e i d e ntifi e d t h e ori es, b ut r at h er r es ulte d  fr o m g oi n g b a c k a n d f ort h 

b et w e e n d at a c oll e cti o n,  i n d u cti v e d at a a n al ysis a n d r e a di n g of r el e v a nt lit er at ur e t o e x pl ai n t h e 

dis c o v er e d  ‘m e a ni n gf ul u n d erl yi n g p att er ns ’ i n t h e i nt er vi e w d at a . T his pr o c ess is k n o w n as 

“ a b d u cti v e r e as o ni n g ” i n t h e t h e or y of s ci e n c e ( Pi er c e, C. S. cit e d b y Cl ar k e, 1 9 7 4; R å h ol m, 

2 0 1 0) , w hi c h I will e x pl ai n i n m or e d et ail i n s e cti o n  6 . T h e e m er g e d ‘ a n al yti c al fr a m e w or k’ 

c o m bi n e d a s et of i nt er c o n n e ct e d f a ct ors t hat g ui d e d  m e t hr o u g h o ut  t h e r es e ar c h pr o c ess. T h es e 

ar e t h e f a ct ors t h at ar e li k el y t o s h a p e h o w e m pl o y ers r el at e t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es (t hr o u g h r e cr uit m e nt, hiri n g, a c c o m m o d ati o n a n d / or r et e nti o n) a n d t h at mi g ht 

c o ntri b ut e t o a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es as r e g ul ar a n d 

p ot e nti al e m pl o y e es .  

 

5. 1.  C o r p o r at e c ult u r e : ‘ visi bl e’ a n d ‘i n visi bl e’ l e v els 

T h e c o n c e pt of ‘or g a ni sati o n al c ult ur e ’ h as it s ori gi n i n c ult ur al a nt hr o p ol o g y a n d r e pr es e nts 
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t h e c oll e cti v e c ust o m s a n d rit u als of a s o ci et y as w ell as t h e c ult ur al c h ar a ct eristi cs or a c ert ai n 

w a y of li vi n g of i n di vi d u als a n d gr o u ps (s e e All air e & Firsir ot u, 1 9 8 4; E. H all, 1 9 6 6). T h e t er m 

‘ c ult ur e’ h as b e e n a p pli e d t o ‘ill u mi n at e or g a nis ati o n al sit u ati o ns a n d  t o b ett er u n d erst a n d t h e 

hi d d e n a n d c o m pl e x lif e i n or g a nis ati o ns a n d t h e f or c es t h at c a us e t h es e t y p es of b e h a vi o ur’  

( S c h ei n, 2 0 0 4, p p. 3, 8). S e v er al d efi nit i o ns of c or p or at e c ult ur e e xist  i n or g a nis ati o n al st u di es, 

a n d m ost of t h e m c o n n e ct t o s o m e f or m of s h ar e d m e a ni n g, i nt er pr et ati o ns, v al u es a n d n or ms  

( All air e & Firsir ot u, 1 9 8 4; Al v ess o n & S v e ni n gss o n, 2 0 1 6). I n a m or e g e n eri c s e ns e, a n 

or g a ni sati o n al c ult ur e is d es cri b e d as ‘a gl u e t h at h ol ds or g a ni sati o n t o g et h er ’ ( S c h ult z, 1 9 9 4, 

p. 1 2) . S o m e s c h ol ars ( e. g. Fl a m h olt z & R a n dl e, 2 0 1 1) c o nsi d er  t h e c or p or at e or or g a ni sati o n al 

c ult ur e as o w n e d b y m a n a g e m e nt a n d m a ni p ul at e d f or c ert ai n ‘ b usi n ess -r el at e d’ r e as o ns, s u c h 

as  c o m p etiti v e n ess, pr o d u cti vit y a n d  or g a ni sati o n al p erf or m a n c e. I n c o ntr ast, Pfist er ( 2 0 0 9)  

d efi n es c or p or at e c ult ur e as a p ur p os ef ul s o ci al s yst e m t h at is i nt e gr at e d t hr o u g h t h e i nt er pl a y 

b et w e e n t h e t w o l e v els: or g a ni sati o n al a n d i n di vi d u al.  

I nst e a d of pr es e nti n g  a c or p or at e c ult ur e as a si n gl e c o nstr u ct, S c h ei n ( 1 9 8 4, 1 9 9 2) h as 

pr o p os e d a m or e c o m pr e h e nsi v e t hr e e-l e v el d efi niti o n fr o m t h e m ost visi bl e or t a n gi bl e t o t h e 

m ost i nt a n gi bl e  (s e e Fi g ur e 1). A c c or di n g t o t hi s d efi niti o n, t h e first l e v el of  ‘ art ef a cts’ c o nsists 

of visi bl e or g a ni s ati o n al str u ct ur e a n d pr o c ess es, e. g. t e c h n ol o g y, s y m b ol s a n d rit u als, 

ar c hit e ct ur e, a n d s o ci al e n vir o n m e nt w hi c h i n t hi s c as e m e a ns t h e or g a nisati o n of p h ysi c al 

s p a c e, t h e w a y p e o pl e dr ess, a n d t h e m e m b ers’ o v ert b e h a vi o ur s. T h e s e c o n d l e v el is t h e 

‘ es p o us e d v al u es’ or st at e d str at e gi es, g o als a n d p hil os o p hi es t h at e x pli citl y g ui d e 

or g a ni sati o n al p oli ci es. T h es e t w o l e v els ar e t h e m ost f u n d a m e nt al a n d ar e t h e e asi est t o 

o bs er v e . T h e t hir d l e v el is ‘ u n d erl yi n g’ or ‘s h ar e d t a cit ass u m pti o ns’ s u c h as v al u es, n or ms, 

b eli efs, p er c e pti o ns, oft e n u n c o ns ci o us or  i m pli cit. S c h ei n ( 2 0 0 9, p p. 2 6 -2 7)  c all s t h e m ‘t a k e n-

f or-gr a nt e d b eli efs’  si n c e  t h e y h a v e b e e n a c c e pt e d b y t h e gr o u p “ as w or ki n g  w ell e n o u g h t o 

s ol v e  pr o bl e ms of e xt er n al a d a pt ati o n a n d i nt er n al i nt e gr ati o n ” . ‘Ta cit ass u m pti o ns’ c o nstit ut e 

t h e c or e of or g a nis ati o n al c ult ur e a n d d et er mi n e h o w gr o u p m e m b ers p er c ei v e, t hi n k a n d f e el; 

w h at b eli efs a n d ass u m pti o ns t h e y h a v e a b o ut t h e ms el v es, c ust o m ers, t h e n at ur e of r e alit y a n d 

t h e or g a nis ati o n; w h at n or ms g ui d e t h eir b e h a vi o ur  a n d h o w t h e y i nt er a ct  wit h  e a c h ot h er 

( Al v ess o n & S v e ni n gss o n, 2 0 1 6). E v e n t h o u g h  or g a nis ati o n al c ult ur e a p p e ars  r at h er st a bl e b y 

d efi niti o n , it s l e v els m a y still i nfl u e n c e e a c h ot h er, a n d  n e w f or ms of b e h a vi o ur or  n e w n or ms 

c a n c h a n g e t h e g o v er ni n g ass u m pti o ns o v erti m e.  
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Fi g u r e 1 : T h r e e L e v els of C o r p o r at e C ultu r e  

 

 

S o ur c e: A d a pt e d fr o m S c h ei n ( 2 0 0 9).  

 

S c h ei n’s i nt er pr et ati o n of t h e c or p or at e c ult ur e w as  r ef err e d t o b y S c h ult z ( 1 9 9 4, p. 1 5)  as a 

‘f u n cti o n ali st’ u n d erst a n di n g of or g a nis ati o n al c ult ur e t h at vi e ws or g a ni sati o n as a ‘bi ol o gi c al 

or g a nis m ’ t h at p erf or m s vit al f u n cti o ns i n or d er t o s ur vi v e  a n d  t o p ersist i n its pr es e nt f or m . 

O r g a nis ati o ns ar e “ s yst e ms wit h g o als, p ur p os e, n e e ds , t h at e xist i n f u n cti o n al i nter a cti o n wit h 

t h eir e n vir o n m e nt ” a n d  c a n n ot h a v e a c ult ur e t h at is diff ere nt fr o m t h e a m bi e nt s o ci et y ( All air e 

& Firsir ot u, 1 9 8 4, p p. 2 0 0 -2 0 1) . N e v ert h el ess , diff er e nt el e m e nts  of or g a nis ati o ns  m a y  still 

e x e c ut e t h eir o w n f u n cti o ns c o ntri b uti n g f or or g a ni s ati o n al  s ur vi v al ( S c h ult z, 1 9 9 4). I n S c h ei n’s 

( 1 9 9 2, p. 5 1) i nt er pr et ati o n, or g a ni sati o n al s ur vi v al  d e p e n d s o n : ( 1) a d a pt ati o n t o t h e e xt er n al 

e n vir o n m e nt; a n d ( 2) i nt e gr ati o n of i nt er n al pr o c ess es t o e ns ur e t h e c a p a cit y t o c o nti n u e t o 

s ur vi v e a n d a d a pt. T h er ef or e , a  c or p or at e c ult ur e is:  

… t h e  p att er n of s h ar e d b asi c ass u m pti o ns t h at a gi v e n gr o u p h as i n v e nt e d, dis c o v er e d 

or d e v el o p e d i n l e ar ni n g t o c o p e wit h t h e pr o bl e ms of e xt er n al a d a pt ati o n a n d i nt er n al 

i nt e gr ati o n, a n d t h at h a v e w or k e d w ell e n o u g h t o b e c o nsi d er e d v ali d a n d, t h er ef or e, t o 

b e t a u g ht t o n e w m e m b ers as t h e c orr e ct w a y t o p er c ei v e, t hi n k, a n d f e el i n r el ati o n t o 

t h os e pr o bl e ms ( S c h ei n, 1 9 8 4, p. 3).  

A  c o ntr asti n g  ‘i nt er pr etat iv e ’ or ‘i nt er pr eti vist’ p ers p e cti v e  ( B urr ell & M or g a n, 1 9 7 9, p p. 3 1-

3 2; Fr ost, M o or e, L o uis, L u n d b er g, & M arti n, 1 9 8 5, p. 1 7)  vi e w e d or g a nis ati o n al c ult ur e fr o m 

‘ a n i m pli cit p ers p e cti v e’ a n d c o nsi d er e d  ‘rit u als, m yt hs, st ori es, l e g e n ds a n d i nt er pr eti n g e v e nts, 

i d e as a n d e x p eri e n c e’ fr om t h e p oi nt of vi e w of t h e i n v ol v e d a ct ors, n ot n e c ess aril y m a n a g ers . 

' Artif a ct s'

vis u al or g a nis ati o n al 
str u ct ur e a n d pr o c ess es

' E s p o u s e d V al u e s'

str at e gi es, g o als a n d p hil os o p hi es 

' U n d erl yi n g or s h ar e d t a cit a s s u m pti o n s'

v al u es, n or m s, b eli efs, p er c e pti o ns
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O r g a nisati o ns a n d t h eir d e p art m e nts c o ul d  n ot h a v e  a c o n cr et e e xist e n c e pri o r t o t h e 

i n v ol v e m e nt of t h os e a ct ors w h o c o nstr u ct e d  t h e or g a nis ati o ns ( C olli ns, 1 9 9 6). S c h ei n ( 1 9 9 2)  

criti ci se d  t h e i nt er pr eti vist p ar a di g m f or n ot pr o d u ci n g g e n er ali s e d or st a n d ar dis e d fi n di n gs 

a cr oss or g a nis ati o ns, a n d t h us b ei n g h ar d er f or m a n a g ers t o c o n c e pt u alis e, t o u n d erst a n d a n d t o 

us e. H o w e v er, C olli ns ( 1 9 9 6, p. 1 7)  ar g u e d t h at “ S c h ei n’s t o p -d o w n vi e w of or g a nis ati o ns ”  als o 

m a d e it o p er at e  ost e nsi bl y wit hi n t h e b o u n ds of i nt er pr eti vis m, e v e n t h o u g h “ his o w n p ers o n al 

ori e nt ati o ns a n d mis si o n t e n d t o dr a g his t hi n ki n g t o a r a t h er b asi c f u n cti o n ali st a g e n d a.”  

A n ot h er st ra n d of r es e ar c h e m er g e d i n t h e 1 9 7 0 s t o st u d y or g a nis ati o n al c ult ur e t o 

i d e ntif y an d pr o m ot e b est pr a cti c e s ( K u m m er o w & Kir b y, 2 0 1 4) t h at g a v e w a y  t o ‘t h e s h are d 

v al u es p ers p e cti v e’ i n r es e ar c h o n or g a nisati o n al  c ult ur e. F or i nst a n c e, P et ers a n d W at er m a n 

( 1 9 8 2) i n t h eir s e mi n al  b o o k I n S e ar ch of E x c ell e n c e  i d e ntifi e d t h e k e y attri b ut es of t h e c ult ur es 

of hi g hl y s u c c essf ul U S l ar g e c o m p a ni es b y c o n d u cti n g i nt er vi e ws wit h s e ni or c o m p a n y 

p ers o n n el a n d  a n al ysi n g c o m p a n y a n n u al r e p orts a n d pr ess c o v er a g e. P et ers a n d W at er m a n 

d e v el o p e d t h e ‘7 -S m o d el ’ w h er e t h e  ‘ S h ar e d V al u e’ w as t h e k e y el e m e nt t h at s ust ai n e d  t h e 

c o m p a n y’s c o m p etiti v e a d v a nt a g e . T his ‘fr a m e w or k’ is a us ef ul  t o ol t o u n d er st a n d t h e pr o c ess 

of c h a n g e i n l ar g e or g a nis ati o n s t h at m a y  l e a d t o t h e gr e at er s u c c ess of ot h er c o m p a ni es 

( K u m m er o w & Kir b y, 2 0 1 4). T his a p p r o a c h w as criti cis e d f or b ei n g a “si m pl e s ol uti o n i n t h e 

c o nt e xts t h at m a y b e v er y diff er e nt i n t er ms of c ult ur al, s o ci al a n d e c o n o mi c cir c u mst a n c es ” 

( K u m m er o w & Kir b y, 2 0 1 4, p. 3 2). S c h ei n ( 1 9 9 2, 2 0 0 4) ar g u e d  t h at t h er e w a s ‘n o si n gl e b est 

c ult ur e ’ f or all or g a nis ati o ns. A c ult ur e ’s eff e cti v e n ess , i n his vi e w, d e p e n ds r at h er “ o n t h e 

e xt e nt t o w hi c h t h e u n d erl yi n g ass u m pti o ns ar e ali g n e d wit h t h e r e aliti es of t h eir e n vir o n m e nt, 

n ot  o nl y  o n t h e f u n cti o n of t h e l e a d ers hi p”  ( S c h ei n, 2 0 0 4, p. 1 1). 

S c h ei n’s m o d el of c or p or at e c ult ur e , as dis c uss e d b y K u m m er o w a n d Kir b y ( 2 0 1 4) , h as 

pr a cti c al a n d t h e or eti c al i m p ort a n c e i n v ali d ati n g  c h a n g e s i n or g a nis ati o ns. It h as b e e n wi d el y 

a p pli e d i n st u d yi n g or g a ni sati o n al  b e h a vi o u r i n m a n y ar e as. It p er mits  a n al ys e of  d e e p er 

ass u m pti o ns a n d b eli efs w hi c h ar e i nt er c o n n e ct e d t o v al u es a n d or g a nis ati o n al s y m b oli c a n d 

m at eri al art ef a cts  ( Al v es s o n & S v e ni ngss o n, 2 0 1 6) . M ost r e c e ntl y, r es e ar c h ers  a p pli e d t hi s 

m o d el t o st u d y or g a nis ati o n al i n n o v ati o n a n d p erf or m a n c e ( S. H o g a n & C o ot e, 2 0 1 4), a n d  a 

c ult ur e of i n cl usi o n f or ol d er  w or k ers ( A p p a n n a h & Bi g gs, 2 0 1 5). S o m e r es e ar c h ers a p pli e d 

S c h ei n’s  i d e a of t h e i nt er c o n n e ct e d n ess b et w e e n t h e l e a d ers hi p r ol e, or g a ni sati o n al c ult ur e a n d 

or g a nis ati o n al p erf or m a n c e  ( e. g. O g b o n n a & H arris, 2 0 0 0). P ri or r es e ar c h h as ar g u e d  t h at a n  

[i n cl usi v e] c or p or at e c ult ur e is m or e li k el y t o i n cr e as e t h e e m pl o y m e nt c h a n c es f or p ers o ns 

wit h dis a biliti es  a n d t h eir f u n cti o ni n g i n t h e w or k pl a c e ( Ali et al., 2 0 1 1; H e nr y et al., 2 0 1 4; 
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K al ar g yr o u, 2 0 1 4; K a y e et al., 2 0 1 1) . A n ‘i n cl usi v e’  c ult ur e h as b e e n r ef err e d t o as t h e o n e t h at 

is fr e e fr o m a n y ki n d of h ar ass m e nt b as e d u p o n r es p e ct f or all i n di vi d u als, a n d is m or e pr o a cti v e 

i n r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n of e m pl o y e es wit h dis a biliti es ( S c h ur et al., 2 0 0 5, 2 0 1 3; St o n e & 

C ol ell a, 1 9 9 6) . H o w e v er, o nl y a f e w st u di es h a v e i n v esti g at e d t h e  c or p or at e c ult ur e  of l a r g e 

c o m p a ni es  i n t hi s r es p e ct ( e. g. Kl ei n et al., 2 0 0 5; S a n dl er & Bl a n c k, 2 0 0 5; S c h ur et al., 2 0 0 9) . 

A gr e at  d e al of r es e ar c h h as i nst e a d f o c us e d o n st u d yi n g  dis a bilit y  i n cl usi o n i n t h e w or k pl a c e 

fr o m a di v ersit y p ers p e cti v e  t h at is m or e pr e v al e nt a m o n g  U S c o m p a ni es ( e. g. M ar k el & 

B ar cl a y, 2 0 0 9; Pl ess & M a a k, 2 0 0 4; V o hr a et al., 2 0 1 5) . R e c e ntl y, a ‘ di v ersit y m a n a g e m e nt’ 

p ers p e cti v e h as b e e n dis c uss e d i n r el ati o n t o t h e N or di c w elf ar e m o d el  ( Mi k-M e y er, 2 0 1 7; 

S el a n d er, 2 0 1 6) . Y et, i n a n al ysi n g t h e ‘ dis a bilit y i n cl usi v e c ult ur e’ t h e ‘b est pr a cti c e ’ 

p ers p e cti v e pr e v ail s . F or i nst a n c e, Ril e y ( 2 0 0 6)  pr es e nts  t h e s u c c essf ul p att er ns of l ar g e U S  

c o m p a ni es t h at ar e  i n cl usi v e t o e m pl o y e es  wit h di s a biliti es.  

S c h ei n’s disti n cti o n b et w e e n t h e e x pli cit ‘ visi bl e art ef a cts ’ a n d t h e ‘i m pli cit’ a cti o ns of  

or g a nis ati o n al m e m b ers c a n  t h er ef or e h el p  t o e x pl or e  e m pl o y ers’ r es p o n s es t o e ns uri n g a 

c ult ur e t h at is i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es. It mi g ht b e ass u m e d t h at t h e ‘ visi bl e’ 

c o m mit m e nt t o hiri n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es e x pr ess e d  b y e m pl o y ers m a y n ot b e a c c e pt e d 

at t h e ‘i n visi bl e’ l e v el - t h e u nst at e d a n d oft e n u n c o ns ci o us ass u m pti o ns of t h e or g a nis ati o n al 

m e m b ers  - a n d h as n ot b e c o m e t h e ‘t a k e n-f or-gr a nt e d b eli ef’  of or g a nis ati o n al a ct ors . 

A c c or di n g t o  S c h ur et al. ( 2 0 0 5) , t hi s m a y r es ult i n a n i n a c c essi bl e p h ysi c al e n vir o n m e nt , 

u ns uit a bl e j o bs f or p ers o ns wit h dis a biliti es, a n d u n c h a n g e d c o -w or k er s’ a n d s u p er vis or s’  

attit u d es. S c h ei n ( 2 0 0 4, p p. 8 0 -8 1)  ar g u es t h at o nl y  t h os e ‘ n or ms’ t hat pr o d u c e  t h e gr e at est 

s u c c ess d uri n g t h eir i m pl e m e nt ati o n m a y gr a d u all y t ur n i nt o n e w ass u m pti o ns  t h at ar e s h ar e d 

wit hi n t h e or g a nis ati o n .  

H e n c e , t h e S c h ei n’s m o d el of t h e c or p or at e c ult ur e is of c e ntr al i nt er est t o t his t h esis i n 

a n al ysi n g  c or p or at e p oli ci es a n d t h e a ct u al pr a cti c es of e m pl o y ers f or i n cl u di n g p ers o ns wit h 

dis a biliti es. It gi v es t h e  r e as o n t o i n v esti g at e t h os e e m pl o y ers t h at h a v e d e m o nstr at e d ‘ visi bl e’ 

c o m mit m e nt a n d v al u es f or i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es ( as  r e p ort ed b y  m a n y l ar g e 

c or p or ati o ns) a n d t o i d e ntif y t h os e  f a ct ors t h at h a v e l e d t o i m pl e m e nti n g or n ot i m pl e m e nti n g 

of  t h es e c o m mit m e nts i n pr a cti c e.  

 

5. 2.  N e w -i n stit uti o n al t h e o r y: e xt e r n al i n stit uti o n al e n vi r o n m e nt  

T h e  S c h ei n ’s m o d el of c or p or at e c ult ur e ( 2 0 0 9, p. 1 0 7) p a ys a l ot of att e nti o n t o e x pl ai ni n g 

or g a nis ati o n al a d a pt ati o n  t o t h e e xt er n al e n vir o n m e nt a n d  c o nsi d er s t h e f a ct ors i n t h e e xt er n al 
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e n vir o n m e nt m ai nl y as “ t hr e ats of diff er e nt ki n d –  e c o n o mi c, p oliti c al, l e g al, m or al, et c. ”  T o a 

l ess er e xt e nt, t hi s m o d el a d dr ess es h o w o n e m a y u n d erst a n d c h a n g es or pr o c e ss es i n t h e e xt er n al 

e n vir o n m e nt as s u c h. T o cl arif y h o w or g a nis ati o ns  r e a ct or r es p o n d t o p u bli c p oli cy m e as ur es  

t h at pr o m ot e gr e at er i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es , I h a v e als o a d dr ess e d t h e ‘ n e o-

i nstit uti o n al t h e or y’ as  a c o m pl e m e nt ar y p ers p e cti v e . 

‘I nstit uti o n al th e or y ’ i d e ntifi es a n d e x a mi n e s i nfl u e n c es i n t h e br o a d er i nstit uti o n al 

s etti n gs t h at pr o m ot e t h e s ur vi v al a n d l e giti m a c y of or g a nisati o n al pr a cti c es, t a ki n g i nt o 

c o nsi d er ati o n f a ct ors s u c h as c ult ur e, s o ci al e n vir o n m e nt, r e g ul ati o n, tr a diti o n a n d hist or y, 

i n c e nti v es, as w ell as  t h e a v a il a bl e r es o ur c es (s e e D o h & G u a y, 2 0 0 6; Gl o v er, C h a m pi o n, 

D a ni els, & D ai nt y, 2 0 1 4) . T his t h e or eti c al p ers p e cti v e  f o c us es o n  h o w gr o u ps a n d or g a nis ati o ns 

s e c ur e t h eir p ositi o ns a n d l e giti m a c y b y c o nf or mi n g t o t h e r ul es a n d n or ms i n t h eir ‘ e xt er n al 

i nstit uti o n al e n vir o n m e nts’ ( Di M a g gi o & P o w ell, 1 9 8 3; M e y er & R o w a n, 1 9 7 7; S c ott, 1 9 8 7).  

T h e ‘ L e a d ers hi p i n A d mi ni str ati o n’ of S el z ni c k ( 1 9 5 7)  is cit e d as t h e b e gi n ni n g of t h e 

‘i nstit uti o n al t h e or y’ or  t h e ‘ ol d i nstit uti o n ali s m’ ( S el z ni c k, 1 9 9 6). H e pr es e nt e d  or g a nis ati o n al 

str u ct ur es as a n “ a d a pti v e v e hi cl e s h a p e d i n r e a cti o n t o t h e c h ar a ct eristi cs a n d c o m mit m e nts of 

p arti ci p a nts as w ell as t o i nfl u e n c es a n d c o nstr ai nt s fr o m t h e e xt er nal e n vir o n m e nt ”  ( S c ott, 

1 9 8 7, p. 4 9 4) . D es pit e wi d el y a p pl yi n g t h e S el z ni c k’s t h e or y i n  st u d yi n g p u bli c s e ct or  

or g a nis ati o n s, his p ers p e cti v e , h o w e v er, w as criti ci se d b y S c ott ( 1 9 8 7, p. 4 9 5)  as “ d efi niti o n al 

r at h er t h a n e x pl a n at or y” . S el z ni c k ( 1 9 5 7) , as d es cri b e d b y S c ott ( 1 9 8 7) , disti n g uis h e d b et w e e n 

“ or g a nis ati o n s as t e c h ni c all y d e vis e d i nstr u m e nts, as m e c h a ni c al a n d dis p os a bl e t o ol s, d esi g n e d 

as m e a ns t o d efi nit e g o al s ”  ( p. 4 9 4), b ut di d n ot i nf or m h o w t h e pr o c ess of ‘i nstit uti o n ali s ati o n’ 

o c c urs.  I n c o ntr ast, t h e ‘n e w -i nstit uti o n al t h e or y’ ( or ‘ n e o-i nstit uti o n al t h e or y’), d e v el o p e d  b y 

M e y er a n d R o w a n ( 1 9 7 7, p. 3 4 3)  a n d Di M a g gi o a n d P o w ell ( 1 9 8 3) , i d e ntifi e d ‘ m e c h a nis m s’ 

t h at c a us e i nstit uti o n ali s ati o n. T h e y i ntr o d u c e d ‘l e giti m a c y’ as  a dri vi n g f or c e f or or g a nis ati o ns 

i n t h eir a d a pt ati o n pr o c ess a n d dr e w att e nti o n t o t h e ‘ r ati o n al m yt hs’ i n t h e e xt er n al 

e n vir o n m e nt.   

T h e m ai n ar g u m e nt of t h e n e o -i nstit uti o n al t h e or y is t h at o nl y  th os e n or ms, i d e ol o gi es, 

pr a cti c es a n d pr o c e d ur es t h at ar e r ati o n al i n t h e i nstit uti o n al e n vir o n m e nt s er v e as ‘ p o w erf ul 

m yt hs’ or ‘ pr es cri pti o ns of a p pr o pri at e c o n d u ct’ f or or g a nis ati o ns  ( Gr e e n w o o d, 2 0 0 7). M e y er 

a n d R o w a n ( 1 9 9 1)  d efi n e  t w o t y p es of ‘ m yt h s’ t h at mi g ht i nfl u e n c e or g a nis ati o ns: ( 1) 

i m p ers o n al pres cri pti o ns t h at i d e ntif y v ari o us s o ci al p ur p os es; a n d ( 2) hi g hl y i nstit uti o n ali s e d 

ass u m pti o ns, t h e l e giti m a c y of w hi c h ar e t a k e n f or gr a nt e d b as e d o n l e g al m a n d at es. 

O r g a nis ati o ns, h o w e v er, d o n ot c o n f or m t o i nstit uti o n alise d b eli efs o nl y b e c a us e t h e y ar e t a k e n 
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f or gr a nt e d, b ut b e c a us e t h e y m a y b e r e w ar d e d f or d oi n g s o [ dir e ctl y or i n dir e ctl y] t hr o u g h 

i n cr e as e d l e giti m a c y, r es o ur c es, a n d/ or s ur vi v al c a p a biliti es ( M e y er & R o w a n, 1 9 7 7; S c ott, 

1 9 8 7) . A n ot h er disti n ct c h ar a ct eristi c of t h e  ‘ n ew -i nstit uti o n ali sm ’ is ‘or g a nis ati o n al 

is o m or p his m’ ( d efi n e d as str u ct ur al si mil arit y)  t h at, a c c or di n g t o Di M a g gi o a n d P o w ell ( 1 9 8 3) , 

e m er g es  i n or g a nis ati o ns d u e t o  t hr e e t y p es of ‘ dri v ers’: ( 1) ‘ c o er ci v e’, w hi c h st e m fr o m f or m al 

a n d i nf or m al pr ess ur e fr o m ot h er m or e p o w erf ul or g a nis ati o ns s u c h as  g o v er n m e nt, c ust o m ers, 

b usi n ess p art n ers,  N G Os ; ( 2) ‘ n or m ati v e’, w hi c h aris e fr o m s p e ci al n or ms t hr o u g h i n cr e asi n g 

pr of essi o n ali z ati o n  s u c h as i n hiri n g, or t hr o u g h a w ar e n ess r aisi n g a cti viti es a n d s p e ci alis e d 

tr ai ni n g); a n d ( 3) ‘ mi m eti c’, w hi c h i n cl u d e st a n d ar d r es p o ns es t o u n c ert ai nt y s u c h as  m o d elli n g 

ot h er or g a nis ati o ns a n d c o p yi n g t h eir str u ct ur es a n d/ or pr o c ess es .  

S c ott ( 2 0 0 1)  i d e ntifi e d t hr e e ‘ pill ars’ of t h e i nstit uti o n al or d er - r e g ul ati v e, n or m ati v e, 

a n d c ult ur al/ c o g niti v e w hi c h c o ntri b ut e t o m a ki n g u p or s u p p orti n g i nstit uti o ns.  R e g ul ati v e  

el e m e nts i n cl u d e  r ul e s etti n g a n d s a n cti o ni n g; n or m ati v e  s yst e ms i n cl u d e b ot h v al u es a n d n or ms 

t h at d efi n e g o als a n d o bj e cti v es; a n d c ult ur al/ c o g niti v e  f a ct ors i n cl u d e s h ar e d c o n c e pti o ns 

t hr o u g h w hi c h m e a ni n g i s u n d erst o o d, s u c h as s y m b ol s, w or ds, si g ns or c ult ur al r ul es. E a c h of 

t h es e pill ars off ers a diff er e nt r ati o n al e f or or g a nis ati o n al l e giti m a c y, eit h er l e g all y s a n cti o n e d, 

m or all y a ut h ori z e d, or c ult ur all y s u p p ort e d.   

D o h a n d G u a y ( 2 0 0 6)  li k e wis e r ef er t o t hr e e t y p es of i nstit uti o n al s etti n gs t h at ar e m ost 

li k el y t o i nfl u e n c e or g a nis ati o n al is o m or p his m: 1) f or m al i nstit uti o ns r e pr es e nt e d b y l a ws, 

p oli ci es a n d f or m al a gr e e m e nts; 2) i nf or m al i nstit uti o ns t h at ar e t h e b e h a vi o ur al n or ms a n d 

m or al m o d els of i n di vi d u als; a n d 3) or g a nis ati o ns t h at a d v a n c e  c oll e cti v e i nt er ests. K e y 

i nstit uti o ns m a y i n cl u d e p oliti c al, l e g al a n d s o ci al i nstit uti o ns at t h e s u pr a n ati o n al, n ati o n al a n d 

s u b -n ati o n al l e v els.  C o ns e q u e ntl y , it c a n  b e ass u m e d t h at or g a nis ati o ns a d o pt si mil ar pr a cti c es 

eit h er b e c a us e it is r e q uir e d b y p oli ci es a n d r ul es  pr e v aili n g i n t h e e xt er n al e n vir o n m e nt ; it is 

a n e x p e ct e d m or al or et hi c al n or m ; or t h e r e ci pi e nts m a y p ers o n all y v al u e t h e c h a n g e a n d 

t h er ef or e e m br a c e it b as e d o n  t h eir p ers o n al v al u es, b eli efs a n d ass u m pti o ns . A c c or di n g t o 

M e y er a n d R o w a n ( 1 9 9 1, p. 4 3) , w or k a cti viti es, n e v ert h el ess, m a y r e m ai n ‘l o os el y c o u pl e d’ 

wit h t h e f or m al or g a n is ati o n al str u ct ur es, i n w hi c h “r ul es ar e vi ol at e d, a n d d e cisi o ns r e m ai n 

u ni m pl e m e nt e d ” . Es p e ci all y, a  ‘ d e c o u pli n g’ b et w e e n t h e e xt er n all y pr oj e ct e d i m a g e a n d t h e 

a ct u al i nt er n al b e h a vi o ur m a y o c c ur i n sit u ati o ns w h er e t h e a d o pt e d or g a nis ati o n al c o n c e pt is 

i n c o m p ati bl e wit h t h e e xisti n g n or ms a n d tr a diti o n s wit hi n t h e  or g a nis ati o n . 

 H ass el bl a d h a n d K alli ni k os ( 2 0 0 0, p p. 7 0 0 -7 0 1)  h a v e criti cis e d t h e n e w -i nstit uti o n al 

t h e or y f or n ot s uffi ci e ntl y e x pl ai n i n g w h y s o m e i d e as wit hi n or g a nis ati o ns ar e m or e visi bl e t h a n 
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ot h ers.  T h e y  c o nsi d er e d  it t o o i d e ali sti c a n d br o a d f or e m piri c al r es e ar c h. T h e s a m e s c h ol ars 

ar g u e d t h at t h e s o ci al a n d or g a nis ati o n al r ol es of t h e ‘ a ct ors’ i n v ol v e d mi g ht  l ar g el y i nfl u e n c e 

or g a nis ati o n al r es p o ns es. T h er ef or e, or g a nis ati o n al att e m pt s t o g ai n l e giti m a c y, st a bilit y a n d 

s ur vi v al m a y n ot b e b as e d o n t h e ‘l o gi c of c o ns e q u e n c es’, b ut r at h er o n a ‘l o gi c of 

a p pr o pri at e n ess’, w h er e b y a ct ors b e h a v e a c c or di n g t o w h at is c o nsi d er e d l e giti m at e i n t h e ir 

i nstit uti o n al e n vir o n m e nts. M ar c h a n d Ols e n ( 2 0 0 8)  ar g u e  t h at whil e ‘ a ct ors’ ar e s e e ki n g t o 

f ulfil o bli g ati o ns, t h e y, n e vert h el ess, m a y c h o os e w h at is m or e a p pr o pri at e t o d o f or t h e ms el v es 

i n a s p e cifi c sit u ati o n a n d e n vir o n m e nt/ cir c u mst a n c es . T h er ef or e, alt h o u g h ali g ni n g wit h a 

pr e v aili n g i nstit uti o n al c o nt e xt mi g ht s h a p e f or m al or g a nis ati o n al str u ct ur es, it d o es  n ot 

n e c ess aril y l e a d t o m or e effi ci e nt i m pl e m e nt ati o n ( L a wr e n c e & S h a d n a m, 2 0 0 8).  

T h e  n e w -i nstit uti o n al t h e or y h as b e e n e xt e nsi v el y  a p pli e d i n i nt er n ati o n al m a n a g e m e nt 

lit er at ur e t o st u d y t h e r es p o ns es of M N Cs  ( K ost o v a, R ot h, & D a ci n, 2 0 0 8). F or i nst a n c e, F er n er 

a n d c oll e a g u es ( 2 0 0 5) ar g u e d  t h at a c o m bi n ati o n of m ulti pl e f a ct ors, n ot s ol el y r el at e d t o 

n or m ati v e a n d c o g niti v e fr a m e w or ks pr es u p p os e d b y t h e n e w -i nstit uti o n ali s m, b ut i nt er a cti o ns 

of diff er e nt i nstit uti o n al fr a m e w or ks, e. g. diff er e n c es b et w e e n n ati o n al b usi n ess s yst e ms a n d 

t h e w a y m ar ket a ct ors r el at e t o e a c h ot h er, m a y cr e at e c o nstr ai nt s or f a cilit at e t h e tr a nsf er of a 

c ert ai n pr a cti c e. D o h a n d G u a y ( 2 0 0 6)  ar g u e  t h at M N Cs oft e n f o c us o n t h e m ost visi bl e, f or m al 

i nstit uti o ns a n d or g a nis ati o ns t h at i nfl u e n c e t h e str at e gi es t h at c or p or ati o ns us e. H o w e v er, 

A h m a dji a n ( 2 0 1 6)  ar g u es t h at t h e r es p o ns e of m ulti n ati o n al c o m p a ni es t o i nstit uti o n al 

r e q uir e m e nts is n ot o nl y b as e d o n c o n c er ns a b o ut l e giti m a c y, b ut als o d e p e n ds o n str at e gi c 

d e cisi o ns as  tr a d e-off s  b et w e e n m ai nt ai ni n g c o m p etiti v e a d v a nt a g e a n d t h e c osts of 

ill e giti m a c y. As s u c h, B e c k ert ( 2 0 1 0)  c o nsi d er s  it i m p ort a nt n ot t o f o c us s ol el y o n t h e 

h o m o g e n eit y or h et er o g e n eit y of or g a nis ati o ns, b ut o n t h e c o n diti o ns or c a us al m e c h a nis m s 

u n d er w hi c h t h es e t e n d e n ci es ar e o bs er v e d.  

T h e a p pli c ati o n of t h e ‘n e w -i nstit uti o n al t h e or y’, h o w e v er, h as b e e n s c ar c e  i n dis a bilit y 

r es e ar c h. I n el a n d ( 2 0 0 5, p. 7 5 3) c o nsi d ers  t h at n e o-i nstit uti o n al t h e or y m a y  “ br o a d e n t h e 

t h e or eti c al i m pli c ati o ns wit h i n t h e s o ci al di m e nsi o ns of dis a bilit y, a n d  e x pl ai n t h e li n k b et w e e n 

g o v er n m e nt al visi o ns a n d t h e q u alit y of lif e f or p e o pl e  wit h dis a biliti es ”.  A n ot h er st u d y b y  

B er g gr e n, R o w a n, B er g b ä c k, a n d Bl o m b er g ( 2 0 1 6)  c o nfir m s t h e i nfl u e n c e of t h e i nstit uti o n al 

c o nt e xt o n t h e e q u al p arti ci p ati o n of st u d e nts wit h dis a biliti es i n hi g h er e d u c ati o n.  Al t h o u g h 

n ot  r ef erri n g e x pli citl y t o t he n e o -i nstit uti o n al t h e or y, ot h er  s c h ol ars h a v e  c o n cl u d e d t h at 

i n cr e as e d r e q uir e m e nts i n t h e i nstit uti o n al c o nt e xt, s u c h as  c o n c er ns a b o ut dis cri mi n ati o n a n d 

e q u alit y,  a n d n e w  p oli ci es  a n d n or ms li k e a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, a c c essi bilit y 
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st a n d ar ds , et c., mi g ht  i nfl u e n c e t h e l a b o ur m ar k et a ct ors r e g ar di n g i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a). S p e cifi c all y, t h e l e gisl ati o n m a y pr o m ot e t h e 

ass u m pti o n t h at t h e a ct or s ar e  f or c e d t o c o m pl y wit h  it; e c o n o mi c i n c e nti v es ass u m e t h at t h e 

a ct ors c h o os e t h e m ost e c o n o mi c all y a d v a nt a g e o us or pr ofit a bl e s ol uti o ns. P ers u asi o n str at e gi es 

ass u m e t h at t h e a ct ors will a d h er e t o s o ci al st a n d ar ds t h at ar e m or all y a n d n or m ati v el y ri g ht 

( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a; V e d u n g, 2 0 1 0 [ 1 9 9 8]).  

I n c on cl usi o n , t h e n e o -i nstit uti o n al t h e or y pr o vi d es a n i m p ort a nt t h e or eti c al b a c k gr o u n d 

f or t hi s t h esis. It c o nsi d ers  b ot h e xt er n al a n d i nt er n al f a ct ors t h at m a y  e ns ur e ‘i n cl usi v e 

r es p o ns es’ of e m pl o y ers f or p ers o ns wit h dis a biliti es . It m a y  b e ass u m e d t h at, o n t h e o n e h a n d , 

e m pl o y ers  w h o u n d ert a k e  a p pr o pri at e or g a nis ati o n al c h a n g e s b e c o m e is o m or p hi c t o e xt er n al 

i nstit uti o n al r e q uir e m e nts. As a r es ult , t h e y a d o pt  si mil ar f or m al or g a nis ati o n al str u ct ur es t h at 

d e m o nstr at e  i n cl usi o n t o p ers o ns wit h dis a biliti es. H o w e v er, o n t h e ot h er h a n d, i n d oi n g t hi s, 

e m pl o y ers m a y pri m aril y s e e k  t o str e n gt h e n e xt er n al b eli ef i n t h eir l e giti m a c y t o attr a ct 

a d diti o n al r es o ur c es a n d/ or pr o m ot e  a p ositi v e i m a g e or r e p ut ati o n. H o w e v er,  t h e i ntr o d u cti o n 

of eff e cti v e c h a n g es i n pr a cti c e, i nst e a d , m a y  l ar g el y d e p e n d o n t h e i nt er n al a cti o ns , i niti ati v es 

a n d i n v ol v e m e nts of  t h e m a n a g ers a n d or g a ni sati o n al l e a d ershi p .  

 

5. 3.  G off m a n’s i m p r essi o n m a n a g e m e nt: i nt e r n al r es p o n s es t o dis a bilit y i n cl u si o n 

S c h ei n ( 2 0 0 9, p p. 1 1 1 -1 1 2)  r ef ers  t o th e visi bl e l e v el of t h e c or p or at e c ult ur e  as us u all y  m a k i n g 

t h e ‘first i m pr essi o n’. I n c o ntr ast, t h e ‘i n visi bl e’ l e v els t h at r efl e ct t h e u n d erl yi n g ass u m pti o ns 

a n d b e h a vi o ur  of a n or g a nis ati o n ar e diffi c ult t o i d e ntif y i m m e di at el y , a n d ar e  m or e  diffi c ult t o 

c h a n g e . Wh e n  a n or g a nis ati o n h as a c c e pt e d  n e w c or p or at e v al u es  d u e t o ‘s ur v eill a n c e a n d/ or a 

t hr e at of p u nis h m e nt’, as als o r efl e ct e d i n t h e ‘ n e o-i nstit uti o n al t h e or y’, t h e or g a nis ati o n al 

m e m b ers  m a y c o nti n u e t o b e h a v e diff er e ntl y  i n o w n pr a cti c e. Y et, t h er e ma y b e n o c h a n g e u ntil 

t heir  b e h a vi o ur  is c o n gr u e nt wit h e xt er n al a n d i nt er n al e x p e ct ati o ns. T o u n d erst a n d t h e 

i n di vi d u als’ b e h a vi o ur i nsi d e or g a nis ati o ns, I h a v e c o ns ult e d an ot h er t h e or eti c al p ers p e cti v e - 

t h e ‘i m pr essi o n m a n a g e m e nt t h e or y’. T h e f o c us of t hi s t h e or y o n t h e ‘i nt er n al l e v el’ m a y  b e 

c o nsi d er e d i m p ort a nt i n st u d yi n g t h e r es p o ns es of l ar g e e m pl o y ers , a n d p arti c ul arl y t h eir 

m a n a g ers,  f or e ns uri n g i n cl usi v e e m pl o y m e nt pr a cti c es. 

T h e  ‘i m pr essi o n m a n a g e m e nt’ t h e or y w as d e v el o p e d  b y Er vi n g G off m a n ( 1 9 5 9)  w h o 

st at e d t h at “ a n y s o ci al e st a blis h m e nt c o ul d b e st u di e d fr o m t h e p oi nt of vi e w of i m pr essi o n 

m a n a g e m e nt ” , w h er e “ i n di vi d u als i nt e nti o n all y or u ni nt e nti o n all y e x pr ess t h e ms el v es i n a 

p arti c ul ar w a y t o i m pr ess a n  a u di e n c e wit h a w ell -st a g e d p erf or m a n c e o n t h e fr o nt  st a g e, w hil e 
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c ar ef ull y c o n c e ali n g  t h e b a c kst a g e a cti viti es”  ( p p. 1 4, 1 6-1 7, 2 0 3) . G off m a n ( 1 9 5 9, p. 3 2)  us es 

t h e m et a p h or of t h e ‘t h e atre ’ a n d ‘ p erf or m a n c e’ t o a n al ys e t h e s o ci al lif e of m e m b ers of s o ci et y 

as ‘a ct ors w h o pl a y t h eir r ol es o n st a g e ’. T h e m ai n i d e a is t h e disti n cti o n b et w e e n t h e ‘fr o nt’ 

a n d ‘b a c k ’ r e gi o ns, w h er e “ th e fr o nt r e gi o n is t h e st a g e w h er e t h e p erf or m a n c e o c c urs ” , a n d th e 

“ b a c k r e gi o n is t h e b a c k  st a g e t h at t h e a u di e n c e d o es n ot s e e b ut t h at is cr u ci al t o a  c o m p et e nt  

p erf or m a n c e ”  ( G off m a n, 1 9 5 9, p p. 1 1 0-1 1 5) . E v er yt hi n g e x p os e d visi bl y s u p pli es a ‘s p e ci al 

s etti n g of t h e s c e n er y’ . H o w e v er, ‘ corr e cti v e pr a cti c es ’ m a y b e  e m pl o y e d t o c o m p e ns at e f or 

dis cr e diti n g o c c urr e n c es t h at all o w s i n di vi d u als t o c o ntr ol t h eir i m pr essi o n s ( G off m a n, 1 9 5 9, 

p p. 2 4, 3 3 -3 4) . 

T h e i d e a of ‘ i m pr essi o n m a n a g e m e nt’ h as b e e n r efl e ct e d i n t h e n e o -i nstit uti o n al t h e or y 

w hi c h  e x pl ai ns t h at or g a nis ati o ns willi n g  t o a p p e ar cr e di bl e a ct t o c o nf or m  t o pr e v aili n g s o ci et al 

b eli efs. O t h er wis e, t h e y ris k n ot o bt ai n i n g s uffi ci e nt r es o ur c es b e c a us e of a p er c ei v e d l a c k of 

l e giti m a c y ( Di M a g gi o & P o w ell, 1 9 8 3; Z ott & H u y, 2 0 0 7). I n t hi s r es p e ct, G off m a n  ( 1 9 5 9, p. 

4 4)  d es cri b e s t h at “ a p erf or m a n c e of a  r o uti n e pr es e nts t hr o u g h it s fr o nt a bstr a ct cl ai ms 

m o difi e d t o fit i nt o e x p e ct ati o ns of t h e s oci et y ” . “ P erf or m ers ar e a w ar e of t h e s t a n d ar ds r e q uir e d 

t o b e a p pli e d a n d t h e i m p ort a n c e attri b ut e d t o a d h eri n g t o t h es e st a n d ar ds ”  ( G off m a n, 1 9 5 9, p. 

6 3) . W hit e a n d H a ns o n ( 2 0 0 2)  us e G off m a n ’s t h e or y t o a n al ys e h o w a n A ustr ali a n -b as e d 

m ulti n ati o n al att e m pt s t o m a n a g e i m pr essi o ns i n i nt er a ctin g  wit h it s v ari o us c o nstit u e n ci es 

d e m o nstr ati n g s elf -s er vi n g attri b ut es i n it s a n n u al r e p orts t o m ai nt ai n t h eir c or p or at e r e p ut ati o n 

a m o n g  diff er e nt st a k e h ol d ers . H o w e v er , so m e s c h ol ars ( e. g. All e n & C aill o u et, 1 9 9 4) ar g u e  

t h at d es pit e t h e o v er all c o m m o n alit y b et w e e n t h e i m pr essi o n m a n a g e m e nt t h e or y a n d t h e 

i nstit uti o n al t h e or y, t h e l att er o v erl o o ks a ct u al c o m m u ni c ati o n s, w hil e t h e f or m er i d e ntifi es t h e 

n u m er o us s elf -pr es e nt ati o n str at e gi es t h at i n di vi d u als a n d or g a nis ati o ns us e t o str at e gi c all y 

c o ntr ol ot h ers' p er c e pti o n s , b ot h p ositi v e a n d n e g ati v e.   

T h e ‘im pr essi o n m a n a g e m e nt ’ t h e or y h as e xt e nsi v e a p pli c ati o n i n s o ci ol o g y  a n d s o ci al 

p s y c h ol o g y. In s o ci al p s y c h ol o g y, t h e c o n c e pt of i m pr essi o n m a n a g e m e nt r ef ers t o “ h o w 

i n di vi d u als pr es e nt t h e ms el v es t o ot h ers i n or d er t o b e p er c ei v e d f a v o ur a bl y b y t h e m ”  

( H o o g hi e mstr a, 2 0 00, p. 6 0) . Or g a nis ati o n al r es e ar c h ers t oo k u p t h e c o n c e pt i n t h e 1 9 8 0s t o 

u n d erst a n d  w or k pl a c e b e h a vi o ur i n a v ari et y of c o nt e xts, s u c h as  i nt er vi e wi n g, p erf or m a n c e 

a p pr ais al, a n d l e a d ers hi p  ( B oli n o, 1 9 9 9). O n e str a n d of r es e ar c h h a s i n v e sti g at e d t h e br o a d 

str at e gi es t h at or g a nis ati o ns us e t o m a n a g e t h e  i m pr essi o n t h e y m a k e o n  e xt er n al st a k e h ol d ers  

b y e x pli cit a n d i m pli cit c o m m u ni c ati o n s ( F erri s, Ki n g, J u d g e, & K a c m ar, 1 9 9 1). I n t hi s 

u n d erst a n di n g,  ‘im pr essi o n m a n a g e m e nt ’ is a n at ur al p art of or g a nis ati o n al lif e ( D u bri n, 2 0 1 1). 
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O r g a nis ati o ns us e br o a d si mil ar i m pr essi o n m a n a g e m e nt t a cti cs ( B oli n o, K a c m ar, T ur nl e y, & 

Gilstr a p, 2 0 0 8)  t o b e h a v e c o h er e nt l y a n d m or all y r es p o nsi bl y ( Z ott & H u y, 2 0 0 7). P ri or 

r es e ar c h a n al ys e d  t h e i m pr essio n m a n a g e m e nt of or g a nis ati o n al  r e p orti n g ( S ol o m o n, S ol o m o n, 

J os e p h, & N ort o n, 2 0 1 3)  o r t h e w e b pr es e n c e of l ar g e c o m p a ni es i n t er ms of cr e at i n g a p ositi v e 

i m pr essi o n o n c o ns u m ers  ( H ei n z e & H u, 2 0 0 6).  

A n o t h er str a n d of r es e ar c h h as st u di e d  t h e m a n a g ers’ b e h a vi o u r a n d t h eir r e as o ns f or 

e n g a gi n g i n i m pr essi o n -m a n a g e m e nt b e h a v i o ur ( R uss, 1 9 9 1). F or i nst a n c e, C E O’s str o n g 

c h aris m a, r e p ut ati o n, a n d p o w er c a n h a v e a p ositi v e eff e ct o n c or p or at e r e p ut ati o n ( P oll a c h & 

K er bl er, 2 0 1 1) . Li k e wis e , Al v ess o n ( 2 0 1 1)  ar g u es t h at m a n a g ers t e n d t o pr es e nt a s elf-s er vi n g 

vi e w dis cl osi n g m or e p o siti v e a n d l ess n e g ati v e i nf or m ati o n.  E s p e ci all y, s e ni or or g a nis ati o n al 

m e m b ers  m a k e p ositi v e st at e m e nts a b o ut t h eir p oli ci es a n d o p er ati o ns t o gi v e a g o o d i m pr essi o n 

or  t o pr o m ot e t h e ms el v es. M ost oft e n , t h e y t e n d t o li n k p o or p erf or m a n c e t o e xt er n al f a ct ors 

o utsi d e t h eir c o ntr ol, w hil e attri b ut e g o o d p erf or m a n c e t o i nt er n al f a ct ors i n cl u di n g t h eir o w n 

g o o d m a n a g e m e nt pr a cti c es  ( B oli n o, L o n g, & T ur nl e y, 2 0 1 6; Br e n n a n, G uill a m o n S aori n, & 

Pi er c e, 2 0 0 9; D u bri n, 2 0 1 1) . At t h e s a m e ti m e, m a n a g ers  m a y us e ‘d ef e nsi v e i m pr essi o n 

m a n a g e m e nt t e c h ni q u es ’, li k e j ustifi c ati o ns, e x c us es, a p ol o gi es, bl a mi n g ot hers, t o pr ot e ct t h eir 

c or p or at e i m a g e or j ustif y a c ert ai n sit u ati o n al  or p ers o n al b e h a vi o ur  ( D u bri n, 2 0 1 1). Still,  th e 

d ef e nsi v e t e c h ni q u es l e giti mi zi n g n e g ati v e as p e cts m a y s er v e, a c c or di n g t o T al b ot a n d B oir al 

( 2 0 1 5), as i m pr essi o n m a n a g e m e nt str at e gi es ai m e d at i m pr o vi n g t h e c o m p a n y’ s r e p ut ati o n. 

T h e d eli b er at e att e m pt s of m a n a g ers t o gi v e a g o o d i m pr essi o n of t h e ms el v es a n d t h eir 

or g a nis ati o ns  m a y i n di c at e, i n li n e wit h G off m a n ( 1 9 5 9) , t h at b e hi n d a p ositi v e i m a g e i n cl usi v e 

t o p ers o ns wit h dis a biliti es, m a n a g ers si m ult a n e o usl y ‘st a g e t h eir p erf or m a n c e’ t o c o n c e al 

n e g ati v e f a cts. R ef erri n g t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n e m pl o y m e nt , pri or 

r es e ar c h h as i n di c at e d t h at w h e n e m pl o y ers d e m o n str at e i n cl usi v e n ess o n t h e ‘fr o nt  st a g e’, t h eir 

‘ b a c kst a g e’ b e h a vi o ur m a y r efl e ct ‘a n u n w el c o mi n g c or p or at e c ult ur e ’ t h at o n t h e c o ntr ar y 

pr e v e nts p ers o ns wit h dis a biliti es fr o m e nt eri n g or r et ai ni n g e m pl o y m e nt  ( Ali et al., 2 0 1 1; B all 

et al., 2 0 0 5) . T h er ef or e, t o p r es er v e a ‘ p ositi v e i m pr essi o n’, m a n a g ers  m a y us e s elf -d ef e nsi v e 

or ‘s elf-pr ot e cti n g’ i nf or m ati o n t e c h ni q u es t o j ustif y c ert ai n sit u ati o ns  or  t o pr o vi d e 

e x pl a n ati o ns r ef erri n g t o t h e f a ct ors b e y o n d t h eir c o ntr ol ( B oli n o et al., 2 0 1 6; D u bri n, 2 0 1 1). I n 

s u m  it c a n b e ass u m e d , t h at w h at c or p or ati o ns d e m o nstr at e o n t h e ‘s urf a c e’ or  ‘ visi bl e l e vels’ 

of t h eir c or p or at e c ult ur e  d o es n ot al w a ys r efl e ct m a n a g ers’ a ct u al pr a cti c es wit h r e g ar d t o t h e 

i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es. W h at is s h o w n at t h e ‘ visi bl e l e v el’ ma y  b e d eli b er at el y 

f or m ul at e d t o cr e at e a ‘s elf-pr ot e cti v e’ i m pr essi o n a n d i m a g e .  



6 8  
 

 

5. 4.  A n al yti c al f r a m e w o r k : f a ct o rs t h at c o nt ri b ut e t o a c o r p o r at e  c ult u r e i n cl u siv e t o 
p e rs o n s wit h dis a biliti es  

As pr e vi o usl y dis c uss e d  b y S c h ur a n d c oll e a g u e s ( 2 0 0 5), f or p ers o ns wit h dis a biliti es t o b e 

a c c e pt e d a n d i n c or p or at e d i nt o t h e w or k pl a c e, t h er e n e e ds t o b e c h a n g e t ow ar ds a c or p or at e 

c ult ur e t h at is n o n -dis cri mi n at or y , i n cl usi v e a n d a c c essi bl e, a n d w h er e  or g a nis ati o n al m e m b ers 

s h ar e t h es e v al u es . Li k e wis e, S c h ei n i n t h e m o d el of or g a nis ati o n al c ul t ur e ( 2 0 0 9) i n di c at es t h at 

to b e s u c c essf ul, c h a n g e s h o ul d e m br a c e i nt er n al el e m e nts of t h e c or p or at e c ult ur e , n ot o nl y t h e 

‘ visi bl e l e v els’ of or g a ni s ati o ns .  

B as e d o n t h e t h e or eti c al p ers p e cti v es  dis c uss e d a b o v e , e m pl o y ers ’ att e m pts t o a ct i n a 

m or e i n cl usi v e dir e cti o n  t o w ar ds p ers o ns wit h dis a biliti es mi g ht b e pr es e nt e d i n a f oll o wi n g 

a n al yti c al fr a m e w or k  ( Fi g ur e 2). T his s h o ws t h e i nt er c o n n e ct e d f a ct ors m ost  li k el y t o c o ntri b ut e 

t o e m pl o y ers’ c o m mit m e nt  t o e ns uri n g a ‘ dis a bilit y i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’  t hr o u g h 

r e cr uit m e nt, hiri n g, a c c o m m o d ati o n a n d r et e nti o n . T h e  a bs e n c e or w e a k  pr es e n c e of t h es e 

f a ct ors m a y  ot h er wis e c o ntri b ut e t o t h e e x cl u si o n of p ers o ns wit h di s a biliti es fr o m t h e 

w or kf or c e. T h es e f a ct ors h a v e e m er g e d t hr o u g h t h e pr o c ess of a b d u cti v e r e as o ni n g t h at r ests t o 

a l ar g e e xt e n d  o n t h e t h e or eti c al b a c k gr o u n d a n d r e q uir es t h e dis c o v er y of t h e mi ssi n g or 

a n o m al o us el e m e nts i n b ot h ‘s urf a c e a n d d e e p str u ct ur es of a p h e n o m e n o n’ ( R å h ol m, 2 0 1 0, p. 

2 6 2; Ti m m er m a ns & T a v or y, 2 0 1 2) .  

T h is a n al yti c al  fr a m e w or k c o m bi n es b ot h ‘ e xt er n al’ f a ct ors i n t h e i nstit uti o n al 

e n vir o n m e nt a n d ‘i nt er n al’ f a ct ors  i n t h e c o m p a ni es’ c ult ur e w hi c h alt o g et h er ar e li k el y t o 

c o ntri b ut e t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es or t h eir e x cl usi o n i n t h e c a s e of a bs e n c e 

or n o n -c o m pli a n c e .  

First,  e xt er n al f a ct ors s u c h as e v ol vi n g c o n c er ns a b o ut n o n -dis cri mi n ati o n , h u m a n 

ri g hts, e q u alit y a n d i ncl u si o n e m er g e nt  i n i nt er n ati o n al, s u pr a n ati o n al ( E ur o p e a n) a n d n ati o n al  

i nstit uti o n al e n vir o n m e nts  m a y  c o ntri b ut e t o  e m pl o y ers’  e n g a g e m e nt i n i n cl u di n g p ers o ns wit h 

dis a biliti es i nt o e m pl o y m e nt . As f or es e e n b y  t h e ‘ n e w-i nstit uti o n al t h e or y’ ( Di M a g gi o & 

P o w ell, 1 9 9 1) , “ a s tr o n g r ati o n al-l e g al or d er a n d n or m ati v e s a n cti o ni n g c a n i n cr e as e t h e 

li k eli h o o d of t h e r ul es b e i n g a d o pt e d”  ( p. 6 5). As s u c h, a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n , t o g et h er 

wit h i nf or m ati o n a n d m or al s u asi o n, m a y i nfl u e n c e e m pl o y ers t o e m pl o y dis a bl e d p e o pl e 

( H ø g elu n d, 2 0 0 3) . M N Cs m a y b e  m or e  r es p o nsi v e t o e ns uri n g t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es  d u e t o pr e v aili n g  ‘r ati o n ali z e d m yt hs’ eit h er of t h e i nt er n ati o n al or  s u pr a n ati o n al  
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p oli ci es a n d g ui d eli n es  (s u c h as t h e U N, O E C D, I L O) , as w ell as n ati o n al  l e gisl ati o n, p oli ci es, 

n or ms  a n d st a n d ar ds i n t h e c o u ntri es w h er e t h e y o p er at e ( B o x 1 of Fi g ur e 2 ).  

S e c o n d, it is i m p ort a nt t o c o nsi d er w h at M N Cs d e m o nstr at e a s p art of t h eir  ‘ visi bl e 

c o m mit m e nt’  o n t h e ‘fr o nt  st a g e’, si n c e t hi s m a y n ot n e c ess aril y tr a nsl at e i nt o t h eir a ct u al hiri ng 

of p ers o ns wit h dis a biliti es. I nst e a d , t h e c o m p a ni es m a y  s e c ur e l e giti m a c y r e g ar di n g e xisti n g 

e xt er n al r ul es a n d n or ms , as b as e d o n t h e ‘ n e o-i nstit uti o n al t h e or y’. I n t hi s r e g ar d, e xt er n al 

f a ct ors at l o c al l e v els  m a y als o b e i m p ort a nt t o c o nsi d er w h e n e x pl ori n g t h e c o m p a ni es’ 

‘i n cl usi v e pr a cti c es’. T h es e m a y r ef er t o n o n -dis cri mi n ati o n o bli g ati o ns, as w ell as  a v ail a bl e  

fi n a n ci al i n c e nti v es or ot h er t y p es of s u p p ort,  t h at e n c o ur a g e  e m pl o y ers t o  hir e  a n d pr o vi d e  

a c c o m m o d ati o n t o p ers o ns wit h dis a biliti es. It m a y als o gi v e c o m p a ni es a c ert ai n c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e  a n d c o ntri b ut e t o t h eir ‘s ur vi v al pr os p e ct s’  o n t h e l o c al l e v els ( e. g. H e nr y et al., 2 0 1 4; 

M c D o w ell & F oss e y, 2 0 1 5)  ( B o x 2 of Fi g ur e 2 ).  

T hir d , a c c or di n g t o S c h ei n ( 2 0 0 9) , n e w v al u es c a n b e a c c e pt e d o nl y if t h e y ar e a d a pti v e 

b ot h t o t h e e n vir o n m e nt i n w hi c h or g a nis ati o ns f u n cti o n a n d t o t h e e xis ti n g i nt er n al n or ms a n d 

v al u es. As s u c h, c o m m o n c or p or at e ‘i nt er n al’ u n d erst a n di n g o n h o w  t o c o p e wit h t h e e xt er n al 

e n vir o n m e nt , i n ot h er w or ds h o w t o e ns ur e t h e i n cl usi o n  of e m pl o y e es wit h dis a biliti es,  is a n  

i m p ort a nt f a ct or t h at c o ntri b ut es  t o a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e . F l e xi bl e or g a nis ati o ns t h at 

v al u e di v ersit y, c o o p er ati o n, a n d s u p p ort  ar e m or e  li k el y t o b e i n cl usi v e t h a n or g a nis ati o ns 

w h os e v al u es c e ntr e  o n c o m p etiti o n, i n di vi d u alis m, s elf -r eli a n c e a n d tr a diti o n al h u m a n 

r es o ur c es pr a cti c es ( St o n e & C ol ell a, 1 9 9 6). I n t hi s r es p e ct, c or p or at e v al u es, C S R a cti viti es , 

c or p or at e p oli ci es, str at e gi es a n d  pr o gr a m m es  ar e i m p ort a nt t o c o nsi d er si n c e t h e y d e m o nstr at e 

h o w e m pl o y ers c o ntri b ut e t o t h e e n vir o n m e nt s w h er e t h e y o p er at e , a n d w h et h er  or n ot t h e y 

i m pl e m e nt dis a bilit y -t ar g et e d pr o gr a m m es s u c h a s r e cr uit m e nt, tr ai ni n g, a c c o m m o d ati o n a n d 

r et e nti o n ( B o x 3 of Fi g ur e 2 ).  

F o u rt h, e m pl o y e es’ s o ci al pr a cti c es n e e d t o b e t a k e n i nt o a c c o u nt, as , a c c or di n g t o 

G off m a n ( 1 9 5 9, p p. 1 1 4, 2 3 1) , “ in di vi d u als  t e n d t o pr es e nt a w ell -st a g e d p erf or m a n c e o n t h e 

fr o nt st a g e, w hil e c ar ef ull y c o n c e ali n g t h e b a c kst a g e a cti viti es ” . T his st at e m e nt m a y r ef er t o t h e 

m a n a g ers w h o ar e dir e ctl y r es p o nsi bl e f or i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es as w ell as 

s u p er vis ors a n d t e a m m e m b ers/ c o-w or k ers. F erris a n d c oll e a g u es ( 1 9 9 1) li k e wis e c o nfir m t h at 

H R  m a n a g ers m a y cr e at e a n i m pr essi o n of a d h eri n g t o or g a nis ati o n al n or ms s u c h as hiri n g 

st a n d ar ds , w hil e , i n pr a cti c e, t h e y pr e d o mi n a ntl y s el e ct a p pli c a nts w h o ar e m or e li k el y t o 

e n h a n c e or g a nis ati o n al p erf or m a n c e.  As s u c h, D e al ( 2 0 0 7)  ar g u es  t h at attit u di n al c h a n g e m a y 

n ot h a v e t a k e n pl a c e, w h e n pr ej u di c e or u nf air tr e at m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es pr e v ail i n 
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e m pl o y m e nt. T h us , e ns uri n g of a c or p or at e c ult ur e t h at is i n cl usiv e  t o p ers o ns wit h dis a biliti es  

n e e ds t o b e s u p p ort e d b y all or g a nis ati o n al m e m b ers - m a n a g ers, s u p er vis ors a n d c o -w or k ers 

( K a y e et al., 2 0 1 1; S c h ur et al., 2 0 0 5, 2 0 1 3; S c h ur et al., 2 0 0 9) ( B o x 4 of Fi g ur e 2 ).  

Fift h, t h e c o m bi n ati o n of all t h es e e xt er n al a n d i nt er n al  f a ct ors or c o n diti o ns i n 

or g a nis ati o n s c a n c o ntri b ut e t o p ositi v e o ut c o m e  f or t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es 

i n m ai nstre a m e m pl o y m e nt a n d d e m o nstr at e ‘ a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’  ( B o x 5 of Fi g ur e 

2 ). I n s u c h c o m p a ni es, t h e i m a g e of ‘a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e ’ is als o s u p p ort e d b y 

u n d ert a ki n g  pr a cti c al a cti o ns i n r e cr uit m e nt, hiri n g, a c c o m m o d ati o n a n d r et e nti o n  of p ers o ns 

wit h dis a biliti es . O n t h e c o ntr ar y, n o n -p erf or m a n c e or n o n -c o m pli a n c e  t o t h es e f a ct ors l e a ds t o 

e x cl usi v e pr a cti c es.  

 

 

 

 

 

I n s u m, t his a n al yti c al fr a m e w or k i d e ntifi es f a ct ors t h at s h a p e or i nfl u e n c e h o w l ar g e c o m p a ni es 

r es p o n d t o s o ci al r e g ul at or y p u bli c p oli c y m e as ur es ai m e d t o pr o m ot e t h e l a b o ur m ar k et 

i nt e gr ati o n of p ers o ns wit h dis a biliti es . Th us , h o w t h e c o m bi n ati o n of all t h es e f a ct ors m a y 

1 E xt er n al f a ct or s: 
P oli c y m e a s ur es 
(i nt er n ati o n al, 
E ur o p e a n a n d 

n ati o n al)

2 E xt er n al f a ct or s: 
A d diti o n al 'l o c al' 

s u p p ort (fi n a n ci al a n d 
n o n -fi n a n ci al)

3 I nt er n al f a ct or s: 
' C o m m o n 

u n d erst a n di n g' 
( c or p or at e v al u es, 

p oli ci es a n d str at e gi e s) 

4 I nt er n al f a ct or s: 
E m pl o y e e s' s o ci al 

pr a cti c es ( m a n a g ers' 
attit u d es a n d s u p p ort)

5 O ut c o m e s: 

I n cl u si o n ('i n cl u si v e 
c or p or at e c ult ur e') or 

e x cl u si o n

Fi g u r e 2 . A n al yti c al f r a m e w o r k of i n cl u si v e c o r p o r at e c ult u r e 



7 1  
 

c o ntri b ut e t o a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e. T h e fr a m e w or k a d dr ess es t h e ‘ e xt er n al 

e n vir o n m e nt f a ct ors’ ( e. g. dis a bilit y p oli c y m e as ur es a n d s o ci al pr a cti c es r e pr es e nt e d o n t h e 

c o m p a ni es’ ‘fr o nt  st a g e’), a n d ‘i nt er n al f a ct ors’ or pr a cti c es u n d ert a k e n at t h e c o m p a ni es’ ‘ b a c k 

st a g e’ b as e d o n t h e e m pl o y e es a n d m a n a g ers’ attit u d es a n d i niti ati v es, a n d t h e i nt er c o n n e cti o ns 

b et w e e n t h e m.  I n se cti o n s 8 a n d  9 , I pr o vi d e a n e xt e nsi v e dis c uss i o n o n h o w t h e f o ur j o ur n al 

arti cl es , i n cl u d e d as a n n e x es, a d dr ess t h e f a ct ors i d e ntifi e d i n Fi g ur e 2.  
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6.  R es e a r c h m et h o d ol o g y  

 
T his s e cti o n pr es e nts t h e r es e ar c h m et h o dol o g y  I h a v e a p pli e d i n t hi s t h esis. I e x pl ai n t h e 

r e as o ns f or t h e c h oi c es I h a v e m a d e i n t h e d at a c oll e cti o n pr o c ess a n d dis c uss t h e pr o c ess es of 

s el e cti n g c as es , c o n d u cti n g d at a c oll e cti o n a n d a n al ysi n g t h e o bt ai n e d  d at a . T h e a p pli c ati o n of 

a b d u cti v e l o gi c t hr o u g h o ut t h e r es e ar c h i m pl e m e n t ati o n i s als o e x pl ai n e d i n m or e d et ail.  

 

6. 1.  Q u alit ati v e r es e a r c h m et h o d ol o g y, l o gi c a n d p a r a di g m  

T h e  i nt e nti o n at t h e b e gi n ni n g  of t his r es e ar c h w a s  t o us e  q u alit ati v e r es e ar c h m et h o d ol o g y f or 

t h e f oll o wi n g r e as o ns. Q u alit ati v e m et h o d ol o g y , a s i n di c at e d b y pri or r es e ar c h, h el ps  t o:  

(1) u n d erst a n d p h e n o m e n a i n c o nt e xt -s p e cifi c s etti n gs  ( P att o n, 2 0 0 2);  

(2) g et as cl os e as p ossi bl e t o p arti ci p a nts b e i n g st u di e d ( Cr es w ell, 2 0 0 7);  

(3) st u d y  p e o pl e’s e x p eri e n c es , as w ell as t h e m e ani n g a n d  b eli efs u n d erl yi n g t h eir  a cti o ns  

( M ars c h a n-Pi e k k ari & W el c h, 2 0 0 4; P u n n ett & S h e n k ar, 2 0 0 7) ; a n d  

(4) c oll e ct i nf or m ati o n w hi c h is c ult u r e s p e cifi c t o e x pl ai n  t h e p arti ci p a nts’ b e h a vi or ( H artl e y 

& M u hit, 2 0 0 3) .  

 Q u al it ati v e r es e ar c h i n cl u d es c oll e cti n g a n d a n al y s i n g d at a, d e v el o pi n g a n d m o dif yi n g 

t h e ori es, el a b or ati n g or r ef o c usi n g o n  r es e ar c h q u esti o ns, a n d i d e ntif yi n g a n d a d dr essi n g 

v ali dit y t hr e ats . All t h es e pr o c ess es us u all y t a k e pl a c e m or e or l ess si m ult a n e o usl y,  wit h e a c h 

i nfl u e n ci n g t h e ot h ers ( M a x w ell, 2 0 1 3). T h e l o gi c of c o n d u cti n g q u alit ati v e r es e ar c h i s 

i n d u cti v e, arisi n g fr o m t h e gr o u n d u p, r at h er t h a n a stri ct s e q u e n c e b as e d  e ntir el y o n  a t h e or y 

( B a z el e y & J a c ks o n, 2 0 1 3; Cr es w ell, 2 0 0 7; M a x w ell, 2 0 1 3). A s ar g u e d b y P a d g ett ( 2 0 1 7) , 

“ i n d u cti v e r e as o ni n g or  c oll e cti n g e m piri c al d at a wit h o ut h a vi n g t o t est a t h e or y is t h e  si n e q u a 

n o n of q u alit ati v e r es e ar c h ”  ( p p. 1 2-1 4) . C o ntr ast i n gl y, i n d e d u cti o n,  a c as e i n q u esti o n is 

s u b or di n at e d t o a n alr e a d y k n o w n r ul e or t h e or y ( R å h ol m, 2 0 1 0; R ei c h ert z, 2 0 1 4), w hi c h t h e 

r es e ar c h er t ests wit h  n e w v ari a bl es  i n t h e d at a ( P a d g ett, 2 0 1 7). E v e n t h o u g h  t h e i n d u cti v e 

a p pr o a c h h a s b e e n  e xt e nsi v el y a p pli e d  i n q u alit ati v e r es e ar c h, s o m e s c h ol ars criti cis e  it f or 

b ei n g ‘t o o l o os e’ a n d / or o v erl o a d e d  wit h d at a  (s e e D u b ois & G a d d e, 2 0 0 2) , a n d n ot b ei n g 

s uffi ci e ntl y h el pf ul i n g e n er ati n g n e w t h e ori es ( Ti m m er m a ns & T a v or y, 2 0 1 2). In c as es  t h at 

r e q uir e a m or e pr of o u n d  u n d erst a n di n g of a sit u ati o n  or pr o c ess , as  oft e n o b s er v e d i n q u alit ati v e 

c as e st u di es, s c h ol ars  r e c o m m e n d t o st art fr o m a f e w  d et ails a n d t o tr y wit h t h e m t o fi n d a 

s ol uti o n or a h y p ot h esis,  k n o w n as ‘ a b d u cti o n’ or ‘ a b d u cti v e r e as o ni n g’ ( D u b ois & G a d d e, 

2 0 0 2; Eri kss o n & Li n dstr ö m, 1 9 9 7; Li ps c o m b, 2 0 1 2; P a d g ett, 2 0 1 7; R ei c h ert z, 2 0 1 4) .  

T h e l o gi c of ‘ a b d u cti o n’ w as el a b or at e d  b y C h arl es S a n d ers P eir c e ( 1 8 3 9 – 1 9 1 4), a n 
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A m eri c a n p hil os o p h er , w h o  m ai nt ai n e d t h at “s e ei n g is n e v er (si m pl y) s e ei n g, b ut it is al w a ys 

r el at e d t o a b a c k gr o u n d, as s e ei n g as”  ( P eir c e, 1 9 3 1-1 9 5 8; R å h ol m, 2 0 1 0) . A b d u cti o n is n ot 

r estri ct e d t o a n y p arti c ul ar m et h o d ol o g y  ( R å h ol m, 2 0 1 0), b ut e m p h asis es t h e e x a mi n ati o ns of 

c o m bi n ati o ns of f a ct ors, w hi c h  m a y l e a d t o a  n e w or a b ett er s uit e d  e x pl a n ati o n  of t h e 

p h e n o m e n o n u n d er st u d y  ( R ei c h ert z, 2 0 1 4, p. 3 0 4). H o w e v er, a b d u cti v el y d eri v e d c o n cl usi o ns 

still n e e d t o b e s ust ai n e d b y d e d u cti v e l y a n d / or in d u cti v e l y o bt ai n e d e vi d e n c e ( Li ps c o m b, 2 0 1 2; 

R ei c h ert z, 2 0 1 4) . As e x pl ai n e d b y  D u b ois a n d G a d d e ( 2 0 0 2, p. 5 5 5) , t h e r es e ar c h er is c o nst a ntl y 

g oi n g ‘ b a c k a n d f ort h’ fr o m o n e t y p e o f r es e ar c h a cti vit y t o a n ot h er a n d b et w e e n e m piri c al 

o bs er v ati o ns a n d t h e t h e or y. I n ot h er w or ds, Ti m m er m a ns a n d T a v or y ( 2 0 1 2, p. 1 7 9)  st at e t h at 

“ a b d u cti o n is a r e c ursi v e pr o c ess of a d o u bl e -fitti n g d at a a n d t h e ori es ” t h at will  r es ult i n 

dis c o v eri n g a ( n e w) b ett er s uit e d or d er or a r ul e , or i n v e nti n g a cr e ati v e o ut c o m e b y  i nt ell e ct u al 

eff ort. H o w e v er,  ‘ a b d u cti v e l o gi c’ oft e n r e m ai ns ass ert e d r at h er t h a n d e m o nstr at e d . He n c e , 

m a n y r es e ar c h ers h a v e s u bs u m e d a b d u cti v e w or k u n d er t h e c at e g or y of i n d u cti o n ( Li ps c o m b, 

2 0 1 2) .  

S c h ol ar -s s u g g est t h at r e alit y ( or t h e c o nt e xt) i n q u alit ati v e r es e ar c h is t o a gr e at er e xt e nt 

i nt er pr et e d t hr o u g h a  c o nstr u cti vis t/i nt er pr eti vist p ar a di g m ( L. J ust es e n & Mi k-M e y er, 2 0 1 2; 

S c h w a n dt, 1 9 9 8) . It r e q uires c oll e cti n g q u alit ati v e d at a a n d e x pl ori n g t h e u n d erl yi n g f a ct ors 

“r el yi n g o n t h e p arti ci p a nts’ vi e ws of t h e sit u ati o n ” ( Cr es w ell, 2 0 0 7, p. 2 0). T h e ass u m pti o ns 

c o n c er ni n g h u m a n m e a ni n g t h at c h ar a ct eris e t h e i nt er pr eti v e p ar a di g m ar e  c e ntr al t o c as e st u d y 

r es e ar c h ( B a k k er, 2 0 1 0). H o w e v er, criti cs of t hi s a p pr o a c h  ( e. g. E ast o n, 2 0 1 0, p. 1 1 8) ar g u e  

t h at i nt er pr eti vists pl a c e t o o m u c h  w ei g ht o n “ a ut h e nti c w a ys of d at a  c a pt ur e a n d pr o vi d i n g 

o w n i nt er pr et ati o n t h at d e ni es  t h e p ossi bilit y of k n o wi n g w h at is r e al” , a n d i nst e a d s u g g est e d 

t o us e a [ criti c al] r e ali st a p pr o a c h as b ei n g b ett er s uit e d t o st u d y cl e arl y b o u n d e d, b ut c o m pl e x, 

p h e n o m e n a s u c h as or g a nis ati o ns .  

T o i m pl e m e nt t hi s r es e ar c h pr oj e ct  it w as n e c es s ar y t o a p pr o a c h a n d t o u n d erst a n d 

c o m p a ni es ’ pr a cti c e a n d i nsi d ers’ p ers p e cti v es o n  h o w s o ci al c o nt e xt  aff e ct s t heir a cti o n s, b ut 

n ot f o c usi n g o n  t h eir ‘e v er y d a y e xist e n c e ’, as i n a p h e n o m e n ol o gi c al p ers p e cti v e  ( L. J ust es e n 

& Mi k -M e y er, 2 0 1 2, p. 1 0 8) . It w as li k e wis e i m p ort a nt t o c o nsi d er th e c o nt e xt u al or 

i nstit uti o n al e n vir o n m e nt, i n w hi c h t h e c o m p a ni e s o p er at e, a n d c oll e ct  d at a fr o m c or p or at e 

d o c u m e nt s, r e p orts, p oli c y a n al ysis, et c. , t o e x pl or e h o w t h e ‘ e xt er n al r e alit y’ aff e ct s t h e 

‘i nt er n al’ or g a nis ati o n al a n d m a n a g eri al pr a cti c es . T h er ef or e , I c oll e ct e d  q u alit ati v e  d at a  

t hr o u g h d o c u m e nts/i nf or m ati o n a n al ysis , a n d  c o n d u ct e d q u alit ati v e  i nt er vi e ws wit h t h e 

c o m p a ni es’ m a n a g ers  a n d e m pl o y e es  t o u n d erst a n d t h eir e x p eri e n c es wit h t h e ‘ p h e n o m e n o n 
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u n d er st u d y’ . F or t h es e  p ur p os e s, I s p e nt  so m e ti m e wit h i n s el e ct e d  c o m p a ni es  a n d a n al ys e d  

t h eir i nt er n al d o c u m e nts a n d pr a cti c es  of  i n cl usi o n f or p ers o ns wit h dis a biliti es . H o w e v er, I di d 

n ot ‘s h a d o w t h e w or k ers’ d uri n g  t h eir e v er y d a y w or k, as i n ‘ or g a nis ati o n al et h n o gr a p h y st u d y’ 

(s e e K arj al ai n e n, Ni e mi st ö, & H e ar n, 2 0 1 5). In c o ntr ast  t o t h e ‘ cl assi c al’ i nt er pr eti vist 

p ar a di g m, I di d n ot c o nstr u ct a t h e or y fr o m t h es e  d at a ( B a k k er, 2 0 1 0). I n t hi s r e g ar d, L. J ust es e n 

a n d Mi k -M e y er ( 2 0 1 2)  r e c o m m e n d t h at i n st u di es t h at s e e k b ot h t o e x pl ai n p arti c ul ar 

i nt err el ati o ns hi ps a n d t o u n d erst a n d a p h e n o m e n o n ( or c o nt e xt) , it is m or e a p pr o pri at e t o 

c o m bi n e t h e m et h o ds. O t h er s c h ol ars s u g g est  t h at t hi s t y p e of r es e ar c h m a y als o r ely  o n 

a b d u cti v e  l o gi c a n d r es ult i n t h e pr o d u cti o n of e xt er n al art ef a cts , i n cl u di n g s ci e ntifi c arti cl es  

(s e e e. g. D u b ois & G a d d e, 2 0 0 2; R å h ol m, 2 0 1 0).  

I n bri ef , t h e c o nstr u cti vi st /i nt er pr eti vist p ar a di g m t h at i niti all y fr a m e d t his r es e ar c h 

r e q uiri n g c oll e cti n g pr e d o mi n a ntl y q u a lit ati v e d at a a n d a n al ysi n g  it i n d u cti v el y, o v er ti m e,  

s hift e d t o  a d diti o n al r es e ar c h m et h o ds a n d d at a s o ur c es, b ot h q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e.  I n 

f oll o wi n g a b d u cti v e l o gi c, s u c h a n a p pr o a c h w as n e c ess ar y t o fi n d t h e m ost li k el y e x pl a n ati o ns 

t o u n a nti ci p at e d e m piri c al fi n di n gs a n d t o  t h e or eti c al i nsi g hts o bt ai n e d  d uri n g t h e r es e ar c h 

i m pl e m e nt ati o n pr o c ess. M y  e x p e ri e n c e is t h at t hi s pr o c ess w as  m or e c o m pl e x  t h a n t h e t h e or y 

of s ci e n c e a n d r es e ar c h m et h o d ol o g y lit er at ur e m a y gi v e t h e i m pr essi o n of , as it i n v ol v ed  

c o nst a nt g oi n g b a c k a n d f ort h b et w e e n r e a di n g t h e t h e ori es, d e v el o pi n g a n a n al yti c fr a m e w or k, 

c oll e cti n g  a n d a n al ysi n g d at a . 

 

6. 2.  C as e st u d y m et h o d  

Q u alit ati v e st u di es oft e n a p pl y t h os e r es e ar c h m et h o ds w hi c h  ar e b ett er -s uit e d t o d es cri b e  t h e 

p h e n o m e n o n i n c o nt e xt a n d t o pr o vi d e  gr e at er i nt er pr et ati o ns of a  p h e n o m e n o n u n d er st u d y ( L. 

J ust es e n & Mi k -M e y er, 2 0 1 2) . Fr o m t h e m ulti pl e q u alit ati v e r es e ar c h m et h o ds (s e e e. g. 

Cr es w ell, 2 0 0 7) , I c h os e t h e  c as e  st u d y m et h o d si n c e it i n v ol v es a n ‘i n-d e pt h u n d erst a n di n g of 

a  r e al-lif e s o ci al p h e n o m e n a ’ ( Yi n, 2 0 0 9, p. 1 8). A  c as e  st u d y is r e c o m m e n d e d as a  t y pi c al 

r es e ar c h m et h o d ol o g y f or c o n d u cti n g i nstit uti o n al a n al ysis ( S c ott, 1 9 8 7). It c a n b e a p pli e d  i n 

p oliti c al s ci e n c e , s o ci ol o g y, or g a nis ati o n al a n d m a n a g e m e nt st u di es ( Cr es w ell, 2 0 0 7; G e or g e 

& B e n n ett, 2 0 0 5) . C o n d u cti n g a n or g a nis ati o n al  c as e  st u d y  pr o vi d es  a m or e  i n-d e pt h a n al ysis  

of t h e m e c h a nis m s of c h a n g e wit hi n or g a ni sati o ns  ( G u m m ess o n, 2 0 0 0) , b e y o n d t h e 

‘ or g a nis ati o n al f or m al str u ct ur e’ t o w ar ds u n d erst a n d i n g t h e i nt er n al pr o c ess es at diff er e nt 

l e v els ( Al v ess o n, 2 0 1 3). A c as e st u d y  m et h o d , a c c or di n g to G e or g e a n d B e n n ett ( 2 0 0 5) , m a y  

i d e ntif y s p e cifi c o ut c o m es a n d t h e m e c h a nis m u n d er w hi c h t h e e v e nts o c c ur wit hi n 
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or g a nis ati o ns.  

 Im p ort a nt el e m e nts of t h e c as e st u d y m et h o d , s u c h as i n-d e pt h u n d erst a n di n g of t h e 

p h e n o m e n o n , c oll e cti n g ri c h d at a a n d c o nsi d eri n g its c o nt e xt h a v e als o b e e n a p pli e d i n  

dis a bilit y r es e ar c h  t o i d e ntif y t h e “ s o ci et y’ s tr e at m e nt of or  r es p o nses t o a p h e n o m e n o n a n d 

h o w t hi s aff e cts p ers o ns wit h dis a biliti es ”  ( M a z u m d ar & G eis, 2 0 0 1, p p. 2 6 3, 2 6 6). B as e d u p o n 

t h es e c o nsi d er ati o ns, I d e ci d e d t o a p pl y t h e c as e  st u d y m et h o d  t o e x pl or e t h e c or p or at e c ult ur e 

of l ar g e c o m p a ni es o n  t h eir i n cl usi v en ess  of  p ers o ns wit h dis a biliti es  as p ot e nti al e m pl o y e es . I 

t o o k i nt o a c c o u nt b ot h ‘ e xt er n al’ a n d ‘i nt er n al’ f a ct ors t h at mi g ht c o ntri b ut e t o or pr e v e nt t h e 

c o m p a ni es’ i n cl usi v e pr a cti c es .  

R es e ar c h ers h a v e c o n d u ct e d  b ot h  si n gl e - a n d m ulti pl e -c as e st u di es,  w h er e ‘ c as es’  c a n  

b e  a n i n di vi d u al p ers o n ( e. g. a l e a d er or a n e m pl o y e e ), a c o u ntr y, a n e ntit y , a n e v e nt , pr o gr a m m e 

or  a n or g a nis ati o n ( or c h a n g e  pr o c ess i nsi d e or g a nis ati o n ) (Yi n, 1 9 8 9, 2 0 0 9) . A si n gl e -c as e 

d esi g n is us u all y “j ustifi e d u n d er c ert ai n c o n diti o ns ”  w h er e t h e c as e is “ a n u n us u al or 

r ar e/ u ni q u e c as e, a criti c al  c as e , a t y pi c al or a r e pr es e nt ati v e c as e, a r e v el at or y or  a l o n git u di n al 

c as e ”  ( Yi n, 2 0 0 9, p p. 4 7-4 9, 5 2) . M ulti pl e -c as e  d esi g n i n v ol v e s t w o or m or e c as es t h at ar e 

s el e ct e d b as e d o n pri or k n o wl e d g e d eri v e d  fr o m pri or h y p ot h esisi n g of diff er e nt t y p es of 

c o n diti o ns  or o ut c o m es ( Yi n, 2 0 0 9). Oft e n, a m ulti pl e -c as e  st u d y r e pli c at e s  t h e fi n di n gs fr o m a 

si n gl e c as e st u d y, w h er e e a c h s u bs e q u e nt c as e m a y  pr e di ct si mil ar or c o ntr a di ct or y r es ult s, 

w hi c h i n t ur n is h el pf ul f or d e v el o pi n g a ri c h t h e or eti c al fr a m e w or k. F urt h er m or e , ‘ e xtr e m e 

c as es ’ fr o m g o o d a n d b a d e x a m pl es mi g ht b e d eli b er at el y s el e ct e d a n d c o m p ar e d  i n m ulti pl e 

c as e st u di es . As ar g u e d b y  G e or g e a n d B e n n ett ( 2 0 0 5) , a c as e st u d y m et h o d will m ost li k el y 

i n v ol v e a “tr a d e -off a m o n g t h e g o als of att ai ni n g t h e or eti c al p arsi m o n y,  est a blis hi n g 

e x pl a n at or y ri c h n ess, a n d k e e pi n g t h e n u m b er of c as es t o b e st u di e d  m a n a g e a bl e ”  ( p. 3 1). 

 S c h ol ars ’ o pi ni o ns o n  t h e a p pli c ati o n of  si n gl e - or  m ulti pl e -c as es  di v er g e . Yi n ( 2 0 0 9)  

c o nsi d er s si n gl e-c as e  d esi g ns m or e v ul n er a bl e t h a n m ulti pl e -c as es  f or g e n er ali si n g a n d 

r e pli c ati n g r es ult s. H o w e v er, G e or g e a n d B e n n ett ( 2 0 0 5, p p. 3 2 -3 3 , 8 1) ar g u e d t h at a  si n gl e 

c as e  c o ul d  b e q uit e us ef ul i n t h e or y d e v el o p m e nt a n d  p ost ul ati n g n e w c a us al m e c h a nis m s . 

B usi n ess s c h ol ars  h a v e c o n d u ct e d  m ulti pl e v ari ati o ns of si n gl e -c as e st u di es, i n cl u di n g a p ar all el 

si n gl e-c as e st u d y i n w hi c h a n u m b er of si n gl e c as e s  ar e s el e ct e d at t h e s a m e ti m e a n d t h e s a m e 

pr o p ositi o n is t est e d i n e a c h of t h e m ( D ul & H a k, 2 0 0 8). Y et , i n a si n gl e-c as e st u d y it m a y b e 

m or e diffi c ult t o t est t h e ori es t h at i n v ol v e c o m pl e x c a us a l r el ati o ns ( G e or g e & B e n n ett, 2 0 0 5). 

I n c o ntr ast, a m ulti pl e -c a s e d esi g n c a n a c hi e v e m or e c o m p elli n g a n d r o b u st e vi d e n c e, a wi d er 

e x pl or ati o n  of r es e ar c h q u esti o ns,  a n d t h e p ossi bilit y f or r e pli c ati o n  ( Yi n, 2 0 0 9, p. 5 3). D es pit e  
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t h e o b vi o us a d v a nt a g es of usi n g  a l ar g e n u m b er of c as es , a c c or di n g t o  Cr es w ell ( 2 0 0 7) , it m a y 

dil ut e  t h e ‘ d e pt h of a n al ysis’ o bs er v e d i n a si n gl e c as e st u d y . N o n et h el ess , a m aj or criti cis m of 

t h e si n gl e-c as e st u d y d esi g n  is d u e t o  l a c k of [ s ci e ntifi c] g e n er ali s a bilit y ( Tr a c y, 2 0 1 3; Yi n, 

2 0 0 9) . H o w e v er , Fl y v bj er g ( 2 0 0 6)  c o nsi d ers  t hi s “a mi s u n d erst a n di n g ”  ar g ui n g  t h at e v e n “ a 

p ur el y d es cri pti v e , p h e n o m e n ol o gi c al c as e wit h o ut a n y att e m pt t o g e n er ali s e c a n b e of v al u e ” . 

H e  s u g g ests t h at “t h e [ si n gl e] c as e st u d y c a n b e c e ntr al t o s ci e ntifi c d e v el o p m e nt vi a a n al yti c 

g e n er ali s ati o n as  a s u p pl e m e nt or alt er n ati v e t o  ot h er m et h o ds ” ( p p. 2 2 7 -2 2 8).  A criti cis m of 

m ulti pl e -c as e st u d y d esi g n  g e n er all y  c o n c er ns t h e r es o ur c es i n v ol v e d a n d it s d ur ati o n  or 

f e asi bilit y ( Yi n, 2 0 0 9). 

I niti all y, I ai m e d t o s el e ct fr o m o n e  t o t w o c as es b as e d o n pr e d efi n e d crit eri o n  t h at 

t h es e l ar g e c o m p a ni es will h a v e  a n e x pli cit c o m mit m e nt t o i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es, 

a n d  o p er at e i n t w o diff er e nt c o u ntri es, as i niti all y t ar g et e d, N or w a y a n d t h e U K . M y  f o c us o n a 

li mit e d n u m b er of c as es w as, a b o v e all, c o n diti o n e d b y t h e r es e ar c h r e q uir e m e nts a n d li mit e d 

ti m efr a m e. A c c or di n gl y, I di d n ot ai m  t o c o n d u ct a l o n git u di n al c as e st u d y , n or a s ur v e y at t h e 

i niti al s a m pli n g p h as e t o s el e ct c as e s t h at w o ul d r e q uir e a c o nsi d er a bl e a m o u nt of ti m e. T h e 

m ai n o bj e cti v e w as n ot t o c o n d u ct  si n gl e i nt er vi e ws wit h H R or d i v ersit y m a n a g ers at a l ar g e 

n u m b er of c o m p a ni es, b ut t o est a blis h a r el ati o ns hi p of tr ust wit h t h e c o m p a ni es a n d t h eir 

m a n a g ers  t o pr o d u c e a n i n-d e pt h c as e st u d y. Si n c e, a c c or di n g t o Yi n ( 2 0 0 9) , b ot h c o m p a ni es 

a n d c o u ntri es c o ul d b e vi e w e d as ‘ c as es’, t h e s ol uti o n f or t hi s r es e ar c h w as t o s el e ct t w o 

c o m p a ni es i n di ff er e nt b usi n ess s e ct ors (a m a xi m u m of f o ur c o m p a ni es i n t ot al wit hi n  t w o m ai n 

c o u ntr y c as es ) t o a n al ys e t h e v ari ati o ns wit hi n a n d b et w e e n t h e c as es a n d t h e c o u ntri es . 

F urt h er m or e, I i nt e n d e d t o i n v esti g ate  diff er e nt s u b -u nit s wit hi n e a c h  c o m p a n y, c o n d u cti n g 

i nt er vi e ws wit h t h e m a n a g ers at diff er e nt c o m p a n y l e v els , as w ell as ot h er  e m pl o y e es, a n d t o 

a n al ys e  diff er e nt pr o c ess es  c o n c er ni n g r e cr uit m e nt, r et e nti o n a n d a c c o m m o d ati o n of e m pl o y e es 

wit h di s a bilit y at e a c h c o m p a n y.  

H o w e v er, d u e t o c o m pli c ati o ns e n c o u nt er e d d uri n g t h e c as e  s el e cti o n pr o c ess  

d es cri b e d b el o w , t h e f o c us of t hi s r es e ar c h h as s hift e d  t o a si n gl e -c o u ntr y c as e  st u d y, wit h t h e 

d at a b ei n g  c oll e ct e d pr e d o mi n a ntl y i n N or w a y. T o a c hi e v e gr e at er g e n er ali s a bilit y of t h e 

r es e ar c h r es ult s, I als o  c o m p ar e d  t h e d at a  a b o ut t h e t w o  c o m p a ni es i n N or w a y wit h t h e pr a cti c es 

of t w o l ar g e c o m p a ni es i n S w e d e n. In a d diti o n , I c o n d u ct e d c o m p ar ati v e a n al ysis of  dis a bilit y 

p oli c y m e as ur es i n N or w a y, S w e d e n a n d D e n m ar k  wit h t h e n ei g h b o uri n g B alti c c o u ntri es 

( Est o ni a, L at vi a, Lit h u a ni a). C o m p ari n g wit hi n a n d a cr oss c o u ntri es , i n li n e wit h  G o o dri c k 

( 2 0 1 4), h as pr o vi d e d  a br o a d er u n d er st a n di n g of t h e o v er all sit u ati o n a n d h el p e d  t o e x pl ai n h o w 
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f e at ur es wit hi n t h es e c o nt e xts m a y i nfl u e n c e t h e s u c c ess of p oli c y i niti ati v es. T h es e a d diti o n al 

a p pr o a c h es, a c c or di n g t o Yi n ( 2 0 0 9), als o c o ntri b ut e d  t o m a ki n g a n al yti c  g e n er ali s ati o n s of t h e 

fi ndi n gs t h at g o  b e y o n d t h e si n gl e c as e st u d y  of N or w a y . 

 

6. 3.  C as e  s el e cti o n  

S el e cti n g c as es is cr u ci al f or a c as e st u d y r es e ar c h m et h o d , a n d diff er e nt a p pr o a c h es ar e 

r e c o m m e n d e d. A c c or di n g t o G e or g e a n d B e n n ett ( 2 0 0 5, p. 8 3) , it is i m p ort a nt ‘t o s el e ct t h e 

c as e (s) n ot b e c a us e it/t h e y ar e i nt er esti n g, i m p ort a nt or e asil y r e a c h e d, b ut t o a c hi e v e w ell-

d efi n e d o bj e cti v es of t h e st u d y ’. S el e cti n g t h e u nit of a n al ysis or c as es,  a s ar g u e d b y W a h y u ni 

( 2 0 1 2), m ust b e d et er mi n e d b y t h e r es e ar c h p ur p os e, q u esti o ns, pr o p o siti o ns a n d t h e or eti c al 

c o nt e xt . F or i nst a n c e, to cl arif y t h e  d e e p er c a us es b e hi n d a gi v e n pr o bl e m a n d it s c o ns e q u e n c es , 

Fl y v bj er g ( 2 0 0 6)  r e c o m m e n ds t o s el e ct eit h er ‘ m ost li k el y’ or ‘l e ast li k el y’ c as es , or c as es wit h 

si mil ar c h ar a ct eristi cs or t h os e t h at ar e m or e/l e ast li k el y s uit a bl e f or t h e t h e or y or a h y p ot h esis . 

T h e ‘ m ost -li k el y’ or ‘ m o st si mil ar’ c as e st u d y e m pl o ys a mi ni m u m of t w o c as es  ( S e a wri g ht & 

G erri n g, 2 0 0 8) . H o w e v er, w h e n t h e t o pi c u n d er i n v esti g ati o n is a s e nsiti v e o n e, t h e pr o c ess  of  

t h e c as es s el e cti o n , a c c or di n g t o R. M. L e e ( 1 9 9 3, p p. 6 -7) , m a y  b e diffi c ult  si n c e t h e 

i nt er vi e w e es “ f e ar t h at t h e r es e ar c h er m a y r e v e al t h eir d e vi a nt a cti viti es ” . Si mil arl y,  c o n d u cti n g 

r es e ar c h a b o ut t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es  i n e m pl o y m e nt m a y  pr es e nt t h e  t hr e at 

t o e m pl o y ers of dis cl osi n g t h eir ‘ d e vi a nt’ pr a cti c e s.   

I n li n e wit h t h e r es e ar c h o bj e cti v es  a n d r es e ar c h q u esti o ns  o utli n e d i n t hi s t h esis  a n d t o 

b uil d a m or e tr ustf ul r el ati o ns hi p wit h t h e c o m p a ni es, I i niti all y ai m e d  t o s el e ct ‘s u c c essf ul or 

p ositi v e c as es ’, or “ t h e c a s es w h er e t h e o ut c o m e of i nt er est o c c urs”  ( M a h o n e y & G o ert z, 2 0 0 6, 

p. 2 3 9)  t h at c o ul d fit t h e pr e d efi n e d s el e cti o n crit eri a. H e n c e, t h e c as es w e r e e x p e ct e d t o aff or d 

e n o u g h d at a t o a d dr ess t h e q u esti o n of i nt er est a n d b e a c c essi bl e, i n c o ntr a st  t o ‘ n e g ati v e c as es’.  

I h a v e f o u n d tw o p ossi bl e w a ys f or s el e cti n g p ositi v e c as es . First, b y c o n d u cti n g 

st atisti c al pr o b a bilit y s a m pli n g o v er a  l ar g e n u m b er of c as es a n d s el e cti n g  t h e ‘ m ost-li k el y’ 

p ositi v e c as es  ( S e a wri g ht & G erri n g, 2 0 0 8). Se c o n d,  b y a p pl yi n g a n y of t h e f oll o wi n g n o n -

pr o b a bilit y s a m pli n g m et h o ds  s u c h as :  

•  C o n v e ni e n c e s a m pli n g (s el e cti n g t h e m ost r e a dil y a v ail a bl e r es p o n d e nts  r e g ar dl ess 

of c h ar a ct eristi cs);   

•  Q u ot a s a m pli n g (s el e ct i n g u nit s o n t h e b asis of pr e -s p e cifi e d c h ar a ct eristi cs or fi x e d 

q u ot a);   

•  P ur p osi v e s a m pli n g ( s el e cti o n of criti c al c as e s or c as es of str at e gi c i nt er est o n t h e 
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b asis of t h e or eti c al ass u m pti o ns or h y p ot h esis); a n d a  

•  ‘ S n o w b all’ or ‘c h ai n -r ef err al s a m pli n g’ (w h e n e a c h p ers o n i nt er vi e w e d m a y 

s u g g est a d diti o n al p e o pl e or or g a nis ati o ns f or i nt er vi e wi n g) ( B a b bi e, 2 0 0 7; C urtis, 

G esl er, S mit h, & W as h b ur n, 2 0 0 0; T a ns y, 2 0 0 7) .  

‘S n o w b all or c h ai n -r ef err al s a m pli n g’ c a n b e p arti c ul arl y s uit a bl e t o s el e ct c as es t o st u d y 

s e nsiti v e iss u es, a c c or di n g t o R. M. L e e ( 1 9 9 3, p p. 6 1 -7 2)  w h o r e c o m m e n ds usi n g  “ n et w or ki n g 

or s et ti n g a n i niti al c o nt a ct(s) w h o t h e n c a n p ass t h e r es e ar c h er o n t o ot h er c o nt a cts ” . 

I c o nsi d er e d th e m ai n crit eri a t o a p pl y w h e n  s el e ct i n g lar g e c o m p a ni es f or m y r es e ar c h 

pr oj e ct w o ul d b e  c o m p a ni es  t h at o p er at e i n N or w a y a n d h a d e x p eri e n c e  wit h  i n cl udi n g p ers o ns 

wit h dis a biliti es  i n t h eir w or kf or c e eit h er t hr o u g h r e cr uit m e nt, pr o vi di n g a c c o m m o d ati o n a n d / or 

r et e nti o n pr a cti c es , or fr o m ot h er a cti viti es. G e n er all y, i n b usi n ess r es e ar c h, n e g oti at i n g a c c ess 

t o M N Cs a n d i d e ntif yi n g t h e ri g ht i nt er vi e w e es m a y  b e q uit e pr o bl e m ati c ( G h a uri, 2 0 0 4; 

W a h y u ni, 2 0 1 2) . T h e s e nsiti vit y o f t h e i nf or m ati o n m a y m a k e t h e fir ms r el u ct a nt t o t al k t o a  

r es e ar c h er; t h er ef or e, inf or m al li n ks  s h o ul d b e c h os e n , pr ef er a bl y,  vi a  t h e ‘s n o w b all ’ or  

‘n et w or ki n g m et h o d ’ ( W a h y u ni, 2 0 1 2). T o f a cilit at e t h e pr o c ess of g etti n g  a c c ess t o M N Cs  a n d 

s el e cti n g ‘ s u c c essf ul or p ositi v e c as es ’, I d e ci d e d t o us e  a n ‘ e n d ors e m e nt fr o m a hi g h er 

a ut h orit y a p pr o a c h ’ ( Fli c k, 2 0 0 6, p. 1 1 6). Inst e a d of s e n di n g o ut a s ur v e y / q u esti o n n air e t o 

M N Cs o p er ati n g  i n N or w a y (a b o ut t hr e e p er  c e nt of a p pr o xi m at el y 1 0 0, 0 0 0 c o m p a ni es , 

a c c or di n g t o I hl e n a n d H oi vi k ( 2 0 1 5)), I m et wit h t h e r e pr es e nt ati v es of a n e m pl o y ers’ 

or g a nis ati o n a n d a tr a d e u ni o n  i n N or w a y. T his a p pr o a c h s e e m e d m or e m a n a g e a bl e a n d 

f oc us e d , si n c e a hi g h pr o p orti o n of b usi n ess es t h at h a v e si g n e d t h e I A  A gr e e m e nt a n d t h at h a v e 

d e m o nstr at e d a n i n cl usi v e c o m mit m e nt ar e als o m e m b ers of t h es e or g a nis ati o ns  ( H a m m er, 

2 0 0 7) . T h e m e eti n gs w er e c o n d u ct e d i n F e br u ar y - M ar c h 2 0 1 2 t o c oll e ct  i nf or m ati o n a b o ut 

M N Cs t h at o p er at e i n N or w a y.  

R e pr es e nt ati v es of t h e e m pl o y ers’ ass o ci ati o n r e c o m m e n d e d t h os e c o m p a ni es a m o n g 

t h eir m e m b ers t h at, i n t h eir vi e w, w o ul d b e m or e a p pr o pri at e t o c o nt a ct. E v e n t h o u g h t h e 

ass o ci ati o n r e pr es e nt ati v es pr o vi d e d a s u p p orti n g l ett er t o b e s e nt t o t h e r e c o m m e n d e d 

c o m p a ni es , t h e y r ef us e d t o h el p  diss e mi n at e  t h e i nf or m ati o n a b o ut t h e pr oj e ct a m o n g t h eir 

m e m b er s n or di d t h e y a gr e e t o a n n o u n c e it o n t h e ir w e bsit e. I n all, ei g ht  c o m p a ni es  w er e 

r e c o m m e n d e d: t w o i n t h e c o ns ulti n g s e ct or; t w o i n I T; t w o i n t el e c o m m u ni c ati o ns; o n e i n t h e 

p h ar m a c e uti c al s e ct or ; a n d o n e i n  r es e ar c h a n d d e v el o p m e nt (R & D ) s e ct or. T h e t r a d e u ni o n 

r e pr es e nt ati v es, i n c o ntr a st, distri b ut e d  t h e i nf or m ati o n a b o ut t h is r es e ar c h pr oj e ct a m o n g t h eir 

m e m b ers  t o h el p i d e ntif y t h e c o m p a ni es t h at h a v e dis a bilit y -i n cl usi v e p oli ci es a n d pr a cti c es. 
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T his r es ult e d i n o n e c o m p a n y  e x pr ess i n g willi n g n ess t o p arti ci p at e i n t hi s r es e ar c h pr oj e ct. 

D es pit e t h e f a ct t h at this c o m p a n y c o ul d b e a ut o m ati c all y s el e ct e d as a ‘ p ositi v e’ c as e , I n e e d e d 

t h eir offi ci al c o nfir m ati o n. Th us , a d diti o n al m e eti n gs w er e c o n d u ct e d wit h t he  c o m p a n y ’s 

m a n a g ers .  

A t t h e i niti al st a g e of t hi s r es e ar c h, I m et wit h t h e B usi n ess Dis a bilit y F or u m ( B D F) i n 

t h e U K (f or m erl y t h e E m pl o y ers’ F or u m o n Dis a bilit y)  s e e ki n g t h eir r e c o m m e n d ati o ns. T h e y 

r e c o m m e n d e d si x c o m p a ni es  f or f urt h er c o nt a ct: t hr e e i n t h e b a n ki n g s e ct or; o n e i n c o ns ulti n g; 

o n e p h ar m a c e uti c al; a n d o n e i n t h e I T s e ct or. U nf ort u n at el y, it pr o v e d  i m p oss i bl e t o g ai n  a c c ess 

t o t h e e nt er pris es t h e y r e c o m m e n d e d, d es pit e t h eir  s u p p ort l ett er. T h e B D F r e pr es e nt ati v es w er e 

n ot a bl e  t o assi st i n diss e mi n ati n g t h e i nf or m ati o n a b o ut t hi s r es e ar c h a m o n g t h eir m e m b ers. 

H o w e v er, it is i m p ort a nt t o m e nti o n t h at t h e s a m e e nt er pris e i n t h e c o ns ulti n g s e ct or w as 

r e c o m m e n d e d b y t h e e m pl o y ers’ ass o ci ati o ns b ot h i n N or w a y a n d i n t h e U K t h at w as  r e g ar d e d 

as a n ot h er  ‘ p ositi v e’ c as e r e q uiri n g f urt h er c o nt a ct a n d e x pl or ati o n. 

T h e i nt er vi e ws wit h t h e r e pr es e ntati v es fr o m p u bli c a g e n ci es i n N or w a y ( N A V) h el p e d 

t o a c c u m ul at e a d diti o n al i nf or m ati o n a b o ut t h e i n cl usi v e pr a cti c es of M N Cs. Th e y li k e wis e 

r e c o m m e n d e d s e v er al c o m p a ni es , m ostl y N or w e gi a n  e nt er pris es . H o w e v er, o nl y  t w o 

c o m p a ni es  f ulfill e d t h e pr e d efi n e d s el e cti o n crit eri a , o n e of w hi c h, h o w e v er, h a d  alr e a d y b e e n 

r e c o m m e n d e d b y t h e N or w e gi a n e m pl o y ers’ ass o ci ati o n , w hi c h  l eft o nl y o n e c o m p a n y f o r 

f u rt h e r c o nt a ct. H o w e v er, N A V r e pr es e nt ati v e s w er e  n ot i n a p ositi o n t o pr o vi d e a n offi ci al 

l ett er of s u p p ort. Alt o g et h er , at t h e e n d of t hi s pr o c ess, I h a d 1 6  l a r g e c o m p a ni es  i n diff er e nt 

b usi n ess s e ct ors r e c o m m e n d e d i n N or w a y a n d t h e U K.  

T h e n e xt st e p w as t o t h or o u g hl y a n al ys e t h e i nf or m ati o n a b o ut t h e s e r e c o m m e n d e d 

c o m p a ni es  pri or t o c o nt a cti n g t h e m t o s e e if t h e y fit t h e pr e d efi n e d s el e cti o n crit eri a . A c c or di n g 

t o Yi n ( 2 0 0 9) , a n al ysi n g a d diti o n al s o ur c es of e vi d e n c e as d o c u m e nt ar y i nf or m ati o n m a y 

a u g m e nt c as e st u d y e vi d e n c e. T h e r ef or e, th e C S R r e p orts a n d o t h er r el e v a nt i nf or m ati o n o p e nl y 

pr es e nt e d o n t h e c o m p a ni es ’ c or p or at e w e bsit es w er e a n al ys e d . 

I n m y an al ysi s of th e C S R r e p orts of all t h e r e c o m m e n d e d c o m p a ni es, I w a s l o o ki n g f or 

a n y i nf or m ati o n t h e y p u bli s h e d a b o ut  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n r el ati o n t o:  

(1) O r g a nisati o n al  n or ms, v al u es,  mi ssi o n st at e m e nts ;  

(2) D i v ersit y p oli ci es;  

(3) P r o visi o n of ac c essi b l e w or k pl a c e a n d/ or r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n m e as ur es;  

(4) H R p oli ci es;  

(5 ) C S R pr o gr a m m es a n d/ or I n cl usi o n/ Dis a bilit y str at e gi es ; a n d  



8 1  
 

(6) A w ar ds a n d / or ot h er a w ar e n ess r aisi n g c a m p ai g n s r e g ar di n g p ers o ns wit h di s a biliti es.  

 

T his  a n al ysis r e v e al e d t h at n o n e of t h e  c o m p a ni es e x pli citl y m e nti o n e d  t h e i n cl usi o n of p ers o ns 

wit h dis a biliti es i n t h eir mi ssi o n st at e m e nts a n d v al u es. I nst e a d, t h e c o m p a ni es d e m o nstr at e d  

hi g h c o n c er n s a b o ut i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es as a p art of t h e c or p or at e di v ersit y 

p oli ci es . A  f e w c o m p a ni es r e c ei v e d dis a bilit y -r el at e d a w ar ds  a n d h a d  dis a bi lit y-ori e nt e d 

c or p or at e str at e gi es . S e v er al c o m p a ni es  s p e cifi c all y m e nti o n e d t h e i m pl e m e nt ati o n of 

dis a bilit y -s u p p ort pr oj e cts i n t h e c o u ntri es w h er e t h e y o p er at e  or  s u p p ort e d  dis a bilit y 

c h ariti es/ or g a ni sati o ns  as p art of t h eir C S R a cti viti es. C o m p a ni es  i n t h e I T, tel e c o m m u ni c ati o ns 

a n d b a n ki n g s e ct ors  e x pr ess e d  hi g h er  c o n c er n s  a b o ut a c c essi bl e s er vi c es, pr o d u cts, a n d 

f a ciliti es t h a n c o m p a ni es i n ot h er s e ct ors. T h e y als o cl ai m e d h a vi n g a c c es si bl e w e bsit es a n d 

s er vi c es/ pr o d u cts  f or t h eir c ust o m ers. O v er all , th e c o m p a ni es wit h h e a d q u art ers i n t h e U S A or 

U K h a d  m or e e x pli cit i nf or m ati o n o n t h eir c or p or at e w e bsit es a b o ut dis a bilit y i n cl usi o n . 

C o m p a ni es h e a d q u art er e d i n N or w a y or o p er ati n g o nl y i n N or w a y  pr es e nt e d l ess i nf or m ati o n 

a b o ut t h eir i n cl usi v e p oli ci es a n d pr a cti c es s p e cifi c all y r e g ar di n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es 

or i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es . O nl y a f e w c o m p a ni es e x pli citl y m e nti o n e d o n t h eir  

w e bsit es t h at t h e y r e cr uit p ers o ns wit h dis a biliti es a n d pr o vi d e a c c essi bl e a p pli c ati o n a n d 

r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n d uri n g  t h e r e cr uit m e nt pr o c ess. O t h er c o m p a ni es , i nst e a d, 

m e nti o n e d  c o nt a ct d et ails  of t h e ir d e p art m e nt s or r es p o nsi bl e u nits w h er e a p pli c a nts wit h 

dis a biliti es c o ul d a p pl y f or  a d diti o n al s u p p ort . R e g ar di n g o n e  c o m p a n y  r e c o m m e n d e d b y t h e 

e m pl o y ers’ ass o ci ati o ns b ot h i n N or w a y a n d t h e U K, I a n al ys e d it s i n cl usi v e a cti viti es i n b ot h 

c o u ntri es.  

As a r es ult  of t hi s  d o c u m e nt ar y a n al ysis , t w o c o m p a ni es o ut of t h e 1 6  r e c o m m e n d e d 

w er e  e x cl u d e d fr o m f urt h er c o nt a ct si n c e t h e y di d n ot e x hi bit  s uffi ci e nt i nf or m ati o n a b o ut 

dis a bilit y i n cl usi o n . Of t h e  r e m ai ni n g 1 4 , fi v e c o m p a ni es w er e e x cl u d e d as b ei n g o ut of t h e 

s c o p e of t h e pr es e nt r es e ar c h  d u e  t o t h e f oll o wi n g r e as o ns:  

(1) t hr e e  c o m p a ni es i n t h e b a n ki n g s e ct or w er e r e pr es e nt e d o nl y i n t h e U K a n d n ot i n N or w a y;  

(2) o n e c o m p a n y i n N or w a y w as n ot  a m ulti n ati o n al c or p or ati o n, b ut a r es e ar c h i nstit ut e 

r e pr es e nt e d o nl y i n S c a n di n a vi a; a n d  

(3 ) o n e p u bli c c o m p a n y i n N or w a y w as c o nt a ct e d i n w hi c h I h a d s e v er al m e eti n gs  wit h t h e 

c o m p a n y’s r e pr es e nt ati v es, b ut t h e y h a d alr e a d y p arti ci p at e d i n si mil ar r es e ar c h  i niti ati v es.  

E v e n t h o u g h  it c o ul d b e p ossi bl e t o c o nsi d er  t hi s c o m p a n y as a ‘p ositi v e c as e’ a n d c o m p ar e it 

t o ot h er c o m p a ni es ’ pr a cti c es, t h e i niti al crit eri o n  w as  t o s el e ct  a n d st u d y c o m p a ni es i n t h e 
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pri v at e s e ct o r o nl y. H o w e v er, t h e r e c o m m e n d ati o ns a n d a d diti o n al i nf or m ati o n o bt ai n e d fr o m 

t h e m a n a g ers of t hi s c o m p a n y w er e v er y v al u a bl e f or m y  u n d erst a n di n g  of  t h e i n cl usi o n of 

p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o t h e l a b o ur m ar k et i n N or w a y.  

I n A pril 2 0 1 2, I s e nt  o ut i n vit ati o n l ett ers t o t h e r e m ai ni n g ni n e  c o m p a ni e s , i n cl u di n g 

t h e c o m p a n y r e c o m m e n d e d b y t h e tr a d e u ni o n. T h e i n vit ati o n l ett ers w er e pr e p ar e d i n E n gli s h 

a n d i n N or w e gi a n (s e e A n n e x 2 ) a n d,  a c c o m p a ni e d b y a s u p p ort l ett er f r o m t h e e m pl o y ers’ 

ass o ci ati o ns , w er e s e nt t o t h e t o p m a n a g e m e nt ( C E O a n d H R/ Di v ersit y L e a d) b ot h b y e m ail 

a n d r e g ul ar m ail. S i x c o m p a ni es  r e pli e d b y p h o n e or e -m ail  d e cli ni n g  t h e i n vit ati o n t o 

p arti ci p at e . T h e ir m a n a g ers m e nti o n e d t h at t h e y l a c k e d ti m e, w er e alr e a d y i n v ol v ed  i n si mil ar 

pr oj e cts, a n d/ or h a d  n o e m pl o y e es wit h dis a biliti es. T h e m a n a g ers fr o m o n e  c o m p a n y  i n t h e 

U K d e cli n e d t o p arti ci p at e  e x pl ai ni n g  t h at t h e y di d n ot pri oritis e hiri n g p ers o ns wit h dis a biliti es 

b ut w er e i n v ol v e d i n ot h er a cti viti es, s u c h as  pr o vi di n g w or k tr ai ni n g t o u ni v ersit y gr a d u at es 

wit h dis a biliti es . Ho w e v er, t h e y di d n ot c o nsi d er it a m ai nstr e a m e m pl o y m e nt  a cti vit y . E v e n 

t h o u g h t h e c o m p a n y’s r e pr es e nt ati v es w er e c o nt a ct e d a g ai n, a n d I s u g g est e d t h at t heir  

e x p eri e n c e w o ul d n e v ert h el ess b e v al u a bl e a n d i nt er esti n g  f or t hi s pr oj e ct, t h e c o m p a n y 

m a n a g er s  d e cli n e d. T h e c o m p a n y i n t h e c o ns ulti n g s e ct or t h at w as r e c o m m e n d e d b ot h b y t h e 

e m pl o y ers’ ass o ci ati o ns  i n N or w a y a n d t h e U K, h o w e v er, d e cli n e d t h e i n vit ati o n i n t h e U K. 

O n e c o m p a n y i n N or w a y r e c o m m e n d e d t h at I s h o ul d c o nt a ct a n ot h er I T c o m p a n y a n d pr o vi d e d 

t h e m a n a g er’s c o nt a ct. T his pr o c ess h as s h o w n, i n li n e wit h K arj al ai n e n a n d c oll e a g u es ( 2 0 1 5), 

t h at w h e n r es e ar c h ers ar e n e g oti ati n g a c c ess t o t h e b usi n ess  s ect or, es p e ci all y l ar g e c o m p a ni es, 

t h e c o m p a ni es a n d t h eir m a n a g ers m a y i nt er pr et r es e ar c h as ‘t hr e at e ni n g’  t o br e a c h  

c o nfi d e nti al it y of i nf or m ati o n a n d dis cl os e pr o c e ss es wit hi n or g a nis ati o ns t h at ar e cl os e d t o 

‘ o utsi d ers’.  

Fr o m M a y u n til J u n e 2 0 1 2, I h eld p ers o n al m e eti n gs wit h t h e r e pr es e nt ati v es of t hr e e 

c o m p a ni es  t h at e x pr ess e d i nt er est i n p arti ci p at io n . T h es e e arl y c o n v ers ati o ns  t o o k pl a c e at t h e 

c o m p a ni es’ pr e mi s es. T h e pri m ar y g o al , a c c or di n g t o Tr a c y ( 2 0 1 3) , w as t o n e g oti at e t h e 

res e ar c h a c c ess a n d t o e x pl ai n pr oj e ct -r el at e d d et ail s. I n t h e e n d, o n e  c or p or ati o n  d e cli n e d t o  

p arti ci p at e, w hi c h l eft t w o t h at  w er e fi n all y s el e ct e d as c as es f or t hi s r es e ar c h pr oj e ct : a 

m ulti n ati o n al c o ns ulti n g c o m p a n y wit h  h e a d q u art ers i n t h e U nit e d St at es a n d  als o r e pr es e nt e d 

i n N or w a y; a n d a N or w e gi a n m ulti n ati o n al e n gi n e eri n g c o m p a n y pr es e nt i n a p pr o xi m at el y 2 0 

c o u ntri es w orl d wi d e a n d r e c o m m e n d e d b y t h e tr a d e u ni o n ( h er e aft er, C o m p a n y A a n d 

C o m p a n y B).  T h e H R m a n a g ers at  b ot h c o m p a ni es b e c a m e t h e ‘ k e y i nf or m a nts’ ( Yi n, 1 9 8 9), 

w h o  d uri n g t h e i ntr o d u ct or y m e eti n gs  e x pr ess e d  th eir willi n g n ess t o b e a p art of t hi s st u d y si n c e 
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t h e y c o nsi d er e d t h eir c o m p a ni es ‘o p e n a n d i n cl usi v e I A e nt er pris es ’. A d diti o n all y , t h e H R 

m a n a g er of a n  I T c o m p a n y i n N or w a y w as  c o nt a ct e d b as e d o n t h e r e c o m m e n d ati o n r e c ei v e d 

e arli er fr o m a n ot h er c o m p a n y. D es pit e his i nt er est i n t hi s r es e ar c h, h o w e v er , t h e p arti ci p ati o n 

of t hi s I T c o m p a n y w as l at er c a n c ell e d d u e t o e n c o u nt er e d c o m pli c ati o ns i n c o nt a cti n g t hi s 

m a n a g er a n d si g nifi c a nt d el a ys i n s c h e d uli n g i nt er vi e ws.  

A tt e m pt s t o a c c ess th e s a m e c o m p a ni es i n t h e U K, d es pit e s u p p ort pr o vi d e d b y  t h e 

m a n a g ers i n t h e t w o s el e ct e d c o m p a ni es  i n N or w a y, w er e u ns u c c essf ul . T h e H R m a n a g er fr o m 

C o m p a n y A i n t h e U K e x pl ai n e d t h at t h eir c o m p a n y h a d alr e a d y p arti ci p at e d  i n a si mil ar 

r es e ar c h pr oj e ct st u d yi n g w o m e n ’s i n cl usi o n. Sh e c o nsi d er e d “ t h e r es e ar c h fi n di n gs w er e n ot 

r el e v a nt f or t h e c o m p a n y t o i m pr o v e f urt h er i n t his ar e a” , s o s h e di d n ot w a nt t o s p e n d  ti m e o n  

d oi n g m or e i nt er vi e ws. T h e m a n a g ers at C o m p a n y B i n t h e U K di d n ot d e cli n e  dir e ctl y, b ut it  

w as c o m pli c at e d t o s c h e d ul e i nt er vi e ws wit h t h e m  fr o m N or w a y . I m a n a g e d t o s c h e d ul e a si n gl e 

p h o n e i nt er vi e w wit h t h e ir H R m a n a g er. D uri n g t hi s i nt er vi e w , t h e H R m a n a g er di d n ot 

c o nsi d er f urt h er p arti ci p ati o n i n t hi s r es e ar c h p ossi bl e , si n c e s h e c o u l d n ot r e m e m b er a n y c as es 

of hiri n g of e m pl o y e es wit h dis a biliti es , n eit h er i n t h eir l o c al offi c e n or i n  t h e c or p or at e offi c e 

i n L o n d o n, e v e n t h o u g h t h e c o m p a n y h a d  n o n -di s cri mi n ati o n a n d di v ersit y p oli ci es  i n pl a c e. 

T hr e e  c o m p a ni es  i n t h e b a n ki n g s e ct or i n t h e U K w er e c o nt a ct e d a g ai n, wit h t h e r es ult b ei n g 

t h at o n e c o m p a n y di d n ot r es p o n d, a n d t h e ot h er t w o d e cli n e d  t o p arti ci p at e d u e t o ti m e 

c o nstr ai nt s  as t h eir m a n a g ers  t h o u g ht t h at t h e pr oj e ct w o ul d r e q uir e t h eir e m pl o y e es  t o s p e n d 

t o o m u c h ti m e o n p ar ti ci p ati n g i n t hi s r es e ar c h. Alt o g et h er , I s p e nt fi v e m o nt hs o n t h e i niti al 

c o m p a ni es’ s el e cti o n; a b o ut fi v e -si x m o nt hs o n i nt er vi e wi n g t h e c o m p a ni es; a n d aft er w ar ds, 

a b o ut f o ur m o nt hs o n c o nt a cti n g a d diti o n al c o m p a ni es a g ai n i n N or w a y a n d t h e U K  a n d 

n e g ot i ati n g t h eir p arti ci p ati o n. M y  pr o c ess of c as e s el e cti o n a n d n e g oti ati n g a c c ess t o t h e 

c o m p a ni es,  c a n b e , i n li n e wit h K arj al ai n e n et al. ( 2 0 1 5) , d es cri b e d as a b d u cti v e or it er ati v e , 

w h er e [c as e  s el e cti o n ] a n d a c c ess c o nstit ut e a c o nti n ui n g pr o c ess t h at n e e ds t o b e r e p e at e d 

t hr o u g h o ut t h e r es e ar c h. W hil e c o n d u cti n g t h e c as e s el e cti o n , I k e pt a d et ail e d r es e ar c h l o g of 

t h e i nt er vi e ws/r e q u ests a n d t h e c o m p a ni es’ r es p o n s es. T h e c o m p a ni es i n t h e U K h a v e  n ot b e e n 

a d dr ess e d i n t h e att a c h e d art i cl es, si n c e o nl y t h e s el e cti o n of t h e c o m p a ni es i n N or w a y is 

c o nsi d er e d r el e v a nt  f or t his c as e st u d y.  

 

6. 4.  D at a c oll e cti o n  a n d a n al ysi s  

A c c or di n g t o Yi n ( 2 0 0 9, p. 3 2) , t h e s c o pe of d at a c oll e cti o n i n a c as e st u d y n e e d s  t o c o nsi d er 

b ot h t h e d at a a b o ut t h e s u bj e ct of t h e c as e st u d y ( or ‘ p h e n o m e n o n’) a n d t h e d at a e xt er n al t o t h e 
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c as e (t h e ‘ c o nt e xt’). As s u c h , a c as e st u d y m a y r e q uir e  t w o s o ur c es of e vi d e n c e: dir e ct 

o bs er v ati o n of t h e e v e nts b ei n g st u di e d a n d i nt er vi e ws of t h e p ers o ns i n v ol v e d i n t h e e v e nts, as 

w ell as a f ull v ari et y of r el at e d e vi d e n c e, s u c h as d o c u m e nts, art e f a cts, i nt er vi e ws a n d ‘i n dir e ct’ 

o bs er v ati o ns ( Yi n, 2 0 0 9, p. 1 1). T h er ef or e , t o a p pr o a c h t h e ‘i n visi bl e’ l ev els of t h e c or p or at e 

c ult ur e a n d c o n d u ct  q u alit ati v e i nt er vi e ws  wit h t h e m a n a g ers a n d e m pl o y e es at t w o s el e ct e d 

c o m p a ni es , I s u m m e d u p t h e ‘ c o nt e xt’ i n cl u di n g t h e c o m p a ni es’ ‘visi bl e fr o nt  st a g e’ c oll e ct e d 

fr o m gl o b al a n d l o c al d at a s our c es, pr es e nt e d i n  T a bl e 6 b el o w.  F or t hi s p ur p os e, W a h y u ni 

( 2 0 1 2) r e c o m m e n de d  e x pl ori n g  ( n e ws p a p er) arti cl es, w e b p a g e p u bli c ati o ns, a n d i n d ustri al 

r es e ar c h t o g at h er i d e as a b o ut r el e v a nt pr a cti c es t h at c a n als o b e i n cl u d e d i n t h e i nt er vi e w 

q u esti o ns .  

 

T a bl e 6 . T h e ‘ visi bl e l e v el s’ of t h e c o m p a ni es s el e ct e d f o r r e s e a r c h  

 

C o m p a n y  

H e a d q u a r
t e r 

l o c ati o n 
 

B usi n ess  
s e ct o r  

E m pl o y e es  
Gl o b al dis a bilit y -r el at e d 

a cti viti es  
L o c al  

a cti viti es  

C o m p a n y A  U S A  

M a n a g e m e nt 
c o n s ulti n g, 
t e c h n ol o g y 
s er vi c e s a n d 
o uts o ur ci n g   

2 5 0  0 0 0 
( gl o b all y); 
a b o ut 1 0  0 0 0 i n all 
N or w e gi a n 
offi c es;  
a b o ut 1  0 0 0 at t h e 
s el e ct e d offi c e  

‘O p e n, i n cl u si v e a n d 
e q uit a bl e e n vir o n m e nt ’; 
N et w or ki n g;  
R e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n;  
Dis a bilit y e v e n ts, tr ai ni n gs; 
P ers o n al st ori es of e m pl o y e e s 
wit h dis a biliti es ; 
A Gl o b a l C or p or at e G ui d e o n 
I n cl u si v e W or k pl a c e; 
Dis a bilit y A w ar d s ; 
C S R pr o gr a m m es  
 

I A-e nt e r p ris e  
si n c e 2 0 0 1 

C o m p a n y B  
N O  

 

E n gi n e eri n g 
a n d t e c h n ol o g y 
s er vi c e s  
( o n s h or e a n d 
offs h or e 
e m pl o y e es)  

A b o ut 1 5 0 0 0 
( gl o b all y); 2 5 0 0 
e m pl o y e es at t h e 
c or p or at e offi c e ; 
a b o ut 1  2 0 0 
e m p l o y e es at t h e 
s el e ct e d l o c al 
offi c e  

U N Gl o b al C o m p a ct;   
C S R pr o gr a m m es;  
‘a c ult ur e o p e n t o di v ersit y  
a n d i n cl u si o n’ ;  
C or p or at e n o n -dis cri mi n ati o n 
a n d e q u alit y p oli c y : e q u alit y, 
n o n -dis cri mi n ati o n a n d 
o p e n n ess t o di v ersit y  

I A-e nt e r p ris e  
si n c e 2 0 0 1 
(t h e c or p or at e 
offi c e is n ot a n 
I A e nt er pris e) 

S o ur c e: c o m p a ni es’ w e bsit es a n d a n n u al r e p ort s  

 

T h e c or p or at e [ gl o b al] w e bsit e  of  C o m p a n y A h a d  a s e cti o n a b o ut di v ersit y i niti ati v es 

w h er e it st at e d  a m o n g ot h er g o als a c o m mit m e nt “ t o pr o vi di n g a n i n cl usi v e, o p e n, a n d e q uit a bl e 

e n vir o n m e nt t o p ers o ns wit h dis a biliti es ” . E m pl o y e e s wit h dis a biliti es c o ul d g et t h e n e c ess ar y 

s u p p ort, r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o ns, a n d p arti ci p at e d  i n diff er e nt e v e nts a n d tr ai ni n g  t o g et h er 

wit h ot h er e m pl o y e es . Co m p a n y A als o pr es e nt e d vi d e os r el ati n g t h e p ers o n al st ori es of 

e m pl o y e es wit h dis a biliti es w or ki n g at diff er e nt c o m p a n y l o c ati o ns. F urt h er m or e, dis a bilit y -

a w ar e n ess tr ai ni n g s essi o ns  w er e or g a nis e d f or c o m p a n y e m pl o y e es . T h e h e a d q u art ers of 
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C o m p a n y A dis cl os e d i nf or m ati o n a b o ut o bt ai n e d dis a bilit y -r el at e d a w ar ds. I n c o ntr ast, th e 

c o m p a n y ’s c or p or at e offi c e  i n N or w a y m e nti o n e d o nl y C S R -r el at e d a cti viti es , t h o u g h n ot 

dis a bilit y -s p e cifi c  o n es . 

 T h e c or p or at e offi c e of C o m p a n y B is l o c at e d i n N or w a y wit h  s e p ar at e l e g al e ntiti es at  

diff er e nt l o c ati o ns, o n e of w hi c h p arti ci p at e d i n t his st u d y. M ost  of t h e c o m p a n y ’s w or kf or c e  

ar e e n gi n e ers. ‘O ffs h or e e m pl o y e es’ ar e g e n er all y hir e d a m o n g y o u n g p e o pl e wit h c ert ai n a g e 

a n d h e alt h c o n diti o ns , a n d ar e us u all y r e q uir e d t o h a v e r e g ul ar m e di c al c h e c k -u ps t o b e a bl e  t o 

w or k i n t h es e p ositi o ns. ‘O ns h or e e m pl o y e es ’ ar e m ai nl y a d mi nistr ati o n w or k ers , l a w y ers a n d 

e n gi n e ers. O n it s c or p or at e w e bsit e , C o m p a n y B  m e nti o n e d  C S R  e n g a g e m e nt  wit h a vi e w t o 

e ns ur e ‘ a c ult ur e o p e n t o di v ersit y a n d i n cl usi o n’, a n d c o m mit m e nt t o t h e pri n ci pl es of t h e U N 

Gl o b al C o m p a ct i n h u m a n ri g hts, l a b o ur, e n vir o n m e nt, a n d a nti -c orr u pti o n. F urt h er m or e, 

C o m p a n y B a d o pt e d a n  i nt er n al c or p or at e p oli c y t h at c o m mitt e d all offi c es t o w or k a g ai nst 

h ar ass m e nt a n d dis cri mi n ati o n, e ns ur e e q u al o p p ort u niti es, a n d i m p os e d  s p e ci al r e q uir e m e nts 

t o pr o m ot e a c or p or at e c ult ur e o p e n t o di v ersit y.  

 B ot h c o m p a ni es t h at p arti ci p at e d i n t hi s st u d y i n N or w a y (t h e c or p or at e offi c e of 

C o m p a n y A a n d t h e l o c al offi c e  of C o m p a n y B) si g n e d t h e I A A gr e e m e nt  i n 2 0 0 1  a n d , si n c e 

t h e n, c o o p er at e d wit h N A V i n i m pl e m e nti n g ‘i n cl usi v e a cti viti es’. T h e s u p p ort pr o vi d e d b y  

N A V  w as t h e m ai n m oti v ati n g f a ct ors f or t h e m t o si g n a n d t o w or k wit hi n  t h e I A A gr e e m e nt . 

F urt h er m or e, t h e e n c o ur a g e m e nt of t h e l e a d ers hi p, t h e m a n a g ers’ i n v ol v e m e nt a n d p ositi v e 

e x a m pl es of ot h er c o m p a ni es  pl a y e d a n i m p ort a nt r ol e . H o w e v er, it a p p e ar e d t h at n eit h er 

c o m p a n y h a d p oli ci es ai m e d s p e cifi c all y at i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es  a n d h a d 

i m pl e m e nte d li mit e d pr a cti c es i n t hi s r es p e ct. At C o m p a n y A , w hil e t h e h e a d q u art ers a d o pt e d 

‘A Gl o b al C or p or at e G ui d e o n a n I n cl usi v e W or k pl a c e f or P ers o ns wit h Dis a biliti es’, t h e H R 

i nt er vi e w e es i n N or w a y di d n ot us e t hi s g ui d e i n  t h eir l o c al pr a cti c e. T h e i nt er vie w e es at  

C o m p a n y B di d n ot m e nti o n a n y s p e cifi c p oli c y pr o m oti n g t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es , b esi d es  t h e c or p or at e p oli c y t h at r e q uir e d e q u al tr e at m e nt a n d n o n -dis cri mi n ati o n  

a n d t h e h e alt h, s af et y a n d e n vir o n m e nt ( H S E ) p oli c y . W h at is m or e , th e k e y i nt er vi e w e es  at 

b ot h c o m p a ni es r ef us e d t o pr o vi d e t h e r es e ar c h er wit h a n y st ati sti c al d at a o n t h eir c o m p a ni es ’ 

e m pl o y e es  c o n c er ni n g t h eir r e cr uit m e nt, r et e nti o n, a c c o m m o d ati o n, a n d / or si c k l e a v e or 

dis a bilit y si n c e t h e y c o nsi d er e d t hi s i nf or m ati o n c o nfi d e nti al.  

T h e n e xt  st e p w as t o c o n d u ct p ers o n al i nt er vi e ws wit hi n t h e c o m p a ni es t h at r epr es e nt  

t h e m ai n s o ur c e of i nf or m ati o n f or t hi s c as e st u d y ( Yi n, 2 0 0 9). C o n d u cti n g q u alit ati v e 

i nt er vi e ws is r e c o m m e n d e d i n st u d yi n g t h e i nt er a cti o ns b et w e e n dis a bilit y a n d t h e c or p or at e 
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c ult ur e  ( S c h ur et al., 2 0 0 5). In c o ntr a st  t o c o n d u cti n g q u esti o n n air es a n d/ or f o c us gr o u ps t h at 

ar e m or e ti m e -c o ns u mi n g,  q u alit ati v e i nt er vi e ws  pr es e nt  a ri c h s o ur c e of d at a  fr o m t h e ‘i nsi d ers’ 

or or g a nis ati o n al m e m b ers  ( S c h ei n, 2 0 0 9), es p e ci all y , fr o m t h e ‘or g a nis ati o n al elit es’  or t o p 

m a n a g e m e nt ( H arl e y, 2 0 1 0; M orris, 2 0 0 9). I n b ot h c o m p a ni es, I c o n d u ct e d o p e n -e n d e d, s e mi -

str u ct ur e d  a n d i n -d e pt h i nt er vi e ws  ( Yi n, 1 9 8 9). T h e o p e n -e n d e d q u esti o ns all o w  t h e 

i nt er vi e w e es t o use  ‘i m pli cit k n o wl e d g e’ a n d t o pr o vi d e  a n ‘ a ut h e nti c i nsi g ht i nt o t h eir 

e x p eri e n c es ’ ( Fli c k, 2 0 0 6; Sil v er m a n, 1 9 9 3, p. 9 1). T h e  s e mi -str u ct ur e d n at ur e  all o w t h e 

r es e ar c h er t o b e fl e xi bl e a n d t o m o dif y t h e pr e d et er mi n e d k e y t h e m es a n d iss u es i n a c c or d a n c e 

wit h t h e fl o w of t h e c o n v ers ati o n , a n d t h e r es p o n d e nts’ p ositi o ns ( L. J ust es e n & Mi k-M e y er, 

2 0 1 2) . T h e i n -d e pt h str u ct ur e is m or e eff e cti v e t h a n ot h er i nt er vi e w-r el at e d m et h o ds  w h e n 

dis c uss i n g s e nsiti v e hiri n g iss u es ( P a g er & Q uilli a n, 2 0 0 5). 

I c o n d u ct e d  th e i nt er vi e ws wit h t h e s e ni or - a n d mi d dl e -l e v el m a n a g ers a n d r e g ul ar 

e m pl o y e es at t w o c o m p a ni es b et w e e n A u g ust a n d D e c e m b er 2 0 1 2 . B e c a us e of t h eir s e mi -

str u ct ur e d n at ur e, t h e i nt er vi e ws di d  n ot f oll o w a stri ct fr a m e w or k b ut a d dr ess e d s e v er al ar e as 

m e nti o n e d i n t h e i nt er vi e w g ui d e (s e e A n n e x 3 ). T his  a p pr o a c h  ai m e d t o sti m ul at e dis c ussi o n 

( Tr a c y, 2 0 1 3) a n d t o c a pt ur e t h e i nt er vi e w e es’ p oints of vi e w, o pi ni o ns, a n d i nt er pr et ati o ns o f 

e v e nts ( Sil v er m a n, 2 0 0 6). H a vi n g a ‘fl e xi bl e i nt er vi e w g ui d e’ is es p e ci all y h el pf ul  t o i nt er vi e w 

t h e c o m p a ni es’ t o p m a n a g e m e nt ( H arl e y, 2 0 1 0). C o m p a n y  e m pl o y e es at diff er e nt l e v els  w er e 

i nt er vi e w e d, i n li n e wit h Al v ess o n’s ( 2 0 1 3) r e c o m m e n d ati o n t o o bt ai n t h e c o m pl et e pi ct ur e of 

t h e or g a nis ati o n al c ult ur e . T h e H R  m a n a g ers a ct e d as ‘ g at e k e e p ers’ ( Cr es w ell, 2 0 0 7; Tr a c y, 

2 0 1 3, p. 7 1) , w h o gr a nt e d a c c ess t o a s etti n g a n d t o ot h er i nt er vi e w e e s - t o p l e a d ers hi p, 

d e p art m e nt m a n a g ers /s u p er vis ors, H S E m a n a g ers  a n d e m pl o y e es wit h dis a biliti es . T h e y h el p e d 

t o cl arif y s p e cifi c i nf or m ati o n a b o u t t h e c o m p a ni es’ a cti viti es, v al u es, pr oj e cts, a n d H R 

p oli ci es.  O v er all, t h e i nt er vi e ws w er e c o n d u ct e d  at :  

•  C o m p a n y A  wit h  t h e ‘C o u ntr y m a n a g er ’ ( C E O i n N or w a y), H R l e a d er , 

H R/ di v ersit y m a n a g er , H R s e ni or a n al yst , s u p er vi s or , H R a d mi nistr ati v e m a n a g er , 

P r oj e ct l e a d/ c o or di n at or, a d mi nistr ati v e assi st a nt , a n d a n e m pl o y e e wit h a 

dis a bilit y;   

•  C o m p a n y B wit h t h e d i v ersit y m a n a g er at t h e c or p or at e offi c e , a n d H R/i n cl usi o n 

m a n a g er, H R m a n a g er, H R a d mi nistr ati v e m a n a g er, d e p art m e nt 

m a n a g er/s u p er vis or , H S E m a n a g er , o c c u p ati o n al t h er a pi st a n d a f or m er tr ai n e e 

w h o is c urr e nt l y a n H R e m pl o y e e –  all of t h es e at t h e l o c al offi c e . 

Alt o g et h er , I c o n d u ct e d 1 7 i n t e r vi e w s w it h t h e c o m p a ni es’ m a n a g er s a n d e m pl o y e es , 
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a p pr o xi m at el y of 2 0 -2 5  h o urs. P a g d ett ( 2 0 1 7)  ar g u es  t h at it is o pti m al i n q u alit ati v e r es e ar c h t o 

c o n d u ct at l e ast t w o i nt er vi e ws p er p ers o n, es p e ci all y w h e n it is n e c ess ar y t o fill i n mi ssi n g 

i nf or m ati o n fr o m e arli er i nt er vi e ws  or t o c o n d u ct ‘ c o nfir m at or y’ i nt er vi e w s . Li k e wis e, i n t hi s 

r es e ar c h, I h a d t o c o n d u ct s e v er al i nt er vi e ws wit h t h e H R m a n a g ers at b ot h c o m p a ni es t o 

u n d erst a n d t h e c or p or at e p oli ci es a n d v al u es . I n a d diti o n, at C o m p a n y A, t h e H R/ di v ersit y 

m a n a g er h el p e d t o or g a nis e a m e eti n g wit h H R a d mi nistr ati v e m a n a g er, Pr oj e ct 

l e a d/ c o or di n at or a n d a d mi nistr ati v e assi st a nt t o dis c uss  t h e e m pl o y m e nt/i n cl usi o n of p ers o ns 

wit h dis a biliti es a n d t h e ir c o m p a n y ’s c or p or at e c ult ur e. D uri n g  t hi s m e eti n g, h o w e v er, t h e 

Pr oj e ct l e a d/ c o or di n at or w as c o n n e ct e d vi a S k y p e , si n c e s h e w as w or ki n g o n a pr oj e ct at a 

diff er e nt l o c ati o n, a n d u nf ort u n at el y t h e c o n n e cti o n w as p o or . T h er ef or e, a n a d diti o n al 

‘ c o nfir m at or y’ i nt er vi e w w as s c h e d ul ed wit h t hi s e m pl o y e e t o g et cl arifi c ati o n of t h e 

i nf or m ati o n a n d t o h e ar a b o ut h er e x p eri e n c e i n m or e d et ail . H o w e v er, t h e  d at a o n t h e 

e m pl o y e es ’ s o ci al pr a cti c es r e m ai ne d  li mit e d t o t h e p ers p e cti v e of t h e H R m a n a g ers a n d t w o 

e m pl o y e es wit h dis a biliti es  ( a r et ai n e d e m pl o y e e wit h a dis a bilit y at C o m p a n y A a n d a n 

e m pl o y e e/f or m er tr ai n e e at C o m p a n y B) . It w as n ot p ossi bl e t o g et a c c ess t o i nt er vi e w or 

o bs er v e ot h er e m pl o y e es wit h dis a biliti es i n t h e e nt er pris es, n or w as it p ossi bl e  t o c o n d u ct f o c us 

gr o u ps wit h r e g ul ar e m pl o y e es , c o ntr ar y t o w h at  h a d b e e n i niti all y pl a n n e d a n d dis c uss e d  wit h 

t h e m a n a g ers.  

 F o ur i nt er vi e ws c o n d u ct e d wit h N A V r e pr es e nt ati v es  s er v e d a s a s u p pl e m e nt ar y 

s o ur c e of i nf or m ati o n : o n e wit h t h e N A V a d vis or t o C o m p a n y B, o n e wit h t h e N A V a d vis or t o 

C o m p a n y A a n d t w o i nt er vi e ws wit h I A c o or di n at ors at N A V. All i nt er vi e ws w er e c o n d u ct e d 

i n E n gli s h a n d l ast e d a b o ut o n e h o ur e a c h, b esi d es t h e i ntr o d u ct or y i nt er vi e ws . T h e n a m es of 

all  i nt er vi e w e es a n d  t h e c o m p a ni es ar e n ot di s cl os e d (s e e s e cti o n 7  f or m or e d et ail). 

T h e m ai n c h all e n g e d uri n g t h e d at a c oll e cti o n pr o c ess w as t h e i nt er vi e w e es’ i n cli n ati o n 

t o pr es e nt o nl y p u bli cl y a c c e pt a bl e i nf or m ati o n. T h e m a n a g ers w h o w er e r e s p o nsi bl e f or p oli c y 

im pl e m e nt ati o n at b ot h c o m p a ni es  tri e d t o i nfl u en c e  t h e c o n diti o ns of a n i nt er vi e w, as si mil arl y 

dis c uss e d b y H arl e y ( 2 0 1 0) , t h at c o ul d r esult i n t h eir eff orts t o c o ntr ol a c c ess  t o t h e d at a . T h e 

H R m a n a g ers w er e pr es e nt d uri n g s o m e i nt er vi e w s a n d c o ntr oll e d or c orr e ct e d t h e i nf or m ati o n 

pr es e nt e d b y ot h er i nt er vi e w e es. O n e H R m a n a g er e x pli citl y st at e d t h at “ t h e e m pl o y e es c o ul d 

s a y s o m et hi n g wr o n g ” . T h e r es p o nsi bl e H R m a n a g ers , w h o a ct e d as ‘ g at e k e e p ers’, c ar ef ull y 

pr ot e ct e d a c c ess t o t h eir c o m p a ni es’ ‘ b a c kst a g e’ a cti viti es a n d i nf or m ati o n.  T h er ef or e, t h e 

i nt er vi e w e es’ s el e cti o n i n t hi s t h esis m a y b e criti cis e d as ‘ p ur p os ef ul’ b y a n e xt er n al r e ad er or 

e v al u at or , h o w e v er, ot h er wis e, it mi g ht n ot h a v e b e e n  p ossi bl e t o a c c ess t h e c o m p a ni es’ 
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r e pr es e nt ati v es (e m pl o y e es) wi t h o ut h a vi n g i niti al c o nt a cts wit h t h e s o-c all e d ‘ g at e k e e p ers’. 

M y eff orts  t o a c c ess t h e s a m e c o m p a ni es i n t h e U K, e v e n wit h t h e h e l p of t h e l o c al N or w e gi a n 

‘ g at e k e e p ers’, w er e n ot s u c c essf ul. T h e n u m b er of t h e  i nt er vi e w e d c o m p a n y e m pl o y e es, 

i n cl u di n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es, w as still t o o l o w t o e n a bl e g e n er ali s ati o n t o ot h er l ar g e 

c o m p a ni es i n N or w a y. All t h es e li mit ati o ns ar e a d dr ess e d i n t h e att a c h e d  arti cl es  a n d a r e 

di s c uss e d i n m or e d et ail i n s e cti o n 1 0 .  

T h e a n al ysis of t h e q u alit ati v e i nt er vi e ws w as p erf or m e d  i n t w o st a g es . F irst, d uri n g t h e 

i niti al ‘ d at a-i m m ersi o n’ pr o c ess, I tr a ns cri be d  t h e i nt er vi e ws t o g ai n a n o v er all s e ns e of t h e  

c o nt e nt  a n d si m ult a n e o usl y a p pli e d ‘ m a n u al c o di n g’ ( Tr a c y, 2 0 1 3, p. 1 8 6). I n t ot al,  t h e 

t r a n s c ri pts a m o u nt e d t o a p p r o xi m at el y 1 4 0  p a g es. Aft er w ar ds , I c o m bi n e d t h e c o d es  i nt o 

c o m m o n t h e m es b as e d o n t h e a n al yti c al i nt er pr et ati o n of t h es e c o d es  k n o w n as ‘ i n d u cti v e 

t h e m ati c a n al ysis’ ( B o y at zis, 1 9 9 8, p. 4), w hi c h  r es ult e d i n t w o fil es of a p pr o xi m at el y 3 0 p a g e s 

e a c h  p er c o m p a n y . I n t his a n al ysis, am o n g t h e i d e ntifi e d t h e m es, t h e ‘w or k tr ai ni n g ’ t h e m e 

pr es e nt e d t h e l ar g est  c at e g or y  a n al ys e d f or  Arti cl e I . A n ot h er m ai n t h e m e g e n er at e d  ‘ w or k pl a c e 

a d a pt ati o ns  a n d a c c essi bilit y m e as ur es ’ a n d is  f urt h er el a b or at e d o n i n Arti cl e I V. H o w e v er, 

“ l u m pi n g l ar g e s w at hs of d at a i nt o bi g g e n eral c at e g ori es m a y n ot l e a d t o i nsi g htf ul 

i nt er pr et ati o ns c o ntr ar y t o  fr a ct uri n g t h e d at a i nt o s m all er sli c es, e a c h wit h a m or e s p e cifi c 

c o d e ”  ( Tr a c y, 2 0 1 3, p. 1 9 0).  

S e c o n d, I a p pl i e d a m or e s yst e m ati c a p pr o a c h  t o f a cilit at e d at a r e d u cti o n a n d c o di n g, 

a n d t o v ali d at e a n d s yst e m ati se t h e d at a  fr o m t h e ‘ m a n u al c o di n g’. F or t hi s p ur p os e, I us e d t h e 

‘ c o m p ut er-assi st e d c o di n g’ i n N Vi v o  ( V ersi o n 1 0). E a c h i nt er vi e w w as r e gist er e d i n N Vi v o  as 

a s e p ar at e s o ur c e a n d c o d e d  aft er w ar ds . I n t hi s w a y, I a p pr o a c h e d t h e d at a a n al ysis fr o m a n 

i n d u cti v e p ers p e cti v e t o g e n er at e s h ort er c at e g ori es fr o m br o a d er t e xt u nit s. Th e c o d es r a n g e d  

fr o m b ei n g p ur el y d es cri pti v e t o m or e i nt er pr eti v e or a n al yti c al c o n c e pts . T h e y w er e r e gist er e d 

u n d er ‘ no d es ’ a n d  aft er w ar ds l o c at ed  a n d / or r etri e v ed t h e c o d e d p ass a g es fr o m t h e i nt er vi e ws 

( B a z el e y & J a c ks o n, 2 0 1 3). T h e  N Vi v o  a n al ysi s i d e ntifi e d a b o ut  3 0 0 n o d es . At t h e s e c o n d 

l e v el of i nt er pr et ati o n, I or g a nise d , s y nt h esise d , a n d c at e g orise d  t h e o bt ai n e d n o d es i nt o 

i nt er pr eti v e c o n c e pts. F oll o wi n g t h e r e c o m m e n d ati o ns of B a z el e y a n d J a c ks o n ( 2 0 1 3, p. 9 5) , I 

or g a ni se d t h e n o d es i nt o s u b c at e g ori es a n d t h e n j oi n e d t h e m i nt o a br a n c hi n g str u ct ur e or ‘tr e e’ 

–  a hi er ar c h y i n w hi c h t h e n o d es w er e pl a c e d u n d er hi g h er -l e v els or ‘ p ar e nt’  n o d es . T his 

a p pr o a c h t o d at a a n al ysis w as a p pli e d  i n Arti cl e  II (s e e A n n e x 6) , w h er e t h e d at a w er e 

si m ult a n e o usl y c o d e d, r e vis e d, dis c uss e d, wit h t h e fi n al t h e m es b ei n g  c o m m o nl y a gr e e d 

b et w e e n t h e a ut h ors . F urt h er m or e, t h e t h e m e ‘ w or k pl a c e a d a pt ati o ns’ t h at i niti all y a p p e ar e d i n 
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m a n u al c o di n g w as f urt h er r e-e x a mi n e d i n NV i v o t o o bt ai n m or e d et ail e d i nf or m ati o n t h at w as 

f urt h er us e d f or Arti cl e I V (s e e A n n e x  7 ).  

 

6. 5.  C as e st u d y v ali dit y : i n v ol vi n g ot h e r r es e a r c h e r s, e xt e n di n g s o u r c es of e vi d e n c e, 
c o m bi ni n g diff e r e nt m et h o d s   

T h e m ost c o m m o n criti cis m of a c as e  st u d y is t h at it pr o vi d e s little b asis f or st atisti c al 

g e n er ali sati o n or  t o w h at d e gr e e t h e r es ult s c a n b e g e n er ali s e d t o a l ar g er p o p ul ati o n , as w ell as  

a b o ut t h e v ali dit y of t h e fi n di n gs. F or i nst a n c e, Tr a c y ( 2 0 1 3, p. 2 3 1)  c o nsi d ers  “ f or m al 

g e n er ali s ati o ns ill-s uit e d f or q u alit ati v e r es e ar c h b e c a us e r es e ar c h ers c o n d u ct i n -d e pt h st u di es 

w h er e c o nt e xt u alis e d k n o wl e d g e, b y d efi niti o n, c a n n ot g e n er ali s e t o ot h er ( oft e n diff er e nt) 

s c e n es i n t h e f ut ur e ” . I n c o ntr ast, Yi n ( 2 0 0 9, p. 1 5)  ar g u e s t h at “ c as e st u di es ar e g e n er ali z a bl e 

t o t h e or eti c al pr o p ositi o n s a n d n ot t o p o p ul ati o ns or u ni v ers es , as i n st atisti c al g e n er ali sati o n ” . 

T o  a v oi d p ossi bl e criti cis m  of g e n er ali si n g t h e c as e st u d y r es ult s , Yi n ( 2 0 0 9)  r e c o m m e n ds 

c o m bi ni n g  e vi d e n c e fr o m m ulti pl e  d at a s o ur c es, a n d a p pl y i n g diff er e nt t h e ori es , m et h o ds or 

e m piri c al e vi d e n c e t h at mi g ht h el p t o a d dr ess a br o a d r a n g e of iss u es of t h e s a m e p h e no m e n o n . 

B esi d es t h es e t e c h ni q u es, D u b ois a n d G a d d e ( 2 0 0 2)  s u g g est  f oll o wi n g a n a b d u cti v e l o gi c  t h at 

all o ws o n e t o s yst e m ati c all y m at c h r e alit y a n d t h e or eti c al c o nstr u cts . I n t hi s a p pr o a c h, “ l e ar ni n g 

fr o m a p arti cul ar c as e c o n diti o n e d b y t h e e n vir o n m e nt al c o nt e xt b e c o m es  a str e n gt h r at h er t h a n 

a w e a k n ess ”  (i bi d, p. 5 5 4) .  

H e n c e, t h e m ai n o bj e cti v e  i n t hi s r es e ar c h w as  n ot j ust t o a n al ys e s u p erfi ci al c or p or at e 

pr a cti c es a n d i nf or m ati o n, b ut t o f o c us o n i nf or m al or t h e s o-c all e d ‘ u n offi ci al’ c or p or at e 

c ult ur e , diffi c ult t o dis c o v er  fr o m t h e ‘first i m pr essi o n’. T o r e v e al u n k n o w n as p e cts of t h e 

r es e ar c h p h e n o m e n o n , t o fi n d n e w di m e nsi o ns o n  t h e r es e ar c h pr o bl e m, a n d , at t h e s a m e ti m e , 

t o c o ntri b ut e t o t h e v ali dit y a n d g e n er ali s a bilit y of t hi s c as e st u d y , a b d u cti v e r e as o ni n g h el p e d 

t o f or m ul at e e x pl a n ati o n i nt o w hi c h t h e o bs er v ati o ns, oft e n u n a nti ci p at e d a n d s ur prisi n g,  w o ul d 

f all ( D u b ois & G a d d e, 2 0 0 2; Ti m m er m a ns & T a v or y, 2 0 1 2). T his i n v ol v e d t h e a p pli c ati o n of 

m ulti pl e s o ur c es of d at a c oll e cti o n  a n d mi x e d r es e ar c h m et h o ds . F urt h er m or e, it r e q uir e d a n  

e xt e nsi v e f a mili arit y wit h e xisti n g t h e ori es t hr o u g h o ut e v er y st e p of t h e pr oj e ct i m pl e m e nt ati o n 

( Ti m m er m a ns & T a v or y, 2 0 1 2). T h e t h e or eti c al p ers p e cti v es e m er g e d fr o m r e a di n g t h e 

lit er at ur e a n d a n al ysi n g t h e c o nt e xt a n d h el p e d t o g e n er at e a n a n al yti c al fr a m e w or k (s e e Fi g ur e 

2 i n S e cti o n 5 ) t h at assi st e d i n t h e f oll o w-u p pr o c ess of d at a c oll e cti o n a n d a n al ysis . O v er all, 

th e pr o c ess of e n h a n ci n g t hi s c as e st u d y v ali dit y is pr es e nt e d b y t h e  f oll o wi n g st e ps w hil e 

a n al ysi n g t h e d at a a n d pr e p ari n g t h e arti cl es t h at c o m p os e a n i m p ort a nt p art of t his t h esis. 
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First, t h e d at a c oll e ct e d fr o m t h e i nt er vi e ws wit h t h e m a n a g ers a n d e m pl o y e e s at t w o 

l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y pr o vi d e d t h e b a c k gr o u n d f or a si n gl e -c o u ntr y c as e  st u d y a n d t h e 

fi n di n gs r es ult e d i n t h e p u bli s hi n g of  Arti cl e I . T h e d at a a n al ys is w as p erf or m e d i n d u cti v el y 

a n d f o c use d  o n e x pl ori n g a n d u n d erst a n di n g p u bli cl y a v ail a bl e or ‘ visi bl e’ i nf or m ati o n 

(art ef a cts ) a n d  ‘i n visi bl e b a c k st a g e a cti viti es’  of t h e c o m p a ni es’ c or p or at e c ult ur e . T h e 

disti n cti o ns b et w e e n t h e ‘ visi bl e’ a n d ‘i n visi bl e’ l e v els e m er g e d fr o m t h e c or p or at e c ult ur e 

t h e or y of S c h ei n ( 1 9 9 2)  a n d t h e ‘i m pr essi o n m a n a g e m e nt’ t h e or y of Er vi n g G off m a n ( 1 9 5 9), 

us e d as a t h e or eti c al fr a m e w or k f or t hi s arti cl e. M y m ai n o bj e cti v e w as  n ot t o t est t h es e t h e ori e s, 

b ut t o dis c o v er w h at t h e c o m p a ni es k e pt  ‘i n t h e b a c k gr o u n d’ or ‘ b a c k  st a g e’ , a n d w h at pr a c ti c al 

i niti ati v es t h e y u n d ert o o k f or t h e i n cl usi o n of p er s o ns wit h dis a biliti es b as e d o n t h e m a n a g ers’ 

a c c o u nts . H o w e v er, f or t his arti cl e, a n d a c c or di n g t o Yi n’s r e c o m m e n dati o n  ( 2 0 0 9, p. 5 2), I di d 

n ot f o c us s ol el y “ o n i n di vi d u al e m pl o y e es as s u b u nit s of a n al ysis, b e c a us e it w o ul d t h e n b e c o m e 

a n e m pl o y e e a n d n ot a n or g a nis ati o n al st u d y ” . T h er ef or e, I c o nsi d er e d th e n ati o n al p oli c y 

c o nt e xt i n N or w a y a n d t h e c o m p a ni es’ ‘ visi bl e i nf or m ati o n’  as  a n i m p ort a nt s o ur c e of e vi d e n c e 

a n d  a d diti o n al v ali dit y t o t h e m ai n d at a s o ur c e . N e v ert h el ess , t h e d at a a b o ut o nl y o n e c o u ntr y 

a n d a b o ut t w o c o m p a ni es c a n b e  criti cis e d f or t h e a bs e n c e of e xt er n al v ali dit y a n d f or n ot b ei n g 

a bl e t o c o ntr ol f or “ c o n diti o ns  s urr o u n di n g t h e c as e s el e cti o n li k e s p e ci al a c c ess t o k e y 

i nf or m a nts”  ( Yi n, 2 0 0 9, p. 6 1). F urt h er m or e, m y  e x p e ct ati o n of  fi n di n g p ositi v e c o nfir m ati o n 

t h at l ar g e c o m p a ni es mi g ht b e m or e i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es w as  n ot c o nfir m e d  b y 

m a n y e x a m pl es i n pr a cti c e. T his w as a  ‘s ur pris i n g dis c o v er y’ w hi c h,  i n li n e wit h a b d u cti v e 

l o gi c, r e q uir e d c o nti n u e d  s e ar c h  f or a b ett er -s uit e d e x pl a n ati o n of t hi s fi n di n g ( Rei c h ert z, 2 0 1 4) . 

T h er ef or e, t o a c hi e v e gr e at er s ci e ntifi c g e n er ali s a ti o n of t h e r es ult s o bt ai n e d i n Arti cl e I, it w as 

n e c ess ar y t o c o m p ar e t h e o bt ai n e d r es ult s wit h t h e pr a cti c es of c o m p a ni e s i n ot h er  c o u ntri es 

a n d/ or b usi n ess s e ct ors, t h us g et ti n g a gr e at er i n si g ht i nt o ‘ b a c k  st a g e p h e n o m e n a’ of t h eir 

c or p or at e c ult ur e.  

S e c o n d, in or d er t o i n cr e as e th e s ci e ntifi c g e n er ali s a ti o n of a si n gl e c as e -st u d y, Yi n 

( 2 0 0 9) r e c o m m e n ds t o v ali d at e  t h e fi n di n gs a m o n g diff er e nt e v al u at ors  a n d / or b y c o n d u cti n g  a 

cr oss -c as e e x a mi n ati o n . Ti m m er m a ns a n d T a v or y ( 2 0 1 2, p. 1 7 9)  c o nsi d er e d  c oll a b or ati v e 

r es e ar c h r el ati o ns hi ps h el p f ul “ t o sti m ul at e t h e r e c ursi v e as p e ct of a b d u cti v e a n al ysis” . I n t hi s 

pr o c ess , a m ulti pl e -c as e st u d y a p pr o a c h  is m or e s uit a bl e t o all o w  t h e r es e ar c h er(s) t o e x pl or e 

t h e s a m e q u esti o n(s) or t h e p h e n o m e n on i n a n u m b er of c as es a n d c o m p ar e t h e m wit h e a c h 

ot h er  ( G h a uri, 2 0 0 4, p. 1 1 4). Si n c e it t ur n e d o ut t o b e diffi c ult t o r e cr uit t h e c o m p a ni es i n t h e 

U K (s e e s u b -s e cti o ns 6. 3. a n d 6. 4.) , I d e ci d e d t o e st a blis h c oll a b or at i o n wit h  a  r es e ar c h er w h o 
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w or ks i n a si mil ar fi el d  i n a n ot h er c o u ntr y ( pr ef er a bl y i n t h e U K). F or t hi s p ur p os e, I r e q u est e d 

c oll a b or ati o n of a c oll e a g u e fr o m t h e D R E A M Pr oj e ct N et w or k, w h o w as b as e d at  t h e 

U ni v ersit y of L e e ds, U K , a n d w h o w as d oi n g r es e ar c h a b o ut  t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h 

dis a biliti es b as e d o n  c oll e cti n g ( b ot h q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e) d at a fr o m s e v er al E ur o p e a n 

c o u ntri es. T h e i niti al i d e a w as still t o c o m p ar e t h e c o m p a ni es i n N or w a y a n d t h e U K. H o w e v er, 

t h e d at a c oll e ct e d t hr o u g h q u alit ati v e i nt er vi e ws b y t h e r es e ar c h er i n t h e U K w as m ai nl y a b o ut 

s m al l a n d m e di u m e nt er pris es fr o m 2 5 t o 2 0 0 e m pl o y e es. E v e n t h o u g h it w o ul d b e p ossi bl e t o 

c o n d u ct t h e c o m p ar ati v e p oli c y a n al ysis at t h e n ati o n al l e v els, c o m p ari n g d at a at t h e c o m p a ni es’ 

l e v el c o ul d b e m or e pr o bl e m ati c d u e t o:  

(1) t h e diff er e nt si z es of t h e c o m p a ni es (l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y v s.  s m all a n d 

m e di u m -si z e d c o m p a ni es i n t h e U K); a n d  

(2) t h e li mit e d n u m b er of l ar g e c om p a ni es i n N or w a y ( c o m p ar e d t o t h e  n u m b er of l ar g e 

c o m p a ni es i nt er vi e w e d i n t h e U K).  

T his c o ul d als o c o ntr a di ct t h e m ai n r es e ar c h o bj e cti v e , w hi c h  is t o s el e ct p ositi v e c as es. T h e 

r es e ar c h er i n t h e U K, t h er ef or e, s u g g est e d  h er d at a o n S w e d e n, si n c e a m o n g t h e c o m p a ni es s h e 

i nt er vi e w e d, t h er e w er e s e v er al l ar g e c o m p a ni es t h at fit i n t h e s el e cti o n crit eri a of m y c as e 

st u d y. T h e i nt er vi e w  q u e sti o ns t hi s r es e ar c h er us e d w er e si mil ar t o t h os e I us e d f or m y r es e ar c h 

in N or w a y. W e  fi n all y a gr e e d t o c o m p ar e f o ur l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y a n d S w e d e n. As a 

r es ult, I i ntr o d u ce d  i nt o m y a n al ysis t w o m or e l ar g e c o m p a ni es i n  S w e d e n , p u bli s h e d i n Arti cl e 

II.  

Arti cl e II f o c uses  o n  a n al ysi n g t h e i nstit uti o n al e n vir o n m e nts i n N or w a y a n d S w e d e n 

a n d  a p pli es  ‘t h e n e w-i nstit uti o n al t h e or y’ t o fr a m e t h e c o m p ar is o n of t h e o bt ai n e d d at a b et w e e n 

t h es e c o u ntri es a n d wit hi n t h e c o m p a ni es . S t ati n g t h e th e or y at t h e o uts et of t h e c as e st u d y, Yi n 

( 2 0 1 0) c o nsi d ers t h at it is h el pf ul t o  i n cr e as e it s ‘ a n al yti c g e n er ali s ati o n’. T h e ‘ n e w-i nstit uti o n al 

t h e or y’ a p pli e d as a t h e or eti c al fr a m e w or k i n Arti cl e II h el p e d t o e x pl or e  t h e c o m p a ni es’ 

r es p o ns es t o t h e s o ci al r e g ul at or y p oli c y m e as ur es, a n i m p ort a nt e xt er n al f a ct or d efi n e d i n t h e 

a n al yti c al fr a m e w or k ( Fi g ur e 2). C o m p ari n g t h e c o m p a ni es’ pr a cti c es i n N or w a y a n d S w e d e n  

a n d a n al y si n g t h e i nt er vi e w d at a  i n d u cti v el y, I ai m e d t o u n d erst a n d w h at w or ks f or t h e s el e ct e d 

c o m p a ni es wit h r e g ar d t o e ns ur i n g t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h es e c o m p a ni es 

( a n d c o u ntri es). T his a n al ysis r e v e al e d a m or e pr o a cti v e r es p o ns e fr o m  t h e c o m p a ni es i n 

S w e d e n t h a n t h os e i n N or w a y. T h e s e c o n cl usi o n s c o ul d still n ot b e g e n er ali s e d t o all l ar g e 

c o m p a ni es’ pr a cti c es i n t h es e t w o c o u ntri es. Th us , t h e a ut h ors c o n cl u d e d wit h 

r e c o m m e n d ati o ns t o c o n d u ct a d diti o n al c o m p ar ati v e r es e ar c h o n  diff er e nt p oli c y m e c h a nis m s 
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pr o m oti n g  dis a bilit y e m pl o y m e nt i n all N or di c c o u ntri es, or i n c o m p aris o n wit h ot h er E ur o p e a n 

c o u ntri es . T his w o ul d gi v e a d diti o n al i nsi g ht i nt o t h e r es e ar c h pr o bl e m . C o m p ari n g t h e 

i nt er vi e ws r es ult s b et w e e n t w o r es e ar c h ers h el p e d t o i n cr e as e t h e v ali dit y of t hi s c as e st u d y 

d at a . 

T hir d , a c as e st u d y ’ s v ali dit y c a n b e i n cr e as e d, a c c or di n g t o Yi n ( 2 0 0 9) , b y bri n gi n g 

e vi d e n c e fr o m m ulti pl e s o ur c es or ‘ tri a n g ul ati n g’ diff er e nt d at a s o ur c es. I n t hi s r es p e ct, cas e  

st u d y d esi g n , ac c or di n g t o G h a uri ( 2 0 0 4) , is fl e xi bl e a n d c a n b e c h a n g e d, m o difi e d or r e vis e d 

d uri n g diff er e n t st a g es of i m pl e m e nt ati o n wit h pr o p er j ustifi c ati o n . Es p e ci all y  i n a c as e st u d y 

t h at a p pli es  a b d u cti v e l o gi c,  c ert ai n di s c o v eri es or i nsi g hts  o bt ai n e d d uri n g d at a c oll e cti o n a n d 

a n al ysis  m a y r es ult i n r e dir e cti n g t h e st u d y, f urt h er d e v el o pi n g t h e a n al yti c al fr a m e w or k a n d/ or 

bri n g i n g u p n e w or a d diti o n al i nt er pr et ati o ns  of t h e r e v e al e d i nt er d e p e n d e n ci es ( D u b ois & 

G a d d e, 2 0 0 2) . E v e n t h o u g h  t h e a p pli c ati o n of st atisti c al a n al ysis is oft e n c o nsi d er e d 

i n a p pr o pri at e t o c as e st u d y r es e ar c h si n c e it  r e q uires  a l ar g e s a m pl e of c as es , c as e  st u di es m a y 

g o b e y o n d  si m pl e q u alit ati v e r es e ar c h, a n d i n cl u d e q u a ntit ati v e e vi d e n c e or a mi x of 

q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e e vi d e n c e ( e. g. G e or g e & B e n n ett, 2 0 0 5). T h er ef or e , t o i n cr e as e t h e 

g e n er ali sa ti o n of t h e fi n di n gs fr o m t h e pr e vi o us arti cl es ( Arti cl e I a n d II) o bt ai n e d fr o m  t h e 

a n al ysis pr e d o mi n a ntl y of  t h e q u alit ati v e i nt er vi e ws c o n d u ct e d at t w o c o m p a ni es i n N or w a y , I 

d e ci d e d  t o a p pl y a d diti o n al [ q u a ntit ati v e] m et h o ds  w hi c h h a d n ot b e e n b uilt i nt o t hi s r es e ar c h 

d esi g n “ b ut m a d e pr a g m ati c all y o n t h e str e n gt h of n oti ci n g a b d u cti v el y t h e n e e d f or t hi s t y p e 

of a n al ysis ”  ( D. L. M or g a n, 2 0 0 7, p. 7 1). T his  r es ult e d i n p u bli s h e d  Arti cl es III a n d I V.  

T h e a p pli c ati o n of st atisti c al a n al ysis , a c c or di n g t o G e or g e a n d B e n n ett ( 2 0 0 5) , is m or e 

li k el y t o l e a d t o w ar d c oll a b or ati v e  w or k b y s c h ol a rs. I n d e e d, t h e r e m ai ni n g t w o arti cl es (Arti cl e 

III a n d Arti cl e I V) w er e p erf or m e d c oll a b or ati v e l y wit h ot h er r es e ar c h ers. F or Arti cl e III, I 

c o nti n u e d c oll a b or ati o n wit h B et ul Y al ci n, a c oll e a g u e fr o m t h e D R E A M Pr oj e ct N et w or k  

b as e d at t h e U ni v ersit y of L e e ds, U K, a n d h er s u p er vis or, M ar k Pri estl e y, Pr of ess or at t h e 

S c h o ol of S o ci ol o g y a n d S o ci al P oli c y  at t h e U ni v ersit y of L e e ds . F or t hi s a rti cl e, w e  c o n d u ct e d  

a c o m p ar ati v e cr oss -c as e a n al ysis of si x c o u ntr i es –  t hr e e N or di c c o u ntri es ( N or w a y, S w e d e n 

a n d D e n m ar k) a n d  t hr e e B alti c c o u ntri es ( L at vi a, Lit h u a ni a a n d Est o ni a) t o a n al y se  dis a bilit y 

p oli ci es a n d e q u alit y f or p ers o ns wit h dis a biliti es i n e m pl o y m e nt i n t h es e c o u ntri es.  T h e i niti a l 

i d e a, h o w e v er, w as t o m a k e a c o m p ar ati v e p oli c y a n al ysis of o nl y t hr e e N or di c c o u ntri es. L at er , 

t h e d e cisi o n w as m a d e t o e x t e n d t h e c o m p ar ati v e a n al ysis  t o i n cl u d e t h e t hr e e B alti c c o u ntri es . 

T h e r e as o n w as d u e t o a g o o d d e al of lit er at ur e t h at h a d  alr e a d y b e e n writt e n a b o ut dis a bilit y 

p oli ci es i n N or di c c o u ntri es.  H o w e v er,  t h er e w er e f e w c o m p ar ati v e st u di es o n B alti c dis a bilit y 
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p oli ci es , es p e ci all y i n c o m p ari n g t h e dis a bilit y p oli ci es i n t h e N or di c a n d B alti c c o u ntri es . 

Tr a diti o n all y, t h e N or di c c o u ntri es’ r a pi d e c o n o mi c a n d s o ci al pr o g r ess m a d e it m or e 

a p pr o pri at e t o c o m p ar e t h e m wit h t h e U nit e d St at es, t h e U K, a n d ot h er W est er n E ur o p e a n 

c o u ntri es. S i n c e t h e e n d of ‘t h e C ol d War ’, n e w gr o u ps of c o u ntri es h a v e b e c o m e r el e v a nt 

p oi nt s of c o m p aris o n f or t h e N or di c r e gi o n, a m o n g w hi c h w er e t h e B alti c st at es ( A yl ott, 2 0 1 4).  

A c c or di n g t o Kit c h e n h a m ( 2 0 1 0) , i n c as e  st u d y r es e ar c h t h at a p pli es mi x e d m et h o ds , 

t h e q u alit ati v e m et h o d m a y  b e m or e us ef ul f or i n v esti g ati n g pr o gr a m m e pr o c ess es , a n d t h e 

q u a ntit ati v e m et h o d - f or e x a mi ni n g  pr o gr a m m e o ut c o m es.  T h e d at a f or Arti cl e III w er e 

c oll e ct e d fr o m m ulti pl e s o ur c es a n d t h e mi x e d m et h o ds f or d at a a n al ysis w er e a p pli e d b as e d o n 

t h e O H C H R ( 2 0 0 8) m et h o d ol o g y , t a ki n g i nt o c o nsi d er ati o n  ‘str u ct ur e’, ‘ pr o c ess es’ a n d 

‘ o ut c o m es’ i n cl u di n g b ot h q u alit ati v e p oli c y a n al ysis a n d q u a ntit ati v e st atisti c al a n al ysis . A s 

ar g u e d b y J o h ns o n a n d O n w u e g b u zi e ( 2 0 0 4) , mi x e d m et h o d r es e ar c h, b e si d es i n d u ctiv e  a n d 

d e d u cti v e l o gi c , us es a b d u cti o n t o u n c o v er t h e b est e x pl a n ati o ns f or t h e o bt ai n e d r es ult s. I n d e e d, 

c o n d u cti n g p oli c y a n al ysis  o n t h e E ur ost at e x p e n dit ur e d at a a n d E U -SI L C d at a  pr es e nt e d i n 

Arti cl e III , f oll o wi n g G e or g e a n d B e n n ett ( 2 0 0 5),  h el p e d  t o i d e ntif y o utli er s a n d d e vi a nt c as es, 

a m o n g w hi c h  Lit h u a ni a a n d N or w a y r e p ort e d wi d er dis a bilit y e q u alit y g a ps  i n e m pl o y m e nt. 

T h es e u n a nti ci p at e d r es ults r e q uir e d m e t o g o  b a c k t o  m y i niti al d at a  a b o ut t h e c as e of N or w a y . 

A n ot h er fi n di n g of Arti cl e III t h at p u bli c s u p p ort f or r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n at w or k is 

i mp ort a nt , t o g et h er wit h i n cr e asi n g t h e e m pl o y ers’ r es p o nsi bilit y f or it, als o c o nfir m e d t h e n e e d 

t o r ee x a mi n e  t h e c o m p a ni es ’ pr a cti c es i n N or w a y r e g ar di n g t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h 

dis a biliti es  a n d t h e pr o vi si o n of  w or k pl a c e a d a p t ati o ns i n bri n gi n g m or e  a n al ysis of  d at a , 

p ers p e cti v es  a n d m et h o d s.  I n t hi s w a y, a c c or di n g t o R ei c h ert z ( 2 0 1 4, p. 3 0 8) , a b d u cti v e l o gi c 

s e e k s f or a n e w or d er w hi c h m a y b ett er fit u n a nti ci p at e d  f a cts. 

F o urt h, a c c or di n g t o Yi n ( 2 0 0 9, p. 1 7 3) , t o i n cr e a s e g e n er ali s ati o n a n d v ali dit y of t h e 

o bt ai n e d r es ult s, a c as e -st u d y c a n  i n c or p or at e d at a fr o m diff er e nt  m et h o ds, i n cl u di n g s ur v e ys 

or q u a ntit ati v e a n al ysis of ot h er  d at a. Q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e  t e c h ni q u es c a n b e c o m bi n e d 

wit hi n t h e c o nt e xt of o n e st u d y , e v e n at diff er e nt st a g e s  of t h e r es e ar c h pr o c e ss ( Cr es w ell, 2 0 0 7; 

Kr oll, N eri, & Mill er, 2 0 0 5) . T h er ef or e, to u n d erst a n d t h e c o m pl e xiti es of t h e n ati o n al p oli ci es 

o n t h e e m pl o y m e nt of p ers ons wit h dis a biliti es i n N or w a y a n d t h e c o m p a ni es’ r es p o ns es t o 

p oli c y m e as ur es , t hi s c a s e  st u d y a d diti o n all y a d o pt e d a n i n d u cti v e m ulti -m et h o d a p pr o a c h 

( M ors e, 2 0 0 3, p. 1 9 9). T his r es ult e d i n c o m bi ni n g t w o diff er e nt d at a s o ur c es : i n-d e pt h  

q u alit ati v e i nt er vi e ws a n d  a q u a n tit ati v e a n al ysis of t h e N or w e gi a n l a b o ur f or c e s ur v e y  ( L F S), 

pr es e nt e d  i n Arti cl e I V. T h e t w o s ets of d at a c o m pl e m e nt e d  e a c h ot h er a n d e x p a n d e d  t h e 
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pr e vi o usl y o bt ai n e d r es ult s  of a si n gl e -c o u ntr y c as e  st u d y o n N or w a y. F or  t hi s arti cl e, I 

c oll a b or at e d wit h  a n ot h er r es e ar c h er w h o assi st e d m e i n a n al ysi n g t h e st ati sti c al d at a . T his 

a p pr o a c h h as als o c o ntri b ut e d t o i n cr e asi n g  t h e d at a r eli a bilit y b y  v erif yi n g t h e r es ult s  of d at a 

a n al ysis a n d t h e fi n di n gs b et w e e n t h e r es e ar c h ers.    

I n s u m, a c o m bi n ati o n of m ulti pl e s o ur c es of e vi d e n c e a n d diff er e nt m et h o d ol o gi c al 

a p pr o a c h es t o d at a a n al ysis , a d diti o n al s o ur c es of i nf or m ati o n a n d t h e or eti c al a p pr o a c h es, as 

w ell as i n v ol vi n g diff er e nt i n v esti g at ors, h a v e  b e e n us e d i n t h e att a c h e d arti cl es . T h es e 

a p pr o a c h es, a s r e c o m m e n d e d b y Yi n ( 2 0 0 9, p p. 1 1 6 -1 1 7) , m a y  s er v e as a “tri a n g ul ati o n  

t e c h ni q u e” t o i n cr e as e t h e c as e st u d y v ali dit y a n d a n al yti c al g e n er ali sa ti o n of t h e r es e ar c h 

r es ults. C o m bi n i n g v ari e d s o ur c es of i nf or m ati o n a n d a p pl yi n g q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e d at a 

a n al ys e s i n t hi s t h esis h el p e d m e t o a ns w er t h e r es e ar c h q u esti o ns a n d pr o vi d ed  a d diti o n al  

i nsi g hts f or t h e a n al yti c al fr a m e w or k. W hil e  t hr o u g h o ut t hi s c as e st u d y, a b d u cti v e r e as o ni n g 

c o ntri b ut e d t o  t h e pr o c es s of d at a a n al ysis a n d of r es e ar c h i m pl e m e nt ati o n , it s h o ul d  n ot b e 

c o nf us e d wit h  a n e x a ct  m et h o d f or t h e g e n er ati o n of n e w t h e or y , as ar g u e d b y R ei c h ert z ( 2 0 1 4) . 

T his is, r at h er, “ a n attit u d e t o w ar ds d at a a n d t o w ar ds o n e’s o w n k n o wl e d g e w h er e t h e v ali dit y 

of pr e vi o usl y d e v el o p e d k n o wl e d g e is t o b e q u eri e d ”  (i bi d, p. 3 0 8).  T hr o u g h o ut t hi s r es e ar c h , I 

di d  n ot ai m t o t est h y p ot h es e s or d et er mi n e w hi c h f a ct ors ar e m or e  i m p ort a nt b ut r at h er i d e ntif y 

m e c h a nis m s a n d pr o c ess es t h at ar e li k el y t o f ost er or h a m p er a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e  

a c c or di n g t o  t h e f a ct ors t h at e m er g e d i n t h e a n al yti c al fr a m e w or k . I n a d diti o n, a n  i nt er n al 

v ali dit y h as b e e n  a d dr ess e d  b y pr es e nti n g p arti ci p a nts’ q u ot ati o ns fr o m t h e i nt er v i e ws i n t h e 

arti cl es a n d t h e d es cri pti o ns of t h e d at a a n al ysis ( K a p b or g & B ert er ö, 2 0 0 2). 
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7.  Et hi c al I ss u es  

 

T his s e cti o n cl arifi es i m p ort a nt iss u es of r es e ar c h et hi cs a d dr ess e d b y t his t h esis. R es e ar c h 

et hi cs is i m p ort a nt f or a c as e  st u d y, as w ell as f or a n y ot h er r es e ar c h m et h o d . S t u d yi n g se nsiti v e 

t o pi cs, es p e ci all y , r ais es wi d e iss u es r el at e d t o et hi cs  ( R. M. L e e, 1 9 9 3).  

B ef or e or g a nisi n g c as e  s el e cti o n a n d d at a c oll e cti o n, I r e c ei v e d a p pr o v al fr o m t h e D at a 

Pr ot e cti o n  Offi c e - t h e N or w e gi a n S o ci al S ci e n c e D at a S er vi c e  ( N S D1 8 ) t o c o n d u ct t hi s r es e ar c h 

(s e e A n n e x 1 ). I n t hi s t h esis, t h e n a m es of t h e c o m p a ni es a n d p ers o n al i nf or m ati o n of t h e 

r es p o n d e nts ar e  k e pt c o nfi d e nti al.  B y c o ntr ast , t h e ‘ b est pr a cti c es g ui d e s’ ( e. g. I L O, 2 0 1 0; 

Ril e y, 2 0 0 6)  oft e n dis cl o s e t h e n a m es of t h e c o m p a ni es, w hi c h is s u p p ort e d b y t h e m ai n i d e a of 

t h es e p u bli c ati o ns t o s h o w e x a m pl es t o ot h er c o m p a ni es. H o w e v er, i n t hi s r es e ar c h it w as 

n e c ess ar y t o k e e p t h e c o m p a ni es’ n a m es c o nfi d e nti al b e c a us e s o m e i nf or m ati o n w as  t o o 

p ers o n al or s e nsiti v e, es p e c i all y i n r el ati o n t o e m pl o y e es wit h dis a biliti es. T o  e ns ur e  d at a 

a n o n y mit y m e a nt t h er e w as n o n e e d t o o bt ai n a d diti o n a l a gr e e m e nt fr o m t h e c o m p a ni es or 

i n di vi d u al i nt er vi e w e es pri or t o r es e ar c h p u bli c ati o n . T his c o n diti o n w as dis c uss e d wit h e a c h 

c o m p a n y -c a s e d uri n g t h e s el e cti o n pr o c ess, a n d aft er w ar ds e x pl ai n e d at  i n di vi d u al i nt er vi e ws. 

I n ac c or d a n c e wit h r es e ar c h g ui d eli n es, I o bs er v e d  t h e c o nfi d e nti alit y of i nf or m ati o n of e a c h 

i n di vi d u al p arti ci p a nt a n d or g a ni sati o n,  a n d tr e at e d e a c h p arti ci p a nt r es p e ctf ull y a n d e q u all y 

r e g ar di n g t h eir p arti ci p ati o n i n t h is r es e ar c h. W a h y u ni ( 2 0 1 2)  r e c o m m e n ds t h at a r es e ar c h 

i nf or m ati o n p a c k a g e s h o ul d b e pr o vi d e d i n t h e i ntr o d u ct or y m e eti n g or s e nt b ef or e h a n d i n a n 

e m ail , a n d a c o ns e nt f or m s h o ul d b e si g n e d off b y t h e i nt er vi e w e e a n d t h e r es e ar c h er, wit h a  

c o p y pr o vi d e d f or e a c h p arti ci p a nt. T h es e st e ps of et hi c al c o n d u ct a n d r es p e ct  ar e hi g hl y 

i m p ort a nt t o d e v el o p a s e ns e of tr ust wit h r es e ar c h p arti ci p a nts as w ell a s a c k n o wl e d g e t h eir 

p arti ci p ati o n i n r es e ar c h b y r es p e cti n g t h eir ti m e, i nsi g hts a n d pri v a c y.   

I n this r es e ar c h pr oj e ct , I c ar ef ull y o bs er v e d t h es e pri n ci pl es . I niti all y, I s e nt t h e pr oj e ct 

d es cri pti o n t o e a c h p arti ci p ati n g c o m p a n y  b ef or e c o n d u cti n g i ntr o d u ct or y m e eti n gs , a n d 

aft er w ar ds t o t h e i nt er vi e w e es ( A n n e x 2). A n i n di vi d u al i nt er vi e w wit h e a c h p a rti ci p a nt w as 

c o n d u ct e d a c c or di n g t o  t h e i nt er vi e w g ui d e  pr es e nt e d i n A n n e x 3. P arti ci p ati o n i n t h e i nt er vi e ws 

w as v ol u nt ar y. E a c h i nt er vi e w st art e d wit h t h e r es e ar c h er  i ntr o d u ci n g h ers elf, pr es e nti n g 

i nf or m ati o n a b o ut t h e r es e ar c h or g a nis ati o n ( N O V A), a n d e x pl ai ni n g  t h e p ur p os e of t h e 

r es e ar c h pr oj e ct a n d it s pl a n n e d o ut c o m es . T h e c o ns e nt  f or m (s e e A n n e x 4) w as si g n e d wit h 

                                                 
1 8  htt p:// w w w. ns d. ui b. n o/ ns d/ e n gli s h/i n d e x. ht ml  



9 6  
 

e a c h i n di vi d u al i nt er vi e w e e b ef or e t h e i nt er vi e w b e g a n, a n d it w as e x pl ai n e d  t h at t h e 

p arti ci p a ti o n w as v ol u nt ar y. F urt h er, c o nfir m a ti o n w as o bt ai n e d t h at t h e i nt er vi e w e es 

c o m pr e h e n d t h e st u d y , a n d t h e y w er e i nf or m e d t h at t h e y  c o ul d  wit h dr a w at a n y ti m e . 

P er mi ssi o n t o us e a r e c or di n g d e vi c e d uri n g t h e i nt er vi e w w as o bt ai n e d  pri or t o c o m m e n c i n g 

t h e i nt er vi e w. T h e di git al r e c or di n gs a n d t h e tr a ns cri pts of t h e i nt er vi e ws , as w ell as t h e r es ults 

of t h e d at a a n al ysis , w er e k e pt i n a pr ot e ct e d f ol d er  o n t h e r es e ar c h or g a nis ati o n ’s i nt er n al 

di git al fili n g  s yst e m .  

A ft er t h e offi ci al t er mi n ati o n of t h e  pr oj e ct (t h e d at e f or w hi c h w as d efi n e d  3 1. 1 2. 2 0 1 5 

a c c or di n g t o t h e N S D C o nfir m ati o n ), all p ers o n al d at a  w er e  a n o n y mi s e d . M or e o v er , t o e ns ur e 

c o nfi d e nti alit y a n d t o a v oi d p ossi bl e  “ d e d u cti v e dis cl os ur e  of r es e ar c h p arti ci p a nt s” ( Tr a c y, 

2 0 1 3, p. 9 1) , I sli g htl y m o difi e d a n d e v e n s o m eti m es o mitt e d i d e ntifi a bl e d at a  or q u ot ati o ns 

t a k e n fr o m t h e i nt er vi e w s w hil e writi n g t h e arti cl es  a n d t hi s t h esis . Si n c e p er s o n al i nf or m ati o n 

w as a n o n y m o us , t h er e w as n o n e e d t o o bt ai n  a p pr o v al b y  t h e i nt er vi e w e es pri or t o p u bli c ati o n. 

All t h e d at a fil es fr o m t his r es e ar c h t h at c o nt ai n p er s o n al i nf or m ati o n will b e e ntir el y d el et e d 

o n c e  t h e t h esis h as b e e n d ef e n d e d .  

T h e fi n al a p pr o v e d v ersi o n of t h is t h esis will b e s e nt t o t h e ‘ k e y i nf or m a nts’  at e a c h 

p arti ci p ati n g c o m p a n y , a s w ell as t o t h e e m pl o y er s’ ass o ci ati o n a n d t h e tr a d e u ni o n i n N or w a y 

t h at assi st e d i n i d e ntif yi n g t h e c o m p a ni es, i n a c c or d a n c e  wit h t h e  pri or a gr e e m e nt t h at  t h e 

r es e ar c h er will  n otif y t h e p arti ci p a nts a b o ut t h e r es e ar c h fi n di n gs a n d r es ult s.  I n a d diti o n, e a c h 

of t h e p u bli s h e d arti cl es, w h er e t h e r es ult s of t h e i n d i vi d u al i nt er vi e ws ar e us e d, a c k n o wl e d g e s 

t h e p arti ci p ati n g c o m p a ni es a n d i n di vi d u al i nt er vi e w e es wit h o ut dis cl osi n g t h eir n a m es . 

A d diti o n all y, i n Arti cl e II, i n a gr e e m e nt wit h t h e s e c o n d a ut h or, t h e n a m es a n d i d e ntifi a bl e 

d et ails of t h e r es p o n d e nts a n d t he c o m p a ni es  i n S w e d e n ar e n ot dis cl os e d  a n d k e pt c o nfi d e nti al . 

T o f oll o w t h e r es e ar c h et hi cs a n d i n a c c or d a n c e wit h t h e N T N U r e q uir e m e nts, t h e r es e ar c h er 

si g n e d a  d e cl ar ati o n of c o -a ut h ors hi p wit h e a c h c o -a ut h or  of t h e arti cl es , w hi c h is e n cl os e d 

t o g et h er wit h t his t h esis .  
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8.  S h o rt s u m m a r y of e a c h a rti cl e  

T his s e cti o n pr es e nts t h e s h ort s u m m ar y of f o ur arti cl e s t h e f ull v ersi o ns of w hi c h ar e e n cl os e d  

as  att a c h m e nt s.  

 

8. 1.  A rti cl e I  

“ A n i n cl u si v e c o r p o r at e c ult u r e: E x a mi ni n g t h e visi bl e a n d i n visi bl e l e v els of dis a bilit y 
i n cl u si v e n ess i n t w o l a r g e e nt e r p ris es ” 
A ut h o r: Y uli y a K u z n et s o v a, P h D c a n di d at e, N T N U, T r o n d h ei m, N o r w a y  
S c a n di n a vi a n J o ur n al of Dis a bilit y R es e ar c h, 2 0 1 6, 1 8: 3, 1 7 9 -1 9 0,  
D OI: 1 0. 1 0 8 0/ 1 5 0 1 7 4 1 9. 2 0 1 5. 1 0 6 3 5 4 1  
 

T his arti cl e pr es e nts a q u alit ati v e c as e st u d y o n N or w a y t h at is b as e d o n t h e r es ult s of 

i nt er vi e ws c o n d u ct e d at  t w o l ar g e c o m p a ni es. T h e c as e st u d y c o nsi d ers t h e i nf or m ati o n a b o ut 

t h e c o m p a ni es’ p u bli c  i m a g e c oll e ct e d fr o m t h eir c or p or at e w e bsit es , a n n u al a n d C S R r e p orts, 

a n d i nf or m ati o n a b o ut t h e c o m p a ni es’  c or p or at e c ult ur e o bt ai n e d fr o m t h e  i nt er vi e ws wit h 

m a n a g ers a n d e m pl o y e e s . T his a p pr o a c h w as  a d o pt e d  i n li n e wit h Yi n’s r e c o m m e n d ati o n 

( 2 0 0 9) t o c o n si d er i m p ort a nt co nt e xt u al c o n diti o ns  a n d d at a fr o m t h e ‘i nsi d ers’ f or c o n d u cti n g 

a q u alit ati v e c as e st u d y. T h e t h e or eti c al fr a m e w or k of Er vi n g G off m a n’s ( 1 9 5 9) ‘i m pr essi on 

m a n a g e m e nt ’ wit h it s visi bl e ‘fr o nt st a g e’ a n d i n visi bl e ‘ b a c k st a g e’ c o n c e pts h as fr a m e d t h e 

a n al ysis of  t h e e m er g e d diff er e n c es b et w e e n t h e i m a g e t w o c o m p a ni es p u bli cl y d e m o nstr at e d 

a n d t h e  t h eir i n vi si bl e ‘ b a c kst a g e pr a cti c es ’ r e g ar di n g t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es  

a m o n g t h e w or kf or c e . 

T h e i n d u cti v e t h e m ati c a n al ysis  of t h e i nt er vi e w s  i d e ntifi e d ‘ w or k tr ai ni n g’ t h e m e as 

o n e of t h e ‘ gl o b al’  ( or o v er ar c hi n g) t h e m es i n t h e i nt er vi e w d at a . T his t h e m e c o m bi n e d  thr e e 

s u b -t h e m es t h at e m er g e d fr o m t h e d at a b as e d o n t h e i nt er vi e w e es’ r es p o ns es a n d c h ar a ct eris e d  

‘ w or k tr ai ni n g’ as ‘ a g o o d i nt e nti o n’, as a ‘ v al u e cr e ati o n’, a n d as a ‘ m e a ni n gf ul t as k’ (s e e 

A n n e x 5). T h e d et ail e d d es cri pti o n of e a c h s u b -t h e m e is pr es e nt e d i n Arti cl e I. T h e fi n di n gs 

s h o w e d  t h at d es pit e p ositi v e i m pr essi o ns t h e m a n a g ers at b ot h c o m p a ni es d e m o nstr at e d a b o ut 

t h eir c o m p a ni es a n d i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e, pr o vi di n g w or k tr ai ni n g w a s t h e s ol e ‘ b a c k  

st a g e’ a cti vit y  t h es e c o m p a ni es  u n d ert o o k t o  i n cl u d e p ers o ns wit h  dis a biliti es a m o n g t h eir 

w or kf or c e . H o w e v er,  t h es e c as es  w er e li mit e d, d es pit e t h e c o m p a ni es’ c oll a b or ati o n i n 

pr o vi di n g w or k tr ai ni n g wit h N A V, a n d b e c a us e of  sel e cti o n crit eri a t h e c o m p a ni es  s et f or 

f ut ur e e m pl o y e es a n d tr ai n e es. N eit h er c o m p a n y h a d a c c e pt e d tr ai n e e s or hir e d a n y e m pl o y e e s  

wit h s eri o us p h ysi c al dis a bilit y  or i nt ell e ct u al  i m p air m e nt. T h e o nl y s u c c essf ul c as e t h e y 

pr es e nt e d w as r et ai n i n g a n e m pl o y e e aft er a n a c q uir e d dis a bilit y. I n t hi s w a y, t hi s st u d y f o u n d 
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a m aj or dis cr e p a n c y b et w e e n t h e  c o m p a ni es’ ‘fr o nt st a g e ’ or p u bli c d o m ai n a n d ‘b a c k  st a g e’ 

a cti viti es c o n c er ni n g t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es.  

A n i m p ort a nt fi n di n g is t h at w hil e w or k tr ai ni n g h as c o ntri b ut e d gr e atl y t o t h e 

c o m p a ni es’ p u bli c i m a g e, as w ell as t o t h e r e p ut ati o n of m a n a g ers r es p o nsi bl e f or t his a cti vit y, 

it is f ar fr o m e ns uri n g a c or p or at e c ult ur e i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es . T his m a y 

d e m o nstr at e  t h e m a n a g er s’ i nt e nsi o ns t o “ pr es e nt  a w ell -st a g ed p erf or m a n c e o n t h e fr o nt  st a g e ”  

( G off m a n, 1 9 5 9, p p. 1 1 4, 2 3 1) b y  t ar g eti n g m ai nl y s u c c essf ul o ut c o m es t o s u p p ort t h e ir i m a g e 

of  ‘i n cl usi v e I A c or p or ati o n s’. As M a n d al a n d Os e ( 2 0 1 5)  pr e vi o usl y r e p ort e d, h a vi n g si g n e d  

t h e I A a gr e e m e nt si g nifi c a ntl y i nfl u e n c e d t h e li k eli h o o d t h at e nt er pris es m a d e eff orts t o i n cl u d e 

dis a bl e d i n di vi d u al s. H o w e v er, i n t hi s st u d y t h e s el e ct e d c o m p a ni es a n d t h e m a n a g ers 

r es p o nsi bl e w er e ‘ c ar ef ull y c o n c e ali n g t h e b a c kst a g e a cti viti es’  si n c e c as es ot h er t h a n p ositi v e 

o n es w er e diffi c ult t o dis c uss  or o bt ai n a c c ess fr o m t h es e i nt er vi e w e es.  

I n c o n cl usi o n , i n k e e pi n g wit h D u bri n ( 2 0 1 1) , m a n a g ers  eit h er m a d e p ositi v e st at e m e nts 

t o gi v e a g o o d i m pr essi o n of t h eir or g a nis ati o ns or d em o nstr at e d  ‘d ef e nsi v e i m pr essi o n 

m a n a g e m e nt t e c h ni q u es’ t o pr ot e ct t h eir c or p or at e i m a g e or t o j ustif y n e g ati v e  sit u ati o n s as t o  

w h y t h e y di d n ot e m pl o y p ers o ns wit h dis a biliti es . T h e y r e cr uit e d, first of all , t h os e a p pli c a nts 

w h o w e r e m or e li k el y t o fit t h eir or g a nis ati o n al c ult ur e a n d/ or c a p a bl e of e n h a n ci n g  

or g a ni s ati o n al p erf or m a n c e. T h es e fi n di n gs t o a c ert ai n  e xt e nt c o nfir m e d t h e ‘i m pr essi o n 

m a n a g e m e nt’ t h e or eti c al p ers p e cti v e  of  G off m a n ( 1 9 5 9, p p. 1 1 4, 2 3 1) , dis cl osi n g t h e t e n d e n c y 

of c o m p a ni es a n d m a n a g ers t o e x pr essl y a c c e nt u at e c ert ai n f a cts o n t h e ‘fr o nt st a g e’ w hil e 

hi di n g ot h er n e g ati v e ( or u n a p p e ali n g) f a cts a n d pr a cti c es ‘ o n t h e b a c k st a g e’ . H o w e v er, th es e 

c o n cl usi o ns ar e m ai nl y b as e d o n t h e m a n a g ers’ e x p eri e n c es. T h e w or k tr ai ni n g c as es w er e t o o 

li mit e d t o g e n er ali s e a b o ut t h e pr a cti c es of ot h er l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y. T h e m ai n 

o bj e cti v e w as n ot t o us e t h es e fi n di n gs  t o c h all en g e or t o pr o p os e  a n e w t h e or y , b ut f oll o w a n 

a b d u cti v e  l o gi c ( R ei c h ert z, 2 0 1 4) t o s e ar c h f or a d diti o n al a n d n e w  e x pl a n ati o n s of t h es e 

fi n di n gs. T his c o ul d b e d o n e b y  c o n d u cti n g f ut ur e r es e ar c h t h at will e x pl or e  t h e c o m p a ni es i n 

diff er e nt b usi n ess s e ct ors i n N or w a y a n d/ or diff er e nt c o u ntri es, pr ef er a bl y  u si n g a wi d e n u m b er 

of d at a s o ur c e s. 
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8. 2.  A rti cl e II  

“ I n cl u si o n of p e rs o n s wit h dis a biliti es i n m ai n st r e a m e m pl o y m e nt: is it r e all y all a b o ut 
t h e m o n e y ? A c as e st u d y of f o u r l a r g e c o m p a ni es i n N o r w a y a n d S w e d e n ”   
A ut h o rs: Y uli y a K u z n ets o v a, P h D c a n di d at e, N T N U, T r o n d h ei m, N o r w a y  
B et ul Y al ci n, P h D, S c h o ol of S o ci ol o g y a n d S o ci al P oli c y, U ni v e rsit y of L e e d s, L e e d s, U K  

Dis a bilit y & S o ci et y  J o ur n al , 2 0 1 7, 3 2: 2, p p. 2 3 3 -2 5 3,  

D OI : 1 0. 1 0 8 0/ 0 9 6 8 7 5 9 9. 2 0 1 7. 1 2 8 1 7 9 4 
 

B as e d o n a c o m p ar ati v e c as e st u d y of f o ur l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y a n d S w e d e n, t h is 

arti cl e h as i n v esti g at ed  h o w l ar g e c o m p a ni es r es p o n d t o p u bli c p oli c y m e a s ur es t o e ns ur e t h e 

i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es. A c c or di n g t o Yi n ( 2 0 0 9, p. 1 4 2) , “ o n e of t h e g o als of 

m ulti pl e -c as e st u di es is t o b uil d  a g e n er al e x pl a n ati o n t h at fits e a c h i n di vi d u al c as e, e v e n t h o u g h 

t h e c as es m a y v ar y i n t h eir d et ails ” . N or w a y a n d S w e d e n w er e s el e ct e d as ‘ m ost -si mil ar c as es’ . 

Y et, d es pit e t h e si mil ariti es  i n a p pr o a c h es t o dis a bilit y p oli c y , t h e st atisti c al d at a o n  S w e d e n 

r e p ort e d a hi g h er e m pl o y m e nt r at e f or p ers o ns wit h dis a biliti es, i n cl u di n g t h os e wit h ‘s e v er e 

dis a bilit y’. T h us , t h e r es e ar c h o bj e cti v e w as t o e x pl or e t h e c o nt e xt u al b a c k gr o u n d a n d  t h e 

pr a cti c es of  c o m p a ni es  i n N or w a y a n d S w e d e n, t o i d e ntif y u n d er w hi c h c o n diti o ns t h e s el e ct e d 

l ar g e c o m p a ni es w er e m or e li k el y t o m o v e b e y o n d f or m al c o m pli a n c e t o t h e l e g al r eq uir e m e nt 

a n d t o  t a k e p ositi v e m e a s ur es t o i n cl u d e p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h eir e m pl o y m e nt . E v e n 

t h o u g h q u alit ati v e r es e ar c h m a y n ot r e q uir e a t h e or y  ( Cr es w ell, 2 0 0 7), for this arti cl e , w e  h a v e 

a p pli e d  th e ‘ n e w -i nstit uti o n al t h e or y’ ( Di M a g gi o & P o w ell, 1 9 8 3; M e yer & R o w a n, 1 9 9 1)  as 

t h e t h e or eti c al fr a m e w or k t o i d e ntif y c o nt e xt u al f a ct ors r el at e d t o e xisti n g s o ci al r e g ul at or y 

p oli c y m e as ur es s u c h as l e gisl ati o n, fi n a n ci al a n d n o n -fi n a n ci al/a d vis or y s u p p ort  t h at ar e m o r e 

li k el y t o l e a d t o t h e i n cl usi o n of  p ers o ns wit h dis a biliti es  i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt . T his 

a p pr o a c h r e q uir e d e xt e nsi v e d at a c oll e cti o n  fr o m diff er e nt s o ur c es t h at v ali d at e d  t h e r es e ar c h 

fi n di n gs (s e e Yi n, 2 0 0 9). B esi d es t h e m ai n i nt er vi e ws wit h t h e c o m p a ni es’ m a n a g ers, t h e 

a ut h ors  pr es e nt e d  t h e o pi ni o ns of t h e g o v er n m e nt ( N A V) r e pr es e nt ati v es i n N or w a y, a n d 

dis a bl e d p e o pl e’s or g a nis ati o ns i n S w e d e n as a d diti o n al s o ur c e s of e vi d e n c e . 

T hr e e o v er ar c hi n g t h e m es  e m er g e d  fr o m t h e N V i v o a n al ysis of t h e i nt er vi e ws: ( 1) 

‘l e giti ma c y’, ( 2) ‘fi n a n ci al i nt er ests’ a n d ( 3) ‘ n o n -fin a n ci al s u p p ort’ (s e e A n n e x 6). D u e t o a n 

a gr e e m e nt wit h t h e s e c o n d a ut h or n ot t o  dis cl os e h er i nt er vi e w  a n al ysis  d at a i n t hi s t h esis, 

A n n e x 6  s h o ws  o nl y t h e d at a a n al ysis c h art  wit h o ut t h e  d et ail e d i nt er vi e w  e xtr a cts . T h e r es ult s 

i n di c at e a m or e pr o a cti v e r es p o ns e fr o m t h e S w e dis h c o m p a ni es, es p e ci all y r e g ar di n g p ers o ns 

wi t h i nt ell e ct u al a n d l e ar ni n g diffi c ulti es . I n c o m p aris o n, th e N or w e gi a n c o m p a ni es r e v e al a 

hi g h c o m mit m e nt t o t h eir o w n e m pl o y e es. R ef erri n g t o t h e i nstit uti o n al c o nt e xt, t h e a n al ysis 
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f o u n d diff er e n c es i n t h e p oli c y a p pr o ac h es b et w e e n t h e t w o c o u ntri es. N or w a y gi v es  pr ef er e n c e 

t o t h e v ol u nt ar y I A A gr e e m e nt, w hil e  S w e d e n f o c u s es  o n w a g e s u bsi di es a n d s u p p ort e d 

e m pl o y m e nt. As Di M a g gi o a n d P o w ell ( 1 9 8 3) ar g u e , e xisti n g i nstit uti o n al pr es cri pti o ns m a y 

c a us e or g a nis ati o n al si mil arit y  or ‘is o m or p his m’ b as e d o n t hr e e t y p es of ‘ dri v ers’ or 

m e c h a nis m s. T h es e ar e  ‘ c o er ci v e’ or ‘f or m al a n d i nf or m al pr ess ur es fr o m p o w erf ul 

or g a nis ati o ns’; ‘ n or m ati v e’ or s p e ci al n or ms; a n d ‘ mi m eti c’ or ‘ m o d elli n g ot h er or g a nis ati o ns’  

t h at ar e p er c ei v e d  t o b e m or e l e giti m at e a n d/ or s u c c essf ul.  W hil e or g a nis ati o n al str u ct ur es m a y 

s e e m is o m or p hi c wit hi n a gi v e n d o m ai n , “t h e c o n str ai nt s p os e d b y t e c h ni c al a cti viti es a n d b y 

o ut p ut c o ntr ols  m a y r es ult i n or g a nis ati o ns d e m o nstr ati n g [j ust] rit u ali s e d c o ntr ols of 

cr e d e nti als a n d gr o u p s oli d arit y ” ( p. 1 5 0). F urt h er m or e, M e y er a n d R o w a n ( 1 9 9 1)  ar g u e t h at 

i m p ers o n al pr es cri pti o ns a n d hi g hl y i nstit uti o n ali s e d ass u m pti o ns s er v e as ‘ p o w erf ul m yt hs’ t o 

‘a p pr o p ri at e c o n d u ct’ f or or g a nis ati o ns, b y f oll o wi n g w hi c h or g a nis ati o ns s e c ur e t h eir 

l e giti m a c y a n d str e n gt h e n t h eir s u p p ort a n d s ur vi v al. In  c o ntr a st  t o t h es e ass u m pti o ns, t h e 

fi n di n gs of Arti cl e II r e v e al e d t h at n eit h er stri ct l e gisl ati v e r e q uir e m e nts n or fi n a n ci al s u p p ort 

i nfl u e n c e d t o a n y gr e at  e xt e nt t h e i n cl usi o n of  p ers o ns wit h dis a biliti es i n e m pl o y m e nt  b y t h e 

f o ur c o m p a ni es u n d er st u d y. I nst e a d, f a ct ors s u c h as t ar g et e d c or p or at e p oli ci es a n d 

pr o gr a m m es, a d vis or y s u p p ort  fr o m t h e g o v er n m e nt a n d n o n-g o v er n m e nt al or g a nis ati o ns , a n d 

t h e a g e n c y a n d v al u e c h oi c es of t h e m a n a g e m e nt a p p e ar e d t o h a v e  gr e at er i m p ort a n c e . T h e 

i nt er vi e ws wit h t h e r epr es e nt ati v es of g o v er n m e nt al a n d n o n -g o v er n m e nt al dis a bl e d p ers o ns’ 

or g a nis ati o ns w er e n ot al w a ys c o m p ati bl e wit h t h e m a n a g ers’ st at e m e nts a n d pr o vi d e d 

a d diti o n al i nsi g ht s t h at all o w e d us t o l o o k at t h e c o m p a ni es’ i n cl usi v e pr a cti c es fr o m a n ot h er 

p ers p e ct i v e. 

W h il e t h es e fi n di n gs c a n n ot b e g e n er ali s e d t o all p ossi bl e c as es (eit h er c o m p a ni es or  

c o u ntri es), t h e r es e ar c h ers c o n cl u d e d  t h at, i n m or e g e n er al t er ms, c o m p a ni es’ pr a cti c es  

r e g ar di n g t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es c a nn ot b e e x pl ai n e d s ol el y b y ‘t h e n e w -

i nstit uti o n al t h e or y’. T h er ef or e, w e r e c o m m e n d  f or f ut ur e r es e ar c h t o e x pl or e ot h er  s o ur c es of 

i nf or m ati o n, r el at e d t o t h e c o m p a ni es’ i nt er n al f a ct ors a n d a d diti o n al s u p p ort, fi n a n ci al a n d 

n o n -fi n a n ci al. T h e i n v ol v e m e nt of a  hi g h er n u m b er of e m pl o y e es of v ar yi n g  r es p o nsi biliti es, 

i n cl u di n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es, c o ul d als o c o ntri b ut e t o r e a c hi n g m or e g e n er ali s a bl e 

c o n cl usi o ns . 
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8. 3.  A rti cl e III  

“ L a b o u r M a r k et I nt e g r ati o n a n d E q u alit y f o r Dis a bl e d P e o pl e: A C o m p a r ati v e A n al ysis 
of N o r di c a n d B alti c C o u nt ri es ”  
A ut h o rs: Y uli y a K u z n ets o v a, P h D c a n di d at e, N T N U, T r o n d h ei m, N o r w a y   
B et ul Y al ci n , P h D c a n di d at e, S c h o ol of S o ci ol o g y a n d S o ci al P oli c y, U ni v e rsit y of L e e d s, 
L e e d s, U K  
M a r k P ri estl e y , P r of ess o r at S c h o ol of S o ci ol o g y  a n d S o ci al P oli c y, U ni v e rsit y of L e e d s, 
L e e d s, U K  
S o ci al P oli c y & A d mi ni str ati o n, 2 0 1 7, V ol. 5 1, n o. 4. , p p. 5 7 7 – 5 9 7  
D OI: 1 0. 1 1 1 1/ s p ol. 1 2 3 1 4  
S p e ci al iss u e: ‘N or di c a n d B alti c w elf a r e st at es –  cl os e b ut diff er e nt’  
 

T h is arti cl e pr es e nts a  c o m p ar ati v e cr oss -c as e a n al ysis of t h e e m pl o y m e nt of dis a bl e d 

p e o pl e a n d dis a bilit y p oli ci es i n t hr e e N or di c (D e n m ar k, S w e d e n, N or w a y ) a n d t hr e e B alti c 

(Est o ni a, L at vi a a n d Lit h u a ni a) c o u ntri es . T h e arti cl e c o m p ar e s o ut c o m es f or dis a bl e d p e o pl e 

i n e a c h c o u ntr y a n d i n a bi n ar y c o m p aris o n b et w e e n t h e N or di c a n d B alti c r e gi o n al bl o c ks . T h e 

c o m p aris o n b et w e e n t h e N or di c a n d B alti c c o u ntri es is fr a m e d b y t h e diff er e n c es s u g g est e d b y 

Es pi n g -A n d ers e n’s w elf ar e r e gi m e t y p ol o g y ( E b bi n g h a us, 2 0 1 2; Es pi n g-A n d ers e n, 1 9 9 0)  a n d 

b et w e e n t h e e x p e n dit ur e  o n l a b o ur m ar k et a n d dis a bilit y p oli c y m e as ur es  i n t h es e c o u ntri es. 

T h e r es e ar c h a n al ysis r eli e d o n m ulti pl e d at a s o ur c es  a n d  c o m bi n e d  q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e 

a p pr o a c h es : t h e E ur ost at d at a b as e ( g e n er al i n di c at ors of e m pl o y m e nt a n d p o v ert y) , t h e M ut u al 

I nf or m ati o n S yst e m o n S o ci al Pr ot e cti o n t a bl es ( MI S S O C t a bl es) a n d t h e i nf or m ati o n u pl o a d e d 

o n t h e Dis a bilit y O nli n e T o ol of t h e C o m missi o n ( D O T C O M)  b y  c o u ntr y e x p erts , a dis a bilit y 

p oli c y d at a b as e ( A N E D). A d diti o n al i nf or m ati o n w as o bt ai n e d fr o m n ati o n al p oli c y d o c u m e nts, 

t h e U N C R P D tr e at y m o nit ori n g d at a b as e, E ur ost at e x p e n dit ur e d at a (i n v e st m e nts i n dis a bilit y 

b e n efit s c h e m es a n d a cti v e l a b o ur m ar k et p oli ci es [ L M P s]) a n d e m pl o y m e nt i n di c at ors fr o m 

E ur ost at’s dis a bilit y d at a b as e ( b as e d o n t h e 2 0 1 1 E ur o p e a n L a b o ur F or c e S ur v e y a d h o c 

m o d ul e). T h e r es ult s a r e pr es e nt e d i n a c c or d a n c e wit h t h e U N Offi c e of t h e Hi g h C o m missi o n er 

f or H u m a n Ri g hts m et h o d ol o g y ( O H C H R, 2 0 0 8) –  as ‘str u ct ur e’, ‘ pr o c ess es’ a n d ‘ o ut c o m es’. 

A c c or di n g t o t hi s m et h o d ol o g y, t h e ‘str u ct ur al i n di c at ors’ h el p t o d es cri b e t h e r atifi c ati o n a nd 

a d o pti o n of l e g al i nstr u m e nts , a n d t h e e xist e n c e as w ell as t h e cr e ati o n of b asi c i nstit uti o n al 

m e c h a nis m s f or t h e pr o m oti o n a n d pr ot e cti o n of h u m a n ri g hts. T h e ‘ p r o c es s i n di c at ors’ pr es e nt 

t h e p oli ci es a n d s p e cifi c m e as ur es b y t h e d ut y b e ar er t o i m pl e m e nt it s c o m mit m e nts a n d t o 

m o nit or  t h e pr o gr essi v e f ulfil m e nt of a ri g ht. A n d t h e ‘ o ut c o m e i n di c at ors ’ c a pt ur e i n di vi d u al 

a n d c oll e cti v e att ai n m e nt s t h at r efl e ct t h e st at e of e nj o y m e nt of h u m a n ri g ht s a n d t h e i m p a ct of 

v ari o us u n d erl yi n g pr o c e ss es . 

First, as f ar as t h e  ‘str u ct ur e’ is c o n c er n e d, th e r es ul ts of t h e p oli c y a n al ysis s h o w t h at 
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t h er e is m or e N or di c -B alti c c o n v er g e n c e i n r e g ul at or y t h a n r e distri b uti v e p oli ci es (i. e. , n o n -

dis cri mi n ati o n pri n ci pl es ar e cl e arl y est a blis h e d t h a n c o m m o n l a b o ur m ar k et m e as ur es). T h e 

N or di c c o u n tri es d e m o nstr at e  m or e est a blis h e d p oli c y pr o visi o ns, wit h a s hift of e x p e ct ati o n s 

o n e m pl o y ers. A  si mil ar e m p h asis is e m er gi n g i n B alti c c o u ntri es, w h er e n e w dis a bilit y p oli ci es 

ar e f or mi n g, wit h i n cr e as e d e x p e ct ati o ns o n e m pl o y ers i n cl u di n g eff orts t o r e m o v e b arri ers i n 

t h e w or k pl a c e. T h e r es e ar c h ers c o n cl u d e t h at t hi s r e g ul at or y c o n v er g e n c e o w es m u c h t o t h e 

i nfl u e n c e of t h e E U’s tr a ns n ati o n al p oli c y i n t h e e m pl o y m e nt fi el d. It h as p arti c ul arl y  

a c c el er at e d i n r es p o ns e t o t h e U N’s  i nfl u e n c e.  

S e c o n d, as a ‘ pr o c ess’, a n al ysis of t h e ‘ s o ci al e x p e n dit u re ’ s h o w e d t h at  re distri b uti v e 

p oli ci es diff er e d  gr e atl y  a m o n g t h e c o u ntri es wit h r e g ar d t o  i n v est m e nts i n l a b o ur m ar k et p oli c y 

m e as ur es , r e h a bilit ati o n a n d o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c es. Th e B alti c c o u ntri es  h a v e  i n v est e d 

m u c h l ess t h a n t h e N or di c c o u ntri es . A m o n g t h e N or di c c o u ntri es, N or w a y a p p e ar s t o s p e n d 

l ess t h a n D e n m ar k a n d S w e d e n o n t ot al l a b o ur m ar k et p oli c y m e as ur es, b ut  m or e o n s o ci al 

s e c urit y b e n efits . H o w e v er , N or w a y h as r e p ort e d l ess e q u al di s a b ilit y o ut c o m es t h a n D e n m ar k 

a n d S w e d e n  a n d h a d  t h e wi d est di s a bilit y e m pl o y m e nt  g a p (al o n gsi d e Lit h u a ni a) . T his fi n di n g 

pr es e nt e d ‘a n i nt er esti n g a n o m al y ’ c o m p ar e d t o t h e hi g h e m pl o y m e nt r at es b ot h f or p ers o ns 

wit h a n d wit h o ut li mit ati o ns  r e p ort e d b y N or w a y (s e e s e cti o n 3. 2., T a bl es 1 a n d 2 ). I n t h eir 

arti cl e, G ei g er a n d c oll e a g u es ( 2 0 1 7) ar g u e d t h at  a  n oti c e a bl y hi g h er  dis a bilit y e m pl o y m e nt g a p 

i n N or w a y i n t h e E U -SI L C  m a y r efl e ct t h e hi g h er  l e v el of e m pl o y m e nt b ot h f or n o n -d is a bl e d 

a n d dis a bl e d p o p ul ati o n  i n N or w a y. Alt h o u g h it a p p e ars l o w er i n t h e E S S ( E ur o p e a n S o ci al 

S ur v e y) w hi c h s h o ws t h e l o w r eli a bilit y of t h e E U -SI L C f or str o n g c o n cl usi o ns . In Arti cl e III, 

t h e t hr e e N or di c c o u ntri e s h a v e  all d e m o nstr at e d  b ett er e m pl o y m e nt o ut c o m e s f or p ers o ns wit h 

dis a biliti es  c o m p ar e d t o  t h os e of t h e B alti c c o u ntri es.   

T hir d, as  a n ‘ o ut c o m e’, a  m ultil e v el l o gisti c  r e gr es si o n c o n d u ct e d o n t h e E U -SI L C d at a 

b y t h e ot h er t w o a ut h ors c o m p ar e d  t h e c o u ntri es’ r e gi o n al bl o c ks a n d c o nfir m e d  t h at dis a bl e d 

p ers o ns i n t h e B alti cs w er e w ors e off i n t er ms of a v er a g e e m pl o y m e nt o ut c o m es, b e n efit 

c o v er a g e a n d t h eir s u bj e cti v e fi n a n ci al sit u at i o n t h a n i n t h e N or di c c o u ntri es . W hil e b ot h 

N or w a y a n d Lit h u a ni a s h o w e d t h e hi g h est e m pl o y m e nt r at es f or p ers o ns wit h o ut li mit ati o ns, 

wit hi n t h eir r e gi o n al b l o c ks , t hi s f a ct m as ks l o w er e m pl o y m e nt r at es f or dis a bl e d p ers o ns. T h e 

a n al ysis of t h e eff e ct of i n di vi d u al f a ct ors o n e m pl o y m e nt o ut c o m es , li k e wis e, r e v e al si g nifi c a nt 

diff er e n c es i n N or di c -B alti c c o u ntri es f or p ers o ns wit h s e v er e i m p air m e nts, ol d er w or k ers a n d 

m e n.  F r o m t hi s a n al ysis, h o w e v er, it is h ar d  t o dr a w a  m or e s p e cifi c c o n cl u si o n a b o ut N or w a y .  

O v er all , th e c o m p ar ati v e cr oss -c o u ntr y a n al ysis pr es e nt e d i n A rti cl e III pr o vi d e s a n 
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i m p ort a nt a d diti o n al c o nt e xt u al p oli c y b a c k gr o u n d f or a c as e  st u d y o n N or w a y  i n c o m p aris o n 

wit h ot h er t w o S c a n di n a vi a n a n d n ei g h b o uri n g B alti c c o u ntri es . T h e r es e ar c h ers c o n cl u d e t h at, 

d es pit e t h e tr a ns n ati o n al p oli c y i nfl u e n c e of t h e E U, n ati o n al p oli ci es m a k e a diff er e n c e . 

R el yi n g s ol el y o n  n o n -dis cri mi n ati o n p oli ci es is n ot s uffi ci e nt  t o c h a n g e t h e sit u ati o n r e g ar di n g 

t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es  i n m ai nstr e a m e m pl o y m e nt. T h er ef or e, a f o c us e d mi x 

of r e g ul at or y a n d r e distri b uti v e m e as ur es is n e e d e d. T h e f a ct t h at N or w a y h as a p p e ar e d as a 

‘ d e vi a nt c as e’ i n t hi s a n al ysis, ac c or di n g t o G e or g e a n d B e n n ett ( 2 0 0 5, p. 8 1) , “ gi v es a r e as o n 

f or f urt h er i d e ntifi c ati o n of t h e ‘ hi d d e n’ c a us al m ec h a nis m s ”. T his l e d t o  a f urt h er e x pl or ati o n 

of dis a bilit y p oli c y m e as ur es i n N or w a y as  pr es e nt e d i n Arti cl e I V.  
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8. 4.  A rti cl e I V  

“ W o r k pl a c e A d a pt ati o n s P r o m oti n g t h e I n cl u si o n of P e rs o n s wit h Dis a b iliti es i n 
M ai n st r e a m E m pl o y m e nt: A C as e -st u d y o n E m pl o y e rs’ R es p o n s es i n N o r w a y ”  
A ut h o rs: Y uli y a K u z n ets o v a , N O V A N o r w e gi a n S o ci al R es e a r c h, Osl o M et r o p olit a n 
U ni v e rsit y, N o r w a y  
J o ã o P a ul o C e r d ei r a B e nt o , D e p a rt m e nt of E c o n o mi cs, M a n a g e m e nt, I n d u st ri al 
E n gi n e e ri n g a n d T o u ris m, U ni v e rsit y of A v ei r o  
S o ci al I n cl usi o n (I S S N: 2 1 8 3 -2 8 0 3)  
2 0 1 8, V ol u m e 6, Iss u e 2, p p. 3 4 -4 5   
D OI: 1 0. 1 7 6 4 5/ si. v 6i 2. 1 3 3 2  

 

Pr o vi di n g r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n or a d a pt ati o ns at w or k is c o nsi d er e d i m p ort a nt t o 

e n a bl e a c c ess, p arti ci p ati o n , a n d a d v a n c e m e nt i n e m pl o y m e nt f or  p ers o ns wit h dis a biliti es. It  is 

a n i m p ort a nt i n di c at or of a n ‘i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’ ( Eri c ks o n et al., 2 0 1 4; S c h ur et al., 

2 0 0 5) . T h e d ut y t o pr o vi d e ‘r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n’ i n t h e w or k pl a c e is r e q uir e d of  

e m pl o y ers b y a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n  ( H vi n d e n, 2 0 1 3; W a d di n gt o n, 1 9 9 6, 2 0 1 3). 

H o w e v er, e m pl o y ers’ c o n c er ns a b o ut a c c o m m o d ati o n c osts pr e v e nt t h e m fr o m hiri n g a n d/ or 

r et ai ni n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es d es pit e t h e f a ct t h at p art of t h es e c osts m a y b e c o v er e d b y 

t h e g o v er n m e nt ( Eri c ks o n et al., 2 0 1 4; H e nr y et al., 2 0 1 4; V or n h olt et al., 2 0 1 3). N e v ert h el ess, 

l ar g e c o m p a ni es ar e b eli e v e d t o m or e a cti v el y r es p o n d t o e ns uri ng a n i n cl usi v e w or k 

e n vir o n m e nt f or  p ers o ns wit h dis a biliti es si n c e t h es e c o m p a ni es  h a v e s uffi ci e nt fi n a n ci al a n d 

h u m a n r es o ur c es t h at all o w t h e m t o pr o vi d e t h e n e c ess ar y w or k pl a c e a d a pt ati o ns .  

T o e x pl or e t h es e p ers p e cti v es, th is arti cl e pr es e nts a c as e st u d y o f N or w a y  wit h  t h e m ai n 

g o al b ei n g t o i n v esti g at e h o w p oli c y m e as ur es i m pl e m e nt e d o v er t h e p eri o d 2 0 0 6 – 2 0 1 5 h a v e 

i m p a ct e d e m pl o y ers’ r e s po ns es t o e ns ur e  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es  i n 

m ai nstr e a m e m pl o y m e nt t hr o u g h a d a pt ati o ns at w or k . T o u n d erst a n d t h e n ati o n al p o li ci es o n 

w or k pl a c e a d a pt ati o ns,  this c as e st u d y a d o pts a  q u alit ati v e  m ulti -m et h o d a p pr o a c h ( M ors e, 

2 0 0 3; V e d el er & S c hr e u er, 2 0 1 1) . T h e arti cl e  c o m bi n e s  t w o diff er e nt d at a s o ur c es  g at h er e d 

s e p ar at el y: i n-d e pt h  q u alit ati v e i nt er vi e ws a n d  a q u a ntit ati v e a n al ysis  p erf or m e d o n n ati o n al 

st atisti c al d at a ( t h e N or w e gi a n L a b o ur F or c e St u d y L F S, [ ar b ei ds kr afts u n d ers ø k els e n, A K U, i n 

N or w e gi a n] ) t o i n v esti g at e t h e e m pl o y ers’ r es p o n s es at t h e co m p a n y a n d n ati o n al l e v els . T h e 

q u alit ati v e d at a is b as e d o n t h e i nt er vi e ws c o n d u ct e d b y t h e first a ut h or wit h t h e m a n a g ers of 

t w o l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y i n 2 0 1 2. T h e i n d u cti v e t h e m ati c a n al ysis of t h e i nt er vi e ws h as 

r e v e ale d  ‘ w or k pl a c e a d a pt ati o ns’ t o b e  o n e of t h e m ai n o v er ar c hi n g t h e m es  t h at c o nt ai n e d f o ur 

s u b -t h e m es: 1) ‘ pr o vi di n g a d a pt ati o ns i n r es p o ns e t o p oli c y m e as ur es’; 2) ‘ c h a n g es of w or k 
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t as ks’; 3) ‘ c h a n g es of w or ki n g ti m e’; a n d 4) ‘ p h ysi c al a d a pt ati o ns’. T h es e t h e m es h a v e b e e n 

v erifi e d t hr o u g h N V i v o ( s e e A n n e x 7).  

T h e q u alit ati v e c o m p o n e nt pr es e nt s i n-d e pt h  i nf or m ati o n c oll e ct e d at  t h e c o m p a ni es 

a b o ut t h eir pr a cti c es f or t h e i n cl usi o n of p ers o n s wit h dis a biliti es b as e d o n  t h e m a n a g ers’ 

e x p eri e n c es wit h pr o vi di n g a d a pt ati o ns at w or k , as w ell as t h eir a w ar e n e ss of  t h e dis a bilit y 

p oli c y m e as ur es.  A q u a ntit ati v e c o m p o n e nt w as s e q u e nti all y a d d e d t o s u p p ort t h e c or e 

q u alit ati v e a p pr o a c h, a n d t o c o m p ar e t h e r es ult s o bt ai n e d fr o m a n al ysis of t h e i nt er vi e ws wit h 

t h e g e n er al di s a bilit y e m pl o y m e nt a n d pr o visi o n of w or k pl a c e a d a pt ati o ns i n N or w a y. F or  t hi s 

p ur p os e,  a  s hift -s h ar e a n al ysis w as  c o n d u ct e d o n t h e st atisti c al d at a fr o m t h e N or w e gi a n 

Dis a bl e d P e o pl e L F S  t o a n al ys e t h e e m pl o y m e nt gr o wt h of p ers o ns wit h dis a biliti es a g e d 1 5-

6 6 b y a d a pt ati o n s at w o r k at t h e n ati o n al l e v el ( S S B, 2 0 1 6). A n e n h a n c e d  v ersi o n of t h e s hift -

s h ar e m et h o d  ( Arti g e & v a n N e uss, 2 0 1 4; Gi ali s & Ts a m pr a, 2 0 1 5) w a s a p pli e d , w hi c h  all o w e d  

us t o d e c o m p os e t h e L F S d at a  i nt o ‘s u bs ets’ a n d ‘s u b gr o u ps’ t o ass e ss c h a n g es  i n t h e 

e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es a n d w or k pl a c e a d a pt ati o n  m e as ur es . L F S d efi n es 

‘ dis a bilit y’ i n t er ms of ‘ a diffi c ult y t o p erf or m a n y d ail y a cti vit y, d u e t o a l o n gst a n di n g h e alt h 

pr o bl e m’, a n d is b as e d o n w h et h er s ur v e y r es p o n d e nts p er c ei v e t h e m s el v es as h a vi n g a 

dis a bilit y or a ‘f u n cti o n al i m p air m e nt’  ([f u n ksj o ns n e ds ett els e] i n N or w e gi a n). T h e d at a f or t h e 

q u a ntit ati v e a n al ysis w er e c oll e ct e d a n d a n al ys e d b y t h e s e c o n d a ut h or i n 2 0 1 6.  

T h e s hift -s h ar e r es ult s d e m o nstr at e  c o nsi d er a bl e gr o wt h i n t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns 

wit h dis a biliti es  a n d i n t h e pr o vi si o n of a d a pt ati o ns at w or k  at t h e n ati o n al l e v el fr o m 2 0 0 6 –

2 0 1 0 t o 2 0 1 1 – 2 0 1 5 , w hi c h  m a y c o nfi r m t h e p ositi v e i nfl u e n c e of p oli c y m e as ur es  i n pl a c e i n 

r e g ar d t o t h e e m pl o y er s’ r es p o nses  t o i n cl ud e  p ers o ns wit h dis a biliti es  i n m ai nstr e a m 

e m pl o y m e nt  a n d pr o vi d e  w or k pl a c e  a d a pt ati o ns. I n c o ntr ast, fr o m t h e i nt er vi e w e es’ r es p o ns es 

at t w o l ar g e c o m p a ni es , t h er e w as n o i n di c ati o n t h at w or k pl a c e a d a pt ati o ns w er e  m a d e  f or 

p ers o ns wit h dis a biliti es  wit h o ut pri or w or k e x p eri e n c e , si n c e t h e y n eit h er h a d s u c h j o b 

a p pli c a nts n or tr ai n e es. D es pit e t h e hi g h a c c essi bilit y st a n d ar ds  of  t h e c o m pa ni es’ b uil di n g s a n d 

f a ciliti es, c or p or at e p oli ci es o nl y br o a dl y a d dr ess e d n o n-dis cri mi n ati o n a n d e q u alit y 

o bli g ati o ns . N o w or k pl a c e a c c o m m o d ati o ns w er e r e p ort e d t o b e pr o vi d e d d uri n g t h e 

r e cr uit m e nt pr o c ess .  

R e g ar di n g t h e  t y p es of a d a pt ati o ns pr o vi d e d , th e s hift -s h ar e a n al ysis hi g hli g ht e d 

i m p ort a nt c h a n g es f or ‘ c h a n g es of w or ki n g ti m e’, ‘ n e e d f or o n e or m or e a d a pt ati o ns’ a n d 

‘ c h a n g es of w or k t as ks’. T h e q u alit ati v e i nt er vi e w s  c o nfir m e d  t h at ‘c h a n g e s of w or k t as ks a n d 

w or ki n g ti m e’  w er e t h os e m ost oft e n pr o vi d e d , t h o u g h m ai nl y f or t h eir o w n e m pl o y e es w h o 
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h a d a c q uir e d dis a biliti es or  r et ur n e d t o w or k aft er a l o n g-t er m ill n ess. T h e  i nt er vi e w e es’ 

r es p o nses h a v e i n di c at e d  t h e c o m p a ni es’ c o nf or mit y t o t h e n ati o n al l a b o ur l a w (W E A ), t o t h e 

I A A gr e e m e nt, a n d t o t h e c or p or at e H S E p oli c y –  all  r e q uiri n g e m pl o y ers t o i m pr o v e w or ki n g 

c o n diti o ns f or o w n e m pl o y e es . T his, h o w e v er, di d n ot e xt e n d t o  t h e u n e m pl o y e d p ers o ns wit h 

dis a biliti es or wit h o ut pri or w or k e x p eri e n c e . T h e m a n a g ers  di d n ot m e nti o n  a nti -dis cri mi n ati o n 

l e gisl ati o n at all . T h e m ost si g nifi c a nt i n cr e as e r e p ort e d b y t h e s hift-s h ar e a n al ysis w as f or 

‘ c h a n g es of w or ki n g ti m e’ i n 2 0 1 1– 2 0 1 5 , w hi c h  m a y  i n di c at e t h e i n cr e as e d i m p ort a n c e of 

‘fl e xi bilit y’. Ar g u a bl y, t hi s  mi g ht als o i n di c at e t h e pr e v al e n c e of t e m p or ar y e m pl o y m e nt, a 

s e ct or i n w hi c h m a n y p ers o ns wit h dis a biliti es  ar e e m pl o y e d , a c c or di n g t o E k b er g, Pr a ns k y, 

B es e n, F assi er, F e u erst ei n, M u nir, a n d Bl a n c k ( 2 0 1 6) . St atisti cs N or w a y  r e p orts t h e pr e v al e n c e 

of p art -ti m e w or k a m o n g p ers o ns wit h dis a biliti es, w hi c h m a y  h a v e i n cr e a s e d d u e t o c h a n g es 

i n t h e W E A  i n 2 0 1 5 t h at g a v e  m or e pr e v al e n c e t o ‘fl e xi bl e e m pl o y m e nt o p p ort u niti es’  ( D a hl 

& L or e nt z e n, 2 0 1 7) . I n c o ntr ast, t h e i nt er vi e w e es at b ot h c o m p a ni es s ai d t h e y di d n ot e m pl o y 

p ers o ns wit h dis a biliti es f or  p art -ti m e w or k or o n a r e d u c e d w or k s c h e d ul e a n d, i n d e e d, r ej e ct e d 

t h e p ossi bilit y of t h eir b ei n g e m pl o y e d f or p art-ti m e p ositi ons.  Wit h r e g ar d t o ‘ p h ysi c al 

a d a pt ati o ns’, t h e  s hift -s h are r es ult s h o ws  t hi s t o b e l a g gi n g b e hi n d, i n c o ntr ast t o t h e r es p o ns es 

of t h e i nt er vi e w e es w h o ass u m e d t h eir c o m p a ni es w er e  f ull y a c c essi bl e f or p ers o ns wit h 

dis a bilit ies.  

I n s u m m ar y, c o m bi ni n g t w o m et h o ds all o w e d  us t o e x a mi n e t h e co m p a n y -l e v el d at a 

a n d  t o c o m p ar e t h es e d at a wit h t h e n ati o n al e m pl o y m e nt  l e v el d at a . W hil e t h e n ati o n al p oli c y 

c o nt e xt d e m o nstr at e d  p o siti v e c h a n g es i n t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es , as w ell 

as t h e n u m b er of  pr o vi d e d a d a pt ati o ns at w or k  fr o m 2 0 1 1 t o 2 0 1 5, a n al ysi s of t h e i nt er vi e ws  

s h o ws  t h at t h e c o m p a ni es pr o vi d e d m ai nl y  n o n -c ostl y a n d n o n -e xt e nsi v e a d a pt ati o ns. T h e 

m a n a g ers fr o m t w o c o m p a ni es di d n ot r e q u est fi n a n ci al s u p p ort , a n d ass o ci at e d w or k pl a c e 

a d a pt ati o ns wit h e m pl o y e es wit h p h ysi c al dis a biliti es, s h o wi n g a l a c k of pri or e x p eri e n c e wit h 

a d a pt ati o ns f or p e o pl e wit h ot h er t y p es of i m p air m e nts. W or k pl a c e a d a pt ati o ns  f or p ers o ns wit h 

dis a biliti es wit h o ut pri or w or k e x p eri e n c e w er e li mit e d or al m ost n o n -e xist e nt.  D es pit e t h e 

o bli g ati o ns of a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n a n d t h e ‘ d ut y of r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n’ f or 

e m pl o y ers , pr o vi si o n of w or k pl a c e  a d a pt ati o ns m a y d e p e n d m or e o n t h e H R m a n a g ers’ or 

s u p er vis ors’ attit u d es a n d d e cisi o ns, a n d o n t h e c o m p a ni es’ p oli ci es r at h er t h a n o n c osts. B as e d 

o n t h e s e d at a, it is n ot p ossi bl e t o dr a w  g e n er alis e d c o n cl usi o ns r e g ar di n g t y p e of i n d ustr y 

a n d/ or dis a bilit y, a n d t h e pr a cti c es of ot h er l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y or ot h er c o u ntri es.  G i v e n 

t h e d at a li mit ati o ns, t h e s hift-s h ar e a n al ysi s d o es  n ot cl ai m a n y c a us al r el ati o ns hi p b et w e e n t h e 
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w or k pl a c e a d a pt ati o ns pr o vi d e d a n d e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es . T h er ef or e, t h e 

a ut h ors r e c o m m e n d t h at f ut ur e r es e ar c h s h o ul d  e x a mi n e  i n m or e d et ail t h es e c a us al 

r el ati o ns hi ps b y c o n d u cti n g a l ar g e-s c al e s ur v e y t h at i n v ol v es a r a n d o m s a m pl e of a l ar g er 

n u m b er of c o m p a ni es  i n diff er e nt b usi n ess s e ct ors, p u bli c a n d pri v at e. A d diti o n all y, it w o ul d 

b e i m p ort a nt t o c o nsi d er t h e o pi ni o n s of t h e e m pl o y e es wit h dis a biliti es  w h o h a v e b e e n 

e m pl o y e d a n d pr o vi d e d  wit h t h e  n e c ess ar y w or k pl a c e a d a pt ati o ns . 
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9.  Di s c us si o n  

 
T h is s e cti o n r efl e cts u p o n w h y  t h e i nstit uti o n al c o nt e xts ar e i m p ort a nt  f or t h e i n cl usi o n of 

p ers o ns wit h di s a biliti es a n d w h at f a ct ors m a y  f a cilit at e or h a m p er l ar g e c o m p a ni es  i n a d o pti n g 

i n cl usi v e pr a cti c es (r e g ar di n g hiri n g, r e cr uit m e nt, r et e nti o n a n d a c c o m m o d ati o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es) . T h e s e f a ct ors ar e i d e ntifi e d b as e d o n  t h e a n al yti c al fr a m e w or k, w hi c h I h a v e 

pr es e nt e d i n s e cti o n 5, a n d c o nsi d er ‘e xt er n al f a ct ors ’ t h at r el at e t o t h e s o ci al r e g ul at or y p oli c y 

m e as ur es , s u c h as  n o n -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, fi n a n ci al s u p p ort a n d p ers u asi o n str at e gi es 

a m o n g w hi c h ar e a w ar e n ess r aisi n g  a n d v ol u nt ar y a cti v iti es, as w ell a s ‘i nt er n al f a ct ors’ 

r ef erri n g t o t h e c or p or at e c ult ur e of l ar g e c o m p a ni es t h at p arti ci p at e d i n t hi s st u d y a n d  t h e 

i nt er vi e ws.  

 

9. 1.  T h e e xt e r n al f a ct o rs: s o ci al r e g ul at o r y p oli c y m e as u r es  

T h e first  m ai n o bj e cti v e  of t hi s t h esis w a s t o i n v esti g at e h o w l ar g e c o m p a ni es r es p o n d t o s o ci al 

r e g ul at or y p oli c y m e as ur es t h at pr o m ot e t h e pri n ci pl es of e q u alit y, n o n-dis cri mi n ati o n a n d 

a c c essi bilit y.  I n ot h er w or ds, h o w t h e e v ol vi n g i nt er n ati o n al, E ur o p e a n a n d n ati o n al dis a bilit y 

p oli c y r e gi m es  i n d u c e l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y t o t a k e gr e at er r es p o nsi bilit y f or t h e i n cl usi o n 

of p ers o ns wit h dis a biliti es  a n d , if t h e y d o, h o w t hi s i n d u c e m e nt is r efl e ct e d i n t h eir c or p or at e 

c ult ur e.  T h e a n al yti c al fr a m e w or k ( Fi g ur e 2 , b o x 1 ) i d e ntifi es a m o n g e xt er n al f a ct ors s o ci al 

r e g ul at or y p oli c y m e as ur es, i n cl u di n g a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n a n d/ or ot h er 

r ul es/st a n d ar ds, n or ms, l a ws, p oli ci es, a n d pr o gr a m m es. M or e o v er, i t is i m p ort a nt t o c o nsi d er 

e xt er n al f a ct ors s u c h as t h e pr o visi o n of fi n a n ci al a n d n o n -fi n a n ci al s u p p ort ( Fi g ur e 2, b o x 2), 

w hi c h  m a y  b e i m p ort a nt f or t h e i m pl e m e nt ati o n of l e gisl ati v e o bli g ati o ns at t h e  l o c al l e v el, s u c h 

as w a g e s u bsi di es f or e m pl o y e es a n d/ or e m pl o y ers, t h e a v ail a bilit y of fi n a n ci al s u p p ort f or 

a c c o m m o d ati o n s or w or k pl a c e a d a pt ati o ns  f or e m pl o y e es wit h di s a biliti es . 

Arti cl e I d e m o nstr at e d  t h at t h e tw o l ar g e c o m p a ni es s el e ct e d f or t h e  N or w e gi a n c as e 

st u d y o nl y br o a dl y a d dr e ss e d e q u alit y a n d n o n -dis cri mi n ati o n i n t h eir gl o b al c or p or at e p oli ci es . 

T h e m a n a g ers ass o ci at e d t h es e pri n ci pl es wit h t h e U N Gl o b al C o m p a ct t h at f o c us es o n 

“ pr ot e cti n g  i nt er n ati o n all y pr o cl ai m e d h u m a n ri g hts” ( R u g gi e, 2 0 0 7). T h e i n cl usi o n of p ers o ns 

wit h dis a biliti es  i n b ot h l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y w as m ai nl y r e g ar d e d as p art of t h eir C S R 

str at e gi es . As ar g u e d b y  M att e n a n d M o o n ( 2 0 0 8) , t hi s t e n d e n c y m a y r efl e ct t h e c o m p a ni es’ 

att e m pt s t o d e m o nstr at e l e giti m a c y b ef or e m ulti pl e st a k e h ol d ers  t h at r e q uir e M N Cs t o pr o m ot e 

th es e str at e gi es a n d i niti ati v es . H o w e v er, th e c o m p a ni es’ m a n a g ers di d n ot r ef er t o t h e U N 

C R P D n or di d t h e y m e nti o n  a nti -d is cri mi n ati o n l a ws i n t h e i nt er vi e ws. I nst e a d, t h e i n cl usio n 



1 1 0  
 

of p ers o ns wit h dis a biliti es  w as  ass o ci at e d wit h  t h e ‘ di v ersit y p oli c y’ f or e m pl o y e es of  diff er e nt 

et h ni c al b a c k gr o u n d s.  

B as e d o n t h e o bt ai n e d r es ult s, Arti cl e I r e v e al e d a dis cr e p a n c y  b et w e e n t h e c o m p a ni es’ 

gl o b al c o m mit m e nt s d e m o nstr at e d o n t h e c or p or at e w e bsit es , a n d t h eir l o c al pr a cti c es . O n t h e 

l o c al l e v el, t h e N or w e gi a n  c o m p a ni es di d n ot  e x pli cit l y m e nti o n  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es  n or a  c o m mit m e nt t o t h e N or w e gi a n a nti -dis cri mi n ati o n l a ws. Th e m a n a g ers 

d e m o nstr at e d  gr e at er  a w ar e n ess of t h e g e n er al a c c e ssi bilit y st a n d ar ds t o b uil di n gs/f a ciliti es a n d 

e x pr ess e d c o nf or mit y t o  t h e n ati o n al l a b o ur l a w ( W E A) t h at c o nt ai ns r e q uir e m e nts r e g ar di n g 

w or k e n vir o n m e nt  i n cl u di n g h e alt h  a n d s af et y m e as ur es  a n d a d a pt ati o ns  f or e m pl o y e es wit h 

r e d u c e d c a p a city  t o w or k. O nl y t h e c o m p a ni es’ p arti ci p ati o n  i n t h e I A A gr e e m e nt w as 

c o nsi d er e d a si g nifi c a nt c o ntri b uti o n t o e ns uri n g  ‘ a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’. T his fi n di n g 

r efl e cts t h e c o n cl usi o ns of M a n d al a n d Os e ( 2 0 1 5)  w h o st at e  t h at i nt e gr ati n g eff orts i n r el ati o n 

t o t h e I A Agr e e m e nt m a y  b e p o siti v e wit h r es p e ct t o e m pl o y ers’ eff orts t o w ar ds p ers o ns wit h 

dis a biliti es . T h e q u esti o n , h o w e v er, r e m ai ns as t o w h et h er c o m p a ni es’  c o m mit m e nt s t o t h e 

i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es ar e  g e n ui n e . I n d e e d, c as es of hiri n g n e w e m pl o y e es wit h 

dis a biliti es or a c c e pti n g tr ai n e es wit h dis a biliti es wit hi n t h e I A A gr e e m e nt w er e  li mit e d or n o n-

e xist e nt  at b ot h c o m p a ni es . T h es e  fi n di n gs s u p p ort Ril e y ( 2 0 0 6, p. 9 6)  w h o ar g u e d t h at “ a g o o d 

b usi n ess pr ofil e is still a pl a c e b o ”.  O t h er r es e ar c h ers i n N or w a y ( e. g. H al v ors e n & H vi n d e n, 

2 0 1 4 b)  c o nfir m e d t h at f e w e m pl o y ers w er e a w ar e of t h e ir ‘affir m ati v e a cti o n d ut y ’ a n d 

i d e ntifi e d [ dis a bl e d] c a n di d at es eit h er t hr o u g h n o n -g o v er n m e nt al or g a nis ati o ns or t h e N A V . 

N eit h er c o m p a n y i n a c a s e st u d y o n N or w a y  e x pr ess e d c o m mit m e nt t o dir e ct r e cr uit m e nt  of 

p ers o ns wit h dis a biliti es , a n d, i nst e a d, r el at e d t h es e a cti viti es  t o c or p or at e s o ci al r es p o nsi bili t y 

or  t h e I A A gr e e m e nt. E v e n t h o u g h t h e m a n a g ers s ai d t h e y ‘ w er e o p e n a n d i n cl usi v e f or 

e m pl o y e es i n w h e el c h air s’, t h e y di d n ot r e cr uit t h es e p e o pl e, a n d C o m b a n y B o nl y m e nti o n e d 

a f e w c as es of r et ai ni n g ‘ e n gi n e ers i n w h e el c h airs’. Li k e wis e, r es e ar c h  i n oth er c o u ntri es, s u c h 

as a  r e c e nt st u d y of B ell e m ar e, G o uss é, L a cr oi x, a n d M ar c h a n d ( 2 0 1 8) , c o nfir m n e g ati v e 

attit u d es a m o n g e m pl o y ers t o w ar d hiri n g  e m pl o y e es wit h p h ysi c al dis a biliti es  d es pit e h a vi n g 

a c c o m m o d ati o n a n d n o n -dis cri mi n ati o n p oli ci es i n pl a c e . 

W h e n c o m p ari n g t h e c o m p a ni es’ r es p o ns es t o t h e n ati o n al s o ci al r e g ul at or y p oli c y 

m e as ur es i n N or w a y c o m p ar e d t o S w e d e n , th e fi n di n gs  pr es e nt e d i n Arti cl e II  di d n ot c o nfir m 

a n y  dir e ct i nfl u e n c e of t h e a nti -dis cri mi n ati o n l e gi sl ati o n i n t h es e c o u ntri es o n t h e c o m p a ni es’ 

i n v ol v e m e nt i n i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es. In S w e d e n, h o w e v er, t h e c o m p a ni es’ 

r e pr es e nt ati v es s h o w e d a  hi g h er  a w ar e n ess  of dis cri mi n ati o n a g ai nst  p ers o ns  wit h dis a biliti es 
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i n r e cr uit m e nt. Re pr es e nt ati v es of t h e dis a bl e d p e o pl e’s or g a nis ati o ns criti cis e d t h e c urr e nt a nti -

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n  i n S w e d e n f or n ot b ei n g eff e cti v e a n d cr e ati n g b arri ers a g ai nst hiri n g 

p ers o ns wit h dis a biliti es . I n N or w a y, t h e N A V r e pr es e nt ati v es c o nsi d er e d t h e N or w e gi a n a nti -

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n a str o n g f a ct or i n ‘ o bli gi n g e m pl o y ers t o f oll o w t h e r ul e’. H o w e v er, 

this w as  n ot r efl e ct e d i n t h e c o m p a ni es’ r es p o ns e s. C o m p ari n g  t h e c o m p a ni es i n N or w a y a n d 

S w e d e n r e g ar di n g t h eir r e s p o ns es t o ot h er t y p es of s o ci al r e g ul at or y p oli c y m e as ur es –  fi n a n ci al 

i n c e nti v es a n d n o n-fi n a n ci al s u p p ort , Arti cl e II c o n cl u d e d t h at , c o ntr ar y t o i niti al e x p e ct ati o ns 

a n d t h e t h e or eti c al ass u m pti o ns , th e  m a n a g ers i n b ot h c o u ntri es di d n ot c o nsi d er fi n a n ci al 

s u p p ort a pri m ar y r e as o n f or t h eir c o m p a ni es’ e n g a g e m e nt i n pr o m oti n g i n cl usi v e a cti viti es. 

T h e m a n a g ers i n N or w a y di d n ot s e e k  a d diti o n al fi n a n ci al s u p p ort f or w or k pl a c e a d a pt ati o ns, 

a n d  t h e y c h ar a ct eris e d  t his ‘as a c o m pli c at e d b ur e a u c r ati c pr o c ess’. T h e c o m p a ni es i n S w e d e n  

w er e m or e i n li n e wit h e c o n o mi c i m p er ati v es t o s u p p ort t h e i m pl e m e ntati o n of  s p e ci al 

dis a bilit y -i n cl usi o n pr o gr a m m es . T h e m a n a g ers i n S w e d is h c o m p a ni es c o nsi d er e d t hi s s u p p ort 

“ h el pf ul f or t h e w or k pl a c es t o s ur vi v e, es p e ci all y i n a ti m e of e c o n o mi c c o n str ai nt s. ”  

I n a c c or d a n c e wit h t h e fi n di n gs of Arti cl e II, th e pr o visi o n of n o n -fi n a n ci al s u p p ort fr o m 

t h e g o v er n m e nt a n d n o n -g o v er n m e nt al  or g a nis ati o ns  e m er g e d as  t h e m ost si g nifi c a nt  f a ct or f or 

t h e i n cl usi o n of  p ers o ns wit h dis a biliti es  a n d t o e ns uri n g t h e c o m p a ni es’ i n cl usi v e c or p or at e 

c ult ur e  i n b ot h c o u ntri es. I n p arti c ul ar, t hi s c o n cl usi o n r ef ers t o t h e t w o S w e dis h c o m p a ni es t h at 

w er e  usi n g n o n -fi n a n ci al s u p p ort fr o m a v ari et y of s er vi c e pr o vi d ers t h at r es ulte d  i n t h eir 

e m pl o yi n g of p ers o ns wit h a r a n g e of i m p air m e nts, i n cl u di n g t h os e wit h s e v er e dis a biliti es a n d 

m e nt al ill n ess es . I n N or w a y, c o m p a ni es  r ef err e d t o s u p p ort pr o vi d e d b y N A V f or i m pl e m e nti n g  

‘i n cl usi v e a cti viti es’ u n d er t h e I A A gr e e m e nt. H o w e v er , t hi s s u p p ort di d n ot c o ntri b ut e  t o t h e 

i n cr e as ed  pr es e n c e of p ers o ns wit h dis a biliti es , n or di d it r es ult i n a n y s p e ci al pr o gr a m m es 

t ar g eti n g p ers o ns wit h ot h er  t y p es of i m p air m e nt s ot h er t h a n p ers o ns aft er ( w or k-r el at e d or 

o c c u p ati o n al) b ur n o ut  ( a str ess r el at e d ill n ess). S o m e i nt er vi e w e es ass u m e d t h at t h e N A V f o c us 

mi g ht c h a n g e i n t h e f ut ur e. E v e n w h e n dis a bl e d p e o pl e’s or g a nis ati o n s a n d s er vi c e pr o vi d ers 

s u g g est e d c a n di d at es wit h dis a biliti es f or e m pl o y m e nt, as h a p p e n e d at C o m p a n y B  i n N or w a y, 

t h e H R m a n a g ers di d n ot e m pl o y  t h e m b e c a us e of t h e pr ej u di c es a n d dis cri mi n at or y attit u d es 

of t h eir p er c ei v e d u ns uit a bilit y  f or t h eir t y p e of w or k. I nst e a d, t h e m or e t ar g et e d p oli c y 

m e as ur es a n d s u p p ort i n S w e d e n r es ulte d i n t h e  S w e dis h c o m p a ni es  b ei n g  m or e  pr o a cti v e i n 

i n cl udi n g p ers o ns wit h dis a biliti es t h a n t h e c o m p a ni es i n N or w a y . In li n e wit h H al v ors e n a n d 

c oll e a g u es ( 2 0 1 7), it s h o ws t h e i m p ort a nt r ol e of n o n-g o v er n m e nt al or g a nis ati o ns  w h o 

c o m pl e m e nt  p u bli c pr o vi d ers  a n d l e gisl ati v e o bli g ati o ns . 
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 A m or e d et ail e d a n al ysis of r e distri b uti v e a n d s o ci al r e g ul at or y p oli ci es i n N or w a y a n d 

ot h er S c a n di n a vi a n c o u ntri es s u c h as D e n m ar k a n d S w e d e n, c o m p ar ati v e wit h t h e n ei g h b o uri n g  

c o u ntri es of Est o ni a, L at vi a a n d Lit h u a ni a, pr es e nt e d i n  Arti cl e III , c o nfir m s t h e si g nifi c a nt 

i nfl u e n c e of t h e E U’s tr a ns n ati o n al p oli c y i n t h e e m pl o y m e nt fi el d, a s w ell as  t h e U N’s 

dis a bilit y str at e g y o n all t h es e c o u ntri es’ a d o pti o n of t h e a nti -dis cri mi n ati o n l a ws. T h e  

r e distri b uti v e p oli ci es i n p u bli c e x p e n dit ur e , h o w e v er, v ari e d  a m o n g t h e c o u ntri es . T h e p u bli c 

e x p e n dit ur e  o n L M P tr a n sf ers t o e m pl o y ers w a s l o w er i n N or w a y t h a n i n D e n m ar k a n d S w e d e n, 

a n d l o w er t h a n i n L at vi a a n d Lit h u a ni a . S w e d e n d e m o nstr at e d hi g h e r tr a nsf ers t o s er vi c es 

pr o vi d ers t h a n N or w a y a n d D e n m ar k, w hi c h c o nfir ms pri or r es e ar c h  ( H al v ors e n & H vi n d e n, 

2 0 1 4 b)  t h at r e p ort e d t h e wi d er arr a y of t ar g et e d m e as ur es t o s u p p ort t h e i n cl usi o n of dis a bl e d 

p ers o ns  pr o vi d e d i n S w e d e n . H o w e v er, N or w a y’ s e x p e n dit ur e s o n dis a bilit y -r el at e d b e n efits  

w er e hi g h er . Th e  L M P tr a nsf ers t o e m pl o y ers w er e l o w est i n Est o ni a, w hil e  tr a nsf ers t o 

i n di vi d u als w er e s m all er i n all t h e B alti c c o u ntri es  t h a n i n t h e N or di c c o u ntri es. T h e arti cl e 

c o n cl u d es t h at t h e a d o pti o n of t h e a nti -dis cri mi n ati o n l a ws h as  n ot c oi n ci d e d wit h s yst e m ati c 

i m pr o v e m e nts i n dis a bilit y e m pl o y m e nt r at es. T h es e v ari ati o ns  a m o n g t h e c o u ntri es m ost li k el y 

d e p e n d o n t h e i n v est e d p u bli c e x p e n dit ur e a n d t h e e m pl o y ers’ e n g a g e m e nt i n t hi s pr o c ess. 

N or w a y,  i n t hi s arti cl e, r e p orts o n e of t h e hi g h e st  dis a bilit y e m pl o y m e nt g a ps  f oll o w e d b y 

Lit h u a ni a . T h e dis a bilit y e m pl o y m e nt g a p is a cr u ci al i n di c at or of dis a bilit y e q u alit y , a n d is 

us e d as a  m e as ur e of t h e ri g ht ‘t o t h e o p p ort u nit y t o e ar n  a li vi n g b y w or k’ , a c c or di n g t o G ei g er 

a n d c oll e a g u es ( 2 0 1 7). H o w e v er, t hi s c o n cl usi o n m ust  b e tr e at e d wit h c a uti o n, es p e ci all y  w h e n 

diff er e nt s o ur c es of d at a ar e i n v ol v e d i n t h e a n al ysis. T h e fi n di n gs of Arti cl e III d e m o nstr at e d  

t h at “si m pl y pl a ci n g r es p o nsi bilit y o nt o e m pl o y ers will n ot b e s uffi ci e nt t o d eli v er e q uit a bl e 

w or ki n g o p p ort u niti es i n o p e n l a b o ur m ar k ets ”. It w as c o n cl u d e d t h at a c o m bi n ati o n of 

s u p p orti v e p oli ci es al o n g  wit h str o n g dis a bilit y e q u alit y p oli ci es  t h at g o b e y o n d t h e l a b o ur 

m ar k et is m or e li k el y t o c o ntri b ut e t o p osi ti v e e m pl o y m e nt o p p ort u niti es f or dis a bl e d p e o pl e . 

F urt h er , pr o vi di n g p u bli c s u p p ort f or a c c o m m o d ati o n s at w or k is c o nsi d er e d  m or e i mp ort a nt 

t h a n m a ki n g e m pl o y ers s ol el y r es p o nsi bilit y f or it s pr o visi o n. T h e  fi n di n gs i n di c at e  t h at 

s e v er el y dis a bl e d p e o pl e f a c e a d diti o n al e m pl o y m e nt b arri ers i n B alti c l a b o ur m ar k ets ( e. g. i n 

t h e l e v el of e m pl o y m e nt s u pp ort, a c c o m m o d ati o n, or pr ot e cti o n fr o m dis cri mi n ati o n)  t h a n i n 

t h e N or di c c o u ntri es. 

W it h a f o c us o n s o ci al r e g ul at or y p oli c y m e as ur es i m pl e m e nt e d i n 2 0 0 6 – 2 0 1 5  i n 

N or w a y, Arti cl e I V e x a mi n e d t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o m ai nstr e a m 

e m pl o y m e nt b y pr o vi di n g w or k pl a c e a d a pt ati o ns . It d e m o nstr at e d a n o v er all i n cr e as e i n t h e 
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e m pl o y m e nt of e m pl o y e e s wit h dis a biliti es a n d of t h e pr o visi o n of a d a pt ati o ns at t h e w or k pl a c e  

i n 2 0 1 1 -2 0 1 5  w h e n all p oli c y m e as ur es s u c h  as  t h e a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n  ( A D A A), 

n ati o n al l a b o ur l a w ( W E A), t h e I A A gr e e m e nt a n d ot h er p oli ci es a n d str at e gi es w er e i n pl a c e. 

H o w e v er, t h e r es ult s v ari e d r e g ar di n g t h e s p e cifi c t y p es of w or k a d a pt ati o ns  pr o vi d e d . T h e a nti -

dis cri mi n ati o n l e gi sl ati o n d i d n ot  r es ult i n b ett er e m pl o y m e nt o ut c o m e s  f or p e rs o ns wit h 

dis a biliti es n or i n t h e pr o visi o n of n e c ess ar y a d a pt ati o ns, as s h o w n i n Arti cl e I V . T his fi n di n g 

is i n li n e wit h pri or r es e ar c h ( e. g. Cl a yt o n et al., 2 0 1 1; L a ws o n & Pri estl e y, 2 0 1 7). T h e pr a cti c al 

e x p eri e n c e of m a n a g ers f or pr o vi di n g a d a pt ati o ns at w or k i n N or w a y m ai nl y c o n c er n e d fl e xi bl e 

w or ki n g arr a n g e m e nts . E v e n t h o u g h pri or r es e ar c h c o nfir ms t h at  fl e xi bilit y mi g ht  b e a n  

i m p ort a nt pr o visi o n f or p ers o ns wit h dis a biliti es  ( P a d k a p a y e v a et al., 2 0 1 6), th e m a n a g ers 

pr o vi d e d t h es e arr a n g e m e nts pri m aril y t o t h eir o w n e m pl o y e es aft er l o n g-t er m si c kn ess  l e a v e 

or  a c q uir e d dis a bilit y  b ut n ot t o t h e n e wl y hir e d e m pl o y e es . T h e s e r es ult s s h o w  t h at d es pit e t h e 

a v ail a bilit y of p u bli c s u p p ort f or a d a pt ati o ns as w ell as e xisti n g l e gisl ati v e o bli g ati o ns, t h e 

m a n a g ers  di d n ot  e m pl o y  p ers o ns wit h dis a biliti es wit h o ut pri or w or k e x p eri e n c e , n or a c c e pt e d 

tr ai n e es wit h dis a biliti es t h at w o ul d r e q uir e s u bst a nti al a n d/ or c ostl y  w or k pl a c e a d a pt ati o ns . 

T h e m a n a g ers c o nsi d er e d o bt ai ni n g p u bli c fi n a n ci al s u p p ort  a “ c u m b ers o m e a n d b ur e a u cr ati c 

pr o c ess ”  a n d n e v er  r e q u e st e d t hi s s u p p ort fr o m N A V. Li k e wis e, Os e a n d c oll e a g u es ( 2 0 1 3) a n d 

D a hl a n d L or e nt z e n ( 2 0 1 7)  ar g u e  t h at e v e n t h o u g h e m pl o y ers i n N or w a y ar e  eli gi bl e f or 

fi n a n ci al s u p p ort f or r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n, r e cr uiti n g p ers o ns wit h di s a biliti es h as  b e e n 

gi v e n l o w er pri orit y t h a n r e d u ci n g si c k -l e a v e a bs e n c e a n d e arl y r etir e m e nt fr o m w or ki n g lif e 

of t h eir o w n e m pl o y e es . 

I n s u m, th e fi n di n gs of t h e f o ur arti cl es d e m o nstr at e  t h at t he e v ol vi n g i nt er n ati o n al, 

E ur o p e a n  a n d n ati o n al dis a bilit y p oli ci es r e pr e s e nt i m p ort ant e xt er n al f a ct ors t h at m a y 

c o ntri b ut e t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o m ai nstr e a m e m pl o y m e nt. Th e 

arti cl es d e m o nstr at e  t h e e v ol vi n g a w ar e n ess of n o n -dis cri mi n ati o n, i n cl usi o n, a c c essi bilit y a n d 

e q u alit y . It di d n ot, h o w e v er, s u g g est a c o m mit m e nt t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es. 

W hil e t h e c o m p a ni es d e m o nstr at e c o nf or mit y t o n o n -dis cri mi n ati o n a n d e q u alit y pri n ci pl es, 

t h e y d o n ot r ef er t o t h e U N C R P D n or  m e nti o n  a nti -dis cri mi n ati o n l a ws i n t h eir l o c al pr a cti c es. 

I nst e a d, t h e dis a bilit y -r el at e d i niti ati v es m ost oft e n a p p e ar  eit h er i n t h e C S R r e p orts or i n 

di v ersit y p oli ci es . A c c or di n g t o  C or d er o et al. ( 2 0 1 4, p. 2) , C S R r e p orts s h o w  “ a n o ut d at e d 

visi o n of C S R li n k e d wit h v ol u nt aris m t h at h as n ot y et  i nt e gr at e d t h e h u m a n ri g hts p ers p e cti v e 

a n d i n di c at e s t h e l a c k of e x p ertis e o n dis a bilit y a n d k n o wl e d g e o n h o w t o m a n a g e dis a bilit y” . 

H o w e v er, M a n d al a n d O s e ( 2 0 1 5, p. 1 6 9)  ar g u e d t h at “ t h e s o ci al di m e nsi o n of C S R, w hi c h 
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c o n c er ns t h e willi n g n es s of e nt er pris es t o i n c or p or at e s o ci al c o n c er ns i nt o t h eir  b usi n ess 

a cti viti es a n d o p er ati o ns ” , m a y c o ntri b ut e t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o 

e m pl o y m e nt .  

It mi g ht b e e x p e ct e d t h at fi n a n ci al i n c e nti v es w o ul d pl a y a m or e si g nifi c a nt r ol e as, t o o, 

w o ul d t h e pr o visi o n of a d diti o n al s u p p ort, s u c h as assi st a n c e t o r e cr uiti n g, hiri n g a n d 

a c c o m m o d ati n g p ers o ns wit h dis a biliti es, or pr o vi si o n of  r el ev a nt assi st a n c e aft er t h eir 

e m pl o y m e nt.  Y et, t hi s d o es n ot a p p e ar t o b e t h e c as e. F i n a n cial i n c e nti v es di d c o ntri b ut e t o 

t ar g et e d e m pl o y m e nt pr o gr a m m es f or p ers o ns wit h dis a biliti es at t h e c o m p a ni es i n S w e d e n , as 

c o nfir m e d b y Arti cl e II. H o w e v er, t h e fi n din gs  of t h e arti cl es  s h o w t h at  th e  c o m p a ni es i n 

N or w a y h a v e s o f ar  pri oritis e d  l o c al p oli ci es (i n cl u di n g t h e n ati o n al l a b o ur l a w, a c c essi bilit y 

st a n d ar ds a n d t h e I A A gr e e m e nt ), d es pit e t h e i nt e nti o n s of  s o ci al r e g ul at or y p oli ci es  t o 

i nfl u e n c e e m pl o y ers t o b e m or e r es p o nsi v e t o w ar ds i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es. T h es e 

p oli ci es  di d  n ot l e a d t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es, b ut r e g ul at ed  t h e r et e nti o n of 

t h eir o w n e m pl o y e es or pr e v e nti o n of t h eir l o n g-t er m si c kn ess  l e a v e, as r e p ort e d i n Arti cl e s I, 

II a n d I V . B e y o n d p oli c y m e as ur es, e xt er n al f a ct ors s u c h  as s u p p ort  fr o m t h e g o v er n m e nt a n d 

n o n -g o v er n m e nt al  or g a nis ati o ns  (t h e dis a bl e d p e o pl e’s or g a ni s ati o ns a n d s er vi c e pr o vi d ers ) 

a p p e ar i m p ort a nt i n  h el p i n g c o m p a ni es  t o r e cr uit, s el e ct, a n d a c c o m m o d at e p ers o ns wi t h a wi d e 

r a n g e of dis a biliti es, es p e ci all y t h os e w h o r e q uir e s u bst a nti al a d a pt ati o ns a n d/ or assi st a n c e i n 

t h e w or k pl a c e. T his w a s pr e d o mi n a ntl y s h o w n i n S w e d e n i n Arti cl e II. H o w e v er, t h e t w o 

c o m p a ni es i n N or w a y us e d t hi s s u p p ort  t o a li mit e d e xt ent .  

O v er all, s o ci al r e g ul at or y p oli c y m e as ur es a p p e ar a n  i m p ort a nt f a ct or as w ell as p u bli c 

s u p p ort t o e m pl o y ers, s er vi c e pr o vi d ers a n d/ or p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h eir a c c ess t h e 

l a b o ur m ar k et. A s c o n cl u d e d b y Arti cl e III, a n d b as e d o n  pri or r es e ar c h ( e. g. Cl a yt o n et al., 

2 0 1 1; H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a; H er n a n d e z et al., 2 0 0 8) , t h e e v ol vi n g i nt er n ati o n al a n d E U 

dir e cti v es h a v e  i nfl u e n c ed  t h e c o u ntri es’ a d o pti o n of t h e a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n. 

H o w e v er , t h e l e gisl ati v e m e as ur es ar e u n a bl e o n t h eir o w n t o i m pr o v e t h e e m pl o y m e nt 

o ut c o m es f or p ers o ns wit h dis a biliti es . A  c o m bi n ati o n of s u p p ort  fr o m g o v er n m e nt a n d n o n -

g o v er n m e nt al or g a nis ati o ns  wit h dis a bilit y e q u alit y a n d n o n -dis cri mi n ati o n p oli ci es ar e t h e 

i m p ort a nt f a ct ors t h at c o ntri b ut e  t o e m pl o y ers i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es a n d t h eir 

i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e. A s dis c uss e d i n t h e f oll o wi n g s u b -s e cti o n, t h e ‘i nt er n al 

or g a nis ati o n al f a ct ors’ s h o ul d  n ot b e n e gl e ct e d  i n t his pr o c ess. 
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9. 2.  T h e i nt e r n al f a ct o rs: t h e ‘visi bl e ’ a n d ‘i n visi bl e’ l e v els of t h e c o r p o r at e c ult u r e 

T h e s e c o n d o bj e cti v e  of t hi s t h esis  is t o e x pl or e h o w br o a d er gl o b al a n d s o ci et al pr o c ess es 

tr a nsl at e i nt o c o m p a ni es’ c o nsi d er ati o ns , m oti v ati o ns a n d t h e willi n g n es s t o est a blis h ‘ a n 

i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’ or a c or p or at e c ult ur e wit h v al u es, n or ms a n d pr a cti c es  i n cl usi v e t o 

e m pl o y e es wit h dis a biliti es . I n t hi s pr o c ess, se v er al i m p ort a nt fi n di n gs  e m er g e d  a n d w er e  

dis c uss e d i n t h e att a c h e d  arti cl es . T h es e fi n di n gs r ef er t o b ot h ‘ visi bl e’ a n d ‘i n visi bl e’ l e v els  of 

c or p or at e c ult ur e  i n li n e wit h t h e a n al yti c al fr a m e w or k i d e ntifi e d i n s e cti o n 5 ( Fi g ur e 2, b o x 3 

a n d b o x 4) . 

9 . 2. 1. T h e ‘ v isi bl e f r o nt st a g e’ of t h e c o r p o r at e c ult u r e: c o m m o n u n d e rst a n di n g 

A n  i m p ort a nt f a ct or t h at e m er g e d i n t hi s t h esis is m e nti o n e d i n t h e a n al yti c al fr a m e w or k ( Fi g ur e 

2, b o x 3)  o n h o w t h e c o m p a ni es a d dr ess a n d r e pr es e nt dis a bilit y i n cl usi o n o n  t h eir ‘ visi bl e fr o nt 

st a g e’. T his c a n b e r e pr e s e nt e d  i n t h e c o m p a ni es’  a n n u al a n d C S R r e p orts or ot h er p u bli cl y 

a v ail a bl e d o c u m e nts  a n d / or i n c or p or at e v al u es a n d n or ms ; s p e ci al dis a bilit y str at e gi es or 

pr o gr a m m es; a n d a c c es si bl e b uil di n gs/f a ciliti es f or p ot e nti al a n d c urr e nt e m pl o y e es  wit h 

di s a biliti es.  

Arti cl e I  d e m o nstr at es  t h at t h e c o m p a ni es  i n N or w a y di d n ot e x pli citl y a d dr ess  t h e 

i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h eir c or p or at e p oli ci es. T h e m a n a g ers at b ot h 

c o m p a ni es c o nsi d er e d d is a bilit y pri m aril y  as  a n ‘i m p ort a nt as p e ct of di v ersit y’ . A s r e p ort e d i n 

pri or r es e ar c h  ( Gil bri d e et al., 2 0 0 3; Mill er, 1 9 9 8; S a m a nt et al., 2 0 0 9), em pl o y ers’ e x p eri e n c e 

wit h a n et h ni c all y di v ers e w or kf or c e m a y  p ositi v el y c o ntri b ut e t o t h eir hiri n g of p ers o ns wit h 

dis a biliti es. N e v ert h el es s,  t h e n e e ds of p ers o ns wit h dis a biliti es m a y diff er fr o m et h ni c 

mi n orit i es wit h o ut dis a biliti es , es p e ci all y i n t er ms of a c c o m m o d ati o ns ( e. g. H al v ors e n & 

H vi n d e n, 2 0 1 4 a) . H o w e v er,  t h es e f a ct ors h a v e n ot b e e n a c k n o wl e d g e d b y t h e c o m p a ni es’ 

m a n a g ers i n N or w a y. M ost li k el y, as ar g u e d b y pri or r es e ar c h ( Si n g h & P oi nt, 2 0 0 4), t h e 

dis cl os ur e of di v ersit y st at e m e nts  b y  l ar g e c or p or ati o ns is u n d ert a k e n  o n  a v ol u nt ar y b asis , n ot 

s u bj e ct  t o a n y l e gisl ati v e r e q uir e m e nts. It d e p e n ds o n t h e or g a nis ati o n al d e cisi o n -m a k ers 

( Kl arsf el d et al., 2 0 1 2), w hi c h h as als o b ee n c o nfir m e d i n t his r es e ar c h .  

A  m or e p ositi v e eff e ct c o ul d b e e x p e ct e d  fr o m i m pl e m e nti n g c or p or at e p oli ci es or 

pr o gr a m m es t h at s p e cifi c all y t ar g et t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es , as i n di c at e d b y 

pri or r es e ar c h ( K a y e et al., 2 0 1 1; S c h ur et al., 2 0 1 3). T h e fi n di n gs of Arti cl e II f or t h e S w e dis h 

c o m p a ni es c o nfir m  t hi s o bs er v ati o n . I n c o m p aris o n, n o n e of t h e c o m p a ni es i n N or w a y r e p ort e d 

h a vi n g  a  pr o gr a m m e or str at e g y t h at a d dr ess e d s p e cifi c all y t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h 
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dis a biliti es . Th eir C S R a cti viti es di d  n ot pr o m ot e  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o 

e m pl o y m e nt ; a n d di v ersit y p oli ci es pri oritis e d a n et h ni c all y di v ers e w or kf or c e a n d hiri n g  of  

f e m al e e m pl o y e es r at h er t h a n e m pl o yi n g p ers o ns wit h dis a bilit y . A s s h o w n i n Arti cl e s I a n d II, 

d es pit e  t h eir a c k n o wl e d g e m e nt of t h e i m p ort a n c e of di v ersit y i n cl usi o n, t h e N or w e gi a n 

c o m p a ni es di d n ot i n cl u d e p ers o ns wit h dis a biliti es, a n d t h e ir di v ersit y m a n a g ers m e nti o n e d 

t h at it w as “ n ot p ossi bl e t o r e g ar d dis a bilit y as di v ersit y ”.  A s als o c o n cl u d e d b y pr i or r es e ar c h 

o n N or w a y  ( H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4 a), y o u n g p e o pl e fr o m a n et h ni c mi n orit y b a c k gr o u n d 

w er e l ess li k ely t o b e  c all e d f or  a j o b i nt er vi e w ( or b ei n g e m pl o y e d at  all) , r e g ar dl ess of t h eir 

q u alifi c ati o n s a n d a c a d e mi c  b a c k gr o u n d . 

A  c o m m o n u n d erst a n di n g of p oli ci es i n M N Cs  m a y  n e v ert h el ess diff er i n gl o b al a n d 

l o c al cir c u mst a n c es . T his m a y r es ult w h er e t h e c o m p a ni es’ h e a d q u art ers pr o m ot e f or m al 

p oli ci es  w hil e  t h e l o c al s u bsi di ari es  d e m o nstr at e rit u al c o nf or mit y t o t h es e p oli ci es a n d 

pri oritis e  l o c al n e e ds a n d a v ail a bl e r es o ur c es  ( F er n er et al., 2 0 0 5). T h e fi n di n gs of Arti cl es I, II 

a n d I V  s h o w e d  t h at t h e h e a d q u art ers of C o m p a n y A l o c at e d i n t h e U S A dis cl os e d m or e 

dis a bilit y -i n cl usi v e i nf or m ati o n a n d  d e m o nstr at e d  c o nf or mit y t o  n ati o n al l a ws a n d c ult ur al 

tr a diti o ns i n eli mi n ati n g n o n-dis cri mi n ati o n i n t h e U S ( P oi nt & Si n g h, 2 0 0 3). T h e h e a d q u art ers 

of C o m p a n y A a d o pt e d ‘ T h e gl o b al c or p or at e g ui d e o n pr o vi di n g a n i n cl usi v e a n d a c c essi bl e 

w or k pl a c e f o r e m pl o y e e s wit h dis a biliti es’. H o w e v er, t h e H R m a n a g ers i n N or w a y di d n ot 

c o nsi d er it a p pli c a bl e t o t h eir pr a cti c es , i nst e a d, gi vi n g pri orit y  t o t h e l a ws a n d p oli ci es i n 

N or w a y . T h e h e a d q u art ers of C o m p a n y B l o c at e d i n N or w a y i d e ntifi ed  l ess e x pli citl y a  

c o m mit m e nt t o t h e n o n -dis cri mi n ati o n , e q u al tr e at m e nt a n d i n cl usi o n of p e o pl e wit h dis a biliti es 

o n t h eir c or p or at e w e bsit e a n d r e p orts a n d di d n ot h a v e a n y c or p or at e p oli c y t ar g eti n g 

s p e cifi c all y t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es . T his m a y r efl e ct t h e c o m m o n b eli ef i n 

N or w a y t h at  t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o e m pl o y m e nt is pri m aril y  t h e 

r es p o nsi bilit y of  t h e n ati o n al a ut h oriti es r at h er t h a n e m pl o y ers ( B er g et al., 2 0 1 2). Y et, 

a c c or di n g t o R. M. L e e ( 1 9 9 3, p p. 6 -7) , t h e c o m p a ni es als o  p ur p os ef ull y c o n c e al ‘s e nsiti v e’ 

i nf or m ati o n fr o m t h e wi d er a u di e n c e. T h us , c o m p a ni es m a y pr oj e ct  a d esir e d i m a g e t o 

st a k e h ol d ers a n d d e v ot e c o nsi d er a bl e r es o ur c es t o pr ot e ct t h eir p ositi v e r e p ut ati o n ( Br e n n a n et 

al., 2 0 0 9) , w hi c h  is a p art of ‘i m pr essi o n m a n a g e m e nt’ str at e gi es,  as dis c uss e d  i n Arti cl e I.  

E v e n t h o u g h  t h e c or p or at e v al u es  pr o m ot e d b y t h e h e a d q u art er s  r e pr es e nt a n i m p ort a nt  

dri vi n g f or c e  i n e v er y d a y b usi n ess a cti viti es , c or p or at e v al u es s u c h as  pr o d u cti vit y, q u alit y, a n d 

pr of essi o n ali s m  ar e  gi v e n pri orit y b y t h e l o c al st aff , si n c e a pri m ar y g o al  of M N Cs  is t o g e n er at e 

a s uffi ci e nt r e v e n u e ( M c D o n al d & B urt o n, 2 0 0 2). T h e t w o c o m p a ni es i n N or w a y di d n ot  
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e x pli citl y m e nti o n i n cl usi o n a m o n g t h eir c or p or at e v al u es , b ut n e v ert h el es s i m pli e d t h at  s u c h 

v al u es as ‘ p e o pl e, t e a ms, r es p e ct, et c.’ m i g ht c o ntri b ut e t o t h e i m a g e of a n ‘i n cl usi v e c ult ur e’, 

as m e nti o n e d b y t h e i nt er vi e w e es . T h e c o m p a ni es fr a m e d t h eir w or k i n i n cl u di n g p ers o ns wit h 

dis a biliti es  m or e as a m att er  o f i m pl e m e nti n g t h e I n cl usi v e W or ki n g Lif e (I A) A gr e e m e nt. A s 

ar g u e d b y M a n d al a n d O s e ( 2 0 1 5)  m a n y c o m p a ni es i n N or w a y  j oi ne d  t h e I A A gr e e m e nt  ‘ o ut 

of a  si n c er e i nt e nti o n t o m a k e a c o ntri b uti o n ’. H o w e v er, t h e I A A gr e e m e nt i s n ot e x pli citl y 

r ef erre d t o i n t h e c o m p a ni es’ v al u es. A s dis c uss e d i n Arti cl e  II, t h e I A A gr e e m e nt a n d t h e 

r e q uir e m e nts of N A V  m a y h a v e  cr e at e d “is o m or p hi c  or g a nis ati o n al pr a cti c es ”  as d efi n e d b y 

M e y er a n d R o w a n ( 1 9 9 1, p. 5 2) . T his r es ult e d i n si mil ar  a cti viti es at t h e I A e nter pris es s u c h as  

a p p oi nt i n g ‘i n cl usi o n or I A m a n a g ers ’ i n t h e H R d e p art m e nts r es p o n si bl e f or ‘i n cl usi v e 

a cti viti es’ a n d m ai nt ai n i n g r e g ul ar c o nt a ct wit h N A V  a d vis ors ; cr e ati n g I A gr o u p s  c o m prisi n g  

t h e c o m p a n y e m pl o y e es ; a n d d efi ni n g  a n n u al  I A-g o als  o n  h o w m a n y p e o pl e c a n b e a c c e pt e d 

f or w or k tr ai ni n g . D es pit e t h e s e str u ct ur al c h a n g e s, i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es wit h o ut 

pri or att a c h m e nt t o t h e c o m p a ni es or pri or w or k e x p eri e n c e  w er e f e w or n o n -e xist e nt. In 

pr a cti c e, as s h o w n i n t h e e x a m pl es of t h e t w o c o m p a ni es i n Arti cl es I a n d II , o nl y ‘ b est c as es’ 

b e n efit e d t h e  c o m p a ni es  ( a n d t h e m a n a g ers) a n d c o ntri b ut e d  t o t h eir p ositi v e  r e p ut ati o n a n d, 

t h us, w er e c o nsi d er e d i m p ort a nt . I n t hi s r e g ar d, it m a y b e r el e v a nt, i n li n e wit h Cl a yt o n et al. 

( 2 0 1 1, p. 6), t h at t h e e xisti n g p oli c y m e as ur es f a v o ur e d  ‘ m or e a d v a nt ag e d dis a bl e d p e o pl e, or 

t h os e cl os er t o t h e l a b o ur m ar k et’, w hil e m a n y dis a bl e d p e o pl e wit h m or e s eri o us i m p air m e nts 

r e m ai n o utsi d e e m pl o y m e nt. Li k e wis e , H al v ors e n a n d H vi n d e n ( 2 0 1 4 a)  ar g u e d  t h at t h e d e e pl y 

e n gr ai n e d n or ms of e q u alit y i n N or w a y ( a n d N or di c c o u ntri es i n g e n er al) mi g ht aff e ct t h e 

willi n g n ess of e m pl o y er s t o e x pr ess n e g ati v e o pi ni o ns a b o ut p ers o ns wit h dis a biliti es a n d  

i nst e a d pr es e nt m o r e s o ci all y a c c e pt a bl e  a c c o u nts . 

I n a d diti o n, a n a c c essi bl e w or k e n vir o n m e nt a n d pr o visi o n of n e c ess ar y w or k pl a c e 

a d a pt ati o ns is c o nsi d er e d b y pri or r es e ar c h t o b e a n i m p ort a nt di m e nsi o n of a n ‘i n cl usi v e 

c or p or at e c ult ur e’ t h at c a n als o b e r efl e ct e d i n t h e c or p or at e p oli ci es or v al u es ( e. g. Gil bri d e et 

al., 2 0 0 3; S c h ur et al., 2 0 0 5) . W hil e s o m e a c c essi bilit y si g ns or m o difi c ati o ns m a y b e visi bl e t o 

t h e p u bli c a n d p ers o ns wit h dis a bi liti es, ot h er c ult ur al v al u es  c a n b e dis c o v er e d o nl y t hr o u g h 

a n  i m m ersi o n i n t h e c or p or at e or g a nis ati o n al e n vir o n m e nt. I n t hi s r es p e ct, b ot h c o m p a ni es  i n 

N or w a y , as s h o w n i n Arti cl es I a n d I V, d e m o nstr at e d hi g h c o nf or mit y t o  a c c essi bilit y  st a n d ar ds  

a n d r e p ort e d h a vi n g a c c essi bl e  b uil di n gs a n d f a ciliti es . As r e c o m m e n d e d b y  B a rcl a y a n d 

c oll e a g u es  ( 2 0 1 2), or g a ni s ati o ns t h at s u p p ort  ‘t h e u ni v ers al d esi g n p hil os o p h y’ ar e m or e li k el y 

t o r es p e ct a c c o m m o d ati o n r e q u ests of p ers o ns wit h dis a biliti es. A s c o n cl u d e d i n Arti cl e I V , t h e 
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a d a pt ati o ns  pr o vi d e d b y t w o l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y m ostl y c o n c er n e d e m pl o y e es  wit h 

m o bilit y or s e ns or y i m p air m e nts, or e m pl o y e es w h o r et ur n e d t o w or k aft er s eri o us ill n esses. 

T h es e e m pl o y e es m ai nl y  n e e d e d fl e xi bl e w or ki n g arr a n g e m e nts  s u c h as m o difi c ati o n s i n t as ks 

a n d/ or w or ki n g h o urs . N o s u bst a nti al a c c o m m o d ati o n m e as ur es w er e  m e nti o n e d f or e m pl o y e es  

or tr ai n e es wit h dis a biliti es. T his fi n di n g c o nfir ms  e arli er r es e ar c h b y  G ust afss o n e t al. ( 2 0 1 4) 

w h o ar g u e t h at e m pl o y er s  g iv e pr ef er e n c e t o m or e si m pl e f or ms of a c c o m m o d ati o n , w hil e t h e 

n e e d t o i m pl e m e nt c o m pl e x  t e c h ni c al or p h ysi c al a dj ust m e nts aff e ct t h e d e cisi o ns f or hiri n g or  

r et ai ni n g p ers o ns wit h dis a biliti es.  E m pl o y ers m a y b e m or e r esist a nt t o pr o vi d i n g w or k pl a c e 

a d a pt ati o ns  f or p e rs o ns wit h ps y c h os o ci al  dis a biliti es a n d m e nt al ill n ess es , as s h o w n b y 

M c D o w ell a n d F oss e y ( 2 0 1 5) . T h e H R  m a n a g er s at b ot h c o m p a ni es , li k e wis e, o p e nl y st at ed  

t h eir pr ef er e n c e f or hiri n g  p ers o ns wit h p h ysi c al dis a bil iti es r at h er t h a n p ers o ns wit h 

ps y c h os o ci al dis a biliti es, w h o, i n t h e ir o pi ni o n,  w o ul d r e q uir e “ s u bst a nti v e o n -g oi n g s u p p ort ” .  

F oll o wi n g t h e r e c o m m e n dati o n of M ar k el a n d B ar cl a y ( 2 0 0 9, p. 3 0 7) , it c a n b e 

s u m m aris e d t h at t o est a blis h a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e, “ or g a nis ati o ns s h o ul d m o v e b e y o n d 

t h e l e g al r e q uir e m e nts of e q u al tr e at m e nt a n d n o n -dis cri mi n ati o n , a n d  p urs u e a n d s u p p ort t h e 

h u m a n c a pit al of p ers o ns wit h dis a biliti es ” . T h e  c o m p a ni es n e e d t o e x pli citl y a d dr es s a g e n ui n e 

c o m mit m e nt t o i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es o n t h eir ‘fr o nt st a g e ’, as w ell as i n t h eir 

c or p or at e p oli ci es, C S R str at e gi es, a n d t hr o u g h  pr o vi di n g a c c essi bl e b uil di n g a n d f a ciliti es t o 

f ut ur e a n d c urr e nt e m pl o y e e s wit h dis a biliti es.  D iff ere nt a cti viti es c o ul d b e pr o m ot e d al o n gsi d e 

di v ersit y i niti ati v es t h at t ar g et p ers o n wit h dis a biliti es a m o n g t h e w or kf or c e, s u c h as  t ar g et e d 

a n d a c c essi bl e r e cr uit m e nt c a m p ai g ns, i nf or m ati o n o n  i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es i n 

r e cr uit m e nt m at eri al, c o o p er ati o n wit h dis a bl e d p ers o ns’ or g a nis ati o ns a n d  s er vi c e pr o vi d ers as 

w ell as  s p e ci alis e d r e cr uiti n g a g e n ci es , as als o m e nti o n e d b y pri or r es e ar c h  ( e. g. B ar cl a y et al., 

2 0 1 2; D a vis, 2 0 0 5; H o ut e n vill e & K al ar g yr o u, 2 0 1 2; Ril e y, 2 0 0 6) . 

  

 9 . 2. 2. T h e  ‘i n visi bl e b a c k st a g e’ of t h e c o r p o r at e c ult u r e: e m pl o y e es’ s o ci al p r a cti c es 

 
Al o n g wit h p oli ci es a n d str at e gi es, k n o wl e d g e a n d attit u d es ar e i m p ort a nt f a ct ors aff e cti n g t h e 

i n cl usi v e e n vir o n m e nts f or p ers o ns wit h dis a biliti es ( W H O, 2 0 1 1). Li k e wi s e, i n a w or k pl a c e , 

p ositi v e attit u d es, a w ar e n ess, s u p p ort, a m a n a g er’s c o m mit m e nt, a n d c o nsi d er ati o n of 

e m pl o y e es’  n e e ds  ar e e ss e nti al c h ar a ct eristi cs of a dis a bilit y -i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e 

( B ar cl a y et al., 2 0 1 2; D a vis, 2 0 0 5; S c h ur et al., 2 0 0 5, 2 0 1 3). W hil e t h e  c or p or at e p oli ci es a p pl y 

a cr oss t h e e ntir e c o m p a n y, t h eir i m pl e m e nt ati o n m a y b e i nter pr et e d diff er e ntl y b y m a n a g ers 
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a n d s u p er vis ors ( S c h ur et al., 2 0 0 9). In t hi s st u d y, t h e ‘i nt er n al f a ct ors’ m e nti o n e d i n t h e 

a n al yti c al fr a m e w or k  ( Fi g ur e 2, b o x 4) r ef er t o p ers o n al attit u d es of t h e l e a d ers hi p, s u p er vis ors 

a n d H R m a n a g ers  t o t h e r e cr uit m e nt, a c c o m m o d ati o n a n d r et e nti o n of  p ers o ns wit h dis a biliti es , 

as w ell as t h eir a w ar e n es s, i niti ati v es, c o m mit m e nt, a n d s u p p ort.  

R e g ar di n g p ers o n al e n g a g e m e nt of m a n a g ers a n d s u p er vis ors  w h e n it c o m es t o 

i n cl udi n g  p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o m ai nstr e a m e m pl o y m e nt , pri or r es e ar c h ( H e nr y et al., 

2 0 1 4; K a y e et al., 2 0 1 1; S c h ur et al., 2 0 1 3)  i n di c at es t h e i m p ort a n c e of dis a bilit y-a w ar e n ess . 

Fr as er et al. ( 2 0 1 0)  ar g u e  t h at t h e a w ar e n ess a b o ut ‘ v o c ati o n al r e h a bilit ati o n a g e n ci es’ t h at 

assi st  q u alifi e d w or k ers wit h dis a biliti es  a n d a b o ut  a v ail a bl e p u bli c i n c e nti v es is g e n er all y 

hi g h er a m o n g  l ar g er c o m p a ni es. Y et, t h e fi n di n gs of Arti cl es I, II a n d I V r e v e al t h at t h e 

m a n a g ers at b ot h c o m p a ni es i n N or w a y d e m o nstr at e  l o w a w ar e n ess of hiri n g p ers o ns wit h 

dis a biliti es a n d of  a v ail a bl e p oli ci es/i n c e nti v es. T h e y  ass o ci at e t h e ‘i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e ’ 

pri m aril y wit h t h e I A A gr e e m e nt t h at is s u p p ort e d b y N A V. N eit h er c o m p a ni es  r e cr uite d  

p ers o ns wit h dis a bili ties , a n d n e v er h a d s u c h j o b a p pli c a nts. T h e m a n a g ers pr es e nt e d o nl y t w o 

‘s u c c ess st ori es’ o n r et ai ni n g a n e m pl o y e e aft er a n a c q ui r e d dis a bilit y  at C o m p a n y A ; a n d 

a c c e pti n g a p ers o n f or w or k tr ai ni n g aft er a l o n g -t er m si c kn ess  l e a v e a n d aft er w ar ds hiri ng h er 

f or a p er m a n e nt p ositi o n at C o m p a n y B . T h es e c as es , h o w e v er, i nst e a d of i n di c atin g  a w ar e n ess , 

d e m o nstr at e t h e ‘i m pr essi o n m a n a g e m e n t’ b e h a vi o ur of t h e r es p o nsi bl e m a n a g ers, w h o  tr y t o 

cr e at e ‘a d esir e d i m a g e i n fr o nt of t h e a u di e n c e’ ( B oli n o et al., 2 0 1 6; R uss, 1 9 9 1), as dis c uss e d 

i n Arti cl e I. As s h o w n i n Arti cl es I, II a n d I V, t h e m a n a g ers m e nti o n e d  n e g ati v e e x p eri e n c e s  

wit h e m pl o y e es  wit h l o w s o ci al s kills a n d/ or i nt ell e ct u al i m p air m e nts , b ut t h e y  r ef us e d t o 

dis cl os e m u c h i nf or m ati o n a b o ut t h os e c as es . T h e i nt er vi e w e es r ef err e d t o p ers o ns wit h  

p h ysi c al dis a biliti es ( c alli n g t h e m “ p ers o ns i n w h e el c h airs ”) w h e n t al ki n g a b o ut a n ‘ i n cl usi v e 

c or p or at e c ult ur e’. H o w e v er, t h e y n e v er r e cr uit e d s u c h e m pl o y e es, a n d o nl y at C o m p a n y B t h e 

di v ersit y m a n a g er m e nti o n e d “ e n gi n e ers i n w h e el c h airs ”. Y et, t h e y al r e a d y h a d r etir e d at t h e 

ti m e of c o n d u cti n g t h e i nt er vi e w, a c c or di n g t o t h e i nt er vi e w e e,  t h er ef or e, it w as i m p ossi bl e t o 

g et a d diti o n al i nf or m ati o n a b o ut t h es e e m pl o y e es.  

S o m e m a n a g ers  e x pli citl y st at e d t h at t h ey  “ d o n ot k n o w h o w t o d o t hi s i n a pr o p er  w a y ” , 

r e v e ali n g a l o w a w ar e n e ss i n d e ali n g wit h e m pl o y e e s wit h dis a biliti es . T h e y w er e  als o afr ai d 

of  “ d o i n g s o m et hi n g wr o n g ”  w h e n h a vi n g t h es e e m pl o y e es at t h e w or k pl a c e . D es pit e t h e 

s u p p ort a v ail a bl e fr o m N A V , n o n e of t h e c o m p a ni es h a d r e q u est e d di s a bilit y -a w ar e n ess 

tr ai ni n g. T h e o nl y e v e nt t h e m a n a g ers fr o m t h e c o m p a ni es p arti ci p at e d i n t o i n cr e as e t h eir 

a w ar e n ess w as r o u n d-t a bl es (or  ‘f or u ms’) b y N A V  f or s h ari n g i n cl usi v e a cti viti es of t h e I A 
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c o m p a ni es . D es pit e t h e p ositi v e e x a m pl es d e m o nstr at e d b y  ot h er c o m p a ni es, t h e e x p os ur e t o 

p ers o ns wit h dis a biliti es a n d a w ar e n ess o n  h o w t o r e cr uit a n d a c c o m m o d at e p ers o ns wit h 

diff er e nt i m p air m e nts r e m ai n l o w at b ot h c o m p a ni es i n t hi s c as e st u d y. T h e H R m a n a g ers 

r e p ort e d t h at c or p or at e H R p oli ci es di d n ot all ow t h e m t o c h a n g e st a n d ar d r e cr uit m e nt 

a p pli c ati o n f or ms. T his fi n di n g , h o w e v er, is i n c o ntr ast t o t h e n e w -i nstit uti o n al t h e or y t h at 

s u g g ests  t h at t h e ‘ mi m eti c dri v ers’ or ‘ m o d elli n g fr o m a n ot h er or g a nis ati o n’ ( Di M a g gi o & 

P o w ell, 1 9 8 3)  m a y  c a us e or g a nis ati o ns t o a d o pt si mil ar pr a cti c es. T his s h o ws t h at  i n cl usi v e 

pr a cti c es  m a y b e c o ntr ar y t o c or p or at e p oli ci es a n d str at e gi es, a n d  d e p e n d o n t h e diff er e nt n e e ds 

of or g a nis ati o ns i n t h e ir l o c al e n vir o n m e nts, as w ell as o n a v ail a bl e s u p p ort, b ot h fi n a n ci al a n d 

n o n -fi n a n ci al, as c o n cl u d e d i n Arti cl e II.  

A n ot h er i m p ort a nt ‘i nt er n al f a ct or’ is t h e e n g a g e m e nt a n d s u p p ort  of t h e C E O a n d t o p 

m a n a g e m e nt . As ar g u e d b y p ri or r es e ar c h ( Gil bri d e et al., 2 0 0 3; H e nr y et al., 2 0 1 4; Nis hii & 

B r u y er e, 2 0 1 4; S c h ur et al., 2 0 0 5), t h e l e v el of C E O c o m mit m e nt c o u pl e d wit h i n cl usi v e 

p oli ci es a n d pr a cti c es  m a y  f ost er a c ult ur e c h a n g e  a n d c o ntri b ut e t o i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es . H o w e v er , t h e i n v ol v e m e nt of t h e c or p or at e d e cisi o n-m a k er s, as dis c uss e d b y 

H o ut e n vill e a n d K al ar g yr o u ( 2 0 1 5) , m a y b e fr a m e d b y t h eir p ers o n al  b eli efs, st er e ot y p es a n d 

attit u d es t o p ers o ns wit h dis a biliti es. T h e r es ults of Arti cl es I a n d II s h o w  t h at o nl y t h e 

i nt er vi e w e es at C o m p a n y A e x pli ci tl y m e nti o n t h e s u p p ort of t h e c o m p a n y l e a d ers hi p. T h e t o p 

C o u ntr y m a n a g er ( or C E O i n N or w a y) at C o m p a n y A  c o nfir m e d  t h e i m p ort a n c e of pr o m oti n g 

a n ‘i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’  o p e n t o  di v ersit y a n d t o p ers o ns wit h dis a biliti es a m o n g t h e 

w or kf or c e . H o w e v er, h e m e nti o n e d pr o bl e ms wit h e n g a gi n g mi d dl e m a n a g e m e nt i n t hi s 

pr o c ess . I n his vi e w, e m pl o yi n g p ers o ns wit h dis a biliti es c o ul d b e m or e f e asi bl e t hr o u g h 

dist a n c e w or k a n d/ or f or virt u al c o ns ulti n g, w hi c h h a d n ot s o f ar  b e e n  est a blis h e d at t h eir 

c o m p a n y. At C o m p a n y B, n o t o p m a n a g e m e nt /l e a d ers hi p p arti ci p at e d i n t h e i nt er vi e ws , b esi d es  

t h e Di v ersit y M a n a g er fr o m t h e C or p or at e offi c e, w h o r e c o g nise d t h e i m p ort a n c e of e q u al 

tr e at m e nt a n d t h e i n cl usi on of p ers o ns wit h dis a biliti es . H o w e v er, t hi s m a n a g er  e x pr ess e d  

c o n c er ns a b o ut t h e a c a d e mi c q u alifi c ati o ns a n d pr of essi o n al s kills of p ers o ns wit h dis a biliti es , 

as w ell as  c o n c er ns a b o ut s af et y n or ms . 

T h es e fi n di n gs s u p p ort  pri or r es e ar c h  t h at i d e ntifi e d th e m ost i m p ort a nt st er e ot y p es t h at 

t h e m a n a g ers h a v e a b o ut e m pl o y e es wit h dis a biliti es ar e oft e n ass o ci at e d wit h  t h eir e d u c ati o n al 

b a c k gr o u n d, s kills a n d w or k p erf or m a n c e ( S c h ur et al., 2 0 1 3). O t h er r es e ar c h i n t h e h os pit alit y, 

l eis ur e a n d  s er vi c e i n d ustr y s h o ws  t h at e m pl o y ers m a y  f e ar t h at t h eir c ust o m ers/ cli e nts will n ot 

w or k wit h e m pl o y e es wit h dis a biliti es ( Gr ös c hl, 2 0 0 7; K a y e et al., 2 0 1 1). Li k e wis e, b ot h 
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c o m p a ni es i n N or w a y e x hi bit e d si mil ar c o n c er ns , as m e nti o n ed i n Arti cl e s I, II a n d I V. T h e 

i nt er vi e w e es, es p e ci all y at C o m p a n y A,  e x pr ess e d c o n c er ns a b o ut  p ot e nti al c o nfli cts wit h t h eir 

cli e nts  if t h e y hir e d p ers o ns wit h dis a biliti es , a n d f e ar e d t h at e m pl o y e es wit h dis a biliti es w o ul d 

b e l ess pr o d u cti v e . T h e y w er e c o n c er n e d t h at s u c h e m pl o y e es  w o ul d r e q uir e assi st a n c e a n d 

a c c o m m o d ati o n at t h e cli e nts’ pr e mi s es , w hi c h  pr o visi o n t h e y w o ul d n ot b e a bl e t o g u ar a nt e e . 

T his fi n di n g m a y  d e m o n str at e t h at t h e r el ati o ns hi p wit h t h e c ust o m ers/ cli e nts is a n i m p ort a nt 

f a ct or t h at m a y i nfl u e n ce  e m pl o y ers’ d e cisi o ns w h e n hiri n g p ers o ns wit h dis a biliti es (s e e 

H o ut e n vill e & K al ar g yr o u, 2 0 1 5) , a n d  t h at t h e p ossi bility  of  t h eir b ei n g hir e d  or r et ai n e d  m a y 

b e li mit e d t o c ert ai n p ositi o ns a n d/ or l o c ati o ns . Fr o m ‘t h e i m pr essi o n m a n a g e m e nt’  p ers p e cti v e , 

t he se  m a n a g ers’ r es p o ns e s c a n b e c h ar a ct eris e d ‘ as d ef e nsi v e t e c h ni q u es ’, s er vi n g as  ‘bl a mi n g 

ot h ers ’ t o pr ot e ct c or p or at e i m a g e or t o j ustif y a c ert ai n sit u ati o n ( Br e n n a n et al., 2 0 0 9; D u bri n, 

2 0 1 1) , as a d dr ess e d i n Arti cl e I. 

B esi d es c o m mit m e nt , s u p p ort , a n d p ositi v e attit u d es of t h e l e a d ers hi p , t h e c o m mit m e nt  

of t h e  H R m a n a g e rs a n d s u p er vis ors  or d e p art m e nt m a n a g ers a p p e ar s  t o b e a n  i m p ort a nt f a ct or 

f or a c or p or at e c ult ur e t h at is i n cl usi v e of p ers o ns wit h dis a biliti es . T his c o n cl usi o n s u p p orts 

t h e fi n di n gs of pri or r es e ar c h  ( H e nr y et al., 2 0 1 4; S c h ur et al., 2 0 0 5), a n d is es p e ci all y r el e v a nt 

wit h  n e w e m pl o y e es wit h di s a biliti es a n d eff orts at cr e ati n g a m or e s u p p orti v e w or k pl a c e. T h e 

fi n di n gs of Arti cl es I, II a n d I V d e m o nstr at e t h at ‘i n cl usi v e a cti viti es’ at b ot h c o m p a ni es f ell 

m ai nl y u n d er t h e r es p o nsi bilit y of t h e H R d e p art m e nts. T h e H R m a n a g ers r e p ort e d t h at it w as  

m or e diffi c ult t o  e n g a g e t h e d e p art m e nt m a n a g ers a n d s u p er vis ors i n t hi s pr o c ess. T h e 

d e p art m e nt m a n a g ers a n d s u p er vis ors , es p e ci all y at C o m p a n y B, di d n ot w a nt t o b e r es p o nsi bl e 

f or s u p er visi n g p erso ns wit h dis a biliti es w h o w o ul d  “ r e q uir e e xt e nsi v e s u p p ort a n d g ui d a n c e” , 

as s h o w n i n Arti cl es I, II a n d I V . T h e H R m a n a g ers h a d n o s p e cifi c g ui d eli n e s o n h o w t o hir e  

a n d a c c o m m o d at e j o bs e e k ers  wit h dis a biliti es . P ri orit y w as gi v e n t o r et ai ni n g a n d/ or r etr ai ni n g 

t h eir o w n e m pl o y e es w h o a c q uir e d dis a biliti es  or  aft er a l o n g-t er m ill n ess (w h et h er  w or k -

r el at e d or n ot). F urt h er m or e, i n li n e wit h t h e I A A gr e e m e nt , t h e H R m a n a g ers a n d d e p art m e nt 

m a n a g ers pri oritis e d f oll o wi n g u p c urr e nt e m pl o y e e s w h o w er e o n si c k l e a v e or e n g a g e d i n 

a cti viti es pr e v e nti n g t h e ir e m pl o y e es fr o m g et ti n g b ur n e d o ut, as  dis c uss e d  i n Arti cl es I a n d II. 

T his a p p e ar e d  t o b e es p e ci all y e vi d e nt i n C o m p a n y A w h er e t h e H R/ Di v ersit y m a n a g er a n d 

s u p er vis or a cti v el y e n g a g e d i n r aisi n g e m pl o y e es’ a w ar e n ess a b o ut b ur n o ut a n d str ess . T h e y 

r e g ul arl y c h e c k e d o n  e m pl o y e es w h o d e m o nstr at e d si g ns of b ur n o ut.  I n t his r es p e ct, t h e H R 

m a n a g ers fr o m C o m p a n y B als o s h o w e d si mil ar i nt er est a n d m e nti o n e d l e ct ur es fr o m N A V 

a b o ut pr e v e nti n g b ur n o ut  a m o n g e m pl o y e es . T h e y di d  n ot , h o w e v er, e n g a g e as a cti v el y as t h e 
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m a n a g ers at C o m p a n y A  i n pr e v e nti n g b ur n o ut. T h e s ol e ‘i n cl usi v e a cti vit y ’ t h e m a n a g ers at 

C o m p a n y B  r e p ort e d w a s a c c e pti n g a p ers o n aft er b ur n o ut f or w or k tr ai ni n g.  I n c o ntr ast, H R 

m a n a g ers at C o m p a n y A a c c e pt e d u n e m pl o y e d s e ni ors f or w or k tr ai ni n g w h o h a d pri or w or k 

e x p eri e n c e a n d c ert ai n q u alifi c ati o ns, e. g. i n I T. 

Alt h o u g h t h e  H R  m a n a g ers a n d s u p er vis ors at b ot h c o m p a ni es i n N or w a y  r e p ort e d 

pr o vi d i n g t h e n e c ess ar y  w or k pl a c e a d a pt ati o ns, t h e y di d s o  pr e d o mi n a ntl y f or t h eir c urr e nt 

e m pl o y e es , as dis c uss e d i n Arti cl e I V. I n c as e of w or k-r el at e d dis a biliti es, t h er e w as a stri ct 

r e q uir e m e nt, i n li n e wit h t h e n ati o n al l a b o ur la w  ( W E A) a n d c or p or at e H S E  p oli c y , t o pr o vi d e 

n e c ess ar y c o m p e ns ati o n, a c c o m m o d ati o n a n d r e -q u alif y  e m pl o y e es t o e n a bl e c o nti n u e d  

e m pl o y m e nt . T h e diff er e n c e i n m a n a g ers ’ attit u d e s t o e m pl o y e es w h o h a v e w or k -r el at e d 

dis a biliti es o v er t h os e w h o ar e alr e a d y dis a bl e d ( h a v e c o n g e nit al dis a biliti es or dis a biliti es fr o m 

birt h) h as b e e n li k e wis e r e p ort e d b y pri or r es e ar c h o n  N or w a y ( e. g. H al v ors e n & H vi n d e n, 

2 0 1 4 b; T øss e br o, 2 0 1 6) . I n t hi s c as e st u d y, th e s u p er vis ors/ d e p art m e nt m a n a g ers  at C o m p a n y 

B, e x pli citl y m e nti o n e d  t h at t h e y di d n ot w a nt t h eir c o m p a n y t o b e “ a ki n d er g art e n ” f or s u c h 

p e o pl e . T h es e attit u d es m a y b e r ef err e d t o as ‘ a v ersi v e dis a bli n g attit u d es’ t o w ar ds p ers o ns wit h 

dis a biliti es , i n li n e wit h D e al ( 2 0 0 7) . I n t hi s w a y, t h e m a n a g ers als o e x pr ess e d c o n c er n s a b o ut 

pr ofit a bilit y a n d  pr o d u ct d eli v er y , a n d c o nfir ms  pri or r es e ar c h t h at li k e wis e i n di c at ed  t h e 

r el u ct a n c e t o i n v est m u c h  ti m e o n s u p er visi n g a n d g ui di n g e m pl o y e e s wit h dis a biliti es  

( P a d k a p a y e v a et al., 2 0 1 6; S c h ur et al., 2 0 0 9).  

I n s u m, th e r es p o ns es of t h e i nt er vi e w e es at  b ot h c o m p a ni es i n N or w a y d e m o nstr at e d i n 

Arti cl es I, II a n d I V c o nfir m  t h e i m p ort a n c e of s u p p ort a n d p ositi v e attit u d es of t h e c or p or at e 

l e a d ers hi p, H R m a n a g ers, d e p art m e nt m a n a g ers a n d s u p er vis ors t o est a blis h a c or p or at e c ult ur e 

i n cl usi v e t o w ar ds e m pl o y e e s wit h dis a biliti es , as i n di c at e d i n t h e a n al yti c al fr a m e w or k ( Fi g ur e 

2, b o x 4) . Y et, t h e l a c k of e x p eri e n c e wit h e m pl o yi n g p ers o ns wit h dis a biliti es , a b o u t t h eir 

p erf or m a n c e , pr o d u cti vit y a n d e v al u ati o n , as w ell as i nt er a cti o n wit h cli e nts, di d n ot r es ult i n 

t h eir a ct u al e m pl o y m e nt.  I n t hi s r es p e ct, B ar cl a y et al. ( 2 0 1 2, p. 3 4 2)  ar g u e  t h at ‘ a d o pti n g a 

virt u e fr a m e w or k m a ki n g s ur e e a c h i n di vi d u al is s u p p ort e d r es ult s i n a d diti o n al b e n efits f or t h e 

or g a nis ati o n, p ers o ns wit h dis a biliti es a n d t h e [i n cl usi v e] c or p or at e c ult ur e ”. H o w e v er, a s 

ar g u e d i n pri or r es e ar c h ( Fr as er et al., 2 0 1 0; Gil bri d e et al., 2 0 0 3; H e nr y et al., 2 0 1 4; K a y e et 

al., 2 0 1 1) , c o m p a n y l e a d ers hi p a n d m a n a g ers m a y n e e d a d diti o n al s u p p ort fr o m t h e dis a bilit y 

c o m m u nit y . In t hi s c as e st u d y o n N or w a y, t hi s ma y r ef er t o t h e p u bli c e m pl o y m e nt s ervi c es or 

N A V –  t h e N or w e gi a n W elf ar e a n d L a b o ur Dir e ct or at e . C o ntr ar y t o  t h e pr e v aili n g i d e a t h at 

l ar g e c o m p a ni es us u all y n e e d l ess s u p p ort t h a n s m all or m e di u m-si z e d e nt er pris es ( Eri c ks o n et 
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al., 2 0 1 4) , Arti cl e II d e m o nstr at e s t h at  l ar g e e nt er pris es  m a y r e q uir e a d diti o n al s u p p ort, b o t h 

fi n a n ci al a n d n o n-fi n a n ci al. T his s u p p ort fr o m g o v er n m e nt al a nd n o n -g o v er n m e nt al 

or g a nis ati o n s, s u c h as di s a bl e d p e o pl e’s or g a nis ati o ns a n d/ or s er vi c e pr o vi d ers,  is n e e d e d f or 

l ar g e c o m p a ni es t o d e v el o p a n d i m pl e m e nt dis a bilit y -i n cl usi v e str at e gi es a n d t o r e cr uit, s el e ct 

a n d a c c o m m o d at e e m pl o y e e s wit h di s a biliti es .  

9. 3.  T h e e x p e ri e n c e of e m pl o y e es wit h dis a biliti es  

I n a d diti o n t o t h e a b o v e -m e nti o n e d ‘i nt er n al’ f a ct ors t h at c o ntri b ut e  t o a c or p or at e c ult ur e 

i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es, it is n e c ess ar y t o c o nsi d er t h e e x p eri e n c e of e m pl o y e es 

wit h dis a biliti es as a n i m p ort a nt f a ct or t h at mi g ht i m pr o v e  t h e o v er all i n cl usi v e c or p or at e 

c ult ur e (Fi g ur e 2, B o x 4) . T h e d at a o bt ai n e d fr o m t w o c o m p a ni es i n N or w a y c o v ers i nt er vi e ws 

wit h t hr e e e m pl o y e es : o n e e m pl o y e e at C o m p a n y A  r etai n e d aft er a n a c q uir e d dis a bilit y ; t h e 

c urr e nt H R m a n a g er at C o m p a n y A w h o w as o n  l o n g-t er m si c k l e a v e; a n d a f or m er tr ai n e e at  

C o m p a n y B  w h o is a c urr e nt H R e m pl o y e e . T h e e x p eri e n c es of t h e  t hr e e i nt er vi e w e es ar e o nl y 

p artl y a d dr ess e d i n t h e att a c h e d arti cl es. H o w e v er , t h es e d at a m a y c o ntri b ut e t o u n d erst a n d i n g 

w hi c h f a ct ors i nfl u e n c e d t h es e e m pl o y e es’ pr o c ess es  of r et ur ni n g t o w or k.  

 I n t h e c as e of t h e e m pl o y e e wit h dis a bilit y at C o m p a n y A, t h at w as bri efl y m e nti o n e d 

i n Arti cl es I, II a n d I V, t hi s e m pl o y e e w as willi n g t o c o m e b a c k t o w or k d es pit e his a c q uir e d 

dis a bilit i es. T his fi n di n g c o nfir ms pri or r es e ar c h t h at oft e n i n di c at es t h at p ers o ns wit h 

dis a biliti es ar e willi n g t o w or k ( S c h ur et al., 2 0 1 3). T his e m pl o y e e m e nti o n e d t h e s u p p ort h e 

r e c ei v e d fr o m t h e H R m a n a g ers a n d t h e s u p er vis or o n his  r et ur n t o w or k, i n arr a n gi n g s p e ci al 

w or ki n g c o n diti o ns, fi n di n g cli e nts a n d pr o vi di n g t h e n e c ess ar y w or k p l a c e a d a pt ati o ns. 

I niti all y, he w or k e d o n a r e d u c e d ti m e w or k s c h e d ul e  a n d p erf or m e d  l ess d e m a n di n g w or k . H e 

w as pl a c e d wit h  a t e a m of r e g ul ar e m pl o y e es w h o  s u p p ort e d  hi m w h e n e v er n e e d e d . H e di d n ot 

w a nt t o r e c ei v e ‘ s p e ci al tr e at m e nt ’ a n d  as k e d his m a n a g ers t o e v al u at e hi s w or k o n a n e q u al 

b asis wit h ot h er t e a m m e m b ers. R e g ar di n g w or k pl a c e  a d a pt ati o ns, h e  w a s pr o vi d e d wit h a 

‘w or k e n vir o n m e nt  wit h o ut n ois e  a n d dist ur b a n c e ’. Th e c o m p a n y als o pr o vi d e d h i m wit h 

s p e ci al r e a di n g gl ass es . H o w e v er, t hi s w as n ot r e g ar d e d  as a c ostl y a d a pt ati o n , a n d t h e c o m p a n y 

di d n ot r e c ei v e a n y fi n a n ci al s u p p ort  fr o m N A V f or it, as dis c uss e d i n Arti cl e I V. A t t h e ti m e 

of t h e i nt er vi e w, t hi s e m pl o y e e w as w or ki n g al o n e f or a cli e nt-c o m p a n y , w hi c h pr o vi d e d hi m 

wit h t h e n e c ess ar y w or ki n g c o n diti o ns. Tr a ns p ort ati o n  w as t h e m aj or pr o bl e m, b ut h e r e c ei v e d 

a  m o nt hl y s u bsi d y fr o m N A V, w hi c h h e r e q u est e d hi m s elf, t h at p arti all y c o v er e d  t h e c ost of a  

t a xi t o g et hi m t o w or k a n d b a c k. I n c o n cl usi o n, t his e m pl o y e e c o nsi d er e d  it p ossi bl e f or t h e 
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c o m p a n y t o e m pl o y  m or e p ers o ns wit h dis a biliti es s a yi n g t h at “ if t h e c o m p a n y  alr e a d y 

e m pl o y e d s o m e o n e li k e m e , t h e y c o ul d pr o b a bl y e m pl o y ot h er s as w ell if t h e y h a v e t h e 

q u alifi c ati o ns  a n d a biliti es [ …] d es pit e t h e f a ct t h at  t h e c o ns ulti n g w or k e n vir o n m e nt  is n ot a 

pl a c e f or s p e ci al p e o pl e . ” T his st at e m e nt m a y r efl e ct t h e e arli er i d e ntifi e d attit u d es of m a n a g ers  

t h at o nl y p ers o ns wit h dis a biliti es w h o h a v e t h e r e q uisit e e d u c ati o n al b a c k gr o u n d a n d 

pr of essi o n al e x p eri e n c e c a n b e e m p l o y e d, a n d t h at  n ot all p ers o ns wit h dis a biliti es c a n s ust ai n 

w or ki n g i n s u c h a ‘f ast-p a c e d  a n d d e m a n di n g w or k e n vir o n m e nt’.  

A t C o mp a n y A, it is w ort h m e nti o ni n g t h e  p ers o n al st or y of a n H R m a n a g er w h o h a d  

l o n g-t er m si c k l e a v e (f or o n e y e ar a n d a h alf), b ut t h e n c a m e  b a c k t o w or k , as als o bri efl y  

a d dr ess e d i n Arti cl e s I a n d  II. At t h e ti m e, t h e c o m p a n y di d n ot h a v e a n y s p e ci al p oli c y o n  

r et ai ni n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es. T his e m pl o y e e h ers elf  h a d b e e n v er y  i nsi ste nt a b o ut 

r et ur ni n g t o w or k a g ai n. Alt h o u g h  s h e c o ul d w or k o nl y p art -ti m e, s h e s p e nt a l ot of  eff ort  

c o n vi n ci n g  t h e m a n a g er s of  h er c a p a cit y  t o w or k. T his p ers o n al e x p eri e n c e l e d t o h er  

e n g a g e m e nt i n pr o m oti n g  b ur n o ut pr e v e nti o n a cti viti es . S h e c o nsi d er e d  t h at t hi s c o ntr i b ute d  

t ow ar ds  a n ‘i n cl usi v e c o m p a n y  c ult ur e ’. T h e s e a cti viti es w er e als o s u p p ort e d b y ot h er H R 

m a n a g ers, s u p er vis ors a n d t h e c or p or at e l e a d ers hi p.  

I n t h e c as e of  C o m p a n y B , t h e H R m a n a g ers m e nti o n e d t h e i n cl usi o n of a p ers o n 

r e c o m m e n d e d b y N A V i niti all y f or a si x -m o nt h  w or k tr ai ni n g  p eri o d , aft er  w hi c h s h e w as  hir e d  

f or a p er m a n e nt p ositi o n i n t h e H R d e p art m e nt. Pri or t o b ei n g e m pl o y e d, t his p ers o n  h a d b e e n  

o n si c k l e a v e f or a p pr o xi m at el y o n e a n d a h alf y e ars  d u e t o b ur n o ut. A s di s c uss e d i n Arti cl e s I 

a n d II , t hi s e m pl o y e e di d n ot h a v e pri or w or k e x p eri e n c e, a n d s h e r e c ei v e d s u p p ort fr o m N A V 

f or pr e p ar at or y tr ai ni n g  [‘Vilj e Vis er V ei’ 1 9 ] a n d a d vis or y s u p p ort fr o m h er a d vis or at N A V w h o 

h el p e d t o d efi n e a n d a c c ess p ot e nti al e m pl o y er s a n d t o or g a nis e m e eti n gs wit h t h e ir H R 

m a n a g ers.  S h e  w a nt e d  t o w or k f or a l ar g e i nt er n ati o n al c o m p a n y, b e c a us e, s h e t h o u g ht “ bi g g er 

c o m p a ni es h a d  b ett er p oli ci es  i n t er ms of r e cr uiti n g, i n cl usi o n, si c k l e a v e, et c .”.  A ft er b ei n g 

a c c e pt e d f or w or k tr ai ni n g , t hi s p ers o n w as w or ki n g  o n r e d u c e d ti m e s c h e d ul e - t hr e e d a ys  a 

w e e k . N A V  c o m p e ns at e d h er s al ar y. B ut, i n h er vi e w , it w as n ot t h e m o n e y t h at m oti v at e d  h er , 

b ut “ h a vi n g a j o b, b ei n g s e e n b y p e o pl e, a n d g etti n g n or m al h u m a n r es p e ct ”  –  s o m et hi n g w hi c h 

d e p e n ds o n t h e c o m p a n y’ s c or p or at e c ult ur e a n d t h e c o-w or k ers’ attit u d es . As dis c uss e d i n 

Arti cl e II, t h e H R m a n a g ers at C o m p a n y B di d n ot c o nsi d er fi n a n ci al s u p p ort a si g nifi c a nt 

crit eri o n  f or a c c e pti n g t hi s tr ai ne e  at t h eir c o m p a n y. M or e o v er , s h e di d n ot r e q uir e a n y s p e ci al 

                                                 
1 9 htt p s:// w w w. n a v. n o/ n o/ P er s o n/ Ar b ei d/ O p pf ol gi n g + o g +tilt a k +f or + a + k o m m e +i +j o b b/ R el at ert +i nf or m asj o n/ vilj e
-vis er -v ei -tilt a k e n e 
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w or k pl a c e a d a pt ati o ns . T his e m pl o y e e  c o nsi d er e d t h at t h e m ost i m p ort a nt f a ct or t h at l e d t o h er 

g et ti n g a p er m a n e nt p ositi o n w as “ o p e n n ess  a b o ut h er  c h all e n g es wit h t h e s u p er vis ors a n d c o -

w or k ers ” si n c e  m a n a g er s  mi g ht h a v e pr ej u di c es a b o ut c a p a citi es a n d s ki lls of e m pl o y e es aft er 

ill n ess or i nj ur y/ di s a bility . E v e n t h o u g h s h e s ai d  t h at t h e c o m p a n y w as q uit e o p e n a n d i n cl usi v e, 

s h e c o nsi d er e d t h at t o i n cl u d e m or e p ers o ns wit h dis a biliti es as p ot e nti al e m pl o y e es , t h e 

c o m p a n y  n e e d t o h a v e  t ar g et e d r e cr uit m e nt c a m p aig ns  a n d c or p or at e p oli ci es . 

I n s u m, a n  i m p ort a nt fi n di n g is t h at at c o m p a ni es  i n N or w a y t h e e m pl o y e es aft er ill n ess 

a n d dis a bilit y w er e willi n g t o r et ur n t o w or k. A m o n g t h e f a ct ors t h at h el p e d t h es e e m pl o y e es 

t o st art w or ki n g a g ai n , t h e f oll o wi n g is criti c al : p ositi v e attit u d es a n d s u p p ort fr o m t h e H R 

m a n a g ers, s u p er vis ors, a n d c o -w or k ers; s u p p ort i n fi n di n g cli e nts a n d i nf or mi n g cli e nts a b o ut 

t h e w or k ers’ sit u ati o n a n d a biliti es ; a n d pr o vi di n g t h e n e c ess ar y w or k pl a c e a d a pt ati o ns  ( b ot h at 

t h e c o m p a n y a n d at t h e cli e nts’ sit e) . F urt h er m or e, N A V a d vis or y a n d fi n a n ci al s u p p ort h as 

b e e n i m p ort a nt , es p e ci all y i n c as e of a n e m pl o y e e at  C o m p a n y B . T h e p ers o n al e x p eri e n c e of 

t h e H R m a n a g er at C o m p a n y A r es ult e d m ai nl y i n pr o m oti n g b ur n o ut-r el at e d pr e v e nti v e 

a cti viti es f or t h at c o m p a n y’s e m pl o y e es.  O v er all, t h es e fi n di n gs c o nfir m t h at b ot h ‘ e xt er n al’ 

f a ct ors r el at e d t o fi n a n ci al a n d n o n-fi n a n ci al p u bli c s u p p ort, a n d ‘i nt er n al’ f a ct ors r el at e d t o c o -

w or k ers a n d m a n a g ers’ s u p p ort m a y b e i m p ort a nt f or t h e i n cl usi o n of e m pl o y e es wit h 

dis a biliti es i nt o e m pl o y m e nt, as d e m o nstr at e d i n t h e a n al yti c al fr a m e w or k pr es e nt e d i n s e cti o n 

5 . 

 

9. 4.  T h e o ut c o m e: a c o r p o r at e c ult u r e i n cl u si v e t o p e rs o n s wit h dis a biliti es   

T h e  fi n di n gs of t hi s c a s e st u d y d e m o nstr at e t h at a c or p or at e c ult ur e i n cl usi v e t o p ers o ns wit h 

dis a biliti es  d e p e n ds  o n t h e e xt er n al i nstit uti o n al c o nt e xts a n d  i nt er n al c o m p a ni es’ str u ct ur e, 

p oli ci es, c or p or at e str at e gi es a n d v al u es, as w ell as t h e m a n a g ers’ attit u d es a n d s u p p ort . A 

c o m bi n ati o n of  e xt er n al a n d i nt er n al  f a ct ors is li k el y t o c o ntri b ut e t o t h e c o m p a ni es’ 

c o m mit m e nt t o t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es  i n t h eir w or kf or c e.  

A m o n g t h e ‘e xt er n al f a ct ors ’, t h e arti cl es d e m o nstr at e t h at n ot s o m u c h t h e i nt er n ati o n al 

a n d t h e E ur o p e a n dis a bilit y str at e gi es  a n d a nti -di s cri mi n ati o n l a ws at t h e  n ati o n al l e v els, b ut 

r at h er t h e n ati o n al l a b o ur l a w a n d a c c essi bilit y st a n d ar ds  ar e  m or e si g nifi c a nt  wit h r e g ar d t o 

c o m p a ni es ’ e n g a g e m e nt i n i n cl udi n g p ers o ns wit h dis a biliti es. T his fi n di n g m a y  i n di c at e, i n 

li n e wit h pri or r es e ar c h ( H al v ors e n et al., 2 0 1 7), t hat w hil e  s o ci al r e g ul at or y p oli ci es s e e k t o 

i nfl u e n c e t h e m ar k et a ct ors b y s etti n g c ert ai n l e g al or a c c essi bilit y st a n d ar ds, it is t h e e m pl o y ers  

w h o n e v ert h el ess r e m ai n t h e i m p ort a nt d e cisi o n-m a k ers a n d  l ar g el y d et er mi n e w h et h er p ers o ns 
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wit h dis a biliti es ar e  a bl e t o fi n d a n d r et ai n p ai d j o b s , a n d w h et h er t h e w or k pl a c es ar e a c c essi bl e 

a n d a c c o m m o d at e d  t o t h eir n e e ds. E m pl o y ers n e e d n ot o nl y t o b e a w ar e of t h e i m p ort a n c e of 

n o n -dis cri mi n ati o n a n d e q u al tr e at m e nt  p oli ci es i n g e n er al t er ms , b ut a d o pt c or p or at e  p oli ci es, 

str at e gi es a n d pr o gr a m m es  t h at s p e cifi c all y t ar g et i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es . T his 

m a y i n cl u d e dis a bilit y m a n a g e m e nt pr o gr a m m es t h at ai m t o pri oritis e t h e e ntr y of p ers o ns  wit h 

dis a biliti es i nt o t h e w or kf or c e  ( e. g. B u ys & R a n d all, 2 0 0 9; H ar d er & S c ott, 2 0 0 5; S el a n d er, 

2 0 1 6) .  

Wit h r e g ar d t o t h e s o ci al r e g ul at or y p oli ci es i n N or w a y, es p e ci all y t h e a nti -

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, it c a n b e c o n cl u d e d t h at t h e s el e ct e d c o m p a ni es h a v e n ot i n cr e as e d 

t h e i n cl usi o n of  p ers o ns wit h dis a biliti es  b e c a us e of t h es e o bli g ati o ns . T h e N or w e gi a n a nti -

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n  a p p e ar s n ot  t o h a v e h a d a dir e ct i nfl u e n c e o n t h e s el e ct e d c o m p a ni es  

i n N or w a y. I n d e e d, t h e m a n a g ers r ef err e d t o t h e i m p ort a n c e of t h e n ati o n al l a b o ur l a w ( W E A) 

a n d t h e v ol u nt ar y I A A gr e e m e nt. E v e n t h o u g h W E A i n C h a pt er 1 3 ( S e cti o n 1 3-1( 6)) st at es t h at 

“i n t h e c as e of dis cri mi n ati o n o n t h e b asis of dis a bilit y, t h e A nti -Dis cri mi n ati o n a n d 

A c c essi bilit y A ct s h all a p pl y ” , t hi s w as n ot e x pli citl y m e nti o n e d b y t h e H R or H S E m a n a g ers. 

E v e n t h o u g h N A V r e pr es e nt ati v es a d mitt e d t h e i m p ort a n c e of a nti-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n, 

n o s p e ci al i niti ati v e w as  m e nti o n e d t h at c o ul d i n cr e as e e m pl o y ers’ a w ar e n ess a b o ut t h eir 

r es p o nsi biliti es a n d o bli g ati o ns t o w ar ds t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es. T h e se  

fi n di n gs s h o w t h at m or e a w ar e n ess is n e c ess ar y, a n d t h at r e w ar d a n d s u p p ort m e as ur es s h o ul d 

b e i nt e nsifi e d i n a d diti o n  t o t h e alr e a d y e xisti n g c o er ci v e m e as ur es.  A s ar g u e d b y H al v ors e n 

a n d H vi n d e n ( 2 0 1 4 a, p. 6 2) , t h e i m pl e m e nt ati o n a n d t h e o ut c o m e of s o ci al r e g ul at or y p oli ci es 

m a y  d e p e n d o n t h e e xt e nt t o w hi c h t h e g o v er n m e nt s yst e m ati c al l y a n d t h or o u g hl y e ns ur es t h at 

r el e v a nt a ct ors ar e a w ar e of t h e ri g hts a n d d uti es i n v ol v e d , a n d p uts i n pl a c e a p pr o pri at e 

arr a n g e m e nts f or s u p er vi si o n a n d e nf or c e m e nt, s u c h as  si m pl e a n d a c c essi bl e c h a n n els f or fili n g 

c o m pl ai nt s . It is i m p ort a nt t h er e is a d diti o n al fi n a n ci al a n d n o n -fi n a n ci al s u p p ort a v ail a bl e t o 

e m pl o y ers, i n cl u di n g  r aisi n g e m pl o y ers’  a w ar e n es s of t h e e xisti n g l e g al st a n d ar ds a n d a v ail a bl e  

s ol uti o ns . F urt h er m or e, a q u esti o n m a y b e r ais e d o n  t h e eff e cti v e n ess of t h e c urr e nt a nti-

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n i n N or w a y a n d t h e e xisti n g s a n cti o ns. T øss e br o ( 2 0 1 6)  h as ar g u e d  

t h at t h e c urr e nt l e gisl ati o n is o nl y effi ci e nt i n c as e s of si m pl e a n d i n e x p e nsi v e a c c o m m o d ati o ns 

at t h e w or k pl a c e , a n d c o nsi d er e d it a p pr o pri at e t o est a blis h m or e bi n di n g r e g ul ati o ns a n d 

st a n d ar ds. F urt h er m or e, H a ns e n a n d H a u al a n d ( 2 0 1 2, p. 7 1)  w er e  n o t o pti mi sti c a b o ut t h e 

eff e cti v e n ess of t h e  r e p orti n g o bli g ati o ns t o pr o m ot e e q u alit y f or p ers o ns wit h dis a biliti es i n 

w or ki n g lif e, as o nl y t w o o ut of 3 0 b usi n ess es r e p ort e d s u c h a cti viti es. I n s u m, th e q u esti o n 
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aris es  as t o w h et h er  e m pl o y ers w o ul d h a v e b e e n m or e e a g er t o c o m pl y wit h t h e l e gisl ati o n if it 

h a d  b e e n e nf or c e d m or e eff e cti v el y,  t h e affir m ati v e a cti o n d uti es w er e cl e ar er a n d it w as e asi er 

f or p ers o ns w h o b eli e v e d t h e y w er e dis cri mi n at e d a g ai nst t o s u b mit c o m pl ai nts.  

C o n c er ni n g t h e ‘i nt er n al f a ct ors’, i n li n e wit h pri or r es e ar c h ( S c h ur et al., 2 0 1 3; S c h ur 

et al., 2 0 0 9) , i n cl usi v e v al u es, H R str at e gi es a n d c or p or at e n or ms  c a n h el p t o  eli mi n at e t h e 

o bst a cl es t o hiri n g e m pl o y e e s wit h dis a biliti es . Y et, pri or  r es e ar c h ( B all et al., 2 0 0 5; Eri c ks o n 

et al., 2 0 1 4; L u e c ki n g, 2 0 0 8)  h as s h o w n  t h at, i n pr a cti c e, f e w e m pl o y ers r e cr uit p ers o ns wit h 

dis a biliti es d es pit e h a vi n g a f or m al p oli c y.  N eit h er  c o m p a n y i n N or w a y  h a d  s p e ci al dis a bilit y-

i n cl usi v e (r e cr uit m e nt) p oli ci es  or str at e gi es . W hil e  t h e y pr es e nt e d  a p ositi v e i m a g e as  i n cl usi v e 

[I A] c or p or ati o ns, t h er e w as a l a y er of m a n a g ers’ r es er v ati o ns a n d c o n c er ns a b o ut t h e 

‘ v ul n er a bilit y’, ‘s uit a bilit y’ a n d ‘ p erf or m a n c e’ of p ers o ns wit h dis a biliti es . T h e y als o h el d a 

s ce pti cis m t o w ar ds p e opl e wit h ot h er t h a n m o bilit y dis a biliti es , es p e ci all y p ers o ns wit h o ut pri or 

w or k e x p eri e n c e , a c a d e mi c q u alifi c ati o ns a n d wit h i nt ell e ct u al i m p air m e nts.  

O v er all, o n t h e o n e h a n d , t ar g et e d c or p or at e str at e gi es or pr o gr a mm es , i nt er n al p oli ci es 

r e g ar di n g r e cruit m e nt , a c c o m m o d ati o n a n d r et e nti o n  of e m pl o y e es wit h dis a biliti es  m a y  

si g nifi c a ntl y c o ntri b ut e t o t h e s u c c ess of a c or p or at e c ult ur e t h at is i n cl usi v e t o p ers o ns wit h 

dis a biliti es . O n t h e ot h er h a n d , wit h o ut l e a d ers hi p s u p p ort , e n g a ge m e nt of  H R m a n a g ers, 

s u p p ort of s u p er vis ors, d e p art m e nt m a n a g ers a n d c o -w or k ers , a n d cl os e c o o p er ati o n  wit h 

v o c ati o n al r e h a bilit ati o n pr o vi d ers t h e c o m p a n y is u nli k el y t o a c hi e v e hi g h er  e m pl o y m e nt 

o ut c o m e s f or p ers o ns wit h dis a biliti es. D es pit e t h e ‘i n cl usi v e p u bli c i m a g e’ t h e c o m p a ni es i n 

t hi s c as e st u d y d e m o nstr at e d, ma n y of t h e i nt er vi e we e s  r ef err e d t o t h eir or g a nis ati o n al  c ult ur e 

i n n e g ati v e t er ms, c h ar a ct erisi n g it a s “ br ut al, d e m a n di n g, d e v ast ati n g, a n d t o u g h f or p ers o ns 

wit h dis a biliti es ” . E v e n t h e e m pl o y e d p ers o ns wit h dis a biliti es, as m e nti o n e d i n s u b -s e cti o n 9. 3. 

at b ot h c o m p a ni es i n N or w a y , e x pr ess e d si mil ar c o n c er ns a b o ut  t h e c o m p a ni es’ c ult ur e i n 

r el ati o n t o i n cl u di n g ‘ n e w’ e m pl o y e es wit h dis a biliti es. I n c o ntr ast, t h e c o m p a n i es e x hi bit e d a 

gr e at er  pr ef er e n c e f or r et ai ni n g t h eir o w n e m pl o y e es aft er l o n g -t er m si c k n e ss or dis a bilit y,  a n d 

f or pr o vi di n g w or k tr ai ni n g  t o e xt er n al c a n di d at es as a p art of t h eir I A A gr e e m e nt a cti viti es. 

Hiri n g  p ers o ns wit h dis a biliti es a n d i m pl e m e nti n g t ar g et e d pr o gr a m m es  h as  n o t b e e n t h eir m ai n 

pri orit y. Alt h o u g h m a n a g ers  di d  e x pr es s willi n g n ess t o r e cr uit a n d a c c o m m o d at e e m pl o y e es 

wit h di s a biliti es , b ut o nl y t hos e wit h  a d e q u at e q u alifi c ati o ns.   

T o c o n cl u d e , d es pit e t h at t h e s el e ct e d l ar g e c o m p a ni es w er e r e c o m m e n d e d as i n cl usi v e 

e m pl o y ers  i n N or w a y w h o si g n e d a n d i m pl e m e nt e d  t h e I A A gr e e m e nt , t h e y f ail e d, i n pr a cti c e, 

t o a p pl y m or e pr o a cti v e m e as ur es t o hir e a n d a c c o m m o d at e p ers o ns wit h dis a biliti es, a n d b y d e 
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f a ct o g a v e pri orit y t o r et ai ni n g p ers o ns w h o w er e alr e a d y e m pl o y e es i n t h e c o m p a n y. T h e 

m a n a g ers’ att e m pt s t o s af e g u ar d t h e c o m p a ni es’ p ositi v e r e p ut ati o n as e m er g e d i n t hi s st u d y 

ill ustr at e d t h e li mit ati o ns of t h eir c o m p a ni es’ c or p or at e c ult ur e a n d dis cl os e d f a ct ors t h at  

pr e v e nt e d t h e m fr o m i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es. T h es e f a ct ors r ef err e d t o 

d e m o nstr ati n g l o w a w ar e n ess of dis a bilit y i n cl usi o n p oli ci es, st er e ot y p es a n d pr ej u di c es a b o ut 

t h e w or ki n g c a p a citi es of p ers o ns wit h dis a biliti es, l a c k of dis a bilit y -i n cl usi v e str at e gi es or 

pr o gr a m m es , l o w e n g a g e m e nt of s u p er vis ors a n d d e p art m e nt m a n a g ers, a n d a l a c k of 

c o o p er ati o n wit h p u bli c a ut h oriti es a n d/ or dis a bilit y or g a nis ati o ns .  

A  p ositi v e o ut c o m e or i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e  will m ost li k el y b e a c hi e v e d if b ot h 

e xt er n al a n d i n t er n al f a ct ors ar e s eri o usl y c o nsi d er e d b y t h e c o m p a ni es  a n d m or e t ar g et e d 

m e as ur es ar e pr o vi d e d  fr o m t h e p u bli c a ut h oriti es. Li k e wis e, t h es e f a ct ors m a y b e i m p ort a nt t o 

ot h er l ar g e c o m p a ni es. H o w e v er, t h e m ost i m p ort a nt fi n di n gs i n t his c as e st u d y w er e s h o w n t o 

b e t h os e r el at e d t o e xt er n al fi n a n ci al a n d n o n -fi n a n ci al s u p p ort fr o m g o v er n m e nt a n d n o n -

g o v er n m e nt al  or g a nis ati o ns  f or dis a bl e d p e o pl e. As e vi d e nt fr o m t h e c o m p ar ati v e a n al ysis of 

dis a bilit y p oli c y m e as ur e s i n N or di c a n d B alti c c o u nt ri es, pres e nt e d i n Arti cl e III , d es pit e t h e 

c o n v er g e n c e i n r e g ul at or y p oli ci es t h at i nt e nsifi e d d u e t o t h e i nfl u e n c e of t h e E U a n d t h e U N 

p oli ci es a n d str at e gi es, r e distri b uti v e p oli ci es a n d s o ci al e x p e n dit ur es at t h e c o u ntr y l e v el m a y 

d et er mi n e t h e wi d er/ or t h e narr o w er arr a y of t ar g et e d m e as ur es t o s u p p ort t h e i n cl usi o n of 

dis a bl e d p ers o ns. E q u all y i m p ort a nt is t h e p ers o n al e n g a g e m e nt of t h e H R m a n a g ers a n d  

s u p er vis ors  a n d t h e o v er all a w ar e n ess b y  l e a d ers hi p, m a n a g ers a n d e m pl o y e e s a b o ut t h e a nti-

dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n wit h  a n  u n d erst a n di n g of it s i m p ort a n c e f or i n cl usi o n of p ers o ns wit h 

dis a biliti es.  
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1 0.  Li mit ati o ns  a n d r e c o m m e n d ati o n s  f o r f ut u r e r es e a r c h 

 

T his fi n al se cti o n dis c uss es i m p ort a nt li mit ati o ns of t hi s t h esis, s u c h as c o m p a n y  s el e cti o n  

pr o c ess , t h e q u alit ati v e m et h o d ol o g y a n d  a p pr o a c h es t o  d at a c oll e cti o n,  a n d pr o vi d es 

r e c o m m e n d ati o ns f or f ut ur e r es e ar c h. 

F irst, m y  a p pr o a c h t o c o m p a n y  s el e cti o n  h a d c ert ai n s u bst a nti al li mit ati o ns. Initi all y , I 

f o c use d o n s el e cti n g  ‘ m ost li k el y p ositi v e c a s es’ b y usi n g a t ar g et e d s el e ct i o n m et h o d. 

H o w e v er, t hi s pr o c ess r es ulte d  i n s el e cti n g o nl y t h os e c o m p a ni es t h at w er e willi n g t o 

d e m o nstr at e t h eir i n cl usi v e i m a g e, w hi c h c o ul d  b e criti ci z e d as  a c ert ai n “ s el e cti o n bi as ”  

( G e or g e & B e n n ett, 2 0 0 5, p p. 2 2-2 5) . T h er ef or e , o n e r e c o m m e n d ati o n f or f ut ur e r es e ar c h c o ul d  

b e t o us e a  diff er e nt  str at e g y d uri n g t h e i niti al st a g e of c o m p a n y  s el e cti o n. H o w e v er, it m a y 

d e p e n d o n t h e o bj e cti v es of t h e st u d y a n d t h e r es e ar c h er’s pr ef er e n c es  or t h e r es e ar c h p ar a di g m 

c h os e n . F or i nst a n c e, a r es e ar c h er m a y st art wit h  a  s ur v e y of a ‘r e as o n a bl y l ar g e p o p ul ati o n’ 

wit h a s et of st a n d ar di z e d a n d g e n er al q u esti o ns ( G e or g e & B e nn ett, 2 0 0 5)  t h at will d e m o nstr at e 

f or f urt h er s el e cti o n t h os e c o m p a ni es t h a t e x pr ess t h e hi g h est p ositi v e or n e g ati v e r es ult s. I n 

t hi s pr o c ess, it c a n als o b e r e c o m m e n d e d t o g at h er n e g ati v e c as es i nst e a d of f o c usi n g o n p ositi v e 

c as es  t o pr o gr essi v el y r e d efi n e t h e p h e n o m e n o n t o b e e x pl ai n e d ( Ti m m er m a ns & T a v or y, 

2 0 1 2) . As  s u g g est e d b y Tr a c y ( 2 0 1 3, p. 7 1) , i n e arl y i nt er a cti o ns wit h t h e c o m p a ni es , it is 

i m p ort a nt t o pr o vi d e a br o a d o v er vi e w of r es e ar c h i nt er ests i nst e a d of pr es e nti n g d et ail e d 

d es cri pti o n s si n c e t h e m a n a g ers d o n ot h a v e ti m e t o r e a d a l ot of  i nf or m ati o n. B as e d o n p ers o n al 

e x p eri e n c e of s el e cti n g c o m p a ni es -c as es  f or t hi s c as e st u d y, it is i m p ort a nt t o m e nti o n t h at  

r e c o m m e n d ati o ns a n d l ett ers of s u p p ort o bt ai n e d fr o m t h e em pl o y ers’ ass o ci ati o n  a n d a tr a d e 

u ni o n  i n N or w a y s er v e d as v er y h el pf ul a c c ess f a cilit at ors. N e v ert h el ess , m or e c oll a b or ati o n 

wit h t h es e or g a nis ati o ns, a n d p ossi bl y e n g a gin g t h e m i nt o t h e r es e ar c h i m pl e m e nt ati o n pr o c ess , 

w o ul d b e d esir a bl e . F urt h er m or e, a c c ess a n d s el e cti o n of p ot e nti al c o m p a ni es -c as es c o ul d  als o 

b e p erf or m e d t hr o u g h b usi n ess s o ci al n et w or ks, e. g. Li n k e dI n , t o “ f a cilit at e a c c ess t o elit e 

m e m b ers ”  ( H arl e y, 2 0 1 0, p. 1 0), w hi c h, h o w e v er, w as n ot a p pli e d i n t his t h esis.  

A n ot h er r e c o m m e n d ati o n f or f ut ur e r es e ar c h t o i m pr o v e  a c c ess  t o p ot e nti al c o m p a ni es 

c o ul d  b e t o p erf or m a b u si n ess-ori e nt e d st u d y t h at w o ul d i n v ol v e est a bli s hi n g a m or e tr ust i n g 

r el ati o ns hi p wit h t h e c o m p a ni es (s e e e. g. M ars c h a n-Pi e k k ari & W el c h, 2 0 0 4) . H o w e v er, f or 

t hi s p ur p os e diff er e nt a c c ess str at e gi es m a y b e a p pli e d b y a r es e ar c h er ( or a r es e ar c h ers’ t e a m) 

(s e e K arj al ai n e n et al., 2 0 1 5). E v e n  t h o u g h it mi g ht b e  ti m e-c o ns u mi n g , s u c h a st u d y c o ul d  

r es ult i n a t h or o u g h a n al ysis of a c o m p a n y c ult ur e a n d i n v ol v e c o m p a ni es’ m a n a g ers a n d 
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e m pl o y e es  i n a dis c ussi o n of r es e ar c h r es ult s . F or t hi s p ur p os e , a l o n git u di n al st u d y w o ul d b e a 

b ett er  o pti o n f or c o m p ari n g t h e a n al ysis of t h e sit u ati o n  at t h e b e gi n ni n g of t h e r es e ar c h a n d 

aft er a c ert ai n p eri o d of  ti m e, e. g. aft er o n e or t w o y e ar s, t o u n d erst a n d w h at h as c h a n g e d ( e. g. 

M as o n, 2 0 0 2; Tr a c y, 2 0 1 3) . T his a p pr o a c h m a y  r e q uir e a li mit e d n u m b er of c as es, a n d  c o ul d 

b e li mit e d t o a si n gl e -c a s e st u d y , es p e ci all y r el e v a nt f or t h os e c o m p a ni es t h at ar e willi n g  t o 

m a k e c ert ai n c h a n g es i n t h eir c or p or at e c ult ur e  a n d i m pr o v e t h eir a cti viti es r e g ar di n g t h e 

i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es. As a v ari ati o n, this m a y i n v ol v e a f oll o w -u p st u d y of a n 

i n v esti g ati o n u n d ert a k e n s o m e y e ars e arli er b y ot h er r es e ar c h ers ( e. g. D u b ois & G a d d e, 2 0 0 2). 

E m pl o y ers m a y e x pr ess m or e i nt er est i n p arti ci p ati n g i n s u c h r es e ar c h si n c e it w o ul d r es ult i n 

m or e pr a cti c al s ol uti o ns. T his m a y i n cl u d e dir e ct o bs er v ati o ns d uri n g m e eti n gs a n d ot h er 

r el at e d e v e nts  or pr o c es s es , f or i nst a n c e, t ar g et e d r e cr uit m e nt or s u p p orti n g p ers ons wit h 

dis a biliti es d uri n g w or k tr ai ni n g, all o wi n g a r es e ar c h er t o m a k e n e w ‘ dis c o v eri es’ fr o m t h e 

p h e n o m e n o n u n d er st u d y  ( D u b ois & G a d d e, 2 0 0 2). As als o r e c o m m e n d e d b y K arj al ai n e n  a n d 

c oll e a g u es ( 2 0 1 5) i n b usi n ess r es e ar c h, p arti ci p a nts n e e d t o f e el t h at t h e y c a n c o ntri b ut e t o t h e 

st u d y, w hi c h  i m pli es a f e e d b a c k s essi o n wit h b e n c h m ar ki n g. H o w e v er, s u c h a p ers p e cti v e  

w o ul d i m pl y t h at  t h e r es e ar c her  a ct s r at h er as ‘ a m a n a g e m e nt c o ns ult a nt ’ i nt er v e ni n g i n t h e 

pr o c ess es  of or g a nis ati o n al d e cisi o n -m a ki n g, p oli c y i m pl e m e nt ati o n a n d c h a n g e ( G u m m ess o n, 

2 0 0 0) . F urt h er m or e , t hi s t y p e of r es e ar c h is a p pli e d m or e  oft e n  i n m a n a g e m e nt or b usi n ess 

st u di es  t h a n i n s o ci ol o g y (s e e G h a uri, 2 0 0 4). Ma n y a c a d e mi c r es e ar c h ers  mi g ht l a c k e x p eri e n c e 

of c o ns ult a n c y or a p pli e d c o ns ult a nt str at e g i es ( G u m m ess o n, 2 0 0 0). Y et , s u c h a n a p pr o a c h d o es 

n ot g u ar a nt e e t h at t h e r es e ar c h er w o ul d a ct i n d e p e n d e ntl y wit h o ut t h e i nt er v e nti o ns, 

s u g g esti o ns a n d/ or r e c o m m e n d ati o ns of t h e m a n a g ers  r es p o nsi bl e.  

T h e s e c o n d  li mit ati o n is t h e q u alit ati v e n at ur e of t hi s st u d y, w hi c h m e a ns it m a y 

c o ntri b ut e t o a n al yti c b ut  n ot st atisti c al g e n er ali s ati o n  ( Yi n, 2 0 0 9). As ar g u e d b y  Fl y v bj er g 

( 2 0 0 6, p. 1 0), “ t h e f a ct t h at k n o wl e d g e c a n n ot b e f or m all y g e n er ali se d d o es n ot m e a n t h at it 

c a n n ot e nt er i nt o t h e c oll e cti v e pr o c ess of k n o wl e d g e a c c u m ul ati o n i n a gi v e n fi el d or i n a 

s o ci et y. ”  T h er ef or e, a  c a s e st u d y  c a n b e us e d  f or a n al yti c g e n er ali s i n g b ec a us e of it s i n -d e pt h 

a p pr o a c h . Obs er v ati o n s or fi n di n gs  i n a c as e st u d y m a y h a v e g e n er al si g nifi c a n c e a n d sti m ul at e 

f urt h er i n v esti g ati o ns a n d t h e or y-b uil di n g  (i bi d, p. 1 1).  In r el ati o n t o m y c as e st u d y , I i niti all y 

e x p e ct e d t o fi n d c o m p a ni es i n N or w a y wit h  a s u bst a nti al n u m b er of e m pl o y e es wit h dis a biliti es . 

It t ur n e d o ut, h o w e v er, t h at t h e c as es of e m pl o ye d  p ers o ns wit h dis a biliti es w er e li mit e d or 

a bs e nt . T h es e u n e x p e ct e d ‘ dis c o v eri es’ w er e h el pf ul i n f oll o wi n g a n ‘ a b d u cti v e l o gi c’ ( D u b ois 

& G a d d e, 2 0 0 2; Eri kss o n & Li n dstr ö m, 1 9 9 7; Li ps c o m b, 2 0 1 2; P a d g ett, 2 0 1 7; R ei c h ert z, 2 0 1 4)  
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t o l o o k at t h e p h e n o me n o n fr o m diff er e nt p ers p e cti v es  a n d m o bili s e  a d diti o n al d at a c oll e cti o n 

a n d m et h o ds a p pli c ati o n i n t hi s r es e ar c h f or a br o a d er  pi ct ur e of ‘ w h at is h a p p e ni n g’  a n d t o fi n d  

b ett er e x pl a n ati o ns .  

Gr a nt e d, a s m all n u m b er of p arti ci p ati n g c o m p a ni es a n d a  li mit e d n u m b er of 

i nt er vi ew e d e m pl o y e es wit h dis a biliti es  c a n b e criti cis e d f or l a c k of st ati sti c al g e n er ali s a ti o n 

a n d e xt er n al v ali d it y. I n d e e d, th e  o bt ai n e d r es ult s m a y h a v e diff er e d or h a v e pr o vi d e d a br o a d er 

p ers p e cti v e  h a d  n o n -r es p o n di n g c o m p a ni es p arti ci p at ed  ( es p e ci all y t h os e i n t h e U K). I tri e d t o 

c o m p e ns at e f or this li mit ati o n i n Arti cl es II, III, a n d I V, as dis c uss e d i n s e cti o n s 6. 5. a n d 9 . I n 

t h es e arti cl es, I a n al ys e d  m ulti pl e d at a s o ur c es (i nt er vi e ws, p oli c y d o c u m e nts  a n d  st atisti c al 

d at a ) t h us pr o vi d i n g s o m e ki n d  of ‘tri a n g ul ati o n’ t o mi ni mi se a n y  bi as es.  Alt er n ati v el y, as a 

r e c o m m e n d ati o n f or f ut ur e r es e ar c h, o n e  s u g g esti o n  c o ul d  b e t o s el e ct a n d t o c o m p ar e t h e 

pr a cti c es of ‘ p ositi v e’ a n d ‘ n e g ati v e’ c as es, as dis c uss e d b y Yi n ( 2 0 0 9)  a n d G e or g e a n d B e n n ett 

( 2 0 0 5). H o w e v er, i n t hi s t h esis, t hi s w as n ot t h e pri m ar y o bj e cti v e . C o m p ari n g c o m p a ni es’ 

pr a cti c es i n diff er e nt c o u ntri es , t h er ef or e, w o ul d pr o vi d e a d diti o n al r es e ar c h g e n er ali s a ti o n a n d 

v ali dit y. I n t hi s t h esis, t h e d at a d o es n ot p er mit a c o m p ar ati v e a n al ysis of t h e c o m p a ni es’ 

pr a cti c es i n t h e t hr e e S c a n di n a vi a n c o u ntri es, e x c e pt f o r t h e c o m p a ni es i n N or w a y a n d S w e d e n. 

N e v ert h el ess, a n ot h er r e c o m m e n d ati o n c o ul d b e t o f o c us o n a s m all n u m b er of c o m p a ni es  a n d 

t o c o n d u ct a n i n v esti g ati o n o n o nl y o n e c o u ntr y . T his w o ul d  r es ult, f or i nst a n c e, i n a c as e st u d y 

o n N or w a y c o m p ari n g t h e pr a cti c es of t h e c or p or at e offi c e s of o n e or a m a xi m u m t w o 

c o m p a ni es  wit h t h e pr a cti c es i n it s s e v er al l o c al offi c es  or s u bsi di ari es . I n t h e pr es e nt c as e st u d y, 

s o m e diff er e n c es w er e o bs er v e d i n t h e c a s e of C o m p a n y B b et w e e n t h eir c or p or at e offi c e a n d 

t h e l o c al offi c e, h o w e v er , t h e o bt ai n e d d at a w as n ot s uffi ci e nt  t o m a k e si g nifi c a nt c o n cl usi o ns. 

T h e t hir d i m p ort a nt li mit ati o n is t h e pr e v al e n c e of t h e d at a c oll e cti o n fr o m t h e m a n a g ers 

r es p o nsi bl e, a n d not r e g ul ar e m pl o y e es, i n cl u di n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es . As s u c h, t h e d at a 

o n t h e e x p eri e n c es of e m pl o y e es wit h dis a biliti es a n d t h eir r el ati o ns hi p t o t h eir c oll e a g u es is a 

f a ct or t h at s h o ul d b e a d dr ess e d m or e s p e cifi c all y b y f ut ur e r es e ar c h. F or t hi s p ur p os e, o n e 

p ossi bilit y c o ul d b e t o est a blis h c o o p er ati o n wit h s er vi c e pr o vi d ers, dis a bl e d p e o pl es’ 

or g a nis ati o ns a n d / or e m pl o y e es wit h dis a biliti es w h o ar e alr e a d y e m pl o y e d or ar e c urr e ntl y 

l o o ki n g f or e m pl o y m e nt. A  ‘ c oll a b or ati v e or p arti ci p at or y a cti o n r es e ar c h m o d el’  m a y b e m or e 

a p pli c a bl e,  i n w hi c h a r es e ar c h er j oi ns f or c es wit h p e o pl e f a ci n g a pr o bl e m wit hi n t h eir 

c o m m u nit y ( M a x w ell, 2 0 1 3, p. 9 2). I niti all y, t hi s w as t h e i nt e nti o n of t hi s r es e ar c h, w h e n I w as 

tr yi n g t o est a blis h c o o p er ati o n wit h e m pl o y ers’ ass o ci ati o ns a n d t o i n v ol v e t h e m i n t hi s pr oj e ct . 

H o w e v er, it a p p e ar e d t h at n o n e of t h e ass o ci ati o n s d e m o nst r at e d a gr e at willi n g n ess t o b e t h e 
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‘g at e k e e p ers’ t o e nt er t h e c o m p a ni es. T h e y o nl y r e c o m m e n d e d t h e c o m p a ni es a n d pr o vi d e d 

l ett ers of s u p p ort. T h er ef or e, f ut ur e r es e ar c h s h o ul d c o nsi d er t h es e pitf all s at t h e b e gi n ni n g of 

t h e st u d y a n d d e v el o p a str at e g y o n h o w t o fi n d p o ssibl e r es e ar c h p art n ers b ef or e h a n d.  

I n a d diti o n t o t h es e li mit ati o ns, it is i m p ort a nt t o m e nti o n t h e st at us of t h e r es e ar c h er 

h ers elf  w hil e c o n d u cti n g  t hi s c as e st u d y. L a n g u a g e is c o nsi d er e d “criti c al t o u n d erst a n d t h e  

q u alit ati v e r es e ar c h i nt er vi e w ”  ( K a p b or g & B ert er ö, 2 0 0 2), a n d is v er y i m p ort a nt t o e n g a g e 

wit h i nt er vi e w e es a n d est a blis h a n at m os p h er e of r a p p ort a n d tr ust t h at will all o w i nt er vi e w e es 

t o pr o d u c e g e n ui n e a n d o p e n r es p o ns es ( W el c h & Pi e k k ari, 2 0 0 6). A t t h e ti m e of c o n d u cti n g 

i nt er vi ews , m y k n o wl e d g e of N or w e gi a n w as li mit e d , n or  a m  I a n ati v e E n gli s h -s p e a k er . D u e 

t o m y li mit e d k n o wl e d g e of N or w e gi a n l a n g u a g e, parti ci p ati o n i n b usi n ess m e eti n gs a n d 

a n al ysis of c o m p a n y d o c u m e nts w as c o m pli c at e d. H o w e v er , as ar g u e d b y W el c h a n d Pi e k k ari 

( 2 0 0 6), l e ar ni n g t h e l a n g u a g e mi g ht  n ot b e e n o u g h as r es e ar c h ers n e e d t o f a mili ari se t h e ms el v es 

wit h t h e c o m m u ni c ati v e n or ms a n d c ult ur e of t h at p arti c ul ar s o ci et y.  N e v ert h el ess , i n t h e 

i nt er n ati o n al b usi n ess e n vir o n m e nt E n gli s h is us e d pr e d o mi n a ntl y. T h er ef or e, E n gli s h w as 

c h os e n as m y  m aj or c o m m u ni c ati o n l a n g u a g e i n t hi s c as e st u d y, a n d t h e i nt er vi e ws w er e 

c o n d u ct e d i n E n gli s h. Still , so m e i nt er vi e w e es h a d littl e k n o wl e d g e of E n gli s h. F or i nst a n c e, 

o n e i nt er vi e w wit h a n H R m a n a g er at C o m p a n y A w as c a n c ell e d b e c a us e t hi s p ers o n c o ul d n o t 

s p e a k E n gli s h, e v e n t h o u g h I s u g g est e d t h e h el p of a n i nt er pr et er. At C o m p a n y B, t h e H S E 

m a n a g er  c o ul d n ot c o m m u ni c at e w ell t hr o u g h E n gli s h a n d it w as diffi c ult s o m eti m es  f or hi m 

t o e x pr ess hi m s elf. Al b eit  t h e r es e ar c h er mi g ht us e t h e h el p of a n i nt er pr et er, th e pr es e n c e of a 

‘t hir d p art y’ m a y pr o d u c e err ors or dis c o mf ort  t o t h e i nt er vi e w e es, as w ell as s o m e sit u ati o ns 

w hi c h  r e q uir e a d diti o n al e x pl a n ati o ns ( K a p b or g & B ert er ö, 2 0 0 2). I n t hi s pr o c ess, I w a nt t o 

i n di c at e t h e g e n ui n e s u p p or t of m y s u p er vis ors w h o c o ntri b ut e d t h eir ti m e  d uri n g t h e i niti al 

p h as e of n e g oti ati n g a c c e ss wit h t h e c o m p a ni es. T h er ef or e, o bt ai ni n g t h e h el p of t h e c o-w or k ers 

or c oll a b or at ors , or s u p er vis ors, as h a p p e n e d i n m y c ase,  w h o ar e ‘i nsi d ers’ i n a gi v e n c ult ur e 

a n d w h o m a y h a v e a m or e ‘i nf or m e d a n d i nfl u e nti al st a n d p oi nt’ (s e e K an u h a, 2 0 0 0) , mi g ht b e 

a h el pf ul a p pr o a c h f or  f ut ur e r es e ar c h.  

T o s u m m ari se, t h e fi n di n gs pr o vi d e a st arti n g p oi nt f or c o n d u cti n g m or e c o m pr e h e nsi v e 

f ut ur e st u di es . F or i nst a n c e, a  m or e d et ail e d a n al ysis of t h e e m pl o y e d p ers o ns wit h dis a biliti es 

as a r e s ult of w o r k tr ai ni n g m e as ur es i n N or w a y or  i n c o m p aris o n wit h ot h er i n di vi d u als w h o 

u n d er g o s u c h tr ai ni n g (e. g. p ers o ns wit h di v ers e c ult ur al b a c k gr o u n d s a n d/ or ol d er w or k ers) 

w o ul d b e d esir a bl e. F ut ur e r es e ar c h  m a y c o nsi d er p ers o n al i nt er vi e ws wit h t h e p arti ci p a nts wit h 

dis a biliti es i n ‘ w or k tr ai ni n g pr o gr a m m es’ w h o w er e e m pl o y e d at diff er e nt c o m p a ni es , as w ell 
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as wit h t h e m a n a g ers at t h es e c o m p a ni es. I n a d diti o n, a q u a ntit ati v e  s ur v e y of l ar g e e m pl o y ers 

i n N or w a y or i n c o m p aris o n wit h ot h er N or di c c o u ntri es w o ul d b e d esir a bl e, pr ef er a bl y i n 

diff er e nt b usi n ess  s e ct or s  or c o m p a n y si z es (e. g. l ar g e vs. s m all a n d m e di u m c o m p a ni es), or 

o nl y wit h a f o c us o n a c ert ai n b usi n ess i n d ustr y, f or a br o a d er p ers p e cti v e o n l ar g e e m pl o y ers’ 

u n d erst a n di n g of ‘ a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’ t o w ar ds p ers o ns wit h dis a biliti es i n a N or di c 

c o nt e xt.  
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1 1.  C o n cl usi o n : p r a cti c al r el e v a n c e of t h e t h esi s  
 

T his t h esis h as i d e ntifi e d h o w l ar g e c o m p a ni es tr y t o pr es e nt a n d c o ntr ol  t h eir ‘fr o nt st a g e’ t h us 

s h o wi n g t h eir ‘ visi bl e’ c o m mit m e nt  a n d c o nf or mit y wit h n ati o n al l e gisl ati o n a n d p oli ci es t o 

pr o m ot e l a b o ur m ar k et i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es. H o w e v er,  t hi s ‘ visi bl e 

c o m mit m e nt’  d o es n ot n e c ess aril y i m pl y t h at i nt er n al c or p or at e pr a cti c es c o m pl y wit h or f oll o w 

u p t hi s offi ci al c o m p a n y p oli c y , es p e ci all y o n t h e l o c al or  n ati o n al l e v els, a n d l e a d t o 

est a blis h i n g a n ‘i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e’  o n all or g a nis ati o n al l e v el s . T h e  ‘ b a c kst a g e’ 

pr a cti c es m a y diff er  a n d  d e p e n d o n a n u m b er of f a ct ors, s u c h as l e gisl ati o n, n or ms, st a n d ar ds, 

a n d c or p or at e p oli ci es, as w ell as f a ct ors r el at e d t o c o m p a n y c o m mit m e nt s, t h e m a n a g ers’ a n d 

c o -w or k ers’ attit u d es , s u p p ort a n d a w ar e n ess . H o w e v er, it is i m p ort a nt t o n ot e t h at i nt er n al 

c o m p a ni es’ pr a cti c es c a n n ot b e i d e nti c al a n d i nstit uti o n al r e q uir e m e nts m a y diff er a cr oss t h e 

c o u ntri es  a n d c o nt e xts . Li k e wis e, t h e i nt er n al c or p or at e p oli ci es a n d t h e attit u d es of t h e 

r es p o nsi bl e m a n a g ers m a y d e p e n d o n c o u ntr y diff er e n c es or c or p or at e c ul t ur es, as w ell as o n 

t h eir p ers o n al e x p eri e n c es (t h at m a y r ef er t o h a vi n g f a mil y m e m b ers wit h dis a bilit y; 

e x p eri e n ci n g  si mil ar pr o bl e m s; h a vi n g pri or e x p eri e n c e of w or ki n g wit h c oll e a g u es wit h 

dis a biliti es, et c.) . E v e n t h o u g h it is c o m pli c at e d t o m a k e m or e  g e n er ali se d c o n cl usi o ns fr o m t h e 

o bt ai n e d fi n di n gs d u e t o t h e pr e d o mi n a nt  q u alit ati v e n at ur e of t h is c as e st u d y  a n d a s m all 

n u m b er of i n v ol v e d c o m p a n y-c as es , s e v er al i m pli c ati o ns ar e p ossi bl e .  

First, fr o m a b usi n ess p ers p e cti v e , t he fi n di n gs pr es e nt e d i n  t hi s t h esis m a y h a v e  

pr a cti c al i m pli c ati o ns f or t h e b usi n ess c as e  of i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o 

m ai nstr e a m e m pl o y m e nt . T h e  fi n di n gs c a n  b e of i m p ort a n c e t o t h e p arti ci p ati n g c o m p a ni es t o 

i m pr o v e t h eir dis a bilit y-i n cl usi v e pr a cti c es i n t h e f ut ur e. W hil e  t h e pr es e nt r es ult s c a n n ot b e 

us e d as a ‘s u c c ess c as e’ t h at f ost er si mil ar e x p eri e n c es, t h e y c a n b e s h ar e d wit h t h e l ar g er 

b usi n ess c o m m u nit y. T h e e x p eri e n c es of t h es e l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y mi g ht b e us ef ul a n d 

i nt er esti n g t o ot h er l ar g e c o m p a ni es i n N or w a y, or i n ot h er c o u ntri es  t h at ai m t o pr o m ot e a 

c or p or at e c ult ur e i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es. A s dis c uss e d i n s e cti o n  9 , t h e e xt er n al  

f a ct ors r ef erri n g t o t h e s o ci al r e g ul at or y p oli c y m e as ur es m a y diff er a cr os s t h e c o u ntri es. T h e 

r es ult s m a y  als o b e of i nt er est t o t h e e m pl o y ers’ or g a nis ati o n  a n d t h e  tr a d e u ni o n i n N or w a y 

t h at i niti all y r e c o m m e n d e d e m pl o y ers t o p arti ci p at e i n t his st u d y as w ell as t o  dis a bl e d p e o pl e’s 

or g a nis ati o ns a n d  s er vi c e pr o vi d ers t o i n cr e as e t h eir a w ar e n ess a b o ut t h e e m pl o y ers’ pr a cti c es .  

S e c o n d , fr o m a p u bli c p oli c y p ers p e cti v e , t h e fi n di n gs mi g ht h a v e  i m pli c ati o ns f or t h e 

p u bli c p oli c y i n N or w a y t h at pr o m ot e s t h e i n cl usi o n of p e rs o ns wit h di s a biliti es i n m ai ns tr e a m 
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e m pl o y m e nt , s u c h as t h e a nti-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n a n d t h e I A  A gr e e m e nt.  T h e  q u alit ati v e 

a n d q u a ntit ati v e  r es ult s pr e s e nt e d i n t h e att a c h e d arti cl es  c a n pr o vi d e  a d diti o n al i nf or m ati o n t o 

p oli c y m a k ers i n N or w a y  a n d ot h er c o u ntri es , a n d i nf or m t h e m a b o ut f a ct ors t h at i nfl u e n c e t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n a n d ot h er n ati o n al p oli ci es as w ell as 

c o m pli a n c e wit h t h e U N C R P D pri n ci pl e t o pr o vi d e a n ‘ o p e n, i n cl usi v e a n d a c c essi bl e w or k 

e n vir o n m e nt’ ( Arti cl e 2 7) . T h e r es ul ts c o ul d b e es p e ci all y r el e v a nt t o t h e p u bli c e m pl o y m e nt 

s er vi c es ( N A V) si n c e t h e p arti ci p ati n g c o m p a ni es i n N or w a y dis cl os e d m a n y dr a w b a c ks i n t h eir 

c o nt a ct wit h t h e N A V t h at mi g ht r e q uir e f urt h er c o nsi d er ati o n . M y  s u g g e sti o n  is t o est a blis h  

b ett er c o o p er ati o n wit h t h e N A V t o pr o vi d e  a w ar e n ess tr ai ni n gs  t o t h e c o m p a ni es t o r e d u c e 

sti g m ati sati o n, p er h a ps i n p art n ers hi p wit h hi g h er e d u c ati o n al i nstit uti o ns, sp e ci alis e d 

r e cr uit m e nt a g e n ci es a n d dis a bilit y s er vi c e pr o vi d ers  a n d or g a nis ati o ns of a n d f or p ers o ns  wit h 

dis a biliti es. T his c o ul d b e h el p f ul i n i d e ntif yi n g p ot e nti al c a n di d at es a n d gr a d u at es wit h 

dis a biliti es f or f urt h er tr ai ni n g or e m pl o y m e nt p os si biliti es . 

T hir d, e v e n t h o u g h t hi s t h esis di d n ot  i n v ol v e s o ci al w or k er s t h e r es ult s s h o ul d b e of 

i nt er est t o s o ci al w or k er s  a n d e m pl o y m e nt a g e n ci es  si n c e it e x a mi n es  f a ct ors t h at i nfl u e n c e 

h o w  l ar g e c o m p a ni es r el at e t o p u bli c e x p e ct ati o ns t o i n cl u d e p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o 

e m pl o y m e nt . A s ar g u e d b y T a yl or ( 2 0 0 6) , s o ci al w or k n e e d s u n d er pi n ni n g e vi d e n c e a n d 

k n o wl e d g e fr o m diff er e nt ar e as of ‘ w h at w or ks ?’ i n l e gisl ati o n, p oli ci es a n d pr a cti c es a m o n g  

e m pl o y ers. A s s u c h, it m a y b e us ef ul f or e m pl o y e es wit h dis a biliti es w h o ar e alr e a d y e m pl o y e d 

or t o p ers o ns wit h dis a biliti es l o o ki n g f or e m pl o y m e nt t o b e a w ar e of t h eir ri g hts a n d t h e p oli c y  

m e as ur es i n N or w a y, as w ell as t o pr o vi d e a d diti o n al i nf or m ati o n a b o ut p oli c y m e as ur es i n 

D e n m ar k a n d S w e d e n.  

T o c o n cl u d e, t h e  i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es a m o n g t h e w or kf or c e i n l ar g e 

c o m p a ni es m a y d e p e n d o n a n u m b er of f a ct ors, d es pit e t h e d e m o nstr at e d p u bli cl y visi bl e 

c o m mit m e nt s a n d a pr e v aili n g b eli ef t h at l ar g e c o m p a ni es h a v e s uffi ci e nt r es o ur c es t h at m a y 

h el p t h e m t o b e  m or e i n cl usi v e t o p ers o ns wit h dis a biliti es . As ar g u e d b y S c h ei n ( 2 0 0 9) , o n e 

c a n n ot cr e at e a c ult ur al c h a n g e i n o n e d a y, a n d “if t h e f o u n d ers’ v al u es a n d ass u m pti o ns ar e o ut 

of li n e wit h w h at t h e e n vir o n m e nt of t h e or g a nis ati o n all o ws or aff or ds, t h e or g a nis ati o n f ail s 

a n d n e v er d e v el o p s a c ult ur e i n t h e first pl a c e ” ( p. 2 5). H o w e v er , as ar g u e d b y L e e a n d 

c oll e a g u es ( 2 0 1 7), w h e n p oli c y m a k ers a n d s er vi c e pr o vi d ers ass u m e si m pli sti c all y t h at [m or e ] 

i n cl usi o n is b ett er t h a n e x cl usi o n a n d s e e k t o ' m ai nstr e a m' as m a n y p e o pl e wit h dis a biliti es as 

p ossi bl e, i t is i m p ort a nt t o arti c ul at e w h at i n cl u si o n s h o ul d m e a n t o d et er mi n e s u c c ess of 

d is a bilit y p oli ci es. As b e c a m e e vi d e nt fr o m t hi s c as e st u d y, n eit h er n o n -dis cri mi n ati o n a n d 
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e q u alit y  o bli g ati o ns  n or fi n a n ci al i n c e nti v es h a v e  si g nifi c a ntl y c o ntri b ut e d  t o t h e i n cl usi o n of 

p ers o ns wit h dis a biliti es  a m o n g t h e w or kf or c e at  t h e s el e ct e d l ar g e c o m p a ni e s . H o w e v er, it d o es 

n ot si g nif y t h at t h es e m e as ur es ar e l ess i m p ort a nt. I n d e e d, a n d als o i n li n e wit h L e e a n d 

c oll e a g u es ( 2 0 1 7), t h e cr e ati o n of a v ari et y of s c h e m es a n d pr o gr a m m es t o f a cilit at e t h e 

e ntr a n c e a n d m ai nt e n a n c e of p e rs o ns wit h dis a biliti e s i n t h e l a b o u r m ar k et a n d at t h e w or k pl a c e , 

i n cl u din g s u p p orti v e m e as ur es, l e gisl ati o n a n d r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n/ u ni v ers al d esi g n 

m a y t o g et h er b e m or e eff e cti v e . T h er ef or e, t o est a bli s h a c or p or at e c ult ur e i n cl usi v e t o p ers o ns 

wit h dis a biliti es , as e m er g e d i n t hi s r es e ar c h,  m or e  eff ort s ar e r e q uir e d  fr o m t h e c o m p a n y 

l e a d ers hi p a n d t h e r es p o n si bl e m a n a g ers as w ell as fr o m t h e p oli c y m a k ers t o s u p p ort e m pl o y ers 

a n d p ers o ns wit h dis a biliti es i n t his pr o c ess .  
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http://www.arbeidstilsynet.no/contentassets/e54635c3d2e5415785a4f23f5b852849/working-environment-act-october-web-2017.pdf
http://www.arbeidstilsynet.no/contentassets/e54635c3d2e5415785a4f23f5b852849/working-environment-act-october-web-2017.pdf
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report.pdf?ua=1
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1 3.  A p p e n di x  

 
A n n e x 1 . N S D : R es e ar c h c o nfir m ati o n  
 
A n n e x 3. T o pi c g ui d e f or i nt er vi e ws  
 
A n n e x 4. I n di vi d u al c o ns e nt f or m  
 
A n n e x 5. T h e m ati c a n al ysis f or Arti cl e I  
 
A n n e x 6. T h e m es r es ulti n g fr o m N Vi v o A n al ysis f or Arti cl e II. 
 
A n n e x 7. E xtr a cts fr o m N Vi v o A n al ysis f or Arti cl e I V. 
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1 3. 1.  A n n e x 1 . T h e N o r w e gi a n D at a P r ot e cti o n Offi ci al f o r R es e a r c h  ( N S D): R es e a r c h 
c o nfi r m ati o n  
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1 3. 2.  A n n e x 2 . R es e a r c h i n vit ati o n l ett e r 

 
[L o g o ] 
 
R e: I n vit ati o n t o p a rti ci p at e i n N O V A i nt e r n ati o n al r es e a r c h p r oj e ct  
 
N O V A - N or w e gi a n S o ci al R es e ar c h I nstit ut e is a b o ut t o st art a n i nt er n ati o n al r es e ar c h pr oj e ct o n 
e m pl o y ers' e x p eri e n c es wit h t h e e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es. W e ar e c o nt a cti n g y o u o n 
r e c o m m e n d ati o n fr o m t h e [ E M P L O Y E R S’ O R G A NI S A TI O N I N T H E U K] b e c a us e of y o ur l o n g 
st a n di n g c o m mit m e nt t o b est pr a cti c e i n t al e nt m a n a g e m e nt a n d i n t h e e m pl o y m e nt a n d i n cl usi o n of 
p ers o ns wit h dis a biliti es i n t h e w or k pl a c e.  
 
T h e pr oj e ct ai ms t o u n d erst a n d t h e pr a cti c al e x p eri e n c es of hiri n g, a c c o m m o d ati n g, a d v a n c e m e nt, 
f ull i n cl usi o n a n d r et e nti o n of e m pl o y e es wit h dis a biliti es a n d cr e ati n g a n i n cl usiv e c or p or at e c ult ur e. 
It als o ai ms t o b ett er u n d erst a n d t h e e x p eri e n c es of e m pl o y ers wit h n o n-dis cri mi n ati o n pr o visi o ns 
a n d ot h er r el e v a nt l e gisl ati o n r e g ar di n g e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es i n N or w a y a n d t h e 
U K. F or t his p ur p os e w e h a v e s el e ct e d  e nt er pris es t h at h a v e alr e a d y a d o pt e d c or p or at e p oli ci es a n d 
h a v e b e e n r e c o g nis e d f or t h eir eff orts i n hiri n g e m pl o y e es wit h dis a biliti es a n d pr o vi di n g a n i n cl usi v e 
w or ki n g e n vir o n m e nt. T h e pr oj e ct will c o ntri b ut e t o i n cr e as e d a w ar e n ess of e m pl o y ers' p ers p e cti v es 
a n d e x p eri e n c es, a n d c o nsi d er h o w n ati o n al a n d i nt er n ati o n al a ut h oriti es c a n h el p t o e as e t his w or k 
f or e nt er pris es. I n t his r es p e ct, w e h o p e y o u w o ul d li k e t o s h ar e y o ur e x p eri e n c es wit h us. 
 
T h e pr oj e ct will c o nsi d er t h e e x p eri e n c es of m ulti n ati o n al e nt er pris es wit h t h e i n cl usi o n of 
e m pl o y e es wit h dis a biliti es i nt o t h eir w or kf or c e i n t w o c o u ntri es - N or w a y a n d t h e U K. B ot h N or w a y 
a n d t h e U K h a v e diff er e nt tr a diti o ns f or i n cl usi o n of p ers o ns wi t h dis a biliti es i n e m pl o y m e nt, t h o u g h 
t h e r e c e nt a d o pti o n of n o n-dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n will i ntr o d u c e n e w d uti es f or e m pl o y ers i n b ot h 
c o u ntri es. H o w e v er, diff er e nt f a ct ors mi g ht i nfl u e n c e e m pl o y ers i n t h es e c o u ntri es t o b e m or e 
i n cl usi v e t o w ar ds p erso ns wit h dis a biliti es.   
 
C o m p ari n g t h e u nits a n d p oli ci es of t h e s a m e c o m p a n y i n t h e t w o c o u ntri es, t h e pr oj e ct will as k:  

• W h at is c o nsi d er e d t h e m ost fr uitf ul m e as ur es t o r e cr uit, pr o m ot e a n d r et ai n e m pl o y e es wit h 
dis a biliti es ?  

• W h at i nt er n al a n d e xt ern al f a ct ors i m p e d e a n d/ or f a cilit at e e m pl o y ers’ d e cisi o ns t o d eli v er b est 
pr a cti c e (i n cl usi v e c or p or at e p oli ci es t o w ar ds e m pl o y e es wit h dis a biliti es) ?  

• W h at is t h e r ol e of c or p or at e c ult ur e i n e m pl o y m e nt a n d i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es 
i n t h e w or k pl a c e ?   

• H o w a n d t o w h at e xt e nt d o diff er e nt p u bli c p oli c y i nstr u m e nts (l a ws, fi n a n ci al s u p p ort a n d 
c o u ns elli n g s er vi c es, et c.) aff e ct t h e e m pl o y ers’ a bilit y t o e m pl o y p ers o ns wit h dis a biliti es ?  

 
T o a ns w er t h es e q u esti o ns, w e w o ul d li k e t o i nt er vi e w r e pr es e nt ati v es of t h e t o p a n d mi d dl e 
m a n a g e m e nt, H R m a n a g ers, s u p er vis ors a n d e m pl o y e es of y o ur e nt er pris e. W e w o ul d als o n e e d 
a c c ess t o r el e v a nt str at e gi c a n d pl a n ni n g d o c u m e nts a n d s elf -e v al u ati o ns, a n d if p ossi bl e, w o ul d 
att e n d i nt er n al m e eti n gs at w hi c h e x p eri e n c es a n d m e as ur es t o pr o m ot e i n cl usi o n ar e dis c uss e d. T h e 
pr oj e ct t e a m pl a ns t o h a v e pr eli mi n ar y m e eti n gs wit h s el e ct e d e nt er pris es b y S e pt e m b er 2 0 1 2 a n d 
c oll e ct t h e d at a d uri n g t h e 4 t h q u art er of 2 0 1 2 or 1 st q u art er of 2 0 1 3. H o w m u c h ti m e a n d w h at ki n d 
of d at a y o u w o ul d b e willi n g t o s h ar e wit h us ar e t o pi cs w e w o ul d li k e t o dis c uss i n f urt h er d et ail.  
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T h e n u m b er of e nt er pris es t o b e i n cl u d e d i n t h e st u d y will d e p e n d o n t h e fi n al r es ults of t h e 
n e g oti ati o ns wit h t h e s el e ct e d e nt er pris es. At t his ti m e w e w o ul d i n vit e [ C O M P A N Y TI T L E] t o 
p arti ci p at e as t h e si n gl e a n d e x cl usi v e e nt er pris e i n t h e pr oj e ct.  
 
T h e r es e ar c h fi n di n gs will b e p u blis h e d i n a P h D t h esis, a n d ot h er a c a d e mi c a n d p o p ul ar s ci e n c e 
p u bli c ati o ns. A d diti o n all y, w e m a y pr es e nt t h e st u d y a n d t h e fi n di n gs t o y o ur st aff, as a p pr o pri at e.  
P arti ci p ati n g i n t h e pr oj e ct, [ C O M P A N Y TI T L E] will b e a bl e t o a c hi e v e s yst e m ati c c o m p aris o ns of 
t h e w or k y o ur c o m p a n y is d oi n g (t o pr o m ot e i n cl usi o n of e m pl o y e es wit h dis a biliti es) i n N or w a y 
a n d t h e U K. T h e r es e ar c h r es ults will c o ntri b ut e t o t h e d e v el o p m e nt of b est pr a cti c e i n ot h er 
e nt er pris es a n d p oli ci es t o pr o m ot e a n i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e, b ot h i n N or w a y a n d t h e U K, as 
w ell as ot h er E ur o p e a n c o u ntri es.  
 
T h e pr oj e ct st aff a n d N O V A h as a d ut y t o m ai nt ai n c o nfi d e nti alit y i n all m att ers r e g ar di n g p ers o n al 
i nf or m ati o n a n d all b usi n ess i nt er n al aff airs a n d will o nl y us e t h e i nf or m ati o n a b o ut t h e w or k f or c e 
a n d c or p or at e c ult ur e a gr e e d u p o n wit h t h e e nt er pris e. H e a d of R es e ar c h at N O V A, Pr of ess or Bj or n 
H vi n d e n is t h e l e a d er of t h e N ati o n al R es e ar c h Et hi cs C o m mitt e e f or S o ci al S ci e n c es a n d H u m a niti es 
a n d will e ns ur e c o m pli a n c e wit h t h e n ati o n al r es e ar c h et hi cs g ui d eli n es f or t h e s o ci al s ci e n c es. 
N O V A is a st at e a d mi nistr ati v e a g e n c y wit h s p e ci al p o w ers u n d er a us pi c es of t h e Mi nistr y of 
E d u c ati o n a n d c o m pli es wit h t h e P u bli c A d mi nistr ati o n A ct a n d t h e P ers o n al D at a A ct.  
 
T h e att a c h e d pr oj e ct d es cri pti o n pr o vi d es m or e d et ail e d i nf or m ati o n a b o ut t h e r es e ar c h pr oj e ct a n d 
t h e pr oj e ct g o als. W e h o p e [ C O M P A N Y TI TL E] m a y b e i nt er est e d i n p arti ci p ati n g i n t his r es e ar c h 
pr oj e ct. W e w o ul d b e gr at ef ul if w e c o ul d arr a n g e a m e eti n g t o pr o vi d e y o u wit h m or e i nf or m ati o n 
a n d dis c uss t h e p ossi biliti es of y o ur p arti ci p ati o n i n t h e pr oj e ct i n m or e d et ail. Pl e as e i nf or m us a b o ut 
y o ur a v ail a bilit y.  
 
W e l o o k f or w ar d t o h e ari n g fr o m y o u.  
 
Y o urs si n c er el y,  
 
Bj ør n H vi n d e n, H e a d of R es e ar c h, Pr of ess or       
bj or n. h vi n d e n @ n o v a. n o        
 
Y uli y a K u z n ets o v a, P h D st u d e nt  
y uli y a. k u z n ets o v a @ n o v a. n o  
 
E n cl os ur es:  
L ett er of s u p p ort fr o m [E m pl o y ers’ or g a nis ati o n, U K ] 
L ett er of c o nfir m ati o n fr o m N UI G al w a y  
Bri ef Pr oj e ct d es cri pti o n  

 
 

mailto:bjorn.hvinden@nova.no
mailto:yuliya.kuznetsova@nova.no
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R es e a r c h i n vit ati o n l ett e r ( N o r w e gi a n v e rsi o n)  
 
 
I n n b y d els e til å d elt a i i nt e r n asj o n alt f o rs k ni n gs p r osj e kt o m i n kl u d e r e n d e a r b ei dsli v  
 
N O V A –  N ors k i nstit utt f or f ors k ni n g o m o p p v e kst, v elf er d o g al dri n g  er i f er d m e d å st art e 
o p p et  i nt er n asj o n alt f ors k ni n gs pr osj e kt o m ar b ei d s gi v er es erf ari n g er m e d i n kl u d eri n g a v 
a ns att e m e d n e ds att f u n ksj o ns e v n e i vir ks o m h et e n. D er es b e drift s kill er s e g p ositi vt ut m e d e n 
a kti v pr ofil eri n g a v s osi alt a ns v ar i f or h ol d til m a n g e a n dr e b e drift er.  
 
B el y s ni n g a v g o d pr a ksis k a n v ær e e n i ns pir asj o n f or a n dr e b e drift er i d er es b estr e b els er p å å 
o p p n å e n g o d b e drifts k ult ur. Gj e n n o m d elt a k els e i pr osj e kt et vil vir ks o m h et e n k u n n e o p p n å 
s yst e m ati s k e s a m m e nli g ni n g er a v ar b ei d et m e d i n kl u d er e n d e ar b ei dsli v i N or g e o g 
St or brit a n ni a. Pr osj e kt et vil o gs å bi dr a til ø kt b e vi sst h et o m ar b ei ds gi v er es p ers p e kti v o g 
erf ari n g er, o g h v or d a n n a sj o n al e o g i nt er n asj o n al e m y n di g h et er k a n bi dr a til å l ett e d ett e 
ar b ei d et f or vir ks o m h et e n e. Vi h å p er d erf or vi d er e k a n t e n k e d er e å  d el e d er es erf ari n g er m e d 
oss.   
 
Å r e kr utt er e, ut vi kl e o g b e h ol d e k o m p et a ns e o g m e d ar b ei d er e i k u n ns k a ps b e drift er er h elt 
a v gj ør e n d e f or å l y k k es. Gj e n n o m ‘I nt e nsj o ns a vt al e n o m et m er i n kl u d er e n d e ar b ei dsli v’ 
f or pli kt er p art e n e i ar b ei dsli v et s e g til e n st ørr e i n ns ats f or å n å m ål et o m å f or e b y g g e o g 
r e d us er e s y k efr a v ær, st yr k e j o b b n ær v ær o g b e dr e ar b ei ds milj ø, s a mt hi n dr e utst øti n g o g 
fr af all fr a ar b ei dsli v et. D e k o n kr et e vir k e mi dl e n e f or å o p p n å diss e m ål e n e m å a v kl ar es i d e n 
e n k elt e vir ks o m h et. St atist i k k o g r a p p ort er gir o v ersi kt, m e n i till e g g tr e n g er e n d e n i n nsi kt 
s o m vir ks o m h et e n es erf ari n g er m e d h e nsi kt s m essi g tilr ett el e g gi n g o g pr a kti s k f o k us p å g o dt 
ar b ei ds milj ø k a n gi.  
 
N O V A - pr osj e kt et vil k artl e g g e erf ari n g e n e til vir ks o m h et er m e d erf ari n g m e d i n kl u d eri n g a v 
p ers o n er m e d n e ds att f u n ksj o ns e v n e i N or g e o g St or brit a n ni a. V e d å s a m m e nli g n e e n h et er 
til h ør e n d e d e s a m m e s els k a p e n e i d e t o l a n d e n e vil pr osj e kt et b el ys e  
 

•  H v a s o m o p pf att es s o m d e m est fr u kt b ar e tilt a k e n e f or å fr e m m e i n kl u d eri n g a v a n s att e 
m e d f u n ksj o ns n e ds ett els er  

•  H vil k e i n dr e o g ytr e f a kt or er s o m h e n h ol ds vis h e m m er ell er fr e m m er i n kl u d eri n g  
•  H vil k e n r oll e b e drifts k ult ur e n (f or e ks e m p el br e d til sl ut ni n g til d e s a m m e o v er or d n e d e 

v er di er o g m ål) k a n h a i å fr e m m e i n kl u d eri n g  
•  H v or d a n uli k e off e ntli g e vir k e mi dl er (l o v er, st øtt e or d ni n g er, v eil e d ni n gstj e n est er o g 

a n dr e til b u d o m st yr k et k u n ns k a p, os v) vir k er i n n p å vir ks o m h et e ns i n kl u d eri n g a v 
p ers o n er m e d f u n ksj o ns n e ds ett els er.  

 
Pr osj e kt m e d ar b ei d er n e ø ns k er å k u n n e i nt er vj u e r e pr es e nt a nt er f or l e d els e o g a ns att e o g f å 
til g a n g til r el e v a nt e str at e gi- o g pl a n d o k u m e nt er o g e g e n e v al u eri n g er, o g o m d et l ar s e g 
pr a kti s k gj e n n o mf ør e, k u n n e v ær e tilst e d e p å i nt er n e m øt er h v or erf ari n g er o g tilt a k f or å 
fr e m m e i n kl u d eri n g blir dr øft et.  
 
Pr osj e kt m e d ar b ei d er n e o g N O V A h ar t a us h ets pli kt o m sit u asj o n e n til e n k elt p ers o n er o g all e 
vir ks o m h etsi nt er n e f or h ol d o g vil b ar e br u k e d e n i nf or m asj o n e n o m i n kl u d eri n g s o m d e 
m ott ar ett er n ær m er e a vt al e m e d vir ks o m h et e n. F ors k ni n gssj ef v e d N O V A, Pr of ess or Bj ør n 
H vi n d e n  er l e d er a v D e n n asj o n al e f ors k ni n gs eti s k e k o mit é f or s a mf u n ns vit e ns k a p o g 
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h u m a ni or a o g vil p ås e at F ors k ni n gs eti s k e r et ni n gsli nj er f or s a mf u n ns vit e n s k a p f øl g es. 
N O V A er et st atli g f or v alt ni n gs or g a n m e d s ærs kilt e f ull m a kt er u n d er 
K u n ns k a ps d e p art e m e nt et o g  f øl g er F or v alt ni n gsl o v e n o g P ers o n v er nl o v e n.  
 
F ors k ni n gsf u n n e n e vil bli b e ar b ei d et f or p u bli s eri n g i P h D a v h a n dli n g, a n n e n vit e ns k a p eli g 
o g p o p ul ær vit e ns k a p eli g p u bli s eri n g. F ors k ni n gsr e s ult at e n e vil k u n n e bi dr a til ut vi kli n g a v 
g o d pr a ksis i a n dr e vir ks o m h et er o g p oliti k k f or å fr e m m e et i n kl u d er e n d e ar b ei dsli v b å d e i 
N or g e o g St or brit a n ni a, o g i a n dr e e ur o p eis k e l a n d.   
 
D e n v e dl a gt e pr osj e kt b es kri v els e n gir m er i n n g å e n d e i nf or m asj o n o m f ors k ni n gs pr osj e kt et o g 
pr osj e kt m ål e n e.  
 
Vi h å p er  [ C O M P A N Y N A M E] k a n v ær e i nt er ess ert i å d elt a i f ors k ni n gs pr osj e kt et. Vi vill e 
v ær e t a k k n e mli g e o m vi k u n n e a vt al e et m øt e m e d A c c e nt ur e N or g e f or å dis k ut er e e n m uli g 
d elt a k el s e i pr osj e kt et m er i n n g å e n d e.  
 
Vi s er fr a m til å h ør e fr a d er e.  
 
M e d v e n nli g hil s e n,  
 
 
Bj ør n H vi n d e n      Y uli y a K u z n ets o v a  
F ors k ni n gssj ef, Pr of ess or     P h D st u d e nt   
bj or n. h vi n d e n @ n o v a. n o      y uli y a. k u z n ets o v a @ n o v a. n o   
 
 
 
V e dl e g g:  
A n b ef ali n gs br e v  fr a [ E M P L O Y E R S’ A S S O CI A TI O N N O R W A Y] 
B e kr eft els es br e v fr a D et n asj o n al e u ni v ersit et et i Irl a n d ( N UI G al w a y)  
 
 

mailto:bjorn.hvinden@nova.no
mailto:yuliya.kuznetsova@nova.no
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1 3. 3.  A n n e x 3. T o pi c g ui d e f o r i nt e r vi e w s   

T his  g ui d e c o v ers a mi ni m u m of t o pi cs t h at will  b e c o v er e d, t h o u g h t h e i nt er vi e w er/r es e ar c h er 
m a y fi rst p ur s u e q u esti o ns t h at ar e m or e i m p ort a nt t o c o v er b as e d o n t h e c o nt e xt  a n d e a c h 
i n di vi d u al sit u ati o n. E a c h m ai n t o pi c c o nt ai ns p ossi bl e f oll o w -u p q u esti o ns ( “ pr o bi n g ”) . 
  
I nt e r vi e w e es :  
 

1.  E xt e r n al l e v el: m e eti n g s  wit h  e m pl o y ers’ or g a ni z ati o ns m a n a g er (s) t o i d e ntif y 
c o m p a ni es t h at c a n b e c o m e p ossi bl e c as es ( p arti ci p a nts ) f or t h e pr oj e ct. 

 
2.  I nt e r n al l e v el ( o r e nt e r p ris e l e v el ): 
• T h e r e q u ests ar e dir e ct e d t o t h e p ers o ns r es p o nsi bl e –  t o p m a n a g e m e nt , di v ersit y 

m a n a g er or H R m a n a g er - t h os e w h o c a n r e c o m m e n ds f urt h er c o nt a cts f or i nt er vi e ws  
• O p e n -e n d e d p ers o n al i nt er vi e ws wit h ‘ T o p m a n a g e m e nt’: C o u ntr y m a n a g er/ d ir e ct or; 

Di v ersit y m a n a g er; H R m a n a g er  
• O p e n e n d e d p ers o n al i nt er vi e ws wit h ‘ Mi d dl e m a n a g e m e nt’: H R s p e ci ali sts , 

D e p art m e nt m a n a g ers/s u p er vis ors, et c.  
• F o c us g r o u ps or i n di vi d u al i nt er vi e ws wit h ‘r e g ul ar e m pl o y e es’: e m pl o y e e s wit h 

dis a biliti es ; t e a m m e m b ers or ot h er r e g ul ar e m pl o y e e s  
 
1.  T o pi cs f o r i nt e r vi e w s wit h m a n a g e r(s)  r es p o n si bl e at e m pl o y e rs’ o r g a ni z ati o n s  

1)  Pr oj e ct pr es e nt ati o n  
2)  O pi ni o n  a b o ut e m pl o y m e nt sit u ati o n of p ers o ns wit h dis a biliti es:  

•  C h all e n g es  
•  W hi c h f a ct ors mi g ht s u p p ort t h e i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es i n 

m ai nstr e a m e m pl o y m e nt ?  
3)  W h at ar e e m pl o y ers d oi n g i n pr a cti c e ?  
4)  L e gisl ati o n a n d p oli ci es  
5)  R e c o m m e n d ati o ns of t h e c o m p a ni es t h at mi g ht b e us ef ul f or f urt h er c o nt a ct a n d 

i n v esti g ati o n 
 

2.  T o pi cs f o r i nt e r vi e w s wit h s el e ct e d c o m p a ni es’ m a n a g e rs a n d e m pl o y e es  
 

Si n c e t h e i niti al r e q u ests ar e g oi n g t o b e a d dr ess e d t o c o m p a n y t o p m a n a g e m e nt - C o u nt r y 
m a n a g er/ di r e ct or; Di v ersit y m a n a g er; H R m a n a g er  or C S R m a n a g er - w e a nti ci p at e st arti n g 
b y t al ki n g t o t h es e st aff m e m b ers t h at will pr o vi d e us wit h a us ef ul fi rst st e p. T h e i nt er vi e ws will 
b e str u ct ur e d as o p e n -e n d e d wit h a n i nt e nti o n t o g et a br o a d er pi ct ur e of t h e c o m p a n y p oli ci es 
a n d c or p or at e c ult ur e –  b ot h i n g e n er al  a n d s p e cifi c all y i n r el ati o n t o e m pl o y m e nt a n d 
i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es. 

 

2. 1.    O p e n -e n d e d p e rs o n al i nt e r vi e w s wit h ‘ T o p m a n a g e m e nt’: C o u nt r y 
m a n a g e r/ di r e ct o r;  Di v e rsit y m a n a g e r; a n d H R m a n a g e r  
1)  Bri ef pr oj e ct pr es e nt ati o n  
2)  P ers o n al e x p eri e n c e wit h t h e c o m p a n y a n d i n t h e p ositi o n  
3)  C o m p a n y pr es e nt ati o n ( C S R str at e g y, Di v ersit y m a n a g e m e nt  str at e g y, I n cl usi v e w or k 

e n vir o n m e nt  –  I A A gr e e m e nt) 
4)  Est a blis hi n g i n cl usi v e c or p or at e c ult ur e ( v al u es, n or ms, b eli efs a n d attit u d e s):  

•  C o m p a n y’s v al u es  
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•  C o m p a n y’s c or p or at e p oli ci es: u n d erst a n di n g ‘ dis a bilit y’ ( w h o is e m pl o y e d 
a n d w h o is ai m e d t o b e e m pl o y e d)  

•  C o m p a n y’s pr a cti c es: int er n al c h a n g es ( w or ki n g e n vir o n m e nt, pr o c e ss , 
attit u d e s et c.)  

5)  R e cr uit m e nt a n d H R p oli ci es a d dr essi n g di v ersit y i n t h e w or kf or c e, n o n -

dis cri mi n ati o n a n d i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es:  

•  E x p eri e n c e wit h e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h dis a biliti es (r e cr uit m e nt, 

i nt er vi e wi n g, hiri n g, pr o m oti o n a n d r et e nti o n st a g es, pr of essi o n al s u p p ort) 

•  A c c o m m o d ati o n of e m pl o y e es  wit h di s a biliti es at t h e w or k pl a c e  
•  Cr e ati n g a n i n cl usi v e a n d s u p p orti v e e n vir o n m e nt  

6)  E x p eri e n c e wit h l e gisl ati o n: t h e I A A gr e e m e nt , No n -dis cri mi n ati o n a n d a c c essi bilit y 
a ct i n N or w a y , a nti -dis cri mi n ati o n l e gisl ati o n i n t h e U K  - a w ar e n ess a n d r es p o ns e t o  

7)  C o m p a n y’s e x p eri e n c e wit h s o ci al r e g ul ati o n m e a s ur es a n d p u bli c a ut h oriti es: 
p arti ci p ati n g  i n s p e ci al pr o gr a m m es, r e c ei vi n g assi st a n c e fr o m p u bli c a ut h oriti es f or 
e m pl o y m e nt of p ers o ns wit h di s a biliti es  

8)  F ut ur e pl a ns  

9)  Dis c ussi o n of f urt h er m e eti n gs a n d r es e ar c h pl a n 
 
2. 2. O p e n e n d e d i nt e r vi e w s wit h ‘ Mi d dl e m a n a g e m e nt’: H R s p e ci alists  
 
Bri efi n g n ot e : A d diti o n al i nt er vi e ws wit h  H R s p e ci alist  will b e h ol d i n c as e t h e y ar e w or ki n g 
pr e cis el y wit h t h e p oli ci e s a b o ut e m pl o y m e nt a n d i n cl usi o n of p ers o ns wit h dis a biliti es or c a n 
pr o vi d e a d diti o n al i nf or m ati o n a b o ut t h e t o pi c fr o m t h eir o w n e x p eri e n c e s ( eit h er p ers o n al or 
pr a cti c al). T h e i nt er vi e w s w ill b e str u ct ur e d as o p e n-e n d e d a n d will l ast a p pr o xi m at el y 1 -1. 3 0 
h o urs. T h e f oll o wi n g t o pi cs will b e dis c uss e d.  
 

1)  R e cr uit m e nt a n d H R p oli c y:  
•  G e n er al i nf or m ati o n, c h ar a ct eristi cs  
•  H o w d o t h e H R m a n a g er s  a d dr ess n o n -dis cri mi n ati o n a n d e q u alit y i n t h eir H R 

p o li ci es ? 
•  O p p ort u niti es ( c h a n c es) f or p ers o ns wit h dis a biliti es d uri n g e m pl o y m e nt “lif e -

c y cl e ”: r e cr uiti n g/i nt er vi e wi n g, hiri n g/i n cl usi o n a n d a c c o m m o d ati o n, 
pr o m oti o n, r et e nti o n or l e a v e ( e x p eri e n c e a n d e x a m pl es)  

•  A w ar e n ess of: l e gisl ati o n, v ol u nt ar y a gr e e m e nts, a ssi st a n c e a n d g ui d a n c e, 
w a g e s u bsi d y s c h e m es ( e x p eri e n c e a n d e x a m pl es)  

2)  A c c o m m o d ati o n at  t h e w or k pl a c e: 
•  G e n er al i nf or m ati o n  
•  P ositi v e a n d n e g ati v e e x p eri e n c e ( e x a m pl es)  
•  P ers o n al o pi ni o ns  

3)  R e c o m m e n d ati o n of r e g ul ar e m pl o y e es w h o t o i nt er vi e w f urt h er  
 
2. 3. G r o u p o r i n di vi d u al i nt e r vi e w s wit h ‘ r e g ul a r e m pl o y e es’: e m pl o y e es wit h r e d u c e d 
c a p a citi es ( di s a biliti es); s u p p o rti n g t e a m m e m b e rs o r ot h e r r e g ul a r e m pl o y e es  
 
Bri efi n g n ot e : I nt er vi e ws wit h r e g ul ar e m pl o y e es will h el p  u n d erst a n di n g w h at as p e cts of t h e 
c o m p a n y c or p or at e c ult u r e ar e t h e m ost i m p ort a nt f or t h es e p e o pl e t o b e e m pl o y e d a n d i n cl u d e d 
i nt o t h e or g a niz ati o n. T h es e p ers o n al i nt er vi e ws ar e of t h e o pti o n al c h ar a ct er a n d a n a d diti o n al 
el e m e nt f or a n al yzi n g t h e i nt e r vi e ws wit h t o p a n d mi d dl e m a n a g e m e nt. T h e i nt er vi e ws will b e 
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str u ct ur e d as o p e n -e n d e d a n d will l ast a p pr o xi m at el y 1 -1. 3 0 h o urs. I n c as e s u p p ort f or t h e 
i nt er vi e w is n e e d e d it will b e dis c uss e d wit h t h e i nt er vi e w e e a n d t h e e m pl o y er. T h e f oll o wi n g 
t o pi cs will b e dis c uss e d. 
 

1.  I n di vi d u al i nt e r vi e w s wit h r e g ul a r e m pl o y e es ( o pti o n al a n d if a n y ): 
•  E x p eri e n c e at t h e l ast a n d c urr e nt w or k pl a c e  
•  Hiri n g a n d e m pl o y m e nt st or y  
•  A c c o m m o d ati o n  
•  If a n y c as es of pr o m oti o n a n d/ or r et e nti o n 
•  C o m p a n y s u p p ort  
•  Ot h er e m pl o y e es s u p p ort  
•  Tr ai ni n gs  
•  P ers o n al f e eli n gs a n d attit u d es of b ei n g i n cl u d e d, a w ar e n ess of e xisti n g 

p oli ci es  
•  R e c o m m e n d ati o ns  f or t h e c o m p a n y/ ot h er e m pl o y e es 

 
2. 4. W r a p u p  
 

- C at c h -all q u esti o n s: “Is t h er e a n yt hi n g els e t h at y o u h a v e n ot t ol d a n d w a nt t o 

a d d ? ” or “ W h at q u esti o n di d I n ot as k t h at y o u t hi n k I s h o ul d h a v e as k e d ? ”  

- I d e ntit y -e n h a n ci n g q u esti o n s: “ W h at a d vi c e w o ul d y o u gi v e ? ” or “ W h at di d y o u 

f e el w as t h e m ost i m p ort a nt t hi n g w e t al k e d a b o ut t o d a y, a n d w h y ? ” [i n c as e 
r e m ai ni n g ti m e p er mits] 

- Cl osi n g r e m a r k s:  f urt h er c o nt a cts 
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1 3. 4.  A n n e x 4. I n di vi d u al c o ns e nt f o r m  

 

 

I n di vi d u al i nt e r vi e w c o n s e nt st at e m e nt  

 

D e ar I nt er vi e w e e,  

 

I a m a P h D st u d e nt w or ki n g at N O V A a n d c o n d u cti n g a r es e ar c h pr oj e ct o n t h e t h e m e “ T o w ar d 

E c o n o mi c I n d e p e n d e n c e of P ers o ns wit h Dis a biliti es: C or p or at e C ult ur e a n d I n cl usi o n i nt o t h e 

W or kf or c e. A c o m p ar ati v e c as e st u d y of m ulti n ati o n al e nt er pris es i n N or w a y a n d t h e U K ”.  

 

I a m i nt er est e d i n fi n di n g o ut w hi c h f a ct ors aff e ct m ulti n ati o n al e nt er pris e s t o a d o pt i n cl usi v e 

c or p or at e c ult u r e o p e ni n g f or e m pl o yi n g a n d i n cl u di n g p ers o ns wit h dis a biliti es i nt o t h e 

w or kf or c e a n d h o w it i s p erf or m e d at diff er e nt c o m p a n y l e v els.  

 

T h e q u esti o ns d uri n g t h e i nt er vi e w will b e a b o ut y o ur p ers o n al a n d pr of es si o n al e x p eri e n c es, 

y o ur vi e ws, p er c e pti o ns a n d i d e as r e g ar di n g e xisti n g c o m p a n y p oli ci es t o pr o m ot e di v ersit y a n d 

n o n -dis cri mi n ati o n, s u p p orti v e w or k e n vir o n m e nt,  H R p oli ci es, a c c o m m o d ati o n at t h e 

w or k pl a c e,  c or p or at e c ult ur e  et c.  It will b e als o g o o d if y o u c o ul d pr o vi d e a n y s p e cifi c 

e x a m pl es.  

 

I will us e t h e v oi c e r e c or d er a n d/ or t a k e n ot es w hil e w e t al k. T h e i nt er vi e w will t a k e a b o ut a n 

h o ur –  a n h o ur a n d a h alf t h e m ost , a n d w e will a gr e e o n a ti m e a n d pl a c e i n a d v a n c e. It is 

v ol u nt ar y t o j oi n a n d y o u h a v e t h e o pti o n t o wit h dr a w at a n y ti m e, wi t h o ut e x pl ai ni n g t hi s 

f urt h er. If y o u wit h dr a w, a n y d at a c oll e ct e d a b o ut y o u will b e d el et e d. T h e i nf or m ati o n will b e 

k e pt c o nfi d e nti al a n d n o i n di vi d u als will b e r e c o g ni z e d i n t h e fi n al writt e n p u bli c ati o n. A c c ess 

t o t h e d at a will b e r estri ct e d a n d o nl y for g e n ui n e r es e ar c h p ur p os es. T h e i nf or m ati o n is 

a n o n y mi z e d a n d all r e c or di n gs a n d tr a ns cri pts will b e  d el et e d w h e n t h e r es e ar c h is c o m pl et e d. 

 

N o i n di vi d u als will b e r e c o g nis a bl e i n t h e p u bli c ati o ns fr o m t h e pr oj e ct. N O V A is a p u bli c 

r es e ar c h i nstit ut e a nd w or k i n c o m pli a n c e wit h t h e P u bli c A d mi ni str ati o n A ct a n d t h e P ers o n al 

Pr ot e cti o n A ct. T h e r es e ar c h t e a m will c o m pl y wit h t h e N or w e gi a n A ct o n Et hi cs a n d I nt e grit y 
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i n R es e ar c h a n d e xisti n g n ati o n al g ui d eli n es f or r es e ar c h i n l a w a n d s o ci al s ci e n c es iss u ed b y 

t h e N ati o n al C o m mitt e e f or R es e ar c h Et hi cs i n t h e S o ci al S ci e n c es a n d t h e H u m a niti es. 

 

If y o u h a v e a n y q u esti o ns pl e as e c all m e at + 4 7 9 2 5 6 5 3 6 8, or s e n d a n e -m ail t o 

y uli y a. k u z n ets o v a @ n o v a. n o . Y o u c a n  als o c o nt a ct m y s u p er vis ors Bj ør n H vi n d e n or R u n e 

H al v ors e n at N O V A –  N or w e gi a n S o ci al R es e ar c h I nstit ut e, Osl o, at t h e t el e p h o n e n u m b er  + 4 7 

2 2 5 4 1 2 0 0 or e -m ail r u n e. h al v ors e n @ n o v a. n o. T h e N or w e gi a n S o ci al S ci e n c e D at a S er vi c es 

( N S D) i n B er g e n, N or w a y, h as b e e n n otifi e d a b o ut t h e st u d y.  

 

 

 

C o ns e nt f o r m:  

 

B y si g ni n g t hi s f or m, I c o nfir m t h at I h a v e r e c ei v e d writt e n i nf or m ati o n a n d t h at I gi v e m y 

c o ns e nt t o p arti ci p at e i n t h e r es e ar c h pr oj e ct “ T o w ar d E c o n o mi c I n d e p e n d e n c e of P ers o ns wit h 

Dis a biliti es: C or p or at e C ult ur e a n d I n cl usi o n i nt o t h e W or kf or c e. A c o m p ar ati v e c as e st u d y of 

m ulti n ati o n al e nt er pris es i n N or w a y a n d t h e U K ” .  

 

 

Si g n at ur e ................................................... T el e p h o n e ...................................  

 

D at e a n d pl a c e: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

  

mailto:yuliya.kuznetsova@nova.no


1 7 5  
 

 



17
6
 

 

13
.5

.
 A

n
ne

x 
5.
 

T
he

ma
ti

c 
a
n
al

ys
is

 f
or

 
Ar

ti
cl

e 
I 

 

M
AI

N 
(

GL
O
B

AL
) 

T
HE

M
E
 

‘
GI

VE
N 

N
A

ME
’ 

E
ME

R
GE

D 
T

HE
ME

S
 

S
U
BT

HE
ME

S 
 

Ex
a

m
pl

es
 /

 
q
u
ot

es
 

W
O
R
K 

T
R

AI
NI

N
G 

 
(

O
PE

N 
A

N
D 

I
N
CL

US
I
VE

 
C

O
R
P

O
R

AT
E 

C
UL

T
U
RE

)
 

‘
G

O
O

D I
NT

E
NT

I
O

N’
 

O
PE

N 
A

N
D 

I
N
CL

US
I
VE

  
[

w
or

k 
e
nv

ir
o
n

m
e
nt
 a

n
d 

c
or

p
or

at
e 

p
oli

ci
es

 a
n
d 

pr
ac

ti
c
es

]
 

➢
 

I
A A

gr
e
e

m
e
nt

 
➢

 
c
or

p
or

at
e 

p
oli

ci
es

 
➢

 
e
nc

o
ur

ag
e
d 

by
 

N
A
V
 

➢
 

r
e
d
uc

i
ng

 si
ck

 l
ea

ve
 
d
u
e 
t
o 

b
ur

n
o
ut
 (

m
e
nt

al 
h
ea

lt
h 

p
oli

cy
 

at
 t

h
e 

w
or

k
pl

ac
e
) 

• 
I
d
ea

ll
y, 

of
 c

o
ur

se
, 

w
e 

w
o
ul

d l
ik

e 
t
o 

b
e 

o
p
e
n 

… 
t
ha

t i
s 

w
hy

 
we

 
ha

v
e 
t
hi

s 
ag

re
e

m
e
nt
 

wi
t
h 

N
A
V
 

• 
We

 a
re

 
o
p
e
n 

a
n
d i

nc
l
us

iv
e 

o
n 

ma
ny

 
wa

ys
. I

t i
nc

l
u
d
es

 a
ll 

ki
n
ds

 
of
 
ba

ck
gr

o
u
n
ds

 a
n
d i

ss
u
es

 

• 
N
A
V 

s
u
p
p
or

t: 
ca

n
di

da
t
es

’ 
se

le
ct
i
o
n; 

a
dv

is
or

y 
a
n
d 

fi
na

nc
ia

l 
s
u
p
p
or

t, 
a
n 

a
dv

is
or
 –

 c
o
nt

ac
t 

p
er

s
o
n 

 

G
O

O
D 

WI
LL

 

➢
 

wil
li

ng
n
es

s 
t
o 

h
el

p 
 

➢
 

c
or

p
or

at
e 

s
oc

ia
l 
r
es

p
o
ns

i
bil

it
y 

➢
 

L
ea

d
er

s
hi

p 
s
u
p
p
or

t 
➢

 
e
ng

ag
e

m
e
nt
 
of
 r

es
p
o
ns

i
bl

e 
ma

na
ge

rs
 

• 
We

 
d
o 

n
ot
 
d
o i

t 
b
ec

a
us

e 
of
 t

h
e 

m
o
n
ey

 

• 
We

 
d
o 

g
o
o
d 
t
hi

ng
s

 

• 
V
ol

u
nt

ar
y 

ac
ti

vi
ti

es
 

  

‘
V

AL
UE

 
C
RE

AT
I

O
N'
 

E
M
PL

O
YE

R 
B
R

A
N

DI
N

G
 

 

➢
 

g
o
o
d 

P
R 

➢
 

st
at

us
 (

c
or

p
or

at
e 
r
e
p
ut

at
i
o
n)

 
➢

 
b
us

i
n
es

s 
st

ra
t
eg

y 
➢

 
as

s
et

 

• 
It
 i

s 
ki

n
d 

of
 a

 s
ta

t
us

 t
o 

b
e 

a
n i

nc
l
us

iv
e 

w
or

k
pl

ac
e 

• 
It
 i

s 
g
o
o
d 
t
o 

s
h
o

w 
t
ha

t i
t i

s 
p
os

si
bl

e 
t
o 

o
ur
 e

m
pl

oy
ee

s 
(a

n
d 

o
ut

si
d
e)

 

• 
 

G
UI

DI
N

G
 V

AL
UE

S 
 

➢
 

c
o
nt

ri
b
ut
i
o
n 

➢
 

r
es

p
ec

t 
a
n
d i

nt
eg

ri
ty

 
➢

 
t
h
e 

wa
y 

of
 

w
or

k 
➢

 
w
e 

ca
n 

m
ak

e 
a 

di
ff

er
e
nc

e
 

➢
 

l
oy

al
ty

 
➢

 
r
es

p
ec

t 

• 
T
h
es

e 
va

l
u
es

 a
r
e i

nt
eg

ra
te

d i
n 

ev
er

yt
hi

ng
 

w
e 

d
o 

• 
We

 
ha

ve
 a

 
pr

og
ra

m
me

 
w
h
e
n 

we
 
d
e

m
o
ns

tr
at

e 
w
h
e
n 

s
o

m
e
o
n
e 

d
oe

s 
s
o

m
et

hi
ng

 v
al

ua
bl

e 
a
n
d 

g
o
o
d 

 

• 
Va

l
u
es

 
d
ef
i
n
e 

o
ur
 c

ul
t
ur

e;
 t

h
ey

 
h
el

p 
us

 
ma

k
e 

d
ec

is
i
o
n 

• 
T
h
e 

va
l
u
es

 a
r
e 

ve
ry

 i
m
p
or

ta
nt
 

w
h
e
n 

a 
c
o

m
pa

ny
 
ha

s 
e

m
pl

oy
e
es

 
wi
t
h 

di
sa

bil
it

ie
s. 

C
o

m
pa

ny
 v

al
u
es

 g
ui

d
e 

e
m
pl

oy
e
es

… 
a
n
d 

ma
k
e 

us
 l

oy
al 

t
o 

a
ny

t
hi

ng
 r

el
at

e
d 
t
o 

c
ul
t
ur

al 
ba

ck
gr

o
u
n
d, 

or
 
di

sa
bil

it
y. 

 

G
O

O
D 

R
E
P

UT
A
TI

O
N

 

➢
 

c
or

p
or

at
e i

ma
ge

 (
ex

t
er

na
l 

a
n
d 

i
nt

er
na

l)
 

➢
 

p
e
o
pl

e
-o

ri
e
nt

e
d
 

➢
 

l
oy

al
ty

 (
of
 
o

w
n 

e
m
pl

oy
e
es

) 
➢

 
at

tr
ac

ti
ng

 n
e

w 
e

m
pl

oy
e
es

 

• 
O
ur
 c

o
m
pa

ny
 

ha
s 

a 
g
o
o
d 
re

p
ut

at
i
o
n i

n 
a 

ma
rk

et
 
pl

ac
e
 

• 
We

 a
re

 
p
e
o
pl

e
-o

ri
e
nt

e
d. 

We
 

wa
nt
 t

o 
s
h
o

w 
o
ur
 

e
m
pl

oy
e
es

 t
ha

t i
t i

s 
p
os

si
bl

e
 

• 
N
A
V: 

ca
n
di

da
t
es

’ 
s
el

ec
ti

o
n; 

s
u
p
p
or

t 
- 
a
dv

is
or

y 
a
n
d 

fi
na

nc
ia

l 

• 
I
n 

ma
ny

 s
ur

ve
ys

, 
st

u
d
e
nt

s 
m
e
nt
i
o
n 

CS
R 

as
 
o
n
e 

of
 t

h
e 

i
m
p
or

ta
nt
 c

ri
te

ri
a 
t
h
ey

 l
o
ok

 f
or
 j

o
b i

n 
a 

c
o

m
pa

ny
. 
 



17
7
 

‘
ME

A
NI

N
GF

UL
 

T
AS

K’
 

G
O

O
D 

E
X

A
M
PL

ES
 

➢
i
n
p
ut

➢
f
e
e
d
ba

ck
 (

fr
o

m 
N

A
V 

a
n
d

e
m
pl

oy
e
es

)
➢

s
u
p
p
or

ti
ng

 o
w
n 

e
m
pl

oy
e
es

➢
s
uc

c
es

sf
ul 

ex
a

m
pl

es
➢

b
ur

n
o
ut
 c

as
es

 –
 e

m
pl

oy
i
ng

 
p
e
o
pl

e 
af

t
er
 
b
ei

ng
 
b
ur

n
e
d 

o
ut

•
We

 
d
o 

n
ot
 
d
o i

t 
b
ec

a
us

e 
of
 t

h
e 

m
o
n
ey

•
We

 
d
o i

t i
n 

a 
wa

y 
t
ha

t i
t 

w
or

ks
 

•
We

 a
re

 i
nt

er
es

t
e
d 
t
o 
re

ce
iv

e 
g
o
o
d 
fe

e
d
ba

ck

•
We

 
wa

nt
 i
t 
t
o 

b
e 

s
uc

ce
ss

f
ul

•
Th

e 
f
ee

d
ba

ck
 

wa
s 
re

all
y 

g
o
o
d
 [

…]
.

•
We

 f
el
t i

t 
wa

s 
sa

fe
. 

N
o

w 
s
he

 
w
or

ks
 
1
0
0

% 
p
er

ma
n
e
nt
.

G
O

O
D 

M
AT

C
H

  
w
or

k 
tr

ai
ni

ng
 c

as
es

]

➢
p
os

it
iv

e 
ex

p
er

ie
nc

e
➢

 
p
os

si
bil

it
y
 f

or
 t

h
es

e 
p
e
o
pl

e
➢

 
va

l
ua

bl
e 

ba
ck

gr
o
u
n
d
 

➢
r
es

p
o
ns

i
bil

it
y

•
We

 a
re

 i
nt

er
es

t
e
d i

t 
t
o 

b
e 

a 
g
o
o
d 

ma
tc

h. 
If
 
n
ot
, 
t
h
e
n i

t
wil

l 
n
ot
 

w
or

k 
s
o 

we
ll.

 
A
n
d 

w
e 

wil
l 

n
ev

er
 t

ry
 a

ga
i
n.

•
T
h
ey

 a
 v

al
ua

bl
e 

ba
ck

gr
o
u
n
d 
f
or
 
us

•
It
 i

s 
n
ot
 li

ke
 t

o 
e

m
pl

oy
 s

o
me

o
n
e 
t
o 

s
or

t 
o
ut
 t

h
e 

pa
p
er
 

cli
ps

. 

•
T
h
e 

s
uc

ce
ss

 
d
e
p
e
n
ds

 a
 l

ot
 
o
n 

w
ha

t 
N
A
V 

pr
ov

i
d
es

: 
g
o
o
d

p
e
o
pl

e 
(
it
 i

s i
m
p
or

ta
nt
 t

o 
ha

ve
 a

 g
o
o
d 

ma
tc

h)
. 

•
It
 i

s 
al

s
o 

a 
g
o
o
d 

p
os

si
bil

it
y 
f
or
 t

h
e

m, 
b
ec

a
us

e 
t
h
ey

 r
ea

ll
y

w
or

k. 
B
ut
 t

h
er

e 
ar

e 
n
o j

o
b 

o
p
p
or

t
u
ni
ti

es
 f

or
 t

h
e

m 
af

te
r

wa
r
ds

 [
…]
. 

•
It
 i

s 
a 

h
ug

e 
re

s
p
o
ns

i
bil

it
y. 

We
 l

o
ok

 a
t 

c
o

m
p
et

e
nc

e 
pr

of
il

e.

G
O

O
D 

W
A
Y

 
➢

G
o
o
d 

a
n
d 

pr
o
p
er
 

wa
y

➢
H
R 

e
ng

ag
e

m
e
nt

•
I
n 

H
R 

we
 t

ry
 t

o 
d
o i

t i
n 

a 
g
o
o
d 

wa
y

•
We

 
wa

nt
 t

o 
d
o i

t i
n 

a 
ri

g
ht
 

wa
y. 

We
 c

a
n
n
ot
 
o
p
e
n 

d
o
or

s 
t
o 

as
 

m
uc

h 
as

 
p
os

si
bl

e 
a
n
d 

p
e
o
pl

e 
ha

ve
 
n
ot

hi
ng

 t
o 

d
o,

b
ut
 

we
 

wa
nt
 t

o 
d
o i

t i
n 

a 
pr

o
pe

r 
wa

y. 

•
We

 c
a
n
n
ot
 a

cc
e
pt
 
p
e
o
pl

e 
w
h
o 

ha
ve

 
n
ot

hi
ng

 t
o 

d
o

•
We

 
d
o i

t 
pr

o
p
er
ly

, 
a
n
d i

t 
me

a
ns

 t
ha

t 
we

 c
a
n
n
ot
 t

ak
e 

ma
ny

.



17
8
 

   



17
9
 

 

13
.6

.
 A

n
ne

x 
6.
 

T
he

me
s 

re
s
ul

ti
n
g 
fr

o
m 

N
Vi

vo
 

A
n
al

ys
is

 
f
or

 
Ar

ti
cl

e 
II

. 
 

 

T
HE

 
C

O
M
P
A

NI
ES

' 
RE

S
P

O
NS

ES
 T

O 
P

U
BL

I
C 

P
OL

I
C
Y 

ME
AS

U
RE

S

'L
E

GI
TI

M
A
C
Y

'

(l
eg

is
la

ti
o
n)

a
nt
i-

di
sc

ri
mi

na
ti

o
n 

le
gi

sl
at
i
o
n

la
b
o
ur
 l

eg
is

la
ti

o
n

(g
ui

d
eli

n
es

/

n
or

ms
)

g
ov

er
n

m
e
nt
 

r
e
q
ui
r
e

m
e
nt

s
ac

c
es

si
bil

it
y 

n
or

ms
c
or

p
or

at
e 

p
oli

ci
es

Di
ve

rs
it

y 
/ 

Di
sa

bil
it

y 
/
CS

R
c
or

p
or

at
e 

va
l
u
es

'F
I

N
A

N
CI

AL
 

I
NT

E
RE

ST
S'

(g
ov

er
n

me
nt
 

s
u
p
p
or

t)
I

A-
Ag

r
e
e

m
e
nt
, 

N
A
V 

(
N
or

wa
y)

S
u
bs

i
di

es
 (

S
w
e
d
e
n)

(
w
or

k 
tr

ai
ni

ng
 

pr
og

ra
m

me
s)

W
or

k 
tr

ai
ni

ng
 (
I

A)
 

N
or

wa
y

W
or

k 
ex

p
er

ie
nc

e 
pr

og
ra

m
m
e 
(S

w
e
d
e
n)

'
N

O
N-

FI
N

A
N
CI

AL
 

S
U
P
P

O
RT

'

(a
wa

re
n
es

s-
ra

is
i
ng

)
N

A
V 
(

N
or

wa
y)

S
u
p
p
or

t 
fr

o
m 

N
G

Os
 (

S
w
e
d
e
n)

(a
dv

is
or

y 
s
u
p
p
or

t)
a 

c
o
nt

ac
t 

p
er

s
o
n 

at
 

N
A
V

G
ov

er
n

m
e
nt

al 
a
n
d 

n
o
n 

g
ov

er
n

m
e
nt

al 
s
u
p
p
or

t 
(S

w
e
d
e
n)

(
di

sa
bil

it
y 

re
la

te
d 

s
u
p
p
or

t)

(
p
er

s
o
na

l 
e
ng

ag
e

me
nt

/

i
ni
ti

at
iv

es
)

r
es

p
o
ns

i
bl

e 
ma

na
ge

rs
 a

n
d 

s
u
p
er

vi
s
or

s



18
0
 

 

13
.7

.
 A

n
ne

x 
7

. E
xt

ra
ct

s 
fr

o
m 

N
Vi

vo
 

A
n
al

ys
is

 
f
or

 
Ar

ti
cl

e 
I

V.
 

 

T
H

E
M

E
S
 

 

P
O

LI
C

Y 
M

E
A
S

U
R

E
S

 
 

C
O

M
P

A
NI

E
S’
 

W
O

R
K

P
L

A
C

E 
A

D
A

P
T

A
TI

O
N
S

 
 

 I
nt

er
na

ti
o
na

l/
 

gl
o
ba

l 
po

li
ci

es
 

A
nt

i
-

di
sc

ri
mi

na
ti

o
n 

le
gi

sl
at

i
o
n 

(l
oc

al
 [

i
nc

l
us

i
o
n]
 

po
li

cy
 

me
as

ur
es

)
 

Ac
ce

ss
i
bi
li

t
y 

st
a
n
da

r
ds

/
po

li
ci

es
 

C
ha

ng
es

 o
f 

Wo
r
k 

Ta
s
ks

 
C
ha

ng
es

 o
f 

Wo
r
ki

ng
 

Ti
me

 

P
hy

si
ca

l 
A
da

pt
at

i
o
ns

 o
f 

Wo
r
k
pl

ac
e

 

C
O

M
P

A
N

Y 
1

 

gl
o
ba

l 
[c

or
p
or

at
e]
 

p
ol
ic

y 
o
n 

di
sa

bi
li
t
y 

a
nd

 
di

ve
rs

it
y
 

si
ck

 l
ea

ve
/d

is
ab

il
it

y 
pr

ot
ec

ti
o
n 

at
 t

he
 

wo
r
kp

la
ce

 (
la

b
o
ur
 

la
w 
(

W
E

A)
 a

nd
 

he
al
t
h, 

sa
fe

t
y 

a
nd

 
en

vi
r
o
n

me
nt
 (

HS
E)

 
p
ol
ic

y
 

ac
ce

ss
ib

le
 

[c
or

p
or

at
e]

 
b
ui
ld

in
g 

an
d 

fa
ci
li
ti

es
 f

or
 

wh
ee

lc
ha

ir
 
us

er
s

 

 
S
el

ec
ti

n
g 
ca

nd
id

at
es

 f
or
 

wo
r
k 
tr

ai
ni

ng
 
ba

se
d 

o
n 

th
ei

r 
pr

io
r 

ex
pe

ri
en

ce
 t

o 
pe

rf
or

m 
ce

rt
ai

n 
wo

r
k 

ta
sk

s 
 

E
mp

lo
ye

es
 
ha

ve
 

“f
le

xi
bi
li
t
y 
to

 
wo

r
k 
fr

o
m 

an
y

wh
er

e”
 

T
hi

s 
co

r
p
or

at
e 

b
ui
ld

in
g

 
is

 a
cc

es
si

bl
e 

 

‘t
he

 s
a

me
 p

ol
ic

y 
ar

o
un

d 
th

e 
wo

rl
d
’ 

no
 s

pe
ci

fi
c 

p
ol
ic

y 
re

ga
r
di

ng
 r

ec
ru

it
in

g 
at
 t

he
 N

or
we

gi
a
n 

le
ve

l 

Go
ve

r
n

me
nt
 

re
q
ui

re
me

nt
s 
fo

r 
ne

w 
b
ui
ld

i
ng

s
 t

o 
be

 
ac

ce
ss

ib
le

 

Jo
b 

ap
pl
ic

an
ts

 
ma

y 
no

t 
di

sc
lo

se
 “

hi
d
de

n 
or
 

in
vi

si
bl

e”
 i

mp
ai

r
me

nt
s 
- 

as
 

we
ll
 a

s 
t
he

ir
 n

ee
ds

 f
or
 

ad
ap

ta
ti

o
ns

 
 

E
mp

lo
ye

es
 a

ft
er
 

re
te

nt
io

n 
co

ul
d 

wo
r
k 

o
n 

re
d
uc

e
d 
ti

me
 s

c
he

d
ul

e 

It
 

wo
ul

d 
no

t 
be

 a
 

pr
o
bl

e
m 

if
 

we
 
ha

d 
an

 
ap

pl
ic

an
t 
in

 a
 

wh
ee

lc
ha

ir
 

 

no
th

i
n
g 

sp
ec

ia
l 

is
 

me
nt
io

ne
d 

ab
o
ut
 n

o
n-

di
sc

ri
mi

na
ti

o
n
 o

f 
pe

rs
o
ns

 
wi
t
h 

di
sa

bi
li
ti

es
 

 

I
na

cc
es

si
bl

e 
cl
ie

nt
s’
 

wo
r
kp

la
ce

s
 (

as
 

re
p
or

te
d 

b
y 
th

e 
in

te
r
vi

e
we

es
) 

 
It
 i

s 
re

q
ui

re
d 

b
y 
t
he

 
W

E
A 

an
d 

co
r
p
or

at
e 

H
S

E 
p
ol
ic

y 
(i

n 
re

la
ti

o
n 
to

 
o

wn
 

e
mp

lo
ye

es
 w

h
o 
re

tu
r
n 

af
te

r 
il
l
ne

ss
 
or
 
di

sa
bi
li
t
y)

 
 

D
if

fi
c
ul
t 
to

 s
el
l 

co
ns

ul
ta

nt
s 

o
n 

a 
re

d
uc

e
d 

wo
r
k 

sc
he

d
ul

e 
le

ss
 t

ha
n 

8
0

%
  

It
 

wo
ul

d 
be

 
di

ff
ic

ul
t 
to

 
ac

co
m

mo
da

te
 a

t 
cl
ie

nt
s’
 

pl
ac

es
 s

in
ce

 t
he

y 
ma

y 
no

t 
be

 a
cc

es
si

bl
e
 

 
I

A 
Ag

re
e

me
nt
 s

i
nc

e 
2
0
0
1
 

No
 a

da
pt

at
io

ns
 

pr
o
vi

de
d 

d
ur

in
g 

re
cr

ui
t

me
nt

 
  

 
We

 
pr

o
vi

de
d 

a 
te

a
m 

su
p
p
or

ti
n
g 
th

e 
e

mp
lo

ye
e 

wi
t
h 

a 
di

sa
bi
li
t
y

 
 

We
 
pr

o
vi

de
d 

ne
ce

ss
ar

y 
eq

ui
p

me
nt
 f

or
 e

mp
lo

ye
e 

wi
t
h 

di
sa

bi
li
t
y

 



18
1
 

 

C
O

M
P

A
N

Y 
2

 

C
or

p
or

at
e 

po
li

cy
 

in
 a

ll
 l

oc
at
io

ns
 

T
he

re
 

ar
e 

no
n-

di
sc

ri
mi

na
ti

o
n 

a
nd

 
eq

ua
li
t
y 

g
ui

de
li

ne
s 

 
A

ll
 
ne

ce
ss

ar
y 

b
ui
ld

in
g 

ac
ce

ss
ib

il
it

y 
[r

eq
ui

re
me

nt
s]

 
 

 
It
 i

s 
di

ff
ic

ul
t 
to

 a
rr

an
ge

 
wo

r
k 
ta

sk
s 
fo

r 
pe

rs
o
ns

 
wi
t
h 

me
nt

al
 i
ll

ne
ss

es
 

We
 a

re
 

ex
tr

e
me

l
y 

fl
e
xi

bl
e,
 e

sp
ec

ia
ll

y, 
if
 

so
me

b
o
d
y 

go
t 
i
nj

ur
ed

 

We
 
ha

ve
 

al
l 

ne
ce

ss
ar

y 
ac

ce
ss

ib
le

 f
ac

il
it
ie

s 

We
 
ha

ve
 

gu
id

el
i
ne

s 
o
n 

ho
w 

to
 
be

ha
ve

 a
nd

 t
o 

tr
ea

t 
th

e 
e

mp
lo

ye
es

 
 

I
A 
Ag

re
e

me
nt
 s

i
nc

e 
2
0
0
1
 

We
 
ha

d 
no

 j
ob

 
ap

pl
ic

an
ts

 i
n 

wh
ee

lc
ha

ir
s

 

It
 i

s 
ea

si
er
 i

f 
a 

pe
rs

o
n 
is

 
di

sa
bl

ed
 i

n 
so

me
 

p
h
ys

ic
al
 

wa
y
 

Ou
r 

e
mp

lo
ye

es
 w

ho
 

we
re

 
o
n 

si
ck

 l
ea

ve
 c

o
ul

d 
ha

ve
 

re
mo

te
 a

cc
es

s 
to

 
wo

r
k 

fr
o

m 
ho

me
 

Ou
r 

pr
e

mi
se

s 
ar

e 
e

as
il

y 
ac

ce
ss

ib
le

  

 
 

Di
ve

rs
it

y 
p
ol
ic

y
 (

we
 

re
cr

ui
t 

e
mp

lo
ye

es
 

fr
o

m 
di

ff
er

e
nt
 

et
hn

ic
al
 
ba

c
k
gr

o
un

d)
 

 

 
It
 i

s 
i

mp
os

si
bl

e 
to

 
hi

re
 e

mp
lo

ye
es

 
wi
t
h 

di
sa

bi
li
ti

es
 f

or
 

of
fs

ho
re

 
p
os

it
io

ns
  

 

 
“

Ou
r 

co
mp

an
y 
is

 
no

t 
a 

ki
nd

er
ga

rt
en

” 
We

 a
l

wa
ys

 t
r
y 
to

 t
a
ke

 
ca

re
 
of
 
o

wn
 e

mp
lo

ye
es

 
an

d 
pr

o
vi

de
 t

he
m 

wi
th

 
fl

e
xi

bi
li
t
y 

T
he

 
b
ui
ld

in
g 

we
 a

re
 

lo
ca

te
d 
in

 
ha

s 
ad

ap
te

d 
el

ev
at

or
s 

an
d 
to

il
et

s 

 
 

 
 

O
ff

s
ho

re
 e

mp
lo

ye
es

 
wh

o 
go

t 
in

j
ur

ed
 
we

re
 

re
lo

ca
te

d,
 
pr

o
vi

de
d 

fi
na

nc
ia

l 
su

p
p
or

t 
a
nd

 
re

q
ua

li
fi

ed
 (

ac
co

r
di

ng
 t

o 
la

b
o
ur
 l

a
w 
(W

E
A

) 
a
nd

 
H
S

E)
  

 

 

T
he

 c
or

p
or

at
e 

b
ui
ld

in
g 

is
 a

cc
es

si
bl

e 

  
 

 



1 8 2  
 

 



1 8 3  
 

1 4.  A rti cl es  I -I V 

 

1 4. 1.  A rti cl e I  

  

F ull T er m s & C o n diti o n s of a c c e s s a n d u s e c a n b e f o u n d at
htt p:// w w w.t a n df o nli n e. c o m/ a cti o n/j o u r n alI nf or m ati o n ?j o u r n al C o d e = sj d r 2 0

D o w nl o a d b y: [ b - o n: Bi bli ot e c a d o c o n h e ci m e nt o o nli n e U L] D at e: 2 7 Ju n e 2 0 1 6, At: 0 3: 4 0

Sc a n di n a vi a n Jo u r n al of Di s a bilit y R e s e ar c h

I S S N: 1 5 0 1- 7 4 1 9 ( Pri nt ) 1 7 4 5- 3 0 1 1 ( O nli n e) Jo u r n al h o m e p a g e: ht t p:/ / w w w.t a n df o nli n e. c o m /l oi/ sj d r 2 0

A n i n cl u si v e c or p or at e c ult u r e: E x a mi ni n g
t h e vi si bl e a n d i n vi si bl e l e v el s of di s a bilit y
i n cl u si v e n e s s i n t w o l ar g e e nt er p ri s e s

Y uli y a K u z n et s o v a

T o cit e t hi s arti cl e: Y uli y a K u z n et s o v a ( 2 0 1 6) A n i n cl u si v e c or p or at e c ult u r e: Ex a mi ni n g t h e

vi si bl e a n d i n vi si bl e l e v el s of di s a bilit y i n cl u si v e n e s s i n t w o l ar g e e nt er pri s e s, Sc a n di n a vi a n

Jo u r n al of Di s a bilit y R e s e ar c h, 1 8: 3, 1 7 9- 1 9 0, D OI: 1 0. 1 0 8 0/ 1 5 0 1 7 4 1 9. 2 0 1 5. 1 0 6 3 5 4 1

T o li n k t o t hi s arti cl e:  htt p:// d x. d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 5 0 1 7 4 1 9. 2 0 1 5. 1 0 6 3 5 4 1

P u bli s h e d o nli n e: 1 7 N o v 2 0 1 5.

S u b mit y o u r arti cl e t o t hi s j o u r n al 

Arti cl e vi e w s: 5 3

Vi e w r el at e d arti cl e s 

Vi e w Cr o s s m ar k d at a
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1 4. 2.  A rti cl e II  

F ull T er m s & C o n diti o n s of a c c e s s a n d u s e c a n b e f o u n d at
htt p:// w w w.t a n df o nli n e. c o m/ a cti o n/j o ur n alI nf or m ati o n ?j o u r n al C o d e = c d s o 2 0

D o w nl o a d b y: [ b - o n: Bi bli ot e c a d o c o n h e ci m e nt o o nli n e U L] D at e: 0 8 F e br u ar y 2 0 1 7, At: 0 4: 2 8

Di s a bilit y & S o ci et y

I S S N: 0 9 6 8- 7 5 9 9 ( Pri nt ) 1 3 6 0- 0 5 0 8 ( O nli n e) Jo u r n al h o m e p a g e: ht t p:/ / w w w.t a n df o nli n e. c o m /l oi/ c d s o 2 0

I n cl u si o n of p er s o n s wit h di s a biliti e s i n
m ai n st r e a m  e m pl o y m e nt: i s it  r e all y all a b o ut  t h e
m o n e y ? A c a s e st u d y of f o u r l ar g e c o m p a ni e s i n
N or w a y a n d S w e d e n

Y uli y a K u z n et s o v a & B et ul Y al ci n

T o cit e t hi s arti cl e: Y uli y a K u z n et s o v a & B et ul Y al ci n ( 2 0 1 7): I n cl u si o n of p er s o n s wit h di s a biliti e s
i n m ai n str e a m e m pl o y m e nt: i s it r e all y all a b o ut t h e m o n e y ? A c a s e st u d y of f o ur l ar g e c o m p a ni e s i n
N or w a y a n d S w e d e n, Di s a bilit y & S o ci et y, D OI: 1 0. 1 0 8 0/ 0 9 6 8 7 5 9 9. 2 0 1 7. 1 2 8 1 7 9 4

T o li n k t o t hi s arti cl e:  htt p:// d x. d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 9 6 8 7 5 9 9. 2 0 1 7. 1 2 8 1 7 9 4

P u bli s h e d o nli n e: 3 1 Ja n 2 0 1 7.

S u b mit y o u r arti cl e t o t hi s j o u r n al 

Arti cl e vi e w s: 4 3

Vi e w r el at e d arti cl e s 

Vi e w Cr o s s m ar k d at a

I s n ot i n cl u d e d d u e t o c o p yri g ht 
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1 4. 4.  A rti cl e I V  

S o ci al I n cl u si o n (I S S N: 2 1 8 3 – 2 8 0 3)
2 0 1 8, V ol u m e 6, I s s u e 2, P a g e s 3 4 – 4 5

D OI: 1 0. 1 7 6 4 5 /si. v 6i 2. 1 3 3 2

Arti cl e

W or k pl a c e A d a pt ati o n s Pr o m oti n g t h e I n cl u si o n of P ers o n s wit h
Di s a biliti e s i n M ai n str e a m E m pl o y m e nt: A C a s e- St u d y o n E m pl o y ers ’
R e s p o n s e s i n N or w a y

Y uli y a K u z n et s o v a 1, * a n d J o ã o P a ul o C er d eir a B e nt o 2

1 N O V A N or w e gi a n S o ci al R e s e ar c h, Osl o M etr o p olit a n U ni v ersit y, 0 1 3 0 O sl o, N or w a y; E- M ail: y k u z n et s 2 0 1 1 @ g m ail. c o m
2 D e p art m e nt of E c o n o mi c s, M a n a g e m e nt, I n d u stri al E n gi n e eri n g a n d T o uris m, U ni v ersit y of A v eir o, 3 8 1 0 – 1 9 3 A v eir o,
P ort u g al; E- M ail: j p b e nt o @ u a. pt

* C orr e s p o n di n g a ut h or

S u b mitt e d: 2 9 D e c e m b er 2 0 1 7 | A c c e pt e d: 6 F e br u ar y 2 0 1 8 | P u blis h e d: 1 7 M a y 2 0 1 8

A b str a ct
T hi s c a s e- st u d y c o n d u ct e d i n N or w a y i n v e sti g at e s e m pl o y ers ’ r e s p o n s e s t o p oli c y m e as ur e s i m pl e m e nt e d t hr o u g h o ut
2 0 0 6 – 2 0 1 5 a n d ai m e d at pr o m oti n g t h e i n cl u si o n of p ers o n s wit h dis a biliti e s ( P w Ds) i nt o m ai n str e a m e m pl o y m e nt b y
pr o vi di n g w or k pl a c e a d a pt ati o ns. F or t his p ur p o s e, w e a p pl y a m ulti- m et h o d a p pr o a c h b y c o m bi ni n g i n- d e pt h q u alit ati v e
i nt er vi e ws c o n d u ct e d wit h t h e m a n a g ers at t w o l ar g e pri v at e c o m p a ni e s i n N or w a y a n d q u a ntit ati v e s hift- s h ar e a n al ysis
p erf or m e d o n t h e N or w e gi a n Di s a bl e d P e o pl e L F S d at a. W hil e t h e s hift- s h ar e a n al ysis h a s d e m o n str at e d p o siti v e eff e cts
i n t h e e m pl o y m e nt of P w D s at t h e n ati o n al l e v el a n d i n pr o vi di n g a d a pt ati o ns at w or k d uri n g 2 0 1 1– 2 0 1 5 f or ‘c h a n g e s of
w or ki n g ti m e ’, ‘n e e d f or o n e or m or e a d a pt ati o n s ’ a n d ‘c h a n g e s of w or k t a s ks ’, ‘p h ysi c al a d a pt ati o n s ’ r e m ai n n e g ati v e. T h e
q u alit ati v e i nt er vi e ws r e p ort t h at ‘fl e xi bilit y’ or ‘c h a n g e s of w or ki n g ti m e ’ i s t h e m ai n w or k pl a c e a d a pt ati o n t h e m a n a g ers
at b ot h c o m p a ni e s pr o vi d e t o o w n e m pl o y e e s w h o r et ur n t o w or k aft er a c q uiri n g a di s a bilit y or h a vi n g a l o n g-t er m ill n e s s.
B ot h c o m p a ni e s d e m o nstr at e hi g h c o nf or mit y t o a c c e s si bilit y st a n d ar d s, h o w e v er, t h e pr o vi si o n of w or k pl a c e a d a pt ati o n s
t o P w D s wit h o ut pri or w or k e x p eri e n c e r e m ai n s li mit e d or a bs e nt d e s pit e t h e di s a bilit y p oli c y m e a s ur e s i n N or w a y i n t h at
p eri o d a n d t h e c o m p a ni e s ’ c o m mit m e nt t o i n cl usi o n.

K e y w or d s
a c c e s si bilit y; a nti- di s cri mi n ati o n; c o m p a n y; dis a bilit y; e m pl o y m e nt; l e gi sl ati o n; w or k pl a c e a d a pt ati o n s

I s s u e
T hi s arti cl e is p art of t h e is s u e “ Gl o b al P ers p e cti v e s o n Di s a bilit y ”, e dit e d b y S h a u n Gr e c h ( T h e Criti c al I n stit ut e, M alt a) a n d
K ar e n S ol d ati c ( W e st er n S y d n e y U ni v ersit y, A u str ali a).

© 2 0 1 8 b y t h e a ut h ors; li c e n s e e C o git ati o ( Lis b o n, P ort u g al). T his arti cl e is li c e n s e d u n d er a Cr e ati v e C o m m o n s Attri b u-
ti o n 4. 0 I nt er n ati o n al Li c e n s e ( C C B Y).

1. I ntr o d u cti o n

P ers o n s wit h di s a biliti e s ( P w D s) h a v e l o n g b e e n e x-
cl u d e d fr o m m ai n str e a m e m pl o y m e nt d u e t o m ulti-
pl e di s cri mi n at or y b arri ers ( H o g a n, K y a w- M yi nt, H ar-
ri s, & D e nr o n d e n, 2 0 1 2; V or n h olt, Uit d e willi g e n, & Ni-
j h ui s, 2 0 1 3). T h e ‘s o ci al m o d el ’ of di s a bilit y si n c e it s
a d o pti o n i n t h e 1 9 7 0 s h a s fr a m e d a n e w di s a bilit y
p oli c y p ar a di g m ai m e d at r e m o vi n g di s a bli n g s o ci et al
b arri ers b y pr o m oti n g n o n- di s cri mi n ati o n, e q u al tr e at-
m e nt, a n d a c c e s si bl e e n vir o n m e nt s ( L a w s o n & Pri e stl e y,
2 0 1 7). T h e E U E m pl o y m e nt E q u alit y Fr a m e w or k Dir e c-

ti v e ( C o u n cil Dir e cti v e 2 0 0 0 / 7 8 / E C, 2 0 0 0) a n d t h e U N
C o n v e nti o n o n t h e Ri g ht s of P ers o n s wit h Di s a biliti e s
( U N C R P D) i m p o s e o n e m pl o y er s t h e d ut y t o pr o vi d e
‘r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n ’ or ‘a p pr o pri at e m o difi c a-
ti o n, a d a pt ati o n s a n d / or a dj u st m e nt s’ t o e n a bl e P w D s
‘t o h a v e a c c e s s t o, p arti ci p at e i n, or a d v a n c e i n e m-
pl o y m e nt … a n d i n w or k e n vir o n m e nt t h at i s o p e n, i n cl u-
si v e a n d a c c e s si bl e ’. T hi s d ut y i s r e q uir e d t o b e tr a n s-
p o s e d i nt o n ati o n al l a w a n d i s c o n si d er e d a ‘s u b st a nti v e
e q u alit y m e a s ur e h a vi n g t h e p ot e nti al t o r e s ult i n f u n-
d a m e nt al str u ct ur al tr a n sf or m ati o n s ’ ( K a y e s s & Fr e n c h,
2 0 0 8, p. 9).

S o ci al I n cl u si o n, 2 0 1 8, V ol u m e 6, I s s u e 2, P a g e s 3 4 – 4 5 3 4



2 4 2  
 

  

First a d o pt e d i n t h e U S a n d t h e U K, t h e a nti-
dis cri mi n ati o n l e gi sl ati o n h as gr a d u all y e v ol v e d i n t h e
m aj orit y of E ur o p e a n c o u ntri e s ( W a d di n gt o n, 2 0 1 3).
N e v ert h el e s s, al o n gsi d e t h e a nti- dis cri mi n ati o n l e gisl a-
ti o n, m a n y E U c o u ntri e s c o nti n u e t o o p er at e t h e q u ot a
s yst e m t h at p uts e m pl o y ers of a c ert ai n si z e a n d i n b ot h
t h e pri v at e a n d p u bli c s e ct ors, u n d er a stri ct o bli g ati o n
t o e m pl o y a fi x e d p er c e nt a g e of P w D s. C o m pli a n c e, h o w-
e v er, r e m ai n s r el ati v el y l o w ( F u c h s, 2 0 1 4; M o o d y et al.,
2 0 1 6; O E C D, 2 0 0 3). I n st e a d, t h e ‘r e as o n a bl e a c c o m m o-
d ati o n d ut y ’ i ntr o d u c e d b y a nti- di s cri mi n ati o nl e gi sl ati o n
d o e s n ot s p e cif y or li mit t h e r a n g e of a c c o m m o d ati o n s
( B al s er, 2 0 0 7) a n d is b eli e v e d t o e ns ur e P w Ds e q u al a c-
c e s s t o m ai n str e a m e m pl o y m e nt ( H vi n d e n, 2 0 1 3; S c h ur
et al., 2 0 1 4). F urt h er m or e, e m pl o y ers ar e e x p e ct e d t o
t a k e a cti o n o nl y if ‘a c c o m m o d ati o n ’ d o e s n ot l e a d t o e x-
c e s si v e c o sts or t ur n s i nt o ‘a di s pr o p orti o n at e b ur d e n ’
( W a d di n gt o n, 2 0 0 8).

N e v ert h el e s s, e m pl o y ers oft e n e x pr e s s c o n c er n s
a b o ut a d a pt ati o n c o st s pr e v e nti n g t h e m fr o m hiri n g
a n d / or r et ai ni n g P w D s ( Eri c k s o n, S c hr a d er, Br u y è r e, V a n-
L o o y, & M att e s o n, 2 0 1 4; H e nr y, P et k a u s k o s, St a nis-
l a w z y k, & V o gt, 2 0 1 4; H er n a n d ez et al., 2 0 0 9; V or n h olt
et al., 2 0 1 3). I n d e e d, pr o visi o n of w or k pl a c e a d a pt a-
ti o n s d e p e n d s o n P w D s’ n e e d s, a n d m a y v ar y fr o m alt er-
ati o n s/ a d a pt ati o n s of b uil di n g s a n d f a ciliti e s t o p ur c h a s e
of n e c e s s ar y a s sisti v e t e c h n ol o g y/ e q ui p m e nt a n d / or r e-
q uir e m o difi c ati o n s of w or k t a s ks/s c h e d ul e s ( B als er,
2 0 0 7; H er n a n d ez et al., 2 0 0 9; N e v al a, P e h k o n e n, K o s k el a,
R u u s u v u ori, & A nttil a, 2 0 1 5). I n pr a cti c e, w or k pl a c e
a d a pt ati o ns m a y i n v ol v e li mit e d c o sts a n d ar e b e n efi-
ci al b ot h t o e m pl o y ers a n d P w D s ( H art n ett, St u art, T h ur-
m a n, L o y, & B atist e, 2 0 1 1; N e v al a et al., 2 0 1 5; S c h art z,
H e n dri c ks, & Bl a n c k, 2 0 0 6; S c h ur et al., 2 0 1 4). I n p ar-
ti c ul ar, pr o vi di n g w or k pl a c e fl e xi bilit y b y m o dif yi n g j o b
t a s ks, w or k s c h e d uli n g a n d/ or l o c ati o n a p p e ars n ot t o
b e c o stl y, t h o u g h it d o e s r e q uir e o n- g oi n g eff ort ( P a d k a-
p a y e v a et al., 2 0 1 6). P u bli c fi n a n ci al s u p p ort is a v ail a bl e
t o c o v er a p art of a d a pt ati o n c o st s f or e m pl o y ers ( H vi n-
d e n, 2 0 1 3). Still, e m pl o y ers m a y d e m o n str at e pr ej u di c e s
a n d st er e ot y p e s a g ai n st p ers o n s wit h c ert ai n t y p e s of
dis a biliti e s, i n p arti c ul ar, ps y c hi atri c dis a biliti e s, l e ar ni n g
dis a biliti e s a n d/ or m e nt al ill n e s s e s, w h o w o ul d r e q uir e
gr e at er s u p er visi o n a n d att e nti o n (J u, R o b erts, & Z h a n g,
2 0 1 3; M c D o w ell & F o s s e y, 2 0 1 5; Zis si, R o nt o s, P a p a g e or-
gi o u, Pi err a k o u, & C ht o uri s, 2 0 0 7).

Pri or r e s e ar c h h a s ar g u e d t h at c o n c er ns a b o ut c o sts
ar e m ai nl y e x pr e s s e d b y s m all a n d m e di u m- si z e d c o m-
p a ni e s, w h er e a s l ar g e c o m p a ni e s h a v e s uffi ci e nt fi n a n-
ci al a n d h u m a n r e s o ur c e s a n d p oli ci e s i n pl a c e, a s w ell
a s a n i n cl u si v e or g a ni s ati o n al c ult ur e, t h at all o w t h e m
t o pr o vi d e t h e n e c e s s ar y w or k pl a c e a d a pt ati o n s ( Eri c k-
s o n et al., 2 0 1 4; H er n a n d ez et al., 2 0 0 9; J u et al., 2 0 1 3;
M or g a n & M eli n a, 2 0 0 5; S c h art z et al., 2 0 0 6). Ot h er
r e s e ar c h ers, o n t h e c o ntr ar y, h a v e ar g u e d t h at l ar g e
c o m p a ni e s ’ p u bli c c o m mit m e nt s t o n o n- dis cri mi n ati o n,
e q u alit y a n d a c c e s si bilit y st a n d ar d s, p o siti v e attit u d e s
a n d e x pli cit gl o b al i n cl u si v e str at e gi e s m a y n ot al w a ys

tr a nsl at e i nt o p o siti v e hiri n g d e ci si o n s f or P w Ds ( B all,
M o n a c o, S c h m eli n g, H el e n, & Bl a n c k, 2 0 0 5; J u et al.,
2 0 1 3). Still, d e s pit e t h eir si z e, l ar g e c o m p a ni e s m a y al s o
e x pr e s s c o n c er n s a b o ut c o st s a n d st at e t h eir n e e d f or
a d diti o n al s u p p ort t o i n cl u d e P w D s ( H e nr y et al., 2 0 1 4;
H er n a n d ez et al., 2 0 0 9; K a y e, J a n s, & J o n e s, 2 0 1 1). D e-
s pit e b e st pr a cti c e s of dis a bilit y i n cl u si o n ( e. g., I L O, 2 0 1 0),
a n d li mit e d c a s e- st u di e s o n a c c e s si bilit y ( e. g., S a n dl er &
Bl a n c k, 2 0 0 5), h o w l ar g e c o m p a ni e s r e s p o n d t o di s a bil-
it y p oli c y m e as ur e s a n d e ns ur e t h e i n cl usi o n a n d a d a pt a-
ti o ns f or P w D s, r e m ai n s u n d er r e s e ar c h e d.

U nli k e t h e r e st of E ur o p e, t h e N or di c c o u ntri e s h a v e
tr a diti o n all y b e e n p ortr a y e d a s g e n er o u s w elf ar e st at e s,
w h er e hi g h e m pl o y m e nt r at e s, e q u alit y st a n d ar d s, a n d
e m pl o y ers ’ c or p or at e s o ci al r e s p o n si bilit y a n d c o ntri b u-
ti o n t o s o ci al i n cl u si o n ar e w ell- e st a bli s h e d ( H al v ors e n,
H vi n d e n, & S c h ø y e n, 2 0 1 5; M a n d al & O s e, 2 0 1 5; O E C D,
2 0 1 7). I n N or di c c o u ntri e s, a ‘r el ati o n al m o d el of di s-
a bilit y ’ t h at vi e ws di s a bilit y a s ‘r el ati v e t o t h e e n vir o n-
m e nt ’ h a s b e e n pr e v al e nt i n p u bli c p oli c y si n c e t h e
1 9 7 0 s ( T ø s s e br o, 2 0 0 4, p. 4). T hi s u n d erst a n di n g h a s
b e e n l e s s r a di c al i n r e m o vi n g e xi sti n g s o ci et al b arri ers
t h a n a ‘s o ci al m o d el ’ of di s a bilit y ( H al v ors e n & H vi n d e n,
2 0 0 9; T ø s s e br o, 2 0 1 6). N or di c c o u ntri e s h a v e n ot i m pl e-
m e nt e d q u ot a s i n m ai n str e a m e m pl o y m e nt, b ut h a v e
pri oriti s e d r e h a bilit ati o n, v o c ati o n al tr ai ni n g, j o b pl a c e-
m e nt s er vi c e s ( e. g. w or k tr ai ni n g i n r e g ul ar w or k pl a c e s)
a n d, i n s o m e c a s e s, p u bli cl y s u b si di s e d a n d s h elt er e d
j o bs at pri v at e c o m p a ni e s, a n d pr o vi d e d c o n si d er a bl e
p u bli c s u p p ort t o e m pl o y ers a n d t o P w D s ( D u ell, Si n g h,
& T er g ei st, 2 0 0 9; H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 0 9). H o w e v er,
d e s pit e vi si bl e si mil ariti e s, pr a cti c al r e s p o n s e s a n d n e wl y
a d o pt e d s o ci al r e g ul at or y p oli c y m e a s ur e s t o a c hi e v e
t h e hi g h e st e m pl o y m e nt r at e s a n d m a k e e m pl o y ers r e-
s p o n si bl e diff er at t h e n ati o n al l e v el s ( H al v ors e n et al.,
2 0 1 5). T h er ef or e, T ø s s e br o ( 2 0 1 6) a p p oi nt s t o t h e n e e d
f or m or e r e s e ar c h o n t h e eff e ct s t h at c urr e nt di s a bilit y
s o ci al r e g ul ati o n p oli ci e s i n N or di c c o u ntri e s, p arti c ul arl y
i n N or w a y, h a v e o n t h e w or k pl a c e a d a pt ati o n s pr o vi d e d
t o P w D s.

Gi v e n t his b a c k gr o u n d, t h e pr e s e nt c a s e-st u d y h a s
b e e n c o n d u ct e d i n N or w a y t o e x pl or e h o w p oli c y m e a-
s ur e s i m pl e m e nt e d o v er t h e p eri o d 2 0 0 6 – 2 0 1 5 h a v e i m-
p a ct e d e m pl o y ers ’ r e s p o n s e s t o e n s uri n g t h e i n cl usi o n
of P w Ds i n m ai n str e a m e m pl o y m e nt b y pr o vi di n g a d a p-
t ati o n s at w or k.

2. P oli c y M e a s ur e s Pr o m oti n g E m pl o y ers ’
R e s p o n si bilit y t o P w D s i n N or w a y

I n N or w a y, t h e e m pl o y ers’ o bli g ati o n t o e n s ur e pr o p er
w or ki n g c o n diti o ns f or e m pl o y e e s h a s b e e n pri m aril y r e g-
ul at e d b y T h e W or k E n vir o n m e nt A ct ( Ar b ei d s milj ø l o v e n)
si n c e 1 9 7 7 ( W E A, l ast a m e n d e d i n 2 0 1 5). H o w e v er, t h e
W E A di d n ot pr o vi d e a n y pr ot e cti o n f or P w D s a g ai n st dis-
cri mi n ati o n u ntil 2 0 0 4, w h e n, f oll o wi n g t h e E U Dir e cti v e
( 2 0 0 0/ 7 8/ E C), it i n c or p or at e d stri ct er m e a s ur e s t o o bli g e
e m pl o y ers t o a d a pt t h e w or k pl a c e f or P w D s. T h e s e w er e
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T h e i nt er vi e ws w er e a n al ys e d usi n g t h e i n d u cti v e t h e-
m ati c a n al ysis wit h t h e h el p of t h e q u alit ati v e s oft w ar e
N vi v o ( B a z el e y & J a c ks o n, 2 0 1 3). T h e m ai n g o al w a s t o
st u d y t h e ‘p h e n o m e n o n ’ t hr o u g h t h e p ers o n al e x p eri-
e n c e s of ‘i n si d ers’ a n d n ot t o c oll e ct d at a b as e d o n a pr e-
d efi n e d h y p ot h e sis ( Yi n, 2 0 0 9).

T h e d at a f or t h e q u a ntit ati v e a n al ysis w er e c oll e ct e d
a n d a n al ys e d b y t h e s e c o n d a ut h or i n 2 0 1 6 fr o m t h e
N or w e gi a n Dis a bl e d P e o pl e L a b o ur F or c e S ur v e y ( L F S)
f or t h e p eri o d 2 0 0 6– 2 0 1 5. T h e s e d at a c o v er P w D s a g e d
1 5 – 6 6, t h eir l a b o ur f or c e st at u s, a n d w or k a d a pt ati o n s
b ef or e a n d aft er j o b st art ( S S B, 2 0 1 6). L F S d efi n e s ‘di s-
a bilit y ’ i n t er m s of ‘a diffi c ult y t o p erf or m a n y d ail y a cti v-
it y, d u e t o a l o n gst a n di n g h e alt h pr o bl e m’, a n d i s b a s e d
o n w h et h er s ur v e y r e s p o n d e nts p er c ei v e t h e m s el v e s a s
h a vi n g a di s a bilit y ( or a ‘f u n cti o n al i m p air m e nt’ i n N or-
w e gi a n tr a n sl ati o n). T o p erf or m t h e s hift-s h ar e a n al y-
sis, t h e d at a s et w a s di vi d e d i nt o 5- y e ar i nt er v als t a ki n g
i nt o a c c o u nt p oli c y m e a s ur e s t h at pr o m ot e t h e i n cl usi o n
of P w D s i n e a c h p eri o d: 1) 2 0 0 6 – 2 0 1 0 c o v eri n g t h e I A
A gr e e m e nt a n d t h e W E A pr o visi o ns; a n d 2) 2 0 1 1 – 2 0 1 5
i n cl u di n g t h e A D A A t o g et h er wit h ot h er o n g oi n g p oli c y
m e a s ur e s. T h e r e s ults w er e v erifi e d a n d dis c u s s e d b e-
t w e e n t h e a ut h ors, a n d t h e n c o m p ar e d t o t h e r e s ults of
t h e q u alit ati v e i nt er vi e ws.

4. R e s ult s

4. 1. R e s ult s of t h e I nt er vi e w A n al y si s

T h e r e s ult s of t h e q u alit ati v e i nt er vi e ws d e m o n str at e t h e
e x p eri e n c e s of t h e r e s p o n si bl e m a n a g ers at t w o l ar g e
c o m p a ni e s i n N or w a y wit h e n s uri n g t h e i n cl usi o n of
P w Ds i n m ai n str e a m e m pl o y m e nt, pr o vi di n g a d a pt ati o n s
at w or k, a s w ell as t h eir a w ar e n e s s of t h e e v ol vi n g di s a bil-
it y p oli c y m e as ur e s. T h e t h e m ati c a n al y si s of t h e i nt er-
vi e ws r e v e al e d ‘w or k pl a c e a d a pt ati o n s ’ t o b e o n e of t h e
m ai n o v er ar c hi n g t h e m e c o n sisti n g of f o ur s u b-t h e m e s:
‘pr o vi di n g a d a pt ati o n s i n r e s p o n s e t o p oli c y m e as ur e s ’;
‘c h a n g e s of w or k t a s ks ’; ‘c h a n g e s of w or ki n g ti m e ’; a n d
‘p h ysi c al a d a pt ati o n s ’.

4. 1. 1. Pr o vi di n g A d a pt ati o n s i n R e s p o ns e t o P oli c y
M e as ur e s

T h e i nt er vi e w e e s at b ot h c o m p a ni e s d e m o n str at e d
g e n er al a w ar e n e s s a b o ut n o n- di s cri mi n ati o n, e q u al-
it y a n d a c c e s si bilit y st a n d ar ds. H o w e v er, t h e y a s s o ci-
at e d it wit h n eit h er t h e U N C R P D n or wit h t h e a nti-
dis cri mi n ati o n l a w. N eit h er c o m p a n y h a d a c or p or at e
p oli c y t o s p e cifi c all y a d dr e s s n o n- dis cri mi n ati o n, e q u al
tr e at m e nt a n d/ or a c c o m m o d ati o n of P w D s si n c e t h eir
gl o b al c or p or at e p oli ci e s alr e a d y i n cl u d e d t h e s e pri n ci-
pl e s. T h e C o u ntr y m a n a g er at C 1 m e nti o n e d “ T h e Gl o b al
C or p or at e G ui d e o n i n cl usi v e a n d a c c e s si bl e w or k pl a c e ”,
b ut t h e H R m a n a g ers i n t h e N or w e gi a n offi c e di d n ot
c o n si d er it a p pli c a bl e i n t h eir l o c al pr a cti c e s. T h e i n-
t er vi e w e e s fr o m C 2 m e nti o n e d c or p or at e H S E p oli c y

as t h e m ai n p oli c y r e g ul ati n g w or k pl a c e a d a pt ati o n s
f or e m pl o y e e s.

T h e i nt er vi e w e e s at b ot h c o m p a ni e s e x pr e s s e d hi g h
a w ar e n e s s of a c c e s si bilit y n or m s i n r el ati o n t o b uil d-
i n gs/f a ciliti e s, t h o u g h t h e y di d n ot r el at e t h e s e e x pli citl y
t o a nti- dis cri mi n ati o n l e gi sl ati o n:

E v er y b uil di n g [ c o n str u ct e d] aft er 2 0 1 0 s h o ul d h a v e
a n e ntr a n c e a d a pt e d f or w h e el c h air u s ers. ( H R s e ni or
a n al yst, C 1)

T h er e ar e r e q uir e m e nt s fr o m t h e g o v er n m e nt f or n e w
b uil di n g s. ( H R/ di v ersit y m a n a g er, C 1)

W e m e et all n e c e ss ar y b uil di n g a c c e s si bilit y [r e q uir e-
m e nts] a n d h a v e n o pr o bl e mi n h a vi n g P w D s. ( H R m a n-
a g er, C 2)

I n st e a d, t h e i nt er vi e w e e s at C 1 e x pr e s s e d c o n c er n s
a b o ut t h e a c c e s si bilit y of t h eir cli e nt s ’ pr e mi s e s, e s p e-
ci all y if e m pl o y e e s wit h dis a biliti e s w er e s u p p o s e d t o
w or k o n pr oj e ct s:

T h er e will b e n o pr o bl e m i n o ur b uil di n g if y o u ar e o n
a w h e el c h air, t h o u g h it mi g ht b e h e a v y t o w or k at a
cli e nt ’s sit e. ( C o n s ult a nt / Pr oj e ct l e a d er)

I n t h at [ cli e nt’s] pl a c e it m a y n ot b e p o s si bl e t o c o m e
i n a w h e el c h air. ( H R l e a d er)

At t h e l o c al offi c e of C 2, t h e i nt er vi e w e e s r e p ort e d pr o b-
l e m s c o n n e ct e d wit h l o c al tr a ns p ort ati o n. H o w e v er, t h e
c or p or at e offi c e pr o vi d e d a “ fr e e b u s t o t a k e e m pl o y e e s
t o w or k a n d b a c k h o m e” ( Di v ersit y m a n a g er).

T h e i nt er vi e w e e s at b ot h c o m p a ni e s, h o w e v er, h a d
n ot e x p eri e n c e d r e cr uiti n g P w Ds w h o w o ul d r e q uir e s u b-
st a nti al w or k pl a c e a d a pt ati o ns. T h e H R m a n a g ers at b ot h
c o m p a ni e s r e p ort e d t h at t h e y “ n e v er h a d j o b a p pli c a nt s
i n w h e el c h airs” a n d di d n ot s p e cifi c all y s et o ut t o r e-
cr uit P w D s. C o n s e q u e ntl y, t h e y m e nti o n e d t h at n o a d a p-
t ati o n s w er e pr o vi d e d d uri n g r e cr uit m e nt, h o w e v er, a s-
s ur e d t o pr o vi d e it, w h e n e v er r e q uir e d, i n a c c or d a n c e
wit h n o n- dis cri mi n ati o n a n d e q u alit y st a n d ar d s. T h e i n-
t er vi e w e e s at C 2 c o n si d er e d it w o ul d b e i m p o s si bl e t o
hir e P w Ds f or offs h or e p o st s, c o ntr ar y t o offi c e-r el at e d
p o siti o ns, b e c a u s e of t h eir stri ct h e alt h r e q uir e m e nts.

F urt h er m or e, b ot h c o m p a ni e s j oi n e d t h e I A A gr e e-
m e nt i n 2 0 0 1 ( wit h t h e e x c e pti o n of t h e C 2 ’s c or p or at e
offi c e). T h e i nt er vi e w e e s, h o w e v er, di d n ot r e p ort pr o vi d-
i n g P w D s wit h w or k tr ai ni n g o p p ort u niti e s at t h eir c o m-
p a ni e s. I nst e a d, t h e y f a v o ur e d m ai nl y ol d er e m pl o y e e s
a n d t h o s e r et ur ni n g aft er l o n g-t er m si c k n e s s e s/ill n e s s e s,
w h o di d n ot r e q uir e w or k pl a c e a d a pt ati o n s. M a n d al a n d
O s e ( 2 0 1 5), V e d el er a n d S c hr e u er ( 2 0 1 1) a n d O s e, Br at-
tli d a n d Sl ett e b a k ( 2 0 1 3) ar g u e d t h at t h e p u bli c s e ct or i n
N or w a y m a d e hi g h er c o m mit m e nt s t o a d a pti n g w or ki n g
c o n diti o ns a n d r e cr uiti n g P w D s t h a n t h e pri v at e s e ct or,
t h er ef or e P w Ds m ai nl y a p pli e d f or p o siti o n s i n t h e p u b-
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li c s e ct or. T h e i nt er vi e w e e s t h e m s el v e s m e nti o n e d t h at
ot h er c o m p a ni e s ( al s o i n t h e p u bli c s e ct or) “ ar e d oi n g
b ett er t h a n t h e m ” i n i n cl u di n g P w D s.

4. 1. 2. C h a n g e s of W or k T a s ks

A c c or di n g t o N e v al a et al. ( 2 0 1 5) a n d V e d el er a n d
S c hr e u er ( 2 0 1 1), m o dif yi n g d uti e s f or e m pl o y e e s w h o
c a n n ot p erf or m f or m er j o b f u n cti o n s b e c a u s e of dis a bil-
it y is i m p ort a nt. T h e i nt er vi e w e e s at b ot h c o m p a ni e s,
h o w e v er, di d n ot r e p ort m a ki n g si g nifi c a nt c h a n g e s i n
w or k t as ks f or P w D s. At C 1, t h e s u p er vis or t ol d of o n e
e m pl o y e e w h o t h e y r et ai n e d aft er a c q uiri n g a di s a bilit y
( n ot w or k-r el at e d) a n d w h o p erf or m e d t h e s a m e w or k
t a s ks b e c a u s e h e “ w a s a r e all y g o o d s p e ci alist ”. At C 2, t h e
H R m a n a g ers r e p ort e d t h at t h e y c o ul d f a cilit at e “diff er-
e nt ki n d s of t hi n gs f or P w D s — e v e n s u b stit ut e s o m e w or k
t a s ks”, h o w e v er, all w or k a d a pt ati o n s n e e d e d t o b e di s-
c u s s e d wit h m a n a g ers/s u p er vis ors r e s p o n si bl e. T h e i n-
t er vi e w e e s als o m e nti o n e d t h at P w D s mi g ht h a v e “ hi d-
d e n or i n vi si bl e ” i m p air m e nts t h e y c o ul d n ot dis cl o s e, as
w ell a s t h eir n e e d s f or a d a pt ati o n s, w h e n a p pl yi n g f or
j o bs. Pri or r e s e ar c h c o nfir m e d t h at P w Ds di d n ot dis cl o s e
t h eir di s a biliti e s a n d c o n c e al e d i n vi si bl e i m p air m e nt s b e-
c a u s e of e xisti n g pr ej u di c e s a n d f e ar of dis cri mi n ati o n
( F o st er & W as s, 2 0 1 2).

T h e m a n a g ers at b ot h c o m p a ni e s r e p ort e d hi g h er
c h a n c e s of c h a n gi n g w or k t a s ks f or t h eir o w n e m pl o y-
e e s aft er si c k n e s s e s or l o n g-t er m ill n e s s e s/ di s a biliti e s, a s
r e q uir e d b y t h e W E A a n d c or p or at e H S E p oli c y. F or i n-
st a n c e, at C 2, offs h or e e m pl o y e e s w h o g ot i nj ur e d a n d
c o ul d n ot c o nti n u e w or ki n g offs h or e w er e r el o c at e d, r e-
q u alifi e d a n d gi v e n ot h er offi c e-r el at e d d uti e s. H o w e v er,
t h e i nt er vi e w e e s c o n si d er e d t o a d a pt t h e w or k t a s ks f or
“ n e w P w Ds ”, e s p e ci all y t h o s e wit h i nt ell e ct u al i m p air-
m e nts, v er y c h all e n gi n g:

W e s el e ct c a n di d at e s f or w or k tr ai ni n g b as e d o n
t h eir pri or e x p eri e n c e t o p erf or m c ert ai n w or k t a s k s.
( H R/ di v ersit y m a n a g er; H R l e a d er, C 1)

It is diffi c ult t o arr a n g e w or k t a s ks f or p ers o n s
wit h m e nt al ill n e s s e s, t h at g o e s b e y o n d j ust pr o-
vi di n g a n e w c h air or h o pi n g a p ers o n g et s b ett er.
( H R/i n cl usi o n m a n a g er, C 2)

It i s e asi er if a p ers o n i s di s a bl e d i n s o m e p h ysi c al w a y,
li k e h a vi n g a n ar m t h at d o e s n ot w or k, b e c a u s e w e
w or k i n t e a m s a n d it w o ul d b e a pr o bl e m if s o m e b o d y
c a n n ot i nt er a ct wit h ot h ers. ( H R a d mi nistr ati v e m a n-
a g er, C 2)

O ur c o m p a n y is n ot a ki n d er g art e n [t h at h as] t o ar-
r a n g e t h e w or k t as ks s p e cifi c all y f or t h e s e p e o pl e. ( D e-
p art m e nt m a n a g er/ S u p er vis or, C 2)

T h e s e fi n di n gs s h o w t h ei m p ort a n c e of t h e m a n a g ers a n d
s u p er vi s ors ’ attit u d e s t o w ar d s P w D s a n d h o w t his aff e cts

t h eir h a n dli n g of a c c o m m o d ati o n r e q u e sts, w hi c h is i n
li n e wit h t h e fi n di n g s of H o g a n et al. ( 2 0 1 2), a n d a n d
S c h ur et al. ( 2 0 1 4). Still, at b ot h c o m p a ni e s, t h e m ai n
r e s p o n si bilit y f or t h e i n cl u si o n of P w Ds w a s pri n ci p all y
o n t h e H R m a n a g ers, wit h t h e s u p er vis ors s h o wi n g r el u c-
t a n c e t o e n g a g e.

4. 1. 3. C h a n g e s of W or ki n g Ti m e

Pri or r e s e ar c h h as f o u n d t h at c h a n g e s i n w or k s c h e d-
ul e s is t h e m o st c o m m o n w or k pl a c e a d a pt ati o n m e a-
s ur e pr o vi d e d b y e m pl o y ers ( P a d k a p a y e v a et al., 2 0 1 6;
S c h ur et al., 2 0 1 4). Li k e wi s e, t h e i nt er vi e w e e s i n t hi s
st u d y c o nfir m e d t h at t h e m o st fr e q u e ntl y pr o vi d e d w or k-
pl a c e a d a pt ati o n w as c h a n g e s of w or ki n g ti m e — fl e xi bl e
or r e d u c e d w or ki n g h o urs, w or ki n g fr o m h o m e a n d p art-
ti m e p o siti o n s. “ I w a s gi v e n fl e xi bilit y t o w or k fr o m a n y-
w h er e … .If I h a d t o w or k f ull-ti m e, I w o ul d n e v er m a k e it”,
r e p ort e d H R/ di v ersit y m a n a g er at C 1 w h o e x p eri e n c e d
c o mi n g b a c k t o w or k aft er l o n g-t er m si c k l e a v e. T h e s u-
p er vi s or at C 1 w h o li k e wi s e c a m e b a c k aft er a l o n g-t er m
si c k l e a v e al s o i niti all y w or k e d o nl y a 5 0 % s c h e d ul e. H e
al s o m e nti o n e d t h at a n e m pl o y e e wit h a c q uir e d di s a bil-
it y aft er r et e nti o n “ w or k e d o n r e d u c e d ti m e s c h e d ul e,
di d n ot w or k o v erti m e, a n d di d n ot p erf or m d e m a n di n g
w or k ”. T h e C o n s ult a nt/ Pr oj e ct l e a d r e m e m b er e d w or k-
i n g o n a pr oj e ct wit h a p ers o n wit h a h e ari n g diffi-
c ult y, w h o “ w a s gi v e n fl e xi bilit y a n d c o ul d h a v e l o n g er
br e a ks a n d/ or di d n ot w or k i n t h e aft er n o o n s ”. T h e H R
i nt er vi e w e e s fr o m C 2 m e nti o n e d t h at t h e y “ w er e e x-
tr e m el y fl e xi bl e, e s p e ci all y, if s o m e b o d y g ot i nj ur e d”. T h e
H R m a n a g ers m e nti o n e d t h at e m pl o y e e s o n si c k l e a v e
c o ul d h a v e r e m ot e a c c e s s t o w or k fr o m h o m e. T h e D e-
p art m e nt m a n a g er a d d e d t h at e m pl o y e e s w er e g e n er-
all y all o w e d t o st a y at h o m e if t h e y h a d c hil dr e n or f or
s o m e ot h er v ali d r e a s o n, b e c a u s e h e c o n si d er e d i m p or-
t a nt “ t a ki n g c ar e of o w n e m pl o y e e s a n d pr o vi di n g t h e m
wit h fl e xi bilit y ”.

All t h e s e m e a s ur e s, h o w e v er, w er e t ar g eti n g o w n
e m pl o y e e s, w h o g ot si c k or r et ur n e d t o w or k aft er si c k
l e a v e. N ot hi n g w as m e nti o n e d r e g ar di n g n e wl y hir e d
P w D s a n d e s p e ci all y t h o s e wit h c o n g e nit al dis a biliti e s.
T h e i nt er vi e w e e s at C 1 m e nti o n e d t h at it mi g ht b e m or e
diffi c ult t o “ s ell c o ns ult a nts o n a r e d u c e d w or k s c h e d ul e
l e s s t h a n 8 0 %” or “ s u bstit ut e a p ers o n f or a l o n g ti m e ”.
T h e s e fi n di n g s c o nfir m pri or r e s e ar c h ( H al v ors e n & H vi n-
d e n, 2 0 0 9, 2 0 1 4) t h at c o n si d er e d e m pl o y ers i n N or w a y
m or e li k el y t o arr a n g e t h e n e c e s s ar y pr o visi o n f or t h eir
o w n e m pl o y e e s t h a n f or P w Ds wit h o ut a n y e m pl o y m e nt
e x p eri e n c e. D e s pit e M c D o w ell a n d F o s s e y ( 2 0 1 5) s h o w-
i n g t h at fl e xi bl e s c h e d uli n g /r e d u c e d h o urs c o ul d al s o b e
a n i m p ort a nt t y p e of w or k pl a c e a dj u st m e nt f or e m pl o y-
e e s wit h m e nt alill n e s s e s, t h e i nt er vi e w e e s di d n ot r e p ort
a n y a c c o m m o d ati o n s pr o vi d e d f or t h e m, i nst e a d s h o w-
i n g pr ej u di c e s a g ai n st t h eir b ei n g hir e d or a c c e pt e d f or
w or k tr ai ni n g.
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4. 1. 4. P h ysi c al A d a pt ati o n s of W or k pl a c e

P a d k a p a y e v a et al. ( 2 0 1 6) ar g u e d t h at m o dif yi n g w or k-
st ati o n s t o m e et t h e n e e d s of P w D s is al s o a n i m p or-
t a nt w or k pl a c e a d a pt ati o n m e as ur e b e si d e s arr a n gi n g
a c c e s si bilit y of t h e b uil di n g /f a ciliti e s. R e g ar di n g a c c e s si-
bilit y of b uil di n g s/f a ciliti e s, t h e i nt er vi e w e e s c o n si d er e d
t h eir c o m p a ni e s h a vi n g all n e c e s s ar y c o n diti o n s f or dis-
a bl e d e m pl o y e e s:

If w e h a d a n a p pli c a nt i n a w h e el c h air, it w o ul d n ot b e
a pr o bl e m a s t his b uil di n g i s a c c e s si bl e. ( H Rl e a d er, C 1)

W e h a v e all n e c e ss ar y a c c e s si bl e f a ciliti e s, e s p e ci all y
f or e m pl o y e e s i n w h e el c h airs a n d / or wit h a u di o-
vi s u al di s a biliti e s. ( H R m a n a g er, C 2)

E a sil y a c c e s si bl e pr e mi s e s. ( Di v ersit y m a n a g er, C 2)

A d a pt e d el e v at ors a n d t oil et s. ( H S E m a n a g er, C 2)

R e n o v at e d b uil di n g a n d a c c e s si bl e p ar ki n g s p a c e s.
( H R/i n cl usi o n m a n a g er, C 2)

H o w e v er, t h e i nt er vi e w e e s at b ot h c o m p a ni e s r e g ar d e d
t h e c or p or at e b uil di n g / offi c e a s m or e s uit a bl e f or P w D s
d u e t o it s m or e a c c e s si bl e w or ki n g c o n diti o ns a n d t h e
pr e v al e n c e of offi c e-r el at e d p o siti o ns.

R e g ar di n g w or k pl a c e m o difi c ati o n s, t h ei nt er vi e w e e s
at b ot h c o m p a ni e s m e nti o n e d c h a n gi n g c o m p ut er d e s ks,
pr o vi di n g s p e ci al c h airs or c h a n gi n g t h e w or k pl a c e l o-
c ati o n f or o w n e m pl o y e e s. At C 1, t h e H R i nt er vi e w e e s
pr o vi d e d “ s p e ci al p h o n e s f or a n e m pl o y e e wit h a h e ar-
i n g dis a bilit y” a n d “ r e a di n g gl as s e s f or a n e m pl o y e e w h o
h a d a c q uir e d dis a bilit y ”. T h e C o ns ult a nt / Pr oj e ct l e a d er
als o r e p ort e d a c c o m m o d ati n g a n e m pl o y e e wit h a h e ar-
i n g diffi c ult y b y c h a n gi n g h er t a bl e p o siti o n. T h e s u p er vi-
s or m e nti o n e d pr o vi di n g “ a pr e di ct a bl e w or ki n g e n vir o n-
m e nt wit h l e s s n ois e ” f or a n e m pl o y e e wit h a c q uir e d dis-
a bilit y “ t o w or k wit h o ut dist ur b a n c e s”. H o w e v er, t h e s e
a d a pt ati o ns n eit h er i n v ol v e d hi g h c o sts t o t h e c o m p a ni e s
n or fi n a n ci al s u p p ort fr o m N A V. O nl y o n e e m pl o y e e wit h
a c q uir e d di s a bilit y r e c ei v e d a s u b si d y fr o m N A V t h at p ar-
ti all y c o v er e d his tr a v el c o st s t o a n d fr o m w or k, w hi c h h e
h a d r e q u e st e d hi m s elf.

T h e i nt er vi e w e e s at C 2 di d n ot e x p eri e n c e pr o vi d-
i n g as m a n y w or k pl a c e a d a pt ati o ns a s at C 1. B ot h c or-
p or at e a n d l o c al offi c e s of C 2 h a d o c c u p ati o n al p h ysi o-
t h er a pist s, w h o r e g ul arl y e v al u at e d e m pl o y e e s’ a d a pt a-
ti o n n e e d s, a n d H S E m a n a g ers, w h o s u p er vis e d e m pl o y-
e e s ’ w or ki n g c o n diti o n s, a s r e q uir e d b y t h e H S E a n d W E A
r e g ul ati o n s. H o w e v er, t h e i nt er vi e w e e s at C 2 str e s s e d
t h at it w o ul d still b e e a si er f or t h e m t o a c c o m m o d at e
“ a p ers o n w h o i s dis a bl e d i n s o m e p h ysi c al w a y t h a n a
p ers o n wit h s o ci al or i nt ell e ct u al pr o bl e m s ”. T h e i nt er-
vi e w e e s fr o m C 2 di d n ot r e q u e st a n y fi n a n ci al s u p p ort
fr o m N A V f or pr o vi di n g p h ysi c al a d a pt ati o n s at t h e w or k-
pl a c e si n c e t h e y c o nsi d er e d it “ a ti m e- c o n s u mi n g a n d

b ur e a u cr ati c pr o c e s s ”. T h e s e fi n di n g s ar e i n a c c or d a n c e
wit h V e d el er a n d S c hr e u er ( 2 0 1 1) w h o c o nfir m e d t h at
t h e pr o c e s s of g etti n g p u bli c s u p p ort a n d f u n di n g w as
c o m pli c at e d, a n d ar g u e d t h at pr o vi di n g w or k pl a c e a d a p-
t ati o n s i nst e a d gr e atl y d e p e n d e d o n m a n a g ers’ willi n g-
n e s s a n d i niti ati v e s.

4. 2. R es ults of S hift- S h ar e A n al y si s

T h e q u a ntit ati v e a n al ysi s h as t ar g et e d t o e x pl or e t h e n a-
ti o n al e m pl o y m e nt gr o wt h of P w Ds a n d a d a pt ati o ns pr o-
vi d e d i n N or w a y b et w e e n 2 0 0 6 – 2 0 1 0 a n d 2 0 1 1 – 2 0 1 5.
F or t his p ur p o s e, a n e n h a n c e d v ersi o n of t h e s hift-s h ar e
m et h o d ( Arti g e & v a n N e u s s, 2 0 1 4; Gi alis & Ts a m pr a,
2 0 1 5) w as a p pli e d t h at all o w e d t o d e c o m p o s e d at a i nt o
‘s u bs et s ’ a n d ‘s u b gr o u ps ’ t o a ss e s s c h a n g e s i n e m pl o y-
m e nt of P w D s a n d w or k pl a c e a d a pt ati o n m e a s ur e s. T h e
‘s u bs et s ’ c o v er P w D s ‘w h o s e j o bs h a v e n ot b e e n a d a pt e d ’
a n d t h o s e ‘w h o s e j o bs h a v e b e e n a d a pt e d ’. T h e ‘s u b-
gr o u ps ’ c o nt ai n t h e t y p e s of a d a pt ati o ns d efi n e d b y
St atisti c s N or w a y ( s e e T a bl e 1). T his m et h o d c o m p ut e s
a c o m bi n ati o n of t hr e e s hift-s h ar e eff e cts. T h e first c o m-
pris e s t h e ‘n ati o n al gr o wt h eff e ct ’ ( N E) t h at e x pl ai n s h o w
m u c h of t h e a d a pt ati o n s s u b gr o u p ’s gr o wt h i n e m pl o y-
m e nt of P w Ds m a y b e attri b ut e d t o t h e o v er all gr o wt h
of e m pl o y m e nt of P w D s at t h e n ati o n al l e v el. T h e s e c-
o n d is t h e ‘s u bs et gr o wt h eff e ct ’ ( S E) t h at r e pr e s e nt s t h e
a d a pt ati o n s s u b gr o u p ’s gr o wt h i n e m pl o y m e nt of P w Ds
t h at is d u e t o t h e e m pl o y m e nt gr o wt h i n o n e of t h e t w o
s u b s ets at t h e n ati o n al l e v el. T h e t hir d i s t h e ‘s u b gr o u p
gr o wt h eff e ct ’ i n a s u bs et, w hi c h is al s o k n o w n a s t h e
‘c o m p etiti v e eff e ct ’ ( C E). T his i n di c at e s h o w m u c h c h a n g e
i n a s u bs et m a y b e e x pl ai n e d b y p arti c ul ar a d v a nt a g e s
t h at t h e s u b gr o u p p o s s e s s e s. A p o siti v e C E f or a n a d a p-
t ati o n s u b gr o u p i n a s u bs et i n di c at e s t h at t h e s u b gr o u p
is o ut p erf or mi n g n ati o n al tr e n d s. A n e g ati v e C E eff e ct i n-
di c at e s t h at a s u b gr o u p i n a s u bs et i s u n d er p erf or mi n g
c o m p ar e d t o n ati o n al tr e n d s. T hi s m et h o d r e q uir e s t h at
t h e s u m of all t h e s hift-s h ar e c o m p o n e nt s f or a n y gi v e n
s u b gr o u p m u st e q u al t h e t ot al gr o wt h r at e of P w D s e m-
pl o y m e nt f or t h e s a m e s u b gr o u p i n e a c h p eri o d.

P o siti v e c h a n g e s ar e r e p ort e d b y N E i n b ot h p eri o d s.
T h e t ot al gr o wt h r at e of P w D s w as hi g h er i n 2 0 1 1 – 2 0 1 5
t h a n i n 2 0 0 6– 2 0 1 0, 1 8. 8 % a n d 4. 3 % r e s p e cti v el y (s e e
T a bl e 1). T h e gr o wt h r at e of S E i n t h e s u b gr o u p ‘n e e d f or
o n e or m or e a d a pt ati o n s ’ s wit c h e d fr o m a n e g ati v e v al u e
t o a p o siti v e o n e b et w e e n t h e t w o p eri o ds, ar g u a bl y
d e m o nstr ati n g t h e i n cr e a s e of e m pl o y e d P w D a n d of
pr o vi d e d a d a pt ati o n s. P o siti v e gr o wt h r at e s of C E w er e
o bs er v e d i n t h e s e c o n d p eri o d f or ‘n e e d f or o n e or m or e
a d a pt ati o n s ’, ‘c h a n g e s of w or k t a s k s ’ a n d ‘c h a n g e s of
w or ki n g ti m e ’. T h e C E eff e ct f or s u b gr o u p ‘p h ysi c al a d a p-
t ati o n s of w or k pl a c e’ r e m ai n s wit h a n e g ati v e gr o wt h
r at e, alt h o u g h it w a s s m all er i n m a g nit u d e c o m p ar e d t o
t h e first p eri o d. T h e r e m ai ni n g t w o s u b gr o u p s, ‘n o n e e d
f or a d a pt ati o n’ a n d ‘c h a n g e s of w or k t as k s ’, s h o w d e-
cr e asi n g gr o wt h r at e s of C E fr o m t h e first p eri o d t o t h e
s e c o n d. T h e s u b gr o u p ‘c h a n g e s of w or ki n g ti m e ’ s h o ws
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ti e s, t h e c or p or at e p oli ci e s o nl y br o a dl y a d dr e s s e d n o n-
dis cri mi n ati o n a n d e q u alit y o bli g ati o n s; t h e y di d n ot r e-
f er s p e cifi c all y t o a nti- di s cri mi n ati o n l e gi sl ati o n, a n d a c-
c e s si bilit y st a n d ar ds w er e n ot a p pli e d d uri n g t h e r e cr uit-
m e nt pr o c e ss. Li k e wis e, H al v ors e n a n d H vi n d e n ( 2 0 1 4),
ar g u e d t h at N or w e gi a n e m pl o y ers w er e oft e n willi n g t o
a c c o m m o d at e t h e n e e d s of e m pl o y e e s y et cl ai m e d t h at
t h e y di d n ot r e c ei v e a p pli c ati o n s fr o m p ers o n s w h o e x-
pli citl y st at e t h at t h e y ar e di s a bl e d.

R e g ar di n g s p e cifi c t y p e s of pr o vi d e d a d a pt ati o ns,
t h e s hift- s h ar e a n al ysis hi g hli g ht e d i m p ort a nt c h a n g e s
f or ‘c h a n g e s of w or ki n g ti m e ’, ‘n e e d f or o n e or m or e
a d a pt ati o ns ’ a n d ‘c h a n g e s of w or k t a s k s ’. T h e q u alit a-
ti v e i nt er vi e ws, li k e wi s e, d e m o n str at e d t h at w or k pl a c e
a d a pt ati o ns s u c h a s c h a n g e s of w or k t as k s a n d w or k-
i n g ti m e w er e t h o s e m o st oft e n pr o vi d e d, t h o u g h m ai nl y
t o o w n e m pl o y e e s w h o a c q uir e d dis a biliti e s or r et ur n e d
t o w or k aft er l o n g-t er m ill n e s s e s. T h e s e r e s p o n s e s als o
r ef err e d t o t h e c o m p a ni e s’ c o nf or mit y t o t h e n ati o n al
l a b o ur l e gisl ati o n— W E A, t o t h e I A A gr e e m e nt, a n d t o
t h e c or p or at e H S E p oli c y— all r e q uiri n g e m pl o y ers t o i m-
pr o v e w or ki n g c o n diti o n s f or o w n e m pl o y e e s. T his fi n d-
i n g, h o w e v er, is n ot n e w, a s pri or r e s e ar c h h a s i n di c at e d
t h e pr e v al e n c e of r et ai ni n g c urr e nt e m pl o y e e s a n d r e-
d u ci n g t h eir si c k l e a v e r at h er t h a n i n cr e a si n g t h e e m pl o y-
m e nt pr o s p e cts of P w D s o ut si d e t h e l a b o ur m ar k et ( D a hl
& L or e nt z e n, 2 0 1 7; H al v ors e n & H vi n d e n, 2 0 1 4).

T h e r e s ult of t h e s hift- s h ar e a n al ysis f or ‘c h a n g e s
of w or ki n g ti m e ’ i n 2 0 1 1– 2 0 1 5 m a y i n di c at e t h e i n-
cr e a s e d i m p ort a n c e of ‘fl e xi bilit y’. T his m a y b e a s s o ci-
at e d wit h t e m p or ar y e m pl o y m e nt, w h er e m a n y P w D s
ar e e m pl o y e d, a c c or di n g t o E k b er g et al. ( 2 0 1 6). T his
fi n di n g m a y li k e wis e r efl e ct t h e pr e v al e n c e of p art-ti m e
w or k a m o n g P w Ds i n N or w a y, w hi c h mi g ht h a v e als o
i n cr e a s e d d u e t o r e c e nt c h a n g e s i n W E A, a s r e p ort e d
b y D a hl a n d L or e nt z e n ( 2 0 1 7). H o w e v er, t h e i nt er vi e-
w e e s di d n ot r e p ort a n y P w Ds e m pl o y e d p art-ti m e or
o n a r e d u c e d w or k s c h e d ul e a n d, i n f a ct, r ej e ct e d t h e
p o s si bilit y of t h eir b ei n g e m pl o y e d f or p art-ti m e p o si-
ti o n s. T h e fl e xi bl e arr a n g e m e nt s pr o vi d e d, m ai nl y c o n-
c er n e d o w n e m pl o y e e s, t h o u g h t hi s di d n ot bri n g m or e
P w Ds i nt o m ai n str e a m e m pl o y m e nt, e s p e ci all y t h o s e
wit h m e nt al ( or m or e s e v er e) i m p air m e nt s, w h o w o ul d
r e q uir e fl e xi bl e s c h e d uli n g a n d s u p p ort ( M c D o w ell &
F o s s e y, 2 0 1 5). Wit h r e g ar d t o ‘p h ysi c al a d a pt ati o ns ’,
t h e s hift- s h ar e r e s ult s h o ws t his t o b e l a g gi n g b e hi n d.
B ot h c o m p a ni e s r e p ort e d e n s uri n g a c c e s si bl e b uil di n g s
a n d / or f a ciliti e s b ut di d n ot pr o vi d e m or e s u bst a nti al
w or k pl a c e a d a pt ati o ns b e c a u s e t h er e w er e n o P w Ds w h o
w o ul d r e q uir e t h e s e a d a pt ati o n s. A s ar g u e d b y Eri c k-
s o n et al. ( 2 0 1 4), j o b a p pli c a nts m a y b e u n a w ar e t h at
t h e y c a n r e q u e st a c c o m m o d ati o n s. H o w e v er, t h e pr e v a-
l e n c e of w or k pl a c e a d a pt ati o ns pr o vi d e d m ai nl y f or p er-
s o n s wit h p h ysi c al di s a biliti e s ar g u a bl y i n di c at e s a l a c k of
pri or e x p eri e n c e i n pr o vi di n g a d a pt ati o n s f or e m pl o y e e s
wit h ot h er t y p e s of i m p air m e nts a n d r e v e als t h e pr ej u-
di c e s t h e m a n a g ers mi g ht h a v e a g ai n st P w Ds wit h m or e
s e v er e dis a biliti e s.

W hil e w e c o ul d n ot dr a w a n y c o n cl u si o n s fr o m t h e
s hift-s h ar e a n al ysis r e g ar di n g c o sts i n v ol v e d i n w or k pl a c e
a d a pt ati o n s, t h e q u alit ati v e i nt er vi e ws r e v e al e d t h at t h e
r e s p o n si bl e m a n a g ers di d n ot r e q u e st fi n a n ci al s u p p ort
fr o m N A V. T hi s w a s b e c a us e m a n y of pr o vi d e d a d a pt a-
ti o ns w er e n ot c o stl y a n d t h e i nt er vi e w e e s di d n ot r e-
p ort h a vi n g P w Ds a m o n g t h eir tr ai n e e s ( or e m pl o y e e s)
w h o w o ul d r e q uir e s u b st a nti al w or k pl a c e a d a pt ati o ns
t h at mi g ht r e s ult i n e x c e s si v e c o st s. T his fi n di n g is i n li n e
wit h O s e et al. ( 2 0 1 3) a n d D a hl a n d L or e nt z e n ( 2 0 1 7)
w h o ar g u e d t h at e v e n t h o u g h e m pl o y ers w er e eli gi bl e
f or fi n a n ci al s u p p ort f or r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n, r e-
cr uiti n g P w D s h a d b e e n gi v e n l o w er pri orit y t h a n r e d u c-
i n g si c k-l e a v e a b s e n c e a n d e arl y r etir e m e nt fr o m w or ki n g
lif e of o w n e m pl o y e e s i n N or w a y. H al v ors e n a n d H vi n-
d e n ( 2 0 1 4) c o nfir m e d t h at t h e b ur d e n s f or c o- w or k ers
a p p e ar e d t o b e of l ar g er c o n c er n t h a n t h e c o sts t o a c-
c o m m o d at e P w D s i n t h e w or k pl a c e. I n li n e wit h pri or r e-
s e ar c h ( O s e et al., 2 0 1 3; S v al u n d & H a n s e n, 2 0 1 3), t h e
m aj or f u n di n g w a s t h er ef or e pr o vi d e d t o p u bli c c o m p a-
ni e s i n N or w a y t h at d e m o n str at e d gr e at er a w ar e n e s s
a n d i n v ol v e m e nt i n i n cl u di n g P w D s.

I n c o n cl u si o n, it c a n b e st at e d t h at d e s pit e t h e a nti-
di s cri mi n ati o n l e gisl ati o n o bli g ati o n s a n d t h e ‘r e a s o n-
a bl e a c c o m m o d ati o n d ut y ’ ai m e d at pr o m oti n g t h e i n cl u-
si o n of P w D s i n m ai n str e a m e m pl o y m e nt, pr o vi d e d a d a p-
t ati o n s m a y, i n pr a cti c e, d e p e n d m or e o n t h e H R m a n-
a g ers ’ or s u p er vis ors ’ attit u d e s a n d d e cisi o n s, a n d o n t h e
c o m p a ni e s ’ p oli ci e s t h a n o n as s o ci at e d c o sts. W hil e t h e
m a n a g ers d o n ot disr e g ar d t h e i m p ort a n c e of t h e n o n-
di s cri mi n ati o n, e q u al tr e at m e nt a n d a c c e s si bilit y st a n-
d ar ds m e nti o n e d i n t h e c or p or at e p oli ci e s, t his h a s s o f ar
n ot r e s ult e d i n t h eir a cti v e i n cl u si o n of P w Ds a m o n g t h e
w or kf or c e. A n d, w h er e a s t h e r e s p o n si bl e m a n a g ers m a y
as s o ci at e pr o vi di n g w or k pl a c e a d a pt ati o n s m ai nl y wit h
e m pl o y e e s wit h m o bilit y or s e ns or y dis a biliti e s, t h e pr o-
visi o n of m or e s u bst a nti al a d a pt ati o n s t o p ers o n s wit h
ot h er t y p e s of i m p air m e nts i s still li mit e d, a s al s o d e m o n-
str at e d b y t h e t w o c o m p a ni e s i n t his c as e-st u d y. T h e r e-
s ults o bt ai n e d, t h er ef or e, r e v e al a dis cr e p a n c y b et w e e n
t h e e m pl o y m e nt c h a n g e s i n t h e s hift- s h ar e d at a of P w D s
a n d t h e r e s p o n s e s fr o m t h e i nt er vi e ws t h at s h o w t h e
c o m p a ni e s ’ pr a cti c e s i n t his r e s p e ct.

T hi s c a s e- st u d y h as si g nifi c a nt li mit ati o ns. Fr o m
t h e s e fi n di n gs, it is n ot p o s si bl e t o m a k e g e n er alis e d c o n-
cl u si o n s r e g ar di n g t y p e of i n d u str y a n d / or dis a bilit y, a n d
t h e pr a cti c e s of ot h er l ar g e c o m p a ni e s i n N or w a y or a n y
ot h er c o u ntri e s. T h e i nt er vi e ws w er e c o n d u ct e d pr e d o m-
i n a ntl y wit h m a n a g ers r e s p o n si bl e f or p oli c y i m pl e m e n-
t ati o n, w hi c h c o ul d p ot e nti all y r e s ult i n t h e m c o ntr ol-
li n g t h e o bt ai n e d d at a a n d r efl e ct t h eir o w n p ers p e cti v e s.
M or e o v er, gi v e n t h e d at a li mit ati o n s, t h e s hift- s h ar e
a n al ysis, a p pli e d h er e t o pr o vi d e a d diti o n al i nsi g ht s i nt o
t h e r e s e ar c h q u e sti o n, d o e s n ot cl ai m a n y c a u s al r el a-
ti o ns hi p b et w e e n t h e a d a pt ati o n s pr o vi d e d a n d e m pl o y-
m e nt of P w D s. Wit h t hi s i n mi n d, f ut ur e r e s e ar c h m a y
c o n si d er e x a mi ni n g i n m or e d et ail s u c h c a u s al r el ati o n-
s hi ps b y c o n d u cti n g a l ar g e-s c al e s ur v e y t h at i n v ol v e s a
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r a n d o m s a m pl e of al ar g er n u m b er of c o m p a ni e s i n diff er-
e nt b u si n e s s s e ct ors ( b ot h p u bli c a n d pri v at e). A d diti o n-
all y, t h e first- h a n d e x p eri e n c e of P w Ds, w h o ar e eit h er
alr e a d y e m pl o y e d at t h e c o m p a ni e s a n d h a v e r e c ei v e d
a d a pt ati o ns at w or k or ar e j o b a p pli c a nts w h o n e e d a d a p-
t ati o n s, c o ul d b e c o n si d er e d. F urt h er m or e, i s s u e s t h at
m a y r e q uir e gr e at er att e nti o n i n f ut ur e r e s e ar c h w o ul d
b e fl e xi bl e w or ki n g arr a n g e m e nts a n d p art-ti m e e m pl o y-
m e nt, w hi c h e m er g e d a s i m p ort a nt w or k pl a c e a d a pt a-
ti o n s fr o m t his st u d y.

A c k n o wl e d g e m e nt s

T h e a ut h ors w o ul d li k e t o t h a n k all t h e i nt er vi e w e e s f or
t h eir c o ntri b uti o n s t o t his st u d y, a s w ell as t h e a n o n y-
m o u s r e vi e w ers f or t h eir v al u a bl e c o m m e nt s.

C o nfli ct of I nt er e st s

T h e a ut h ors d e cl ar e n o c o nfli ct of i nt er e sts.
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