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Sammendrag 
 

Frivillig arbeid i form av ​dugnad​ har alltid vært faktor i det norske samfunnet. Den sterke 

dugnadsånden er innebygd i folkets kultur, og har gjennom årene bidratt til utvikling av de 

sosiale verdiene vi kjenner i dag. Norge har ledende posisjon når det gjelder ulønnet arbeid 

generelt, med et økende antall frivillige bevegelser. I form av ​sosiale entrepriser​ har de 

forskjellige sosiale oppdrag, som leter etter løsninger på forskjellige utfordringer i samfunnet. 

sosialt entreprenørskap​ er et relativt nytt begrep, som ofte diskuteres bredt i forsknigsitteraturen 

med en diffus definisjon. 

I denne oppgaven ser jeg nærmere på relasjonen mellom ​dugnad​ og ​sosialt entreprenørskap​ og 

utfallet av samspillet mellom de to. Ved hjelp av en kvalitativ forskning i NTNU Flyklubb vil jeg 

i denne avhandlingen svare på hovedspørsmålet: ​Hvilken rolle har dugnad i non-profit sosiale 

entrepriser? ​Gjennom intervju samtaler, deltakende observasjon og dokumentanalyse vil jeg 

legge vekt på økonomiske og sosiale effektene av dugnadsaktivitetene, og samtidig undersøke de 

nøkkelfaktorene for klubbens overlevelse. 

Selv om oppgaven ikke har generalisering som formål, og gir nok rom for frihet og fortolkning, 

identifiserer forskningen den avgjørende rollen av dugnad i NTNU Flyklubb. På den ene siden er 

dugnad noe som ligger i grunn i klubbens virke, og en nødvendig faktor for at avhandlingen skal 

passe inn i den teoretiske rammene om sosialt entreprenørskap. På den andre siden har dugnad en 

støttende funksjon, som gir en arena for kreativ samarbeid, trivsel og utveksling av kunnskap og 

ideer. Dette fører til inspirasjon og læring som bidrar til en mer effektiv ressursbruk, organisering 

og utvikling.  

Videre bygger oppgaven på andre dugnadsfaktorer, som viser seg å være kritiske for klubbens 

evne til å overleve. Dette gir en bredere forståelsen av dugnadsrollen og støtter avhandlingens 

teoretiske perspektiver. Til slutt danner oppgaven også grunnlag til videre forskning i et felt, som 

blir mer og mer aktuelt for samfunnet i fremtiden.  
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Abstract 
 

Voluntary work in the form of ​dugnad​ has always been a factor in the Norwegian society. The 

strong dugnad-traditions are built into the people's culture, and over the years have contributed to 

the development of the social values ​​we know today. Norway has a leading position in terms of 

unpaid work on a general basis, and increasingly voluntary movements - in the form of ​social 

enterprises​ with different social missions, show commitment in the quest for solving various 

challenges in society. The term ​social entrepreneurship​ is relatively new, but at the same time 

widely discussed in the research literature, although the definitions are often diffuse and 

ambiguous. 

In this master thesis, I research the relationship between ​dugnad​ and ​social entrepreneurship​ and 

the outcome of the interaction between them. Using a qualitative research at NTNU Flyklubb, in 

this thesis I will try to give an answer to the main question: ​What is the role of dugnad in 

non-profit social enterprises?​ Through interviews, participatory observation and document 

analysis, I will emphasize the economic and social effects of the dugnad-activities, and explore 

the strategic survival factors for the club. 

Although the goal of the thesis is not generalization, and it provides enough room for freedom 

and interpretation, the research identifies the crucial role of dugnad in NTNU Flyklubb. On the 

one hand, ​dugnad​ is one of the cornerstones in the club's reality, and the necessary factor for the 

research to fit into the theoretical framework of social entrepreneurship; and on the other, 

dugnad​ has a supportive function - an arena for creative collaboration, well-being and exchange 

of knowledge and ideas that lead to inspiration and learning and contributes to more efficient use 

of resources, better organization and development. 

Furthermore, the thesis focuses on others, closely linked to ​dugnad​ factors, which prove to be 

critical for the club's ability to survive. This gives a better understanding of the role of ​dugnad 

and supports the theoretical perspectives of the assignment. Finally, the thesis forms the basis for 

further research in a field that is going to be more and more relevant to the society in the future. 
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Forord 
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støtte fra NTNU Flyklubb. Jeg vil derfor først og fremst takke alle mine informanter for 

samarbeidsviljen og den positive responsen. Jeg setter stor pris på at de tok seg tid til å delta i 
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jeg setter stor pris for. 
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1. Innledning 
 

“​The main world of the social entrepreneur is the voluntary sector.​” 

(Weerawardena & Mort, 2006) 

 

1.1 Introduksjon 

 

Sosialt entreprenørskap​ er tema som stadig sprer seg mer og mer i både Norge og utlandet. Det 

er bredt, omfattende og står i kryssning mellom sivilsamfunnet, markedet og staten (Nordisk 

ministerråd, 2014). Selve begrepet stammer fra to ord, “​sosialt​” som betyr noe som fremmer 

fellesskap (leksikon & teori | snl.no, 2018) og ofte kobles til gruppe av samfunnet. 

Entreprenørskap​ kan defineres som ​kapasiteten og viljen til å utvikle, organisere og styre en 

forretningsvirksomhet sammen med noen av dens risiko for å tjene penger.​ (“Entrepreneurship | 

businessdictionary.com”, 2018). Målet til sosialt entreprenører er ikke fortjeneste, men å løse et 

bestemt sosialt problem i samfunnet ved hjelp av innovative løsninger, kreativitet og/eller 

relevant tilnærming. Vi ser dette i hverdagslivet vårt, ofte uten å tenke på viktigheten og effekten 

av disse aktiviteter. I dag finnes sosialt entreprenørskap i nesten alle retninger, basert på etniske 

og sosiale grupper, økonomi, kjønn, alder, og mye mer. Selv om ​sosialt entreprenørskap​ finnes​ ​i 

alle sektorer, assosieres det mest med det frivillige, der Norge har lange tradisjoner i form av 

dugnad ​(Leadbeater, 1997). Dugnad er en typisk norsk aktivitet, som er hjørnesteinen for mange 

klubber og foreninger i Norge.  

I denne oppgaven vil jeg forske på effekten av dugnad i sosiale entrepriser, selv om begrepet 

dugnad ikke er omfattet i så stor grad av den vitenskapelige litteraturen. Jeg skal ved hjelp av 

hensiktsmessig teori og innsamlet empirisk data, prøve å koble det til sosialt entreprenørskap og 

skape et bilde av relasjonen mellom begge i kontekst av NTNU Flyklubb. Selv om casen min 

ikke er typisk eksempel på sosialt entreprenørskap, innehar den mange av dets kvaliteter som 
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nyskaping, adaptasjon, læring, håndtering av risiko, grip av nye muligheter, skaping av sosial 

verdi, løsing av sosial utfordringer osv. Problemstillingen er delt i tre underspørsmål, som jeg vil 

prøve å besvare på en godt strukturert og forståelig måte. Dette skal gi leseren innsikt om den 

komplekse relasjonen mellom begge fenomener. Avhandlingen har fokus på økonomiske og 

sosiale effekten av dugnaden, samt fordelene, ulempene og risikoen den innebærer. I tillegg vil 

jeg analysere forbindelsen mellom dugnad og nøkkelfaktorene for klubbens overlevelsesevne, 

som viser seg å være kritiske for en suksessfull entreprise. 

 

1.2 Bakgrunn  

 

I sommeren av 2016 begynte jeg med seilflyging  ved NTNU Flyklubb (NTNUF). Jeg må 1

innrømme at jeg har alltid hatt lyst til å være pilot og medlemskapet i NTNUF ga meg mulighet 

til å oppleve det i virkeligheten. Inntil da hadde jeg aldri vært medlem av klubb eller forening og 

derfor var 2016 året da jeg ble kjent med hvordan en klubb fungerer, hva utfordringene er, hva 

motiverer medlemmene osv. En ting fasinerte meg og det var nemlig den typen frivillige 

aktiviteten kjent i Norge som ​dugnad​. Jeg hadde tidligere deltatt i forskjellige ​dugnader​, men 

hadde alltid sett på dem som noe som skjer ved siden av hovedaktiviteten, tillegg til noe. 

Eksempel på dette er å rydde rundt borettslaget - man kan overleve uten å gjøre det, men det er 

tilleggsaktivitet som bringer estetisk utseende til arealet, ikke noe som må skje for at borettslaget 

skal kunne eksistere året etter. 

Situasjonen var (og fortsatt er) litt annerledes når det gjelder klubber i Norge og NTNUF er ikke 

noe unntak. Uten dugnad skulle klubben ha en helt annen form og konsekvensene skulle være 

synlige i mange områder, som motivasjon, tillit, sosiale initiativer, prisene for de forskjellige 

aktivitetene og ikke minst den økonomiske siden. Fort så jeg at dugnaden spiller en rolle i 

klubbens daglige drift. Som økonom utløste dette en nysgjerrighet i meg, der jeg ville forske mer 

på hvordan dugnad påvirket klubbens økonomi. Da jeg gravde dypere i rollen dugnaden hadde, 

1 Seilflygning - luftsport som innebærer flygning uten motor i såkalt oppvind. Seilfly utnytter den vertikale 
bevegelsen i luften til å holde seg på vingene i lange perioder av gangen. (“Leksikon & industri | snl.no”, 2018) 
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merket jeg at den har andre effekter som ikke kan måles med tall. Disse egenskapene innebærer 

ting som initiativ, motivasjon, ideer, åpenhet og til og med vennskap. Da begynte jeg å tenke på 

spørsmål som: Hvor viktig er dugnaden for klubbens evne til å overleve og eksistere? Hva er 

effektene av dugnaden? Kan klubben eksistere uten noe dugnadsaktiviteter? Hvis ja, til hvilken 

pris ? Var dugnad tatt i hensyn ved etablering av klubben eller det var noe som ble nødvendig på 2

et senere tidspunkt? Eventuelt hva er relasjonen mellom dugnad og sosial entreprenørskap? Å 

finne svarene på disse og andre lignende spørsmål ga meg motivasjon og lyst til å forske videre i 

et typisk norsk tema som er både spennende og utfordrende. 

1.2.1 Frivillig arbeid i Norge 

For å undersøke bedre fenomenet ​dugnad​ og ​frivillig arbeid​ ville jeg først undersøke hvordan 

situasjonen i Norge er. Jeg var allerede kjent med at mange av mine venner og bekjente i større 

eller mindre grad er aktive medlemmer av klubber eller foreninger (sport, kultur, hobby, osv.). 

Jeg søkte derfor etter tall og statistikk for å bygge opp under denne oppgaven. I følge 

“​Avslutningsrapport for Senter for forskning på sivilsamfunn og frivillig sektor​” publisert i 

regjeringen.no, ligger frivillig arbeid på et relativt høyt nivå i Norge sammenlignet med andre 

land. Tabell 1 viser utviklingen av prosentandel som har utført frivillig arbeid siste 12 måneder. I 

2014 lå det på et stabilt høyt nivå med 61 prosent med en viss stigning over tid (Senter for 

forskning på sivilsamfunn og frivillig sektor, 2017). Det var to av tre som var involvert i frivillig 

arbeid i 2016 , hvor en av fem nordmenn bruker mer enn 5 timer i måneden på slike aktiviteter 

(Wisløff & Kvaløy, 2016). 

 

 

(Senter for forskning på sivilsamfunn og frivillig sektor, 2017) 

 

2 Med pris mener jeg ikke kun penger, men også andre ressurser som tid, mennesker osv 
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Det er idrettsforeninger og klubber som har størst andel frivillig innsats. Jeg finner dette relevant 

til oppgaven da NTNU Flyklubb er medlem av Norges Luftsportforbund (NLF) og kan med dette 

inkluderes i største gruppen, nemlig sport- og idrettsklubber. Klubbens tilhørighet til kategori 

kan tolkes også som hobby, siden flygning ikke er kun sport, men også hobby. Uansett 

kategorisering som sport/idrett eller hobby, er frivillige innsats i klubber og foreninger slik som 

NTNU Flyklubb, blant de mest vanlige typer i Norge. Frivillige aktiviteter bidrar til bedre og 

mer fornuftig organisering av barns og ungdoms fritid. Det er viktig å påpeke at når det gjelder 

idrettsklubber er det ikke kun selve medlemmet som deltar i frivillige aktiviteter, men de 

involverer også familiene sine. Eksempel på dette er ​Figur 1​ som viser sammenhengen mellom 

frivillige aktiviteter i idrettsklubber og barn i familien. 

 

 

Figur 1: Aktiviteter i idrettslag blant personer 16 år og over, etter familiefase. 2017 

("Mest frivillig arbeid for idrettslagene | ssb.no", 2018) 

 

Det er tydelig indikasjon på at barn og ungdom trekker med seg familiemedlemmer til dugnader i 

sine klubber.  

Generelt sett bidrar frivillig innsats til en bedre organisering av samfunnet, triveligere bomiljø, 

økning av motivasjonen og i følge Avslutningsrapport for Senter for forskning på sivilsamfunn 
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og frivillig sektor - “​I tillegg til å ha en betydelig økonomisk verdi, kan deltakelse i frivillige 

organisasjoner gi viktige bidrag til sosial integrasjon og vedlikehold av demokratiet.​” (Senter for 

forskning på sivilsamfunn og frivillig sektor, 2017, p.11). Nede er noen interessante eksempler 

på situasjonen i Norge når det gjelder frivillig arbeid: 

● 19% av den norske befolkning utfører frivillig arbeid mer enn ti timer per uke - de kalles 

for “kjernefrivillige; 

● Typiske frivillige person er mann (gift eller med samboer) med barn mellom 35 og 49 år, 

med høy utdanning og inntektsnivå 

● Rundt 40% av frivillige utfører arbeid for idrettsklubber 

● Det er en tendens at færre utfører frivillig arbeid for organisasjonen de er medlem av 

(88% i 1998, men 76% i 2014). Det er derimot en positiv tendens da de som utfører 

frivillig arbeid gjør dette for tre eller flere organisasjoner - 8% i 1998 mot 21% i 2014. 

(Senter for forskning på sivilsamfunn og frivillig sektor, 2017) 

● Frivillige innsatsen i frivillige organisasjoner tilsvarer 147 800 årsverk i Norge. 

("Nøkkelfakta om frivillighet - Frivillighet Norge | frivillighetnorge.no", 2018) 

Funnene i nevnte rapporten viser at selv om Norge har kultur i frivillige aktiviteter er det 

forskjell i sosiale gruppene, motivasjonsnivået, familiestatus, omgivelser og andre faktorer som 

spiller betydelig rolle. Oppgavens mål er ikke å forske på disse faktorer, og derfor skal jeg ikke 

legge mye vekt på dem. Likevel synes jeg at det er nyttig for leseren å bli kjent med noen viktige 

kjernepunkter rundt frivillig arbeid i Norge. 

1.2.1.1 Historisk perspektiv på frivillig arbeid i Norge  3

For å få en dypere forståelse av frivillig jobb og dugnad i Norge, bør vi se fenomenet i et 

historisk perspektiv og dets tradisjoner her i landet. Det mest typiske begrepet når man tenker på 

frivillige aktiviteter er ​dugnad​. Dugnad defineres som ​frivillig felles innsats, uten betaling, for å 

hjelpe en nabo eller andre med et arbeid som man vanskelig kan greie alene. Gammel norsk 

skikk. Deltagerne trakteres gjerne med mat og drikke. Også ofte om felles arbeidsinnsats innen et 

boligområde, en forening el.l. ​(“leksikon & uttrykk | snl.no”, 2018). Dugnadstradisjonen i Norge 

3 Avsnittet baserer seg på ​NOU Norges offentlige utredninger 2006: 15. Frivillighetsregister, 2018. 

11 



Dugnad som arena for sosialt entreprenørskap 

En kvalitativ studie av rollen av dugnad i NTNU Flyklubb 

kan spores tilbake til midelalderstid. I flere hundre år har stiftelser støttet kultur, utdanning og 

sosiale aktiviteter, men de folkebevegelsene som vokste frem mellom 1850 og 1900 var 

grunnleggende for det vi i dag definerer som ​norske frivillighetstradisjoner​. Disse bevegelser var 

skapt rundt politiske, kulturelle eller religiøse verdier og hadde mål til å formidle visjoner og 

ønsker om en bedre verden. Men frivillige ​trender​ har ikke vært statiske gjennom årene. I 

1880-årene ble mange av folkebevegelsene knyttet til politiske ideer. På denne perioden var det 

vanlig med en felles forståelse at politisk og frivillig engasjement går hånd i hånd og er en slags 

manifestasjon av det representative demokratiet.  

Dette synspunktet endret seg etter andre verdenskrig. Dannelsen av den moderne velferdsstaten 

endret gradvis rollen av de frivillige organisasjonene ved å styrke deres samarbeid med de 

offentlige. Eksempel på dette er frivillige helse- og sosialeaktiviteter som ble tett integrert med 

offentlige. Andre, som for eksempel idrettsorganisasjonene fikk store selvstendighet og frihet. 

Det må poengteres at i motsetning til andre europeiske land, fikk ikke frivillighetsfeltet med sine 

fordeler og ulemper politisk oppmerksomhet i Norge. Det ble ikke inkludert i offentlige 

velferdsplaner og dets regulering var i relativt mindre grad enn andre land.  

Mellom 1950 og 1980 gikk frivillige sektoren gjennom endring igjen. Organisasjoner med røtter 

i folkebevegelser baserte på verdier svekket sine posisjoner og mistet en del av medlemmene 

sine. I samme tid var det stor vekst i fritids- og kulturorganisasjoner hvor idretten gikk frem og 

holder denne posisjonen til i dag. På 1980-tallet hadde de en andel på ca 25% av alle 

medlemskap i frivillige organisasjoner i Norge . 4

Først på 1980-tallet ble frivillige sektoren gjenkjent som en tredje sektor og betydningen av 

ubetalt frivillig innsats var presentert i utredningen Frivillige organisasjoner (NOU Norges 

offentlige utredninger 1988: 17. Frivillige organisasjoner, 2018.). Endringen av forståelsen var 

påvirket av andre land og ble senere utviklet - i 1997 ble året da første stortingsmelding om 

fenomenet kastet lys på statens planer og politikk når det gjelder frivillige organisasjoner 

("St.meld. nr. 27 (1996-97) | regjeringen.no", 2018). 

I 1990-årene begynte frivillige sektor å få ett nytt syn og forme, påvirket av det amerikanske 

konseptet for begrepet ​Nonprofit Sector​. Forståelsen at den “produserer” verdi som bidrar til økt 

4 SSB viser samme andel av 25% for 2017 ("Mest frivillig arbeid for idrettslagene | ssb.no", 2018). Det betyr at 
medlemskapet holder en relativt stabilt nivå i siste 30-40 år 
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kvalitet på forskjellige felter, og mulig overskudd ikke fordeles mellom eiere eller aktører 

forsterket dens posisjoner i ​sivile samfunn​ som symbol for tillit, identitet og demokrati. Frivillige 

aktiviteter har andre fordeler også - i tillegg til selve saken eller ideen de støtter, bidrar de til: 

● å lære betydningen av samarbeid - spesielt viktig for barn og ungdommer 

● å finne nye venner og bekjente, og dermed utvide sosiale nettverk utover forskjellige 

skillelinjer som økonomiske, etniske, sosiale, familie, arbeid osv. 

● a formidle interesser til staten og på denne måten bidra til å styrke posisjonen sin i 

samfunnet 

● utvikling og dannelse av nye verdier og ideer 

De ovennevnte er bare eksempler som er kritiske for riktig forståelse av frivillige arbeid i Norge. 

I denne oppgave skal jeg forske mer på akkurat disse og andre effekter av dugnad og frivillig 

aktiviteter og hvordan de påvirker sosial entreprisen og driften av frivillige organisasjoner. 

1990-årene var interessante i et annet perspektiv der flere udersøkelser ble gjort på tvers av land 

og tilsvarende aktiviteter ble sammenlignet. Funnene viste at andel av medlemsaktiviteter knyttet 

til samling av inntekter i Norge er betydelig høyere enn i andre land. Eksempel på dette er blant 

annet dugnad, salg, forskjellige innsamlinger. Det er også viktig å påpeke at norske frivillige 

organisasjoner får i snitt 33% av sine inntekter fra offentlige kilder, mens i andre Europeiske 

land er dette tallet betydelig høyere i snitt 50 %. Norge har i tillegg høyere innsats per innbygger 

når det gjelder frivillig arbeid sammenlignet med andre land (NOU Norges offentlige utredninger 

2006: 15. Frivillighetsregister, 2018). Det er usikkert om dette stammer fra en årsak eller 

konsekvens. De statlige midler er for eksempel kun en tredjedel av klubbenes inntekter. Om dette 

kommer av at klubbene ikke trenger mere midler på grunn av det frivillige aktiviteten eller at 

aktivitetene er høy på grunn av for lite støtte fra staten. Denne oppgaven forsker ikke på dette, 

men det kan være av interesse for fremtidig forskning.  

I årene etter 90-tallet var det mer og mer vanlig at forskjellige stiftelser fikk rollen som aktører i 

frivillig sektor. De bidrar lokalt til finansiering av forskjellige klubber, foreninger og andre typer 

lignende organisasjoner. En av de grunnene til dette er selve endringen i forståelsen av frivillige 

sektor, nemlig at innsatsen er ikke viktig kun for organisasjonen (foreningen/klubben), men også 

for forskjellige offentlige velferdsmål. Mange av de bidrar til både kvalitativ og kvantitativ vekst 
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av velferd, spesielt aktiviteter i feltene idrett, kultur, musikk og sang, barn og ungdom, fritid, 

helse mm. I denne sammenheng prøver myndighetene å utvikle gode relasjoner (støtte og 

samarbeid) til den frivillige sektoren. 

1.2.1.2 Klubber i Norge - tall og statistikk 

I Norge er det over 100 000 lag og foreninger hvor største underkategori er Idrett og sport 

("Nøkkelfakta om frivillighet - Frivillighet Norge | frivillighetnorge.no", 2018). Det er 

interessant å se at med et folketall på ca 5,2 millioner kroner ("2017-12-15 | ssb.no", 2018) er det 

over 9,2 millioner medlemskap i frivillige organisasjoner i Norge ("Nøkkelfakta om frivillighet - 

Frivillighet Norge | frivillighetnorge.no", 2018). Det er en betydelig tall og viser at mange er 

medlemmer av flere frivillige organisasjoner. 

Det blir hensiktsmessig med tanke på oppgavens formål å se noen tall om klubber i Norge og 

deres innvirkning på norske samfunnet. Dette underkapittelet, hvis ikke annet er referert, er 

bygget på data fra Statistisk sentralbyrå  (SSB) og nyeste tall og statistikk i dette underkapittelet 5

er fra 2015 pga at SSB ikke har tall for 2016 og 2017 ennå.  

 

 

Figur 2: Årsverk, ulønnet arbeid (ICNPO) ("Årsverk, etter aktivitet (ICNPO) 2006 - 

2015-PX-Web SSB | ssb.no", 2018) 

5 ("Satellittregnskap for ideelle og frivillige organisasjoner | ssb.no", 2018) 
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Det er viktig å påpeke at siden fokuset i denne oppgaven er frivillige aktiviteter, skal jeg ikke 

fokusere på lønnet arbeid i frivillige organisasjoner, statlig støtte eller andre aktiviteter som ikke 

har relevans til oppgavens tema. Disse skal jeg bruke kun til å sammenligne eller referere til, slik 

at leseren kan ha et bredere bilde av innvirkningen av frivillig arbeid og dugnad. 

Figur 2​ viser endringen i årsverk ulønnet arbeid for perioden 2010-2015. Det er viktig å merke at 

det er en økning på mer enn 28% for en periode på 5 år (2010-2014). Jeg tar forbehold at årene 

2014 og 2015 viser samme tall - 147 778 årsverk som kan være statistisk feil, eller ikke oppdatert 

informasjon for 2015. Likevel er dataen for 2014 riktig i følge Frivillighet Norge ("Nøkkelfakta 

om frivillighet - Frivillighet Norge | frivillighetnorge.no", 2018). 

Det er interessant å se også hvordan ulønnet frivillige arbeid står sammenlignet med lønnet. 

Tabell 2 viser denne sammenhengen av de to basert på satellittregnskap for ideelle og frivillige 

organisasjoner. Det må presiseres at det er mange typer arbeid som ikke ble registrert og derfor 

ikke inkludert i beregningen. Nysgjerrig faktum er at året 2013 har høyeste tallene selv om i 

2013 var det 138 769 årsverk mot 147 778 i 2014/2015. 

Tabell 2: Løpende priser lønnskostnader 

 

("Produksjon, bruttoprodukt og lønnskostnader inklusive ulønnet arbeid, etter aktivitet (ICNPO) 

2006 - 2015-PX-Web SSB | ssb.no", 2018) 

 

Uansett den lille nedgang i 2013 er trenden positivt gjennom årene og tallene i 2015 viser mer 

enn 73 milliarder kroner i lønnsekvivalent for ulønnet arbeid. Dette er en stor beløp som har også 

utslag i norske økonomi og samfunn. For å forstå bedre omfanget av dette tallet kan vi bare 

nevne at lønn og godtgjørelse for 2015 ifølge Statsregnskapet utgjorde et beløp på ca 78 

milliarder kroner (Statsregnskapet. Inntekter og utgifter i regnskapet, etter hovedpost (mill. kr) 

1985 - 2016-PX-Web SSB | ssb.no", 2018). Da kan vi si at registrert ulønnet arbeid i Norge er 

omtrent som statlige utgifter for lønn og godtgjørelse på årsbasis. Disse tallene er rent 
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økonomiske og viser ikke helhetlig samfunnsøkonomisk effekt (eller verdi) av disse typer 

aktiviteter. I denne oppgaven skal jeg prøve å vise også indirekte innvirkningen av dugnaden i 

konteksten av casen, som for eksempel økt trivsel, nettverksbygging, motivasjon osv. 

Det er forskjell mellom type frivillige aktiviteter og deres finansiering. Jeg synes at det er 

hensiktsmessig å se på tallene om dette og mer spesielt tall for idrettsklubber, siden oppgaven 

handler av klubb som havner i denne underkategorien. ​Tabell 3​ viser andel finansiering i prosent 

for hele frivillig sektor (farget i gult) og for idrett (farget i blått). 

Tabell 3: Andel finansiering 

 

("Finansiering, etter finansieringskilder og aktivitet (ICNPO) 2011 - 2015-PX-Web SSB | 

ssb.no", 2018) 

 

Det er enkelt å se at idrettsaktiviteter får mindre statlig og kommunal støtte enn snittet for hele 

frivillige sektoren - 28% for idrett mot 43,4% for hele sektoren. Et ekstremt eksempel på denne 

differansen er at frivillighet innenfor helse får hele 97,1% finansiering fra staten eller 

kommunen. Derfor er andelen av andre typer finansiering for idrettsklubber høyere, hvor den av 

private personer (husholdninger) ligger på hele 57%. Disse tallene viser også at idrettsklubbene 

er mer avhengig av frivillig innsats når det gjelder finansielle midler og/eller besparelse.  

1.2.2 Seilflyklubber andre steder i verden 

Denne oppgaven har NTNU Flyklubb som case. NTNU Flyklubb er en seilflyklubb som opererer 

i Norge. Jeg skrev tidligere om forskjellene mellom norske og utenlandske frivillige 
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organisasjoner. Med utgangspunkt i oppgavens formål blir det hensiktsmessig å se hvordan 

seilflyklubber i andre land fungerer sammenlignet med Norge. Jeg kunne ikke gjennomføre 

intervjuer med utenlandske seilflyklubber, men fant informasjon på deres nettsider som var 

nyttig for å forstå bedre sammenhengen mellom frivillig arbeid og drift av klubber  av denne 

typen. 

Jeg gjorde en sammenligning av årlig kontingent for medlem over 26 år som har 30 starter per år, 

på høyde 800m. Tabellen viser priser i NOK (med valutakurs per 07.02.2018) for enklere 

beregning. Klubbene har forskjellige modeller for prising, men jeg prøvde å likestille dem slik at 

det er mulig å sammenligne. Eksempel på det er at NTNU Flyklubb har flyplassavgift, mens 

andre har pris for flylogg f.eks. (under andre utgifter). I klubbene i Storbritannia er det ikke 

vanlig med årlig leie og derfor har jeg beregnet leie på 30 timer per år. ​Tabell 4​ må ikke sees 

som helt  nøyaktig, men er en tilfredstillende måte å sammenligne kostnadene på. 

 

Tabell 4: Sammenligning priser i forskjellige klubber i verden (årlig basis) 

 NTNU 
Flyklubb  6

Piako Gliding 
Club New 
Zealand  7

UK Gliding  8 Fliegerschule 
Wasserkuppe  9

Medlemskap 890NOK  2 640,17 NOK 3 831,96 NOK N/A 

Flyleie/30t 7 000 NOK 4 646,25 NOK 6 564,88 NOK 16 852,65 NOK 

30 slep 11 700 NOK 10 830 NOK 11 493 NOK 15 980,70 NOK 

Andre utgifter 1 000 NOK 400,78 NOK N/A N/A 

Totalt: 20 590 NOK 18 517,20 NOK 21 889,84 NOK 32 833,35 NOK 

 

Vi kan se at NTNU Flyklubb er nest billigste når det gjelder årlige kostnader for seilflyging blant 

de fire klubbene. De øvrige klubbene er tilfeldig utvalgt fra tre ulike land. Likevel er dette 

6 http://www.ntnuf.no/?page_id=113 
7 http://www.glidingmatamata.co.nz/fees_prices/ 
8 https://www.gliding.co.uk/about-gliding 
9 https://fliegerschule-wasserkuppe.de/gebuehrenordnung.html 
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nominel pris. Hvis vi skal sammenligne reelle priser må vi ta hensyn til ​Kjøpekraftsparitet  som 10

er 8,10% lavere i New Zealand og snittslønn i Norge er ca 31,39% høyere (“Living & Zealand | 

numbeo.com”, 2018). Da skal begge prisene ha omtrent det samme reell verdi. 

Det er også viktig å påpeke at medlemskontingentene jeg refererte til er billigste alternativ til 

seilflyging. I f.eks. New Zealand  er det forskjellige priser for medlemskap for personer som 

deltar i frivillige aktiviteter og for de som ikke gjør det - $460.00 (3 831,96 NOK) mot ​$1 460.00 

(8 351,59 NOK). Hvis vi tar hensyn til at tjenester i Norge koster betydelig mer enn i New 

Zealand, Storbritannia og Tyskland, er reelle prisen enda lavere enn nominelle tallene vist i 

Tabell 4​. 

 

1.3 Problemstilling 

 

Masteroppgaven handler om sosialt entreprenørskap og frivillig arbeid i form av dugnad. Målet 

med denne avhandlingen er å belyse sosialt entreprenørskaps rollen av dugnad i non-profit 

orienterte organisasjoner som NTNU Flyklubb.  

Ideen bak sosialt entreprenørskap, eller ofte såkalt samfunnsentreprenørskap i norsk og svensk 

litteratur, dreier seg om forandringsprosesser, innovasjoner og det å dekke velferdsmessige 

behov i samfunnet. Dessuten innebærer sosialt entreprenørskapet den kollektive interaksjonen 

mellom flere aktører innenfor ulike sosiale miljøer som bidrar til sosio-økonomisk utvikling og 

åpner dører for realisering av nye muligheter som ellers ikke hadde vært tilgjengelige for enkelte 

(Borch & Førde, 2010). Hovedmålet med sosialt entreprenørskap er å oppnå bestemte sosiale 

mål og de påfølgende konsekvens for samfunnet, som ikke nødvendigvis er generering av profitt 

(​Steyaert & Hjorth, 2003​). 

Dugnad som felles aktivitet øker engasjementet blant mennesker og dermed bidrar til en bedre 

tilhørighet til organisasjonen de er medlemmer eller pådrivere i. Dermed skapes det et produktivt 

sosialt miljø som ikke nødvendigvis vil oppnå økonomisk gevinst, men i stedet satser på å gjøre 

10 Kjøpekraftsparitet - den verdi av en valutakurs som svarer til forholdet mellom to pengeenheters innenlandske 
kjøpekraft (“leksikon, næringsliv & Munthe | snl.no”, 2018)  
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en aktivitet lettere tilgjengelig for flere interesserte personer som kanskje ellers ikke ville hatt 

muligheten.  

Problemstillingen jeg skal forsøke å  besvare i denne oppgaven er: 

 

Hvilken rolle har dugnad i non-profit sosiale entrepriser? 

 

Dette er mitt hoved forskningsspørsmål som skal besvares ved hjelp av tre andre underspørsmål. 

De tre underspørsmål har jeg formulert som følge: 

 

➢ Hva er den sosiale effekten av dugnad for NTNU Flyklubb? 

➢ Hva er den økonomiske effekten av dugnad for NTNU Flyklubb? 

➢ Hva er sammenhengen mellom dugnad og klubbens evne til å overleve? 

 

Flyklubben karakteriseres som non-profit medlemsbasert organisasjon med ideelle mål å gjøre 

tilgjengelig en aktivitet som ellers er lite utbredt og ganske dyr å praktisere i Norge. 

Utgangspunktet for masteroppgavens problemstilling er å utforske hvordan NTNU Flyklubb 

fungerer, overlever og utvikler seg takket være dugnadsarbeidet blant sine medlemmer og styret, 

og hva som effektene av dette arbeidet er for klubben. For å besvare problemstillingen på en 

forsvarlig måte og for å kunne skape dypere forståelse av undersøkelsesfenomenet, valgte jeg å 

dele hoved forskningsspørsmålet mitt i tre underspørsmål (som oppgitt ovenfor). Dermed 

forsøkte jeg å bygge en vel strukturert analyse som skulle hjelpe meg til å utlede og 

systematisere oppgavens funnene på en logisk og lett forståelig måte.  

Formålet med studien min er å belyse rollen av dugnad som sosialt entreprenørskap i NTNU 

Flyklubb ut fra en teoretisk og empirisk analyseramme. 

Vitenskapelig litteraturen og teoriene (Schumpeter, 1934; Swedberg, 2000; Martin & Osberg, 

2007; Dees, 2001; Borch & Førde, 2010; Gawell, Johannisson, Lundqvist, 2009; Steyaert & 

Hjorth, 2003; Florida, 2002; Isaksen 2005; Emerson, 2002; Leadbeater, 1997; Michael & Pearce, 

2009; Mair & Marti, 2006; Campbell, 1998; Kirzner, 1973; Peredo & Chrisman, 2006;) jeg har 

benyttet meg av i avhandlingen anses som mest relevante og hensiktsmessige i forhold til 
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oppgavens problemstilling og omhandler kjernebegrepene ​dugnad, frivillig arbeid​ og ​sosialt 

entreprenørskap​ og deres relasjon.  

Empirien i sin tur ble innsamlet gjennom del-strukturerte intervjuer, deltakende observasjon og 

dokumentundersøkelser i form av ​case-studie med induktiv karakter​. Ved bruk av ​triangulering 

tilnærmingen har jeg forsøkt å øke gyldigheten og troverdigheten av oppgavens funn ved å 

sammenligne de ulike aspekter i forskningsstudien min. Trianguleringen innebærer bruk av mer 

enn én metode for innsamling av empirisk data som gjelder samme undersøkelsesfenomen 

(Kulkarni, 2014; Mathison, 1988). Denne metodisk tilnærmingen sikrer forskningens 

troverdighet og forbedre dens gyldighet. Imidlertid er formålet med triangulering ikke 

nødvendigvis å kryss-validere empiriske materialet, men heller å kartlegge forskjellige 

dimensjoner av undersøkelsesfenomenet (Kulkarni, 2014). 

Forskningsdesignet jeg har valgt å benytte meg av i avhandlingen er som nevnt tidligere ​single 

case studie. ​Fordelen med bruk av denne metoden er at leseren får muligheten til å bestemme 

selv hvorvidt resultatene fra forskningen kan overføres til andre lignende case-er, samt å beslutte 

etter egen vurdering av etterprøvbarheten og påliteligheten av oppgaven. Som en utfordring 

knyttet til bruk av denne metoden kan jeg påpeke at statistisk generalisering av resultatene ikke 

blir helt mulig (Yin, 1989). Likevel vil verken statistisk eller analytisk generalisering være av 

sentral betydning for forskningen fordi oppgaven vil bære preg av fortolkning og dyp forståelse 

av undersøkelsesfenomenet og ikke nødvendigvis generalisering av funnene. 

1.3.1 Avgrensning 

I denne avhandlingen vil jeg se nærmere på relasjonen mellom ​dugnad​ og ​sosialt 

entreprenørskap​ - samhandlingen mellom dem med sine utfordringer, fordeler og ulemper. Jeg 

vil utforske om dugnad er kritisk til overlevelsesevnen av klubber som NTNU Flyklubb og 

samtidig analysere prosessene og endringene NTNU Flyklubb bør ta hensyn til, hvis dugnad ikke 

var en del av klubbens aktiviteter. Sistnevnte er av stor viktighet til å forstå rollen av dugnad og 

dens innvirkning på klubbens økonomi, miljø, medlemmenes tilknytning og involvering. 

Likevel måtte jeg definere rammene av studien og avgrense forskningsprosessen for å oppnå 

konkrete mål som skulle resultere i tydeligere funn. Første begrensning var i tidsrammen - 
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klubben eksisterer i mer enn 80 år og det skulle være vanskelig å utforske i dybden hvordan 

prosessene i klubben hadde endret seg gjennom årene. Derfor bestemte jeg meg for å fokusere på 

de siste årene. Dette for å gjøre oppgaven mest relevant til dagens situasjon og aktuelle 

forståelser av dugnad og sosialt entreprenørskap, men også med tanke på praktiske ting som 

organisasjon og prosessplanlegging. Jeg analyserte i en viss grad endringene av klubben i de 

siste 30 årene, men dette for å gjøre leseren kjent med klubben og dens prosesser. 

En annen avgrensning var i utvalg av respondenter til del-strukturert intervju. Jeg ville begrense 

utvalget til kun gamle, aktive medlemmer med nøkkelfunksjoner i klubben. Jeg vurderte at nye 

medlemmer ikke skulle være aktuelle informanter da de ikke har kjennskap til klubbens 

prosesser i dybde. 

I tillegg avgrenset jeg forskningsprosessen til kun aktiviteter som er nærmere definisjonen av 

dugnad i denne oppgaven (se underkapittel 2.3). Siden det ikke finnes et klart skille mellom 

dugnad og frivillig arbeid, bestemte jeg meg for å ikke ha fokus på alt av administrativ frivillig 

jobb som f.eks styre- og organisasjonsarbeid. 

 

1.4 Oppgavens struktur 

 

Denne masteroppgaven er bygget opp i fem deler som følge: 

 

➢ I  kapittel 1 presenterer jeg hovedtemaet i oppgaven, eller med andre ord hva  oppgaven 

handler om. Kapittelet setter lys på de historiske perspektivene på frivillig arbeid og gir 

overordnet informasjon om hvordan seilflyklubbene fungerer. Deretter fortsetter 

kapittelet med formulering av oppgavens problemstilling og følgende avgrensninger 

knyttet til dugnad. 

➢ I kapittel 2 tar jeg for meg mitt teoretiske rammeverk hvor jeg presenterer de mest 

relevante teorier i forhold til mitt empirisk material og problemstilling. Kapittelet 

begynner med definisjon av begrepet entreprenørskap og sporer dets historisk utvikling. 

Deretter fortsetter jeg med presentasjon av kjernebegrepene sosialt entreprenørskap, 
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non-profit sektor, dugnad og frivillig arbeid. Til slutt oppsummerer jeg litt om rollen av 

dugnad i sosiale entrepriser. 

➢ Kapittel 3 handler om min forskningsmetode. Der gjør jeg rede for mitt valg av metode 

og forskningsdesign, type empirisk data og hvordan den ble samlet inn og videre 

behandlet i oppgaven. Kapittelet fokuserer også på de viktigste etiske vurderingen  jeg 

tok hensyn til ved gjennomføring av kvalitative studien. Kapittelet inneholder også 

beskrivelse av casen min og dens spesifikke kjennetegn. 

➢ I kapittel 4 presenterer jeg min analyse og utleder de viktigste funn med utgangspunkt i 

det empiriske materialet i lys av det teoretiske rammeverket i oppgaven.  

➢ I kapittel 5 oppsummerer jeg alle funnene.  
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2. Teori 
 

I dette kapitlet skal jeg presentere det teoretiske rammeverket for denne avhandlingen som skal 

benyttes til utforming av analysen. Rammeverket består av fire deler som omhandler (1) tidligere 

forskning innen entreprenørskapsfeltet,  (2) sosialt entreprenørskap og sektorer for sosialt 

entreprenørskap, (3) dugnad og frivillig arbeid og til slutt etterfølges disse av del (4) hvor jeg 

drøfter om dugnad som sosialt entreprenørskap. 

 

2.1 Entreprenørskap 

 

Entreprenørskap har blitt stadig mer aktuelt i dagens samfunn og har blitt sett på som tilsvar på 

viktige utfordringer både innen offentlig sektor, næringsliv og sivile samfunn. Begrepet har 

sentral plass i Joseph Schumpeter sine teorier, da han oppfattes som en av de mest 

innflytelsesrike teoretikerne innenfor entreprenørskapsfeltet (Mitra, 2012). Han har bidratt 

vesentlig til dagens forståelse av begrepet, men likevel eksisterer det ikke en entydig definisjon 

av entreprenørskap. 

Derfor vil jeg ta for meg en bredere tilnærming til entreprenørskap som inkluderer historisk og 

samfunnsvitenskapelig tilnærminger. Likevel må jeg vektlegge at entreprenørskapsfeltet 

representerer mange ulike fagområder og perspektiver, og kan best karakteriseres som 

flerdisiplinært (Wollan, 2015). 

2.1.1 Historisk tilnærming 

Historisk sett ble det økonomiske perspektivet på entreprenørskap først utviklet og analysert av 

franskmannen Richard Cantillon (ca 1680-1734). Økonomen som først anvendte begrepet 

påpeker at entreprenørskap innebærer å ta grep i muligheten til å kjøpe en vare  til en bestemt 

pris og selge den til en høyere pris for best mulig avkastning (Stevenson & Jarillo, 1990). Han 

23 



Dugnad som arena for sosialt entreprenørskap 

En kvalitativ studie av rollen av dugnad i NTNU Flyklubb 

introduserte begrepet for å kunne definere en forhandler som kjøper produksjonsmidler for å 

kombinere dem til salgbare produkter. 

Definisjonen for entreprenørskap har endret seg mye over tid og har blitt påvirket av de ulike 

økonomiske bevegelser i de siste århundrene: 

 

Tabell 5: The changing definition of entrepreneur/entrepreneurship 

 

(Lall & Sahai, 2008, p.10). 

 

Frank Knight (1921) er annen viktig økonom som skriver om entreprenørskap. Han kobler 

begrepet til risiko og usikkerhet, og hevder at entreprenøren er den som klarer å gjøre profitt ved 

å ta avgjørelser under stor usikkerhet og en viss risiko (Landström 2006, Mitra 2012). 

Forfatteren definerer entreprenøren som “​Recipient of pure profits​” (Knight, 1921). 

Joseph Schumpeter (1883-1959) er en av de viktigste og mest innflytelsesrike teoretikerne fra 

Østerrikske skole som danner grunnlaget for entreprenørskapsteorien. Han anser entreprenørskap 

som “mekanisme og drivkraft” for økonomisk utvikling og fremgang (Landström 2006, Mitra 

2012). 
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Schumpeter påpeker at det å kombinere eksisterende ressursene på nye måter skaper økonomiske 

endringer. Samtidig er det entreprenøren som iverksetter de nye kombinasjonene og dermed 

bidrar til innovasjoner og økonomisk vekst (Schumpeter, 1934). I følge Schumpeter omfatter 

selve innovasjonen som  introduksjon av nytt produkt, ny måter å produsere på, lansering av ny 

ide eller åpning av nytt marked (Schumpeter, 1934). Entreprenøren framstår som endringsagent i 

økonomien og den drivende kraft i innovasjonsprosessen. Hovedideen i Schumpeter sin 

entreprenørskapsteori handler om ​den kreative destruksjonen​ og har sentral rolle i kapitalistiske 

systemet. Med ​kreativ destruksjon​ mener teoretikeren prosessen av organisering av nye 

aktiviteter, nye kombinasjoner eller nye strukturer som tar over for de gamle og er mye mer 

anvendbar (Schumpeter 1934, Swedberg 2000). Som resultat av disse nye kombinasjoner former 

det seg “​svermer av entreprenører ​” (Schumpeter, 1934, p.223) som utvikler sine ideer og 

produkter og dermed bidrar til utvikling og endringsprosesser i samfunnet. Etter Schumpeter sitt 

syn, er de radikale innovasjonene avgjørende for samfunnets fremgang og entreprenørskapet er 

måten de iverksettes og videreutvikles i en reell økonomisk omgivelse. I sterk motstand mot 

denne teorien, hevder Kirzner (1979) at kreative destruksjonen bringer likevekten i markedet ut 

av balanse og dermed brytes de markedsøkonomiske prinsippene som konkurranse, prissetting 

og likevekt mellom tilbud og etterspørsel (Kirzner, 2011). Økonomen i sin tur oppfatter 

entreprenørskapet som en respons på en manglende likevekt i markedsøkonomien hvor 

entreprenøren ser mulighetene for profitt og sørger for at markedet tilbakeføres til en 

likevektstilstand mellom tilbud-etterspørsel (Kirzner 2011, Wollan 2015). 

Et annet viktig poeng i Schumpeter sine teorier handler om ​den entreprenørielle funksjonen​. Den 

entreprenørielle funksjon er sett som evnen av entreprenøren til å kombinere gamle/nye ressurser 

på nye måter, slik at innovasjoner kan oppstå (Schumpeter, 1934).​ ​Teoriene viser at de nye 

kombinasjonene ikke nødvendigvis iverksettes kun av allerede etablerte organisasjoner, men 

også av nye organisasjoner som oftes er deres konkurrenter. Likevel er det de nye 

organisasjonene som egentlig representerer nyskapte kombinasjonene. Schumpeter skiller 

mellom såkalte ​avhengige​ og ​uavhengige​ entreprenører. Han definerer de ​uavhengige​ som 

entreprenører som starter en ny organisasjon, og de ​avhengige​ som entreprenører som skaper 

innovasjoner ut i fra eksisterende ressursene i bestående organisasjoner (Schumpeter, 1934). Det 
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at ressursene anvendes som grunnlag for entreprenørskap, kan oppstå ved at aktøren som har 

største kontroll på dem ivaretar den entreprenørielle funksjonen. Poenget med dette er at en slik 

funksjon gjelder uavhengig av typen organisasjon innovasjonen ble skapt i og uansett om 

motivet er profitt eller sosialt/velferdsmessig fundert. 

 

Samtids teoretikere Martin og Oseberg (2007) assosierer entreprenørskapet med flere nye 

muligheter. De oppfatter entreprenøren som noen som har evnen til å se og gripe nye muligheter, 

benytte seg og forfølge dem med urokkelig hensyn og vilje til å bære de risikoene som følger 

med. Teoretikerne beskriver også de personlige egenskapene som en entreprenør bør ha for å 

bidra til innovasjoner - inspirasjon, kreativitet, direkte handling, mot og risikovilje og definerer 

begrepet entreprenør som en person “​thinks creatively and develops a new solution that 

dramatically breaks with the existing one​” (Martin & Oseberg, 2007, p.33). 

For å oppsummere litt kan vi si at det er mange ulike tilnærminger innen den historiske 

tilnærmingen til entreprenørskap. Det som de har til felles er konseptet om entreprenørskap som 

en prosess drevet av individer som kalles entreprenører i ulike entreprenørielle virksomheter. Det 

er ofte individet som er analysenivå innenfor de forskjellige historisk-økonomiske diskurser, 

mens innenfor de klassiske samfunnsvitenskapene forholder det seg annerledes (Wollan, 2015, p. 

13). 

2.1.2 Klassisk samfunnsvitenskapelig tilnærming 

Den klassiske samfunnsvitenskapelige tilnærmingen forsøker å gi en bedre forståelse av rollen av 

entreprenørskapet i samfunnet og samtidig vise hvordan samfunnet påvirker den entreprenørielle 

virksomheten.  

Max Weber retter søkelys mot den protestantiske etikken og hvor viktig den er for utvikling av 

kapitalismens og entreprenørskapet. Tanken bak denne ideologien var at religion og tro skaper 

positiv holdning til arbeidet og til det å tjene penger for å oppnå økonomisk suksess. Dette har i 

sin tur positiv påvirkning på den entreprenørielle omgivelsen (Weber, 1930). I følge Weber 

oppfattes nye ideer, aktiviteter og hardt arbeid som tydelige tegn fra Gud om at suksess skal 

komme som en gave.  
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Weber har også andre teorier som Byråkratiteorien og teorien om “​karismatisk lederskap​”. I 

byråkratiteorien er entreprenøren presentert som motvekt mot byråkratiet og dermed som en 

sentral figur i samfunnsutviklingen, mens med “​karismatisk lederskap​” menes personer som har 

egenskapen til å få andre mennesker til å følge etter (Weber 1978, Wollan 2015, p.14). 

En annen sosiolog E. Durkheim hevder at nye institusjoner og nye verdier vokser fram i 

situasjoner med ​“collective effervescence”​ (Swedberg 2000, Mitra 2012, p.61). ​The 

effervescence​ skaper en ny dynamikk som resulterer i radikale sosiale, politiske og økonomiske 

endringer (Mitra, 2012, p.61).  

Den sosialantropologiske litteraturen ser også på entreprenørskap som sentral faktor for sosial og 

økonomisk utvikling. Den norske antropologen Fredrik Barth hevder at entreprenørskap handler 

om å utnytte mulighetene ved å kople sammen elementer fra ulike sfærer i samfunnet, hvor det 

foreligger helt ulike normer og vurderinger. Entreprenøren i sin tur gjør det å overskride 

grensene mellom de ulike sfærene og skaper noe nytt (Wollan, 2015, p.16). Barth sine studier 

analyserer rollen av entreprenøren og presenterer tre hovedområder der entreprenørrollen skiller 

seg fra mer tradisjonelle roller. For det første er entreprenøren opptatt av å maksimere sin egen 

nytte, for det andre er entreprenørielle aktiviteter mer eksperimentelle og mindre 

institusjonaliserte enn innenfor mer tradisjonelle mønstre og for det tredje er entreprenøren mer 

villig til å ta risikoer. Med andre ord er entreprenøren hos Barth en kompetent og kyndig utøver, 

som utøver sin gjerning i rekursivt samspill med de begrensningene strukturene setter (Barth 

1963, Wollan 2015).  

For oppsummering og som en opptakt til neste underkapittel, vil jeg benytte meg av et sitat fra 

sosiologen Anthony Giddens (2000) som overgang til sosialt entreprenørskap:  

 

“​Entrepreneurs have received short shrift from both the old left and the neoliberals. The left has 

seen entrepreneurs as selfishly profit-, concerned to extract as much surplus value as possible 

from the labour force. Neoliberal theory stresses the rationality of competitive markets, where 

decision-making is driven by market needs. Successful entrepreneurs, however, are innovators, 

because they spot possibilities that other miss, or take on risks that other decline, or both. A 

society that doesn’t encourage entrepreneurial culture won’t generate the economic energy that 
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comes from the most creative ideas. Social and civic entrepreneurs are just as important as those 

working directly in a market context, since the same drive and creativity are needed in the public 

sector and in civil society, as in the economic sphere​” (Giddens, 2000, p.75) 

 

2.2 Sosialt entreprenørskap 

 

Sosialt entreprenørskap er form av entreprenørskap som har til hensikt å løse mange av 

utfordringene i velferdssamfunnet. Sosialt entreprenørskap kalles også ofte 

samfunnsentreprenørskap. Internasjonalt brukes som oftest begrepet sosialt entreprenørskap 

(ikke samfunnsentreprenørskap), men både i det norske og svenske språket blir ofte 

samfunnsentreprenørskap forstått som et videre begrep, som også inkorporerer kollektivt 

entreprenørskap og stedskonteksten. I denne oppgaven vil jeg ikke gå inn i alle detaljene om 

forholdet mellom sosialt entreprenørskap og samfunnsentreprenørskap. Jeg velger å forholde 

meg kun til begrepet ​sosialt entreprenørskap​. Likevel vil jeg understreke at begge handler om å 

sette seg sosiale mål, mobilisere og kombinere ressurser, og organisere virksomheter for 

forandring (Gawell, Johannisson, Lundqvist, 2009). Ofte tas initiativene av ildsjeler som skaper 

nettverk for forandring, med forankring i det sivile samfunn (Gawell, Johannisson, Lundqvist, 

2009; Borch & Førde, 2010). 

Sosialt entreprenørskap kjennetegnes av en entreprenøriell holdning med fokus på samfunnet, og 

dette innebærer at man forsøker å overkomme rutiner ved å finne innovative løsninger på 

samfunnets sosiale problemer (Mair & Marti, 2006). Det hevdes at denne formen av 

entreprenørskap kan bidra til vesentlig økt livskvalitet og standard, og kan skape solide 

forutsetninger for sosio-økonomisk utvikling og fremgang.  

2.2.1 Definisjon 

Det er ingen enkel oppgave å gi en klar og entydig definisjon av begrepet sosialt 

entreprenørskap, da det eksisterer flere ulike definisjoner og konsepter rundt det. Likevel skal jeg 
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benytte meg av definisjonen til Zahra (2008) i denne oppgaven. Hun har undersøkt over 20 

definisjoner av begrepet og har integrert dem i følgende enkle definisjon: 

❖  “​Social entrepreneurship encompasses the activities and processes undertaken to 

discover, define, and exploit opportunities in order to enhance social wealth by creating 

new ventures or managing existing organizations in an innovative manner​.” (Zahra et al., 

2008, p. 118). 

  

J. Dees (2001) har i sin tur utledet en kort definisjon av rollen av sosiale entreprenøren. Han har 

tatt utgangspunkt i de forskjellige historisk-økonomiske tilnærminger til dette forskningsfeltet: 

“Social entrepreneurs play the role of change agents in the social sector, by: 

❖ Adopting a mission to create and sustain social value (not just private value), 

❖ Recognizing and relentlessly pursuing new opportunities to serve that mission, 

❖ Engaging in a process of continuous innovation, adaptation, and learning, 

❖ Acting boldly without being limited by resources currently in hand, and 

❖ Exhibiting heightened accountability to the constituencies served and for the outcomes 

created.” 

(Dees (2001), “​The Meaning of “Social Entrepreneurship” | Duke I&E​. 

Entrepreneurship.duke.edu​.”) 

 

Noen kan anse Dees’ oppfatning av entreprenør som idealisert, fordi de ovennevnte egenskapene 

kjennetegnes som spesielle og knyttes ofte til ansvarlighet, lederskap samt sterke etiske og 

sosiale verdier (Mair & Marti 2004).​ ​Likevel hevder Dees at jo nærmere en person kan tilegne 

seg disse egenskapene, jo mer vil personen passe som sosial entreprenør. I følge Schumpeter sees 

entreprenøren som en person som vil reformere eller revolusjonere sine næringer, mens nylige 

teorier viser entreprenøren som en innovatør som skaper betydelige sosiale forbedringer. (Dees, 

2001). 

Dees presenter også sitt syn på entreprenørskap ved å definere begrepet slik: 

“​Many associate social entrepreneurship exclusively with not-for-profit organizations starting 

for-profit or earned-income ventures. Others use it to describe anyone who starts a not-for-profit 
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organization. Still others use it to refer to business owners who integrate social responsibility 

into their operations​” (Dees (2001), “​The Meaning of “Social Entrepreneurship” | Duke I&E​. 

Entrepreneurship.duke.edu​.”) 

Det som kjennetegner definisjonene er at alle understreker hvordan sosialt entreprenørskap 

handler om skaping av sosial verdi, i stedet for personlig og aksjeeiers rikdom og at aktiviteten er 

preget av innovasjon, eller opprettelsen av noe nytt i stedet for bare replikering av eksisterende 

bedrifter eller praksis (Thake & Zadek, 1997,​ ​Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006).  

Sosialt entreprenørskap kan bety forskjellige ting avhengig av den geografiske og kulturelle 

virkeligheten mennesker opplever på forskjellige steder (Mair & Martí, 2006). Under såkalt 

sosialt entreprenørskap ​paraplykonstruksjon​ finnes det ulike typer sosiale 

entreprenørskapsformer, for eksempel: sosial ​venture​, non-profit organisasjoner som vedtar 

forretningsmessige verktøy, hybride organisasjoner eller sosiale samarbeidende virksomheter 

(Smallbone, Evans, Ekanem, & Butters, 2001). Organisasjonsformen bestemmes primært av 

typen format virksomheten velger. Slik mobiliserer de ressursene som trengs på en mest mulig 

effektiv måte og kommer dermed opp med en løsning på  det aktuelle sosiale problemet (Noruzi 

& Rahimi, 2010).  

Som man ser er det forskjellige definisjoner og tolkninger, men det er noe som alle har til felles - 

nemlig entreprenørenes ​sosiale misjon​ (Leadbeater, 1997). Med andre ord er den sentrale 

drivkraften for sosialt entreprenørskap der selve sosial utfordring tas opp.  

 

 ​2.2.2 Sektorer for sosialt entreprenørskap 

 

I litteraturen eksisterer sosialt entreprenørskap i ulike former - fra aktiviteter med sosiale formål i 

for-profit sektoren som har innovasjon til grunn (Dees & Anderson, 2003; Emerson & Twersky, 

1996), til non-profit eller bedriftsbasert sosialt entreprenørskap (e.g. Austin, Leonard, Reficco & 

Wei-Skillern, 2004), eller sosialt entreprenørskap som kombinerer for- og non-profit tilnærming 

(Dees, 1998). 
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I følge Pearce (1994) åpner sosialt entreprenørskap opp for å se de private, offentlige og frivillige 

sektorene som en helhet. Forfatteren peker også på den spesielle rollen sosialt entreprenørskap 

har i den frivillige sektoren, og hvor stor betydning non-profit foretak og frivillige organisasjoner 

har for samfunnsdeltagelse og inkludering (Pearce, 1994).  

Leadbeater (1997) i sin tur poengterer for at sosialt entreprenørskap eksisterer i alle sektorer bl.a. 

offentlige, private og frivillige, og ikke bare i den frivillige som mange andre assosierer den med. 

Han hevder også at sosialt entreprenørskap er i utvikling i alle sektorer og at “​It is from the 

conjunction of these three forces that social innovation will emerge​” (Leadbeater, 1997, p.10). 

For å illustrere dette benytter jeg meg av Leadbeater sin figur som viser plassen av sosialt 

entreprenørskap i de tre sektorer.  

 

 

Figur 3: Sources of social entrepreneurship (Leadbeater, 1997, p. 10) 

 

❖ Privat for-profit sektor 

Dees og Anderson (2003) beskriver for-profit sosiale ​ventures​ som juridisk innlemmet for-profit 

organisasjoner eksplisitt designet for å tjene et sosialt formål ved sosial påvirkning. Likevel er 

det viktig at de også passer på å skape økonomiske verdier. Dermed, om de ser økonomisk verdi 

som et middel for å skape sosiale verdier eller som iboende verdifulle på egenhånd, har 

profesjonelle sosiale entreprenører to sosiale og økonomiske mål som styrer deres 
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ledelsesmessige beslutningsprosesser og determinerer deres suksess. Dette målet referer til 

“double bottom line” (Dees & Anderson, 2003, p.2). 

For-profit sosiale ​ventures har blitt definert av Dees og Anderson (2003) som entreprenørielle             

organisasjoner som følger:  

- Legally incorporated as for-profit entities​, med en eller flere eiere som har en formell rett 

til å kontrollere virksomheten og som har rett til gjenværende inntjening og netto 

eiendeler. For-profit former inkluderer eiendomsforetak, partnerskap, selskaper, 

aksjeselskaper og kooperativer. 

- Explicitly designed to serve a social purpose​. Å ha en sosial formål innebærer en 

forpliktelse til å skape verdier for et fellesskap eller samfunn i stedet for rikdom for 

eierne eller personlig tilfredshet for kundene. 

(Dees & Anderson, 2003, p.2) 

Nylig faglig-og populærlitteratur tyder på at arbeid innen privat sektor gir den sosiale 

entreprenøren en fordel når det gjelder orientering til planlegging, fortjeneste og innovasjon - 

dette er tre av målene som diskuteres hyppigst (Roper & Cheney, 2005). Sosialt orienterte 

forretningsforetak (ventures) kan trekke på et vell av erfaring i form av markedsanalyser og 

gjennomføring av mulighetsstudier (Campbell, 1998).​ ​Slike foretak er profittorientert og 

avhengig av deres vanlige marked, anerkjenner de viktigheten av innovasjon på en kontinuerlig 

basis. Den mulig viktigste aktiviteten for nye business start-ups eller virksomheter som 

kartlegger en ny kurs i samfunnsvirkeligheten de opererer i, er en systematisk prosess for 

generering og screening av ideer (Campbell 1998, Roper & Cheney 2005). En balanse mellom 

den åpne og demokratiske genereringen av ideer og deres gjennomførbarhet har en avgjørende 

rolle. For en lineær og kontrollert prosess kan for mye åpenhet bety tap av potensial (Roper & 

Cheney, 2005). 

 

❖ Non-profit sektor 

Non-profit sektoren er den beste arenaen for sosialt entreprenørskap. Sosiale entreprenører 

kommer som oftest fra små organisasjoner og ved distribusjon av forretningsmessige ferdigheter 

takler de sosiale utfordringer (Leadbeater, 1997). Som Dees og Anderson (2003) påpeker, styrer 
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non-profit organisasjoner kommersielle foretak innenfor sine ideelle strukturer og denne 

tendensen vokser stadig mer. Non-profit organisasjonene blir juridisk forhindret fra distribuering 

av økonomisk overskudd. De er også fritt til å bruke filantropisk støtte for å subsidiere 

oppstartskostnader og den pågående driften. Dermed står de ikke overfor de samme 

kapitalmarkedene og profittrykk som for-profit organisasjonene.  

Sosialt entreprenørskap har pågått innen non-profit sektoren fra lang tid tilbake. Roper og 

Cheney hevder at “​many social-movement organizations, social advocacy groups, and 

community initiatives have been started and sustained all over the world through the passion, 

insight, and creative work of people that t our contemporary application of the idea of the 

entrepreneur​” (Roper & Cheney, 2005. pp.97-98). I en detaljert studie innen sosialt 

entreprenørskapsfelt i riket av samfunnsøkonomisk utvikling, setter Wallace (1999) søkelys på 

non-profit organisasjoner som etablerer profit-making aktiviteter i trengende urbane regioner. 

Disse aktivitetene spenner seg fra tilbud av spesifikke helse- og utdanningsressurser til 

småbedrifts-inkubatorer. Der de spesifikke styrings-, fiendtlige og organisatoriske strukturene 

hos slike organisasjoner kan variere i stor grad, har Pearce (1994) definert tre kjennetegn 

non-profit organisasjonene involverer:  

- an orientation toward the regeneration or expansion of economic activity, collective 

advancement of the public good rather than exclusionary support for private interests 

-  community ownership or control 

-  participative democratic structures 

(Pearce, 1994, pp. 84-5) 
 
Wallace (1999) poengterer at non-profit organisasjoner har ressurser og frihet til å 

eksperimentere på måter som ikke vanligvis er åpne for ​resource-and-regulation 

mororganisasjoner. Dermed ser hun non-profit organisasjoner som sosiale fenomener som 

forener alle tre sektorer for å bekjempe økonomiske og sosiale problemer i samfunnet. 

 

❖ Offentlig sektor 

Teorier og modeller for entreprenørskap i offentlig sektor er hovedsakelig avledet av 

økonomiske anvendelser av forretnings- og markedsmodeller i offentlige sfære - en innsats som 
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påbegynte på 1960- og 1970-tallet (Roper & Cheney, 2005). I en av de første studiene av temaet, 

skiller Ostrom mellom privat og offentlig entreprenørskap ved å observere de betydelige 

politiske og administrative begrensninger av sistnevnte. Hun setter søkelys på at det er mye 

vanskeligere og tidkrevende for offentlige organisasjoner å tilpasse seg endringer og 

innovasjoner på grunn av konstitusjonelle, utførende og lovgivningsmessige politiske 

betraktninger (Ostrom, 1964). Med andre ord gir privat sektor større frihet og rom for 

eksperimentering enn i det offentlige. 

Teoriene og modellene for entreprenørskap i offentlig sektor har stor vekt  på rasjonell 

økonomisk beregning og spesielt direkte respons til markedsdata (Shockley, 2002). Likevel 

hevder Kirzner at den lineære/mekaniske ideen om entreprenørskap (vanlig brukt i offentlige) 

ignorerer det faktum at entreprenørskap er mer enn bare beregnet respons til beslutningsmiljøet - 

den innebærer en  "​alertness to hitherto unnoticed opportunities​" (Kirzner, 1973, p. 39).  

I de offentlige og non-profit sektorene er “scenen” for sosiale entreprenører helt annerledes 

ettersom de finansielle begrensningene kan være mye større, statlige reguleringer kan være mye 

strengere og oppdraget til organisasjonen kan i stor grad bli påvirket av tidligere etablererne. 

Likevel etablerer nye organisasjoner seg stadig mer i den tredje - såkalt frivillige sektoren, og 

offentlige organisasjoner engasjere seg i offentlig-private partnerskap og andre ​joint ventures 

som involverer kreative kombinasjoner av organisatoriske interesser på en prosjektfokusert måte 

(Roper & Cheney, 2005). 

 

2.2.3 Begrensninger for sosialt entreprenørskap 

 

I dette underkapittel vil jeg skille mellom sosialt entreprenørskap og andre ikke-entreprenørielle, 

oppdragsdrevne initiativer. Som diskutert tidligere, har begrepet sosialt entreprenørskap blitt 

stadig mer populært og tiltrekker seg en økende mengder ressurser. Dette skyldes delvis støtten 

som sosiale entreprenører får fra et komplekst nettverk av organisasjoner som fremhever sitt 

arbeid og bidrag til samfunnet (Dacin et al., 2011). Mangelen på konsensus for definisjonen av 

sosialt entreprenørskap resulterer i at andre begreper ofte knyttes feilaktig til denne. Filantrop, 
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sosiale aktivister, miljøvernere og andre sosialt orienterte folk kalles for sosiale entreprenører. 

Det er viktig å sette en grense mellom funksjonen til sosialt entreprenørskap og andre sosialt 

orienterte aktiviteter, og identifisere grensene der sosiale entreprenører opererer i (Abu-Saifan, 

2012). 

Ifølge ​Skoll​ ​Centre for Social Entrepreneurship​ bør definisjonen av sosialt entreprenørskap ikke 

kun strekke seg til filantroper, aktivister, bedrifter med stiftelser eller organisasjoner som bare 

har noe sosialt ansvar. Mens alle disse agentene er nødvendige og verdsatt, er de ikke sosiale 

entreprenører. 

Abu-Saifan (2012) illustrerer og gir en god forklaring på hvordan sosiale entreprenører opererer 

innenfor grensene av to forretningsstrategier ved å gi konkrete eksempler for alle for-profit og 

non-profit sektorer:  

 

 

Figur 4: The entrepreneurship spectrum illustrating the boundaries of social entrepreneurship 

(Abu-Saifan, 2012, p.26) 

 

➢ Non-profit med lønnsomhetsstrategier​: En sosial entreprise som utfører hybrid sosial 

og kommersiell entreprenøriell aktivitet for å oppnå selvforsyning. I dette tilfellet driver 

en sosial entreprenør organisasjonen på en sosial og kommersiell måte; Inntekter og 
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profit brukes og reinvesteres i ytterligere forbedringer av ​leveransen av sosiale verdier 

(Abu-Saifan, 2012, p.26). 

 

➢ For-profit med oppdragsdrevne strategier​: En sosial entreprise som utfører sosial og 

kommersiell entreprenørielle aktivitet samtidig for å oppnå bærekraft. I dette tilfellet 

driver en sosial entreprenør organisasjonen på en sosial og kommersiell måte; 

organisasjonen er økonomisk uavhengig, og grunnleggerne og investorene kan dra nytte 

av personlig økonomisk gevinst (Abu-Saifan, 2012). 

 

2.3 Dugnad og frivillig jobb 

 

“Norge er verdensledende på frivillig arbeid, og mer enn halvparten av befolkningen i Norge 

engasjerer seg i frivillig arbeid. Innsatsen de gjør har betydning for enkeltmennesker, men også 

for samfunnet.” 

(“Kulturdepartementet | regjeringen.no”, 2018) 

I avsnitt 1.2.1 tok jeg for meg innvirkningen frivillig innsats har på det norske samfunnet. I 

denne tankegangen synes jeg det blir hensiktsmessig å gi definisjon på begrepet ​dugnad​ og hva, 

hvis noe, er forskjellen mellom ​dugnad​ og ​frivillig arbeid​. I dette kapittelet skal jeg gjøre rede 

for kjernebegreper, regelverk og utfordringer slik at leseren kan forstå bedre bruken av 

begrepene og deres spesifikke egenskaper. I motsetning til avsnitt 2.1 og 2.2 hvor jeg definerte 

kjernebegreper ved hjelp av vitenskapelig litteratur og forskning, bruker jeg her mest offentlige 

kilder for å klargjøre viktige hovedpunkter. Dette ble jeg nødt til å gjøre på grunn av at dugnad er 

et typisk norsk fenomen som ikke er tilstrekkelig dekket av forskningslitteraturen. 

2.3.1 Hva er dugnad? 

Det er ikke så overraskende at ordet ​dugnad​ ble kåret til Norges nasjonalord i 2004. ("Dugnad! 

Norges nye nasjonalord | dugnadsportalen.no", 2018). Dugnad er noe helt vanlig i Norge og 
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fascinerende for meg som har utenlandsk bakgrunn. Men hva betyr dugnad og hva er dens 

spesifikasjoner?  

Ifølge Store Norske Leksikon er dugnad “​frivillig felles innsats, uten betaling, for å hjelpe en 

nabo eller andre med et arbeid som man vanskelig kan greie alene. Gammel norsk skikk. 

Deltagerne trakteres gjerne med mat og drikke. Også ofte om felles arbeidsinnsats innen et 

boligområde, en forening el.l.​” (“leksikon & uttrykk | snl.no”, 2018). Likevel er det forskjellige 

tolkninger og forståelser når det gjelder faktiske form og gjennomføring av dugnadsaktiviteter. 

Dugnadsportalen deler dugnad i to grupper: “​de som ønsker å tjene penger til fellesskapet , og 11

de som ønsker en «handling» utført ” ("Dugnad! Norges nye nasjonalord | dugnadsportalen.no", 12

2018). De forskjellige foreninger, klubber, organisasjoner har forskjellig behov og dermed 

forskjellig måter å gjennomføre dugnad på. For eksempel et borettslag vil utføre et ulønnet 

arbeid (dugnad) i form av rydding, skifting og reparasjon, og derfor er det mest vanlig å plassere 

det i gruppe 2. I motsetning vil mange skoleelever tjene penger til klassetur eller idrettslag og 

derfor vil dugnadsaktivitet være salg av produkter (toalettpapir, tørkepapir el), innsamling av 

tomme panteflasker fra husholdninger og mye mer. Disse kan vi plassere i gruppe 1. 

Uansett gruppe har disse aktiviteter noe til felles - frivillighet.  

2.3.2 Dugnad vs frivillig arbeid 

Siden hovedkonseptet av dugnad er frivillige aktiviteter, tar mange for seg at dugnad og frivillig 

arbeid er samme ting og ofte brukes som synonymer. Dette er riktig til en viss grad på grunn av 

at dugnad defineres som “​frivillig felles innsats, uten betaling [...]​” (“leksikon & uttrykk | 

snl.no”, 2018), men likevel er det viktig å skille begge begrepene for å forstå i dybden 

forskningsfenomenet og dets spesifikasjoner. 

Frivillighet Norge  har i samarbeid med TNS Gallup gjennomført undersøkelse for sine 13

medlemsorganisasjoner (frivillige organisasjoner) og i rapporten skiller de dugnad og frivillig 

arbeid. På side 7 står det: 

 

11 Disse skal vi kalle for ​gruppe 1 
12 Disse skal vi kalle for ​gruppe 2 
13 ​http://www.frivillighetnorge.no/ 

37 

http://www.frivillighetnorge.no/


Dugnad som arena for sosialt entreprenørskap 

En kvalitativ studie av rollen av dugnad i NTNU Flyklubb 

“Den mest utbredte formen for frivillig arbeid i den norske befolkningen er dugnad, som 

for eksempel i borettslaget, på grendehuset, og i idrettslaget. Det nest mest utbredte er 

styrearbeid i en eller annen form (styreleder, -medlem, - kasserer, -sekretær).“ 

(Frivillighetsbarometeret 2015, p.7) 

 

I følge dette utsagnet havner dugnad under hovedbegrepet ​frivillig arbeid.​ Det vil si at dugnad er 

form av frivillig arbeid, og i den generelle forståelsen av begrepet anses ikke ubetalt styrearbeid 

som dugnad. Det betyr at for at en aktivitet skal forstås som dugnad, er det ikke nok at den er 

frivillig og ikke betalt, men trenger andre kjennetegn. For å finne ut hva de er bør jeg også gi 

definisjon for begrepet “frivillig arbeid”. 

International Labour Organization  (ILO) har mange definisjoner av ​Volunteer Work ​(frivillig 14

arbeid). Her er noen eksempler fra forskjellige land: 

● Storbritania: “​Any activity which involves spending time, unpaid, doing something which 

aims to benefit someone (individuals or groups) other than or in addition to close 

relatives, or to benefit the environment​” 

● De forente nasjoner: ​“Work without monetary pay or legal obligation provided for 

persons living outside the volunteer’s own household.” 

● Canada: ​“people who perform service without pay, on behalf of a charitable or other 

non-profit organization. This includes any unpaid help provided to schools, religious 

organizations, sports or community associations” 

● USA: ​“persons who performed unpaid volunteer activities …through or for an 

organization….” 

(Manual on the Measurement of Volunteer Work, 2008, p. 11) 

Alle definisjoner har to ting til felles - ​frivillig​ og ​ulønnet​. For denne oppgaven skal vi bruke 

definisjonen av Frivillighet Norge: 

 ​“virksomhet, som for det vesentligste er basert på frivillige gaver/innsamlede midler 

og/eller frivillig tidsbruk, og som har et ikke-kommersielt formål.” 

("Hva er frivillighet? - Frivillighet Norge | frivillighetnorge.no", 2018) 

14 ​www.ilo.org 
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Jeg må påpeke at selv om definisjonene ligner på hverandre varierer formen av frivillige 

aktiviteter, deres forståelse og omfang fra land til land. Dette er spørsmål av lovverk og 

bestemmelser som jeg skal analysere videre i underkapittel 2.3.3. 

Hva er da forskjellen mellom ​dugnad​ og ​frivillig arbeid​? For oppgavens formål skal vi dele dem 

på følgende måte: 

● Dugnad​ - frivillig felles innsats, uten betaling, for å hjelpe klubb (forening, ol) med 

arbeid. Dugnadsaktiviteten er arrangert av klubben og er rettet mot alle medlemmer. Som 

regel er det kartlagt på forhånd og har bestemt tidsramme og mål - f.eks rydding, rigging, 

pengeinnsamling osv. 

● Frivillig arbeid​ - frivillig innsats (ikke nødvendigvis felles), uten betaling rettet mot drift 

av klubb (forening, ol) eller oppnåelse av bestemt mål. Frivillig arbeid inkluderer dugnad, 

men har bredere omfang - for eksempel løpende aktiviteter som daglig drift av 

klubb/forening, styrearbeid, planlegging osv. 

Noen ganger er det vanskelig og skille begge eller plassere forskjellige aktiviteter i en av de to 

kategorier. Derfor er det hensiktsmessig å påpeke at ​dugnad​ og ​frivillig arbeid​ kan i enkelte 

tilfeller brukes som synonymer videre i oppgaven. 

2.3.3 Dugnad - retningslinjer og kjøreregler 

Jeg skal ta for meg regelverk om dugnad og frivillig jobb blant idrettsklubber (foreninger), siden 

NTNU Flyklubb havner i denne kategorien. For formålet har jeg basert dette underkapittelet på 

retningslinjer og kjøreregler av Norges Idrettsforbund , hvis ikke annet er referert. Men først 15

skal vi begynne med det loven sier. 

Det er ingen lover eller regelverk som regulerer direkte dugnad og ulønnet arbeid. Et søk i 

lovdata gir oss kun en lov som nevner dugnad en (Lov om visse forhold vedrørende de politiske 

partiene (partiloven) - ikke relevant til oppgaven) og åtte sentrale forskrifter som bruker dette 

begrepet ("Dugnad - Søkeresultat - Lovdata | lovdata.no", 2018). Likevel er ingen av disse 

direkte rettet mot dugnad og ulønnet arbeid. Dette er i sammenheng med underkapittel 1.2.1.1 

hvor det står at regulering av frivillig arbeid i Norge er i relativt mindre grad enn andre land.  

15 ("Dugnad | idrettsforbundet.no", 2018) 
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Ifølge advokat Espen Egseth (Nordia Law) gjelder ikke de generelle bestemmelsene i 

arbeidsmiljøloven for folk som utfører frivillig ulønnet arbeid fordi disse typer aktiviteter 

mangler en del krav som kjennetegner ​arbeidstaker​ - arbeidsavtale som regulerer forholdet, lønn, 

osv. Likevel må det gjøres vurdering hvorvidt dugnadsaktiviteten kan havne i kategorien 

sysselsetting i følge arbeidsmiljøloven § 2-1. Videre sier Egseth at noen ganger kan dugnad og 

frivillig arbeid havne i en gråsone “​der dugnadsarbeidets art og omfang er av betydning for om 

arbeidet likevel skal anses som sysselsetting​” ("Dugnad og frivillig arbeid – hvilke regler skal 

man forholde seg til? | korbloggen.no", 2018). Derfor blir det vanskelig å trekke grensen, spesielt 

hvis klubben/foreningen har lønnede ansatte med lignende funksjoner som ulønnede. Selv om 

frivillige​ og ​ansatte​ havner i forskjellige kategorier, er praksisen at enkelte deler av 

arbeidsmiljøloven gjelder for frivillige ulønnede arbeidere også (spesielt når det skjer 

arbeidsulykker), uavhengig om hva de anses som. I denne sammenheng er det 

klubbens/foreningens ansvar å sikre en forsvarlig måte å gjennomføre dugnadsaktiviteter med 

hensyn til helse, miljø og sikkerhet. 

De fleste av klubbene er helt avhengig av dugnad og den anses som en viktig ressurs. Men det er 

ikke alltid enkelt å vite hva som er lov og hva ikke (spesielt når dugnad ikke er lovregulert). 

Norges Idrettsforbund har utarbeidet noen kjøreregler for at slike aktiviteter skal være mer 

oversiktlige og enklere å forstå og gjennomføre: 

 

● Dugnad er frivillig og skal stå i et rimelig forhold til medlemmenes faktiske evne til å 

bidra. Idrettslaget bør stimulere til dugnad ved å gjøre det til en sosial møteplass for 

medlemmene. 

● Idrettslaget kan ikke pålegge ikke-medlemmer (for eksempel foreldre) å stille på 

dugnader 

● Idrettslaget kan beslutte at enkeltmedlem som deltar på dugnad får en rimelig reduksjon i 

kontingent og/eller avgift. Med avgift menes utgifter knyttet til aktiviteten i idrettslaget 

(eksempelvis treningsavgift). Beslutning om hvilken økonomisk virkning deltakelse på 

dugnad skal få for medlemmet bør forankres på årsmøtet. 
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● Idrettslaget kan ikke ilegge «bøter» eller pålegge medlemmene å betale «dugnadsavgift» 

for manglende deltakelse på dugnad. 

("Dugnad | idrettsforbundet.no", 2018) 

Det er opp til hver enkelt klubb (forening) å sette opp regler for selve gjennomføringen av 

dugnaden. Likevel må det legges merke til at det ikke kan ilegges “bøter” for manglende 

deltakelse på dugnad. Det har vært heftige diskusjoner om temaet, og selv om bøter ikke er 

tillatt, kan klubben (foreningen) ha forskjellige medlemsavgifter for de som deltar på dugnad og 

for de som ikke møter opp. 

2.3.4 Motivasjon og barrierer 

Sosialt entreprenørskap i seg selv er bygget på altruisme (Martin & Osberg, 2007) og dette er 

hovedforskjellen fra kommersielle entreprenørskapet. Ifølge Robert and Woods,  

“both are driven by a vision to which they remain passionately committed. Where they 

differ is in their motivation and purpose. Social entrepreneurs are motivated to address a 

social need, commercial entrepreneurs a financial need”  

(Roberts & Woods 2005). 

Sosialt entreprenørskap er, i mange tilfeller, avhengig av frivillig arbeid. Derfor er det viktig å se 

hva hoved motivasjonsdrivere for dugnad og frivillig arbeid er. Først og fremst kommer felles 

interesser og synspunkter - medlemskap til klubber og foreninger er frivillig og derfor basert på 

interesse. I tillegg til dette er indre motivasjonsfaktorer: 

“​I spørsmål om hva en fikk ut av å gjøre frivillig arbeid var de to største faktorer som 

typisk kommer av indre motivasjon (jeg føler jeg fikk gjort noe viktig og det ga gode 

opplevelser). Indre motivasjon skaper sterkere langvarige effekter på holdning og atferd enn ytre 

motivasjon (belønninger etc.). Resultatene viser altså at de som er frivillige i stor grad er drevet 

av denne typen motivasjon, og det er grunn til å tro at de dette gjelder utvikler langt sterkere 

lojalitet til organisasjonen de er frivillige for.” 

(Frivillighetsbarometeret, 2016) 

Den indre tilfredshet av å gjøre noe bra og nyttig for samfunnet eller klubbens visjon/ide spiller 

en betydelig rolle for folkets villighet til å delta på dugnad og andre frivillige aktiviteter. Det er 
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en hoveddriver spesielt for medlemmer av idretts- og hobbyklubber når det gjelder frivillig 

arbeid. I tillegg kommer følelsen av tilhørighet til noe som gir mening til alle dugnadsaktiviteter 

og deres resultater. Det er også interessant å påpeke at i følge en forskning fra 2012, ​høy 

belønning gir dårlig dugnadsånd​ og ​belønning kan svekke vår evne til å gå foran som et godt 

eksempel​. ("Høy belønning gir dårlig dugnadsånd | forskning.no", 2018). Dette betyr at frivillig 

ulønnet arbeid styrker motivasjon og relasjoner - noe som viser at penger ikke alltid er viktigste 

faktor. 

I følge Frivillighetsbarometeret, vanligste måter å få folk til dugnad er: 

1. Gjennom egne barn - for eksempel engasjere sine foreldre 

2. Gjennom bekjente 

3. Oppsøk av organisasjon (som frivillig.no f.eks.) 

(Frivillighetsbarometeret, 2016) 

 

Frivillighetsbarometeret har et stort omfang som gjelder ikke kun klubber som NTNU Flyklubb. 

Derfor er det ikke relevant for oppgavens formål å legge stor vekt på de vanligste 

rekrutteringsmetoder ​for dugnadsaktiviteter i Norge og deres barrierer og begrensninger. NTNU 

Flyklubb er et lite samfunn og frivillig arbeid utføres stort sett av medlemmer av klubben. På 

grunn av dette skal vi fokusere videre i oppgaven på de to mest relevante barrierer for dugnad og 

frivillig arbeid - ​manglende motivasjon​ og ​begrensninger i tid​. 

 

2.4 Dugnad som sosialt entreprenørskap i NTNU Flyklubb 

 

I dette siste teori underkapittel vil jeg vende blikket mot dugnad som sosialt entreprenørskap og 

NTNU Flyklubb sin sosiale misjon. Hovedteoriene (Peredo & Chrisman, 2006; Martin & 

Osberg, 2007; Dees, 2001; Borch & Førde, 2010; Gawell, Johannisson, Lundqvist, 2009; 

Steyaert & Hjorth, 2003; Florida, 2002; ​Isaksen 2005; Emerson et al. 2002; Leadbeater, 1997; 

Michael & Pearce, 2009; Mair & Marti, 2006; Campbell, 1998;) presentert i underkapitlet anses 
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som mest hensiktsmessige i forhold til oppgavens problemstilling og omhandler kjernebegrepene 

dugnad​ og ​sosialt entreprenørskap​ og deres relasjon. 

Til å begynne med kan jeg si at NTNU flyklubb karakteriseres som non-profit medlemsbasert 

organisasjon med det ideelle mål å gjøre tilgjengelig en aktivitet som ellers er lite utbredt og 

ganske dyrt å praktisere. Alle medlemmers rolle har avgjørende betydning for klubbens drift og 

de ansees som hoved ressursene og pådriverne for sosialt entreprenørskap. Klubbens medlemmer 

kan kjennetegnes som endringsagenter engasjert i å tilrettelegge for popularisering av denne 

typen hobby/idrett og realisering av nye muligheter gjennom sosiale handlinger, kollektiv 

interaksjon og samarbeid i form av dugnad (Peredo & Chrisman 2006, Martin & Osberg 2007).  

Dessuten er det viktig å påpeke at klubben karakteriseres som non-profit frivillig organisasjon 

som ikke har som mål å generere noe økonomisk overskudd, men er hovedsakelig orientert i å 

skape og opprettholde sosial verdi gjennom kontinuerlig nyskaping, adaptasjon og læring (Dees, 

2001). Borch & Førde (2010) i sin bok ​Innovative bygdemiljø : ildsjeler og nyskapingsarbeid 

oppsummerer at “​Samfunnsentreprenører setter tanker i sving, leter fram ressurser, bidrar med 

alternative løsninger og forslag til handlinger, og er med og skaper infrastruktur, nettverk og 

arenaer som gjør at folk møtes og begynner å samarbeide​” (Borch & Førde, 2010, s. 18). Med 

utgangspunkt i dette sitat kan jeg poengtere at klubbens funksjon nettopp er å distribuere arena 

for nye muligheter hvor folk med ulike bakgrunn og kunnskap, men med felles interesse i noe, 

forenes for å danne et sosialt miljø som trigger til entreprenøriell handling og finne løsninger av 

aktuelle samfunnsutfordringer (Gawell, Johannisson, Lundqvist, 2009). 

 

Den Sosiale misjonen​ til klubben er å tilgjengeliggjøre for flere folk en veldig dyr og spennende 

idrett som assosieres med store risikoer, dyrt utstyr og store utgifter knyttet til leie av flyplass, 

konstant vedlikehold av flyene, instruksjonstid, osv. Som ​Steyaert & Hjorth (2003)​ hevder er 

hovedmålet med sosialt entreprenørskap oppnåelse av bestemt mål og dets påfølgende 

konsekvens for samfunnet, og ikke så mye generering av profitt (​Steyaert & Hjorth, 2003​). Med 

andre ord betyr dette at NTNU Flyklubb ikke bare jobber mot egne medlemmer med sine sosial 

behov, men også mot eksterne målgrupper. Dugnad spiller en kritisk rolle i forhold til 

rekruttering av nye medlemmer og dette er i nær sammenheng med klubbens sosiale misjon. 
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Gjennom forskjellige sosiale handlinger basert på dugnad, annonsert både i internett og på 

NTNU sine lokaler, jobber klubbens styret med å tiltrekke oppmerksomheten til eksterne 

målgrupper som kan være interessert i å bli medlemmer i klubben i fremtiden. Dermed sikter 

klubben mot å popularisere denne idretten og tilgjengeliggjøre den for en større sosial gruppe 

som skal tilfredsstille sine spesielle behov. 

 

Et annet aspekt jeg syns er hensiktsmessig å nevne her er at kunnskap og kreativitet kan være 

nøkkelfaktorer når det gjelder klubbens evne til å overleve og respondere sine sosiale interesser. 

I boka si “​The Rise of the Creative Class​” skriver Florida (2002) at kombinasjonen av kunnskap, 

høyere utdannelse og nysgjerrighet er blant de viktigste elementer for å finne beste løsning på en 

viss problemstilling. I mitt tilfellet er klubbens medlemmene studenter på NTNU eller allerede 

ferdig utdannet,  og dette forutsetter en ​kreativ​ gruppedannelse som inkluderer høyt utdannede 

folk villige til engasjere seg i et samfunnsoppdrag som satser på å ha en positiv samfunnseffekt 

gjennom en kollektiv prosess (Isaksen 2005, Florida 2002). Ved hjelp av nok kunnskap, 

kreativitet og egeninnsats kan man identifisere nye muligheter og innovative måter å 

problemløse en samfunnsutfordring og dermed bidra til en produktivt og velfungerende sosialt 

miljø.  

Borch & Førde (2010) legger vekt på hvor viktig entusiasmen og fellesskapet er for 

entreprenørielle aktiviteter med sosial orientering og Dees & Emerson (2002) legger til at 

inspirasjon og motivasjon er nøkkelfaktorer for at sosiale entreprisene overlever i tida:  

 

 “​People who are motivated and give their all to the organization are much more effective and 

efficient – creating better products and services more quickly than those who are unmotivated, 

and thus less effective and efficient. An organization with motivated employees often can get far 

more out of its limited financial and human resources than organization with unmotivated, 

ineffective, inefficient employees​” (Dees, Emerson et al. 2002, p.82).  

 

Borch & Førde (2010) hevder også at nettverket med relasjoner mellom personene spiller 

hovedrollen når det gjelder kvaliteten på samarbeidet og dugnads aktivitetene arrangert i sosial 
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entreprisen. Isaksen (2002) poengterer at det å bygge tillit, skape følelse av tilhørighet og 

samarbeide med folk for å overkomme vanskeligheter i felleskap påvirker på en veldig positiv 

måte det entreprenørielle klimaet i en organisasjon. Derfor kan jeg konkludere med at sosiale 

nettverk og kollektive handlinger i sosiale entrepriser spiller en avgjørende rolle for oppnåelse av 

entreprisen sin ønskede mål. 
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3. Metode 
 

I dette kapittelet skal jeg gjøre rede for valg av metodisk tilnærming og forskningsdesign. Videre 

skal jeg se nærmere på validitet, reliabilitet og etiske aspekter.  

Forskningsmetode er en betydelig del av hvert studie. Den spiller en sentral rolle i oppgaven og 

derfor er det viktig å velge riktig tilnærming som henger sammen med problemstillingen. Et 

riktig valg vil hjelpe videre med innsamling, bearbeiding og analyse av data.  

Som regel er det to undersøkelsesmetoder som en forsker må velge mellom - kvalitativ og 

kvantitativ. Kvantitative metoder kjennetegnes med talldata og statistikk. De har fokus på 

numeriske sider og er aktuelle for oppgaver hvor forskeren trenger konkret måling på 

undersøkelsesfenomenet. I motsetning belyser kvalitative metoder kompleksiteten av 

problemstillingen ved hjelp av fortolkning og forståelse av undersøkelsesfenomenet i dybden.  

Ut fra oppgavens tema og teoretisk rammeverk valgte jeg kvalitativ tilnærming i 

forskningsprosessen. Selv om jeg analyserer talldata relevant til oppgavens formål har dette en 

støttende funksjon, mens oppgavens natur krever dypere forståelse og fortolkning som er til stede 

kun ved bruk av kvalitativ metode. Dessuten fokuserer denne type tilnærming seg på “​det unike, 

det kontekstavhengige og det menings - og forståelsesorienterte ​” (Højbjerg, 2004, p. 340) som 

er aktuell for denne forskningen. På grunn av at jeg ville forstå og forske på forskjellige 

relasjoner, sammenhenger og aktiviteter, besluttet jeg at det blir mest hensiktsmessig med 

kvalitativ tilnærming. 

For å forstå bedre innvirkningen av fenomenet dugnad på sosiale entrepriser og lignende 

aktiviteter, måtte jeg benytte forskjellige metoder for datainnsamling, også kalt metodisk 

triangulering : 16

16 Triangulering er betegnelsen for å sammenligne to eller flere forskjellige studier av samme fenomen. For 
eksempel kan det gjøres ved å sammenligne intervjuer med observasjoner, åpne spørsmål med lukkede spørsmål 
eller en forskers analyse av et fenomen med en annen forskers analyse av det samme fenomenet. Innen kvalitativ 
metode brukes triangulering ofte til å identifisere de ulike aspektene av studien som kan sammenlignes med fordel 
for å forbedre studiens gyldighet. 
Triangulering kan brukes på flere måter for å øke gyldigheten. For eksempel, gjennom metodisk triangulering, kan 
du kompensere for svakhetene i den valgte metoden ved å bruke en annen metode. Triangulering betyr ofte at både 

46 



Dugnad som arena for sosialt entreprenørskap 

En kvalitativ studie av rollen av dugnad i NTNU Flyklubb 

● Deltakende observasjon 

● Delstrukturerte intervjuer med respondenter med forskjellig bakgrunn og rolle 

● Dokumentinnhenting og analyse 

 

3.1 Forskningsdesign 

 

Med forskningsdesign forstås måten forskeren velger å undersøke sin problemstilling. 

Forskningsfeltet, sosialt entreprenørskap og den type empiriske data som skal brukes videre i 

oppgaven, bestemmer altså forskningsdesignet (Andersen, 2008). 

 

I dette underkapitlet skal jeg ta for meg forskningsdesignet i min studie i utgangspunkt av Robert 

Yin sin teori om det. Den kvalitative metoden som skal brukes er ​case-studie. 

R. Yin (2009) definerer  case-studie som​ “ an empirical inquiry that investigates a contemporary 

phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries between phenomenon 

and context are not clearly evident”​ (Yin, 2009, p.18). Forfatteren poengterer at case-studie 

metoden hjelper forskerne til å få svar på spørsmål som ​hvorfor​ og ​hvordan​ og satser på å 

frembringe ny kunnskap om undersøkelsesfenomenet. Yin (2009) hevder også at ved bruk av 

case-studie tilnærmingen kan forskeren få bredere forståelse av kompleksiteten av 

problemstillingen samt undersøke den i en reell sosial kontekst. Han legger også vekt på at 

poenget med case-studie tilnærmingen er å gå i dybden på sosiale fenomener og utforske dem i 

sine naturlige omgivelser når grensene mellom disse omgivelsene og den sosiale konteksten av 

fenomenene er tvetydige (Yin, 2014). 

Robert Yin (2005) definerer forskningsdesign på følgende måte “​Research design is an action 

plan for getting from here to there ,where here may be defined as the initial set of questions to be 

answered,and there is some set of conclusions (answers) about these questions ​(Yin, 2009, p.19)​. 

A good case study design, at a minimum, involves: defining your case, justifying your choice of a 

kvalitative og kvantitative metoder brukes i studiet, eller bruker ulike kvantitative eller kvalitative metoder. 
("Triangulering | http://metodeguiden.au.dk”, 2017) 
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single- or multiple-case study, and deliberately adopting or minimizing theoretical perspectives​” 

(Yin, 2005, p.384). Formålet med forskningsdesignet i oppgaven min er å skape dypere 

forståelse av undersøkelsesfenomenet og belyse troverdigheten av oppgavens funn ved å ta 

hensyn til de nødvendige betingelser for en case-studie forskning som nemlig er gyldighet og 

etterprøvbarhet.  Jeg anser case-studie tilnærmingen som mest relevant for studien min fordi den 

gir leseren muligheten til å bestemme selv hvorvidt resultatene fra forskningen kan overføres til 

andre lignende case-er samt å beslutte etter egen vurdering etterprøvbarheten og påliteligheten av 

forskningsresultatene.  

Det er vanskelig å konkludere med nøyaktighet utifra kvalitativ forskning om funnene er helt 

gyldige og reelle, men ved bruk av andre tilnærminger kan vi sikre ​validitet ​og ​reliabilitet ​av 

funnene​ ​(Hellevik 2002; Yin 2009).  Yin og Hellevik definerer de to begreper på følgende måte:  

 

- Validitet​ forstås som måten empiriske data er samlet inn og eller med andre ord 

etterprøvbarhet av kunnskapen som skapes gjennom forskningen og i hvilken grad 

problemstillingen er besvart. I følge Yin (2009) er det tre typer validitet - 

begrepsvaliditet, intern​ og ​ekstern​ validitet. ​Begrepsvaliditeten​ måler graden teoretiske 

begreper stemmer overens med brukte begreper i oppgaven.​ ​Intern validitet​ handler om i 

hvilken grad resultaene er gyldige og reelle for undersøkelsesfenomenet.​ ​Ekstern validitet 

handler om i hvilken grad resultatene kan anvendes i andre situasjoner (Yin, 2009). 

 

- Reliabilitet​ eller gra​den av pålitelighet handler om at leseren får muligheten til å 

gjennomføre sin egen forskning og sammenligne sine resultater med de som er rapportert 

i oppgaven. Demed kan leseren kontrollere om data presentert i oppgaven er reell og 

troverdig samt selv vurdere avhandlingens funn. Med andre ord betyr det at ved en 

gjentatt forskning av problemstillingen, skal resultatene fr​a datainnsamlingen være likens 

som de oppgitt i oppgaven. (Hellevik 2002; Yin 2009). 
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Yin (2009) skiller mellom tre typer forskningsdesign - eksplorativt (utforskende), forklarende og 

deskriptivt (beskrivende). Viser til formålet med forskningen, har jeg valgt å benytte med av 

forklarende design. ​Forklarende forskningsdesign forsøker å gå i dybden i problematikken ved å 

skape mening og forståelse av undersøkelsefenomenet samt legger til rette for å besvare om det 

eksisterer en årsakssammenheng mellom ulike fenomener eller ikke (Yin, 2005; Ringdal, 2001). 

3.1.1 Single case studie (i NTNU Flyklubb) 

Casen i studien min handler om dugnad og dens rolle i sosial entreprenørskap. 

Metoden jeg har valgt til å benytte meg av i denne avhandlingen er ​single case studie​.  

Single case-studie​ metoden gir forskere mulighet til å få en dypere og mer nyansert forståelse av 

hvordan undersøkelsesfenomenet utfolder seg i en virkelighetskontekst hvor forskeren ikke har 

kontroll på pågående aktiviteter, interne og eksterne kontekstuelle forhold i forskningsfeltet (Yin 

2009, Andersen 2008, Bryman & Bell 2007).  

Jeg anser mitt undersøkelsesfenomen som ganske komplekst, og ønsker derfor å undersøke det i 

dets rette kontekst og fokusere på dybdeforståelse og skaping av mening. Dette, mener jeg er 

mest hensiktsmessig, og vil hjelpe meg til å få et reelt og levende bilde av NTNU Flyklubb sine 

sosial entreprenørielle aktiviteter, med fokus på dugnad.  

En konsekvens og utfordring ved å benytte case-studier, er at det vil være vanskelig å 

generalisere resultatene statistisk, og konkludere for alle norske klubber som driver med idrett og 

hobby (Yin, 1989). På den andre sida er analytisk generalisering mulig, men jeg synes at 

generalisering (uansett type) ikke vil være av sentral betydning fordi avhandlingen er preget av 

forståelse og fortolkning i stedet. 

3.1.2 Slutningsform 

For konstruering av analysen i denne oppgaven skal jeg anvende innsamlet empirisk data fra 

intervjuer, forskjellige dokumenter og rapporter, deltakende observasjon i feltet i kombinasjon 

med vitenskapelig teorirer fra sosialt entreprenørskapsfeltet, og faglig litteratur som omhandler 

dugnad og frivillig arbeid sektoren. I denne tankegangen vil jeg understreke at jeg bestemte meg 

for å gå frem ved en​ induktiv tilnærming​ i forhold til relasjonen mellom teori og empiri. 
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Induktiv tilnærmingen innebærer at forskeren først samler inn empirisk data og deretter finner 

teori som skal utforme det teoretiske rammeverket som belyser interessante og relevante funn i 

forhold til oppgavens problemstilling,  (Bryman & Bell, 2007; Kvale, 2007).   

 Jeg startet med å foreta en undersøkelse i flyklubben. Deretter kartla jeg de sentrale funnene på 

bakgrunn av innsamlet data, for så å sette disse opp mot relevante  

teorier. Teorien i sin tur hadde blitt innhentet og oppstilt etter at empiriene materialet ble samlet 

inn.  Dette satt meg i stand til å utforske empirien og se hvilke ulike veier man kunne ta for å 

presentere og fremstille empirien.  

Likevel inneholder mit tilgang i oppgaven inneholder et ​deduktivt aspekt ​også​. ​Dette på grunn av 

at jeg allerede hadde noe kjennskap til teori om sosialt entreprenørskap takket være master 

programmet mitt på NTNU, og en dyp interesse for oppgavens temaet.​ ​En ​deduktiv tilnærming 

betyr at forskeren først går frem mot relevant teori knyttet til undersøkelsesfenomenet og 

kjernebegrepene det innebærer, og deretter samler inn empirisk data (Yin, 2005). I tillegg gjorde 

jeg en veksling mellom teori og empiri eller såkalt abduksjon for å sikre at ikke viktig 

informasjon uteble i analysen. 

Oppgaven har et ​narrativt aspekt​ i forhold til analysestrukturen. Empiriske materialet som er 

samlet inn gjennom intervjuer, dokumentundersøkelse og deltakende observasjon skal forsvares 

med relevant teori,  og dermed vil jeg sørge for å besvare problemstillingen min på en støttende 

måte (Yin, 2005, pp. 490-514).  

3.1.3 Hvorfor NTNU Flyklubb? 

NTNU Flyklubb ble stiftet for 85 år siden og har en rik historie. Selv om klubben ikke er det 

typiske eksempelet på sosialt entreprenørskap, valgte jeg den som case på grunn av flere 

faktorer. 

● Først og fremst tar klubben en sosial utfordring - nemlig at flyging er en dyr aktivitet og 

det er ikke mange som har mulighet til å gjøre det. Ved hjelp av forskjellige tiltak gjør 

NTNU Flyklubb det tilgjengelig og relativt rimelig til en målgruppe som er kjent til å ha 

dårlig råd - studenter. 
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● NTNU Flyklubb er en ​non-profit ​organisasjon som legger stor vekt på dugnad for å 

overleve. Frivillig arbeid er den viktigste støttende aktivitet som klubben har og derfor er 

det hensiktsmessig, med utgangspunkt i oppgavens problemstilling, å forske på hva den 

reelle effekten av dugnad er for klubbens ​liv​. 

● Mitt eget forhold til NTNU Flyklubb og dens aktiviteter - fra begynnelsen har jeg vært 

fascinert av hvordan klubben fungerer. Som student med utenlandsk bakgrunn var jeg 

ikke så kjent med viktigheten av dugnad og frivillig arbeid når det gjelder klubber av 

denne typen. NTNU Flyklubb gjorde et stort inntrykk på min egen oppfatning av rollen 

til sånne aktiviteter. Jeg har tilknytning til klubben, interesse og motivasjon til å bedre 

forstå effekten av dugnad. 

Valget av frivillig organisasjon som forskningsfelt og NTNU Flyklubb som case er både 

spennende og utfordrende. Spennende på grunn av at jeg er interessert i flyging og vil se hvordan 

klubben har klart å overleve i så mange år og samtidig bidra til å oppfylle drømmen om å fly 

mange mennesker har, og utfordrende på grunn av at det er relativ liten kunnskap om feltet, og 

begrensede tidligere forskninger som jeg kan relatere til.  

 

3.2. Case beskrivelse 

 

Jeg synes at det er viktig å presentere NTNU Flyklubb, slik at leseren kan bygge opp tilstrekkelig 

forståelse av hvordan klubben fungerer, hvordan hoved prosessene foregår, utfordringene knyttet 

til daglig drift osv. For meg er det hensiktsmessig å gi fullstendig bilde av NTNU Flyklubb og 

dens organisasjonsstruktur slik at det blir enklere å relatere til casen videre i analysedelen av 

oppgaven. 

Jeg bygget de forskjellige underkapitler på undersøkelser i NTNU Flyklubb, dokumentasjon 

publisert i klubbens webside  og mine egne erfaringer som medlem av klubben. 17

17 ​www.ntnuf.no 
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Første underkapittel er dedikert til klubbens historie og organisasjonsstruktur, mens andre 

fokuserer på klubbens aktiviteter. Jeg synes at en presentasjon på denne måten gir leseren kort, 

men nyttig informasjon om NTNU Flyklubb. 

3.2.1 NTNU Flyklubb  18

NTNU Flyklubb har lang historie som strekker seg tilbake til 1932. Fra stiftelsen i 01.09.1932, 

under navnet Norges Tekniske Høiskoles Flyveklubb (NTH Flyklubb), til dagens dato har 

klubben vært gjennom mange endringer med opp- og nedganger. Klubbens regelverk har blitt 

endret mange ganger og fra en konservativ tilnærming til medlemskap (kun studenter av NTNU, 

tidligere NTH) er NTNU Flyklubb nå åpen for alle som har lyst til å fly. Klubben ble også 

midlertidig nedlagt under andre verdenskrig og har gått gjennom flere reformer. Jeg skal ikke 

konsentrere meg på detaljene i klubbens historie, men fokusere på hvordan NTNU Flyklubb ser 

ut i dag, dens organisasjonsmodell og funksjon. 

I følge Brønnøysundregisteret er NTNU Flyklubb registrert med organisasjonsform 

Forening/lag/innretning​ med sektorkode ​7000 Ideelle organisasjoner​, og i tillegg er den 

registrert i ​Frivillighetsregisteret​ ("Nøkkelopplysninger fra Enhetsregisteret - 

Brønnøysundregistrene | brreg.no", 2018). 

NTNU Flyklubb er en av mest aktive seilflyklubber i Norge med en total medlemsmasse på ca 

100. Den har piloter på alle nivåer - fra nybegynnere til landslagsnivå og det er rundt 15 elever 

under opplæring til enhver tid. Seilflyklubben har hovedbase i Trondheim og klubbhuset 

Paulinegård (PG), som ligger ved Lerkendal i Trondheim. Her har de verksted, møte- og 

oppholdsrom. Som det fremgår av navnet, er klubben fortsatt tett tilknyttet studentmiljøet i 

Trondheim - de fleste av nybegynnere er studenter i NTNU. Klubbens navn ble endret fra NTHF 

til NTNUF i 2013. 

NTNU Flyklubb er også medlem av Norges Luftsportforbund (NLF) og gjennom det er den også 

knyttet til internasjonale luftsportsorganet FAI. 

NTNU Flyklubb er basert på frivillighet - både fra ordinære medlemmer, men også fra 

instruktører, mekaniker, styret. Nesten alt i klubben går på dugnad og derfor er den viktig del av 

18 Hele underkapittelet, hvis ikke annet er referert, er basert på informasjon fra NTNU flyklubbs nettside 
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klubbens virkelighet. Fullstendig liste av hele styret ligger i klubbens nettside , men her er det 19

noen av nøkkelpersonene: 

● Jan Erik Arendal - klubbens operative leder (Flygesjef) 

● Magnus Meese - formann 

● Thomas Nielsen - skolesjef 

● Ole John Aske - teknisk leder seilfly 

● Christian Vik Grøvdal - dugnadsansvarlig 

Det er også mange andre dedikerte mennesker som spiller viktig rolle i klubbens drift og 

virkelighet, men med utgangspunkt i oppgavens problemstilling så skal jeg ikke fokusere på de 

forskjellige rollene de har. Jeg vil heller ta for meg hovedaktivitetene og funksjonene i NTNU 

Flyklubb. 

3.2.2 NTNU Flyklubbs aktiviteter 

NTNU Flyklubb har flyging og skoling som hovedaktiviteter. 

Selv om hovedkontoret og klubbhuset er i Trondheim, bruker klubben ​Fagerhaug​ (Oppdals 

flyplass) som base. Flyging skjer i helgene i studietiden (august-desember og februar-mai), men 

det er også mulig å fly når man vil, så lenge man avtaler det med klubben og eventuelt ledig 

slepe pilot. 

Flyging på lørdag​ begynner ca kl 10:00, med avreise fra klubbhuset kl 07:00, og varer til kl 

18:00 (eller inntil solnedgang i vinterdagene). 

Flyging på søndag​ begynner ikke før kl 12, pga konsesjonsbegrensning som forbyr flyging før 

denne tida. Derfor er avreise fra PG litt senere - kl 09:00. 

Klubben tilbyr også overnattingsmuligheter på Oppdal for medlemmer som tenker å fly både 

lørdag og søndag. På bakgrunn av klubbens flyvningsrutiner og avstanden mellom Trondheim 

(hvor de fleste av medlemmene bor) og flyplassen, er flydagene lange, men samtidig dynamiske 

og med sosiale aktiviteter. Jeg må også påpeke at på flydagene er det klubbmedlemmer som er 

ansvarlig for å ta ut seilflyene, eventuelt sette dem opp, sjekke teknisk stand osv. Dette er en 

19 ​http://www.ntnuf.no/?page_id=164 
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tidkrevende jobb, og derfor er NTNU Flyklubb avhengig av bidraget til hver deltaker for å sikre 

en vellykket og spennende flydag. 

Mens mesteparten av flyve-aktivitetene foregår på Oppdal, er det en del andre spennende ting 

som skjer på forskjellige tidspunkter hvert år: 

● Flyging på Starmoen (Elverum).​ Starmoen er rikssenteret for seilflyging og samler 

seilflygere fra hele landet. NTNU Flyklubb setter noen av flyene der i sommerhalvåret. 

Aktivitetene i forbindelse med flyging på Starmoen er ikke organisert som på Oppdal og 

derfor er det seilflygere som kommer og går hele tida. Flygingen varer i ei uke og det 

tilbys forskjellige kurs - Sentralt grunnkurs, Acro-kurs, Instruktørkurs, mm. Senteret 

disponerer også overnattingsmuligheter, så hvis man vil kan man fly hver dag i løpet av 

ei uke og overnatte til en billig penge. 

● Leirer.​ NTNU Flyklubb arrangerer leir to ganger i året - høstleir på Bjorli 

(september-oktober), og påskeleir på Oppdal. De varer i ca ei uke hver, og det tilbys 

overnattingsmuligheter. 

● Simulator.​ Mange av klubbens medlemmer er ingeniørstudenter og bidro til klubbens idé 

for bygging av seilflysimulator i klubbhuset i perioden 2016-2018. Arbeidet rundt 

simulatoren var vellykket, og i form av dugnad. NTNU Flyklubb arrangerer ofte 

simulatorkvelder, som er en fin måte for klubbmedlemmer å bli kjent med hverandre og 

bygge opp det sosiale miljøet.  

● Dugnad.​ Klubbens seilfly må vedlikeholdes periodevis og dette skjer i form av dugnad. 

Dugnadene styres av klubbens seilflytekniker (Ole John Aske) og er en viktig del av 

klubbens drift. Ifølge ​“Hvordan ’fungerer’ NTNU Flyklubb”​ dokumentet: 

 

“Husk at årskortet ditt er billig nettopp fordi du hjelper til med dugnad i klubben. I noen 

klubber får man prisavslag på årskortet for hver time man jobber dugnad i klubben. I 

NTNUF ønsker vi ikke at medlemmene skal kunne ’kjøpe seg fri’ fra dugnadsarbeidet. 

Det er ethvert medlems rett og plikt ˚a utføre dugnad.” 

(Hvordan ’fungerer’ NTNU Flyklubb, 2014) 
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Dette viser at klubben setter stor pris til medlemmenes bidrag og oppfordrer dem til å 

være involvert i klubbens virkelighet 

● Introkurs. ​Dette tilbudet er rettet mot folk som er usikker og vil prøve seilfyging. På 

introkurset kan man fly sammen med instruktør en eller to ganger og oppleve seilflyging i 

sin helhet. De fleste som starter med introkurs fortsetter som elever i klubben. 

● Andre aktiviteter.​ NTNU Flyklubb arrangerer sporadisk sosiale aktiviteter i klubbhuset 

hvor medlemmer kan treffes, prate sammen, se på film, spise pizza og ha det gøy. I 

tillegg jobber klubben mot rekruttering av nye medlemmer - dette skjer som regel i 

begynnelsen av høstsemesteret når det bygges opp ett seilfly i NTNUs lokaler slik at 

studentene kan bli kjent med klubben, og eventuelt vekke interesse for seilflyging.  

 

3.3 Datainnsamlingsmetode 

 

Som hovedmetode for datainnsamling valgte jeg ​del-strukturert intervju​. I tillegg fikk jeg 

informasjon gjennom ​dokumentanalyse​ og ​deltakende observasjon​. Siden jeg er medlem av 

NTNU Flyklubb var det relativt enkelt for meg å få tilgang til og å bruke de to sistnevnte som 

støttende metoder. Alle tre bidro til gjennomføring av trianguleringen på en forsvarlig måte, og 

hjalp videre i analyseprosessen. Bryman og Bell mener at deltakelse og intervju er typiske valg 

for datainnsamlingsmetode når det gjelder en case studie (Bryman & Bell, 2007), og derfor 

bestemte jeg meg for å forholde meg til disse to metoder, i tillegg til dokumentanalyse som er 

uunngåelig.  

Som forsker må jeg ta forbehold om at det finnes ulemper med forskjellige metodene. Jeg tok 

hensyn til at mine personlige meninger kunne påvirke datainnsamlingsprosessene, og derfor 

prøvde jeg å være så objektivt som mulig i hele forskningsprosessen. I motsetning til 

observasjon, hvor man får bred, men ofte overfladisk forståelse av prosessene, gir deltakelse en 

dypere kunnskap om hvordan klubben fungerer. I tillegg kunne jeg grave ned i problemstillingen 

ved å gjennomføre intervju med forskjellige respondenter - dette ga meg bedre oppfatning av 

klubbens utfordringer, ideer, visjon og planer. 
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På et tidspunkt tok jeg i betraktning muligheten til å gjennomføre ​survey​ i klubben, men vurderte 

fort at dette ikke var optimal datainnsamlingsmetode med utgangspunkt i problemstillingen. En 

survey skulle begrense mye av svarene fra respondentene, og ville ikke gi meg tilstrekkelig 

informasjon om prosessene. Med del-strukturert intervju kunne jeg ​føle​ samtalen og styre den i 

retningen jeg vil - en fleksibilitet som ikke er mulig i en survey. 

3.3.1 Dokumentundersøkelser 

Dokumentene jeg fikk tak i er publisert i klubbens nettside. De er lett tilgjengelig og inneholder 

informasjon om klubbens bestemmelser, regler og spesifikasjoner. De hjalp meg til å bygge opp 

forståelse om klubbens organisasjonsmodell, styret, og å bli kjent med mekanismene bak 

klubbens prosesser. Jeg analyserte disse dokumenter før jeg begynte med intervjuene, og dette, 

sammen med min egen oppfatning under deltakelsen, ga meg godt grunnlag til å lage et bra 

utvalg av spørsmål for kommende intervjuprosessen. Informasjonen jeg fikk gjennom 

dokumentene styrket posisjonen min som forsker og bidro positivt senere i prosessen. Senere i 

forskningen fikk jeg tak i klubbens regnskapstall og budsjett for siste årene. Dette var i stor hjelp 

til å beregne utslaget av dugnad og se effekten av frivillig arbeid i numerisk perspektiv. 

Jeg må peke på at dokumentanalyse har sine ulemper også. Selv om denne metoden gir en relativ 

objektiv informasjon - i form av regler, bestemmelser, referanser og rene tall, er det ikke mulig å 

kjenne dynamikken og dybden av prosessene som foregår. Sånne typer dokumenter gir som regel 

en statisk presentasjon av data, som ikke er tilstrekkelig for en kvalitativ analyse. I tillegg kan 

informasjonen på rapporter, møtereferater og til og med regnskap være manipulert, eller speile 

forfatterens synspunkt eller forhåndsbestemt mål. Derfor er det viktig for en forsker å tolke 

informasjonen ut fra konteksten av dokumentene og spesifikke dynamikken av klubbens 

utvikling. 

Selv om dokumentanalyse har sine ulemper, støtter den hovedmetoden, og i tillegg har den 

supplerende funksjon - eksempel på det er å belyse ting som har skjedd for lenge siden og derfor 

er de vanskelig å skaffe med andre metoder. Yin mener at intervju og dokumentanalyse passer 

veldig godt sammen, og brukes ofte i kvalitative forskninger, akkurat på grunn av sine støttende 

og supplerende funksjoner - de styrker hverandres posisjoner og samtidig sørger for at 
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informasjon fra forskjellige kilder og i forskjellige former blir tilgjengelig for videre analyse 

(Yin, 2009).  

3.3.2 Deltakende observasjon 

I tillegg til dokumentanalyse, var det uunngåelig å bruke den andre støttende tilnærmingen - 

deltakende observasjon (​participant observation​). Jeg har vært medlem av NTNU Flyklubb siden 

2016 og det er umulig å ikke ha noe mening på temaet ut i fra mine egne observasjoner og 

erfaringer. Selve metoden brukes for å forstå bedre hvordan en gruppe fungerer. I motsetning til 

en av de første deltakende observatører - Frank Hamilton Cushing, som måtte leve i mer enn fire 

år sammen med nordamerikanske urfolk (DeWalt, 2002), var denne tilnærmingen relativt enkelt 

å få til. I følge Howell (1972) er det fire faser som en deltakende observasjon går gjennom: 

● Establishing rapport​ - å dra til feltet, å bli kjent med medlemmene 

● Fieldwork​ - å gjøre det gruppemedlemmene gjør. DeWalt (2002) kaller dette for “​talking 

the talk​” and “​walking the walk​” - det betyr at forskeren må prøve å integrere seg mest 

mulig for å bli bedre kjent med prosessene i gruppen 

● Recording Observations and Data​ - i form av notater, refleksjonsjournal. 

● Analyzing data​ - dataanalysen. 

I mitt tilfelle var det ikke noe arbeid med første to fasene - jeg var allerede integrert medlem av 

klubben. Det jeg måtte fokusere på var å notere informasjonen jeg trengte og analysere dataen 

sammen med innsamlede data fra de andre to metoder. Det er viktig å nevne at typen deltakende 

observasjon som passer best for casen min er “complete participation” siden jeg allerede var 

medlem, og dette har sine utfordringer og farer. Det er risiko for å miste objektivitet i 

forskningsprosessen på grunn av mine subjektive synspunkter og meninger bygget i løpet av 

årene (Schwartz & Schwartz, 1955). 

Denne metoden bruker jeg mest som støttende, og ikke i så stor grad som supplerende, på grunn 

av akkurat sistnevnte risiko - jeg ville ikke ødelegge funnene i forskningen ved subjektiv 

påvirkning av resultatene. Jeg prøvde å minimere risikoen ved å ikke fokusere så mye på mine 

personlige opplevelser og følelser, men på å forstå prosessene i klubben og viktigheten av 

dugnad og frivillig arbeid i klubbens liv. Siden temaet fascinerte meg fra begynnelsen hadde jeg 
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snakket med mange klubbmedlemmer om dette for å få fullstendig bilde av miljøet, prosessene, 

stemningen og motivasjonen. 

Jeg ser på min rolle i prosessen som en positiv bidrag til forskningen på grunn av at deltakelsen 

ga meg et veldig stabilt grunnlag for dataanalysen. Likevel er resultatene av en sånn tilnærming 

begrenset og i en viss grad subjektive, og derfor kombineres den oftest med intervju. Siden 

del-strukturert intervju er mitt valg for hovedmetode, har jeg dedikert resten av kapittelet til den, 

ved å begynne med utvalg av respondenter. 

3.3.3 Utvalg av respondenter 

I hver kvalitativ studie må man forsiktig velge respondentene sine. Jeg tok i utgangspunkt Kvales 

oppskrift for valg av respondenter, og gjorde utvalgsprosessen med hensikt til relevans til 

problemstillingen (Kvale, 2007). Alle respondentene er medlemmer av NTNU Flyklubb og er, 

eller har vært, i styret av klubben. Jeg ville få mest mulig informasjon fra nøkkelpersoner om 

viktigheten og effekten av dugnad, og derfor tenkte jeg at det var lurt å høre med de gamle 

dedikerte medlemmene. Jeg tenkte på å også intervjuere nye medlemmer (eller ikke så aktive 

medlemmer), men vurderte at det ikke ble en optimal løsning. Dette på grunn av at i følge 

Widerberg (2005) kunne dette tolkes og oppleves som ​ledelsens forlengede arm​, selv om vi her 

ikke snakker om kommersiell virksomhet, men klubb basert på frivillighet. I tillegg manglet de 

praktisk erfaring med klubbens aktiviteter. På grunn av dette vurderte jeg at gamle 

klubbmedlemmer, gjerne i styret, kunne være mer kritiske til klubbens aktiviteter og realistiske i 

sine syn på klubbens drift og utvikling. Likevel var jeg forsiktig med de jeg intervjuet og deres 

rolle i klubben, deretter tolket jeg svarene ut fra konteksten og respondentens spesifikke ståsted. 

Jeg hadde en muntlig avtale om intervju med noen informanter, men sendte også ut e-post med 

kort informasjon om masteroppgaven til alle respondenter. Der fortalte jeg om praktiske ting 

rundt gjennomføring av intervju, og samtidig sendte jeg samtykkeerklæring som vedlagt fil (se 

vedlagt samtykkeerklæring). Alle respondenter var positive til et slikt bidrag og intervjuene ble 

gjennomført uten problem i løpet av to uker. De var til sammen syv respondenter, seks menn og 

én kvinne. Grunnen til flertallet var menn stammer fra klubbens medlemskapsmasse som er 

dominert av menn. Alle intervjuobjekter var aktive medlemmer i klubben, med bestemte roller - 
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f.eks. skolesjef, dugnadsansvarlig, instruktør, osv. Alder varierte fra midten av tyve- til midten 

av femtiårene. 

Jeg ønsker å påpeke at jeg tok hensyn til Thagaards konsept om ​metningspunkt​ denne type 

kvalitativ tilnærming karakteriserer seg med (Thagaard, 2013). Jeg hadde flere mulige 

respondenter som ​reserve​, men det var ikke nødvendig å intervjue dem da jeg stoppet i det 

tidspunktet jeg følte at metningspunktet var nådd.  

3.3.4 Del-strukturert intervju 

Som forskningsmetode brukes intervju når man vil bli kjent med informantenes erfaringer, 

meninger og opplevelser i forbindelse med et bestemt tema. I følge Kvale (2007) er individuelle 

intervju den beste måten å skaffe slik type informasjon og forstå informantens ​livsverden.  

Når jeg bestemte meg for å anvende intervjumetoden for studien min, hadde jeg to valg foran 

meg - strukturert eller del-strukturert intervju. Begge typer har sine fordeler, men likevel gikk jeg 

for del-strukturerte intervjuer. Dette på grunn av at jeg ikke ville ha en strengt definert struktur 

med formell rekkefølge på spørsmålene. Begrunnelsen min for valget av del-strukturerte 

intervjuer var at jeg som intervjuer, ville ha større fleksibilitet når det gjalt typen ​open-ended 

spørsmål og styring av samtalene mot en retning hvor respondenten hadde mest kompetanse, 

interesse og erfaring. Dermed kunne jeg skaffe meg nødvendig og relevant informasjon for 

oppbygging av analysen.  

Jeg ville være godt forberedt før hvert enkelt intervju og derfor utarbeidet jeg en intervjuguide 

som inneholdt de viktigste spørsmålene og aksenter knyttet til problemstillingen min (se 

vedlegg). Dette viste seg å være veldig nyttig, da intervjuguiden min hjalp meg til å styre 

samtalen i ønsket retning og samtidig diskutere alle hovedpunkter som oppgaven min innebærer. 

Kvale (2007) hevder at forskningsintervjuet kjennetegnes med et asymmetrisk maktforhold 

mellom intervjueren og informanten. Dette er logisk at det er intervjueren som setter rammene 

for intervjusamtalen og sørger dermed for å finne omfattende svar på sine konkrete 

undersøkelsesspørsmål for å oppnå ønskede resultater. På grunn av respondenters forskjellige 

bakgrunn, kunnskap og spesifikke rolle i klubben, foregikk hvert enkelt intervju på en ulik måte. 

Noen av respondentene ga veldig konkrete og korte svar på mine spørsmål, men andre ga mer 
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utdypende svar og da trengte jeg ikke å stille mange påfølgende spørsmål. Ofte måtte jeg selv 

styre dynamikken av samtalene for at intervjuforløpet skulle være interessant og behagelig for 

begge sider.  Jeg sørget for å gi alle respondenter mulighet til å snakke fritt om relevante 

fenomener for studien og dermed kunne jeg samle inn litt mer diversifisert data på temaet. Etter 

hvert intervju ble det mulig for informantene å tilføye noe om de ønsket det eller mente det var 

relevant til temaet. 

Kvale (2007) poengterer at intervjueren i veldig stor grad påvirker kvaliteten av intervjuene og 

innsamlet empiriske materialet. Jeg hadde lite erfaring med intervju før jeg begynte med studien, 

og opplevde derfor litt stresse ved gjennomføring av første intervju. Heldigvis var min 

respondent veldig positiv og villig i å samarbeide, så intervjuet gikk veldig bra.  Med tiden følte 

jeg meg mye tryggere og flinkere, og dette hjalp meg å bedre håndtere stress, tenke mer 

strukturert og styre samtalene bedre innenfor de forhåndsdefinerte intervjurammene. For å 

oppsummere litt kan jeg si at jeg er glad at jeg hadde muligheten til å få erfaring med 

gjennomføring av intervjuer samt bli kjent med respondentenes subjektive opplevelser, meninger 

og forskjellige synspunkter. Dette ser jeg som en lærerik prosess som beriket min kunnskap både 

på temaet og livsverden min. 

3.3.5 Gjennomføring av intervju 

Intervjuprosessen ble delt opp i individuelle intervjuer. De ble gjennomført i NTNU Flyklubb sin 

lokale - PG, med unntak av et intervju som ble gjennomført på Pirsenteret i Trondheim. Jeg 

bestemte meg for å gjennomføre intervjuene i klubbhuset vårt fordi det var det alternativet som 

passet best for de fleste av mine respondenter. En annen grunn var at vi kunne være alene i 

kjente omgivelser, uforstyrret av eksterne faktorer og forhold. Dermed ville jeg sikre at 

respondentene følte seg avslappet og trygg i intervjuforløpet. Hvert enkelt intervju varte i ca 40 

minutter. Alle intervjuene ble gjennomført etter respondentens arbeidstid. Tidspunkt fra 16:30 til 

19:00 passet best for de fleste. Jeg ønsket  ikke at intervjuene skulle gjennomføres i 

respondentenes arbeidstid fordi jeg var redd for at dette kunne ha en negativ effekt.  

Som regel er det slik at når man er på jobb, så er man veldig fokusert på daglige driftsoppgaver 

og arbeidsmøter, og det kan da  være vanskelig å skifte fokus over til noe helt annet. Poenget 
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med mine intervjuer var at jeg ikke ville ha for lange og formelle samtaler, men heller litt mer 

uformell og vennlig prat som skulle oppleves positivt for begge sider og som samtidig skulle 

hjelpe meg  å få svar på mine undersøkelsesspørsmål. Jeg hadde ikke behov for noe slag av 

“ice-breakers” pga at jeg allerede kjente respondentene mine. 

I begynnelsen av hvert enkelt intervju sørget jeg for å forklare hvilket tema som skulle 

diskuteres, hvilke typer spørsmål jeg hadde forberedt i forkant og hvor mye tid selve intervjuene 

skulle ta. Deretter informerte jeg alle om at deres navn og personlige opplysninger kunne være 

helt anonyme hvis ønskelig. Ingen av mine respondenter ville være anonym, så derfor har jeg 

brukt deres navn og funksjoner i klubben videre i analysen. I tillegg informerte jeg dem om at de 

kunne bestemme om deler av intervjuet ikke skulle brukes videre i analysen - dette i tilfelle de 

følte at informasjonen var for sensitiv eller konfidensiell. 

Intervjuene ble tatt opp og det virket ikke til å være noe stressfaktor for respondentene. Dette ga 

meg mulighet til å fokusere på spørsmålene og svarene, uten å bli for opptatt med notering, noe 

som førte til en produktiv prosess. Alle intervjuene ble gjennomført uten problemer og jeg 

opplevde bra flyt i samtalene. Som beskrevet tidligere hadde jeg utarbeidet intervjuguide, men 

siden respondentene hadde ulik rolle og erfaring med klubbens prosesser, og intervjuene var 

del-strukturerte, var intervjuguiden kun veiledende. Ikke alle spørsmål var relevante til alle 

respondentene, og derfor fokuserte jeg på respondentens kompetansefelt for å styre samtalen i 

ønsket retning, uten å gå gjennom hele intervjuguiden. I hvert intervju begynte jeg med kort 

informasjon om formålet med masteroppgaven og samtykkeerklæringen som alle fikk på e-post. 

Dette ga meg en fin overgang til selve intervjuprosessen. 

3.3.6 Transkribering 

Transkriberingen ble utført hver gang rett etter gjennomføring av intervjuene. Ved å overføre 

intervjuene fra muntlig til skriftlig form, så ble intervjusamtalene strukturert og dette skulle 

hjelpe meg videre ved oppbygging av analysedelen. Jeg transkriberte intervjuene selv ord for 

ord, men tok med meg kun den viktigste og mest relevante informasjonen fra hver enkelt. Dette 

på grunn av at en del av informasjonen skaffet gjennom intervjuforløpet,  ikke hadde noen 
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relevans til problemstillingen eller inneholdt sensitiv, personlig informasjon angående mine 

respondenter som jeg ikke ville bruke i avhandlingen min.  

Selve transkriberingsprosessen var ganske tidkrevende, spesielt ved et par tilfeller hvor noen av 

lydopptakene var av noe dårlig kvalitet og jeg måtte høre samtalene flere ganger. Likevel var 

dette et nødvendig steg i oppgavens oppbygning fordi det ga meg dybde i det empiriske 

materialet. Dette i sin tur var en forutsetning for et godt grunnlag for analyse strukturen og 

drøfting av innsamlet data.  Jeg kan også nevne at prosessen var veldig lærerik for meg, spesielt 

med tanke på norsk språkmessig. 

 

3.4 Etiske vurderinger 

 

Som forsker burde jeg vise hensyn til etiske aspekter gjennom hele intervjuprosessen, fra selve 

begynnelsen av intervjuforløpet til utformingen av endelig rapport, da jeg ville utforske 

menneskers private livsverden  (Kvale, 2007). Davidson og Layder (1994) definerte etiske 

aspekter som  “​the conduct of researchers and their responsibilities and obligations to those 

involved in the research, including the general public and most importantly the subjects of the 

research.​” (Davidson, J.& Layder, 1994, p.55). I denne avhandlingen burde jeg utforme klare 

retningslinjer for gjennomføring av forskningen med fokus på de viktigste etiske vurderingene 

som må tas i betraktning ved kvalitativ studie. Årsaken til dette er at jeg var en uerfaren 

intervjuer med lite kunnskap om hvordan intervjuene ville utvikle seg og ikke minst at dataen 

presentert i oppgaven skulle legges frem i offentligheten.  

De viktigste etiske aspektene som jeg har forholdt meg er: 

 

❖ Personvern​: Gjennomføring av kvalitativ intrevjuer innebærer at på en eller annen måte 

utforsker forskeren personlige tanker, meninger og forståelser av sine respondenter 

(Dowling, 2010). Derfor bør forskeren ha ekstra oppmerksom på hvordan dataen skal 

presenteres videre i rapporten for at ingen sensitive opplysninger eller detaljer rundt 

privatlivet til respondentene blir utgitt offentlig. I denne oppgaven har jeg tatt hensyn til 
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personvern til alle personene jeg intervjuet og har sørget for at innsamlet data blir 

behandlet på en sikker måte.  

❖ Konfidensialitet: ​Konfidensialitet er et annet viktig etisk aspekt ved kvalitativ forskning. 

Begrepet konfidensialitet er basert på prinsippet om respekt for anonymitet (Kaiser, 

2009). Konfidensialitet er ment å bety at identifiserbar informasjon om respondentene 

samlet under intervjuforløpet ikke vil bli avslørt uten deres tillatelse. Begrepet 

konfidensialitet er tett knyttet til anonymitet og innebærer at intervjueren er forpliktet til å 

ikke utlevere informasjon fra en intervjuet på en måte som kan identifisere noen av 

respondentene som deltok i forskningsprosessen (Kaiser, 2009). Behovet for anonymitet 

er en funksjon av allment aksepterte sosiale normer og individuelle forventninger om 

hvilken informasjon om seg selv ​bør - og bør ikke - ​være kjent for andre (Wiles, Crow, 

Heath & Charles, 2008).  

Jeg vil påpeke at ingen av mine respondenter ville være anonyme og derfor fikk jeg deres 

tillatelse til å benytte deres navn og roller i klubben i denne avhandlingen. Likevel er 

informasjonen presentert i analysedelen veldig begrenset, da jeg ville ikke gi noen 

unødvendige og ikke relevante personopplysninger for oppgaven (alder, nasjonalitet, 

familiestatus, bakgrunn, osv.) om mine respondenter. 

 Det er også viktig å nevne her at før begynnelsen av hvert intervju ble alle respondenter 

spurt om de ville være anonyme og de hadde anledning til å bestemme og vurdere dette 

selv. Videre spurte jeg alle respondentene om jeg kunne ta opp samtalene på lydopptaker 

og alle ga meg deres samtykke. Likevel skal lydfilene slettes etter at jeg er ferdig med 

transkriberingen av alle intervjuene. 

❖ Informert samtykke​: Informert samtykke er anerkjent som en viktig del av etiske 

vurderinger i forskning utført på ulike felt. I følge Kvale (2007) er det alltid viktig at 

forskerne sikrer informert samtykke. For kvalitative forskere er det ekstra viktig å 

spesifisere på forhånd hvilke data som skal samles inn og hvordan de skal brukes 

etterhvert (Hoeyer, Dahlager & Lynöe, 2006). Før jeg skulle foreta mine intervjuer, 

sendte jeg ut en e-post til alle respondentene hvor jeg ga fullstendig forklaring om 

formålet med studien min. Dette fungerte som en offisiell invitasjon  hvor jeg inviterte de 
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til å delta helt frivillig i min undersøkelse. I tillegg beskrev jeg hovedpoengene som 

skulle diskuteres og informerte respondentene om deres rett til å trekke seg eller nekte å 

delta i intervjuprosessen. Før hvert enkelt intervju sørget jeg for å igjen informere mine 

respondenter om hva undersøkelsen omhandler, hvilke type spørsmål som skulle 

diskuteres og hva formålet med selve studien var.  

 

3.5 Dataanalyse 

 

”All analyse er forenkling. Forenklingen er med på å skape overskuelighet i en datamengde som 

vi besitter​” (Andersen, 2008, p.185) 

 

Formuleringen av problemstillingen og vitenskapsteoriene er styrende for analysen. Mitt formål 

med denne avhandlingen er som nevnt tidligere at den skal skape forståelse og mening av 

empirien og undersøkelsesfenomenet. Med analysen av det empiriske materialet skal jeg gå frem 

gjennom en såkalt ​ad-hoc​ analyse (Kvale, 2007). Denne type analyse preges av at den gir 

forskeren stor frihet til å benytte samspillet mellom ulike metoder og teknikker for at dataene 

presentert i analysen skal gi mening og skal ansees som mest relevant for den aktuelle 

problemstillingen som besvares (Kvale, 2007).  

Jeg begynte med dataanalysen ved å lese gjennom alle mine transkripsjoner flere ganger for å 

danne et generelt inntrykk av innsamlet data gjennom intervjuene. Deretter kunne jeg bygge 

mønstre, gruppere informasjon , utforme rammer og struktur for analysen samt identifisere 20

sammenhenger og kontroversi. Gjennom denne prosessen noterte jeg de mest interessante, 

relevante og viktigste funn og samtidig sammenlignet jeg dem med min teori.  Dette hjalp meg 

med å vurdere hvilke data som skulle være med i analysen og hvilke som skulle falle bort.  

Det empiriske materialet skal forsvares med relevant teori. Dermed satser jeg på å vise leseren 

samspillet mellom empirien og teorien som har like stor betydning for resultatene fra 

forskningen presentert i denne oppgaven og sikre validitet og pålitelighet av funnene mine. 

20 Koding analyse-teknikken (Giæver, 2000) 
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I neste hovedkapittel skal jeg gjøre rede for min analyse som tar utgangspunkt i min 

problemstilling. Ved hjelp av relevant teori og innsamlet empiri skal jeg også ta for meg enkelte 

funn i forskningsstudien min. 
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4. Analyse 
 

I dette kapittelet skal jeg se på empirisk data i lys av relevant teori, hensiktsmessig til oppgavens 

problemstilling. Jeg har delt analysen i flere forskjellige deler som er i direkte sammenheng med 

problemstillingens oppdeling. Jeg mener at dette skal gi en bedre struktur på dette omfattende 

kapittelet, som i sin tur vil øke forståelsen av oppgavens funn og hjelpe til i systematisering av 

funnene. 

4.1 Den sosiale effekten av dugnad 

 

NTNU Flyklubb er en dugnadsbasert klubb. Dette innebærer at klubbens drift og utvikling er 

svært avhengig av medlemmenes vilje til å bli med på dugnad og skape sitt eget sosiale miljø 

som predisponerer for kreativt samarbeid, trivsel og utveksling av kunnskap og ideer. Dette øker 

sjansen for at medlemmene treffes oftere, blir kjent med hverandre og benytter seg av 

muligheten til å kommunisere og dele sin felles interesse i å fly og i å bli seilfly piloter. 

 

“Hvis klubben ikke hadde dugnad skulle folk kjenne hverandre i mindre grad tror jeg. 

Det blir da en helt annen type klubb.​”  

(Christian Grøvdal, intervju 3) 

 

Det betyr at det sosiale aspektet av aktivitetene spiller en hovedrolle for klubbens utvikling og 

skaper følelse av engasjement og tilhørighet blant medlemmene. Dette i sin tur viser seg å være 

til stor hjelp for driften fordi jo oftere folk deltar i dugnadsaktivitetene, jo bedre kjent blir de med 

klubben og jo mer tilknyttet de blir til klubben. Dette kan føre til økning av inspirasjon, nye 

(innovative) ideer og effektivisering av arbeidsprosessene. 
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“Det vi prøver å gjøre nå er å øke på en måte det sosiale aspektet av sporten..​.​. Så nå 

begynner vi med tiltak som f.eks. å finne på sosiale “gatherings” her på klubbhuset.. vi 

prøver å gjøre på en måte sosiale ting da - å gjøre det morsommere her i klubben, ikke 

bare selve flygingen, men alt rundt også. Og øker aktiviteten og engasjementet. Og når 

du øker engasjementet, så vil folk stille på dugnad. Da får det mye mer tilknytning til 

klubben.   

(Christian Grøvdal, Intervju 3) 

 

For å støtte empirien med teori her vil jeg ta stilling til Isaksen (2002) som poengterer at det å 

bygge tillit, skape følelse av tilhørighet og samarbeide med folk for å oppnå et mål i felleskap 

påvirker på en veldig positiv måte hele klimaet i en organisasjon (Isaksen, 2002). Derfor kan jeg 

oppsummere at oppbygging av sosiale nettverk og etablering av sosiale relasjoner gjennom 

dugnad med andre folk med felles interesse i noe, spiller en avgjørende rolle for oppnåelse av 

klubbens ønskede resultater. 

4.1.1 Sosiale nettverk og kollektive handlinger 

NTNU Flyklubb som en sosial entreprise er veldig avhengig av sine medlemmer og deres sosiale 

evner, for å realisere nye muligheter og popularisere flyging blant en utvalgt målgruppe folk. 

Dugnaden innebærer en kollektiv arbeidsprosess som resulterer i to typer gevinst for klubben - 

den ene er den ​økonomiske​ som følge av frivillige arbeid rundt vedlikehold - “​Om du gjør noe 

praktisk arbeid i form av dugnad, eller om du hjelper til organisatorisk - i styret f.eks., er det 

viktig arbeid for klubben.​” (Jan Erik Arendal, Intervju 4), mens den andre er den ​sosiale​ som gir 

anledning for folk til å samarbeide, lære fra hverandre og etablere sitt eget sosiale nettverk. 

 

“Viktigste gevinst bortsett fra økonomiske er det sosiale samholdet - at folk blir kjent. 

Altså hvis du jobber sammen med andre og du ser økonomiske gevinsten - ok. (...) Og så 

blir du kjent med folk og så får du gjerne sosialt nettverk. Du finner folk som du trives 

godt sammen med, og da blir det ikke kun flyging på lørdag, (...) Så, folk bygger opp 
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sosialt nettverket. Det kan være motiverende, spesielt for studenter som kommer på 

høsten - de kan få et sosialt nettverk i flyklubben.” 

(Nina Langhelle, Intervju 5) 

 

“Viktigste gevinst med dugnad for klubben er at klubben får gjort viktig arbeid gratis. 

For medlemmene skaper det jo felleskap og samhold.. Sosialt.”  

(Jan Erik Arendal, Intervju 4) 

 

Ideen bak sosialt samhold og etablering av nettverk er at på den måten kan klubben håndtere 

risikoer og utfordringer knyttet til økonomi og tap av medlemmer. De kollektive handlinger og 

fellesaktiviteter viser seg å være svært behjelpelig når det gjelder lagbygging og forening av 

felles innsats for oppnåelse av klubbens mål. Klubbens styre legger vekt på hvor viktig det er at 

flere sosiale aktiviteter arrangeres ved siden av flyging.  

 

“Mer aktivitet skaper mer miljø, og litt morsom klubb å være - å feste sammen utenom 

flyging og dra på byen og henge sammen hele tida stort sett.” 

 ​(Ole John Aske, Intervju 6) 

 

“Det som vi må prøve er å konsentrere oss på sosialt aktivitet - sånn som nå når det har 

kommet nytt kull med nye elever i klubben, så prøver vi å arrangere mer sosiale ting.” 

(Christian Grøvdal, Intervju 3) 

 

Etablering av sosiale nettverk har avgjørende rolle i forhold til ressursmobilisering, 

interesseutvikling og identifisering av muligheter gjennom en sosial entreprenørskapsprosess 

(Boschma & Martin, 2010). I tillegg danner de kollektive samhandlingene en sosial møteplass 

hvor folk får anledning til å utveksle kunnskap, informasjon og erfaring, samt lære å hjelpe 

hverandre og jobbe i lag.  
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4.1.2 Kunnskap, kompetanse og disiplin  

Et annet viktig poeng jeg vil gjøre rede for er at kunnskap og kompetanse kan være 

nøkkelfaktorer når det gjelder klubbens evne til å respondere sine sosiale interesser. 

Dugnadsarbeidet og det sosiale miljøet i klubben fungerer som arena for læring, inspirasjon og 

tilegnelse av kompetanse.  Neste sitat belyser dette: 

 

“Er det dugnad, så gjør du det fordi du har kompetanse eller at du ønsker å få 

kompetanse på et område...Jobber du med frivillig arbeid og er med på mye forskjellig, 

så får du en kompetanse med å jobbe med folk og være med å organisere, men dugnad 

enten i et idrettslag hvis du er med å vedlikeholde et anlegg eller du er med å trene barn 

og ungdom, så får du mer spesifikk kompetanse.” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

I denne tankeretning vil jeg fremheve at en av de sosiale effekter av dugnad er at den gir 

mulighet til klubbens medlemmer til å lære av hverandre gjennom utveksling av informasjon, 

ideer og kunnskap. Dette i sin tur påvirker klubben på en positiv måte og kan resultere i bedre 

koordinering og utføring av vedlikeholds- og flygingsaktivitene. I tillegg er det viktig å påpeke at 

dugnadsånden forsterker felles-ansvarsfølelsen og disiplin, og bidrar til  klubbens flyttende drift - 

håndtering av utstyr, fallskjerm, osv. Dette vil jeg illustrere med et sitat fra instruktøren og 

motorflyoppmann Ulf Hustad: 

 

“Vi må stille kl 07. På moran.. Og huske å ta alt vi må til Oppdal, dra til Oppdal, gjøre 

ting klar, fly, avslutte flyging, pakke alt og dra tilbake til Trondheim. ​Det er 

disiplinerende - å være sikker på at du får med alt​. Også at teknisk sjef poengterte 

viktigheten at vi må ta tilbake alt til Trondheim. Klima i hangaren på Oppdal er dårlig - 

dårlig til å lagre fallskjerm, dårlig til å lagre batterier. Derfor må alt bli til Trondheim, 

slik at det står varmt og tørt, og varer lenger. Og det betyr en del ekstraarbeid, som vi vil 
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helst slippe, men folk skjønner jo hvorfor man gjør det. Og det blir mye timer i bil og… 

ikke som fallskjermklubben som har kjøpt gammelt hus og har overnattingssted.” 

(Ulf Hustad, intervju 2) 

 

Jeg vil påpeke at de pågående læringsprosesser i klubben innebærer ikke bare selvdisiplin, 

planlegging, nysgjerrighet og interesse i det man driver med, men mye indre motivasjon og vilje 

til å arbeide hardt for å oppnå ønskede resultater viser til både personlig og klubbens perspektiv. 

I utgangspunkt av ovennevnte og som overgang til neste underkapittel vil jeg benytte meg av 

følgende utsagn fra klubbens utstyrsansvarlig: 

 

“En del av medlemmene motiverer seg selv med at de vil gjerne lære mer om flyene. Og 

enkelte ganger så er motivasjonen at hvis det ikke kommer folk på dugnad på tirsdag 

eller torsdag, så vil ikke flyet være klart til helgen, og hvis eleven har lyst å fly og 

skoleflyet er inne på dugnad, så er det lett å motivere dem. Da har du både trussel om å 

ikke få fly, du har fellesskapet, og du har tekniske kunnskapen.” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

4.1.3 Motivasjon og inspirasjon 

I dette underkapittel skal jeg se på det sosiale aspektet av hoved motivasjonsdrivere og deres 

viktighet for dugnadsarbeid. 

Når det gjelder spørsmålet om medlemmers motivasjon til å delta på dugnad, var det forskjellige 

meninger - sosiale, økonomiske, interesse og læring, eller videre utvikling: 

 

“​Så, folk bygger opp ​sosialt nettverket​. Det kan være motiverende, spesielt for studenter 

som kommer på høsten - de kan få et sosialt nettverk i flyklubben.​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 
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“​Motivasjonen for folk å delta på dugnad er ​sosiale​. Noen motiveres av å bidra - for å 

oppnå noe og få følelse av at … “Det her har jeg vært med å lage, eller vedlikeholde..”. 

Men for de fleste tror jeg at det er sosiale. Hvis noen har negativt motivasjon (dårlig 

samvittighet for eksempel), det vil føre til at folk slutter fort​.” 

(Christian Grøvdal, intervju 3) 

 

“​Årskortet koster så lite fordi alle som kjøper årskort skal være på dugnad. Det er største 

motivasjon - ​pris​. Skal vi ha fly i lufta, så må noen møte på dugnad​” 

(Arnulf Snekvik, intervju 1) 

 

“​Største motivasjon er å ha fly tilgjengelig til en rimelig ​pris​” 

(Ulf Hustad, intervju 2) 

 

“​Største motivasjon er kanskje ​økonomiske​ aspektet. De vet jo at hvis de ikke bidrar på 

dugnad, så vil flygingen bli dyrere for både dem og for andre. Det er å ha kollektivt 

ansvar på en måte.​” 

(Ole John Aske, intervju 6) 

 

“​Det er kvitteringsliste, hvor man kan skrive navnet sitt - når man har vært på dugnad, og 

har du mange ekstra kryss på lista der, så kommer du lengre fram i køa når vi snakker 

om å låne fly til strekkleir eller ​konkurranse flyging​. Det er en slags motivasjon...​” 

(Ole John Aske, intervju 6) 

 

“​Det som motiverer medlemmene er … elever - det er å lære om fly, når det er med å 

skrur. De lærer masse om hvordan det er konstruert og bygd opp og hva som kreves for å 

vedlikeholde det og sånn.. Så da tror jeg at ​læringen er en del av drivkraften​. De aller 

fleste som starter er teknisk interessert. Jeg tror at motivasjonen er læring og teknisk 

interesse​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 
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Uansett grunn er det ifølge dugnadsansvarlig “​mange måter å motivere folk til å stille på 

dugnad​” (Christian Grøvdal, intervju 3). Derfor prøver klubben å ta grep i alle ledd: 

● Sosiale​ - ved å bygge sterkere sosialt miljø i klubben med f.eks. felles sideaktiviteter 

(pizzakvelder, simulatorflyging, osv.). 

● Økonomiske​ - ved å holde prisnivået på årskort og slep på lavest mulig nivå. 

● Interesse og læring​ - ved å tilby arena for utveksling av teknisk kunnskap og erfaring. 

● Videre utvikling​ - ved å bygge opp et prioriteringssystem for piloter som vil fly i 

konkurranser  

 

Det er også viktig å se hvordan motivasjonen endrer seg med antall år i klubben. Jeg vil peke på 

at respondentene ville snakke om dette uten å bli stilt spørsmål om det. Det viser en gang til at 

ildsjeler spiller sentral rolle i klubbens fremdrift - dette kan være både inspirerende og 

motiverende for alle nye og eksisterende medlemmer: 

 

“​Hvis du er med i klubben i 4-5 år og så er du med å holde på med dugnad, og så flyr du 

masse, så får du mye igjen for det… Men også begynner vi å bli en del folk som ikke har 

flyttet fra Trondheim som er her år etter år, og ​da forandrer seg motivasjonen litt​. Først 

er det jo fordi du vil fly masse selv, sant. Men den gleden du har opplevd av å være med i 

klubben - den blir motivasjonen at andre skal oppleve...​” 

og  

“​For eksempel har Ole John [teknisk leder seilfly] eget fly, og et fly sammen med noen 

andre - så reelt sett så kan Ole John bare kuttet ut klubben og brukt tiden på egne fly, og 

hatt mye mere tid, men det er et felleskap, og det også å se den gleden at noen opplever 

første solotur - du gjenopplever den.. Det er motiverende i seg selv at du ser det. Og når 

du har unger som begynner med dette, ikke sant vi har to av våre barn i klubben og. Den 

innsatsen gjør at mange andre får glede i flyging - det er fellesskapsfølelse..​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 
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“​Hvorfor bidrar jeg til dugnaden - med tanke på instruksjons biten, så er det jo den 

gleden over å se at noen får ting bedre enn du får til. Det er det som egentlig driver meg​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

Med utgangspunkt i ovennevnte kan jeg konkludere med at det er motivasjonsskifte fra mer 

“egoistiske” motiver i begynnelsen (som egne interesser, flyging, møte med venner) til mer 

“altruistiske” etterhvert - det at andre kan oppleve samme som deg, følge opp deres utvikling og 

glede. Dette er i sammenheng med Martin and Osberg (2007) som skriver at sosiale 

entreprenører er drevet av altruisme. De sosialentreprenørene i lys av NTNUFs kontekst er 

nemlig de gamle dedikerte medlemmene som aktivt presser klubben fremover og bidrar til dens 

overlevelse og utvikling. De spiller også sentral rolle når det gjelder inspirasjon av nye 

medlemmer. Ut i fra min egen erfaring som observatør og deltaker kan jeg hevde at noen av de 

gamle klubbmedlemmene er rollemodeller for mange av de ferske medlemmene. Dette i sin tur 

inspirerer de nye til å være mer aktive i klubben og påvirker prosessene - faktorer som har 

positive effekter for klubbens utvikling og som skaper kontinuitet og bidrar til at klubben 

institusjonaliseres. 

 

4.2 Den økonomiske effekten av dugnad 

 

Alle respondentene nevnte det økonomiske aspektet av dugnaden i en eller annen form og både 

for enkeltemedlemmene og klubben. Noen mente at det er den viktigste fordelen, mens andre 

plasserte det som nummer to etter den sosiale effekten. Uansett plassering er økonomi kritisk for 

klubbens normale drift og dugnaden bidrar i stor grad til å opprettholde denne. I tillegg ligger 

økonomi sentralt i konseptet for entreprenørskap (Weber, 1930; Schumpeter, 1934; Wallace, 

1999; Dees 2001), selv om økonomisk gevinst ikke er det som sosialt entreprenørskap er bygget 

på. I følge representant fra Trøndelag Idrettskrets: 
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“​sånn rent økonomisk, så kan ikke klubben operere uten dugnad. Hvis det ikke er dugnad, 

så er det ikke noe klubb​” 

(Arnulf Snekvik, intervju 1) 

 

Målet med dette underkapittelet er å finne ut i hvor stor grad dugnad påvirker klubben og 

medlemmenes økonomi, og hva de økonomiske konsekvensene blir dersom dugnad uteblir. 

4.2.1 Klubbens perspektiv 

NTNU Flyklubb er bygget på dugnad og alt som skjer i klubben (med noen unntak som for 

eksempel CAMO-review  eller sporadisk ekstern vedlikehold/reparasjon) gjøres gratis av 21

klubbens medlemmer. Vedlikehold, instruksjon, teorikurs og sleping er eksempler på oppgaver 

som gjøres ved dugnadsarbeid. Siden klubben alltid har hatt samme konsept om dugnad, har den 

ikke så mye erfaring med reelle utgifter knyttet til ovennevnte aktiviteter. Vi kan derfor kun i 

teori estimere viktigheten av dugnaden og hvor stort utslag den utgjør på klubbens budsjett. 

Likevel har NTNUF erfaring med vedlikehold av tidligere slepefly: 

 

“​Vi har erfaring med tidligere slepeflyet  - det koster 200 000 NOK å bare vedlikeholde 22

det. Hvis vi skulle gjøre samme på 5-6- seilfly, så hadde vi “knekt ryggen”. Alternativt så 

måtte vi skru opp pris så gæli på flyging at elever ikke hadde kunne flydd rett og slett​” 

 (Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

Per i dag har ikke NTNUF denne økonomiske byrden i og med at det ble investert i nytt slepefly 

i 2014. Dette flyet har ikke samme krav til vedlikehold. En enkel beregning viser at klubbens 

utgifter ville vært minst 15% (med utgangspunkt i regnskapet for 2016 0g 2017) høyere dersom 

de hadde valgt å ikke gjøre denne investeringen. En økning på 15% ville påvirket driften 

betydelig når vi tar hensyn til nedadgående aktivitet i de siste årene. 

21 CAMO-review - grundig sjekk av seilflyene hvert tredje år. Gjøres av ekstern tekniker. 
22 Tidligere slepeflyet var ​motorfly​ som måtte ha alt av vedlikehold på verksted, i motsetning til dagens ​mikrofly​ som 
klubben kan vedlikeholde selv. 
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Per i dag ligger vedlikehold av seilfly på mellom 1% og 2% av klubbens totale utgifter (basert på 

regnskap 2016 og 2017). Dette er en ubetydelig kostnad, som kunne sett helt annerledes ut 

dersom klubben ikke benyttet seg av dugnad. I intervju med seilflyteknikeren mente han at “​150 

- 200 000 NOK vedlikeholdskostnader i år sparer vi pga dugnad​” (Ole John Aske, intervju 6). 

Men dette er bare ​toppen av isberget​: 

 

“​Og ikke minst, det finnes ikke noen i Trondheimsområdet som er kompetente. Så da må 

vi faktisk kjøre flyene til Østlandet, Sørlandet, eller kanskje lengre nedover i Europa, og 

det hadde jo vært prosjekt i seg selv - å frakte alle flyene.. Da kunne vi ikke tatt flyet etter 

flyging på søndag, slik at det blir klar til neste helg.​” 

(Ole John Aske, intervju 6) 

 

Dette betyr at man også må beregne tapt fortjeneste for tiden flyet er på verksted samt kostnader 

knyttet til transport. Alt dette vil ha store konsekvenser for klubbens drift og budsjett. 

Optimistisk sett vil en slik løsning koste klubben minst 200 000 NOK ekstra (hvis vi tar øvre 

grensen, beregnet av Ole John Aske, uten hensyn til indirekte kostnader som vi nettopp nevnte). 

Dette blir en økning på mer enn 30% fra dagens situasjon dersom vi tar utgangspunkt i i 

regnskapet fra 2016 og 2017. 

Det jeg har lagt frem så langt i dette underkapittelet er kostnader knyttet kun til vedlikehold. 

Dersom vi tar med alt av dugnad som gjøres i klubben må vi også inkludere: 

● Instruksjon - Per år er det aktivitet i omtrent 32 helger (64 dager). Hvis vi tar bort fire 

helger som blir avlyst på grunn dårlig vær, og legger til 10 ekstra dager på grunn av 

påske- og høstleir, kommer vi til 66 flydager totalt per år. Hver dag innebærer 

engasjement i mer enn 12 timer for instruktør. Jeg vil gjøre en optimistisk estimering med 

kun en instruktør per dag, akkurat 12 timer “arbeidsdag” og at instruktøren ikke tar betalt 

for overtid, diett- og kilometergodtgjørelse. Med en timepris på 500 NOK blir utgiftene 

396 000 NOK per år. Dette er mer enn 65% av klubbens utgifter. Hvis jeg skal gjøre en 

enda mer optimistisk estimering og inkludere kun reelle instruktørtimer i beregningen, 
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som er omtrent 300 per år (årsmelding 2018), blir beløpet 150 000. Dette er cirka 25% av 

klubbens kostnader. 

● Sleping: Med samme forutsetninger og samme timepris kan vi si at utgiftene blir i 

underkant av 400 000 NOK. Hvis jeg igjen skal være optimistisk og kun medregne reell 

flytid som er 170 timer (Årsmelding 2018) blir utgiftene 85 000 NOK. Dette er cirka 15% 

av dagens kostnader. 

● Teorikurs: Det arrangeres fem teorikvelder per år og fem eksamenskvelder. Hver 

teorikveld varer i to timer og hver eksamen tar omtrent en time. Det betyr at per år er det 

til sammen 15 timer med teori. Hvis jeg igjen setter prisnivået på 500 NOK per time, 

ignorerer kveldstillegg, forberedelsestid og kjøregodtgjørelse for foreleseren, da får jeg 

en veldig ​optimistisk​ kostnad på 7500 NOK per år (mellom 1% og 2% av klubbens 

kostnader i dag) 

Alt dette hjelper til å bygge opp en prognose for å vise det absolutt minimumet av det klubben 

sparer i form av dugnad. Med alle optimistiske forutsetninger, som kan også tolkes som veldig 

urealistisk, utgjør det en besparelse på cirka 442 500 NOK. Dette er omtrent 78% av klubbens 

utgifter i 2017 og ca 73% av utgiftene for 2016. Hvis jeg inkluderer i beregning alle 12 timer for 

instruktør og slepepilot per flydag, da blir besparelsen i underkant av 800 000 NOK, som er mer 

enn 133% av regnskapet for 2017.  

Dette viser at når det gjelder klubbens økonomi, er dugnad noe som ​må​ være på plass for at 

NTNU Flyklubb skal kunne fortsette å eksistere i samme form som i dag. Selv om ovennevnte 

tallene er for optimistiske, og inkluderer kun de største dugnadsaktiviteter, er de indikasjon på at 

dugnad har en enormt påvirkning til klubbens økonomi - “​Alt har noe med økonomi å gjøre.. og 

dugnad er kjempe viktig for klubben. Det er kjerneaktivitet - helt nødvendig. Klubben fungerer 

ikke uten dugnad​” (Jan Erik Arendal, intervju 4). 

4.2.2 Medlemmers perspektiv 

Den økonomiske effekten av dugnad bør ikke sees kun i klubbens, men også i medlemmers 

perspektiv. Det er viktig å presisere at besparelsen av å ha dugnad (som ble beregnet i forrige 
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underkapittel), og eventuelle ekstra kostnader knyttet til endring av dugnadstradisjonen, vil i stor 

grad påvirke medlemmers økonomi. Ifølge operativ leder: 

 

“​Hvis det ikke er dugnad skal prisen gå drastisk opp. Vi må da betale for alt. Teknikere 

som må få betalt, instruktører, bakkehåndtering.. Alle ledd må jo betales. Og det må 

dekkes av medlemmene.​“ 

(Jan Erik Arendal, intervju 4) 

 

Siden klubben ikke har andre store inntektskilder vil da alle ekstrautgifter ligge på medlemmers 

skuldre. Alle respondenter var enige at årsaken til at klubben opererer til så lave priser er nettopp 

dugnad: 

 

“​Viktigste gevinst er jo at vi har en flypark som er “up to date” til enhver tid, og til en 

pris som er utrolig lav​” 

( Ulf Hustad, intervju 2) 

 

“​Fordel at klubben er dugnadsbasert er det at det går an å drifte klubben på et sånt 

prisnivå at det er mulig for studenter å fly​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

“​Da har de [medlemmene] forståelse at dersom de bidrar på dugnad, så synker prisen på 

det de holder på med. Det er i deres interesse...​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

Det er også viktig å nevne at det økonomiske aspektet for medlemmene motiverer folk til å møte 

opp på dugnad. Dette er bra strategi og en vinn-vinn situasjon: på den ene siden har klubben lave 

priser og tiltrekker studenter, men studentene er også en målgruppe uten stor kjøpekraft. Det å 

delta på dugnad blir da motiverende i og med at dette bidrar til å holde prisnivået så lavt som 

mulig: 
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“​OK, hvis vi ikke får folk til å stille på dugnad, så må vi faktisk leie inn folk til å gjøre 

dette arbeidet, og da blir det dyrere å fly​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

NTNU Flyklubb har funnet en økonomisk strategi som gir bærekraftig utvikling på sikt. Det er i 

tråd med Noruzi & Rahimi (2010) - kombinasjon av ikke-finansielle ressurser som folk villig til 

å delta på dugnad, og forutsigbare inntektskilder (jeg ser mer på dette i 4.3.2). Strategien ser ut til 

å fungere bra og resultatet er at medlemmer kan fly med “dyre flymaskiner som er tilgjengelig 

for en utrolig lav pris” (Ulf Hustad, intervju 2). Jeg allerede sammenlignet flypriser med andre 

land i verden (se 1.2.2), og det ser ut til at dugnad virkelig bidrar til et lavere prisnivå. 

4.2.3 Alternativer - hva om klubben ikke var dugnadsbasert? 

I forrige to underkapitler så jeg på økonomiske fordeler med dugnad og hvordan dette bidrar til 

besparelse i klubben som resulterer i lavere prisnivå for medlemmene. Nå vil jeg se nærmere på 

hva alternativene for klubben skulle bli hvis den ikke var dugnadsbasert. Som vi så i  4.2.2 vil 

alle ekstra kostnader måtte dekkes av klubbmedlemmene. Respondentene var alle enige i at 

prisene ville øke betydelig dersom det ikke ble holdt dugnad: 

 

“​..det hadde nok minst doblet prisen på årskort og flyging hvis alt skulle vært 

kommersielt​” 

(Ole John Aske, intervju 6) 

 

“​Da går det ikke rundt...Da må vi enten øke prisene dramatisk, og da har ikke studenter 

råd til å fly… og da er det ikke noe klubb.​” 

(Arnulf Snekvik, intervju 1) 

 

Seilflyteknikeren gjør en bra teoretisk antagelse - dersom NTNU Flyklubb switcher til en 

kommersiell klubb fra 01.01.2018, så ville den miste alle medlemmene (Ole John Aske, intervju 
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6). Hvis jeg tar dette som utgangspunkt, skal jeg prøve å liste opp de forskjellige etappene som 

klubben må gjennom ved en eventuellt endring: 

● En kommersiell klubb er ikke basert på frivillige. Fra 10.01.2018 hadde klubben da måtte 

betale NTNUF for alt av arbeid. I vårt tilfellet skal jeg kun fokusere på de fire 

dugnadsprosessene diskutert i 4.2.1 - vedlikehold, instruksjon, sleping og teoriopplæring. 

Jeg skal ikke ta hensyn til alt av administrativt- og styrearbeid, og andre mindre 

dugnadsjobber som for eksempel stand på NTNU en gang i året. 

● I den mest optimistiske prognosen skulle kostnadene øke med 442 500 NOK per år - noe 

som måtte dekkes av klubbmedlemmene. Jeg vil bruke dette beløpet videre i beregningen 

for å vise at selv om jeg tar i betraktning urealistisk lav økning av kostnadene, ville det ha 

enormt økonomisk utslag.  

● Hovedinntektene til klubben har historisk vært seilflyleie og slep. I følge Årsmelding 

2018 har det vært 483 slep og 21 stykk som betalte årskort i 2017. Hvis vi beholder de 

samme tallene, betyr det at det er fem alternativer for klubben: 

○ Øke pris per slep med 916 NOK i snitt - ca 230% økning i forhold til dagens 

prisnivå 

○ Øke seilflyleie med 21 071 NOK - 300% økning i forhold til dagens prisnivå 

○ Øke både seilflyleie (10 535 NOK - ca 150 % økning) og pris per slep (458 NOK 

- ca 115 % økning) 

○ Innføre annet gebyr - f.eks. pris per time 774 NOK (basert på 572 timer for 2017) 

○ Finne andre måter for finansiering. 

● Alle disse økningene vil gjøre det vanskelig for studenter å fly og mest sannsynlig vil 

flesteparten av klubbens medlemmer (hvis ikke alle) forsvinne fra klubben: 

 

“​..så tror jeg at klubben skulle miste alle medlemmene..​” 

(Ole John Aske, intervju 6) 

 

“​Hvis vi skulle hatt en betalingsklubb, som jeg kaller det, så vil det bare de som var godt 

etablert med god inntekt og god lønn ha råd til å fly.​” 
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(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

Siste utsagnet belyser at klubben ikke kunne vært studentbasert dersom det ble slutt på 

dugnadsarbeid, og dermed ville den mistet flesteparten av medlemmene fordi de nettopp er 

studenter. NTNU Flyklubb måtte da skifte fokuset og rette seg til annen målgruppe. Dette, ifølge 

seilflyteknikeren, er ikke umulig - “​så hadde kommet nye kanskje da, men det skulle ta litt tid​” 

(Ole John Aske, intervju 6). Men det vakuumet som hadde oppstått rett etter skiftet ville blitt 

vanskelig å overleve og klubbens fremtid ville blitt avhengig av kritiske avgjørelser. 

Med ovennevnte økninger i prisene ville klubben fortsatt vært semi-kommersiell på grunn av at 

jeg ikke har tatt med en del andre faktorer i beregningen. Eksempler på dette er: styre- og 

administrativt arbeid, andre former av arrangementer (NTNU stand, sosiale kvelder, simulator 

kvelder osv.), kilometer- og diettgodtgjørelse, logistikk, det at klubben ville ha overskudd, mm. 

Selv om det er vanskelig å gjøre en fullstendig beregning, som forresten ikke er oppgavens mål, 

kan jeg oppsummere at uten dugnad kunne klubben ikke overleve i samme form som i dag. Dette 

skulle også sette stor spørsmålstegn på eksistensen av klubben som sosial entreprise. 

4.3 Nøkkelfaktorer for klubbens overlevelse 

 

Som skrevet tidligere, er ikke dugnad et supplement - ikke noe som skjer ved siden av klubbens 

aktiviteter. Den ligger i grunn for klubbens normal drift og alle respondenter var enige at uten 

dugnad blir det ingen klubb. I denne tankegangen kan vi ikke bare si at dugnad er en 

nøkkelfaktor for klubbens overlevelsesevne, men det er noe klubben er bygget på - en av 

klubbens ​hjørnesteiner​. Likevel blir ikke dugnad mulig, og heller ikke en effektiv løsning, uten 

en del forutsetningen som nemlig er nøkkelfaktorer  for klubbens overlevelse. Alle disse 23

nøkkelfaktorene er på en eller annen måte knyttet til dugnad og spiller en kritisk rolle i klubbens 

virkelighet. 

23 Jeg tok for meg kun de mest relevante faktorer beskrevet i boka ​Strategic tools for social entrepreneurs: 
enhancing the performance of your enterprising nonprofit ​(Dees & Emerson, 2002) 
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4.3.1 Relevant bakgrunn 

NTNU Flyklubb oppfordrer nye klubbmedlemmer til å delta i styret, eller ha en definert rolle i 

klubben. Uansett, ifølge Thomas Nielsen: 

 

“​Noen funksjoner som enkeltpersoner har i mange år: skolesjefen er en sånn typisk 

funksjon, teknisk seilfly, teknisk motorfly og gjerne operativ leder. Hvorfor - fordi 

erfaring kommer veldig godt med...​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

Det betyr at klubben stoler på nøkkelpersoner når det gjelder enkelte roller som er avhengige av 

at man har kunnskap og/eller erfaring. Disse er personer som styrer klubben og sørger for at 

“ting går rundt”: 

 

“​...det kreves mer fra de som er “sentrale” for å få det til å gå rundt​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

I et sosialt entreprenørskap-perspektiv betyr det at relevant bakgrunn (kunnskap/erfaring) velges 

som nøkkelfaktor som påvirker klubbens overlevelsesevne. Ifølge Prabhu: “​...social 

entrepreneurial leaders are persons who create and manage innovative entrepreneurial 

organizations.​” (Prabhu, 1999). Selv om NTNUFs nøkkelpersoner ikke er rene entreprenører, må 

de ha samme kvalitetene for å sikre effektiv styring av klubben. Med andre ord er klubbens 

overlevelse avhengig av erfaringer og utdanning av disse nøkkelpersoner, og derfor har de faste 

roller år etter år. Eksempler på disse er Jan Erik Arendal - operativ leder i 5 år, Ole John Aske - 

vedlikeholdsansvarlig i ca 30 år, Thomas Nielsen - skolesjef i mer enn 10 år nå. Selv om 

ovennevnte ikke har relevant ​management​ utdanning, har de mange års erfaring i avgjørende 

posisjoner i klubben, som gir forklaring hvorfor de er i stand til å håndtere klubbens drift. I 

tillegg har alle nøkkelpersoner ingeniørutdanning eller teknisk interesse, som gjør det enklere å 

relatere til klubbens kjernen og øke deres tilknytning til NTNUF. 
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Relevant bakgrunn​ som faktor er viktig for klubbens langsiktig overlevelsesevne, men den er 

ikke tilstrekkelig. Den aktuelle utdanningen og erfaringen kan imidlertid være ubrukelig uten 

måten lederne (styret) ser på klubben og dens aktiviteter. Jeg skrev tidligere om 

motivasjonsnivået i klubben og fant ut at alle respondenter har solid motivasjon basert på 

interessen for flyging og arbeid med mennesker. De trives med det de gjør, selv om det er gratis 

arbeid: 

 

“... alle holder på med det fordi de liker det, og hvis de ikke hadde likt det, så skulle de 

ha gjort noe annet i stedet.​” 

(Jan Erik Arendal, intervju 4) 

 

4.3.2 Finansielle midler 

Penger er uten tvil en av nøkkelfaktorene når det gjelder overlevelse. For en klubb som NTNUF, 

definert som ​non-profit​ organisasjon, er penger av enda større viktighet enn for ​for-profit 

virksomheter. Siden NTNU Flyklubbs mål ikke er å maksimere profiten (profit diskuteres ikke i 

det hele tatt), brukes hele inntekten for å holde klubben i drift, som i sin tur fører til usikker 

økonomisk situasjon. Til og med en non-profit organisasjon trenger ​buffer​ av ekstra inntekter for 

å møte uforutsette økonomiske forhold. Denne utfordringen er beskrevet av NTNUFs skolesjef, 

når det gjelder klubbens aktiviteter (flyging, skoling, konkurranse), som er største og viktigste 

finansielle kilder: 

 

“​Det er mindre aktivitet nå. Det er tilstrekkelig til å få ting til å gå, men hvis vi skal tenke 

langsiktig på det, så klarer vi ikke å bygge opp buffer for å skifte flypark f.eks. Da må vi 

vesentlig opp i aktivitetsnivå. Vi prøver alltid å finne måter å få opp aktiviteten på. F.eks. 

doble instruktør vakta som siste helg nå i et håp at det kommer enda flere folk på 

plassen...​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 
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Fra ovennevnte kan vi se at NTNU Flyklubb prøver å få i gang tiltak som kan gjøre klubben enda 

mer attraktiv til nye og eksisterende medlemmer. Alle respondenter er enige om at klubbens 

aktiviteter er hovedkilde til god økonomi, og at aktivitetene er per i dag på et lavere nivå enn de 

bør være. Dette også hvis man sammenligner det med 20 år tilbake i tid. Her er det noen 

støttende utsagn av noen respondenter: 

 

● “​Seilflyging er litt nedadgående aktivitet  - det er færre og færre som driver med 

seilflyging.. Vi har ikke helt skjønt hvorfor ennå, men det er det som gjør utfordringene 

enda større.​” (Christian Grøvdal, intervju 3) 

● “​Økonomi er kanskje største utfordring. Økonomi og å holde aktivitetene...Nå flyr vi 

kanskje 500-700 timer per år, hvis jeg ikke husker feil fra årsmeldingen . De første årene 24

jeg fløy, så var vi godt over 1000 timer. 1400 timer per år for det meste​” (Ole John Aske, 

intervju 6) 

● “​Det er problem med nok aktivitet​” (Thomas Nielsen, intervju 7) 

● “​Vi kunne selvfølgelig hatt et tilbud for å få på en måte få flydd mer med kortere 

mellomrom for elever​” (Arnulf Snekvik, intervju 1) 

 

Denne utfordringen gjelder ikke kun NTNU Flyklubb. Ifølge klubbens operative leder: 

 

“​...det er jo en kjempe sak at medlemstall nasjonalt går nedover i hele Seilfly Norge.​” 

(Jan Erik Arendal, intervju 4) 

 

Denne negative trenden støttes også av statistikken fra siste 10 år for antall seilfly starter for 

NTNU Flyklubb: 

24 Ifølge Årsmelding 2018 - 549 starter og 457 timer for 2017, i motsetning 613/572 for 2016 og 683/638 for 2015 
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Figur 5: utvikling starter siste 10 år (NTNUs årsmelding 2018) 

 

Figur 5​ viser at antall starter i 2017 har sunket med 22% siden 2009 og med hele 32% siden 

2011. Dette er betydelig tall som gjør at styret måtte finne kreative og/eller innovative måter for 

å øke aktiviteten og holde klubben i drift. Aktivitetsnivået er også avhengig av klubbens evne til 

å holde på medlemmers interesse. Derfor har klubben økt fokus på det sosiale aspektet, og gir 

tilbud om sideaktiviteter (simulator på PG, online “dogfight” kvelder, mm). Jeg har allerede 

diskutert dette i underkapittel 4.1  - tiltak som kan øke tilknytningen til klubben, trofasthet av 

medlemmene, bygge opp personlig nettverk osv.  

Det er ikke overraskende at NTNU Flyklubb kobler aktivitetsnivået direkte til inntekter og 

økonomi. I følge 2017 regnskap har slepeinntekter største andel (med 36 %), fulgt av seilflyleie 

(31%): 
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Tabell 6: Driftsinntekter 2017 

 

(Hentet fra Resultat 2017) 

 

Mens Seilflyleie er ​engangsinntekt​ (fast beløp som betales i begynnelsen av året), MVA 

kompensasjoner er noe som ikke kan bli påvirket av klubben, og alle andre inntekter ikke har så 

stor utslag, er slepeinntekter det som klubben jobber aktiv med og prøver å øke ved å sette i gang 

forskjellige tiltak: 

● direkte​ - arrangere påske- og høstleirer, langhelger, osv 

● indirekte​ - å øke medlemmers interesse og tilknytning til klubben ved å bygge sterkt 

sosialt miljø, som skal i sin tur gjøre det mer attraktiv og spennende å holde på med 

flyging.  

Ut i fra tabellen kan vi se at ekstern støtte (det som ikke er knyttet til klubbens aktiviteter) skjer i 

veldig liten grad - 1% (Norsk Tipping). Det har vært gjennom årene sporadiske sponsorinntekter 

- “​Det er veldig-veldig få tusen kroner i kommunale tilskudd - aktivitetsmidler eller noe sånt. Og 

så har vi også fått sponsorstøtte fra SiT noen gang - noen få tusen​” (Thomas Nielsen, intervju 7) 

og “​Også har det vært forsøkt opp gjennom årene å få sponsorer, men det har aldri blitt noe 
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stort ut av det.. Det viktigste inntektskilde til klubben er medlemmene som flyr - og jo mer vi flyr, 

dess mer tjener vi.​” (Nina Langhelle, intervju 5). Men hovedansvaret har alltid vært i klubbens 

evne til å tilby attraktive aktiviteter, tiltrekke nye medlemmer, og motivere eksisterende 

medlemmer til å fly: 

 

“​Klubben tjener jo penger på at vi flyr. Selvfølgelig, jo flere medlemmer de er, jo mere 

tjener vi på årskort, men det som virkelig drar [uforståelig] er at medlemmene flyr. Jeg 

vil heller ha to medlemmer som flyr tre ganger som mye enn tre medlemmer som flyr 

halvparten. For det genererer mer aktivitet  - jo flere slep du får, jo mere aktivitet blir 

det, som igjen avler ny aktivitet fordi det er gøy å være på plassen, fordi det er artig osv.​” 

(Thomas Nilesen, intervju 7) 

 

“​Hovedinntektskilden for klubben er at vi betaler for seilfly - vi kjøper årskort og slep.​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

Årsaken til den negative trenden i antall seilflygere på lands- og klubbasis er ukjent, eller 

vanskelig å finne ut, men styret av NTNUF er kjent med dette fenomenet og jobber for å holde 

klubben i drift på lang sikt - faktor som er kritisk til overlevelsesevnen. 

Man bør ikke se på nominelle regnskapstall utenfor konteksten. Som sett i underkapittel 4.2, 

utgjør dugnad et betydelig beløp i form av besparelse. Selv om det ikke er synlig i regnskapet, er 

dugnad (og frivillig arbeid generelt) den viktigste støtten til bærekraftig ytelse av non-profit 

organisasjoner fordi frivillig arbeid bidrar til å spare penger som trengs for å drive klubben. 

4.3.3 Felles innsats 

Jeg har allerede diskutert betydningen av motivasjon og inspirasjon i klubbens sammenheng (se 

underkapittel 4.1). Disse to, sammen med andre forutsetninger bidrar til utforming av felles mål, 

som kan kun nås når alle deltar og bidrar. Selv om det delegeres ansvar til enkeltpersoner 

(dugnadsansvarlig, skolesjef, osv), oppfordrer klubben alle til å delta i styret eller bidra i en eller 

annen måte: 
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“​Vi oppfordrer gjerne andre til å ta ansvar i styret.​” 

(Ole John Aske, intervju 6) 

og 

 

“​Så derfor er viktig for styret å motivere for dugnad for å få fordelt belastningen og at 

det ikke blir sosialt akseptert at en trenger ikke å jobbe på dugnad fordi det er alltid 

andre som gjør det. ​Da våkner ideen av dugnad og fellesskap.​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

Dette er i tråd med Peredo & Chrisman (2006) og Martin & Osberg (2007) om viktigheten av 

kollektiv interaksjon og samarbeid når det gjelder frivillige organisasjoner. Ifølge Ole John Aske 

(intervju 6): “​Frivillig organisasjon er selvfølgelig avhengig av at enkelte personer tar ansvar.​”. 

Dette er enda mer aktuelt for NTNU Flyklubb som har dette også i sine bestemmelser: 

 

“​I NTNUF ønsker vi ikke at medlemmene skal kunne ’kjøpe seg fri’ fra dugnadsarbeidet. Det er 

ethvert medlems rett og plikt å utføre dugnad.​” 

(Hvordan ’fungerer’ NTNU Flyklubb, 2014) 

 

Med andre ord er NTNU Flyklubb bygget på ideen om at medlemmene bidrar til å nå felles 

målet. Klubben har gjennom årene skapt en sånn kultur, at det er naturlig for folk å delta i 

klubbens drift og aktiviteter. Her er det også viktig å skille ​felles innsats​ fra ​kollektivt ansvar . 25

Selv om alle medlemmer er ansvarlige til å delta på dugnad eller bidra på annen måte, er de ikke 

like ansvarlige for det som skjer i klubben. Det er definert struktur og roller og noen har større 

ansvar enn andre. Uansett prøver klubben å involvere alle medlemmer slik at tilhørigheten til 

klubben, og med dette ansvaret av klubbens medlemmer, øker.  

25 Collective responsibility - responsibility of every member of a group without regard to an individual member's 
participation in decision making and his or her position or rank. See also consensus and doctrine of individual 
responsibility. ("What is collective responsibility? definition and meaning | businessdictionary.com", 2018) 
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Det er uunngåelig at en sånn tilnærming til klubbens organisasjon skaper utfordringer, spesielt 

når klubben består av ca 100 medlemmer. NTNU Flyklubb har mer enn 15 definerte roller som 

må fordeles. Ofte er det slik at “​mange blir sittende med flere ansvarsområder, og til slutt blir 

det kanskje mere jobb enn det blir moro​” (Ole John Aske, intervju 6). Denne utfordringen blir 

enda større pga problemet med  gjennomtrekken av folk: 

 

“​Den aller største utfordringen våres er gjennomtrekken av folk​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

“​...det blir veldig stor gjennomtrekk av medlemmer i klubben.​” 

(Jan Erik Arendal, intervju 4) 

 

Alle respondenter var enige at unge medlemmer (studenter) styrker miljøet og bidrar til klubben 

med nye ideer. Dette har sin bakside - når studentene er ferdig utdannet ​forsvinner de, ​og med 

dem forsvinner også kunnskap, erfaring og kjennskap til klubbens kultur og rutiner. Ifølge 

skolesjef: 

 

“​Så da er det hele tida gjennomstrømming av folk. Det har vært sånn hele tida, men i og 

med at vi må ha med oss denne erfaringen - med tanke på drift og sikkerhet osv, så er det 

jo ekstra utfordring​.”  

(Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

Utfordringene klubben har svekker fellesskapet og det å finne riktig balanse på aktivitetsnivå, 

blir avgjørende for klubbens overlevelse og suksess på lang sikt. 
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4.3.4 Suksess på lang sikt 

Det at klubben klarer å overleve på et tidspunkt eller i løpet av en periode, betyr ikke at den kan 

fortsette å gjøre det i fremtiden. Det er en rekke faktorer som må være på plass for at en sosial 

entreprise skal lykkes. I følge Dees (2001) er disse blant annet: 

  

● Fokus på nisjemarkeder​. I NTNUFs tilfellet er målgruppa studenter, som har lyst til å fly, 

lærer fort og har nye ideer. Dette har sine fordeler og ulemper: 

 

“​Fordel med en klubb som har studenter som målgruppe er at du får unge mennesker inn 

i klubben, som lærer veldig raskt, veldig dynamisk og lett å jobbe med egentlig. Ulempen 

er at når folk er ferdig utdannet, forsvinner de kanskje ut av klubben​” 

(Jan Erik Arendal, intervju 4) 

 

“​Som student klubb, så skal man prøve å drive så billig som mulig. Det betyr at.. egentlig 

alt man gjør av arbeid gjør folk gratis...studenter har dårligere råd enn de fleste andre​” 

(Ulf Hustad, intervju 2) 

 

Det betyr at i motsetning til kommersielle klubber hvor det er kun folk med relativt god 

råd som kan fly, fokuserer NTNUF på studenter, og dette er jo sosiale misjonen til 

klubben. I tillegg er klubben bygget på dugnad, og det at medlemmene er studenter er 

stor fordel - som regel har de mer fritid, ikke familie eller andre typer store ansvar 

bortsett fra studiene:  

 

“​Det er veldig greit å drifte en klubb på dugnad hvis det er bare single personer som 

ønsker å fly​” 

(Nina Langhelle, intervju 5) 
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● Flat struktur - så få lag av ledelse som mulig​. NTNU Flyklubb har definert struktur, men 

den er ikke bygget på høy hierarki. Styret består av medlemmer med bestemte roller (ofte 

er det enkeltpersoner som har samme rolle over lengre tid), men selve klubben er ikke 

delt på avdelinger eller seksjoner med hver sin leder. I stedet taes viktige avgjørelsene i 

fellesskap med demokratiske prinsipper. Dette gjør flyten lettere og fri for byråkratiske 

hindringer og barrierer, som i sin tur gjør ​beslutningsprosessene raskere​. Og det at nye 

unge medlemmer kan bli med i styret bidrar til økende ​fleksibilitet og innovativ tenkning 

som er også noen av Dees (2001) faktorer for langsiktig suksess. 

 

● Vennlig miljø og gøy å være en del av teamet​. Alle respondenter var enige at klubbens 

aktiviteter er moro å holde på med, og at de styrker miljøet ved å bidra til bygging av 

personlig nettverk, vennskap og motivasjon: 

 

“​Det har alltid vært morsomt å fly seilfly.. så det er gøy​” 

(Christian Grøvdal, intervju 3) 

 

“​Så lenge arbeidsmengden er håndterbar, så er det jo mest moro [..] kanskje det skulle 

blitt mer moro hvis vi hadde dugnad oftere, så folk kunne på en måte følt at de kan mer 

og var flinkere [..] Mer aktivitet skaper mer miljø, og litt morsom klubb å være - å feste 

sammen utenom flyging og dra på byen og henge sammen hele tida stort sett​” 

(Ole John Aske, intervju 6) 

 

Det som holder klubben sammen er dedikerte folk som brenner for det de gjør. Det 

skjønner klubbstyret godt og derfor er det mange tiltak som er rettet mot økning av den 

sosiale biten, som skal i sin tur styrke tilhørighet og inspirasjon. 

 

Selv om klubben har sine utfordringer, har den funnet måten til å ikke kun overleve, men også 

lykkes på lang sikt. I følge operativ leder: 
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“​Flyklubben her er en av de eldste da - den ble etablert i 1932, og det at den eksisterer i 

dag er på en måte bevis på at det blir noe riktig da i klubben​” 

(Jan Erik Arendal, intervju 4) 

 

4.3.5 Risiko 

Når man analyserer risikofaktorene, skiller man ofte på interne og eksterne. Når det gjelder 

eksterne risikofaktorer, er de ikke så relevante til klubben i dag på grunn av at de enten ikke 

eksisterer, eller at klubben har utarbeidet gode rutiner for å eliminere eller minimere dem: 

 

● Konkurranse​ - NTNU Flyklubb har ingen konkurranse og til og med er forholdet til andre 

klubber i nærheten mer som partnere enn konkurrenter.  

● Rekruttering av medlemmer​ - det har ikke vært problem i det siste og ser ikke ut til å være 

risikofaktor i fremtiden. Eksempel på dette er: 

 

“​Vi har masse elever. Hvis vi hadde mer instruktør kapasitet, kunne vi kjøre doble skift, 

så vi kunne ta enda flere elever.​” 

(Ulf Hustad, intervju 2) 

 

NTNU Flyklubb har funnet effektiv og relativt enkelt hovedmåte for å rekruttere nye 

medlemmer - det er stand på Gløshaugen hvert år, i tillegg til en bra og brukervennlig 

nettside. Det er viktig å presisere at disse tiltak gjøres på dugnad. Klubbens operative 

leder forklarer disse prosessene: 

 

“​Det jobbes med utfordringene hele tiden. For eksempel - for en del år tilbake, så 

slittet vi med å rekrutere folk. Og da begynte vi å stille seilfly oppe på NTNU, på 

kampus, sent på sommeren/tidlig i semesteret, sånn at alle de nye studentene fikk 

se seilfly. Og det gjorde jo at dem fikk enorm interesse. Det gjøres fremdeles i dag 

og det er veldig lett å få nye medlemmer. En annen ting - tidligere hadde vi veldig 
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dårlig nettside f.eks., så fikset vi den og da ble det mye mer lettere for folk å 

komme i kontakt med klubben​” 

(Jan Erik Arendal, intervju 4) 

 

Ifølge utstyrsansvarlig er dugnad i sammenheng med rekruttering og integrering av nye 

medlemmer også motivasjon: 

 

“​Så du ser liksom at den innsatsen som du er med å gjøre, gjør at det kommer opp 

nye generasjoner som driver klubben videre. Det å holde livet i klubben er også 

en motivasjon.​”  

(Nina Langhelle, intervju 5) 

 

 

Interne faktorer er den største risikoen for klubben. Når det gjelder dugnad er risikoen godt 

forklart av dugnadsansvarlig: 

 

“​Ulempen med dugnad er at det er veldig uforutsigbart med arbeidskraft. Når det gjelder 

seilfly, er vedlikehold som må gjøres en gang i året på noen bestemte datoer, hvis ikke, så 

får vi ikke lov å fly det flyet.​” 

(Christian Grøvdal, intervju 3) 

 

Dette er en vanlig utfordring og risiko for alle frivillige organisasjoner. I en kommersiell 

virksomhet forholder flere aktører seg til tidsfrister, kontrakter og arbeidsoppgaver. I motsetning 

er medlemmer av en dugnadsbasert klubb ikke arbeidstakere og klubben kan ikke kreve fra dem 

at et bestemt arbeid skal utføres på bestemt tidspunkt. Alt er avhengig av fritid, lyst, motivasjon, 

interesse. Dette skaper risiko og uforutsigbarhet som klubben må være flink å håndtere. 

En annen risiko er tap av medlemmer på grunn av for mye dugnadsaktiviteter og for lite flyging. 

Klubben har opplevd at folk kan brenne ut hvis arbeidsmengden er for mye: 
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“​Når vi bygget klubben her (klubbhuset), så gjorde vi en kjempebra jobb. Da var vi en 

bygge klubb, ikke seilflyklubb. Og det vistes fordi at vi fikk en del elever rett før vi 

begynte å bygge, og så sleit vi egentlig ut dem på å bygge klubbhus. Og så hadde vi et 

kjempe vakuum i et år etterpå.. egentlig to år etterpå​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

Disse to risikoer er klubben veldig godt kjent med og prøver å håndtere på en forsvarlig måte. I 

første tilfelle forsøker dugnadsansvarlig nå å ha annen tilnærming når det gjelder rekruttering av 

folk til dugnad:  

 

“​I stedet for å sette folk på bestemte datoer, så gikk jeg direkte og spurte en og en person 

basert på det som er forventet. Fordi det er vanskelig å vite… noen ganger skjer ting i 

folks liv, så de ble travlere, eller kanskje skal de ikke fly i år.. Og det er på en måte 

vanskelig å følge med på alt sånt. Jeg prøver om det skal fungere.​” 

(Christian Grøvdal, intervju 3) 

 

Når det gjelder risiko nummer to - ligger ansvaret i klubben til å ikke gjenta det som har skjedd 

tidligere - “​Vi er veldig obs på det nå, i hvertfall vi gamle karene. Vi er obs at vi må unngå 

samme en gang til.​” (Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

En annen risiko er knyttet til økonomi - klubben er ikke kommersiell og overskudd ikke er 

hovedmålet. Likevel er penger viktig. Som allerede diskutert i 4.4.2 er denne risikoen knyttet til 

en del utfordringer som klubben er kjent med, men har enda ikke funnet måte å håndtere - 

gjennomstrømming av medlemmer og at medlemmer ikke flyr så mye, spesielt sertifiserte 

piloter. “​..viktigste inntektskildene er at vi flyr​” (Nina Langhelle, intervju 5), og alle respondenter 

er enige med dette. Derfor er største risikoen knyttet til økonomi på grunn av at flyging er det 

som gir klubben midler, men NTNU Flyklubb har fortsatt ikke funnet måte å håndtere negative 

trenden når det gjelder gjennomstrømming av folk og flytimer per år: 
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“​Nå er det litt vakum egentlig - vi har mange navn på blokka, men de flyr veldig lite. Jeg 

vet ikke hvorfor det er sånn..​” 

(Thomas Nielsen, intervju 7) 

 

“​Det er mange medlemmer som faller fra.[..] Jeg skulle visst litt mer hvorfor.​” 

(Christian Grøvdal, intervju 3)  

  

Det er også viktig å påpeke at selv om klubben er åpen til nye ideer, vil den ikke eksperimentere 

med hva som helst på grunn av at “​...klubben vil ikke ta unødvendig risiko​” ( Arnulf Snekvik, 

intervju 1).  

Selv om klubben ikke har svar på alle de utfordringene, er det stor fordel at den er kjent med de 

største risikofaktorer og enten jobber med dem, eller prøver å ikke havne i samme vanskelige 

situasjoner som tidligere.  
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5. Avslutning 
 

I det siste kapittelet skal jeg besvare oppgavens overordnede problemstilling om sosialt 

entreprenørskaps rollen av dugnad i non-profit orienterte organisasjoner som NTNU Flyklubb på 

en forsvarlig, lettfattelig og forståelig måte. 

Den overordnede problemstillingen ble delt i flere deler, og dette ble også gjenspeilet i forrige 

kapittel (Analyse). De enkelte analysedelene fulgte oppgavens teoretiske rammer og baserte seg 

på empirien. Dette ga en systematisk og ryddig analyse som hjalp til å bygge opp et godt 

strukturert avsluttningskapittel. 

I denne avslutningen skal jeg først jeg gjøre rede for studiens hovedfunn og sentrale aspekter og 

deretter skal jeg reflektere over valg av metode, teoretiske rammer og selve skriveprosessen. Til 

slutt skal jeg gi noen forslag til tema som kan være interessante å forske videre på. 

5.1 Konklusjoner 

 

Konklusjonene tar utgangspunkt i presenterte funn fra de empiriske dataene som ble videre 

drøftet mot det teoretiske rammeverket i analysedelen i avhandlingen. For å oppsummere 

resultatene fra forskningen på en ryddig og systematisk måte, skal jeg først besvare mitt første 

underspørsmål som var: 

 

➢ Hva er den sosiale effekten av dugnad for NTNU Flyklubb? 

 

Den sosiale effekten av dugnad anses som en nøkkelbetingelse for klubbens overlevelse og 

utvikling i denne avhandlingen. Resultatene fra forskningen viser at dugnad er en grunnleggende 

faktor for etablering av et sosialt miljø som fungerer som arena for kreativ samarbeid, trivsel og 

utveksling av kunnskap og ideer blant klubbens medlemmer og styret. Ideen bak sosialt samhold 
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og kollektivt arbeid, er at på den måten kan klubben håndtere risikoer og utfordringer knyttet til 

økonomi og tap av medlemmer. Gjennom forskjellige dugnadsaktiviteter på felles frivillig basis, 

får klubbens medlemmer muligheten til å samarbeide og lære av hverandre for å oppnå et sosialt 

mål i fellesskap. Dette i sin tur påvirker, på en veldig positiv måte, drifta og arbeidsprosessene i 

flyklubben. Denne positive effekten er at medlemmene sin tilhørighet og engasjement til klubben 

øker med tida, og relasjonene i det sosiale nettverket forsterkes. Dette viser seg å ha avgjørende 

betydning når det gjelder ressursmobilisering, interesseutvikling og identifisering av muligheter 

gjennom en sosial entreprenørskapsprosess. Dette i sin tur resulterer i at klubbens medlemmer 

forener seg for å oppnå et sammenfallende mål som er uttrykt i popularisering av seilflyging og 

det å gjøre denne idretten tilgjengelig for flere interesserte sosiale grupper som ellers ikke har råd 

til det.  

Andre viktige funn som avhandlingen peker på, er at kunnskap,  kompetanse og indre motivasjon 

er nøkkelfaktorer når det gjelder klubbens evne til å realisere sine sosiale interesser og oppfylle 

sin sosiale misjon. For en sosial entreprise som NTNU Flyklubb, er det svært viktig at 

medlemmene får anledningen til å lære av hverandre gjennom utveksling av informasjon, ideer 

og kunnskap. Dette  bidrar til bedre koordinering og utføring av vedlikeholds- og administrativt 

arbeid. Flyklubbens evne til å tiltrekke seg sine medlemmers interesse gjennom sosiale 

handlinger, viser seg å ha stor betydning  for deres indre motivasjon til å delta i 

dugnadsaktivitetene. Forskningen viser at jo mer motivert og inspirert medlemmene er, jo 

sterkere er den felles ansvarsfølelsen. Alt dette påvirker i sin tur drifta på en positiv måte og 

medvirker til klubbens utvikling og en mer innovativ sosial entreprenørskapsprosess.  

Med utgangspunkt i ovennevnte, kan jeg oppsummere at den sosiale effekten av dugnad i en 

non-profit medlemsbasert organisasjon med ideelle mål, er å distribuere arena for læring, 

utveksling av kunnskap og kollektivt arbeid. Arenaen fungerer som en sosial møteplass, hvor 

folk med felles interesse og ulik bakgrunn og kompetanse, treffes og samarbeider for å 

popularisere flyging og tilfredsstille sine spesielle behov knyttet til seilflyging, noe, som ikke 

ville vært mulig uten dugnadsånd. Sist, men ikke minst, vil jeg legge vekt på at dugnaden ikke 

ville vært mulig uten klubbens medlemmer, som på frivillig basis har engasjert seg i et 
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samfunnsoppdrag som har en positiv samfunnseffekt gjennom en kollektiv prosess som i sin tur 

trigger sosiale entreprenørielle handlinger. 

 

➢ Hva er den økonomiske effekten av dugnad for NTNU Flyklubb? 

 

Den økonomiske effekten av dugnad ble omtalt av mange av respondentene som den viktigste 

gevinsten med en dugnadsbasert klubb. Dette støttes av analysen basert på kostnader i andre 

klubber i verden. Selv om Norge har relativt høyere levestandard, som fører til høyere nominelle 

utgifter og kostnader generelt, er flyging mye billigere i Norge sammenlignet med andre land. 

Dugnad fremkommer som det sterkeste argumentet for dette fenomenet. Resultatene fra 

forskningen viser at uten dugnad blir det ikke mulig for klubben å eksistere uten store 

strukturelle og/eller organisasjonsendringer.  

For klubbens økonomi er dugnad en viktig faktor for å holde kostnadene på lavest mulig nivå. 

Dette bidrar til rekruttering av flere medlemmer, som regel studenter. Studentene er en 

målgruppe som statistisk sett ikke har stor kjøpekraft. Samtidig har de mer fritid og motivasjon 

til å holde klubbens priser på lavest mulig nivå. Dette viser seg å være en strategisk fordel for 

klubben, som er avhengig av dugnadsarbeid for å overleve. Dugnad gjør at klubbens kostnader i 

forbindelse med vedlikehold av seilflyene ligger på kun 1-2% av alle utgifter. I tillegg har ikke 

klubben noen utgifter når det gjelder instruksjon, teorikurs og sleping. Forskningen viser at de 

ovennevnte dugnadsaktiviteter bidrar til en innsparing på minst 78%  når vi legger regnskapet 26

for 2017 til grunn. 

Klubbens strategi, struktur, organisasjon og evne til å kombinere ikke-finansielle ressurser 

(Noruzi & Rahimi, 2010) påvirker medlemmers økonomi. Ved hjelp av dugnad klarer klubben å 

holde lave kostnader, og dermed rimelige priser for sine medlemmer når det gjelder årskort, 

medlemskontingent og slep. Siden NTNU Flyklubb i praksis ikke har andre finansieringskilder 

enn sine medlemmer, vil en eventuelt økning av klubbens utgifter gjøre stort utslag på 

medlemmers økonomi. I den forbindelse er den positive økonomiske effekten av dugnad større 

for de eksisterende medlemmene enn for klubben. 

26 En veldig optimistisk og urealistisk prognose, beskrevet i detaljer i kapittel 4.2.1 
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Avhandlingen forsket også på de økonomiske konsekvensene dersom NTNU Flyklubb ikke var 

dugnadsbasert. Når vi ser bort fra de administrative endringene som måtte blitt foretatt for at 

klubben skulle holdes i drift , og fokuserer kun på den økonomiske effekten, ville klubben blitt 27

nødt til å øke prisene med minst 150-200% . I dette tilfellet ville vi ikke lenger snakke om 28

sosialt entreprenørskap ettersom NTNU Flyklubb da ikke ville kunne løse utfordringen med 

tilgjengeligheten av denne idretten/hobbyen. Den sosiale misjonen ville ikke være tilstede i 

klubbens perspektiv. 

På bakgrunn av ovennevnte kan jeg konkludere at den økonomiske effekten av dugnad er så 

betydelig, at uten denne aktiviteten skulle klubben enten ikke eksistere eller ikke eksistere i 

samme ​form​. Hvis NTNU Flyklubb likevel hadde evnen til å overleve som en ikke 

dugnadsbasert klubb, skulle vi ikke se den i lys av sosialt entreprenørskap. I denne sammenheng 

kan jeg konkludere med at den økonomiske effekten av dugnaden er essensiell og tett forbundet 

til sosiale entrepriser av denne typen. 

 

➢ Hva er sammenhengen mellom dugnad og klubbens evne til å overleve? 

 

Avhandlingen viser at dugnad ikke kun er en nøkkelfaktor for NTNU Flyklubb, men noe 

klubben er bygget på, en av dens ​hjørnesteiner.​ Dugnad, på den ene sida, påvirker alle prosesser 

i klubben og spiller en sentral rolle i oppnåelse av klubbens sosiale misjon. På den andre sida er 

den tett koblet til andre faktorer som viser seg å være kritiske for klubbens evne til å overleve. 

Disse faktorene ble analysert i lys av klubbens virkelighet og empirien bekrefter de teoretiske 

antakelsene: 

●  Relevant bakgrunn 

NTNU Flyklubb motiverer nye medlemmer til å delta aktiv i styret og klubbens 

prosesser. Likevel er det en del kjerne posisjoner som er avhengig av nøkkelpersoner med 

relevant bakgrunn (kunnskap/erfaring), slik som vedlikeholdsansvarlig, skolesjef, operativ leder, 

mm. For å sikre en effektiv styring av klubben og håndtering av prosessene, tar klubben hensyn 

til denne faktoren når det gjelder delegering av ansvar og oppgaver. I sosialt entreprenørskap 

27 Endring av struktur, medlemmers målgruppe, organisering osv 
28 Med forutsetning samme optimistisk prognose diskutert i 4.2.1 
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perspektiv betyr det at samhandlingen mellom non-finansielle ressurser som relevant bakgrunn, 

motivasjon og dugnad skaper en forsvarlig miljø for drift og utvikling av NTNU Flyklubb. 

● Finansielle midler 

Avhandlingen viser at i praksis finansieres klubben av sine medlemmer. Som en 

non-profit organisasjon arbeider ikke NTNU Flyklubb mot å maksimere profiten, men mot 

oppfylling av sin sosiale misjon. Flyging, som er klubbens kjerneaktivitet, er det som viser seg å 

være hovedinntektskilden. For å holde klubben i drift, håndtere økonomiske risikoer, og bygge 

opp en tilstrekkelig ​buffer​ av midler som kan dekke eventuelle uventede kostnader, prøver 

klubben å forsterke det sosiale miljøet og tilhørigheten. NTNU Flyklubb vil være arena for sosial 

interaksjon, utveksling av ideer og felleskap, og dermed økt inspirasjon for flyging og antall 

aktiviteter, noe som har positiv effekt på klubbens økonomi. I tillegg øker NTNU Flyklubb 

aktivitetene med direkte tiltak som arrangering av påske- og høstleirer, langhelger, osv. 

●  Felles innsats 

Ett av dugnadskjennetegnene er ​felles innsats​. I klubbens perspektiv betyr det at det er en 

forutsetning for alle medlemmer. NTNU Flyklubb er bygget på ideen om at medlemmene bidrar 

til et felles mål. Dette støttes av teoretiske rammeverk om betydningen av kollektiv interaksjon 

og samarbeid når det gjelder frivillige organisasjoner (Peredo & Chrisman, 2006 og Martin & 

Osberg, 2007). Det at klubben har mange studenter som medlemmer, sørger for en dynamisk flyt 

av informasjon, innovative ideer og kunnskap, noe som gjør effekten av fellesskap enda større i 

lys av klubbens utvikling. 

● Suksess på lang sikt 

Forskningen viser at NTNU Flyklubb oppfyller faktorene som må være på plass for at en 

sosial entreprise skal lykkes (Dees, 2001). Disse er blant annet: 

○ Fokus på nisjemarkeder - studenter som har lyst til å fly, men ikke har stor 

kjøpekraft 

○ Flat organisasjonsstruktur - NTNU Flyklubb har nesten flat struktur som 

gjør beslutningsprosessene enklere og raskere 

○ Fleksibilitet og innovativ tenkning - alle unge medlemmer blir motivert til 

å delta aktivt i klubbens styring og dermed bidra med nye ideer 
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○ Vennlig miljø og gøy å være en del av teamet - NTNU Flyklubb sørger for 

at medlemmene har det trivelig i klubben ved å arrangere ulike aktiviteter 

og dermed styrke miljøet og øke medlemmers tilhørighet, motivasjon og 

inspirasjon.  

Med utgangspunkt i ovennevnte kan det konkluderes at selv om klubben har sine utfordringer, 

har den funnet en måte å ikke kun overleve på, men til også å lykkes på lang sikt. Klubben har 

eksistert siden 1932, og er en av de største seilflyklubbene i Norge. 

● Risiko 

Avhandlingen har fokus på de interne risikofaktorene og ikke så mye på de eksterne, som 

konkurranse og rekruttering, mm. Oppgaven kom frem til og definerte de største interne 

risikofaktorer NTNU Flyklubb har og måten de håndteres på: 

○ Uforutsigbarhet knyttet til dugnadsarbeid. Medlemmene av NTNU 

Flyklubb er ikke arbeidstakere og klubben kan ikke kreve at medlemmene 

skal utføre en gitt arbeidsoppgave på et bestemt tidspunkt. Det er også 

andre faktorer som spiller inn slik som motivasjon, tid, lyst osv. Klubben 

prøver å håndtere risikoen ved å bruke andre metoder når det gjelder 

dugnadsrekruttering. Dugnaden gjøres mer personlig og tilpasses de 

enkelte medlemmene. Det var ikke tilstrekkelig forskningsdata som kunne 

belyse om metoden fungerer, ettersom den nettopp ble innført i klubben. 

○ Tap av medlemmer på grunn av for mye dugnad og for lite flyging. NTNU 

Flyklubb har erfaring med dette og jobber aktiv for å ikke gjenta samme 

feil​ igjen. De må ha en riktig balanse som har positiv effekt både for 

klubben og medlemmene. 

○ Gjennomstrømming av medlemmer omtales av mange som hoved 

risikoen. Forskningen viser at for en ​studentklubb​ er dette uunngåelig. 

Medlemmer flyr mens de er studenter i Trondheim, og forsvinner etterpå. 

Det at nye medlemmer erstatter gamle skaper utfordringer knyttet til tap 

av kunnskap og kompetanse, og ikke så mange utfordringer knyttet til 
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økonomi. Denne risikoen har ikke klubben funnet noen måte å håndtere 

på. 

○ Sertifiserte piloter flyr ikke så mye som tidligere. Resultatet av oppgaven 

viser at sertifiserte piloter ikke flyr like mye sammenlignet med elever. 

Dette skaper økonomiske utfordringer ettersom klubbens viktigste 

inntektskilde er flyging. NTNU Flyklubb har ikke funnet noen måte å 

håndtere denne risikoen på. 

Disse risikofaktorene er noe klubben er kjent med og prøver å håndtere. Når vi ser NTNU 

Flyklubb i lys av non-profit sosialt entreprenørskap, er det viktig at klubben forstår 

risikofaktorene og forsøker å løse dem ved hjelp av innovative og kreative løsninger. 

 

Jeg kan konkludere at alle disse faktorene, og håndteringen av disse, er viktig for klubbens evne 

til å overleve. Klubben er avhengig av en riktig og balansert organisering av dugnadsaktivitetene 

som bidrar til bærekraftig utvikling av klubben og oppfyllelse av dens misjon. Det er nesten 

umulig å ta en faktor og analysere den alene, uten å ta hensyn til de andre.  

 

 

➢ Hvilken rolle har dugnad i non-profit sosiale entrepriser? 

 

Med utgangspunkt i ovennevnte, og uten generalisering (som beskrevet i underkapittel 1.2), kan 

vi beslutte at dugnad spiller ikke kun en betydelig rolle i non-profit sosiale entrepriser som idrett- 

og hobbyklubber. Dugnad er noe som ligger i grunn for at disse skal eksistere. Dugnaden er ikke 

en tilleggsfaktor, men en hjørnestein, og alle andre prosesser planlegges med antagelsen om at 

dugnad er til stede. Dugnad viser seg også å være avgjørende for om virksomheten kategoriseres 

som sosial entreprise eller ikke. Forskningen viser at uten dugnadsarbeidet i NTNU Flyklubb, 

ville det bli vanskelig å forholde oss til de teoretiske rammene av fagfeltet i det hele tatt. 

Klubben ville da i stedet enten miste sin misjon, en av de avgjørende faktorer for å kategorisere 

noe som “sosialt entreprenørskap”, eller ha en mer kommersiell vri. I tillegg er det andre 

variabler som spiller en avgjørende rolle og er viktig for en effektiv ressursbruk, organisering og 
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utvikling. Dugnad har positiv innvirkning på medlemmers tilknytning til klubben og 

ide-utvekslingen. Ved hjelp av dugnadsaktiviteter tilrettelegger NTNU Flyklubb for et sterkere 

miljø og en arena for læring, inspirasjon og tilegnelse av kompetanse, faktorer essensielle for 

drift og utvikling av sosiale entrepriser. 

For å besvare hovedspørsmålet på en presis måte, vil jeg konkludere med at betydningen av 

dugnad i NTNU Flyklubb er avgjørende for klubbens eksistens. Dugnad er ​forankret​ i klubbens 

prosesser, og det er absolutt umulig å se og analysere klubben, dens aktiviteter, organisasjon og 

funksjoner, uten dugnadsarbeidet. I denne sammenheng kan jeg også si at dugnad har større 

betydning for klubben enn jeg først antok. 

 

5.2 Refleksjoner og videre forskning 

 

Denne oppgaven undersøker forholdet mellom dugnad og sosialt entreprenørskap. Gjennom 

analyse av empiriske data, innen gitte teoretiske rammer, kunne jeg forske på betydningen av 

dugnad og dens effekt i NTNU Flyklubb. Funnene i oppgaven støtter hovedlitteraturkildenes 

påstand om den positive effekten av frivillig arbeid (i vårt tilfelle ​dugnad​) på lignende 

organisasjoner. Likevel må jeg ta forutsetningen om at sosialt entreprenørskap er relativt nytt 

forskningsområde og teori er ofte begrenset, ikke tilstrekkelig og i noen tilfeller kontradiktorisk 

(varierer fra forfatter til forfatter). Jeg har tatt for meg teori som kunne være relevant for 

oppgaven og som samsvarer med min forståelse av fenomenet. I denne sammenheng blir det 

hensiktsmessig å nevne at NTNU Flyklubb ikke er et konvensjonelt eksempel på sosialt 

entreprenørskap. Noen kritiske lesere og forskere kan være uenige med teoretiske betingelser 

som ligger til grunn for oppgaven. 

Når det gjelder forskningslitteratur om ​dugnad​, er situasjonen enda mer komplisert. Dugnad er et 

typisk norsk fenomen som ikke er tilstrekkelig analysert til å kunne defineres på en vitenskapelig 

måte. Jeg satte noen rammer for oppgaven og begrenset omfanget av begrepet, men det kan være 

interessant å forske på dugnad i en bredere forståelse, slik at flere frivillige aktiviteter inkluderes 

i analysen av effekten av dugnad i sosiale entrepriser. 
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Som tidligere nevnt blir det vanskelig å generalisere både statistisk og analytisk ut i fra en 

single-case​ studie, og dette er ikke formålet med oppgaven. Likevel kunne en bredere forskning 

på tvers av flere frivillige organisasjoner (komparativ studie) vært spennende å gjennomføre. En 

lignende studie kunne lagt grunnlag for samarbeid og deling av ideer, og resultatene kunne 

brukes til læring og forbedring av samspillet mellom dugnad og sosiale entrepriser. 

I innledningskapittelet satte jeg opp tidsrammer for forskningen. Nå, flere måneder senere, ser 

jeg på muligheten for gjennomføring av en lengre og mer omfattende studie, forskning som kan 

undersøke fenomenet i en periode på 2-3 år, og gjerne med flere typer respondenter (inkludert 

nye medlemmer). Det skulle vært interessant å analysere endringen i motivasjonen og forståelsen 

av dugnad blant de ulike grupper medlemmer, ferske elever, gamle elever, sertifiserte piloter og 

gamle medlemmer. Funnene kunne vært til hjelp for en bedre planlegging og organisering av 

prosessene i dugnadsbaserte sosiale entrepriser. 

Et annet aspekt som jeg vil drøfte, er min dualistiske rolle i forskningsprosessen. Jeg var både 

forsker og deltaker, og dette hadde sine fordeler og ulemper. Den positive effekten var at 

ettersom jeg var medlem i NTNU Flyklubb, brukte jeg mindre tid til å bli kjent med prosessene i 

klubben. Jeg hadde allerede dannet meg et bilde av klubben og hadde meninger om hvordan den 

fungerte i forhold til dugnadsaktiviteter. Dette, på den andre siden, tilrettela muligheten for 

subjektivisme i forskningsprosessene, som gav risiko for skjevheter av funnene. Jeg prøvde å 

være mest mulig objektiv i forbindelse med oppgaveskrivingen og tilstrebet en viss distanse 

gjennom bruk av teoretiske begrep og anerkjente metoder. Men ettersom jeg ikke er erfaren 

forsker, er det mulig at resultatene er, til en viss grad, påvirket av mine personlige synspunkter.  

Med utgangspunkt i forutsetningene, de teoretiske rammene, empiriske data og analysen kan det 

konkluderes at funnene i denne oppgaven ikke bør ses på som standarde eller allmenne. Formålet 

med forskningen er at leseren skal kunne fortolke funnene og gjøre en vurdering av om de kan 

være aktuelle i en bestemt kontekst eller reell situasjon. I den sammenheng prøvde jeg å gjøre 

avhandlingen mest mulig åpen og transparent, slik at den som leser kan evaluere oppgavens 

pålitelighet og troverdighet. I tillegg legges det til rette for videre forskning rundt dugnad i 

kontekst av sosialt entreprenørskap, og mulighet for reflektering over hvordan de forskjellige 
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funnene kan være til hjelp i forbindelse med etablering og utvikling av mer vellykkede sosiale 

entrepriser.  
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Vedlegg: 

Intervjuguide 

Intro: 

- Fortell om deg selv - hvem er du og hva er din rolle i NTNU Flyklubb, hvor lenge har du 

vært medlem av NTNU Flyklubb, hva er ditt ansvarsområde/interessefelt? 

 

NTNU Flyklubb: 

- Hva er forholdet ditt til klubben og dens aktiviteter? 

- Hva er din mening om hvordan klubben fungerer? 

- Ser du på noen utviklingspotensialer, utfordringer, forbedringer som kan gjøres? 

- Hva er grunnen til disse utfordringer? 

- Hvordan klubben handler med dem? Gjøres det noe aktivt, eller hvis ikke, hva er årsaken 

til det? 

- Bruker NTNU Flyklubb innovative løsninger? 

- Kommer forslag til innovasjoner/nye måter å jobbe på fra nye medlemmer, eller dette er 

top-down prosess? 

- Hvordan inkluderer klubben de nye medlemmer? 

- Hva er klubbens struktur - hierarki, forme, hvem tar avgjørelser, hvordan fungerer styret? 

- Hvor mange medlemmer er studenter ved NTNU? Andre universiteter? Bakgrunn? 

- Hva er klubbens viktigste sideaktivitet? 
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- Har klubben blitt nedlagt/ gått gjennom store endringer? Hvorfor? Hvordan kom den opp 

igjen? 

 

Dugnad og frivillig arbeid: 

- Hva er dugnad for deg og er det forskjell mellom dugnad og frivillig arbeid? 

- Hva er din rolle i dugnadsaktivitetene? 

- Er dugnad viktig for klubben? På hvilken måte? 

- Hva er viktigste gevinst med dugnad? 

- Er dugnad del av klubbens planer fremover?  

- Er den kritisk til klubbens evne til å overleve? 

- Hva er fordelene og ulempene med en dugnadsbasert klubb? 

- Hvordan er medlemmene motivert til å delta på dugnad? 

- Treffer klubben motstand fra medlemmene når det gjelder dugnad? 

 

Regnskap og tall: 

- Er budsjett og regnskap diskutert på møter? 

- Har dugnad påvirkning på regnskapstall og i hvor stor grad? (personlig mening) 

- Timer for dugnad? 

- Finansieringskilder? 

- Hva er egentlig “dealen” om flyplassen? 
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Samtykkeerklæring 
 
Innledning 
 
Masteroppgaven min handler om hvordan dugnad og frivillig arbeid påvirker sosiale entrepriser. 
Med dette intervjuet vil jeg prøve å få bedre forståelse om dugnads prosessene i NTNU 
Flyklubb, og deres direkte effekt på klubbens drift, planer, visjon og utvikling.  
 
Lengde 
 
Intervjuet varer i ca 30 min. Likevel kan lengden varierer på grunn av intervjuets dynamiske 
struktur.  
 
Håndtering av informasjonen 
 
Det skal være lydopptak under intervjuet som skal senere transkriberes til tekstfil. Med en gang 
transkriberingen er ferdig skal lydfilene slettes. Intervjuet skal ikke publiseres, men deler av 
dette skal brukes videre i forskningsprosessen. Hvis noen av informantene vil være anonym skal 
data oppbevares i følge datatilsynets regler for lagring av anonymiserte data. 
Om det ble gitt sensitiv eller annen type informasjon som i følge informanten ikke bør tas videre 
i forskningen, skal samme ikke transkriberes og ikke tas i hensyn.  
 
Frivillig 
 
Det opp til hver enkel person å velge om han/hun vil delta på intervjuet og om de skal være 
anonyme eller ikke. Når som helst under intervjuprosessen kan informanten trekke seg fra 
intervjuet. 
 
Tilbakemeldinger 
 
Hver deltaker kan få tilgang til prosjektet når dette er ferdig. 
 
Eventuelt 
 
Hvis informanten synes at det er andre betraktninger som må tas i hensyn, kan han/hun legge 
dem frem i løpet av intervjuprosessen. 
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Liste med informanter 

 

Intervju 1​ - gjennomført den 26.02.2018 i NTNU Flyklubbs lokaler i Trondheim, med Arnulf 

Snekvik (medlem i 9 år) - instruktør, representant Trøndelag Idrettskrets. 

 

Intervju 2​ - gjennomført den 28.02U.2018 i Pirsenterets lokaler i Trondheim, med Ulf Hustad 

(medlem i 9 år) - instruktør, motorflyoppmann, representant MFL. 

 

Intervju 3​ - gjennomført den 01.03.2018 i NTNU Flyklubbs lokaler i Trondheim, med Christian 

Grøvdal (medlem i 9 år) - instruktør, introkurs-ansvarlig, ex-dugnadsansvarlig. 

 

Intervju 4​ - gjennomført den 05.03.2018 i NTNU Flyklubbs lokaler i Trondheim, med Jan Erik 

Arendal (medlem i 8 år) - klubbens operative leder (Flygesjef), representant MFL, medlem av 

valgkomite. 

 

Intervju 5​ - gjennomført den 07.03.2018 i NTNU Flyklubbs lokaler i Trondheim, med Nina 

Langhelle (medlem i 31 år) - utstyrsansvarlig, medlem av valgkomite. 

 

Intervju 6​ - gjennomført den 08.03.2018 i NTNU Flyklubbs lokaler i Trondheim, med Ole John 

Aske (medlem i 33 år) - teknisk leder seilfly, revisor. 

 

Intervju 7​ - gjennomført den 13.03.2018 i NTNU Flyklubbs lokaler i Trondheim, med Thomas 

Nielsen (medlem i 21 år) - skolesjef, revisor, PR-ansvarlig. 
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Liste over forkortelser 

CAMO - Continuing Airworthiness Management Organization 

FAI - Fédération Aéronautique Internationale (World Air Sports Federation) 

ILO - International Labour Organization 

MVA - Merverdiavgift 

NLF - Norges Luftsportforbund 

NOK - Norske kroner 

NOU - Norges offentlige utredninger 

NTH - Norges Tekniske Høiskole 

NTNU - Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 

NTNUF - NTNU Flyklubb 

PG - Paulinegård (NTNUFs klubbhus) 

SiT - Studentsamskipnaden i Trondheim 

SSB - Statistisk sentralbyrå 
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Liste over figurer og tabeller 

 

 

Figur 1: Aktiviteter i idrettslag blant personer 16 år og over, etter familiefase Side 10 

Figur 2: Årsverk, ulønnet arbeid (ICNPO) Side 14 

Figur 3: Sources of social entrepreneurship Side 31 

Figur 4: The entrepreneurship spectrum illustrating the boundaries of social entrepreneurship Side 35 

Figur 5: Utvikling flystarter siste 10 år Side 84 

Tabell 1: Prosentandel som har utført frivillig arbeid for organisasjoner siste 12 mnd Side 9 

Tabell 2: Løpende priser lønnskostnader Side 15 

Tabell 3: Andel finansiering Side 16 

Tabell 4: Sammenligning priser i forskjellige klubber i verden (årlig basis) Side 17 

Tabell 5: The changing definition of entrepreneur/entrepreneurship Side 24 

Tabell 6: Driftsinntekter 2017 Side 85 
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