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SAMMENDRAG

Sammendrag

Denne avhandlingen tar for seg forholdet mellom grensesnitt og samling i digitale bi-
bliotek. En arkitektur for digitale bibliotek som understgtter dynamiske brukergrense-
snitt og heterogene samlinger blir foreslatt og gjennomgatt.

Arkitekturen viser hvordan man kan bygge opp et digitalt bibliotekssystem som stat-
ter informasjonsgjenfinning pa tvers av samlinger med ulik form og innhold (hetero-
gene samlinger), og som samtidig ogsd stotter et utvalg ulike grensesnitt.
Arkitekturen benytter seg av en abstrahering av hver av samlingene og grensesnitte-
ne i forhold til resten av systemet ved hjelp av intelligente agenter og samlingsmeta-
data.

Avhandlingen gar inn pa hvordan flere uavhengige brukergrensesnitt (eksempelvis
web-browsere, lommepc og mobiltelefoner) kan samles i en felles arkitektur for digi-
tale bibliotek. Den tar ogsa for seg hvordan det kan legges til rette for at samlinger
med varierende medieformater og innhold, pa samme mate som grensesnitt, ogsa
kan integreres i et felles digitalt bibliotek.

Et madl med avhandlingen er a belyse muligheter for tilpassede brukermiljg. Dette ho-
vedsaklig ved at brukeren selv skal kunne pdvirke hva slags type informasjon eller
funksjonalitet som skal vektlegges innenfor grensesnittet. Dette malet @nskes ogsa
oppnddd ved at brukeren har et utvalg av samlinger til rddighet, helt uavhengig av
grensesnittet som brukes. Brukeren velger dermed selv sitt gnskede grensesnitt, og
tar del i det digitale biblioteket. i sa stor grad som dette grensesnittet gjor det praktisk
mulig.

Det sees ogsa pa hvordan integreringen av bade grensesnitt og samlinger kan abstra-
heres i det digitale biblioteket, for dermed i stor grad & gjere dem uavhengige av
hverandre. Kjernen i et digitalt bibliotek handterer dermed bade samlinger og gren-
sesnitt pa et generelt grunnlag. Dette letter arbeidet med a fjerne og legge til grense-
snitt og samlinger i et allerede operativt digitalt bibliotek og er ogsa fordelaktig der
man har samlinger og/eller grensesnitt som ikke alltid er tilgjengelige.

Avhandlingen tar for seg enkelte grunnbegreper innenfor digitale bibliotek, med spe-
siell vekt pa agenter, grensesnitt og samlinger. Den belyser ogsa aktuelle arkitektu-
rer for digitale bibliotek som tar for seg problemstillinger, og mulige lgsninger,
innenfor dynamiske brukergrensesnitt (ref. side 19, "Arkitekturer for digitale bibliotek").

En arkitektur for et agentbasert digitalt bibliotek foreslds og gjennomgas i detalj. Her
sees det pa forholdet mellom grensesnitt og samling i en tre-komponent arkitektur
(ref. side 34, "Arkitekturens hovedkomponenter”), igjen med fokus pa grensesnitt, agen-
ter og samlinger.

En prototype basert pa arkitekturen (ref. side 53, "Prototype”) og flere eksempel (ref.
side 43, "Informasjonsflyt” og side 65, "Casestudie av prototypen") vil illustrere ngkkelele-
mentene i arkitekturen.
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INNLEDNING

Innledning

i lever i et samfunn som praktisk talt flyter over av informasjon. Dette gjel-

der de tradisjonelle og store mediekanalene (aviser, radio og tv) sa vel

som et stort mangfold av regelmessige og uregelmessige publikasjoner.

Ikke minst gjelder dette internett, og da spesielt tjenester og informasjon
som publiseres gjennom det som har blitt kjent som WorldWideWeb (heretter referert
til som web eller www). Man sitter med et stort antall informasjonsleverandarer, og
bokstavelig talt et hav av potensielle brukere med et vidt spekter av informasjonsbe-
hov og krav.

De tradisjonelle informasjons-formidlerne (TV-kanaler, aviser, radio, bibliotek, bok-
handlere etc.) har i gjennom mange ar opparbeidet visse faste metoder for informa-
sjonsformidling og distribusjon. Disse er preget av blant annet verdikjeder
(eksempelvis for musikk: Iatskriver/artist, studio, distributer og sluttselger), begrens-
ninger i teknologi (for eksempel at aviser ma vaere skrevet i sin helhet for de gar i tryk-
ken, og radiosendinger kun er begrenset til lyd) og tradisjon (eksempelvis formatering
pa beker og avisartikler, og nyhetsopplesere i TV).

A lage et helt spesifikt og statisk grensesnitt for & tilfredsstille alle potensielle brukere,
er en vanskelig, og noen ganger nesten umulig, oppgave. Tradisjonelt kan man si at
disse problemene er blitt last, ofte gjennom en lang prosess, ved & enes om standar-
der som de fleste falger. Et eksempel pa dette, er systemet aviser ofte benytter pd sine
artikler, med en inndeling i overskrift, ingress, forfatter og bredtekst. Dermed er det,
pa mange mater, hele tiden brukerne som i varierende grad ma tilpasse seg formidler-
ne, mens formidlerne i beste fall tilpasser seg det som de regner med flertallet av bru-
kerne gnsker. Vil man ha nyheter er to av alternativene at man enten kjgper avisen,
selvsagt i dpningstiden til sin lokale avisselger, eller ser pa nyhetssendingen, men da
til et gitt tidspunkt og pa en gitt kanal.

P& mange mater kan man si at overgangen til IT-basert formidling av informasjon er
sterkt preget av sine “forgjengere”. Kjente metaforer er blitt overflyttet til det nye me-
diet, med liten grad av nytenkning. Nettbaserte aviser, digitale “en-til-mange” tv-sen-
dinger og elektroniske bgker er bare noen av mange eksempler pa dette. Dette er
trekk man ogsa tidligere har kunnet observere ved lanseringer av nye mediekanaler.

Innenfor omradet digitale bibliotek, vil det vi kan definere som et formidlingsproblem,
0gsa vaere en aktuell problemstilling. Det er ikke uvanlig a sitte med store mengder
ulike samlinger, som hver har sine distinkte egenskaper. Det & skape en enhetlighet
pa tvers av disse samlingene, ved. f.eks. a plassere dem inn i det samme grensesnittet,
og samtidig opprettholde en intuitiv kommunikasjon med brukeren, viser seg ofte a
vaere en stor utfordring.

Denne avhandlingen tar for seg et forslag til arkitektur for et dynamisk digitalt biblio-
tek. Det tas utgangspunkt i at et digitalt bibliotek bestar av flere mulige grensesnitt,
med flere mulige samlinger, og at interaksjonen mellom disse er en viktig faktor un-
der oppbyggingen av et digitalt bibliotek.
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INNLEDNING

1.1

1.1.1

1.1.2

Problemstilling og avgrensning

Bakgrunn og motivasjon

Forfatterens interesseomrade innenfor fagfeltet digitale bibliotek er spesielt fokusert
rundt HCI' og arkitekturer for digitale bibliotek som understgtter avanserte bruker-
grensesnitt.

Avhandlingens utgangspunkt ble til i forbindelse med prototyping av systemer for
brukerdefinerte grensesnitt. Et utkast til et system basert pa informasjonshandtering
pa handholdte maskiner (PDA) ble utpravd i forbindelse med en starre gjennomgang
av mulige vinklinger for avhandlingen.

Utgangspunktet og motivasjonen, for dette arbeidet, var forfatterens personlige in-
teresse den gang (desember 1999) for & finne et system som gjorde det mulig for en-
hver person som hadde en PDA?, 3 fa tilgang til TV-programmet via denne. Da disse
forste ideene til systemet ble til, fantes det ingen leverandgr som kunne tilby akkurat
denne type tjeneste, til tross for en gkende etterspgrsel i markedet etter slike tjenes-
ter3.

En faktor som ogsa hadde stor innvirkning pa valg av utgangspunkt, var at et ameri-
kansk firma, AvantGo [W_AVA] kort tid i forveien hadde lansert et system som gjorde
det mulig d hente ned spesialformaterte websider, via internett, inn i en PDA - enten
via en PC eller direkte med modem/mobiltelefon. Nar disse sidene farst var hentet
ned, kunne man fritt bevege seg innenfor innholdet uten a vaere koblet opp mot tje-
nesteleverandgren.

En prototype ble pa grunnlag av disse ideene implementert, og senere videreutviklet.
Arbeidet med dette utkastet, og etter hvert en fungerende prototype, ble underveis
generalisert ned til en generell arkitektur for digitale bibliotek.

Problemidentifisering

Utgangspunktet for denne avhandlingen er a komme frem til en arkitektur for digitale
bibliotek som har felgende hovedegenskaper:

» Dynamiske og personifiserte grensesnitt
Grensesnittet skal ikke vaere fast. Brukeren skal ha mulighet til G ha en viss innflytel-
se pd sitt eget brukergrensesnitt.

» Stotte ulike typer grensesnitt
Det skal veere mulig é lage nye og fjerne eksisterende brukergrensesnitt, uten at det
pdvirker resten av systemet i stor grad.

» Dynamiske samlingsmengde
Et digitalt bibliotek basert pd denne arkitekturen skal ikke vaere begrenset eller av-
hengig av et spesielt sett med samlinger. Nye samlinger skal kunne fjernes og leg-
ges til uten at det har stor innvirkning pa stabiliteten til biblioteket.

1. HCl er en forkortelse for Human-Computer Interaction og omfatter bl.a design, evaluering og
implementering av interaktive datasystemer for menneskelig bruk. [PRE94]

2. “Personal Digital Assistant”, ogsa populaert referert til som palm, pocketpc og lommepc

3. Dette er basert pa forfatterens deltagelse i PDA relaterte diskusjonsforum i tidsperioden
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1.1.4

1.1.5

» Heterogene samlinger
Samlingene skal ikke veere avhengige av én spesiell teknologi, eller behave d vaere
formet etter samme modell. Dette innebaerer ogsa at samlingen kan veere ekstern i
forhold til det digitale biblioteket.

Problemstilling

Ut ifra punktene fra problemidentifiseringen, kan problemstillingen som danner ut-
gangspunkt for oppgaven formuleres slik:

“Hvordan bygge opp et digitalt bibliotekssystem for a legge til rette for dyna-
miske og medieuavhengige brukergrensesnitt, hvor brukergrensesnittet for-
holder seg til heterogene samlinger”

Mal med arkitekturen

Forfatteren erkjenner at problemstillingen omfatter et stort omfang av mulige Igsnin-
ger og krav som ma tilfredstilles. Man vil dermed kunne regne det som en urimelig
stor oppgave a fa med alle aspekter av denne problembeskrivelsen inn en enkelt arki-
tektur, selv om man avgrenser seg til avhandlingens malsetning.

Arkitekturen som foreslds kan, pa bakgrunn av dette, begrenses til a ta for seg tre kon-
krete hovedmal, og forsgke a ta for seg mulige lgsninger pa disse malene:

Mal 1: Grensesnittene

Det skal veere lett d legge til og fierne grensesnitt til en implementasjon, og arkitekturen
skal understatte at de samme dataene forholdsvis enkelt skal kunne fremvises pa forskjel-
lige grensesnitt og teknologiplattformer.

Mal 2: Samlingene
Det skal veere lett d legge til og fjerne samlinger, i den grad dette er mulig uten & endre sto-
re mengder kode i en ferdig implementasjon.

Mal 3: Brukerne
Det skal i stor grad veere mulig for brukeren d fritt velge et passende grensesnitt, og G veere
med pd G bestemme innholdet og utseendet til dette grensesnittet.

Meningen med denne avgrensningen er ikke a sette begrensninger pa arkitekturens
funksjonalitet eller beskrivelse. Mdlet er a fa frem konkrete lgsninger pa en avgrenset
del av de totale problemomrddene som finnes innenfor digitale bibliotek.

Mal med prototypen

En prototype som tar for seg ngkkelemner ved arkitekturen gjennomgas i avhandlin-
gen. Utarbeidelsen av arkitekturen og implementeringen av prototypen har tidvis
foregatt parallelt. | mange tilfeller har arbeidet med arkitekturen og teorigrunnlaget
pavirket endringer i prototypen. Andre ganger er det omrader som har dukket opp
under utviklingen som har pavirket deler av arkitekturen.
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Det vil derfor ngdvendigvis finnes forskjeller mellom teori og praksis, spesielt nar man
ma ta hensyn til visse pragmatiske begrensninger. Pa grunnlag av dette settes to spe-
sifikke begrensninger som sammen med arkitekturens malsetning (kapittel 1.1.4) defi-
nerer prototypens omfang:

Begrensning av mal 1: Grensesnittene
Prototypen konsentreres om to ulike grensesnitt.

Begrensning av mal 2: Samlingene
Flere ulike samlinger ma benyttes, men kan implementeres i samme database

Begrensning av mal 3: Brukerne
Brukerne ma bruke ett av to grensesnitt. Brukere kan for hver av samlingene velge hva
slags type innhold som gnskes.

Disse begrensningene setter, i likhet med for arkitekturen, ikke begrensninger til hva
som reelt er, eller kan bli, implementert i prototypen. Meningen er a avgrense hvilke
deler av arkitekturen som prototypen illustrerer i avhandlingen.

Tilneerming

Problemstillingen gir anledning for flere mulige angrepsvinkler. | tillegg til & definere
mal for arkitekturen, er det derfor viktig 8 se pa hvilken angrepsvinkel som vil benyt-
tes for d lgse problemet.

Fuhr et. al. [GCESO1] tar for seg aktarene som bidrar til forskning innenfor digitale bi-
bliotek, hvilke bakgrunn de har, og hvilke deler av omradet de i hovedsak konsentrer
seg om.

Publishers RESEARCH

Sociology of HCI
Science Librarians.
Communication Systems

Researchers Researchers

wystems and
Technology
Researchers

Fig 1-1 Aktorene, og inntresseomradene til disse innenfor digitale bibliotek [GCES01]
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Figuren [Fig 1-1] identifiserer to hovedgrupper av akterer, som i seg selv har forskjel-
lig syn og tilneerminger til digitale bibliotek. Disse gruppene vil begge ta med seg
“sitt” syn fra sin fagkrets i alt fra oppbygning, til bruk, av et digitalt bibliotek.

» Forskermiljoet
Bestdr av forskere innenfor omrdder som eksempelvis bibliotekforskning, informa-
tikk og sosiologi.

» Brukerne?
Bestdr eksempelvis av bibliotekarer og utgivere (publishers).
Fire tilnaerminger identifiseres videre ut ifra en firedeling av kjernen i et digitalt biblio-
tek:
» Brukere (Users)
» System/teknologi (System/Technology)
» Bruk (Usage)

» Data/samlinger (Data/Collection)
Forskningen som Fuhr et. al. tar for seg vil ogsa kunne sees pa som ulike angrepsvin-
kler. Vi velger derfor her a snu litt om pa denne definisjonen, og bruke denne oppde-
lingen som en mer generell identifikasjon pa ulike tilnerminger til digitale bibliotek.
Sett ut ifra modellen [Fig 1-1] vil denne avhandlingen derfor vektlegge spesielt sys-

tem/teknologi og brukere og tilneerme seg problemstillingen i hovedsak ut ifra et
teknisk forskerperspektiv.

Teoretisk basis

Avhandlingen baserer seg i stor grad pa forfatterens egen forskning og utvikling
innenfor digitale bibliotek, men det bygges ogsa pa teori og forskning innenfor digi-
tale bibliotek.

| hovedsak kan teorien som ligger til grunn deles inn i folgende kategorier, og hoved-
kilder til informasjon:

» Arkitekturer for digitale bibliotek
-z SmartPush [KUR99]
+ Daffodil [FUHRO0O], [FUHR02]
+ University of Michigan Digital Library [BIR95], [DUR97], [WEI99]
+ North Carolina State University; MyLibrary [MYL99]
+ Samlinger i distribuerte bibliotek [CLDF98]
= Arms, “An Architecture for Information in Digital Libraries” [ARM971]
+ Aalberg/Hegna, “Arkitektur for digitale bibliotek” [AAH00]

4. lkilden benyttes termen “practitioners” (eng)
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1.2.1

1.2.2

» Verk som omtaler digitale bibliotek

-3 Kahn/Wilensky, Distribuerte digitale objekter [KW95]

-+ Definisjoner av digitale bibliotek [SCH99], [SDL98], [WAT98], [KW95]
» Agenter og agentbaserte arkitekturer

-z Agentbaserte Arkitekturer [BIR95][FUHROO0]

-z Wooldridge/Jennings, Intelligente agenter [WO095]
» Klassifisering og metadata

-z Cathro, “Metadata: An Overview” [CAT97]

-z Fuhr et. al., Klassifisering og evaluering [GCES01]

-z Bulterman, Adaptive hypermediapresentasjoner [BUL98]

Arbeidet bygger ogsa rundt pagaende forskningsarbeid [AALOO] og tidligere av-
handlinger innenfor informasjonsforvaltning ved IDI/NTNU [HOL98], [LIC00],
[OPPOO], [KVAO1].

Avhandlingens oppbygning
Avhandlingen er delt inn i falgende fire logiske deler:
» Litteraturanalyse
» Forslag til arkitektur
» Prototype basert pa arkitekturen

» Diskusjon og evaluering

Litteraturanalyse

Kapittel 2 og 3 tar for seg aktuelle teorier som ligger til grunn for emnene som behand-
les i avhandlingen.

| Kapittel 2 behandles noen sentrale begrep som benyttes i avhandlingen. For hvert av
de utvalgte begrepene belyses aktuell teori innenfor emnet, og en definisjon av av-
handlingens bruk av hvert enkelt begrep avklares.

Kapittel 3 tar for seg state-of-the art innenfor digitale bibliotek, med vekt pa eksiste-
rende arkitekturer. Det redegjeres her for egenskaper og saertrekk ved fire ulike arki-
tekturer for digitale bibliotek.

Forslag til arkitektur

Kapittel 4 tar for seg en mulig arkitektur for digitale bibliotek. Arkitekturen illustreres
ved hjelp av en konkret modell (ref. side 38) som star veldig sentralt i beskrivelsen av
komponentene i arkitekturen.
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1.2.4

Prototype basert pa arkitekturen

Kapittel 5 behandler implementeringen av en prototype basert pa teorien og model-
len gjennomgatt i kapittel 4. Nokkelelementene i prototypen (ref. kapittel 1.1.5, "Madl
med prototypen") beskrives her i detalj.

Kapittelet 5 inneholder ogsa et case som illustrerer prototypens funksjon og virkema-
te (ref. kapittel 5.7).

Diskusjon og evaluering

Kapittel 6 tar for seg en oppsummering av avhandlingen, og erfaringer med arkitek-
turen. Kapittelet setter den foreslatte arkitekturen (kapittel 4) opp imot arkitekturene
som gjennomgas i kapittel 3.

Kapittel 7 tar for seg evaluering av avhandlingen og peker pa videre forskning innen-
for emnet.
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2.1

Terminologi

ette kapittelet tar for seg terminologi som er i bruk innenfor digitale

bibliotek. Spesiell vekt legges pa emner som benyttes i stor grad i

avhandlingen. Det anbefales sterkt a sette seg inn i referansemate-

riellet for en dypere forstdelse av de enkelte begrepene, da dette
kapittelet i stor grad bare ma regnes som en introduksjon til terminologien
som benyttes i avhandlingen.

De emnene som belyses her er:
» Digitale bibliotek
» Brukergrensesnitt
» Dynamiske grensesnitt og dynamisk informasjon
» Forholdet mellom arkitektur, modell og prototype
» Metadata
» Samlinger, datalager og databaser

» Agenter og agentbaserte arkitekturer

Det sees pa bruken av disse begrepene i publisert litteratur, med vekt pa a beskrive
den forstdelsen av begrepene som avhandlingen bygger pa.

Begrepet digitale bibliotek

Digitale bibliotek (heretter ofte forkortet DL etter Digital Libraries®) er et forholdsvis
vidt begrep, og benyttes i mange forskjellige sammenhenger, med til tider sprikende
definisjon. En definisjon som passer alle sammenhenger hvor DL benyttes er derfor
vanskelig 8 komme frem: til.

Fuhr et. al. [GCESO1] peker pa at forskningsretningene og grupper av brukere av DL
hver har sine egne mate a forholde seg til et DL pa. Brukerene fokuserer i stor grad pa
de aspekter av DL som er i trdd med sitt fagfelt.

5. Viunngar med dette sammenblanding med utrykket “database” (som ofte forkortes DB).
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2.1.1

2.1.2

Vi tar her for oss to mulige definisjoner av begrepet digitale bibliotek. Ut i fra dissek
definisjonene konkluderes det med hva som legges til grunn for bruken av utrykket i
avhandlingen.

Digital Library Federation

En foreleser ved Simmons College sendte i 1999 sine studenter ut pa leting etter defi-
nisjoner og satte opp en liste med 60 mulige definisjoner pd “digitalt bibliotek”
[SCH99]. En av de mest populaere av disse definisjonene, blant de 10 elevene som
deltok, var definisjonen medlemmer av Digital Library Federation [W_DLF] kom frem
til i 1998 som basis for sin felles forstaelse av digitale bibliotek:

“Digital libraries are organizations that provide the resources, including the
specialized staff, to select, structure, offer intellectual access to, interpret, dis-
tribute, preserve the integrity of, and ensure the persistence over time of col-
lections of digital works so that they are readily and economically available
for use by a defined community or set of communities.”[W_DLF]

Denne definisjonen gjennomgas i detalj i en CLIR artikkel av Donald J. Waters
[WAT98]6. Waters legger i sin artikkel spesielt vekt pa bredden av begrepet, siden det
griper om veldig mange mulige definisjoner av utrykket. Spesielt verdt & merke seg er
det sentrale kravet om preservering og persistens over tid, funksjoner som kan veaere
spesielt vanskelige & giennomfgre. Det samme gjelder kravet om at et digitalt biblio-
tek skal ha en eller flere definerte malgrupper.

D-Lib

| forbindelse med en workshop holdt av D-Lib om “Digital Library Metrics” [SDL98]
kom det frem en annen mulig definisjon av digitale bibliotek.

Gruppen valgte a ta for seg begrepet som et sett av szertrekk:

“Samlingen av tjenester [1] og samlingen av informasjonsobjekter [2] som
understatter brukernes interaksjon med informasjonsobjekter [3] og organi-
seringen og presenteringen av disse objektene [4] tilgjengelig, enten direkte
eller indirekte [5] via elektroniske/digitale metoder. [6].” [SDL98]”

Samlingen av tjenester [1]

Et digitalt bibliotek er mye mer enn bare en samling av data. Det skal tilby et spekter
av tjenester til alle sine brukere (bade mennesker og maskiner, og de som produserer,
forbruker og administrerer informasjonen). En samling av tjenester finnes som en es-
sensiell del av et digitalt bibliotek, i form av f.eks. administrering av samlinger, tjenes-
ter som star for stabil og kvalitetssikret lagring og tjenester som tar for seg
navnhdandtering og lokalisering.

6. Artikkelen anbefales for en grundigere gjennomgang av definisjonen.

7. Fritt oversatt fra engelsk: “The collection of services and the collection of information objects
that support users in dealing with information objects and the organization and presentation of
those objects available directly or indirectly via electronic/digital means.”
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Samlingen av informasjonsobjekter [2]

Basisen for et digitalt bibliotek er informasjonsobjektene som danner grunnlaget for
innholdet. Et elementaert saertrekk for digitale bibliotek er at informasjonsobjekter
finnes i samlinger med tilhgrende administrative stgttefunksjoner. Typen informasjon
varierer fra tradisjonelle “dokumenter’, multimedieobjekter (lyd, bilde), lapende opp-
datert informasjon (f.eks. statistikk, maleresultater og annen informasjon som foran-
drer seg fortlgpende) til dynamiske sgkeresultater.

Understgtting av brukernes interaksjon med informasjonsobjekter [3]

Malet med digitale bibliotek er a assistere brukere. Dette kan oppnas ved a tilfredsstil-
le brukernes behov og krav i forhold til administrering, aksessering, lagring og mani-
pulering av materialet i biblioteket. Brukere kan veere mennesker eller automatiserte
prosesser som handler pa vegne av eller er stottet av menneskelige behov. Brukere
varierer ogsa, fra @ veaere endebrukere (“forbrukere”), bibliotekarer, til produsenter
(f.eks. forfattere) som @nsker materiale gjort tilgjengelig via biblioteket.

Organisering og presentering av informasjonsobjekter [4]

For a fa best og mest effektiv organisering i biblioteket er det viktig 4 presentere og
sette opp gode strukturer som brukere forstar og enkelt kan dra nytte av. | tradisjonel-
le bibliotek blir bgker gjerne sortert ut ifra kriterier som tittel, forfatter, emne og dato
- og gjort tilgjengelig ved skilter til rett rom, seksjon og hylle, helt ned til merke bak pa
ryggen til den aktuelle boken.

Tilgjengelighet, enten direkte eller indirekte [5]

Informasjonen i et digitalt bibliotek kan vaere presentert som rene digitale objekter.
Presentasjonen kan ogsa vzere ved hjelp av andre media, som for eksempel papir,
men da representert i biblioteket pa digital form (f.eks. metadata). Informasjonen kan
videre veere tilgjengelig enten direkte over nettverk (f.eks. et dokument som er direk-
te nedlastbart via biblioteket), eller indirekte (f.eks. ved at biblioteket gir informasjon
om hvor dokumentet finnes eller hvordan det kan aksessenes, men at selve doku-
mentet er utenfor rammen for biblioteket).

Tilgjengelighet via digitale/elektroniske metoder [6]

For at et objekt skal veere del av et digitalt bibliotek ma det veere en elektronisk repre-
sentasjon av informasjonen pa et eller annet vis. Dette kan veere alt fra metadata om
et objekt som ikke er tilgjengelig elektronisk, metadata om et elektronisk dokument
utenfor rammen for biblioteket, dokumenter som er tilgjengelige bade elektronisk og
i for av andre medier, til rene digitale, direkte tilgjengelige dokumenter.

Avhandlingens definisjon av digitale bibliotek

Digital Library Federation setter ganske strenge krav i sin beskrivelse av hva et DL skal
inkludere. Blant annet kan definisjonen tolkes til at DL er organisasjoner (eng: “organi-
zations”), og pa den mate at et DL kun er en “digital utgave” av et tradisjonelt biblio-
tek. Definisjonen til D-lib tar et mer teknisk utgangspunkt, og definerer i stgrre grad
de egenskaper et digitalt bibliotek skal ha.

Til tross for ulikhetene, danner de to definisjonene grunnlaget for det avhandlingen
legger i digitale bibliotek. De gir rom for et stort spekter av mulige tjenester og bruks-
omrader, samtidig som de setter en del viktige krav til tilgjengelighet, organisering,
definerte brukergrupper og interaksjon.
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2.2

Mobiltelefon

e~ Digitalt Bibliotek ---------4}

Filmer Tidskrifter Fotografier

Fig 2-1 Noen mulige grensesnitt og samlinger i et digitalt bibliotek

Figuren [Fig 2-1]illustrerer bdde mangfoldet av samlinger og grensesnitt som vil kun-
ne veere del av et digitalt bibliotek innenfor avhandlingens definisjon av begrepet.

Brukergrensesnitt

Begrepet brukergrensesnitt (ofte kortet ned til grensesnitt) blir mye benyttet i avhand-
lingen. Jenny Preece definerer user interface slik:

“[...] the totality of surface aspects of a computer system, such as its input
and output devices, the information presented to or elicited from the user,
feedback presented to the user, the system’s behaviour, its documentation
and associated training programmes, and the user’s actions with respect to
these aspects” [PRE94].

Brukergrensesnitt i en eller annen form finnes overalt hvor en person forholder seg til
et eller annet datasystem. Spesielt i forhold til brukergrensesnitt pa datamaskiner har
man pr. dags dato kommet sapass langt at endel kunnskaper regnes som ganske
grunnleggende innenfor forholdet mellom bruker og grensesnitt. Dette gjelder blant
annet hvordan man beveger markgren ved hjelp av en mus, eller hvordan man starter
applikasjoner i de mest kjente operativsystem. Det kan derfor vaere nyttig 8 kunne dra
begrepet litt lenger, og definere forholdet mellom bruker og grensesnitt som en pd-
gdende kommunikasjon mellom menneske og maskin.

Nar det kommer til nettbasert informasjonsutveksling (kommunikasjon) og distribu-
sjon, er det i skrivende stund konseptet med en webleser (eng: browser), og tilgangen
denne har til en lokal eller ekstern tjenesteleverandgr (normalt en webserver) som
dominerer omradet. Weblesere har dermed raskt blitt en av de i dag mest brukte og
kanskje viktigste formene for interaktive brukergrensesnitt, bade for kommunikasjon
og i gkende grad ogsa grensesnitt til applikasjoner som tidligere 13 pa operativsys-
tem-niva.
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Brukere av webgrensesnitt inkluderer dermed en stor gruppe mennesker. Disse kan
man anta har et stort spekter av varierende krav og behov. Ved hjelp av en webbrow-
ser som per i dag er forholdsvis standardisert, har brukerne prinsipielt mye av de sam-
me mulighetene, uavhengig av maskinens software (eksempelvis Microsoft Windows,
Mac OS, PalmOS og Linux) og hardware (f.eks. personlig datamaskin, TV, PDA eller
mobiltelefon).

Avhandlingen fokuserer til tider mye pa noen spesielt utvalgte brukergrensesnitt; det
legges spesielt stor vekt pa grensesnitt innenfor omrddene WEB (PC med browser) og
PDA (lomme-pc), og disse brukes i stor grad i flere eksempler, og i prototypen. Det er
imidlertid viktig ikke a se seg blind pa dette relativt snevre utvalget av brukergrense-
snitt. Teorien til Preece [PRE94] omfatter alt fra tastaturet vi skriver pd, markgren pa
skjermen, kontrollpanelet pa skriveren til telefonsamtaler med automatiserte tjenes-
ter 