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KAPITTEL 1: INNLEDNING

Grana

star der hvit og tung,
som beerende pa tusener
av ars darskap.

Den mumler noe i mot 0ss:

Se & fa gjort noe
med denna verden.

Bjarn Jansen

1.1 Hva undersgkelsen gar ut pa

I denne hovedoppgaven skal jeg undersgke hvordan emosjonell intelligens kan veere til hjelp,
ved var integrering i det flerkulturelle samfunnet. Ved var integrering etterlyses det mer
retningslinjer for hvordan en kan mgte de menneskelige aspektene ved var integrering pa en
bedre mate. Min pastand har blitt at kilden for en bedre integrering pa dette omradet, kan ligge
i var emosjonelle intelligens. Her finnes det forskning som forteller oss hvordan vi kan handtere
var hverdag pa en mer optimal mate, med emosjoner. Ved a identifisere, bruke, forsta og
regulere egne og andres emosjoner, skal vi kunne leve et mer optimalt liv (Mayer m. fl. 1993,
2004, Salovey m.fl. 1997, 2004, Ciarrochi m.fl. 2001, Barrett m.fl. 2002, Matthews m.fl. 2004,
Caruso m.fl. 2004).

Jeg vil ikke undersgke om det faktisk er slik som dette, til det finnes det for lite forskning som
knytter emosjonell intelligens og integrering sammen fra far. | stedet velger jeg en teoretisk
tilnserming pa begrepet emosjonell intelligens og undersgker hvordan dette begrepet, kan bidra
til en bedre integrering. 1 tillegg vil jeg gjennom et falgesvenn perspektiv bruke meg selv som
erfaringsgrunnlag, for & si mer om hvordan emosjonell intelligens kan brukes i praksis ved var

integrering.
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Selv tror jeg mye av den kunnskapen jeg presenterer, allerede finnes i det flerkulturelle
samfunnet. Samtidig er det ikke gitt hva teori omkring emosjonell intelligens kan bidra med ved
var integrering, og jeg har satt meg som mal & finne ut av det. Av den grunn vil nok noen hevde
at det er grunnforskning jeg bedriver, uten noen annen hensikt enn nettopp a opplyse omkring et
fenomen. Om emosjonell intelligens er et omradet som allerede er i bruk, og om mulig kan

forbedre de prosesser som allerede finnes ved var integrering, gjenstar a se. (Jergensen 1993).

Jeg tror det forholder seg slik at vi har for lite kunnskap omkring hva det vil si & veere menneske,
i denne omgang sett gjennom var emosjonelle intelligens. Til & kunne vurdere hva som egentlig
skjer nar det gjelder integrering i det flerkulturelle samfunnet. Jeg stiller sparsmal om ikke
hvordan man identifiserer, bruker og skaper ny emosjonell forstaelse pa tvers av etniske og
kulturelle grenser. Kan vere avgjgrende om var integrering med hverandre blir vellykket, eller
ikke?

1.2 Bakgrunn

Jeg kan vell si det slik at det er mitt eget engasjement som ligger til grunn for a skrive en slik
hovedoppgave, som jeg gjar. Alltid har jeg i stgrre eller mindre grad stilt eksistensielle
spersmal, kan man si. Vare liv er ofte preget av motsetninger, og vi kan av den grunn sgke
trygghet, men oppsgker fare. Vi gnsker variasjon, men ogsa stabilitet. Vi vil ta ansvar, men
gnsker samtidig frihet og tid for oss selv.

Det trenger ikke & vere selvfglgelig a vite hvordan en bgr mgte slike utfordringer som dette.

Den moderne verden mgter vare behov gjennom raske skiftninger, og forbruk, og det blir ofte
for liten tid til & reflektere over seg selv og hvordan en pa en best mulig mate kan omgaes sine
omgivelser. Da jeg begynte pa mitt hovedfag ansket jeg a fortsette & utfordre meg selv pa dette
omradet. Jeg gnsket & undersgke hvordan en i sterre grad kunne sette i system denne siden ved

livet, som ofte kunne virke sa uforstaelig.

Grunnen til at jeg har valgt emosjonell intelligens for & gjere det, ligger mye i min egen
erkjennelse pa omradet. | atte ar har jeg drevet med Acem meditasjon, og denne organisasjonen
har blant annet brukt emosjonell intelligens som sin referanseramme ved enkelte kurs jeg har

deltatt pa. Samt reflektert mye omkring den forlengede diskusjonen pa dette omradet. For meg
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har dette begrepet veert til stor hjelp for a forsta mennesket og var omgang med hverandre pa en
bedre mate.

Jeg har bade som privat person og sosionom, kjent pa kroppen hvordan fglelsene kan pavirke
meg. Uten at det finnes klare retningslinjer for hvordan en kan handtere denne siden ved livet
optimalt. P4 mange mater har det blitt opp til meg selv & finne ut av hvordan en kan mgte egne
og andres emosjonelle forutsetninger. Gjennom Acem har jeg funnet en ide om hvordan en kan
mgte de emosjonelle sidene ved livet, og ut fra det leve et mer optimalt liv2. Derfor tenkte jeg at
det kunne la seg gjare a overfgre denne kunnskapen til det flerkulturelle feltet, og forsgke a
undersgke hvordan emosjonell intelligens kunne veere til hjelp her.

Nar det gjelder var integrering i det flerkulturelle samfunnet, finnes det mange motsetninger og
paradokser. Til tross for gode hensikter og hgy ideologi, kan det se ut som om vi ikke makter a
gjennomfare den integreringen vi aller helst gnsker i praksis. Det etterlyses mer teori for a
forsta hvordan vi kan skape en bedre integrering, i det flerkulturelle Norge (St. melding 17
(1996-1997), St. melding 49 (2003-2004)). For meg ble dette et perfekt utgangspunkt, for &
finne ut av livets mysterier pa nytt. Ikke gjennom meg selv, men gjennom var integrering i det

flerkulturelle samfunnet.

Det er et fenomen at vi ikke klarer & omgaes hverandre slik vi selv gnsker, bare fordi vi er fra
forskjellige kulturer. Snakker forskjellig sprak, har forskjellig hudfarge, kjenn, religion og
politikk. Var historie har vist oss de mest forferdelige overgrep pa grunn av dette, og for meg
virker dette helt uforstaelig. Jeg spegr hva det er med oss mennesker, som gjer at det
tilsynelatende er mer sosiale spenninger, fordommer, konflikter og i verste fall vold og rasisme
ved var integrering, enn ellers i samfunnet? Og- om emosjonell intelligens kan veere til hjelp

ved slike utfordringer som her blir nevnt?

Paradokset i denne sammenheng er at jeg selv har jeg hatt noen av mine beste stunder, sammen
med mennesker fra andre kulturer, enn min egen. Her fantes ikke et fnugg av verken vold eller

rasisme, ei heller negative fordommer eller konflikter, syntes jeg. I stedet syntes jeg vi forsgkte

1 Henviser her litteraturliste, og til overskriften inspirasjon fra sosialt arbeid. Mener bestemt at ingen av disse har
utdypet hvordan en kan bruke fglelser i hverdagen.
2 Henviser her til litteraturliste, og til overskriften til inspirasjon og kilden Are Holen (1989, 1989, 1998).
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a fremheve hverandre pa en best mulig mate, og det faltes bare godt! Av den grunn tror jeg at

det gar an a omgaes hverandre pa en mer optimal mate, ogsa ved var integrering.

| denne oppgaven har jeg brukt mye tid pa a finne ut av hvor forskjellen kan ligge, for a si det
sann. Det er ikke selvfalgelig a vite hva det er med oss mennesker, som gjer at vi ikke klarer &
integrere oss pa den maten vi gnsker, tror jeg. Etter en god del undersgkelser og valg, har jeg latt
meg inspirere av teori omkring emosjonell intelligens, som en mental funksjon. Jeg tror kilden
for en bedre integrering kan ligge i var emosjonelle intelligens, og i denne oppgaven har jeg

tenkt & undersgke hvordan dette kan forholde seg.

1.3 Avgrensning av oppgaven

I neste omgang tror jeg at denne oppgaven kunne ha blitt skrevet for alle mennesker. Det er ikke
bare ved var integrering i det flerkulturelle samfunnet, vi trenger kunnskap omkring
emosjonelle intelligens og hva det vil si & vaere menneske. Dette tror jeg har noe med tiden vi
lever i. | dagens samfunn kan det bli for liten tid til eksistensiell fordypelse, og konsekvensene
kan bli mennesker med liten evne til refleksjon og innlevelse omkring seg selv, og andre®. Mitt
gnske er a fa bidra med noe i forhold til det flerkulturelle feltet, derfor har jeg avgrenset

oppgaven med & ta for meg integrerings begrepet, sett opp mot emosjonell intelligens.

For & analysere og drafte hvordan det er a veere et ekte menneske og leve med emosjonelle
intelligens ved var integrering. Har jeg latt meg inspirere av Berg (1992, 1997, 2005) sine ideer
pa omradet. Hun fremhever viktigheten av vare individuelle forutsetningene, som et kriteriet
for en vellykket integrering. Hun mener de individuelle forutsetningene virker igjennom
strukturelle, kulturelle, relasjonell og kan hende ogsa universelle betingelser. Berg (1992,
1997) mener farst og fremst de individuelle forutsetningene har a gjgre med kjenn, alder,
familie, utdannelse, sprak og botid i Norge. Samtidig som de individuelle forutsetninger ogsa
kan dreie seg om hvordan vi forholder oss til disse faktorene, og for eksempel egen og andres
motivasjon og psykososiale situasjon. Dette kan dreie seg om alt fra hvordan vi mestrer i
forhold til erfaringer, personlighet og relasjon bygging. Som et eksempel har hun tatt med
evnen til & se muligheter fremfor begrensninger. Pa strukturniva vil da integrering handle om

hvordan vi utever makt og innflytelse. Pa kulturniva hvordan vi utgver var religion, sprak, og

3 Henviser til litteraturliste, og til overskriften til inspirasjon og kilden Are Holen (1989, 1989, 1998).
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nasjonalitet. Pa det relasjonelle nivaet handler de individuelle forutsetningene om hvordan vi
sosialiserer oss, og skaper tilhgrighet, deltakelse og likestilling. For i siste instans pa det
universelle niva, kan det dreie seg om hvordan overordnede begrep som demokrati og
menneskerettigheter blir gjennomfart i praksis. De individuelle forutsetningene pavirker da
vart grunnleggende menneskesyn og peker pa viktigheten av a sette mennesket i sentrum,
fremfor noe annet. Ved et slikt utgangspunkt dreier integrering seg om hvordan alle som er en
del av det flerkulturelle samfunnet, handler igjennom sine individuelle forutsetninger. Var
integrering handler ikke bare om oss eller dem, men det blir snakk om hvordan alle som er en
del av det flerkulturelle samfunnet, bade pa et strukturelt, kulturelt og individuelt niva utgver

sin integrering.

Det kan virke som vi alle vet hva vi vil oppna igjennom de individuelle forutsetningene, men
enda har jeg til gode a se at noen har forsgkt a si mer om hvordan de individuelle forutsetningen
kan brukes som et verktgy i hverdagen. Hvordan virker for eksempel de individuelle
forutsetninger i 0ss, samtidig som vi utever demokrati, menneske rettigheter eller sosialisering?
Dette tror ikke jeg trenger & veere sa innlysende! Omradet preges av a bli tatt for gitt, og er en
type kunnskap vi ikke ngdvendigvis er oss bevisst til enhver tid (Gilje m.fl. 1993). | denne
oppgaven har jeg til hensikt a produsere slik kunnskap. Ved & undersgke hvordan emosjonell

intelligens, som en mental funksjon kan vare til hjelp ved var integrering.

Det & veere menneske, vare individuelle forutsetninger, subjektive og psykologiske
forutsetninger, falelser og emosjoner er begrep som jeg vil bruke om hverandre i denne
oppgaven. Avslutningsvis vil jeg si noe om hvordan emosjonell intelligens samler de ulike

retningene i sitt begrep.

Videre blir det avgjerende a forsta at jeg bruker ideen om var intelligens og emosjonelle
intelligens som en mental funksjon, og ikke noe annet. Begge disse begrepene vokser ut fra en
tradisjon om hvordan vi pa en best mulig mate kan omgaes hverandre, ved hjelp av vare
mentale funksjoner. Det vil si noe vi ikke konkret kan si hva er, men heller dreier seg om
hvordan vi bruker de mentale aktiviteter og prosesser for & forsgke a skape en optimal
sammenheng mellom oss selv og omgivelsene. De mentale prosessene vil i denne oppgaven bli
betraktet som det som skjer i oss mennesker, men ogsa hvordan vi bruker de mentale
ferdighetene til & vurdere og tolke de begrensninger og muligheter som finnes i vare omgivelser
(Sternberg 2000, Matthews m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004).
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Jeg vil de fleste gangene bruke navnet Hanifi, nar jeg beskriver hvordan alle som har med det
flerkulturelle samfunnet bar tenke og handle, gjennom sine mentale ferdigheter. Jeg kunne i
like stor grad ha brukt et norsk navn, men har altsa valgt Hanifi som et utgangspunkt for a

trekke teori og praksis sammen.

1.4 Oppgavens oppbygging

| kapittel 1 har jeg redegjort for hva undersgkelsen gar ut pa, hvilken bakgrunn jeg har valgt &

jobbe ut i fra og avgrensning av oppgaven.

| kapittel 2 utdyper jeg grundigere hvilken problemstilling jeg har jobbet ut i fra, og sier mer om
hvordan dynamikken mellom menneskene pa flere niva har utartet seg ved var integrering. Jeg
vil utdype hvilken ideologi, som finnes pa omradet og hvordan praksis i det flerkulturelle
samfunnet kan utarte seg. Omradet er komplisert og bar diskuteres ut ifra aktuelle
problemstillinger og innfallsvinkler til enhver tid. Det sier seg selv at ikke alle sider ved var
integrering kan bli tatt opp til drgfting, og kapittelet vil farst og fremst fungere som et

bakgrunnskapittel for det jeg senere i oppgaven vil drgfte og analysere.

| kapittel 3 vil jeg redegjare for min forskningsprosess, hvor jeg begrunner og gjennomgar mine
metodiske refleksjoner underveis i mitt hovedfagprosjekt. Jeg vil si mer om hva jeg har
undersgker i denne oppgaven, hvorfor jeg har gatt frem som jeg har gjort, og hvordan jeg har

kommer frem til mitt endelige produkt.

| kapittel 4 foretar jeg et teoretisk studie pa emosjonell intelligens, og stiller sparsmal hvordan
teori omkring emosjonell intelligens kan bidra til en bedre integrering? For a forsta gyldigheten
av emosjonell intelligens, starter jeg kapittelet med & si hva intelligens debatten har dreid seg
om. For deretter & undersgke hvordan emosjonell intelligens knytter seg til dette begrepet. Ved
a gjare det pa denne maten, gnsker jeg a vise hvilken nytte og relevans emosjonell intelligens
kan ha ved var integrering i dag. Samtidig som jeg peker pa hvilke utfordringer som blir
gjeldende ved et slikt utgangspunkt.

| kapittel 5 gar jeg over til andre del av min problemstilling og viser gjennom eksempler
hvordan emosjonell intelligens kan brukes ved var integrering i praksis. Jeg starter kapittelet
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med a ta for meg Berg (1992, 1997) nyeste modell for hva som kan fare til en bedre integrering,
i det flerkulturelle samfunnet. Denne modellen vil bli brukt nar jeg drafter og analyserer
gjennom et fglgesvenn perspektiv hvordan emosjonell intelligens, faktisk kan bli brukt ved var
integrering i dag. For deretter & si noe mer om hvordan emosjonell intelligens kan brukes i

praksis.

| kapittel 6 avslutter jeg med a si hvordan min egen forstaelse for hvordan emosjonell
intelligens kan veere til hjelp ved var integrering, har blitt. Her vil jeg vise hvilke prosesser en
ma igjennom, om en gnsker a opptre emosjonell intelligent ved sin integrering. Til slutt viser

jeg hvordan veien frem med emosjonell intelligens, eventuelt kan fare til en bedre integrering.
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KAPITTEL 2: INTEGRERING - | DET FLERKULTURELLE NORGE

Out of the marriage of reason with affect, there issues clarity with passion.
Reason without affect would be impotent,

affect without reason would be blind.

Tomkins

Far jeg kan undersgke hvordan emosjonell intelligens kan bidra til en bedre integrering. Bor vi
vite mer om hvilke utfordringer som er gjeldende ved var integrering i dag. Derfor vil jeg bruke
dette kapittelet til & ga grundigere inn i hvilken problemstilling jeg har jobbet ut i fra, og si mer
om hvilket flerkulturelt samfunn vi er en del av i dag. Kapittelet vil fungere som et bakgrunns

kapittel, og ligge til grunn for mine drgftingskapittler senere i oppgaven.

Det flerkulturelle samfunnet er ikke et homogent samfunn, men preget av a vare et svart
sammensatt omradet (Brochmann m.fl. 2003). Jeg kan ikke se at det finnes en helhetlig teori,
som forklarer dette fenomenet fullstendig. Hvordan vi bgr samhandle med hverandre pa en best
mulig mate, har siden 70 tallet blitt forklart gjennom integrering begrepet. Om integrering skal
bli mest mulig vellykket handler det om komplekse prosesser og ber diskuteres ut fra flere
innfallsvinkler og aktuelle problemstillinger til enhver tid. Det kan se ut som vi til tross for hgy
ideologi pa omradet, ikke makter & gjennomfgre den integrering vi aller helst gnsker, i praksis.
Det finnes sosiale spenninger, uvitenhet, fordommer, konflikter og i verste fall vold og rasisme
pa dette omradet. Bade pa et individ niva, men ogsa pa et strukturelt og kulturelt niva (St.
melding 17 (1996-1997), St. melding 49 (2003-2004), Eriksen 1991, 1997, 1999 Wikan 2002,
Gullestad 2002, Berg 1990, 1992, 1997, 2005).

Hvordan dette forklares avhenger av hvilken innfallsvinkel en bruker. Skjer det pa grunn av
politikken som fares pa omradet? Systemet? Et hjelpeapparat som syr puter under armene pa
folk? Eller en generell skepsis til andre kulturer? Som jeg har sagt tidligere har jeg latt meg
inspirere av Berg (1992, 1997, 2005) sine tanker pa omradet. Da vil hvordan vi bruker vare

individuelle forutsetninger igjennom, de strukturelle og kulturelle faktorer veere avgjgrende for

10



Kapittel 2: Integrering i det flerkulturelle Norge

om var integrering blir vellykket eller ikke. I denne oppgaven vil vare individuelle
forutsetninger, bli drgftet igjennom emosjonell intelligens.

| dette kapittelet vil jeg ikke komme inn pa hvordan dette eventuelt kan skje. Kapittelet er farst
og fremst skrevet med tanke pa a presentere mangfoldet ved var integrering i dag, samtidig som
jeg belyser min problemstilling. Det sier seg selv at ikke alle de presenterte sidene vil bli tatt
opp til dragfting, men i stedet ligge til grunn for det jeg senere vil drgfte. Jeg vil farst ta for meg
hvilken ideologi som finnes omkring var integrering, for deretter a si noe om hvilke
konsekvenser som har vokst ut av denne ideologien. Senere i oppgaven vil jeg bruke Berg
(1992, 1997) sitt utgangspunkt, nar jeg analyserer hvordan emosjonell intelligens eventuelt kan

fare til en bedre integrering.

Til slutt i dette kapittelet vil jeg for farste gang starte med a presentere Hanifi sin
integreringsprosess her i Norge. Dette for & belyse hvordan vare emosjoner kan pavirke oss i en
integrering prosess. | dette eksemplet vil jeg ikke papeke hva emosjonell intelligens er, men

bare vise hvordan vare emosjoner kan pavirke oss generelt og over tid.

2.1 Integrering som ideologi

Generelt kan man si at integrering som ideologi brukes som en strategi for at noe skal
innlemmes i en starre helhet, og samtidig fale tilhgrighet. Begrepet brukes bade administrativt,
fysisk og sosialt. Det har & gjere med hvordan vi pa en best mulig mate kan orientere oss etter

kollektive mal, samtidig som hvert enkelt mennesket kan leve et fritt liv.

I Norge har vi helt siden 1970-tallet brukt integrering som var uttalte ideologi for flyktninge-og
innvandringspolitikken. En kan si at siktemalet for var integrering, alltid har vert hvordan vi pa
en best mulig mate kan skape et velfungerende flerkulturelt samfunn (St. melding 74, (79-80)).
Det overordnede siktemalet er & skape et kulturelt, religigst og verdimessig mangfold, og
hvordan dette gjeres i praksis har skapt debatt. I denne sammenheng har begrep som reell
likestilling og likeverd blitt brukt. Det vil si at alle uansett kulturell bakgrunn skal ha de samme
rettigheter og plikter, som resten av samfunnet. | denne omgang pekes det pa en form for
gjensidighet og en type inkludering som fordrer forstaelse for hvordan dynamiske, mangesidige

og pagaende prosess foregar.
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Nar det gjelder innvandrerne forutsetter dette en vilje til a tilpasse seg vertslandets lover og
regler, uten a miste sin egen kulturelle identitet. Fra vertslandet side kreves det en lydhgrhet i
forhold til & mgte innvandrernes behov og la dette bli en del av det samfunnet som allerede
eksisterer. Det finnes lover a regler i det norske samfunnet som bgr overholdes. Samtidig som
hvert enkelt menneske i starst mulig grad ma fa leve det livet en selv gnsker. Grensen for en
vellykket integrering gar der det oppstar konflikt mellom krav og rettigheter. En kan se at
begrepet er sammensatt, i den forstand at det fordrer en gjensidighet bade i forhold til politiske,
gkonomiske, kulturelle og sosiale prosesser (St. melding 17 (1996-1997), St. melding 49,
(2003-2004)).

Paradokser i denne sammenheng har vaert om en vellykket integrering skal males etter
samfunnet krav, eller individuelle tilpasningsformer? Dillemmaer i denne omgang er hvilke
krav som kan oppsta nar for eksempel minoriteten balansere mellom majoriteten og andre
minoritetskulturers tilpasningsformer. Det pekes for eksempel pa ulike verdi og interesse
motsetninger. Samt i hvor stor grad vi kan fale et fellesskap med mennesker som er forskjellig

fra oss selv.

Derfor menes det at integrering som ideologi bgr inkludere en bevisst og kontinuerlig avveining
i forhold til hvilken tilpasningen som skjer mellom majoriteten og minoriteten. | denne omgang
understrekes det at slike prosesser skal oppfattes som sammensatte, og noe som sjelden virker
helt konflikt frie fra samfunnet generelt. I praksis har integrering vist seg vanskelig a
gjennomfare, og det er ikke innlysende hvordan en mgter slike utfordringer som dette.

Av den grunn etterlyses det bedre retningslinjer for hvordan en kan mgte slike utfordringer som
dette i praksis. Det kan se ut som de overordnede mal og ideologier er fastsatt, men uten &
komme med forslag til hvordan dette kan gjennomfares i var vanlige hverdag (St. melding 17,
(1996-1997), St. melding 49, (2003-2004)). | denne oppgaven skal jeg forsgke a undersgke

hvordan emosjonell intelligens, kan bidra pa dette omradet.

2.1.1 Integrering imellom teori og praksis

Hvilke utfordringer som har blitt gjeldende ved var integrering i praksis, er heller ikke entydig.
Det har visst seg vanskelig a vaere forskjellig, og vite hvor grensene for likhet skal ga. Eriksen

(1997) mener at integreringsbegrepet, er det begrepet som er blitt mest debattert i den offentlige
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debatten de ti siste arene. Videre skal vi se pa hva noen av de ulike utfordringene har dreid seg

om.

A tilpasse seg samfunnets krav og samtidig fale tilhgrighet som individ, har som vi har sett
dreid seg om komplekse prosesser og ulike problemstillinger. For & nevne noen handler det om
hvilken politikk som fares pa omradet, og hvordan denne blir gjennomfart i praksis (Wikan
2002). Samt hvem som har makt og hvordan denne blir definert. Det handler om hvilke
holdninger som finnes i samfunnet generelt og hvordan de blir uttrykt gjennom for eksempel
spraket. Det har vist seg at majoriteten kan hende utaver et sprak, som hindrer minoriteten til &
integrere seg som fullverdige og respekterte samfunnsmedlemmer (Gullestad 2002). Det blir
foreslatt av vi ber vage a utfordre de ulike verdier som allerede finnes i samfunnet fra fer, og
virkelig forsgke & skape frihet og verdighet pa tvers av etiske skille linjer (Rehman 2002). Uten
at det finnes klare retningslinjer for hvordan dette gjeres. Det handler om individualitet og et
gnske om a fremheve det unike, fremfor a sette grupper av mennesker i bas (Tajik 2001). Det
gjelder & bygge bro, mellom det som er annerledes og skape tilknytning pa tvers av kulturene
(Kumar 1997, 2002). Samt skape en ny type kommunikasjon, som trenger bakenfor
vanetenkning og fordommer, som innebarer toleranse og likeverd (Eriksen 1999). Jeg har latt
meg inspirere av Berg (1992, 1997, 2005) sine ideer pa dette omradet. Som mener vi i starre
grad bgr starte med 4 ta hensyn til menneskelige prosesser, om var integrering skal bli
vellykket. Hun mener integrering handler om hvordan alle som er en del av det flerkulturelle
samfunnet, utgver sin rolle i forhold til den ideologi som finnes pa omradet. Bade pa et individ,
relasjonelt, strukturelt, kulturelt og universelt niva (lbid). PA mange mater kan man si at tema
for denne debatten, handler om ALT. Det finnes nesten ikke grenser for hva som kan komme til

a bety noe om man gnsker & skape en god integrering i praksis.

I tillegg varierer tilpasningsformene, til kan hende i det uendelige. Et skille gar mellom
segregering og assimilering. Hvor segregering betyr en total atskillelse fra majoritetens kultur,
hvor atskillelsen kan veere bade fysisk og sosial (St. melding 17, (1996-1997)). Fysisk kan det
dreie seg om for eksempel jobbmarkedet, hvor en ser tendenser til at minoriteten bare far en
spesiell type jobb, til tross for utdannelse. Dette kan igjen fare til en sosial segregering ved at
det ikke oppstar et felles miljg nar det gjelder jobb. Konsekvensene kan bli at de ulike gruppene
ikke far kontakt med hverandre, eller blir kjent med hverandres levemate (Berg 1990, 1992).
Assimilering betyr det motsatte av segregering, hvor en helt gir slipp pa sin egen kultur og bare

tilpasser seg majoritetens kultur. Det blir et mal a tilpasse seg den nye kulturen en har blitt en
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del av, uten & bringe videre noe av sin egen kultur. Som igjen farer til at en mister tilhgrighet
med sin egen kultur (St. melding 17, (1996-1997), St. melding 49, (2003-2004)). Det blir
hevdet at en vellykket integrering, bar ligge en plass imellom de to ulike tilpasningsformene.

Uten at det ngdvendigvis er enkelt & se hvor dette skillet gar.

| praksis har det ofte vist seg at det er minoriteten som mgter krav om a tilpasse seg majoriteten
sine tilpasningsformer her i Norge. Selv om var integreringsideologi er preget av et positivt
standpunkt for mangfold. Har integrering som ideologi utfordret vart samfunn i forhold til vart
likhets ideal. Vi liker & tenke pa at var integrering skal innebere like muligheter for alle. Mens
kravet gjenspeiler seg ved andre deler av debatten ogsa, hvor minoriteten mgter krav om & bli
lik. (St. melding 49, (2003-2004)). Ofte har en slik oppfattelse bygd pa en forstaelse om at det er
minoriteten som representerer forskjellighet, og at det er majoriteten som er beerer av en type
normalitet (Berg 1992). P4 mange mater er dette stikk i strid med, hva var integrering egentlig
handler om. Det har vist seg at det har oppstatt ulike grad av rasisme og diskriminering, med
bakgrunn i en slik forstaelse (St. melding 49, (2003-2004)).

Et skille for vellykket integrering har gatt nettopp mellom integrering som mal eller prosess.
Integrering som mal, blir ofte sett pa som et resultat av en prosess. Levekar og like muligheter
blir viktige virkemidler for a skape det som omtales som vellykket integrering. Deltakelse i
jobb, skole og fritids aktiviteter blir ofte kriterier pa om man er godt integrert eller ikke (St.
melding 49, (2003-2004)). Paradokset i denne sammenheng er den store arbeidsledigheten
blant vare innvandrere og flyktninger i Norge i dag (Berg 1992).

| motsatt fall nar man snakker om integrering som prosess, ligger fokuset mer pa dynamikken
mellom menneskene enn pa malbare effekter. Det pekes pa ulike mentale bilder for malet pa var
politikk, og hvordan vi kan integrere oss pa en best mulig mate. De mentale bildene ligger som
u-utalte premisser og kan gjgre var integrering med hverandre uryddig. I praksis kan dette
utarte seg som en provokasjon, som igjen kan utlgse negative falelser og skepsis til hverandres
kulturer. ldeologisk bgr vi formes av hverandre nar vi lever og omgaes hverandre ved var
integrering. Problemet i denne sammenheng er liten praktisk veiledning i forhold til hvordan
dette kan gjares i hverdagen (St.melding 17 (1996-1997), St.melding 49 (2003-2004)).
Samtidig som det blir hevdet at vi i stgrre grad har prioritert maloppnaelse fremfor integrering
som prosess, ved var integrering politikk her i Norge (Berg 1997, Eriksen 1997, Gullestad
2002, Wikan 2002).
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I denne omgang kan det se ut som det har blitt en utfordring a vite hvordan vi for eksempel kan
uteve politikk igjennom vare menneskelige forutsetninger. Eller hvordan vi i en starst mulig
mate kan skape tilhgrighet og en type gjensidighet som omhandler alle som er en del av det
flerkulturelle samfunnet. Vi vet ikke hvordan vi pa en best mulig mate kan mate mennesker fra
andre kulturer, med annen religion og sprak enn oss selv. Det har blitt en utfordring a vite
hvordan en pa en best mulig mate kan mgate for eksempel arbeidsimmigranters behov, fremfor
flyktninger. For i neste omgang a vite hvordan en selv, som en majoritet kan integrere seg til det
beste for var integrering. Senere i denne oppgaven er det vare menneskelige prosesser, som Vil

ligge til grunn for min drgfting og analyser.

2.1.2 Rasisme og diskriminering

Til slutt vil jeg ogsa nevne at rasisme og diskriminering er uforenelig med integrering som
ideologi. Det finnes flere handlingsplaner utarbeidet av Kommunaldepartementet og
Utlendingsdirektoratet, som forteller oss at rasisme og diskriminering ikke bgr skje. Videre har
vi sett at Stortinget har utarbeidet Stortings meldinger, som bygger pa FNs rasediskriminering
konvensjon og EUs definisjoner. Hvor tanken er at all form for diskriminering og rasisme bar

reageres mot og forsgkt forebygget.

Rasisme og diskriminering kan forekomme pa bakgrunn av bade kjenn, seksuell legning, sprak
og alder. I tillegg kan minoritetsgrupper utsettes for diskriminering pa grunn av sin hudfarge,
religion, nasjon eller etnisk opprinnelse. Det er denne formen for diskriminering som ofte blir
kalt rasediskriminering. Denne typen diskriminering har sitt opphav i en tro som bygger pa at
den rase en selv tilhgrer, er bedre enn andre raser. Videre kan diskriminering skyldes flere
faktorer, og ikke alle er rasistisk motivert. Andre arsaker kan vere uvitenhet, som bygger pa
hvor stor grad av bevissthet en har omkring egen person og livsstil. Fordommer er et sentralt
aspekt ved diskriminering, som kommer av at vi har en tendens til a forenkle og kategorisere
vare omgivelser. Fremmedfrykt pa grunn av hudfarge, religion, etnisk eller nasjonal tilhgrighet
er eksempler pa fordommer. Dette gir seg utslag i forutinntatte og fastlaste forestillinger om en
person eller gruppe. Hvis majoritetene har fordommer mot minoritetsgrupper i samfunnet kan
dette ofte skape holdninger i samfunnet som kan gi seg utslag i rasisme og diskriminering. Som
igjen kan fgre til at minoriteten fgler seg ugnsket og mindre likeverdig, enn befolkningen ellers
(St. melding 17 (1996-1997)).
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Regjeringen mener at majoriteten har det starste ansvaret, selv om fordommer og ulik grad av
rasisme kan forekomme den andre veien ogsa. Rasisme er uforenelig med ideen om likeverd og
like rettigheter og bar reageres mot (St. melding 49, (2003-2004)). Heller ikke her er de ulike

organer klare i sine uttalelser, nar det gjelder hvordan en kan handtere rasisme og

diskriminering i praksis.

2.2 Integrering i praksis

En kan si at Norge alltid har veert befolket av ulike nasjonaliteter, men det er ikke far den senere
tid vi har begynt & betegne oss selv som et flerkulturelt samfunn (Brochmann m.fl. 2003, St.
melding 17, (1996-1997), Eriksen 1997). Den nyere innvandringen til Norge beskrives gjerne
gjennom tre balger. Hvor den farste bglgen startet allerede pa 1940 tallet med krigs og
arbeidsimmigranter. Den andre bglgen har & gjere med var innvandringspolitikk. Hvor
innvandrerstopp og familie gjenforenings prinsippet, har blitt en falge av denne. Den tredje
balgen kjennetegnes med asyl og flyktninge innvandring (Brochmann m.fl. 2003).
Tilsynelatende kan dette virke udramatisk, men det er ikke alltid slik det har blitt tolket opp
gjennom tidene (Eriksen 1997, Gullestad 2002, Wikan 2002, Berg 2005). Integrering som

ideologi er en ting, men integrering i praksis har vist seg som noe annet.

Nar det gjelder krigs og arbeidsimmigranter, startet det i kjglvannet av andre verdenskrig. Da
fikk vi stiftet bekjentskap med tyske okkupanter, og russiske, polske og @st europeiske
krigsfanger. P& mange mater kom de ikke frivillig til vart land, og hadde ingen planer om & bli
veerende. Uansett gvet de et vist trykk pa samfunnet bade gkonomisk og teknologisk, men ogsa
nar det gjelder det menneskelige planet. De fleste nordmenn hadde ulik kontakt med vare
okkupanter og krigsfanger allerede pa denne tiden, og en tror de hadde store ringvirkninger pa
det norske samfunnet generelt. Sann holdningsmessig antar man at det allerede pa denne tiden

vokste frem en fiendtlig holdning overfor de nye landsmennene.

Videre holdt velferdssamfunnet pa a bli et vanlig begrep pa denne tiden. Vi trengte ny
arbeidskraft, og Norge hadde apne grenser. Landet var i oppgangstider bade gkonomisk og
politisk. I store deler av Europa var tusenvis av mennesker pa flukt og gnsket a komme til vart
land for & jobbe. Vi begynte a stifte bekjentskap med arbeidsimmigranter bade fra Norden og
Vest Europa. De fleste som kom til vart land pa denne tiden, var unge enslige menn som sgkte

16



Kapittel 2: Integrering i det flerkulturelle Norge

arbeidslykken. I begynnelsen var det snakk om innvandrere fra Tyrkia og Marokko. Etterhvert
kom det ogsa mennesker fra den tredje verden, som Asia og Pakistan. Dette skapte et dramatisk
skille i norsk innvandrerhistorie, og begrep som fremmedarbeidere oppstod i det norske spraket
(Brochmann m.fl. 2003). | ettertid har det blitt hevdet at det var pa denne tiden de virkelige
problemene begynte a oppsta. Rasisme og diskriminering ble etter hvert mer synlig, i den
vanlig hverdagen (Puntervold 2002).

Ettersom utviklingen har gatt har vi sett at det ikke har veert en linear eller konflikt fri utvikling.
Rasestereotypiske fordommer lever enda blant folket, og rasisme er en del av den flerkulturelle
hverdagen. Vi har blitt utfordret i forhold til var toleranse og holdninger overfor hverandre. |
ettertid har det visste seg at arbeidsimmigrantene har jobbet under mer kummerlige forhold, enn
befolkningen ellers. De har ofte blitt innlosjert pa et-roms brakker uten sanitar anlegg, og har
fatt darlig betalt for den jobben de har gjort. Var historie har visst oss at arbeidsimmigrantene
har jobbet i de yrker befolkningen ellers ikke har sett pa som attraktive. For eksempel har
industringeringen lenge veert sterkt over-representert av innvandrere (Brochmann m.fl. 2003). |
dag herer man jevnlig om handlinger som er rasistiske motiverte. For ikke lengre enn 14 dager
siden kunne jeg lese i avisene om tre Polske snekkere i Norge, som jobbet for ni kroner timen
og bodde sammen i en liten leilighet uten dusj*. I tillegg kan vi ogsa se tilbake pa flere drap med

bakgrunn i rasistiske motiver®.

Pa bakgrunn av slike erkjennelser har det i Norge blitt innfert innvandringsstopp. Regjeringen
har kalt dette en hvilepause i arbeidsinnvandringen, og ideen om a bruke ikke vestlig
arbeidskraft som en ressurs ble avsluttet nesten fgr den hadde begynt (Brochmann m.fl. 2003).
Den offisielle begrunnelsen for innvandringstoppen slik den ble innrettet, var at den skulle veere
et redskap for & fa oversikt over innflyten av innvandrere til Norge. Samtidig som regjeringen
kunne legge til rette for en bedre integrering og velferdspolitikk overfor de nye innvandrerne
(Brochmann m.fl. 2003). Det er ogsa blitt hevdet at det var pa grunn av innvandrerne fra
ikke-vestlige land at innvandringstoppen ble innfart (Phuntervold 1997).

Myndighetene har vedtatt at de trenger a sette flyktninge-og innvandrings politikken mer i
system. Fra a veere et avgrenset omrade for politi og justis myndighetene, har
innvandringsproblematikken blitt et allmenn politisk anliggende. | dag er de fleste statlige og

offentlige organer inkludert i innvandringspolitikken. Vider finnes det flere ulike frivillige

4 Litteraturliste, artikler: Okstad, Gunnar (2005).
S Litteraturliste, artikler: Andersen, Ola, E. (2001) og Skjalg, Fremo (2001).
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organisasjoner som jobber for & bedre var integrering i det flerkulturelle samfunnet
(Brochmann m.fl. 2003). Pa mange mater kan man si at den nye innvandringa til vart land, er
blitt forsgkt matt pa en positiv mate. Av ulike arsaker kan det se ut som det uansett ikke blir slik

var ideologi forteller oss at det bar vere?

| dag tar Norge i mot bare mennesker som pa grunnlag av familie-gjenforening prinsippet, kan
komme til vart land. Denne unntaksbestemmelsen apner for at familiemedlemmer av en person
som allerede har opphold og eventuelt arbeidstillatelse i Norge, kan fa komme & bo i Norge. |
tillegg er vi forpliktet til & ta i mot flyktninger og asylsgkere, som kjennetegnes som den tredje
balgen av innvandrer som har kommet til vart land. Felles for flyktningene er at de har opplevd
krig, forfalgelse, undertrykking og grove brudd pa menneskerettighetene, i sitt eget lang og av
den grunn sgker opphold i Norge. Etter hvert har dette skapt et behov for ulik tilpasning i det
norske samfunnet, pluss et gnske om a leve et mest mulig fritt liv (Brochmann m.fl. 2003).

2.2.1 Dagens flerkulturelle Norge

| dag lever det i overkant av 340 000 mennesker med utenlandsk opprinnelse i Norge, og de
ulike menneskene representerer 208 ulike land. Videre er den stgrste gruppen fra Asia og utgjer
om lag 40% av det flerkulturelle Norge, 16% kommer fra @st Europa og 15% fra Norden.
Deretter finnes representanter fra Afrika (12%), Vest Europa (10%), Ser og mellom Amerika
(4%), og Nord Amerika og Oseania (3%).

Vi vet at det har oppstatt sosiale problem i kjglvannet av at vi lever flere kulturer ssmmen. Samt
at arbeids og bo problem er dagligdagse i det flerkulturelle samfunnet. Vi ser at
yrkesdeltakelsen blant innvandrere er lavere, enn for norskfadte. Dette til tross for at
innvandrerne i snitt har hgyere utdanning enn de som er fadt i Norge. Fortsatt arbeider de fleste
innvandrerne i jobber som sysselsetter ufaglerte. Innvandrerne fra ikke vestlige land har i stgrre
grad lavtlgnnsyrker og deltidsstillinger. Samt vanskeligheter med & fa seg jobb generelt, og

lavest arbeids deltakelse er det blant Afrikanere og @steuropeere?
Bosettingsmanstret preges av at de fleste bor i starre byer, og bo konsentrasjonen er starst pa

@stlandet spesielt. Oslo har stegrst andel innvandrere i forhold til folketallet generelt. De fylkene

som har feerrest innvandrere er Nordland og Nord Trgndelag. | Oslo er den gamle bydelen mest
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bosatt av innvandrere. Dette forklares med diskriminering pa boligmarkedet, narhet til sosiale
nettverk, sentral beliggenhet og gkonomiske prioriteringer.

Nar det gjelder vare flyktninger viser undersgkelser at deres hushold er mindre enn
innvandrings befolkningen ellers. De har i tillegg mindre nettverk og det meldes om starre
ensomhet blant disse gruppene. Ofte har de tilbrakt lang tid pa asylmottak og lever lenge med
en stor uvisshet i forhold til fremtiden (Brochmann m.fl. 2003, Eriksen 1997). Det er blitt
hevdet at det er mye ensomhet, darlig betalt arbeid, elendige boforhold og kjelige omgivelser
her. Det er vanskelig bade for samfunnet og innvandrerne 4 finne tilpasningsformer som
fungerer. Det kan se ut som diskriminering og rasisme i stgrre eller mindre grad har veert til
stede i det norske samfunnet helt siden krigs og arbeidsimmigrantene kom til vart land
(Brochmann m.fl. 2003). Uansett er det flerkulturelle samfunnet en realitet, og har kommet for
a bli. Integrering handler om bade politiske, skonomiske og menneskelige prosesser. Hvor
arsakene legges, kan vere avgjgrende for hvilke konsekvenser som blir en falge av var

ideologi.

2.3 En integreringsprosess fortalt av Hanifi

For farste gang vil jeg i dette kapittelet starte med a fortelle en historie fra det flerkulturelle
samfunnet. Dette fordi jeg gnsker a illustrere hva konsekvensene kan bli, om vi legger arsakene
til vare emosjoner ved var integrering. Min intensjon her er & vise hvordan mennesker fra ulike
kulturer med ulik bakgrunn og erfaring kan reagere emosjonelt pa hverandre. Jeg vil ikke
presisere hva som er emosjonell intelligens i dette eksemplet, men heller bare vise hvordan vare
emosjoner kan pavirke oss. | dette tilfellet er det Hanifi som forteller sin historie, om hvordan

hans emosjonelle liv ble etter han kom til Norge.

Hanifi kom til Norge som arbeidsimmigrant, sammen med sin far tidlig pa 1970 tallet. Hanifi
kom fra en velstaende og tradisjonell familie fra Latin Amerika, og var bare 18 ar nar han kom
til Norge den farste gangen. Det var lett & vaere innvandrer i Norge pa denne tiden, og den
forste tiden her i Norge var veldig positiv for Hanifi. | begynnelsen hadde han en enorm

eventyrlyst, og gnsket a finne ut av den norske kulturen, leere spraket og skaffe seg venner raskt.

En kan si at Hanifi hadde den beste tiden i sitt liv pa dette tidspunktet. Nar han minnes tilbake

var det som & ga pa skyer. Alt var spennende og annerledes, han fikk mye positiv
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oppmerksomhet fra omgivelsene, og det var morsomt a laere seg et nytt sprak og begynne pa
norsk skole. Falelser han bruker for & beskrive den fgrste tiden i Norge er bare gode og

optimistiske. Glede, emhet, hengivelse og motivasjon preget hans hverdag.

Ettersom tiden gikk lzerte han seg norsk og fikk seg etter hvert arbeid, noe som ikke var et
problem pa den tiden. Han falte seg tilpass og savnet ikke hjemlandet sitt s& mye som han
trodde han kom til & gjere. I Norge levde han med en hgyere materiell standard enn han gjorde
i Latin Amerika. Han klarte til og med & sende penger hjem til sin mor, og angret ikke pa at han
hadde flyttet til Norge.

Tilfeldighetene ville ha det til at hans far dgde sa alt for ung, samtidig som arbeidsmarkedet
forandret seg. Av ulike arsaker begynte livet til Hanifi & skifte karakter, han kunne ikke selv
sette fingeren pa nar det skjedde eller hvorfor det skjedde. Bare konstantere at ved et tidspunkt
begynte han & merke et starre ubehag enn ellers. Livet hans var helt greit, men falelsene hans
sa noe annet. Pa en mate bare ble det bare sann, alltid var det han som fikk minst lgnn og de
darligste jobbene selv om han var kvalifisert. De norske vennene han fikk oppdaget han etter
hvert ikke var sa veldig interessert i hans tilpasningsproblemer. Blikkene som mgtte han pa
gaten ble bare mer og mer fremmed fiendtlige, og han fikk kjenne pa kroppen hva det vil si &
mgte rasisme og diskriminering blant nordmenn. Ofte opplevde han at mennesker ropte

ukvemsord etter han pa gaten.

Enkelte dager og av og til uker kunne han ga rundt og veere skikkelig sint og fortvilet. Falelsene
svingte mer enn noen gang og det var veldig vanskelig & beherske seg. Hanifi kjeftet ved flere
anledninger pa sine arbeidskolleger uten grunn. Det gjorde forferdelig vondt og han var ung og
visste egentlig ikke hvordan han skulle takle slike problem som dette. Det var ikke noe han
kunne ha forutsett eller forberedt seg pa, det bare skjedde. En dag oppdaget han at dette var

hans liv, og mer eller mindre hver dag levde han med frustrasjoner og situasjoner som dette.

Om det skjedde det farste aret han bodde i Norge kunne han ikke si med sikkerhet, men det
fierde aret matte han stoppe opp a tenke. Hva var det egentlig som holdt pa a skje med han? Det
livet han levde var ikke lengre sa rosenrgdt som far, han lengtet hjem til tilhgrigheten i sitt eget
hjemland. Samtidig nar han dro hjem var det heller ikke det som fer, og han ble dratt mellom

mange motsetninger.
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Gradvis ble hans selvbildet forandret, nesten uten at han selv visste det. Han kunne ta seg selv
i & dgmme seg hardt, bare fordi han levde som minoritet i Norge. Han fglte at han ikke harte
hjemme noe sted. Sinne, frustrasjon, redsel, frykt, sarbarhet og sorg hadde blitt en del av hans
hverdag. Alltid fglte han seg forskjellig, om det var sprak, kleer eller noe annet. De indre
kritikerne var der i ulik grad og pavirket han til & fale seg mindre verdt enn det han egentlig
var. | mgte med mennesker kunne dette gjere seg gjeldene pa forskjellige mater. Han ble ofte
irritabel overfor nordmenn, men ogsa ovenfor egne landsmenn. Han klarte ikke tenke logisk og
ta gode beslutninger. Oftere og oftere trakk han seg bort fra fellesskapet, og de relasjonene han

kom inn i gikk raskt i stykker. Livet hans var ikke spesielt vellykket pa denne tiden.

| dag er Hanifi neermere 45 ar, han har skaffet seg familie og barn og driver sin egen lille
restaurant her i Norge. Han har funnet sin mate 4 trives pa, men det har veert en lang vei a ga
Han tror selv at han har grublet mer enn de fleste for a finne ut av hva det vil si & vere
menneske pa godt og vondt. Ikke at han er bitter eller hevngjerrig, men han stiller spgrsmal
med hvorfor pa denne maten? Er det kun fordi han kommer fra Latin Amerika og er litt mgrkere

i huden enn nordmenn flest, at han har mattet bli gjenstand for s mye uvitenhet og rasisme?

Han har leert mye om seg selv og den kapitalen er det ingen som kan ta fra han. Videre sier han
at han ikke ville ha skiftet liv med noen. | dag star han sterk med begge beina godt plantet pa
jorda, og det er i Norge han hgrer hjemme. Hanifi er ikke i tvil ndr han sier at det ogsa handler

om den emosjonell kompetanse i forhold til & leve et godt liv i det flerkulturelle Norge.

Jeg tror ikke Hanifi sin historie er sa veldig forskjellig fra andre som lever som minoritet i
Norge. Gradvis kan de bli utsatt for en nedvurdering, og gradvis kan sinne og frustrasjon bli en
del av deres hverdag i ulik grad? Jeg tror at det ikke trenger & veere selvfglgelig a vite hvordan
en bar forholde seg til slike utfordringer, og vil bruke denne oppgaven til & finne ut av hvordan
en kan gjgre det. Hanifi maktet a skape en intellektuell vekst i sitt liv, til tross for motgang.
Flere ganger hadde han lyst til & gi opp, men gjorde det ikke! | dag mestrer han en type
kompetanse, som kan hende majoriteten kan leere noe av? Videre i oppgaven vil Hanifi bli brukt
for & vise hvordan emosjonell intelligens kan leeres og utvikles over tid. Jeg mener dette
eksemplet illustrerer den emosjonelle prosessen Hanifi har veert igjennom, og hvilken utvikling

som er mulig pa dette omradet.
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KAPITTEL 3: METODISKE REFLEKSJONER

Veer tro mot deg selv,
da falger det som natten fglger dagen,

at du kan ikke veere falsk mot andre.

William Shakespeare

For jeg gar videre pa mitt hovedfag prosjekt vil jeg redegjare for egne refleksjoner, nar det
gjelder metodiske fremgangsmater. Jeg har gatt noen omveier, for 8 komme frem til at en
teoretisk tilnzerming og en falgesvenn perspektiv, er de beste fremgangsmetoder for & meg.
Videre vil jeg derfor si mer om hvorfor jeg fremstiller oppgaven pa den maten jeg gjer, hva det
er jeg skriver hovedoppgave omkring. Samt hvordan jeg har kommet frem til min endelige
rapport. Dette tror jeg ogsa er ngdvendig for a si mer om hvordan emosjonell intelligens kan

veere til hjelp ved var integrering i det flerkulturelle samfunnet i dag.

Forskning er som vi alle vet en prosess, og malet er 2 komme frem til et endelig design. Derfor
bar prosessen planlegges sa godt det lar seg gjere. Ifalge Ringdal (2001) bestar
forskningsprosessen av seks trinn. Grov problemstilling, forskning spersmal, valg av design,
data innsamling, data analyse og rapportering. Forskningsprosessen vil aldri forega i en lineaer
form, og kvalitative metoder kjennetegnes av et fleksibelt forskningsopplegg. Prosessen vil
forega i et gjensidig pavirkningsforhold, og det vil veaere ngdvendig a arbeide parallelt med de
ulike delen av forskningsprosessen. En stor del av forskningsprosessen vil ogsa veere avhengig
av tidligere erfaringer til forskeren, og mye vil utspille seg pa det personlige planet
(Hammersley m.fl. 1996, Thagaard 1998, Hellevik 1999, Ringdal 2001). Slik har det ogsa blitt
for meg, og videre vil jeg begrunne hvordan jeg pa en best mulig mate har kommet frem til min

endelige rapport.
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3.1 Grov problemstilling

Allerede for jeg startet mitt hovedfagsprosjekt, hadde jeg to gnsker for min hovedoppgave. Jeg
ville skrive en hovedoppgave for det flerkulturelle samfunnet, og prave a si mer om hva som
kunne fare til en bedre integrering. Under hele min hovedfag prosess har min for-forstaelse
veert at jeg synes tidligere forskning og den debatten som finnes pa omradet, er for mye opptatt
av a beskrive problemer. Fremfor a rette sgkelyset mot hva som kan fare til en bedre
integrering. Jeg tror emosjonell intelligens kan veere til hjelp i sa mate, og gnsker a undersgke
hvordan i tilfelle dette kan skje.

Videre har jeg fra for sagt at jeg har latt meg inspirere av Berg (1992, 1997, 2005) sine tanker
for hva som kan fare til en bedre integrering. Hun mener at vare individuelle forutsetninger kan
veere avgjgrende for om var integrering blir vellykket eller ikke. De individuelle
forutsetningene virker igjennom strukturelle og kulturelle faktorer mener hun. 1 tillegg kan jeg
ikke se at tidligere forskning pa omradet har gatt i dybden pa for eksempel vare individuelle
eller emosjonelle forutsetninger, annet enn a peke pa viktigheten av de? Av den grunn synes
jeg omradet istedet blir virkende moraliserende, enn a veere til hjelp?

For & begrunne hva jeg mener vil jeg ta med noen eksempler. For eksempel Gullestad (2002)
som sier det finnes tankemgnstre og et sprak i den offentlige debatten som hindrer minoriteten i
a bli respektert som verdige borgere. Det finnes en nasjonal orden, som vi bar gjgre noe med.
Gullestad argumenterer for ngdvendighet av en kritisk gjennomgang av det moralske
grunnlaget vart samfunn er bygd opp pa, uten & komme med forslag for hvordan dette gjares.
Flere viktige bidragsytere gjer det samme, mener jeg. For eksempel Eriksen (1991, 1997, 1999)
som beskriver hvor vanskelig tilhgrighet og integrasjon i komplekse samfunn kan veere. Eller
hvordan identitet, kommunikasjon og makt virker i slike samfunn. Han mener vi har noe a lzere
av menneskeheten, og bruker metaforer som smeltedigel-samfunn, fruktsalat og fruktkompott
for & si noe om hvordan vi kan mgte slike utfordringer. Til og med Goffman (1990) beskriver
bare hvordan et stigma kan oppfattes, og hva som kan veere arsakene til dette. For eksempel at
funksjonshemming og nasjonalitet kan veere arsaker til stigma. Som forslag til lgsning
beskriver han en moralsk karriere, uten egentlig a ga i dybden pa hva dette innebarer mener
jeg. Wikan (2002) beskriver problemene ved var integrering som “’the generouse betrayel”, og
mener blant annet med det at de ma ta ansvar for sin egen situasjon, slik vi ber ta ansvar for var.

Jeg kan ikke en gang se om hun kommer med forslag til hvordan dette kan gjares. | boka
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Fadime (Wikan 2003) beskriver hun kun Fadimes kamp, for en mer rettferdig verden. Hvor det
blir opp til leserene a vurdere klokheten i det hun beskriver. Alle bidragsyterne pa omradet
henviser til det & veere menneske, og vare subjektive og individuelle forutsetninger, som
lgsninger pa de problemer de beskriver. Men uten a ga i dybden for hvordan dette kan konkret
gjares. Det & veere menneske, verdi gjennomgang, moral, & selv ta ansvar, er omrader jeg vil
forsgke a undersgke mer hva kan dreier seg om. Fordi her tror jeg det finnes muligheter, og ikke

ngdvendigvis bare begrensninger.

Hos meg skapte dette et engasjement i forhold til & forsgke a bidra med noe pa dette omradet.
Om vi ikke forsgker a forsta vare individuelle forutsetninger, mener jeg debatten pa omradet
har vesentlige mangler. Derfor vil jeg i denne oppgaven forgke a produsere slik kunnskap.
Ettersom det ikke er innlysende hva de individuelle forutsetningene bestar i, har jeg valgt a sett
pa hva emosjonell intelligens kan bidra med pa omradet. Min grove problemstilling har derfor
blitt 2 underseke hvordan var emosjonelle intelligens kan veere til hjelp ved var integrering.

3.2 Datainnsamling og kvalitativ tilnaerming

A forstd hvordan emosjonell intelligens kan veere til hjelp ved var integrering, har ikke bare
veert enkelt. | min hovedfag prosess har jeg selv forsgkt a leve etter et slikt utgangspunkt, uten at
jeg sitter igjen med Klare svar for hvordan dette konkret gjares. Det har heller ikke veert
innlysende hvilken forskningsmetode som passer best til en slik innfallsvinkel. Uansett har jeg
hele tiden trodd at en kvalitativ tilnaerming passet best til mitt tema og problemstilling. Ved
kvalitative undersgkelser kan man ga i dybden av sosiale fenomener og individuelle
forutsetninger, ved hjelp av ulike teknikker. Hva de sosiale og individuelle forutsetningene
bestar i er ikke entydig (Hammersley m.fl. 1996, Thagaard 1998, Hellevik 1999, Ringdal
2001). Sosiale fenomener kan forstaes pa mange mater, og emosjonell intelligens vokser ut fra
disse tradisjonene. Det kan se ut som emosjonell intelligens enda er et omradet som vi ikke har
sa stor bevissthet omkring, og er bare en av flere innfallsvinkler til dette omradet. Min erfaring
har blitt at jeg av den grunn har matte velge bort fremgangsmater og metoder, pa bakgrunn av
slike erkjennelser. I lgpet av min hovedfag prosess har jeg selv pravd ut bade dybde intervju og
diskurs analyse, i forsgket pa a fa et best mulig svar pa min problemstilling. | dette kapittelet vil
jeg inkludere disse forsgkene, fordi jeg tror det vil gi et bedre bilde av hva jeg har undersgkt i

min oppgave, og hvilken problemstilling jeg har jobbet ut fra.
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| dag vet jeg at den beste maten a neerme meg min endelige problemstilling pa, er gjennom en
teoretisk tilneerming. Jeg ensker a undersgke teoretiske oppfatninger av tema, fremfor a se pa
virkelighetens forhold til teori (Neumann 2001). I tillegg bruker jeg meg selv som
erfaringsgrunnlag, gjennom en falgesvenn perspektiv. Nar jeg drgfter hvordan emosjonell
intelligens kan bidra til en bedre integrering. Videre skal vi se pa hvordan dette har blitt for

meg.

3.2.1 Dybdeintervju

Da jeg startet mitt hovedfag trodde jeg at dybdeintervju var den beste metoden for meg, for & fa
svar pa min problemstilling. Ved et dybdeintervju kunne jeg best fa tak i hvordan andre
mennesker opplever sin egen livssituasjon. Et serpreg ved slike intervjuer er at en far en type
informasjon som gar mer i dybden, enn ved andre teknikker. Informantenes erfaringer og
beskrivelser av tanker og felelser star i sentrum ved denne innsamling teknikken (Thagaard
1998, Mordal 2000, Kvale 2001). P& denne tiden gnsket jeg selv a finne ut av informantenes
egen bruk av emosjonell intelligens, og hvordan de utgvet emosjonell intelligens i hverdagen
ved sin integrering prosess her i Norge.

Jeg foretok ca. ti ulike prgve intervjuer for jeg forstod at det ble for vanskelig a gjare det pa
denne maten. Selv om jeg omhyggelig valgte ut mine informanter bade i forhold til alder og
erfaring, tid de hadde veert i Norge, sprak kunnskaper og andre feilkilder. Samt bygget opp
mine sparsmal fra lett til vanskelig, og forberedte meg sa godt det lot seg gjare til de ulike
intervjuene (Ibid). Ble det ikke slik jeg gnsket.

Om det var mine spgrsmal, relasjonen mellom meg som intervjuer og informantene, eller vares
kunnskap om egen emosjonelle erfaringer, som gjorde at det ble vanskelig. Kan jeg ikke med
sikkerhet si. Om jeg selv skal vurdere det som skjedde, trodde jeg farst at tradisjonelle
bakgrunnsvariabler som kjgnn, sprak og ulike kulturer var arsaken til at det ble vanskelig &
gjennomfare intervjuene. Hvor forskjellene oss i mellom kan gjare det vanskelig a
kommunisere. Videre vurderte jeg meg selv, mine spgrsmal og den relasjonen jeg hadde med
informantene, men jeg kunne ikke se annet enn at intervjuene gikk bra. Pa mange mater kan
man si at ogsa de nevnte bakgrunnsvariablene hadde en viss betydning, for hvordan intervjuene
utartet seg. Men- ved naermere ettertanke forstod jeg ogsa at kunnskap og bevissthet omkring
egen emosjonell intelligens ble en hindring. Jeg vil si at vi rett og slett ikke har fokus her, heller
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ikke hadde vi et emosjonelt sprak eller en forstaelse for hva dette omradet eventuelt kunne bidra
med ved var integrering. Selv om vi forsgkte & snakke om andre utgangspunkter enn emosjonell
intelligens, kunne det se ut som de menneskelige sidene ved oss og vare subjektive og
individuelle forutsetningene. Var satt lite i system hos oss alle, av den grunn kunne det virke

som vi gjorde omradet vanskeligere enn det strengt tatt trenger a veere.

Videre tror jeg mine spgrsmal ble for konkret og direkte i forhold til egen emosjonell intelligent
erfaring. For eksempel var et av mine sparsmal pa denne tiden om hvor ngyaktig de klarte &
identifisere og uttrykke egne falelser. Eller for eksempel hvor godt de klarte & se hvordan egne
og andres emosjoner pavirket tankene, ved sin integrering prosess. Der tema ble egen
emosjonell intelligens, og ikke selve opplevelsen av emosjoner. Sparsmalene ble av den grunn
for vanskelig og informantene forstod ikke hva jeg spurte om. Ogsa for meg som

forsker-student var det vanskelig a vite hvilke svar jeg ville ha, pa denne tiden.

Jeg fikk testet mine etiske rolle som forsker mye i denne perioden (Thagaard 1998, Mordal
2000, Kvale 2001). Jeg kunne med letthet ha ledet de ulike informantene til & svare det jeg selv
ville, ved a pa forhand og underveis i mine intervjuer fortelle de hva emosjonell intelligens var.
Fordi isteden for a svare pa mine sparsmal, begynte informantene & sparre meg hva emosjonell
intelligens var. Selv om de ikke brukte emosjonell intelligens som sin referanse ramme. Kunne
det virke som om det ikke var et problem & kjenne seg igjen, i det jeg spurte omkring. For i neste
omgang a ikke ha den kunnskapen, jeg som fagperson hadde omkring emosjonell intelligens.
Videre spurte jeg omkring et omradet hvor det var lett 8 komme inn pa personlige sider ved
livet. Isteden for & betrakte dette omradet som noe som kunne lares, pa lik linje med for
eksempel norsk eller matematikk. Var det mer selvfalgelig & snakke ut fra egne erfaringer, hvor
personlige opplevelser stod mer i sentrum. | dag vet vi at den beste maten a gjare det pa er
sammen med en person, som en kan opparbeide tillit med. Nar jeg kom som forsker-student og
skulle mgte mine informanter den ene gangen, ble dette en helt spesiell utfordring. Jeg laerte
mye om egen rolle, som forsker med bakgrunn i slike erfaringer. Videre gnsket jeg ikke a ga
videre med denne maten a undersgke min problemstilling pa. Jeg kunne se at det ble for
vanskelig a fa tak i informantenes subjektive opplevelse pa egen emosjonell intelligens, og fikk

selv erfare viktigheten av mer kunnskap omkring dette omradet.

3.2.2 Diskursanalyse
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I en liten periode vurderte jeg ogsa diskurs analyse (Neumann 2001), for & fa et best mulig svar
pa min problemstilling. Her kunne jeg ta i bruk en ny kvalitativ metode i forsgke i a finne ut av
hvordan var emosjonelle intelligens kunne vaere til hjelp ved var integrering. Ogsa her fikk jeg
en noenlunde samme erfaring som ved mine dybdeintervju. Jeg som fagperson kunne se
gjennom de ulike tekstene se at de brukte sin emosjonelle intelligens, men ingen av de ulike
forfatterne jeg valgte ut brukte emosjonell intelligens som sin referanse ramme. For hva som

kunne fare til en bedre integrering.

Videre vil jeg ta med noen eksempler for & vise hva jeg mener. Jeg startet jeg med a bruke
litteratur skrevet av fem kvinnelige innvandrer forfattere i Norge. De ulike bgkene var anbefalt
i SINTEFs rapport om “Kjonn og innvandring, og et flertydig blikk pa norske
forskningsbidrag” (Berg 2005). Jeg mener at de utsagn jeg har valgt ut, sier noe om at
emosjonell intelligens blir brukt ved deres integrering i det flerkulturelle Norge Uten at de selv
bruker denne referanserammen for sine utsagn. For eksempel: kampen, analysen og strategiene

som har blitt nedlagt for & knuse rasismen — det er det jeg kjenner at jeg virkelig kan.
Men svarte mennesker hgrer det egentlige budskapet, mellom de tomme ordene.

Den — i utgangspunktet — umulige kunsten & omskape sinnet til konstruktiv energi. Mange

lykkes og mange far det ikke til.

Saken er at du har lov til & vaere sint. Du skal ikke tale alt, men du ma selv gi deg den tillatelsen.
Fordi de fleste rundt deg vil kalle deg sensitiv og ustabil. Det er verken sunt eller uakseptabelt

ikke & reagere, du MA gi frustrasjonen et sprak (Tajik 2001).

Den religigse og politiske praksis kveler menneskets frihet. Til helvete med dem! Minoriteter,
majoriteter, innvandrere og innfadte, rasisme og antirasisme, glem disse begrepene. DETTE

handler om mennesker, som har krav pa menneskerettigheter fordi de tilhgrer arten menneske.

Vi skal ikke tolerere hverandres levemate, vi skal utfordre den. Vi skal nyskape. Det er den

prosessen alle verdens flerkulturelle samfunn er en del av (Rehman 2002).

Etter hvert som det gikk opp for meg, at jeg aldri kunne leve det livet jeg en gang hadde.
Skjedde det noe med meg. Jeg kunne ikke lengre sette ord pa hvilke fglelser jeg hadde (Karim
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1996). Slik jeg tolket tekstene mener jeg de ulike forfatterne bruker sin emosjonelle intelligens,
for & forklare hvordan de har integrert seg her i Norge. Samtidig som de uansett peker pa

viktigheten av vare subjektive og menneskelige sider, om var integrering skal bli vellykket?

| det korte matet jeg hadde med diskurs analyse, har jeg forstatt det slik at denne metoden kan
veere til hjelp for a forsta de mer fortolkende og hermeneutiske sider ved virkeligheten. Det
finnes noe der, som i denne omgang blir forklart som en sosial verden. Denne sosiale verden
blir forstatt gjennom vare sanser og som ikke ngdvendigvis lar seg konkretisere fullstendig. En
diskurs analyse skal veere til hjelp i s& mate. Her skal man kunne ga inn i en sosial virkelighet og
finne frem til meningsdimensjoner. | disse tilfellene forsgker man pa en mate a skape en fasit
for var sansing, og ofte kalles dette for representasjoner. Diskurs analysen viser hvordan slike
representasjoner blir institusjonalisert og far sin utbredelse. Samt hvilket spenn av

representasjoner som til enhver tid er med pa a utgjere en diskurs (Neumann 2001).

| dette tilfellet var det jeg som forsker, som matte kjenne pa egne begrensninger. Jeg syntes ikke
jeg hadde nok kunnskap om var sosiale verden, til & ga inn & skape mine egne representasjoner
omkring dette temaet. Til det er jeg for ydmyk ovenfor hva dette omradet kan bidra med.

Dessuten hadde jeg allerede stiftet bekjentskap med begrepet emosjonell intelligens, og syntes

at mye allerede var sagt her.

Videre skal ikke en diskurs veere fastsatt pa forhand, men skapes igjennom de premiss som
foreligger (Ibid). Det er forskerene som har kontroll over forskningsprosjektet, men
informantene skal ha medvirkning i forhold til & definere innholdet av den informasjonen han
eller hun vil formidle til forskerne (Thagaard 1998). Av denne grunn valgte jeg bort diskurs
analyse ogsa. Jeg kunne ikke bruke en allerede eksisterende diskurs, for & analysere tekstene.
Heller ikke hadde jeg selv sarlig lyst til & skape egne diskurser, og de begrensninger jeg da
hadde matte jobbe ut fra. Pa dette tidspunktet skjgnte jeg at en teoretisk tilnerming til

emosjonell intelligens, muligens kunne vare en beste fremgangsmetoden for meg.

Uansett er jeg glad for at jeg forsgkte & foreta en diskurs analyse. Fordi det var ikke far her jeg
fant en tydelig stemme som sa klart i fra at ogsa den emosjonelle siden ved vare liv har
betydning, for en bedre integrering. Slik jeg ser det hadde alle forfatterne gjennom a fortelle
sine historier, pa en indirekte mate prevd a fange sine individuelle emosjonelle prosesser. Ikke

gjennom a beskrive hvordan de brukte sine for eksempel emosjonelle intelligens, men ved &
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fortelle historier om det de faktisk opplevde. For meg ga det meg en mulighet for gkt forstaelse
pa omradet, og et bedre sprak omkring temaet. Jeg som fagperson kunne se at de ulike
forfatterne bade identifiserte emosjoner, brukte, forstod og til og med klarte & handtere
emosjoner gjennom det de skrev. Uten at de selv brukte emosjonell intelligens som sin

referanserammen.

3.2.3 Litteratursgk

I mellomtiden hadde jeg foretatt et grundig litteratur sgk, og begynt a bli godt kjent med
litteraturen omkring emosjonell intelligens. Jeg har stort sett under hele min prosess, gnsket 4 si
noe om emosjonell intelligens. Problemet for meg har blitt hvordan jeg kan gjere dette pa en
best mulig mate. Verken dybde intervju eller diskurs analyse, farte meg dit jeg gnsket. Heller
ikke er det innlysende at de individuelle forutsetningene, dreier seg om bare emosjonell
intelligens. De individuelle forutsetningene overlapper med hverandre, og lar seg ikke definere
fullstendig. Igjennom denne oppgaven har jeg fatt erfare at det er enklere & forholde seg til
litteraturen, fremfor det virkelige livet. Teori er en ting, det virkelige livet noe annet. Av den
grunn har jeg valgt & foreta en teoretisk tilneerming til min problemstilling, fremfor noe annet.
Ved a gjere det gnsker jeg a skape en starre forstaelse, for et omradet som enda ikke er sa godt
kjent hos folke flest.

Jeg startet mitt sgk pa BIBSY'S og den norske litteraturen som fantes pa omradet. Jeg var inne
pa hele bibliotek basen, tidsskrifter og hovedoppgaver. Samt emneportalen, hvor blant annet
samfunnsfag og medisin, helse og sosial fag ble prevd ut. Her fantes det en god del, men jeg
fant raskt ut at jeg ogsa matte sgke pa utenlandsk litteratur i tillegg. Det gjorde jeg ved a ga inn
pa bibliotekets internett adresse®og klikket meg inn pé blant annet Norsk tidsskrift artikler,
Social Science citation Index, Sociological Abstract, Social Services Abstract, Social Work
Abstract og Medline.

Veien frem for a finne god forskning omkring emosjonell intelligens har gatt igjennom den
norske litteraturen som fantes pa omradet, for til slutt & ende opp med mest amerikansk
litteratur. Videre har jeg mattet lese en god del ikke vitenskapelig litteratur, og brukt en god del
tid pa a finne frem til den forskningen som foreligger. Videre er den forskningen som finnes sa

ny, at jeg har opplevd a vente i to uker pa baker som skal bli utgitt. | dag foreligger det en god
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del mer vitenskapelig litteratur pa omradet, enn da jeg startet mitt prosjekt. Av den grunn har
jeg med den nyeste forskningen som finnes, i min hovedoppgave.

Underveis hadde jeg ogsa kommet i kontakt med ulike forfattere pa omradet, som har gitt meg
verdifulle tips. Jeg har blant annet veert i kontakt med bade Peter Salovey, Jack Mayer og Marc
Bracett, og deres hjemmesider og linker’. Jeg har veert s naerme ny utvikling av litteratur pa
omradet, at uten denne kontakten tror jeg mye av den nyeste forskningen som finnes pa omradet
ikke hadde kommet meg til gode. Videre har jeg hatt stor nytte av e.mail korrespondanse med
Randi B. Noye og hennes hjemmeside®. Samt saumfart det som fantes av litteratur omkring

emosjonell intelligens.

Etter hvert skjgnte jeg at det var denne prosessen som skulle danne grunnlaget for min
hovedoppgave. Det jeg egentlig hadde gjort hele tiden var & undersgke og finkjemme det
teoretiske omradet omkring emosjonell intelligens. Her finnes det lovende forskning som
forteller oss hvordan vi teoretisk kan forholde oss til hverandre pa en emosjonell optimal mate.
Det er denne kunnskapen jeg gnsker a undersgke grundigere i min hovedoppgave, i forsgket pa

a si hvordan denne kan veere til hjelp for a fare en bedre integrering.

3.3 Design

Nar jeg endelig bestemte meg for & foreta en teoretisk tilnaerming, til min problemstilling. Ble
det for meg viktig a vite hvordan jeg konkret kunne ga frem for a fullfgre mitt hovedfag. Design
er til hjelp for en slik utfordring. En god gjennomarbeidet plan er ngdvendig, ogsa nar det

gjelder en teoretisk tilneerming. Jeg vil videre begrunne min prosess for at min endelige rapport
foreligger som den gjer i dag. Ogsa i denne prosessen har det oppstatt feilkilder, som jeg vil si

noe omkring.

3.3.1 Teoretisk tilnaerming og endelig problemstilling

Underveis i min forskning prosess har jeg blitt spurt flere ganger om ikke en teoretisk

tilnaerming kunne ha passet best for mitt tema. | dag kan jeg se at dette er den beste maten a

® http://www.ub.ntnu.no
7 http://emotionalig.org., http://eiconsortium.org., http://www.eqi.org., http://apa.org., http://mhs.com.,

http://emolit.otg.
8 http://www.leadership-international.com.

30


http://emotionaliq.org./
http://eiconsortium.org./
http://www.eqi.org./
http://apa.org./
http://mhs.com./
http://emolit.otg/

Kapittel 3: Metodiske reflesjoner

skrive den hovedoppgaven jeg gnsker pa. Selv om teori omkring emosjonell intelligens ogsa er
noe fragmentert akkurat na, lar den seg fortsatt utforske teoretisk. Det finnes ikke en felles
teoretisk enighet pa dette omradet, men emosjonell intelligens kan gi oss viktig informasjon i
forhold til hvordan vi kan forsta vare individuelle forutsetninger pa en bedre mate (Ciarprochi
m.fl. 2001, Barrett m.fl. 2002, Matthews m.fl. 2004, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 1997,
2004).

En teoretisk tilneerming gir meg mulighet til & velge den litteraturen som er ngdvendig, for &
argumentere best mulig i forhold til min problemstilling. Min starste utfordring i denne omgang
blir & systematisere min teori opp mot min problemstilling. Slik slipper jeg a undersgke
virkelighetens forhold til teorien, men kan heller konsentrere meg om den teorien som finnes

omkring mitt tema.

Derfor har min endelige problemstilling blitt: Kan emosjonell intelligens fgre til en bedre

integrering i det flerkulturelle Norge, og i tilfelle hvordan kan dette skje?

3.3.2 En folgesvenn perspektiv

Innledningsvis har jeg sagt det er mitt eget engasjement som ligger til grunn for & skrive en slik
oppgave som dette. Jeg har sa lenge jeg kan huske hatt et behov for a stille eksistensielle
spersmal kan man si. Slik andre liker a spille et instrument eller lgse en matematisk oppgave,

like jeg & fundere pa mennesker.

Derfor ble jeg glad da jeg ble tipset om boka Flyktningeskap av Svante Lundberg (1989) hvor
han bruker begrepet faljeslagarnes perspektiv nar han gjer rede for sin metodiske tilnzrming.
Jeg har latt meg fascinere av denne tilnaermingen, og pa mange mater er dette begrepet
dekkende for det jeg har gjort i denne oppgaven. Denne metoden ligner pa deltakende
observasjoner, men kjennetegnes ikke med en klart avgrenset forskningsperiode. En falgesvenn
perspektiv (fritt oversatt) tar utgangspunkt i seg selv, og har ikke hatt forskning som formal ved
sine observasjoner. Lundberg (1989) bruker sine ti ar fra det Latin Amerikanske eksilmiljget.
Jeg bruker mitt liv og mine seks ar som ferdig utdannet sosionom for & gjere noe av det samme
som han. En kan ikke si at jeg har kommet utenifra med en klar avgrenset forskningsperiode
eller problemstilling. I stedet er det mine egne, mer eller mindre spontane erkjennelser som

ligger til grunn for mitt hovedfag prosjekt. Perspektivet jeg bruker dreier seg mer om tanker,
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folelser og egen erkjennelse. Pa bakgrunn av mitt eget engasjement pa de ulike omrader jeg vil
undersgke.

I denne oppgaven har jeg til hensikt & undersgker hvordan emosjonell intelligens kan veere til
hjelp ved var integrering, og i tillegg si noe om hvordan dette kan skje. Fra far har jeg hatt ulik
erfaring med integrering i det flerkulturelle samfunnet og emosjonell intelligens. Far jeg gar

videre vil jeg si noe om hvordan dette har veert for meg.

| dag kan jeg se at min hovedoppgave startet allerede, den dagen det ble slutt mellom meg og
min utenlandske kjeereste. Vi matte gi opp pa grunn av noe vi ikke forstod godt nok hva var. Pa
en eller annen mate ble det s& mye som matte forstdes pa nytt, kan hende omleres, prates om,
tolkes og forhandle seg frem til, at vi ikke klarte & knytte de band vi alle helst gnsket. Ingen av
oss kunne med sikkerhet si hva dette var for noe, bare heller erkjenne at vi ikke maktet a leve
sammen lengre. Min leerdom av dette var at jeg pa denne tiden forstod hvor lite jeg egentlig
visste om hva det vil si & veere menneske, pa godt og vondt. Jeg begynte & ane et gnske om a en
gkt forstaelse pa dette omradet. Jeg ville forsgke sa godt det lot seg gjere a tilegne meg mer
kunnskap pa dette feltet. Pa denne tiden ante jeg ikke hvilken reise jeg hadde begitt meg ut pa. |
meg fantes det et gnske om & veere rolig, men uansett oppsgkte jeg uroligheter. Jeg gnsket a
skape stabilitet omkring meg, men det kunne virke som det ikke ngdvendigvis kom av seg selv.
Heller ikke tillit til meg selv og andre kom av seg selv, bare fordi jeg hadde et anske om det? At

dette har med mitt eget falelsesliv a gjare, er jeg i dag ikke i tvil om.

Samtidig var jeg pa denne tiden i gang med et sosionom studie, og ogsa her kan jeg huske at vi
etterspurte teorier som gikk mer i dybden pa innholdet av for eksempel vare individuelle
forutsetninger. Vi som var opptatt av integrering i det flerkulturelle samfunnet, syntes det var
greit a forsta at det handlet om gjensidighet, reell likestilling, rettigheter og krav. Men- syntes vi
i for liten grad ble utfordret pa blant annet hva de ulike begrepene betydde for oss, som enkelt
individer og innholdet av disse. Ogsa her ble det bare henvist til den menneskelige siden ved
0ss, uten at det var noen teoretikere som direkte tok tak i denne siden ved livet. Samt i stgrre
grad forgkte a sette mer i system hva for eksempel falelser, personlighet eller nonverbal
kommunikasjon etc. kunne bidra med ved var integrering. Pa en mate ble det opp til oss selv a

erfare og finne ut av.
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Etter hvert ble jeg spesielt engasjert i forhold til emosjoner, og det var ikke vanskelig a ga ut i
hverdagen a se hvor mye egne og andres falelser pavirket oss. Allerede under min praksis,
hadde jeg ulike erfaringer med dette. Nar jeg i min klient praksis skulle ha ansvaret for ei 16 ar
gammel jente fra Bosnia, som var oppvokst med vold og misbruk i hjemmet. Og jeg under mitt
farste besgk i hennes hjem bade var redd, glad, irritert og nysgjerrig pa en gang. Forstod jeg at
det handlet om mer enn det teorien frem til da hadde klart a fortelle meg. Jeg hadde for lengst
forstatt de ulike teoriene, som fantes pa omradet. Samtidig som jeg bade gruet og gledet meg, til
ata fatt pa veien frem for a bli en profesjonell sosial arbeider (Lauvas 1998, Killen 1999, Lingas
1999). Hvor det & beherske slike situasjoner som dette, skulle bli mitt grunnlag for a gjere et

godt arbeid.

Etter hvert har jeg fatt seks ars erfaring med a jobbe som sosionom, og hele tiden har jeg veert
enormt fascinert over hvordan vare falelser kan pavirke oss i samhandling med hverandre. | dag
er det dette engasjementet som ligger til grunn for a bruke en fglgesvenn perspektiv (Lundberg
1989), i mitt hovedfag prosjekt. I all hovedsak har jeg som sosionom jobbet med rus og
psykiatri. Videre har jeg ogsa hatt sommerjobb i Oslo kretsfengsel mens jeg studerte, og vart
utplassert pa krisesenter og flyktninge kontor. Av en eller annen grunn har det alltid veert alle de
mgtene jeg har hatt med mennesker fra en annen kultur enn min egen, som har fascinert meg
mest. Alltid var det disse menneskene som klarte & fange min oppmerksomhet, og fikk det lille
ekstra pa grunn av egen interesse og engasjement. Og- i dag er det disse jeg gnsker & skrive en

hovedoppgave for, eller skal man si omkring?

En sosionoms fremste oppgave er & ga inn i relasjoner med andre mennesker og forsgke a skape
tillit (Karvinen 2001). P4 en mate kan man si at vi forsgker & forsta hva det er som skjer i og
mellom mennesker nar de omgaes hverandre. Min erfaring har blitt at jeg i mgtet med
mennesker fra andre kulturer enn min egen, har jeg hatt min beste stunder. Samt lsert enormt
mye tror jeg! Her har jeg matt mennesker, som til tross for forskjellighet, sosiale spenninger,
fordommer, ja til og med vold og rasisme. Kan kunsten med & omgaes hverandre emosjonelt
optimalt. Store kultur forskjeller, sprak og religion gjgr det vanskelig 8 omgaes hverandre
emosjonelt (Elfenbein m.fl.2002, 2002, 2002). Samtidig som jeg opplever det som om de som
har integrert seg godt her i Norge, leker seg meg slike utfordringer som dette. Jeg synes det kan
se ut som om de har bestemt seg for at slike utfordringer kan lgses? | denne oppgaven gnsker

jeg a bruke mine observasjoner og ulik erfaring pa omradet, for a bedre belyse hva som faktisk
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kan skje ved var integrering i dag. Jeg tror at en slik lekenhet kan komme av at de gjennom flere

ar blant annet har kjent pa sine falelser, og utviklet seg som mennesker av den grunn.

Hva det er som egentlig som skjer i og imellom oss mennesker nar vi mgtes, og hvordan vi kan
omgaes hverandre optimalt ved var integrering. Er ikke lette spgrsmal & svare pa? | denne
oppgaven skal jeg altsa ta for meg emosjonell intelligens, som en mental funksjon for a gjgre
det. Fra for har jeg gatt opp en emosjonell vei for meg selv, senere som sosionom. | denne
oppgaven gnsker jeg a undersgke hva emosjonell intelligens kan bidra med nar det gjelder var

integrering, i det flerkulturelle samfunnet.

3.3.3 A tenke, fale og selv erkjenne

Fordi jeg skal finne ut av hvordan emosjonell intelligens kan veere til hjelp ved var integrering,
og hvordan dette kan skje. Har jeg selv matte finne ut av hva emosjonell intelligens egentlig er,
og kan bidra med pa omradet. Ved a ta i bruk en teoretisk tilneerming sammen med en
falgesvenn perspektiv (Lundberg 1989) vil jeg bruke meg selv som data kilde og
tolkningsramme for det jeg skriver. Det vil si at det er mine egne observasjoner og
erfaringsbakgrunn, som ligger til grunn for det jeg skriver. Ved a gjgre det pa denne maten gir
det meg muligheter for bade et innefra og et utenfra perspektiv. Innenfra ved a foreta en
teoretisk tilneerming pa begrepet emosjonell intelligens. Utenfra nar jeg forsgker a forsta og
vise hvordan emosjonell intelligens kan brukes ved var integrering, gjennom en fglgesvenn
perspektiv. For & kunne gjere dette har jeg selv matte tenke, fgle og erkjenne hvordan

emosjonell intelligens kunne veere til hjelp ved var integrering.

Min interesse har alltid ligget omkring mennesker fra andre kulturer enn min egen, kan man si.
Selv om jeg ikke har jobbet direkte med verken flyktninge eller innvandrer sparsmalet, har jeg
til sammen kan hende mgtt 1000 ulike Klienter. Videre kan hende 150 og 200 av disse har veert
mennesker med utenlandsk bakgrunn. 1 tillegg har jeg hatt et fadder barn fra Somalia i mange

ar. Og engasjert meg i organisasjonen SAHI og vert sa heldig & hatt venner og bekjenter fra

andre kulturer enn min egen.

Nar det gjelder min egen modningsprosess i forhold til hvilken betydning de emosjonelle
forutsetningen, har for a skape en bedre integrering. Har jeg vert i to ganger i Nord Afrika, og

fatt kjent pa kroppen hva ulike kulturer kan tilfgre oss fglelsesmessig. Videre har jeg ogsa veert
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I Spania og Tyrkia under min studie. Fra tidligere har jeg 12 ulike reiser i forskjellige land og
med forskjellig lengder, a se tilbake pa. I tillegg til at jeg har utforsket byene, menneskene og
hvilken kultur som fantes mellom brosteinene. Har jeg forsgkt a kjenne litt pa hvilke falelser,

som omgir meg og andre nar vi har med andre kulturer a gjere.

Selv tror jeg at var emosjonelle intelligens blir satt pa en ekstra prave, nar det gjelder 8 omgaes
andre kulturer optimalt. Nar vi reiser kan vi ikke lengre ta ting for gitt, men veaere mer apen for a
selv erkjenne det som skjer der og da. Vi kan ikke lengre basere oss pa en kjent eller skal man si
stereotypisk mate a forholde seg til omgivelsene pa. Her bgr alle sanser vere apne for inntrykk,
om en vil omgaes sine omgivelser optimalt. | denne omgang tror jeg ogsa vare falelser, er med

a spiller en rolle.

Som jeg har sagt innledningsvis har jeg de siste atte arene drevet med Acem meditasjon. Her
har jeg matt et miljg, som med den starste selvfalgelighet har forholdt seg til bade falelser,
stemninger, assosiasjoner, farger, minner, dags-rester, tankestrgm, bilder og ellers alt som har
med det & vaere menneske & gjare®. Det stilles sparsmal om en er dette bevisst eller om det
finnes i mer diffuse termer i 0ss. Strammer det eller sitter det for lgst. Hvilke holdninger har
man og hvordan preger ens eget selvbilde hverdagen. Slike sparsmal som er sa lett & glemme i
en ellers sa travel hverdag, finnes det her et miljg for. For min egen del ma jeg si at det har veert
utrolig givende & fa lov til & utforske denne siden ved livet ogsa. P4 mange mater kan jeg si at

det er en erfaringskunnskap som jeg ikke ville ha veert foruten.

Etter at jeg bestemte meg for & skrive en oppgave om integrering og emosjonell intelligens, har
jeg under mitt hovedfag deltatt pa et ukes kurs, for & utvikle egen emosjonell intelligens
gjennom Acem. Her var flere nasjonaliteter tilstede, og jeg ma si at det var en av mine mest
fornuftige investeringer noensinne. Pa bakgrunn av dette kurset ble jeg invitert for a vaere med i
en ny gruppe, som hadde til hensikt & ga mer i dybden pa egen emosjonell intelligens. Denne
gruppen samlet seg over ti tirsdager i en tre maneder periode for & leere & bli kjent med blant
annet emosjonelle sider ved seg selv. | skrivende stund deltar jeg pa et intensivkurs med samme
formal. Vi har samlet oss fire torsdager for & diskutere mer generelt om erfaringer fra dette
omradet. Dette var et kurs som ble anbefalt for viderekommende, og jeg ma si at det hjelper & ha

sprak og tanker omkring egen emosjonell erfaring ogsa.

° Begrep som blir brukt for & forklare spontan-aktivitet en mater ved meditasjon.
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Ettersom det ikke finnes s mye forskning pa emosjonell intelligens enda. Er jeg blitt ngdt til &
lese annen litteratur for & fa tak i hva det vil si & vaere menneske, samt hva vare individuelle

forutsetninger bestar i og hva emosjonell intelligens kan dreie seg om. | min bokhylle har jeg til
sammen kan hende en plass mellom 400 og 500 bgker. Her vil jeg i tillegg til mitt fag nevne at
jeg pa fritiden har lest Paolu Coelho, Jostein Gaardner, Are Holen, Nick Hornby, Dalai Lama,
Erlend Loe, Kjell Madsen, Thomas Moore, Randi B. Noye, Arne Nass, Robert M. Pirsig, Finn

Skarderud og Hanne @rstavik®®.

| forhold til poesi har Randi Boye inspirert meg, Olav H. Hauge, Alf Prgysen, Inger Hagerup og

Bjern Jansen!! veert til stor inspirasjon for meg.

Jeg har sett ulike innvandrer filmer blant annet Mot veggen, Jalla Jalla, Kopps, Zozo, Import

eksport, 1zzat!?,

Samt lest innvandrer litteratur blant annet Siba Shakib, Haruki Murakami, Memo Darez og

Jonas Hassen Khemiri®?

Sist men ikke minst har jeg lest en god del alternativ litteratur, hvor jeg i denne omgang nevner
Helbred deg selv med Susanna Ehdin, Handbok for sjelen med Richard Carlson m.fl., Intuisjon
med Anna Bornstein, Skjgnnhet innenfra med Victoria Moran, Smil deg glad og frisk med Liz
Hodgkinson, Forny ditt selvbilde med Stig Storlie, og Det tredje gyet Lobsang Rampa®*.

Etter hvert har jeg ogsa oppsgkt situasjoner som gir meg emosjonelle opplevelser og en kan si at
jeg av ulike grunner i stgrre grad hatt utbytte av galleri, kunst og arkitektur i for eksempel pa
min reise i Praha. Jeg fikk virkelig kjent pa falelser nar jeg stakk innom Riksmuseet i
Amsterdam. Hvor jeg blant annet sd Rembrandt, Van Gogh og etter hvert fikk tatt turen for a

besgkt museet for moderne kunst.

10 Alle forfatterne som blir nevnt her finnes i litteraturliste, ved til inspirasjon.
1 Alle poeter som blir nevnt her finnes i litteraturliste, ved til inspirasjon.

12 Henviser til litteraturliste, og andre kilder for nzermere utdyping av filmer.
13 Alle forfattere som blir nevnt her finnes i litteraturliste, ved til inspirasjon.
14 Alle forfattere som blir nevnt her finnes i litteraturliste, ved til inspirasjon.
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En kan si at jeg har tenkt, fglt og selv erfart for 8 komme dit jeg er i dag. Teori omkring
emosjonell intelligens, er en ting. Noe annet er det a virkelig forsta og leve etter dette omradet.
Selv blir jeg mer og mer sikker pa at dette omradet, er noe vi har for liten kunnskap om i dagens
samfunn. Helt sikkert er det at det dreier seg om en alternativ mate & se verden og mennesker
pa. Hvor ikke for eksempel det & veere lik blir satt i sentrum, men forskjellighet. Falelser
forteller oss hva vi ma ha, og at tankene forteller oss hvordan vi kan mgate dette (Barrett m.fl.
2002).

I min naive tro ma jeg si, at jeg trodde det fantes mer forskning som forklarte hvordan man kan
forholde seg til de individuelle forutsetningene og emosjonelle intelligens. Det overrasker meg
at forskningen ikke har veert mer aktiv pa dette omradet. P4 mange mater er det blitt ngdvendig
a lese ikke vitenskapelig litteratur, for & forstd hva vitenskapen mener. Underveis i min
forskning prosess har jeg fatt here, at jeg skriver en kontroversiell oppgave. Pa mange mater har
dette gjort meg en smule urolig, men samtidig har jeg visst at det kan la seg gjere a gjennomfare
en slik oppgave som dette. Pa bakgrunn av min egen erfaring pa omradet, og ikke den

kunnskapen som finnes i samfunnet generelt.

3.4 Forskerens etiske rolle

Ogsa jeg har fatt testet min etiske rolle som forsker underveis for & komme frem til at en
teoretisk og falgesvenn perspektiv (Lundberg 1989), er de mest rette metodene for meg. Jeg har
brukt flere forskjellige metoder for & komme dit jeg er i dag, og som vi har sett har ogsa denne
prosessen blitt en del av min oppgave (Hammersley m.fl. 1996, Thagaard 1998, Hellevik m.fl.
1999, Ringdal 2001). Nar det gjelder dybde intervju og diskurs analyse, synes jeg det a velge
bort metoder, har satt min etiske rolle som forsker pa preve. En ting er det & bruke baker, som et
utgangspunkt. Noe annet blir det nar jeg velger bort dybde intervju og det virkelige mennesker
har bidratt med.

Uansett kan man pa en mate si at alle de menneskene og krumspringene jeg har gjort, har blitt
en del av denne oppgaven. Pa en indirekte mate er alle mine informanter, klienter, venner,
bekjente, kolleger, veiledere og de ulike metoder jeg har brukt. Blitt en del av min
hovedoppgave og mitt erfaringsgrunnlag, som jeg bruker i denne oppgave. Dette har gjort det
ekstra viktig for meg a vaere bevisst min egen rolle som forsker. Forskerens starste etiske

retningslinje er blant annet & sikre konfidensialitet og ta hensyn til hvilke konsekvenser
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intervjuet kan ha pa den som blir intervjuet (Kvale 2001). Jeg har gjort mitt best for at ingen
skal kunne kjenne seg igjen, pa den maten jeg fremstiller oppgaven. Videre kan man si at de
menneskene som jeg har mgtt, virker igjennom meg som fag person. Det er farst og fremst ikke
for eksempel mine informanter sine uttalelser jeg bruker, men hvordan de har bidratt til 4 gke
min egen forstaelse pa omradet. Det har gjort meg ydmyk som forsker, og mitt hgyeste gnske av
den grunn. Er a fa lov til & bidra med noe ved var integrering og for det flerkulturelle

samfunnet.

Nar det gjelder & bruke en teoretisk tilnaerming og en fglgesvenn perspektiv (Lundberg 1989).
Vil jeg tro den starste svakheten ved en slik fremgangsmate, utvilsomt er at den er lite
systematisk og veldig subjektiv. Det er en sjanse for feiltolkninger ved & benytte en metode som
dette, og pa en mate utnevner jeg meg selv til eksperten pa omradet. Det blir en viss risiko i
forhold til min egen for-forstaelse og vurderingsevne pa omradet. Faren er at jeg kan bli
forledet av min egen for forstaelse og ikke klarer a bringe videre det en eventuell empirisk
oppgave ville gjort. Jeg bruker ikke informanter til & belyse min problemstilling, men kommer
selv med eksempler fra min virkelighet. Dette krever en stor bevissthet omkring egen person og
rolle. Samt en ydmykhet i forhold til det stoffet jeg har bearbeidet (Lundberg 1989, Berg 1992),
0g jeg har gjort mitt beste for at det er nettopp det jeg har gjort. Jeg kan vell ikke garantere for at
de som forsgker & gjere en lignende oppgave etter meg, vil komme frem til de samme
vurderinger og tolkninger som jeg. Fordi alle vil ha ulik erfaring og vil av den grunn bli preget
av ulike forstaelser. Derfor vil ikke noe annet enn akkurat det veere var garanti for sikkerheten

omkring forskningen, fremfor noe annet.

3.5 Formalet med oppgaven

Formalet med oppgaven har veert a finne ut av hva som kan fare til en bedre integrering, og i
tilfelle hvordan dette kan gjeres. Jeg har valgt & undersgke hvordan emosjonell intelligens kan
veere til hjelp i sa mate. Jeg nsker ikke a trenge meg pa det flerkulturelle feltet ved a si, se her
er det enda et omradet dere ma lare dere, far dere kan bli ordentlige nordmenn. Jeg tror at dere
kan dette fra for, og kan hende lare oss noe pa dette feltet.

En teoretisk tilneerming til emosjonell intelligens kan veere til hjelp for a sette sprak pa det som

egentlig skjer ute i hverdagen i det flerkulturelle Norge. Jeg stiller kun spgrsmal om ikke var
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emosjonelle intelligens kan fare til en bedre integrering, og viser hvordan dette kan gjgres? Sa
far jeg bare hape at jeg ikke stater noen ved a gjgre det pa denne maten.

Det kan veere at denne retningen ikke passer for alle, og det er lett & komme til & gnske at alle
burde ha forstatt hva emosjonell intelligens kan bidra med. Min erfaring er at slik er det ikke.
Alltid vil det veere noen grupper i samfunnet denne retningen passer bedre for, og ikke. Derfor

haper jeg at denne hovedoppgaven kan komme de det gjelder, til gode!
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KAPITTEL 4: HYORDAN EMOSJONELL INTELLIGENS KAN VARE TIL HIELP
VED VAR INTEGRERING - EN TEORETISK TILNARMING

Rule your feelings,
lest your feelings rules you.

Syrus

| dette kapittelet vil jeg gjennom en teoretisk tilneerming undersgke hvordan emosjonell
intelligens, som en mental ferdighet kan veere til hjelp ved var integrering. Det vi si en ny og
alternativ mate a betrakte vare emosjoner pa, og kan hende de utfordringer vi star ovenfor ved
var integrering. Det er ikke gitt & vite hvordan emosjonell intelligens kan veere til hjelp, som en
mental ferdighet. Derfor vil jeg bruke dette kapittelet til & finne ut av hvordan i tilfelle dett kan
skje. For a vite hvordan emosjonell intelligens kan vare til hjelp ved var integrering i det
flerkulturelle samfunnet, bar man vite noe om hva intelligens og emosjoner er. Derfor starte jeg
dette kapittelet med ferst & si noe om hva intelligens er, og hvordan emosjoner knytter seg til
dette begrepet. Jeg vil fremheve intelligens debatten fra tidlig 1800- tall, og frem til i dag. Nyere
debatter mener emosjonell intelligens knytter seg til intelligens begrepet, som en mental
funksjon. Jeg gjennomgar hvordan dette blir begrunnet, og sier noe om den generelle
diskusjonen som finnes omkring emosjonell intelligens i dag. Ved a gjare det pa denne maten

sier jeg samtidig noe om hvordan vare emosjoner kan bli forstatt og betraktet.

Gjennom en teoretisk tilneerming pa emosjonell intelligens, gnsker jeg a undersgke hvordan
debatten omkring emosjonell intelligens er utfordret og endret med tidenes lgp. Samtidig
gnsker jeg at et historisk tilbakeblikk vil gi verdifull kunnskap for a forsta emosjonell
intelligens sin betydning for var integrering i dag. En gjennomgang og vurdering av litteratur
omkring intelligens og emosjonell intelligens, vil forhapentligvis fare leseren frem til en starre
forstaelse for fenomenet teoretiske og praktiske funksjon i dag. Underveis vil jeg bruke

eksempler, for a lette forstaelsen pa omradet.
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4.1 Intelligens

Intelligens har blitt ulikt definert, av ulike mennesker i enhver tidsepoke vi har veert en del av.
Historien viser oss at det allerede pé Pythagoras’ tid var et spersmal som ble utforsket.
Pythagoras kanskje-ikke-sa-hjelpsomme-beskrivelse, definerte intelligens som the winds. Her
kan man fa assosiasjoner til noe som gar lett. Videre til Descartes definisjon pa intelligens som
evnen til & skille rett fra galt, som barer mer preg av hvilken moral og etikk vi orienterer oss
etter. Den mest siterte og brukte definisjonen pa intelligens opp gjennom tidene er blitt
Wechslers oppfattelse pa omradet. Hvor intelligens blir definert som menneskets global
kapasitet til & handle hensiktsmessig, tenke rasjonelt og til & handtere sine omgivelser optimalt
(Salovey m.fl. 2004).

Det er blitt hevdet at alle mennesker og folkeslag vet hva intelligens er, men pa en annen side
aner vi ikke hva det dreier seg om (Sternberg 2000). Ogsa teorien pad omradet er preget av et

slikt utgangspunkt.

Slar man opp i en ordbok®® blir intelligens definert som var tankeevne og vér evne til & lgse
problemer. Om man gar videre og slar opp i et leksikon®® har intelligens blitt ulikt definert av

ulike forskere, og listen er like lang og uendelig som teorien tilsier oss den skal veere.

e The power of good responses from the point of view of truth and facts.

e The ability to carry on abstract thinking.

e Sensory capacity, capacity for perceptual recognition, quickness, range or
flexibility of association, facility and imagination, span of attention, quickness or
alertness in response.

e Ability to learn or having learned to adjust oneself to the environment.

e Ability to adapt oneself adequately to relatively new situations in life.

e The capacity of knowledge and knowledge possessed.

e The capacity to inhibit an instinctive adjustment, the capacity to redefine the
inhibited instinctive adjustment in the light of imaginally experienced trial and
error, and the capacity to realize the modified instinctive adjustment in the overt

behavior to the advantage of the individual as a social animal.

15 Pedagogisk psykologisk ordbok (1991).
16 Store norske leksikon, bind 7.
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e The capacity to aquire capacity.

e A biological mechanism by whish the effects of a complexity of stimuli are brought
together and given a somewhat unified effect in behavior.

e The capacity to learn or to profit by experience.

e Sensation, perception, association, memory, imagination, discrimination, judgment

and reasoning (sitat s. 8 Sternberg 2000).

Til dags dato er det ingen som har klart a definere intelligens fullstendig. Heller ikke nar man
forsgker a teste hva intelligens er, kan man med sikkerhet si hva det er man tester. Hva
intelligens er blir av den grunn forstatt ut fra ulike metaforer, og selve ideen om hvordan
intelligens kan veere til hjelp. Som for eksempel geografisk metafor, data metafor, biologisk,

genetisk, antrologisk, sosiologisk og system metaforer.

Uansett kan det se ut som det finnes en viss enighet for alle de ulike tilnaermingene pa noen
omrader. | denne oppgaven vil dette veere mitt utgangspunkt for det jeg jeg senere vil drafte og
analysere i oppgaven. For at emosjonell intelligens kan vere til hjelp ved var integrering ber
man orientere seg etter de tradisjoner som finnes pa omradet. Det finnes en generell enighet om
at intelligens er viktig for hvordan vi omgaes vare omgivelser. Tradisjonelt har dette dreid seg
om & kartlegge individuelle forskjeller. Videre finnes det en enighet om at intelligens har med
vare mentale ferdigheter a gjere. Det vil si hvordan vi lgser vare problemer, vurderer og tolker
oss selv og andre, spiller en avgjarende rolle for om vi opptrer intelligent, eller ikke. Det vil for
eksempel ved var integrering si hvordan vi forholder oss til individuelle forskjeller, ved hjelp av

vare mentale ferdigheter.

| denne oppgaven vil de mentale ferdighetene bli sett pa som en aktivitet, som skijer i en selv,
men ogsa hvordan en bruker de mentale ferdighetene for a skape en optimal sammenheng med
sine omgivelser. For eksempel vil hvordan en forsgker a forsta sprak og dialekt pa en best mulig

mate, ved hjelp av sine mentale ferdigheter veere avgjerende i denne omgang.

Pa mange mater kan man stille seg spgrsmalet om hvorfor det i det hele tatt er vesentlig a bry
seg om hva intelligens er, nar det ikke finnes noen fullstendige forklaringer pa omradet. Vare
mentale ferdigheter er komplekse, og de individuelle forutsetningene mange. Ja, kan hende til
og med uendelige. Det finnes lister som kartlegger de individuelle forutsetningene til a ligge pa
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en plass mellom 400 og 8000 (Sternberg 2000). Noen vil i tillegg hevde at vi aldri kommer til &
finne fullstendige forklaringer pa dette omradet.

4.1.1 Underliggende antagelser

Jeg tror ikke det trenger & vaere selvfglgelig a vite hva en mental ferdighet er, derfor vil jeg si
mer om hvordan dette omradet kan bli oppfattet. Om man gnsker a betrakte intelligens som
viktig i dag, knytter intelligens seg til teorier som har med vare underliggende antagelser
(implicit theories) a gjgre. Teorier omkring underliggende antagelser har & gjere med hvordan
vi forholder oss til det som, ikke ngdvendigvis trenger a veere opplagt i oss selv og andre. Det
antas at dette utgangspunktet pavirker hvordan vi vurdere og tolker hverandre. Tanken er at
selv om vi ikke vet hva intelligens er, har vi alle sammen i starre eller mindre grad en ide av hva
intelligens kan vaere. Om man gnsker a se viktigheten av begrepet intelligens, bar man derfor
finne ut av hva denne ideen og forestillingen kan dreie seg om. Om vi for eksempel i starre grad
hadde tatt hensyn til vare underliggende antagelser, ved var integrering. Hadde maten vi
evaluerer oss selv og de menneskene vi har omkring oss spilt en starre rolle. Arsakene til for
eksempel sosiale spenninger, fordommer, vold og rasisme hadde i starre grad blitt lagt til
hvordan vi ser etter det som blir uttrykt pa en mer indirekte mate. 1 en slik sammenheng blir det
viktig & samle kunnskap om denne siden ved oss selv og hverandre ogsa. Fordi det er de
underliggende antagelsene som styrer oss i maten vi tar beslutninger, vurderinger og lgser vare

problemer pa, ved hjelp av vare mentale ferdighet (Sternberg 2000).

Det hevdes at alle mennesker og folkeslag har en ide om hva intelligens er. For eksempel kan
man se at mennesker i Vesten i stgrre grad har hatt en ide om at skolekunnskap er en intelligent
handling, fremfor de som lever i @sten. En kan si at det finnes uendelige ideer om hva
intelligent handling kan dreie seg om, rundt omkring i verden og i enkelt mennesket. Tidligere
har vi sett at det allerede pa Pytagoras tid, var et viktig spgrsmal. For ytterligere a forklare hva
en ide om intelligens kan veere, har vi i dag for eksempel ulike metaforer for & si noe om hva
intelligens kan veere. For eksempel geografisk metafor, som mener var intelligens er et som et
kart for var hjerne. Antrolopog metaforen som mener var intelligens er et produkt av var kultur.
Sosiolog metaforen som mener maten vi sosialiserer oss pa, har betydning for hva som er
intelligent. I tillegg har hvert enkelt menneske ulike erfaring, personlighet og er en del av ulike

situasjoner til enhver tid. Som igjen vil prege hva vi mener er intelligent handling.
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Teorier omkring underliggende antagelser viser oss i tillegg sin viktighet, ved a si at vi alltid bar
bestrebe oss for & lete etter fullstendige forklaringer. Selv om det ngdvendigvis ikke finnes
fullstendige forklaringer i den situasjonen vi er en del av. Bar vi la de underliggende
antagelsene hele tiden forgke a forsta, det som kan hende kan forklares fullstendig. Tanken er at
det er de underliggende antagelsen som bygger opp om de mer konkrete antagelsene, og vise
verca. Vi bgr pa en mate bestrebe oss pa a forsta mest mulig av situasjonen vi er en del, sa godt

det lar seg gjare hele tiden (Ibid).

Fordi det vi oppfatter som intelligent handling, vil veere var malestokk i forhold til hvordan vi
forholder oss til oss selv og de menneskene vi har omkring oss. Det blir avgjerende i hvor stor
grad av bevissthet, som finnes omkring hvordan vi bruker vare underliggende antagelser og
ideer omkring hverandre. Ved a ta hensyn til de underliggende antagelsene, skal det gjare det
lettere & se individuelle og kulturelle forskjeller. Samt & tenke hensiktsmessig i forhold til alder
og utvikling. Pa en mate dreier det seg om a hele tiden lete etter den mest fullstendige og beste
forstaelsen pa omradet, slik at vi kan omgaes hverandre pa en sa optimal mate som mulig
(Sternberg 2000). Ved et slikt utgangspunkt kunne man ikke bare legge forklaringene til
problemene ved var integrering, til for eksempel religion eller kultur tradisjoner. I tillegg hadde
man matte forgke a finne ut av hvilken ide av verden den andre personen en hadde med a gjare,

var i besittelse av.

Her finnes det utallige ideer om hva intelligens er, bade pa et menneskelig plan men ogsa pa et
samfunn og kan hende et system plan. Teorier omkring underliggende antagelser viser 0ss sin
viktighet, ved & si at vi bar i starre grad forsgke a fa tak i hva de underliggende antagelsene er
om hverandre. Om vi gjar det er tanken at skal vi bli bedre til & snakke med hverandre, isteden
for forbi hverandre (Ibid). Ved var integrering er det blitt hevdet at det & snakke med hverandre,
har blitt var stgrste utfordring av alle. Fer vi kan integrere vare innvandrere pa en respektfull og
likeverdig mate (Gullestad 2002).

4.1.2 Enkle eller kompliserte mentale ferdigheter

Grunnen til at var intelligens ikke har latt seg definere fullstendig, har sin bakgrunn i om
intelligens bare skal besta av enkle eller komplekse ferdigheter. Tradisjonelt har intelligens
eksklusivt blitt koblet opp mot kognitive ferdigheter. I tillegg har vare mer subjektive og
psykologiske sider forsgkt a knytte seg til begrepet intelligens, men uten a lykkes. Av den grunn
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har de subjektive og psykologiske sider ved oss, som ikke lar seg definere som en kognitiv
ferdighet. Blitt staende som grunnen til at var intelligens ikke kan defineres fullstendig
(Sternberg 2000). Enda i dag er denne gaten ulgst, selv om emosjonell intelligens gir hap i sa

mate. Vider skal vi se pa hva denne uenigheten har bestatt i.

Denne uenigheten startet allerede sent 1800-tallet kan man si, hvor tre forskere utpekte seg
spesielt. Galton og hans tilhengere mente at intelligens bare kunne bli betraktes ut fra enkle
mentale ferdigheter. Det kunne bare vare noen fa mentale ferdigheter som kunne bli ansett som
intelligent. Hvilke ferdigheter som skulle betraktes som intelligent, ble bestemt av datidens
filosofer. Pa denne tiden ble evnen til & skille mellom ulik stimuli og reaksjonstid i forhold til
for eksempel en forelesing, ansett som intelligent (Guildford 1967, Sternberg 2000). |
kjglvannet av denne tradisjonen antas det a ha vokst frem et rasehierarki. Galton og hans
tilhengere stattet sterkt Darwin sin evolusjon teori, om at menneskets unikhet var en medfgdt
begavelse. Pa bakgrunn av en slik forstaelse ble noen mennesker og kulturer betraktet som

mindre intelligente enn andre.

Heldigvis kan man si, kom det en motsats til denne forstaelsen. Hvor en mann ved navn Binet
mente at var intelligens i tillegg burde bli studert ut fra komplekse mentale ferdigheter. Som for
eksempel hukommelse, evnen til & huske og gjengi tall, samt det & lese og skrive diktat. | tillegg
mente han at var intelligens ikke bare var en fglge av arv, men ogsa var noe som kunne lares og
utvikles over tid. Binet var ogsa den farste til a utarbeide en test pa intelligens. Han var uendelig
fascinert av alle nyansene og forskjellene pa omradet, men kom frem til at bare det som kunne
testes matte bli betraktet som intelligent. Binet mente det ikke et kunne ikke gjares forskjell pa

folk, med bakgrunn i arv og heller ikke miljg (1bid).

Pa bakgrunn av de mange studier som ble gjort, utarbeidet en mann med navn Spearman en
to-faktor teori. Hvor han antok at det alltid var noen ferdigheter, som korrelerte med hverandre.
Disse ferdighetene kalte han for g-faktorer. Tradisjonelt har disse ferdighetene blitt knyttet opp
mot vare kognitive ferdigheter. De andre faktorene som falt utenfor den generelle intelligensen,
ble samlet i betegnelsen s-faktorer. Her fantes det utallige variasjoner, og ble staende som
grunnen til at var intelligens ikke kunne stadfestes en gang for alle. Tradisjonelt har disse

forutsetningene blitt knyttet opp mot vare subjektiv og psykologiske sider (Sternberg 2000).

45



Kapittel 4: Hvordan emosjonell intelligens kan veere til hjelp ved var integrering

Pa folkemunnen har denne unenigheten blitt kalt skille mellom hodet og hjertet. Dette har hatt a
gjere med hvilke ferdigheter, som skal ansees som intelligente. Skal vart hode styre vare atferd
eller vart hjerte. Tradisjonelt har var intelligens blitt koblet opp mot bare vare kognitive
ferdigheter. De kognitive ferdighetene har hatt & gjere med var fornuft og var erfaringshaserte
erkjennelse a gjere. Kognitiv psykologi har tradisjonelt blitt sett pa som vare tanker,
erkjennelse, og hvordan vi nyttiggjer oss sansing og persepsjon'’. Kognitiv ferdigheter har med
hvordan vi lgser vare problem ved hjelp av sprak og tenkning, pa en logisk mate. I var tid har
skole kunnskap som for eksempel matematikk og norsk blitt knyttet opp mot intelligent
handling (Sternberg 2000).

Som en sterk kontrast til kognitive ferdigheter, har vare subjektive og psykologiske
forutsetninger blitt satt. De har & gjere med sinnets aktiviteter, og hjertete aktivitet. Vare
emosjoner, falelser og viljestyrte aktivitet star i sentrum ved et slikt utgangspunkt. Moral og
verdiutsagn blir sterkt fremhevet ved denne tankegangen'®. Her har det blitt antatt at det ikke
finnes noen endelige svar, som vi for eksempel kan finne ved en logisk positivistiske
tankegangen (Gilje m.fl. 1993). Av den grunn kan man si at det & ha kunnskap omkring seg selv

som menneske, har blitt ansett som en mindre intelligent handling.

Hvilke konsekvenser dette har hatt for var integrering, i det flerkulturelle samfunnet er
vanskelig & si. | dag etterspgrres det bedre retningslinjer i forhold til hvordan vi kan mgte de
mer subjektive og psykologiske sider ved var integrering (St. melding 17 (1996-1997), St.
melding 49 (2003-2004)).

4.1.3 Nyere debatter omkring intelligens

Teori omkring intelligens har ikke endret seg sa mye fra den ble presentert som en autoritaer
form av Binet og Galton tidlig 1800 tallet, og frem til i dag (Guildford 1967, Sternberg 2000).
Noen ganger kan man tenke slik om var integrerings debatt ogsa. Driver vi fortsatt a forklarer
individuelle forskjeller gjennom enkle kognitive ferdigheter? Eller medfgdte egenskaper og
arv? | vare forsgk pa a forsta oss selv og vare omgivelser kan det se ut som vi bruker de samme
teoriene na, som da? Videre vil jeg derfor forgke a oppsummere hva nyere debatter pa omradet

kan fortelle oss i sa mate.

17 Store Norske leksikon, bind 7. Samt generell forstaelse i litteratur jeg ellers bruker omkring omradet.
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| arenes lgp har det blitt gjort enormt mye forskning, i forgket pa a kartlegge intelligens
begrepet fullstendig. Det finnes utallige teorier, modeller og tester, som forsgker a si noe om
hvordan vi kan forsta og definere var intelligens. Gang pa gang har forskningen matte gi tapt i
forsgket pa a kartlegge intelligens begrepet fullstendig. Kognitive eller psykologiske
ferdigheter. Medfadte egenskaper, arv, miljg og leering. Teorien forteller oss at det neermest
ikke finnes grenser for hva som kan komme til & bety noe for 8 omgaes hverandre pa en bra
mate. Det finnes en dybde og kompleksitet nar det gjelder menneskelig aktivitet, som enda ikke

er fullstendig forstatt.

Om man forsgker a forsta, har for eksempel en bedre integrering a gjere med flere
betraktningene. Det & integrere seg ved hjelp av kunnskap fra disse teoriene ville ha blitt &
kombinere en forstaelse ut i fra at enkle kognitive ferdigheter og medfadte egenskaper spiller en
rolle. For i neste omgang a forsgke og kombinere det med komplekse psykologiske
forutsetninger, milje og at leering spiller en rolle. Ved et slikt utgangspunkt blir intelligent
handling noe som er dynamisk og i stadig forandring. | neste omgang vil det si at mennesket
alltid vil veere sterkt og svakt, og at det a integrere seg bar betraktes ut fra en
prosessorientering. Det vil si at noe alltid vil vere statisk, mens noe ogsa vil komme til &

forandrer seg over tid (Sternberg 2000).

Hva dette noe er bestemmes i tillegg til enhver tid av hvilket samfunn vi er en del av. Det vil si
at det finnes et grunnleggende syn for hvordan vi ber omgaes hverandre, i samfunnet generelt.
Hva som oppfattes som intelligent oppfarsel, avhenger av tiden vi lever i (Gilje m.fl. 1993,
Sternberg 2000).

Det neste spgrsmalet i denne omgang, blir om dette er mulig? Vi kan se at de ulike ideene gar
fra det enkle til det kompliserte. Alle faktorene har hver for seg ulike svar pa intelligens gaten,
men samtidig har de ogsa noe felles a fortelle oss. Alle har de det til felles at de peker pa
viktigheten av vare kognitive prosesser, det vil si at vare mentale psykologiske ferdigheter blir
ansett som viktig. Samtidig som de alle sammen sier at omradet trenger mer spesifikasjoner. Til
sammen gir de en god forstaelse av begrepet intelligens, og gir gode direktiver for hvordan vi
kan omgaes hverandre pa en bedre mate ved var integrering (Sternberg 2000).

18 Store Norske Leksikon, bind 4. Samt generell forstaelse jeg bruker ellers pa omrédet.
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Nyere debatter har isteden forsgkt & undersgke hvilken forbindelse det finnes mellom den
tradisjonelle forstaelsen av intelligens, og vare subjektive psykologiske ferdigheter. Frem til na
er det ingen som har lykkes med det (Salovey m.fl. 2004, Sternberg 2000). Det er pa dette
omradet emosjonell intelligens kommer inn i bildet. Emosjonell intelligens gir hap om at det
finnes en emosjonell kapasitet, som kan fortelle oss hvordan vi kan omgaes hverandre pa en
mer optimal mate. Ved a definere seg selv som en mental ferdighet, gir den nyeste forstaelsen

av emosjonell intelligens hap om en ny mate a betrakte intelligens pa.

4.2 Emosjonell intelligens

Det hele begynte vell egentlig med Mayer og Salovey nar det gjelder emosjonell intelligens.
Tidlig pa 90 tallet kom de med artikkelen "Emotional Intelligence” i tidsskriftet Imagnition,
Cognition and Personalty (1990), som senere skulle vise seg a bli internasjonalt kjent og vekke
stor oppsikt. | en fire ars periode ble det publisert en rekke artikler omkring temaet, og det ble
argumentert sterkt for at emosjonell intelligens kunne sté i forhold til begrepet intelligens pa en
vitenskapelig mate. Flere forskere kom til pa omradet, og i 1995 kom forskeren og journalisten
Daniel Goleman (1995) med bestselgeren Emotional Intelligence”.

Han hevdet at emosjonell intelligens ikke bare var ngdvendig for @ omgaes sine omgivelser
optimalt, men at emosjonell intelligens var selve formelen for & oppna suksess i livet. Det var
ikke lengre nok & forholde seg til den tradisjonell forstaelsen av intelligens, na var det
emosjonell intelligens som gjaldt. Interessen pa omradet eksploderte og i dag blir begrepet

brukt verden over.

| dag eksisterer det en tredeling i forhold til hvordan emosjonell intelligens kan bli oppfattet og
definert. Noen forsgker pa en mer eller mindre skjgnnlittereer mate a beskrive hvordan
emosjonell intelligens kan vere til hjelp, for 8 omgaes hverandre mer optimalt. Andre fokusere
mer i retning av det som blir kalt mixed modells pa omradet. Hvor emosjonell intelligens blir
definert som ikke bare en mental ferdighet, men overlapper med andre omrader ogsa. Hvor den
tredje retningen pa omradet kun definerer emosjonell intelligens som en mental ferdighet, som
knytter seg til metaforen om at intelligens har mer med vare meta tanker og informasjons
prosesser a gjgre (Goleman 1995, Salovey m.fl. 1997, 2004, Bar- On 2000, Ciarrochi m.fl.
2001, Barrett m.fl. 2002, Matthews mfl. 2004, Mayer m.fl. 2004).
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En kan si at emosjonell intelligens har blitt redefinert og fornyet gjentatte ganger, i forsgket pa
a gjare begrepet mer institusjonalisert. | dette avsnittet vil jeg ta for meg hvordan de ulike
definisjonene knytter seg til den tradisjonelle forstaelsen av intelligens, som en mental
funksjon. Ved a gjare det pa denne maten forsgker jeg a vise hvor ngyaktig og sikkert
emosjonell intelligens kan veere til hjelp ved var integrering (Ringdal 2001). Samtidig som jeg
viser hvilke utfordringer som blir gjeldende, ved et slikt utgangspunkt. Ettersom jeg
argumenterer for at emosjonell intelligens er lite belyst i samfunnet generelt, tror jeg det kan

hjelpe & ha teoretisk kunnskap omkring omradet.

4.2.1 Skjgnnlittereer tilneerming

For at emosjonell intelligens skal veere til nytte ved var integrering, blir det avgjgrende a tro pa
ideen om at vare emosjoner er en mental funksjon. Ved a gjere det snakker man ikke lengre om
for eksempel tanker og emosjoner som to separerte omrader, men to omrader som er i
interaksjon med hverandre mentalt. Tradisjonelle kognitive ferdigheter og emosjoner virker

ikke lengre uavhengig av hverandre, men i et gjensidighets forhold.

Det vil si at emosjonell intelligens ma reflektere en kognitiv ferdighet, og ikke en foretrukket
handling, selv oppfatning eller andre ikke- intellektuelle ferdigheter. Det som testes bgr kunne
sta alene som en mental ferdighet, slik at en med sikkerhet kan si hva det er en tester. For
eksempel en emosjonell relatert evne. For det andre skal det som testes korrelere med den
opprinnelige forstaelsen av intelligens. Intelligens har tradisjonelt blitt definert som en kognitiv
ferdigheter, og emosjonell intelligens ber derfor kunne koble seg opp mot denne forstaelsen av
begrepet. Det tredje kriteriet dreier seg om utvikling, og er empirisk basert. Om noe skal
defineres som intelligens skal det veere en egenskap som utvikler seg med alder og erfaring
(Sternberg 2000, Salovey m.fl. 2004).

Ved vare vestlige tradisjoner, har det vart vanlig a tenke pa vare kognitive ferdigheter og
emosjoner som to adskilte omrader. | dag kan det hende at det finnes vitenskapelige bevis for at
det ikke lengre er slik. Videre skal vi se pa hva denne diskusjonen har dreid seg om.

| forsgket i & kartlegge vare individuelle forskjeller, og finne ut av intelligens begrepet. Blir ofte

Goleman (1995) forbundet med den skjgnnlittersere utgaven av emosjonell intelligens. Hans
oppfattelse av begrepet blir ofte sitert i media som EQ, og blir kritisert for ikke & vere
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vitenskapelig nok fokusert. | tillegg blir han gitt kreditt for & gjgre omradet kjent for bade media
og folk flest. I hans kjglvann finnes ogsa lignende bidragsytere blant annet Moore (1997), Segall
(1999), Lagercrantz (1999), Noye reprinted (2001), Wenneberg (2001).

Om vi tar for oss Golemans definisjon pa emosjonelle intelligens brukes denne ofte som et
eksempel pa hvordan emosjonell intelligens kan defineres i en vid betydning. Nar det gjelder

innholdet av emosjonell intelligens deler Goleman begrepet inn i fem hovedomrader:

1. Emosjonell selvoppmerksomhet, hvor han inkluderer ngyaktig selv-vurdering og selv
tillit.

2. Selv regulering, hvor selv kontroll, tillit til seg selv, bevissthet, tilpasningsevne og
nyskapning inkluderes.

3. Motivasjon, hvor han inkluderer evnen til & sette seg mal, ta forpliktelser, iniativ og fale
optimisme samtidig.

4. Empati, hvor det a forsta andre star sentralt, stgtte og gi service til andre, veere
forskjellig, samt politisk oppmerksomhet.

5. Sosiale ferdigheter, innflytelse, kommunikasjon, konflikt handtering, leder egenskaper,
forandring katalysator, bygge band, samarbeidsevne og team kapasitet (Goleman
1995).

Vi kan se at Goleman ikke har holdt seg til den opprinnelige oppfattelsen av intelligens, nar han
definerer emosjonell intelligens. Goleman inkluderer bade selvkontroll, iver, utholdenhet og
evnen til & motivere seg selv i begrepet. | dette tilfellet kan ikke begrepet bli oppfattet som bare
en emosjonell ferdighet. Goleman inkluderer bade evnen til & kontrollere egne og andres
emosjoner, men pa grunnlag av karakter, viljestyrke, og empati. Ved a gjgre det pa denne maten
oppfylles ikke de ulike kriterier for at hans begrep skal knytte seg vitenskapelig til begrepet
intelligens, som en mental ferdighet (1bid).

Heller ikke hans tilhengere har klart det, for eksempel Noye (2001) som er mest opptatt av a
beskrive hvordan emosjonell intelligens kan veere til hjelp for a bli bedre kjent med seg selv.
Samt oppdage sine sterke sider, bli flinkere til & kommunisere og handtere stress. Videre er
Segal (1999) mer opptatt av 4 beskrive hvordan vi kan komme i kontakt med vare falelser, og
gir oss en innfgring i denne kunsten. Det samme gjar Frostgren (1992). Moore (1997)

henvender seg farst og fremst til oss med a ta for seg det som har med sjelen a gjere. Ved a
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komme i kontakt med sjelen, skal livet bli livet bli verdt a leve. Lagercrantz (1999) peker pa
viktigheten av & ha kontakt med bade intellekt og felelser. Hun byr pa personlige erfaringer og
gnsker at vi skal forsta verden gjennom en stgrre sammenheng. Hun mener det finnes mange
mater a beskrive vart indre liv pa, og nevner blant annet Aristoteles som snakket om dyder i

denne omgang, Jesus om tro og Freud om underbevisstheten.

Pa mange mater forteller de ulike bidragsyterne oss at omradet er enormt komplisert, og trenger
mer spesifisering. Samtidig som det kan veere til hjelp ved & peke pa hva vare subjektive
psykologiske forutsetninger egentlig dreier seg om. Om vi for eksempel skulle ha orientert oss
etter dette utgangspunktet ved var integrering. Hadde vi matte begynt & kjent litt etter hva for
eksempel emosjonell selv oppmerksomhet egentlig dreier seg om. Samt de andre begrepene,
som vi kan se ut fra definisjonen hvor selv regulering, motivasjon, empati og sosiale
ferdigheter blir nevnt. Selv om begrepene ikke knytter seg til intelligens begrepet pa en
vitenskapelig mate. Er det jo begrepet med innhold pa andre omrader. Om man gnsker a
omgaes hverandre pa en bedre mate spiller det en rolle i hvor stor grad en emosjonelt er kjent
med seg selv, og i hvor stor grad en har kontakt med sine falelser. Det trenger heller ikke a vere
uviktig a kjenne pa hva sjel er, eller dyder, hvilken tro en har og om hvilke tema som preger var
underbevissthet.

Pa den andre siden trenger det ikke & vaere en garanti at vi kan komme til & omgaes hverandre
optimalt, om vi gjar dette. Goleman og hans tilhengere mener ved a rette fokuset mot var
emosjonelle intelligens vil fare til suksess uansett. Suksess i hjemmet, pa skolen og ved var
jobb. Nar det gjelder ungdommer sier Goleman at leering av emosjonell intelligens vil fare til
mindre frekkhet og aggresjon. Samt mer popularitet, og forbedret evne til & lzere. Man skal
kunne ta bedre beslutninger nar det gjelder narkotika, rayk og sex. Goleman gar sa langt at han
sier ved a kjenne til og utvikle var emosjonelle intelligens vil bli forbedret pa alle omrader i
livet. Om det gjelder romantikk, intime relasjoner eller & fa tak i de underliggende antagelsene
som farer til suksess. Pastar Goleman videre at 20% av var suksess skyldes 1Q, mens de
resterende 80% skyldes EQ (Ibid).

Om det er som dette strides vitenskapen fortsatt med. En kan si at det ikke hadde veert noen

utfordringer a tatt tak i ved var integrering om det hadde vert som dette. Uansett kan en

skjgnnlittereer tilnserming til omradet, vere en start for a bli kjent med hva en slik tilnzrming
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eventuelt kan bidra med. Det setter fokus pa de menneskelige sidene ved oss, og hvilke innhold

som finnes pa dette omradet.

4.2.2 Mixed modelles

Nar det gjelder mixed modells er ogsa de nevnte forfattere i forrige avsnitt, en del av disse
modellene. Det som skiller disse omradene fra hverandre, er at de ulike bidragsyterne har
forsket i ulik grad pa omradet. Bar-On (2000) er han som blir fremhevet nar det gjelder the
mixed modells. Han argumenterte for at emosjonell intelligens er en ferdighet som prever a
samle alle ikke-kognitive ferdighetene under ett, og har statt ovenfor noen av de samme
utfordringene som nevnt ovenfor. Alltid er det hvordan vi kan omgaes hverandre pa en bedre
mate, som er utgangspunktet for denne innfallsvinkelen. Bar-Ons vinkling har vart hvorfor
noen mennesker tilsynelatende har mer suksess i sitt liv, og ikke andre. Ogsa han mener de
ikke-kognitive ferdighetene pavirker om vi far suksess i livet og klarer & forholde oss til
omgivelsenes press og krav i hverdagen. Bar-On har kommet frem til fem omrader man bar

fungere innenfor om man skal oppna suksess i livet:

1. Personlig EQ, som inkluderte selv oppmerksomhet, selv aktualisering, uavhengighet,
tro pa seg selv og en mate a handle pa slik at folk legger merke til dem.

Inter personlig EQ som inkluderer empati, relasjoner med andre og sosial respons.
Integrerte ferdigheter som problem lgsning og realitets orientering.

Stress mestring som tar for seg stress toleranse og impuls kontroll.

o b~ w0 N

Generelt velvaere som inkluderer happyness og optimisme (Bar-On 2000).

Vi kan se at Bar-Ons modell overlapper med andre omrader, og ikke holder seg til den
opprinnelige oppfattelsen av intelligens. | denne omgang kan man spesielt nevne persepsjon, og
empatisk ngyaktighet. Emosjonell kompetanse er andre omrader disse definisjonene overlapper
med. Videre kan nevnes emosjonell kreativitet, personlighets teori og til og med Jungs teori
omkring, falelsenes fungering nevnes i denne omgang. Bar-Ons siste definisjon har til og med
aspekter av kognitive ferdigheter i seg, ved a ta med problem lgsning, realitet orientering og

fleksibilitet i sin definisjon av emosjonell intelligens (Salovey m.fl. 2004).

De to foregaende definisjonene har av den grunn heller ikke klart & definere seg som en mental
ferdighet. De ikke kognitive ferdighetene blir for bredt definert og gir oss uante utfordringer i
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praksis. Hvordan vi skulle integrere oss i det flerkulturelle samfunnet, ville ha veert en stor og
vanskelig oppgave kan man si. A tro pé seg selv, empati, problemlgsning, impulskontroll og
optimisme, blir i denne omgang bare ord og staende uten innhold. Som kun sier noe om en
foretrukket handling, og ingenting om innholdet av begrepene. Som vi har sett ut fra kapittel to,
skulle en nesten tro at vart flerkulturelle samfunn var her i dag? Vi ser ngdvendigheten av en
forbedring, men gjar ingenting for at det skal bli bedre? Omradet blir kritisert for kun a liste opp
de problemer som finnes pa omradet, og av den grunn skape stgrre forskjeller enn det som
strengt tatt er ngdvendig. Det etterlyses bedre retningslinjer for hvordan en kan mate slike
utfordringer som dette (St .melding 17 (1996-1997), St. melding 49 (2003-2004)). | denne
omgang ser vi viktigheten av a finne frem til innholdet av de ulike begrepene, ikke bare
teoretisk men ogsa for seg selv. Kan hende trenger ikke vare subjektive psykologiske sider vere

sa vanskelig & forholde seg til som tidligere antatt?

Nar det gjelder sosial og praktisk intelligens har de samme problemene som beskrevet ovenfor
oppstatt. Heller ikke ved sosial og praktisk intelligens har forskningen klart & knytte il
intelligens begrepet pa en vitenskapelig mate (Sternberg 2000, Salovey m.fl. 2004), og omradet
preges av for stor overlapping til andre omrader og klarer ikke a knytte seg til kognitive
ferdigheter pa en vitenskapelig mate. De ulike definisjonene som er presentert opp gjennom
tidene blir for vidt definert, uansett hvilken innfallsvinkel av intelligens de har prgvd & knytte
seg til. For eksempel praktisk intelligens, som blir definert til det som skjer utenfor skoleporten.
Denne definisjonen knyttes spesielt til hvordan vi lgse vare problemer, ved hjelp av kognitive
ferdigheter. Nar det gjelder kultur forskjeller vet vi at det finnes like mange lgsninger pa et

problem, som det finnes mennesker.

4.2.3 Emosjonell intelligens som en mental ferdighet

Salovey m.fl.(2004) knytter seg til begrepet intelligens, ved & si at emosjonell intelligens er en
mental ferdighet. Det vil si i starre grad a fokuser pa hvilken forbindelser det finnes mellom
vare kognitive ferdigheter og andre sider ved oss. Ved a gjgre det pa denne maten far begrepet
en historisk forankring, samtidig som det apner opp for ny debatt pa omradet. Ved & gjare det pa
denne maten kan verken vare tanker eller emosjoner virke uavhengig av hverandre lengre, og
gir hap om at vare subjektive og psykologiske sider vitenskapelig kan knytte seg til intelligens
begrepet (Salovey m.fl. 1997, 2004, Ciarrochi m.fl. 2001, Barrett m.fl. 2002, Matthews m.fl.
2004, Mayer m.fl. 1993, 2004). | denne omgang vil dette si en ny mate a betrakte integrering pa.
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For & fa en sa ngyaktig forstaelse for hva dette kan dreie seg om skal vi videre se pa innholdet av

denne debatten.

| dag presenterer det en fire steg modell, som knytter seg til den tradisjonelle forstaelsen av
intelligens. Isteden for & bare beskrive en foretrukket handling, praver denne definisjonen i
tillegg a si oss noe om innholdet av emosjonelle ferdigheter. Det har ikke de andre
bidragsyterne pa omradet gjort. Pa den maten kan emosjonell intelligens brukes som et verktay
i hverdagen og sta uavhengig av den opprinnelige forstaelsen av intelligens. Videre vil jeg ta
med innholdet av denne definisjonen, for a vise hvilke utfordringer som blir gjeldende ved var

integrering om man har denne ideen om emosjonell intelligens som et utgangspunkt.

Selv tror jeg at mye av den kunnskapen jeg presenterer allerede finnes i det flerkulturelle
samfunnet, men at vi trenger en bedre forstaelse og et sprak omkring emnet. Denne
gjennomgangen vil kan hende veere til hjelp i sa mate, samtidig som jeg starter med & si noe om
hvilke utfordringer vi star ovenfor ved var integrering, ved et slikt utgangspunkt. De fire
hovedomradene omkring den nyeste forstaelsen av emosjonell intelligens er delt inn i (fritt

oversatt):

1. Aidentifisere og oppfatte emosjoner

2. Hvordan emosjoner kan pavirke tankene
3. Aforstd emosjoner

4. A héndtere og regulere emosjoner

1. A identifisere og oppfatte emosjoner

Den farste utfordringen nar det gjelder & bruke denne forstaelsen av emosjonell intelligens i
praksis. Er & identifisere og oppfatte emosjoner i seg selv og andre, dette s& godt det lar seg
gjare. Dette kan gjeres ved a lytte til menneskers emosjonelle stemmebruk, fortellinger, musikk
og kunst og lignende. Nar man fokuserer pa seg selv er denne dimensjonen relatert til en sterre
emosjonell oppmerksomhet i seg selv, og mindre alexithymnia. Som betyr mindre ambivalens

omkring emosjonell betroelser og apenhet omkring denne siden ved seg selv.
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Nar man retter den emosjonelle oppmerksomheten pa andre mennesker, er denne dimensjonen
ment & beskrive emosjonell sensitivitet. Dette dreier seg om hvordan en selv pavirker sine

omgivelser og blir pavirket av omgivelsene pa grunn av sine emosjoner.

Emosjonell sensitivitet inkluderer evnen til & lete etter underliggende antagelser nar man har
med andre mennesker & gjgre. Det gjar man ved a se og forsta hvordan vare emosjoner pavirker
og har innflytelse bade i seg selv, men ogsa hvordan en selv pavirker og blir pavirket av andre.
Ved a rette oppmerksomheten mot ikke bare sprak som uttrykkes gjennom stemmebruk, men
ogsa sprak som uttrykkes gjennom kroppen, kulturen og handlingen. Skal man bli bedre til 4 se
etter underliggende antagelser og bruke sin emosjonelle intelligens (Brackett m.fl. 2003, Mayer
m.fl. 1996). Det har a gjgre med hvordan en lgser sine problemer, vurderer og tolker sine

omgivelser.

Om vi tar utgangspunkt i mitt eksempel omkring Hanifi vil dette si & begynne a ta hensyn til
egne falelser. Som vi har sett fra mitt tidligere eksempel var ikke dette en selvfglge for Hanifi.
Det tok flere ar av hans liv fgr han i det hele tatt sa hva som holdt pa & skje med han. Fgr han
kom til Norge hadde han ikke behgvd & kjenne sa mye etter sine fglelser, fordi omgivelsene
behandlet han rettferdig. Heller ikke var han en del av et samfunn, som tok det som en selvfglge
at arsakene til hans problemer kunne ligge ved hans emosjoner. Etter hvert som tiden gikk,
begynte han uansett a kjenne litt etter litt, hva han selv og andre fglte. For han ble dette som et
mgte med en ny verden. Sakte begynte han & identifisere falelser, ved a lytte til stemme bruk og
underliggende antagelser i for eksempel fortellinger eller musikk. Dette gjorde at han begynte
a se seg selv og andre forskjellig fra fer. Han s egen og andres sarbarhet, men ogsa vare
styrker. Videre forsgkte han & veere apne for denne informasjonen, og i stgrre grad betro seg til
sine omgivelser. Noen dager skrev ha til og med dagbok og gvet seg foran speilet og tv'en for &

forsgke & leere mer om folelser.

2. Hvordan emosjoner kan pavirke tankene

Ved det neste steget far vi vite hvordan vi kan bruke emosjonene til & fokusere
oppmerksomheten omkring & tenke mer rasjonelt, logisk og kreativt. Dette inneberer a forsgke
a bringe emosjonene under kontroll, for & assistere og pavirke var kognitive og intellektuelle
kapasitet. Dette ved a finne frem til mer optimale svar, lgse problemene bedre, ta gode
beslutninger og vurderinger i praksis. Det kan hende det finnes flere mater & handtere en
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situasjon eller et menneske pa. Tanken er at ogsa vare emosjoner kan forandres, reguleres og er
handterbar. | sa mate representerer denne definisjonen noe nytt, tidligere er det antatt av vare
emosjoner ikke har hatt en slik virkning. Vare tanker og emosjoner er blitt betraktet som to

uavhengige omrader, som ikke virker i et gjensidighetsforhold til hverandre.

Det antas at det ikke finnes noen rette eller gale handlinger, men at det finnes mer rette og
mindre gale handlinger i forhold til den menneskelige situasjonen man er en del av. Tanken er
at vare emosjoner er til hjelp nar det gjelder a forbedre vare mer eller mindre automatiske
reaksjoner. For eksempel kan noen emosjoner veere mer nyttig enn andre til a stimulere til gode
beslutninger, og andre emosjoner mer nyttig i forhold til for eksempel problem lgsning. Det
antas at de mennesker som behersker dette omradet, er bedre enn andre til a skape gode

tilbakemelding og handtere sin hverdag mer optimalt (Brackett m.fl. 2003, Mayer m.fl. 1996).

Nar det gjelder Hanifi, kan vi se fra mitt bakgrunns kapittel at han etter noen ar i Norge
begynte & fa negative tanker omkring seg selv og andre mennesker. | dette tilfelle tenker vi oss
til at de negative tankene kom p& grunn av negative emosjoner®®. Etter hvert som Hanifi ble
kjent med egen emosjonell intelligens, begynte hans hverdag & forandre seg. | dag kan han se
hvordan hans emosjoner pavirket tankene, og av den grunn forholde seg bedre til seg selv og
sine omgivelser. Isteden for & bare kjenne pa for eksempel sin irritasjon overfor de menneskene
som diskriminerte han. S& han i tillegg etter bakenforliggende arsaker til sin egen irritasjon,
for i neste omgang a finne ut av hvordan dette pavirket hans tanker. Isteden for a bli mer sint,
klarte han i stedet & roe seg ned og ta en mer optimal beslutning. Enn om han ikke hadde tatt

hensyn til hvordan falelsene pavirket hans tanker.

3. A forst& emosjoner

Det tredje steget ved den nyeste definisjon omkring emosjonell intelligens inkluderer det &
opparbeide et sett med emosjonelt sprak, som star i sammenheng med tanker pa omradet. Slik at
evnen til & reflektere og analysere emosjoner og tanker vokser. En kan tenke pa dette som om
man prgver a opparbeide seg et emosjonelt leksikon. En kan gve seg i a se etter hvordan
emosjoner er kombinert, i progresjon, og i forandring fra en emosjon til en annen emosjon.
Samt forgke a huske dette og lagre det i sitt emosjonelle ord forrad og leksikon forstaelse.

Mennesker som er rikt utstyrt med denne evnen har et rikt sprak omkring sine emosjoner og kan
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skille mellom ulike emosjonelle niva. De kan vaere spesielt sensitiv pa hvordan et emosjonelt
sprak er arrangert omkring emosjonelle prototyper, og utvikler en evne til & identifisere den
egentlige meningen eller arsak bak den varierende emosjonelle erfaringen. Heller ikke her
finnes det helt identiske reaksjoner fra situasjon til situasjon (Brackett m.fl. 2003, Mayer m.fl.
1996).

Etter hvert som Hanifi ble oppmerksom pa sine emosjoner, og i tillegg sa hvordan de pavirket
tankene. Begynte han sakte a fa en bedre forstaelse av seg selv, og av den grunn et bedre sprak
omkring sine falelser. Det som tidligere kunne virke rart og mistenksomt, ble etter hvert mer
forstaelig. Han kunne for eksempel skille mellom irritasjon og sinne. Videre kunne han se at
kjedsomhet ofte farte frem til en like-mislike dimensjon?. Om han hele tiden gikk & tenkte pa sitt
negative forhold til majoriteten, ble han ofte trist. Om har var forngyd med sin situasjon, og
aksepterte seg selv. Ble han i tillegg glad og fikk en starre tillit til sine omgivelser. | tillegg
begynte han oftere og oftere a uttrykke seg gjennom sitt emosjonelle sprak, som igjen gjorde at

omgivelsene forstod hva han mente.

4. A regulere emosjoner

Nar det gjelder a regulere emosjoner i seg selv og andre mennesker, kommer vi over i det fjerde
steget ved denne definisjonen. Nar man handterer egne emosjoner bgr en kunne gjenkjenne
forandringer i emosjoner over tid. Det vil si & diskriminere mellom de ulike emosjonene, og
forsgke a kjenne etter egne emosjoner sa ngyaktig som mulig. | neste omgang vil det si a tro pa
at emosjonene kan reguleres og forbedres, og samtidig utarbeide strategier som kan forandre
falelser og klare & vurdere effektiviteten av disse strategiene. Flere forskere har identifisert

klare individuelle forskjeller nar det gjelder & beherske denne evnen.

Noen mennesker er ogsa bedre i & hjelpe andre mennesker til & handtere egne emosjoner. For
eksempel sa vet noen mennesker hvordan de skal si de rette tingene for & oppmuntre sin beste
venn eller for & motivere en kollega pa jobb eller & inspirere andre. Mens andre ikke er sa flinke
til & bruke denne evnen (Brackett m.fl. 2003, Mayer m.fl. 1996, 2004).

19 Vedlegg 2.
20 Vedlegg 2.
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Til nd har vi sett at Hanifi har identifisert sin irritasjon, og hvordan irritasjonen pavirket
tankene hans. Etterhvert utviklet Hanifi ogsa et sprak omkring alle sine faglelser. Ved a bruke
sin emosjonelle intelligens ble han bedre til & se etter bakenforliggende arsaker, og identifisere
den egentlige meningen bak handlingene. Det fjerde steget i s& mate innebaerer & regulere seg
etter emosjoner. Irritasjon kan fare til et stort sinne, og varierer i grad og intensitet?!. Dette
kunne i verste fall ha fatt Hanifi til & uteve vold, eller som vi har sett til & lgse sine problemer
darlig.

Etter hvert begynte Hanifi i tillegg & regulere sine falelser. Hanifi ble irritert, men han klarte a
lete den egentlige meningen bak sine antagelser. | dette tilfellet var det hans frykt for avvisning
og diskriminerende holdninger i samfunnet generelt, som 14 til grunn for hans irritasjon. Sakte
og gjennom en lang prave og feile prosess i Norge. Klarte Hanifi a regulere sitt sinne, slik at
han isteden for & lgse sine problem darlig, ta ujevne beslutninger og vurderinger. Isteden
begynte & handle — mer optimalt — i forhold til den situasjonen han var en del av. Han ble av
den grunn et gladere menneske som ikke tenkte s& mye negativt om seg selv, eller sine

omgivelser.

4.3 Emosjoner som en mental ferdighet

Nar det gjelder den nyeste definisjonen av emosjonell intelligens, forsgker denne forstaelsen a
knytte seg til den tradisjonelle oppfattelsen av intelligens, som en mental ferdighet. Videre skal
vi se pa hvordan dette har skjedd.

Definisjonen er ment & bli oppfattet som et hierarki. Der steg en er ment & bli forstatt som lettere
ferdigheter, enn for eksempel steg fire. Det laveste nivaet inneholder emosjonell
oppmerksomhet og identifisering. Det neste nivaet involverer a forsta hvordan vare emosjoner
pavirker vare tanker. Her knytter denne forstaelsen seg til den tradisjonelle oppfattelsen av
intelligens. Vare tanker og emosjoner er knyttet ssmmen som en mental ferdighet. Det tredje
nivaet inkluderer det a forsta og vurdere ut fra falelser. Det blir foreslatt at hver emosjon, kan
inkluderer en spesiell regel. Sinne oppstar nar urettferdighet blir oversett. Frykt gar ofte over til
lettelse, tristhet atskiller?? oss ofte fra andre etc. Emosjonell intelligens innebaerer & se dette

menstret og vurderer ut fra det mer jevnlig. Det fjerde nivaet innebzrer a regulere egne og

21 Vedlegg 2.
22 \Vedlegg 2.
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andres falelser. Her inkluderes det a vite hvordan en skal roe seg ned etter for eksempel sinne,
eller forholde seg til for eksempel andres uro. Ved i sterre grad a uttrykke hva en faler, og stole
pa at vare emosjoner har en informasjonsverdi. Skal man kunne leve et bedre liv og omgaes sine

omgivelser mer optimalt (Ciarrochi m.fl. 2001, Salovey m.fl. 2004).

Steg en, tre og fire involverer innhold og arsaker for a bruke emosjonell intelligens. Her vises
det hvordan emosjonell intelligens kan sta uavhengig av den tradisjonelle forstaelsen av
intelligens. Mens steg to knytter seg til den tradisjonelle oppfattelsen av intelligens, ved a si at

vare emosjoner er koblet sammen med vare tanker og kognitive ferdigheter (Ibid).

Hvordan dette blir begrunnet, vil jeg utdype videre. Dette for bedre & fa frem hvilken reliabilitet
og sikkerhet som finnes pa omradet (Ringdal 2001). Nar det gjelder hvordan emosjonell
intelligens knytter seg til den tradisjonell forstaelsen av intelligens, viser den nyeste
definisjonen av emosjonell intelligens en alternativ gruppering, enn for eksempel sosial
intelligens. Farst og fremst fordi emosjonell intelligens viser oss en annen ferdighet enn det
sosial intelligens representerer. Pa den ene siden er emosjonell intelligens bredere definert,
fordi den gir oss kunnskap om hvordan vi kan resonnere bade ved inter- og intrarelasjoner
(Gardner 1993, Caruso m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004). Det vil si bade mot de omrader som er
felles for en eller flere personer?3. Samt mot de omréder som er mer subjektive®* i oss
mennesker. Kognitive ferdigheter blir ofte knyttet opp mot det som er felles for oss som
mennesker, mens emosjoner knytter seg til de mer subjektive sider ved oss (Sternberg 2000,
Mayer m.fl. 2004). En kan si at vare emosjoner hjelper oss til a finne ut av det vi ma ha, mens

vare tanker hjelper oss til & finne ut av hvordan vi kan oppna dette (Barrett m.fl. 2002).

Emosjonell intelligens er i tillegg mer fokusert enn sosiale intelligens, dette fordi omradet
inneholder bare subjektive emosjoner. Av den grunn er emosjonell intelligens mer uavhengig
fra den tradisjonelle oppfattelsen av intelligens, enn sosial intelligens. Som ogsa inkluderer det
a veere sosial, ha tillit og varme overfor den sosiale situasjonen. Disse knytter seg ikke til
intelligens begrepet, og klarer heller ikke a sta uavhengig i like stor grad, som emosjoner kan
gjere. Det samme har vi sett med den skjennlitterere tilnermingen og mixed models. Heller

ikke disse definerer seg smalt nok, til bare a bli oppfattet som en mental ferdighet. | tillegg har

23 psykologisk begrep: intra relasjoner.
24 psykologisk begrep: inter relasjon.
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vi sett at definisjonene inkluderer for mange andre begrepet til at omradet, kan gjares forstaelig
og handterlig.

Det er gjort en mengde undersgkelser i forhold til hvordan emosjonell intelligens, som en
mental ferdighet korrelerer med generell intelligens. De ulike omradet er fortsatt ved
begynnelse nar det gjelder lzerekurv og mange spgrsmal gjenstar a finne ut av. Bade i forhold til
innhold og strukturering av begrepene, men ogsa i forhold til i hvor hgy grad det finnes
korrelasjon med for eksempel generelle kognitive ferdigheter. Forskning viser oss at
emosjonell intelligens korrelerer moderat med den tradisjonelle forstaelsen av intelligens.
Spesielt nar det gjelder spraklig og akademisk intelligens. | denne omgang avhenger mye av
hvordan spraklig og akademisk intelligens, og andre intelligente ferdigheter blir delt opp og
definert opp mot hverandre. Samt hvordan de ulike begrepene blir testet (Salovey m.fl. 2004). |
tillegg vil hva som blir oppfatte som intelligent, ofte henge sammen med den tiden en lever i
(Sternberg 2000).

For at emosjonell intelligens kan virke uavhengig av begrepet intelligens, bgr emosjonell
intelligens definere et sett av ferdigheter som korrelerer med hverandre, som en mental
ferdighet. Tradisjonelt har dette som vi har sett, hatt & gjere med vare kognitive ferdigheter,
som eksklusivt har blitt knyttet til vare tanker og fornuft. For & forsta hvordan vare emosjonelle
ferdigheter kan sta uavhengig av intelligens, ma jeg ta med et eksempel pa spraklig intelligens

og intelligent handling.

Intelligens kan ikke virke, uten at den virker igjennom noe annet. | denne omgang har for
eksempel sprak og intelligent handlinger blitt tatt frem som eksempler. For & forsta logikken
her kan vi ta for oss for eksempel spraklig intelligens. Som en mental ferdighet inkluderer
spraklig intelligens evner som for eksempel a identifisere likheter i spraket, gjenkjenne
meninger i ordene som blir brukt, samt & forsgke a forsta den generell informasjon pa omradet
og preve a sette sammen deler til noe mer fullstendig. Det har a gjgre med hvordan man lgser
problem, for eksempel gjennom sprak. Vi leerer gjennom erfaringer, og forsgker a forsta sa godt
det lar seg gjgre. For pa en mest mulig fornuftig mate a for eksempel lese. Slike ferdigheter
korrelerer 0,4 som en generell (g) intelligens, hos alle mennesker (Salovey m.fl. 2004).

Om en bruker det samme eksemplet ovenfor for eksempel intelligent handling, inkluderer dette

noe av de samme ferdighetene en bruker for a forsta spraket. Intelligens handling har ogsa a
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gjere med hvordan man kommer frem til en erfaring basert erkjennelse pa omradet. Intelligent
handling har med det som blir oppfattet som logisk av flere, samt a identifisere manglende biter
ved a se for seg alternative mater & handle pa. Slik at en pa en best mulig mate kan handle

noenlunde fornuftig og logisk. Bade spraklig og intelligent handling korrelerer med hverandre,

og blir sett pa som en tradisjonell mate a betrakte intelligens pa (Ibid).

Ved den nyeste definisjonen av emosjonell intelligens, ser vi at det her beskrives hvordan vare
emosjoner kan virke intelligente. Hvordan vi identifiserer, bruker, forstar og regulerer vare
emosjoner blir avgjgrende for om vi opptrer intelligent eller ikke. Det finnes med andre ord en
emosjonell ferdighet, som kan brukes intelligent. Teorien forteller oss at vare emosjoner og
falelser kan gjgres forstaelig og brukes som et verktay i hverdagen. Pa lik linje med for

eksempel spraklig intelligens og intelligente handlinger.

Ogsa nar det gjelder det tredje kriteriet som har & gjere med at var intelligens ber utvikles med
alder og erfaring, viser emosjonell intelligens lovende forskning. VVoksne mennesker fungerer
pa et hgyere emosjonelt niva, om en tar utgangspunkt i den siste modellen pa omradet, enn unge
mennesker. Voksne mennesker regulerer i tillegg sine falelser mer enn unge mennesker. Til

sammenligning, har bade unge og voksne samme resultat i forhold til spraklig intelligens og for

eksempel empati (Salovey m.fl. 2004).

Dette kan si oss at emosjonell intelligens faktisk eksisterer, og at den definisjonen som
foreligger kan forutsi emosjonelle ferdigheter. Denne definisjonen viser oss sin viktighet, ved
kun & definere seg som en mental ferdighet. Det vil si at kognitive prosesser blir satt i fokus for
var oppmerksombhet, fremfor bare kognitive ferdigheter. For i neste omgang vil det si en annen

mate & betrakte integrering pa, enn det som er vanlig i dag?

| praksis vil dette si at vi kan forholde oss til vare subjektive og psykologiske forutsetninger,
igjennom egne og andres emosjoner. | tillegg til & knytte se til kognitive ferdigheter, viser den
nyeste definisjonen av emosjonell intelligens hvordan dette kan gjares. Ved a betrakte vare
emosjoner som en mental ferdighet, hjelper vare tanker og emosjoner oss til & handtere de andre
omradene som for eksempel emosjonell intelligens overlapper med. For eksempel kan det ved
var integrering med hverandre vare til hjelp for a fa tak i egne og andres verdier og moral. For

videre & guide oss for hvordan vi bade kan tenke og handle utifra. Ved a betrakte emosjoner
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som en mental ferdighet, blir var emosjonelle intelligens noe som kan hjelpe oss til a leve et mer

optimalt liv. Men dette vil jeg vise hvordan i neste kapittel.

4.4 Den generelle diskusjonen pa omradet

| fremtiden ligger det en kjempe utfordring i & fa emosjonell intelligens til & bli betraktet som

mer selvfglgelig, enn det som skjer i dag. Hva som blir oppfattet som intelligent handling og

ikke, har ofte & gjere med den tiden vi lever i. Emosjonell intelligens vokser ut fra en tradisjon
om at vare emosjoner virker som et forstyrrende element pa vare kognitive ferdigheter. Isteden
for & rettlede oss til en bedre handling har vare emosjoner blitt definert som en akutt forstyrrelse
av individet som en helhet. I kjglvannet av a ta hensyn til emosjoner har det blitt hevdet at vi blir
svake, og vil komme til & begynne a ta darlige beslutninger og vurderinger generelt i livet, om vi

lar emosjonene styre vare handlinger.

| motsetning til denne tradisjonen har det funnet sted en annen tradisjon. Hvor vare emosjoner
blir ansett som en organisert respons som rettleder kognitive ferdigheter og hensiktsmessig
handling. Essensen i den nyeste forstaelsen pa emosjonell intelligens understreker at vare
emosjoner er koblet sammen med vare kognitive ferdigheter. Det blir vesentlig a forsta at vare
tanker og falelser ikke er to atskilte omrader, men at vare emosjoner er en integrert del av det a
tenke og vere intelligent. Ved a gjare de skal vi kunne leve et mer optimalt liv pa flere omrader
(Ciarrochi m.fl. 2001, Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2003, Salovey m.fl. 2004, Matthews
m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004).

Dette kan hende gjenspeiler seg i det flerkulturelle samfunnet og var integrering med
hverandre. Som vi har sett etterlyses det mer teori i forhold til a forsta vare subjektive og
psykologiske forutsetninnger bedre, ogsa pa dette omradet. Vi trenger starre forstaelse for
hvordan vi kan omgaes hverandre pa en bedre mate, enn det som skjer i dag (St. melding 17
(1996-1997), St. melding 49 (2003-2004)).

Det er blitt foreslatt at emosjonell intelligens kan forutsi suksess i livet uansett. Uheldigvis er
dette media sin mate a fremstille omradet pa. Forskning er enda i start fasen pa omradet som har
med emosjonell intelligens & gjere, og mange spgrsmal star fortsatt ulgst. Den nyeste
forskningen pa omradet viser oss at det dessverre ikke er som media vil ha det til, men at
emosjonell intelligens kan kvalifiseres som en konvensjonell intelligens. Da definert som en

mental ferdighet. Emosjonell intelligens skarer like hgyt, som den tradisjonell forstaelsen av
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intelligens. Nar det gjelder sammenhengen mellom hgy og lav skare ved intelligens tetser. En
kan ikke si at fordi om en skarer hgyt verken pa den tradisjonell forstaelsen av intelligens eller
emosjonell intelligens, har suksess i livet uansett. Her finnes det altsa ingen fasit svar eller enkle
lasninger. | tillegg korrelerer emosjonell intelligens moderat med tradisjonell intelligens, og
har nok sammenheng innad i sin egen definisjon. Til & bli vurdert som like bra som andre typer
intelligens, men omradet kan enda ikke fremsta som en ny og unik forstaelse pa omradet. Heller
ikke den nyeste definisjonen pa emosjonell intelligens kan fange en helhet og en fullstendig

forklaring pa omradet.

Uansett har det blitt foreslatt at emosjonell intelligens spiller en avgjarende rolle i hverdagslivet
generelt. Emosjonell intelligens kan ikke forutsi suksess helt alene, og vil alltid virke i
sammenheng med de normer og regler som finnes i samfunnet generelt. | tillegg har vi sett at
emosjonell intelligens ogsa utvikles med alder og modningsprosess, slik den tradisjonell
forstaelsen av intelligens gjar. Samt hvilke primeere og biologiske behov som finnes i oss ut fra
hvilken personlighet vi har. Ideen pa omradet er at emosjonell intelligens virker sammen med
vare tanker, som en biologisk og medfgdt egenskap. Samtidig som vi kan leere a finne ut av de
emosjonelle intelligente ferdigheten som finnes i oss, og hvordan vi bruker emosjonelle
ferdigheter i interaksjon med vare omgivelser. Emosjonell intelligens kjemper om en plass, for

a kunne brukes som et verktgy en plass i mellom det som er medfgdt og som kan laeres.

Selv om forskningen omkring emosjonell intelligens, enda er i startfasen, blir det foreslatt at
mennesker som skaret hgyt pa emosjonell intelligens tester. Har en tendens til selv a rapportere
at de har gode relasjoner med andre mennesker, samt sine foreldre. De er i tillegg mindre
forutsigbar til & rapportere negative relasjoner med nere venner (Salovey m.fl. 2004). De er
flinke til & tenke godt om seg selv og fale seg komfortable med & omgaes andre mennesker. De
klarer i tillegg a tilfredsstille emosjonelle behov, og fale seg glad og rolig i situasjoner med
andre mennesker (Sternberg 2000).

Videre kan det se ut som emosjonell intelligens kan bli brukt til & forutsi andre kriterier for a
leve et godt liv (Ciarrochi m.fl. 2001, Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2003, Matthews m.fl.
2004). Fordi ogsa pa andre omrader enn intelligens debatten har emosjonell intelligens vist
lovende forskning. Emosjonell intelligens kan for eksempel veere til hjelp i forhold til psykisk
sykdom, selv aktualisering, empatisk ngyaktighet, intime relasjoner, og resultat ved

utdannelser og lederskap (Ciarrochi m.fl. 2001). Tanken er at det er bedre a ta hensyn til sin
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emosjonelle intelligens, isteden for a ikke gjare det. Ved a gjare det skal man kunne ta mer
hensyn til seg selv og sine omgivelser, og av de grunn kan hende konsekvensene ogsa blir
forskjellig fra far.

Det blir foreslatt at fordi emosjonell intelligens som begrep fortsatt eksisterer, sier oss at
omradet er viktig. Emosjonell intelligens viser oss hvilken dybde og kompleksitet det finnes i
oss mennesker og i livet generelt. Vare subjektive og psykologiske sider kan hende ikke er sa
vanskelig & forholde seg til som tidligere antatt. Ved a betrakte emosjonell intelligens som en
sofistikert mental prosess, bidrar omradet med sin viktighet. Det skal la seg gjere a forsta ogsa
dette omradet, i starre grad enn tidligere antatt (Ciarrochi m.fl. 2001, Barrett m.fl. 2002, Caruso
m.fl. 2003, Matthews m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004). Tradisjonell intelligens har tatt oss langt
0g gitt oss mange svar, i forhold til hvordan vi kan omgaes hverandre pa en optimal mate.
Emosjonell intelligens kan hende utvider denne maten a betrakte intelligens pa, og hjelpe oss til
a forutsi livet enda mer optimalt. Kan hende emosjonell intelligens av den grunn kan veere til

hjelp ved var integrering i det flerkulturelle samfunnet ogsa?
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KAPITTEL 5: MELLOM HODET OG HIERTET, EMOSJONELL INTELLIGENS I
PRAKSIS - EN FELGESVENN PERSPEKTIV

Enhver kan bli sint.

Det er lett, men

a veere sint pa riktig person,
i riktig grad,

til riktig tid.

Av riktige arsaker

og pa riktig mate.

Det er ikke lett.

Aristoteles, den nikomakhiske etikk

| dette kapittelet vil jeg ga grundigere inn i hvordan emosjonell intelligens kan brukes i praksis,
ved var integrering i det flerkulturelle Norge. Som vi har sett i forrige kapittel har det latt seg
gjere a definere en emosjonell intelligent handling. Det vil si et verktgy som forteller oss
hvordan vi kan forholde oss til vare individuelle og psykologiske forutsetninger. Her vil jeg ta i
bruk en fglgesvenn perspektiv (Lundberg 1998), for a drgfte og analysere hvordan emosjonell

intelligens kan veere til hjelp, ved var integrering.

Frem til na har vi sett hvordan emosjonell intelligens teoretisk kan veere til hjelp ved var
integrering. | dette kapittelet vil jeg ta for meg andre del av min problemstilling, og undersgke i
sterre grad hvordan teori omkring emosjonell intelligens kan overfares til var integrering i
praksis. Ved var integrering i det flerkulturelle samfunnet, etterlyses det mer retningslinjer for
hvordan vi kan mgate de ulike utfordringer vi star ovenfor i praksis. Det finnes hgy ideologi pa

omradet, men for liten kunnskap omkring hvordan denne kan gjennomfares i praksis.

Jeg har latt med inspirere av Berg (1992, 1997, 2005) sine tanker for hva var integrering i

praksis kan handle om. Var integrering med hverandre i det flerkulturelle samfunnet er som vi
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har sett tidligere, komplisert og kan betraktes ut i fra flere innfallsvinkler samtidig. Berg
(1992,1997) deler det flerkulturelle samfunnet inn i individuelle, kulturelle og strukturelle
faktorer. Hvor hun mener de individuelle faktorene blir avgjgrende for hvordan de kulturelle og
strukturelle faktorene blir satt ut i livet. Her skal den samme modellen brukes for a undersgke
hvordan den nyeste modellen av emosjonell intelligens som en mental ferdighet, kan virke
igjennom de strukturelle og kulturelle faktorene.

Jeg vil starte dette kapittelet ved & presentere Berg (1992, 1997) sin enkle modell pa omradet,
som i farst omgang vil vere til hjelp til & strukturere hvordan jeg vil analysere de viktigste
utfordringer ved var integrering. I tillegg vil denne modellen vere til hjelp for a vise hvordan en
ber tenke omkring var integrering, for at den skal bli mer vellykket. Deretter sier jeg litt mer om
hvordan emosjonell intelligens teoretisk kan brukes i praksis, for deretter a drgfte og analysere

hvordan emosjonell intelligens kan veere til hjelp i praksis ved var integrering.

5.1 Struktur, kultur og individ

Som et utgangspunkt for hvordan jeg vil analysere og strukturere min teori i dette avsnittet,
bruker jeg Bergs (1992) enkle modell pa omradet. Hennes modell viser oss hvordan
individuelle faktorer virker gjennom strukturelle og kulturelle faktorer. Hun har brukt sin
modell for & vise at de ulike faktorene pavirker hvordan var integrering blir mest vellykket pa
arbeidsmarkedet. Jeg har latt meg inspirere av denne modellen, for a forsta hva som kan fare til
en bedre integrering generelt (Berg 1992, 1997). Som Berg, mener jeg at de individuelle
faktorene spiller en avgjgrende rolle i forhold til hvordan de strukturelle og kulturelle faktorene

blir utevd ved var integrering.

Da dreier de strukturelle faktorene seg om hvordan politikk blir satt ut i livet. Konkret dreier det
seg blant annet om innvandringspolitikk, hjelpeapparatets kapasitet og i hvilken grad av
rasisme og diskriminering det finnes i samfunnet generelt (Berg 1992, 1997). | praksis vil dette
handle om hvert enkelt menneske sin evne til a sette i verk politikk, hvordan en tar avgjerelser,
hvilke vedtak som blir satt ut i live, hvordan vi samarbeider med hverandre, tar beslutninger og
vurderinger pa var arbeidsplass. Samt hvor bevisst vi er for eksempel egen person i forhold til
rasisme og diskriminering. Uvitenhet, fordommer og rasisme i vart samfunn. Berg sier at maten

vi ser verden pa virker inn pa hvordan vi analyserer og handler i den. Strukturelle rammer setter
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faringer for var hverdag, samtidig som de virker i et gjensidighetsforhold med kulturelle og
individuelle faktorer (Ibid).

De kulturelle faktorene omhandler nasjonalitet, religion og sprak, men ogsa om man
representerer en minoritet eller majoritet i landet. | dette tilfellet nevnes ogsa viktigheten om
man kommer fra by eller lands kultur, som kriterier for tilpasning og vellykket integrering
(Berg 1992). De kulturelle faktorene handler mye om ideologi, i denne omgang snakkes det om
et felles utgangspunkt for a tolke og finne mening ut i fra. De ulike individuelle faktorer, blir
liggende som et grunnlag for var ideologi. For eksempel kan dette som vi skal se, vaere mentale
bilder pa skikk og bruk, kunnskap som sitter i kroppen og som gjenspeiler seg pa en indirekte
mate i vare handlinger, kultur, sprak og emosjoner. Det finnes kunnskap som vi ikke
ngdvendigvis er bevisste, og som vi pa en eller annen mate tar for gitt. P4 en mate blir denne
kunnskapen liggende som vare underliggende antagelser om hverandre, og pavirke hvordan vi
tar beslutninger og lgser vare problem ut i fra. Det gjelder a bli seg selv bevisst dette omradet i

sterst mulig grad for a leve et optimalt liv.

Berg (1992, 1997) mener de individuelle faktorene omhandler tradisjonelle bakgrunnsvariabler,
som kjgnn, alder, familie og utdanningsbakgrunn, sprakkunnskaper og botid i Norge.
Motivasjon for integrering er ogsa nevnt, samt den psykososiale situasjonen en befinner seg i.
Det pekes pa viktigheten av ulike subjektive faktorer, som har & gjgre med relasjonelle forhold
vi lever under ved var integrering. | denne omgang har jeg valgt a ta for meg emosjonell
intelligens, for & vise hvordan vare individuelle forutsetninger kan brukes som et verktgy ved

var integrering.

5.2 Emosjonell intelligens i praksis

Emosjonell intelligens som en mental funksjon vokser ut fra en tradisjon, som prgver a si noe
om hvordan vi kan omgaes hverandre pa en best mulig mate. Hvordan dette gjares er ikke
entydig. Det stilles spgrsmal om vare emosjoner bare kan bli forstatt gjennom et eksistensielt
filosofisk utgangspunkt, eller om vare emosjoner faktisk kan gjeres logiske og handterbare i

hverdagen 0gsa?

Teori omkring emosjonell intelligens, mener vi kan omgaes hverandre mer optimalt, ved a tro

pa at vare emosjoner har en informasjonsverdi. | denne omgang blir det vesentlig a tro pa at
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vare tanker og emosjoner er knyttet sammen, som en mental funksjon. Ved a gjgre det skal vi
kunne omgaes hverandre mer optimalt, enn bare ved & ha utgangspunkt i vare kognitive
ferdigheter. Vare emosjoner skal hjelpe oss til a fa tak i vare subjektive og psykologiske
forutsetninger i hverdagen, gjennom vare emosjoner. Tanken er at konsekvensene i stgrre grad
retter seg mot det som er mer rett for oss som enkelt mennesker. VVed a la vare emosjoner bli
vart utgangspunkt for vare handlinger, i tillegg til vare tanker. Vil vare emosjoner bli var
hgyeste motivasjon for handling, og vart objekt for vare verdier. Ved a la mennesket star i

sentrum for vare handlinger, er tanken at vi ikke kan gjgre noe annet enn godt.

| kontrast til en slik forstaelse blir ofte forbrukersamfunnet tatt frem som et eksempel. Her tror
vi at det a leve et optimalt liv dreier seg om a kjepe varer og tjenester. Det & leve og omgaes
hverandre pa en optimal mate, blir malt gjennom hvor hgy materiell standar vi har. |
virkeligheten har vi alle sammen erfart at det ikke nadvendigvis er bare slike faktorer som gjer
oss forngyde. Vi blir ikke lykkelige, ei heller klarer vi 8 omgaes hverandre slik vi gnsker, eller
leve det livet vi gnsker ved & male hverandre etter slike kriterier. Tanken er at ved a ta i bruk var
emosjonelle intelligens skal kunne leve et mer ekte liv. Ved a ta hensyn til vare emosjoner,
henvender vi oss i starre grad mot vare egentlige verdier, og ikke det vi tror er vare verdier.
Mennesket, vare subjektive og vare individuelle forutsetninger star mer i sentrum for vare

handlinger, og ikke bare for eksempel forbruk (Barrett m.fl.2002).

| praksis® vil dette si & tro pa at vare fglelser har en informasjonsverdi. Var emosjonelle
intelligens kan guide oss til a leve et mer optimalt liv og omgaes hverandre slik vi selv gnsker.
Om vi gnsker & leve et optimalt liv, bar vi begynne a ta hensyn til vare emosjoner og fa mer
kunnskap omkring omradet. Det er ikke lengre slik at vare emosjoner trenger & bli betraktet som
et forstyrrende element, og som noe urasjonelt. Det finnes en logikk ved vare falelser, samt et

universelt og individuelt fellesskap, som vi kan bruke i var hverdag.

I hverdagen handler emosjonell intelligens om a analysere, planlegge og laere av sine falelser.
Malet er a fa sa ngyaktig informasjon som mulig ogsa pa det emosjonelle omradet, slik at vare
emosjoner kan guide vare handlinger. PA mange mater handler dette om & lese mennesker mest
mulig korrekt, gjennom vare emosjoner og underliggende antagelser. Vare emosjoner virker

sammen med vare tanker, og hjelper oss til & forutsi var fremtid pa en bedre mate. @nsker man

% Vedlegg 1 og 2.
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a opptre emosjonell intelligent, holder det ikke a bare bli oppmerksom pa egne og andres
falelser. I tillegg bar man forsgke a lgse de emosjonelle problemene man star ovenfor.

Vi vet at fglelser kan avspore oss, men vi vet ogsa at falelser kan brukes pa en konstruktiv mate.
Ved vir integrering kan dette vare avgjerende for om var integrering blir vellykket, eller ikke.
Fra far vet vi at emosjonell intelligens spiller en avgjgrende rolle bade i jobb og skole
sammenheng. Samt i forhold til psykisk velvare, nar det gjelder selv aktualisering, intime
relasjoner og empatisk ngyaktighet. Sa hvorfor ikke ved var integrering i det flerkulturelle
samfunnet? Var emosjoner har stor virkning pa det grunnlaget at de spres raskt, pavirker vare
handlinger, primeert virker i sosiale situasjoner og har med mennesker a gjegre. Vare emosjoner
kan veere et kraftig redskap, og kan hende hjelpe oss til en bedre integrering i praksis (Barrett
m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). Det finnes ikke sa mye forskning som
forsgker a kombinere emosjonell intelligens og integrering fra far. Derfor har jeg satt meg som
mal & forsgke & produsere slik kunnskap. Videre i denne oppgaven skal vi se pa hvordan en kan
identifisere, bruke, forsta og hente ut kraften i var emosjonelle intelligens ved var integrering i

praksis (Caruso mfl. 2004). Kan hende det er enklere enn vi tidligere har antatt?

5.3 Strukturelle faktorer

De strukturelle faktorene har som vi har vert inne pa & gjgre med samfunnsmessige betingelser.
Dette kan veere alt fra hvordan vare fysiske omgivelser er utformet, utevende politikk og
hvordan organisatoriske rammer blir satt ut i praksis. Det har & gjgre med overordnede
sammenhenger som har betydning for hvordan vi organiserer vare liv i hverdagen (Berg 1992,
1997). Videre vil jeg analysere og drgfte hvordan emosjonell intelligens kan virke igjennom de
strukturelle faktorene. For a gjare det vil jeg ta for meg rasisme og diskriminering, innvandrer
politikk og hjelpeapparatets rolle og kapasitet, ved var integrering i det flerkulturelle Norge i

dag.

5.3.1 Rasisme og diskriminering

Det finnes lovverk og handlingsplaner mot rasisme og diskriminering i Norge i dag. Rasisme og
diskriminering kan forekomme pa grunn av flere arsaker, og finnes i ulike grader i det

flerkulturelle samfunnet i dag. Uvitenhet, fordommer, fremmedefrykt og fastlaste holdninger i
samfunnet blir definert som en form for rasisme i dag (St. melding 17 (1996-1997), St. melding
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49 (2003-2004)). Det etterlyses bedre retningslinjer for hvordan vi kan mgte slike utfordringer
som dette, gjennom vare individuelle forutsetninger. Videre skal jeg si noe om hvordan dette
kan gjares ved hjelp av emosjonell intelligens. Teori omkring emosjonell intelligens tilbyr oss
et verktey for hvordan en kan forholde seg til denne type problematikk mer optimalt, i praksis
(Mayer m. fl. 1993, 2004, Salovey m.fl. 1997, 2004, Ciarrochi m.fl. 2001, Barrett m.fl. 2002,
Matthews m.fl. 2004, Caruso m.fl. 2004).

For eksempel har vi sett tidligere i oppgaven at Hanifi ofte ble utsatt for rasisme og
diskriminering her i Norge. Han kunne fa slengt rasistiske bemerkninger etter seg pa gaten,
eller av mennesker som kom inn i hans restaurant. Videre kunne han for eksempel i
tabloidavisene daglig lese om innvandrere som ble fremstilt som kriminelle og voldsutavere. |
lengden farte dette til at han begynte a fale seg utilpass og ugnsket her i landet. Oftere og oftere

fortalte falelsene hans at han kunne ha hatt det bedre uten slike hendelser som dette.

La oss videre ta for oss den ene situasjonen som Hanifi ble utsatt for i sin hverdag, og analysere
den med den nyeste forskningen som finnes omkring emosjonell intelligens. Situasjonen er den

at Hanifi gar pd gaten, og en fra majoriteten roper "Allah” etter han.

| forhold til seg selv hadde Hanifi matte startet med & identifisere egne emosjoner, i den hensikt
a skaffe seg sa komplett informasjon om seg selv som mulig. For & gjere dette stiller han seg
selv spgrsmal om hva han fgler og prever sa godt han kan a svare erlig pa dette spgrsmalet.
Malet er & skaffe til veie sa ngyaktig emosjonell data om seg selv som mulig, og lese mennesker
sa emosjonelt ngyaktig som mulig (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 1997,
2004). | dette tilfellet ble han redd, og samtidig mest sint. I andre tilfeller kunne det ha veert

andre fglelser som dominerte, men denne gangen ble han redd og sint.

Det neste steget i den emosjonelle intelligente definisjonen hadde vert a reflektere over disse
emosjonene, for a finne ut av hvordan emosjonene pavirket tankene (lbid). Hanifi fikk i farste
omgang mest lyst til & flykte fra hele situasjonen, dette fordi han var redd. | neste omgang nar
han kjente pa sitt sinne, fikk han mest lyst til & kjempe mot urettferdigheten. Tankene hans
vekslet mellom & veere lei seg, men samtidig klar for angrep?®. Han pregvde s godt han kunne &

ikke la seg bli provosert av de ulike uttalelsene majoriteten kom med, men heller uttrykke hva

6 Vedlegg 2.
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han fglte ovenfor seg selv. Dette hjalp han til a skifte perspektiv, og forandre maten a tenke pa.
Han forsgkte pa en mate a komme i den rette stemningen, for i neste omgang a lgse sine

emosjonelle problem.

For a forsta sine emosjoner, prevde Hanifi videre a tenke over arsakene til at han fglte og tenkte
som han gjorde. Her forsgkte a foreta en what-if-analyse, hvor han sa for seg sin egen barndom,
forholdet til sine foreldre, egen personlighet, og de erfaringene han hadde gjort seg i lgpet av
sitt liv. Videre sa han seg selv i forhold til flere ulike miljg og samfunn han hadde vert en del av
i livet sitt. Han visste med seg selv at arsakene til hans redsel oppstod mest pa grunn av at han
levde som minoritet i Norge. Frem til na hadde han hatt mange erfaringer med a bli utsatt for
rasistiske holdninger fra majoriteten. Derfor visste han at hovedgrunnen til hans redsel og frykt
oppstod pa grunn av det han hadde opplevd fer. Uansett prgvde han & se for se alternative mater
a hanskes med situasjonen pa. Isteden for a fortsett med a reagere som far, forsgkte han a se for
seg nye mater a betrakte situasjonen ut i fra. Samt bruke sine emosjoner til a forutsi sin
emosjonelle fremtid (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004).

Det fjerde steget ved et emosjonelt intelligent utgangspunkt, forteller oss noe om hvordan en
kan regulere sine falelser (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). Hanifi
pravde & ikke minimalisere det han fglte, og heller ikke blase falelsene for mye opp. Da visste
han at han kunne bli sa alt for sint pa disse menneskene som utsatte han for rasisme og
diskriminering. Hanifi prgvde a tenke logisk og rasjonelt i forhold til sine emosjoner. Han
visste at fglelsene ga han viktig informasjon, og matte i dette tilfellet bruke egen vilje for &
handle optimalt. Han var redd og sint, pa grunn av rasistiske holdninger, og han forstod at dette
hadde gjentatt seg s mange ganger at han hadde blitt sarbar pa omradet. Det hele skjedde raskt
0g pa en méate hadde han ikke trengt & oppdage sine egne emosjonelle reaksjoner?’. Fordi at han
for lengst hadde innsett at fglelser spilte en vesentlig rolle i forhold til slike situasjoner, prgvde
han & forholde seg til de ulike falelsene han stod ovenfor. Hanifi prevde a gjgre noe med den
utfordringen han stod ovenfor (Ibid ). Dette ved & handle mentalt i forhold til seg selv, og lgse

sine emosjonelle problemer (Caruso m.fl. 2004).

| dette tilfellet var det a trekke seg tilbake, roe seg ned, tenke over situasjonen og ta en god

beslutning. Hanifi besluttet & ga bort til de ulike ungdommene, og forklare at han ikke tolererte

27 Vedlegg 2.
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en slik oppfarsel som dette. Hanifi hadde ogsa sett de ulike ungdommene ved tidligere
anledninger, og vurderte de dit hen at de ikke var farlige men bare var ute etter litt moro. Ved de
fleste anledninger oversa Hanifi slike bemerkninger som dette, fordi han fglte trusselen for stor
til 4 ta et oppgjer med de ulike involverte menneskene. Hanifi hadde ogsa ved flere anledninger
ikke klart & beherske seg, og i stedet for a handtere situasjonen, lot han seg lede av egne falelser.
Pa grunn av det hadde han flere ubehagelige opplevelser godt oppbevart i minnet. | denne

situasjonen klarte Hanifi & ta en mer rett avgjarelse, ved a ta i bruk sin emosjonell intelligens.

Nar det gjelder rasisme og diskriminering, finnes det heller ikke ved et emosjonelt intelligent
utgangspunkt, enkle lgsninger og svar. Kan hende omradet, bare kan veere til hjelp for a lgse
vare problemer pa en teoretisk mate og som en ide. Tanken er at emosjonell intelligens kan
veere til hjelp ved emosjonelle komplekse og konflikt fylte situasjoner. En kan bruke egne og
andres emosjoner som hjelpe til bedre & definere egen rolle, og handtere sin egen og andres
emosjonelle reaksjoner mer optimalt. VVed a bruke teori omkring emosjonell intelligens som et
utgangspunkt, kan man bli bedre til & analysere, planlegge og ikke minst prgve a lgse problemet
en star ovenfor nar det gjelder den usakte siden ved livet. Vi kan bli bedre til & handle og til &
utfgre en — mer rett — handling i den situasjonen en er en del av (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl.
2004, Salovey m.fl. 2004).

Leeringen av et slikt perspektiv som dette vil vaere at rasisme og diskriminering vil besta i lang
tid fremover, men ved a ta hensyn til emosjonell kan man omgaes sine omgivelser pa en bedre
mate. En kan forandre maten en tenker pa, samt hvordan en kan handle og lgse de problemer en
star ovenfor i slike situasjoner som dette, ved hjelp av emosjonell intelligens (Barrett m.fl.
2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). | dette tilfellet kan man si at utfallet ble mer

positivt med emosjoner, enn hva det ville blitt uten et emosjonelt intelligent utgangspunkt?

5.3.2 Innvandrerpolitikk

Innledningsvis har vi sett hvordan var innvandrerpolitikk gradvis har tatt form. Var innvandring
har skjedd igjennom tre store balger (Tjelmeland 2003, Brochmann 2003). Omradet kritiseres
for & ta imot innvandrere ved oppgangstider, for deretter a kvitte seg med dem i nedgangstider
(Berg 1990, 1997). Historien har vist oss at det har vert vanskelig a leve som innvandrer i

Norge. Vare innvandrere har primert fatt de darligste jobbene, har vanskelig for @ komme seg

inn i bolig markedet og blir utsatt for nedlatende holdninger i samfunnet generelt (Brochmann
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2003, Berg 1992). Integrering handler primaert om mgtet mellom mennesker, men det er ogsa
avgjerende hvordan politikken blir satt ut i livet til enhver tid (Berg 1992, 1997).

Et tenkt case kan veare uansett politiker og parti, som samarbeider om & finne ut av hvilke
oppgaver vi star ovenfor ved var integrering. Politikere jobber bade med & beskrive de
eksisterende problemer vi star ovenfor, men ogsa deskriptivt. Hvor de utarbeider malsettinger i
forhold til det som oppleves som gnskelig av gjennomsnittsbefolkningen. I tillegg har de en
utevende makt til & bevilge penger til de omrader som blir prioritert av regjeringen. I en vanlig
hverdag blir mange avgjarelser tatt, som kan ha felge for hvordan var integrering i det
flerkulturelle samfunnet blir (Berg 1992, 1997).

Om politikerne bare tar avgjarelser ut fra eget partiprogrammet, er tanken at vi isteden for a
snakke med hverandre, snakker forbi hverandre (Sternberg 2000). Vi blir for opptatt av egne
meninger, fremfor emosjonelle ferdigheter i situasjonen. Teorien forteller oss at ved et slikt
utgangspunkt kan komme til & ta avgjerelser ut fra det vi tror er mest rett for oss, og ikke ut fra
et ekte verdi standpunkt (Barrett m.fl. 2002, Causo mfl. 2004).

I det flerkulturelle samfunnet vet vi at det finnes fordommer og rasisme i ulik grad, til tross for
hgy ideologi (St. melding 17 (1996-1997), St. melding 49 (2003.2004)). Kritikken som rettes
mot omradet er om det gjares nok pa dette omradet, og hvorfor det finnes en vegring mot a ta
opp sparsmal som har med var integrering a gjere. | et tenkt tilfelle kan en slik motstand ha
med vare emosjoner a gjere. Ved a identifisere sine falelser, kunne en slik vegring hatt sin
opprinnelse i for eksempel frykt (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004).
Hva de ulike politikerne gjer med denne frykten, er i nest omgang avgjgrende for om man

opptrer emosjonelt intelligent eller ikke.

Ved & s& ngyaktig som mulig ha blitt oppmerksom pa sine falelser, for deretter a uttrykke
falelsene. Hadde hver enkelt politiker i starre grad matte latt seg lede av ekte verdier, og ikke
det som star i parti programmet. For i neste omgang a bruke, forsta og regulere emosjoner,
gjennom en moral som tar beslutninger ut fra en form for godhet. Samt et gnske om a gjere det
beste for hverandre. Om de ulike politikeren lar veere a ta opp integrerings spgrsmal, pa grunn
av for eksempel frykt. Er tanken at problemet vil besta. Det hgyeste nivaet ved et emosjonelt

intelligent utgangspunkt er & handtere egen og andres falelser. Det vil si & lgse problemet, ved
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hjelp av identifisere, bruke, forsta og regulere egen emosjonelle intelligens (Ibid). I hvor stor
grad dette gjeres av var integrering politikere, ma en bare tenke seg til.

Ved et slikt utgangspunkt kunne de ulike politikerne i starre grad tatt hensyn til dynamikken seg
i mellom, i dette tilfellet ved & kjenne pa egne falelser. I tillegg til & forgke a fa igjennom sitt
partiprogram. Hva en selv og andre faler kan vere avgjgrende for a fa igjennom sin parti
politikk, men ogsa for a forsta og bruke de individuelle faktorene pa en mer aktiv mate. Et slikt
utgangspunkt kan brukes bade for & manipulere situasjonen, men ogsa for a veere i prosess og pa
vei mot et mal. Dynamikk mellom mennesker, tilpasning og gjensidighet skapes ved a kjenne
til og ta hensyn til individuelle faktorer. Det kreves en hgy moral, som tar utgangspunkt i det
gode i situasjonen og en — mer rett — handling (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey
m.fl. 2004). Ved & forholde seg til vare emosjonelle intelligens hjelper det oss til & forsta

situasjonen forskjellig fra far, ogsa for vare politikere?

5.3.3 Hjelpeapparatets rolle og kapasitet

Ogsa nar det gjelder ansatte i hjelpeapparatet, vil emosjonell intelligens virke igjennom de
strukturelle og kulturelle aktorene. Motivasjon, var psykososiale situasjon, sprakkunnskaper
(Berg 1992, 1997), og i denne omgang emosjonelle erfaringer blir avgjerende for hvordan vi
utever var jobb (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004 ). En tenkt case kan
vaere en typisk verdi og interesse konflikt, mellom den offentlige ansatte og en klient. Den
offentlige ansatte representerer farst a fremst en person fra majoriteten og sin profesjon.
Klienten er i dette eksemplet en person fra minoriteten (hvilken som helst kultur). Klienten
kommer til det offentlige kontoret for & vite mer om sine rettigheter ved sykemelding. Verdi og

interesse motsetningen bestar i at den ene er kristen og den andre muslim.

I lopet av samtalen merker begge at noe ikke fgles helt rett, det er ikke direkte noe som er blitt
sagt eller gjort. Bare at noe ikke fgles helt rett. Til & begynne med lot de dette passere, og tenker
at det ikke er noe a bry seg om. Uansett pavirker den situasjonen, og ved enkelte anledninger
kan det virke litt stivt og ikke slik man skulle gnsker at det kunne ha veert. Ved et tilfelle var
stemningen ganske intensiv, og den offentlige ansatte hevet stemmen i Igpet av samtalen. Ingen

skjgnte egentlig hvorfor det ble slik som dette, det var bare noe som 1a imellom dem.
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Hvor arsaken til en slik spenning blir lagt, kan veere avgjgrende for utfallet av situasjonen.
Videre skal vi se at det har med, bade strukturelle, kulturelle og individuelle faktorer a gjare. |
dette tilfellet er det Hanifi som lager en plan med utgangspunkt i kunnskap han har omkring
emosjonelle intelligens. Det var noe der, som gjorde at situasjonen ble anspent. En kunne se det
gjennom ulike ansikt uttrykk, stemmebruk, sittestilling, og egne falelser. Hanifi antok at bade
han selv og den offentlige ansatt gnsket at matet skulle fa et best mulig utfall, men at det pa
grunn av flere arsaker ikke ble slik de ville. Om han analyserte situasjonen ut fra egne og andres
falelser, var egne falelser irritasjon og frykt for at det ble sann. Den offentlige ansatte antok han
var interessert, men mest redd for a virke statende pa et menneske fra en annen kultur enn sin
egen. | tillegg trodde han at de underliggende arsakene for dette 1a deres kultur, religion og
sprak. Pa en mate kunne ingen av de ta den enes uttalelser for gitt, og begge matte forklare seg
et hakk mer enn det som fgltes ngdvendig. Om det kom av rasistiske holdninger var vanskelig &
vurdere, men uansett foreld det en form for uvitenhet i denne situasjonen. Situasjonen var

komplisert og av den grunn en smule intens til tider.

Pa mange mater kunne det ha vert enkelt & ikke forholdt seg til det som her skjedde, og bare fatt
den informasjonen han trengte omkring sykepenger. Samt kan hende lagt arsakene til politikk
og eventuelt kultur forskijeller, for deretter a ha dratt hjem. Utfallet kunne i verste fall ha blitt

ubehagelige falelse ved slutten av mate. lkke bra men heller ikke darlig, og en kunne med den

starste selvfalgelighet ha levd med et slikt sluttprodukt.

Fordi Hanifi viste at hans emosjoner hadde en informasjonsverdi, vurderte han denne saken
som viktig for seg. Hvor mange ganger hadde han ikke opplevd lignende situasjoner med
mennesker fra andre kulturer enn sin egen. Hanifi gnsket & integrere seg pa en respektfull mate,
og ikke komme i klanderi hver gang han hadde med mennesker fra majoriteten a gjere. Derfor
prgvde han sa godt han kunne & holde seg apen for falelsene og tillate dem & bestemme retning
pa matet. Slik kunne han ogsa finne ut av hva som emosjonelt foregikk, i tillegg til at han
analyserte strukturelle og kulturelle forutsetninger. Han antok at den offentlige ansatte egentlig

ogsa ville det samme som han.

Ved a stadig ta hensyn til individuelle forutsetninger gjennom sine emosjoner, og ta i bruk sin
emosjonelle intelligens. Kunne Hanifi mestre situasjonen annerledes. Det er ikke nok a
oppdage en slik spenning, en ma ogsa ha vilje og motivasjon til & gjere noe med problemet.

Hanifi klarte a identifisere sine falelser, videre trosset han sine egne tanker og forsgkte i stedet
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a forsta hvordan emosjonene pavirket situasjonen. Falelser gjar oss ikke svake og sarbare, men
gir oss heller styrke og mot til & ta tak i den egentlige situasjonen en er en del av.

Var emosjonelle intelligens kan brukes som et verktay og er ikke et passivt redskap, men mer et
sterkt perspektiv som har en positiv funksjon nar en tar det i bruk (Caruso m.fl. 2004). En verdi
0g interesse motsetning trenger ikke alltid fare til sosiale spenninger eller konflikter. Hvor en
legger arsaken kan vere avgjerende for hvordan utfallet blir. | dette tilfellet forte det til at
Hanifi regulerte seg selv og den offentlige ansatt i riktig retning, og begrenset den emosjonelle
spenningen som la i mellom dem. Av den grunn gikk Hanifi glad fra mgtet, og en falelse av a
integrere seg godt. Om arsaken bare hadde blitt lagt til for eksempel strukturelle faktorer,
forteller teorien oss at utfallet av situasjonen kunne ha blitt en annen. Lerdommen av et slikt
mgte kan vare at alle aspekter av situasjonen bgr taes med i vurderingene, om man gnsker a
omgaes hverandre optimalt. | tillegg til & tenke at politikken som fgres pad omradet kan veere
arsaken til vare problemer, kan man ogsa vurdere andre arsaker. Som for eksempel kulturelle
faktorer og emosjonelle. Da forteller teorien oss at utfallet skal kunne fare til mer optimale

beslutninger, og andre konsekvenser.

5.4 Kulturelle faktorer

Kulturelle faktorer omhandler hvilke nasjonalitet, religion og spraklig bakgrunn en er i
besittelse av. Her blir det om man representerer en minoritet eller en majoritet i det landet man
bor i, nevnt som viktige faktorer (Berg 1992, 1997). Videre vil jeg ta for meg et tenkt case, som
tar for seg forholdet mellom minoritet og majoritet. Her vil jeg ta for meg hvordan majoriteten
kan bli styrt av sine falelser, i mgte med minoriteten. I tillegg sier jeg noe om hvordan Hanifi

bruker sin emosjonelle intelligens i forhold til andre og i denne omgang majoriteten.

5.4.1 Forholdet mellom minoritet og majoritet

| starten av sitt opphold her i Norge mgtte Hanifi ofte mennesker fra majoriteten, som hadde til
hensikt & bli kjent med han. Av ulike arsaker ble det aldri som forventet, og vennskapene gikk
fort over. Som vi vet er det ikke en stor del av majoriteten som virkelig har kontakt med
minoriteten. Det finnes fa mgteplasser, og minoriteten har vanskeligheter med & komme inn pa
bade jobb, bolig og ekteskap marked. Omradet preges av en ovenfra og ned holdning, og at
minoriteten er den tapende part, i s& mate (Brochmann m.fl. 2003, Gullestad 2003, Berg 1997).

Hvorfor det blir pa denne maten, og hvordan vi kan mestre slike utfordringer i den vanlige
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hverdagen trenger ikke a veere entydig (St. melding 17, 49). Her skal vi analysere situasjonen

med emosjonell intelligens.

Om man analyserer situasjonen med emosjonell intelligens, legger man arsakene opp mot
folelser. Om man starter med a identifisere hvilke fglelser majoriteten kan vare i besittelse av.
Kan det virke som majoriteten lever med frykt, ettersom vi har en stor evne til a tenke det verste
om denne gruppen mennesker. Videre kan det virke som om det hersker en viss overraskelser
omkring minoriteten, ettersom vi har en tendens til en form for opphisselse omkring omradet.
For til slutt & bli styrt av bade kjedsomhet og irritasjon. Dette vet vi fra far kan fare til sterk
mislike/like dimensjon, samt et stgrre sinne®®. Som vi har sett i forrige avsnitt, kan man
begynne & ta darlige beslutninger av denne grunn, og omgaes hverandre mindre optimalt av
slike arsaker (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004).

I denne omgang har man ikke med mennesker a gjere, men bgr analysere situasjonen fra de
samfunnsforhold som eksisterer i samfunnet. Det finnes frykt, en form for opphisselse og
nedlatende holdninger i samfunnet generelt. Omradet lider under forenklede kategoriseringer

og negative fordommer av den grunn?.

For & fortsette pa det eksemplet jeg startet med har vi identifisert hvilke fglelser, som kan vere
en del av var integrering i det flerkulturelle samfunnet. Samt sett hvordan felelsene pavirker
tankene til majoriteten. Hanifi fortsetter med a analyser situasjonen og forsgker a finne ut av
arsaken til fglelsene, og hva som eventuelt kan skje forskjellig fra far? Hanifi foretar en
what-if-analyse og forsgker a se for seg hva som for eksempel kan skje om frykt ikke skal fa
majoriteten til & tenke det verste i situasjonen. Eller om interesse, ikke skal fgre til en sterkt form
for opphisselse. Eller hvordan kjedsomhet og irritasjon ikke trenger a fare til en like-misslike
dimensjon. Alternativene er egentlig ikke sa mange for majoriteten, isteden for a la seg lede av
slike mekanismer. Burde majoriteten forsgkt a regulere egne falelser, for & handle mer rett
ovenfor minoriteten. | dette tilfellet kunne det for eksempel ha veert & ta mer kontakt med

mennesker fra minoriteten, og starte med a tilby minoriteten jobb og plass a bo.

| teorien kan dette virke enkelt, men i praksis har det visst seg vanskelig. Som vi vet fra for

kunne det ha vaert en ide a startet med a fa majoriteten til a forsta, at vare emosjoner har en

28 Vedlegg 2.
29 Vedlegg 2.
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informasjonsverdi (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004 ). Barn burde fatt
opplaering omkring emosjonell intelligens pa skolen, til & begynne med ogsa de voksne kan
hende. Kanskje at politikerne hadde gjort dette omradet til et av sine prioriterte omrader, med
tanke pa opplysning og virke som gode rollemodeller. Det burde blitt en stgrre forstaelse for at
dette omradet er viktig generelt i samfunnet generelt. For a gjennomfare et slikt prosjekt, er det
avgjerende hvordan de strukturelle, kulturelle og individuelle faktorene. Virker igjennom vare

emosjonelle intelligens (Matthews 2004, Salovey m.fl. 2004).

Ved a sette seg inn i egne og andres falelser kunne konsekvensene ha blitt noe forskjellig fra i
dag. Fra a veere en nasjon som fokuserte bare pa de negative falelsene omkring omradet, kunne
vi ha blitt en nasjon som fokuserte mer pa de positive omradene omkring var integrering. Vi
trenger ikke a forandre verken personlighet og lignende for & klare dette, men heller bare bruke
var emosjonelle intelligens som et verktay. Nar vi omgas hverandre i den vanlige hverdagen i
det flerkulturelle samfunnet (Goleman 1995, Segal 1999, Stein 2001, Wennberg 2001, Noye
2001, Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). Om vare emosjoner henger
sammen med vare tanker, vil det si at vi kan forandre maten a tenke pa ved a identifisere, bruke,
forsta og handtere egne og andres falelser. Det vil si nye mater & opptre ovenfor minoriteten pa
(Salovey m.fl. 2004).

Ved & ta utgangspunkt i kategoriseringer og stereotypiske verdier, tar man beslutninger ut fra
gjentakelser og forenklede bilder av virkeligheten. Ved et slikt utgangspunkt glemmer man ofte
den menneskelig dimensjonen som preger situasjonen og for eksempel egne emosjoner. Om en
tar utgangspunkt i egne falelser, vil vare avgjgrelser og vurderinger alltid fa et snev av det
subjektivt og de psykologiske forutsetningene i oss. Det vil i neste omgang si at vi ikke kan
orientere oss etter forenklede bilder av virkeligheten. Fordi her finnes det ikke fasit svar, eller
fastlaste bilder av virkeligheten. | denne omgang blir det kan hende var stgrste utfordring &
akseptere forskjelligheten og forsgke a forholde seg til slike utfordringer, med en type

ngytralitet®® kan hende eller godhet slik teorien foreslar ().

5.5 Individuelle faktorer

De individuelle faktorene omhandler tradisjonelle bakgrunnsvariabler, som kjgnn, familie og
utdanningsbakgrunn, botid i Norge og sprakkunnskaper. Samt for eksempel motivasjon for

%0 Litteraturliste til inspirasjon: Are Holen (1989, 1989, 1998).
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integreringen og hvordan ens egen psykososiale situasjon er her i landet. Tanken er at slike
faktorer som dette er med a pavirke hvordan dynamikken mellom mennesker blir, samtidig som
det ogsa her blir avgjgrende hvordan en mater slike faktorer igjennom sine individuelle
forutsetninger (Berg 1992, 1997).

Ved var integrering etterlyses det bedre retningslinjer for & mgte sosiale spenninger, uvitenhet,
fordommer, vold og rasisme, som finne mellom mennesker. Slik at det i starre grad kan oppsta
et kulturelt, religigst og verdigmessig mangfold. Det etterlyses mer teori og ideer for hvordan
en kan vere i prosess og skape en tilpasning og gjensidighet mellom mennesker, generelt i
samfunnet (St. melding 17 (1996-1997), St. melding 49 (2003-2004)). | denne oppgaven stiller
jeg sparsmal om emosjonell intelligens kan veere til hjelp i sd mate, og i dette avsnittet forsgker

jeg & vise hvordan.

5.5.1 Motivasjon

Motivasjon har med vare drivkrefter & gjere, og omfatter de prosesser som farer til handling.

Handling kan vare utadrettet igjennom spraket, men ogsa forega pa et mentalt plan®!.

For eksempel har vi sett at Hanifi ofte faler seg urettferdig behandlet, og at han i perioder av
sitt liv har gatt rundt & veert irritert og til tider sint. Dette har fert til at Hanifi ofte har falt seg
lite motivert32, og ikke selv trodd at han har klart & integrere seg godt i det flerkulturelle
samfunnet. Etter hvert som tiden har gatt har dette fgrt han inn i flere ubehagelige situasjoner,
hvor han har tatt darlige vurderinger og lgst sine problemer mindre bra (Barrett m.fl. 2002).
Ettersom Hanifi levde med en god del irritasjon, strevde han mye med a ta inn i seg de gode
folelsene. Han stengte ute glede, tillit og en generell interesse for sine omgivelser. | perioder
var det vanskelig for Hanifi & motivere seg for de mest grunnleggende behovene. Han spiste lite
i perioder, og tok ikke vare pa seg selv slik han burde ha gjort. Hanifi klarte ikke & ta hensyn til
sin irritasjon, han pravde heller a skyve sinnet sitt bort. Det oppstod ubalanse i hans fglelses liv
og han fikk et mindre optimalt liv av den grunn (Ibid).

A ikke la seg selv erfare de positive falelsene, vil over tid pavirke hvordan en omgér sine
omgivelser og ens egen motivasjon (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004).

Vi vet at positive falelser retter oppmerksomheten mot helheten og evnen til & se muligheter.

31 Store Norske Leksikon, bind 9.
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Videre at de negative falelsene retter oppmerksomheten mer mot detaljer og evnen til a se
problemer. Over lengre perioder vil dette pavirke bade vare tanker, falelser og motivasjon®3.
Hanifi kunne se sin egen irritasjon og hvordan dette pavirket hans tanker og motivasjon, men

han ante ikke hva han kunne gjgre med denne typen problem.

Etterhvert som Hanifi integrerte seg i det norske samfunnet ble han bedre til & planlegge med
falelser. Hver gang han selv ble oppmerksom pa sin irritasjon, forsgkte han a forholde seg til
denne falelsen. Dette ved a stille sparsmal i forhold til om det var pa denne maten han ville fale
seg akkurat na, og om det eventuelt var andre mater & mgte situasjonen pa (Barrett m.fl. 2002,
Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). Ikke det at han gjorde seg selv hard, men han forsgkte
heller & holde seg apen for falelser og veere i prosess i forhold til egne falelser. Han lette etter
falelser i stemmebruken til folk, holdninger og ansiktsuttrykk. Noen ganger forsgkte han a
skrive ned hva han selv falte og trodde andre falte bare for & gve seg pa a lete etter falelser. noen
ganger slo han av lyden pa tv'en og forsgkte i stedet a gjette seg til hva de ulike menneskene
folte og ikke (Salovey m.fl. 2004). P2 mange mater handler det om a snuble seg sakte fremover
i livet, og gjette seg til hvilke falelser som er en del av situasjonen og hvordan disse pavirker oss
og situasjonen (Noye 2001). Etter hvert klarte han i sterre grad & mgate sin darlige motivasjon,
med en starre glede kan man si. Ved a gjentatte ganger a forholde seg til sine falelser, tanker og
darlige motivasjon, ble det pa en mate lettere & godta at han hadde darlig motivasjon. Han
pravde a forstd seg selv og de ulike situasjoner annerledes fra for, og holde fokuset mer mot
glede, interesse og tillit. Ved a gjgre det erfarte han at det & forholde seg til sine falelser ikke
ngdvendigvis trenger & vere sa komplisert og farlig som han tidligere hadde trodd.

Slik klarte han & motivere seg til & integrere seg mer slik som han selv ville. Han sa at han der
ved tidligere anledninger kunne ha reagert med sinne og darlig motivasjon, i dag klarte a finne
andre lgsninger pa sine problemer. | dag prgver han i stedet & lgse sine problem og trigge sitt
sinne. Alltid var han pa vei mot noe bedre, og et gnske om a ta den mest rette beslutningen og
vurderingen. Noe i han gnsket en gjensidighet og tilpasning med de ulike menneskene han
megtte. Dette pa grunn av at han visste hva han fglte, og av den grunn kunne ta bedre
beslutninger enn far. Pa en mate ble han kjent med sin ekte moral og verdi standpunkt ved & ta
hensyn til sine emosjoner. Som igjen motiverte Hanifi til 3 fortsette a forsgke a gjgre mer rett i

situasjonen, han var en del av (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004).

32 Vedlegg 2.
3333 VVedlegg 2.
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| starten hadde Hanifi alltid en liten lapp med en opptegnet modell for hvordan han kunne bruke
sin emosjonell intelligens, overalt hvor han gikk. Alltid kunne han hente opp denne lappen fra
lommen og lese hva han kunne gjere i situasjonen. Han identifiserte, brukte, pregvde a forsta og
mestre sine egen og andres falelser. Slik ble han gradvis bedre og bedre til & handtere sine
omgivelser optimalt (Salovey m.fl. 2004). Ved var integrering kan det hende at en slik
tilneerming, kunne ha fort til et kulturelt, religigst og verdimessig mangfold. Om vi alle sammen
forsgkte i stgrre grad a ta hensyn til var emosjonelle intelligens? Uansett handler det ikke om &
bli fullt utleert, men heller om en prosess pa vei mot malet. Ved hver anledning som bad seg,
gvet Hanifi seg bade mentalt men ogsa i det virkelige livet. For hvordan han kunne bruke sin
emosjonell intelligens. Overalt hvor han kom hadde han den emosjonell modellen i bakhodet,
og brukte den bade pa seg selv og i forhold til omgivelsene om ngdvendig. Slik kunne han ta
bedre beslutninger, veere mer optimale overfor sine omgivelser og lgse sine problemer fremfor
a bare kartlegge problemene (Ibid). For han handlet det ikke om en ferdig fiks mate a forholde
seg til omgivelsene pa, men heller om en méte a forstd omgivelsene sine pa. P4 mange mater
kom motivasjonen av seg selv, nar han visste hvordan han kunne forholde seg til sine nye

problemer.

Intelligens har som vi har sett alltid virket igjennom andre faktorer, som for eksempel sprak og
intelligent handling. | denne omgang er ikke emosjonell intelligens motivasjon, men kan veere
til hjelp for a gke var motivasjon. Tanken er at ved a ta i bruk sin emosjonelle intelligens, kan fa
en starre motivasjon. | denne oppgaven sier jeg ikke at det er som dette, eller at det finnes et
fasit svar. | stedet stiller jeg sparsmal om det kan vare som dette, gjennom ideen omkring

emosjonell intelligens, som en mental funksjon (Sternberg 2000, Mayer m.fl. 2004)?

5.5.2 Psykososiale situasjon
Her gnsker jeg & ga videre pa hvordan ideen omkring emosjonell intelligens, kan pavirke var
psykososiale situasjon. Hanifi kom til Norge som 18- aring, og etter & ha levd i dette landet i

fire ar forstod han at han ikke kunne fortsette som fagr. Det var noe som hadde kommet inn i livet
hans, uten at han kunne sette fingeren pa noe spesielt hva det var. Hans psykososiale situasjon
ble etter hvert darligere, bade i forhold til seg selv men ogsa i forhold til hvordan han handterte

omgivelsene. Han levde med strevsomme falelser, som han etter hvert tok ut pa sine omgivelser.
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Videre tok det mange ar fer han fikk sterre innsikt omkring sin emosjonelle intelligens, og ikke
far da begynte hans hverdag a forandre seg til det bedre (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004,
Salovey m.fl. 2004).

Sann i det store og hele ble Hanifi gradvis oppmerksom pa sine egne falelser. Det var ikke det
at han levde et darlig liv, men oftere og oftere ble han ledet av sine falelser uten a ha sa mye
kontroll over de. Etter hvert skjgnte han at det hadde noe med at han levde som en minoritet i
Norge. Han forstod dynamikken, og hvorfor dette skjedde. Videre skjgnte han ogsa raskt hvilke
arsaker som la til grunn for hans reaksjoner, nar det gjaldt fglelser. Han kunne ikke med en gang
se hvordan de ulike falelsene pavirket tankene hans, men etter hvert forstod han logikken ogsa
her (Goleman 1995, Segal 1999, Stein 2001, Wennberg 2001, Noye 2001, Barrett m.fl. 2002,
Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). Han startet med & preve a presse vekk alle fglelsene,
men forstod at han ikke kunne leve et optimalt liv pa denne maten. Han klarte sa smatt a holde
seg apen for sine falelser, og bruke den informasjonen falelsene ga han til & handle slik han
aller helst gnsket (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). Dette gjorde at
han klarte & forholde seg mer optimalt til de menneskelige sidene ved seg selv, men ogsa sine
omgivelser. Han trengte ikke lengre a oppseke darlige miljg, eller kjefte pa sine arbeids
kolleger, i stedet begynte han a trene og ta hensyn til seg selv. Emosjonell intelligens ga han et
redskap til & ta tak i de subjektive og psykologiske sidene, ved oss i starre grad en fgr. PA mange
mater trengte han ikke & ha et klart bilde av hva dette var, men heller i stgrre grad forholde seg

til dette3* ogsa.

Oftere og oftere planla Hanifi sin hverdag ut fra seg selv, og sin egen emosjonell intelligens.
Hanifi klarte ikke & forandre pa den diskrimineringen som fantes i samfunnet, ei heller klarte
han & hamle opp med de ulike fordommer som fantes i det flerkulturelle samfunnet. P4 mange
mater var dette et hardt slag a svelge, men ved a bruke sin egen emosjonell intelligens hadde
han na et redskap som fortalte han hvordan ha kunne forhold seg til slike problemer som dette.
Ved gradvis a ta tak i sin psykososiale situasjon, ble han mer motivert og glad. Han fikk et bedre
forhold til sine kolleger, klarte a ta vare pa de vennene han kom i kontakt med. Samt leve et mer
harmonisk og vellykket liv pa de fleste omrader i livet. Han spiste sunt, trenet og var generelt
mer glad. Isteden for & bare kjenne etter egne falelser, og bli ledet av disse, kunne han na

handtere seg selv og sine omgivelser pa en annen mate enn far. Han kunne stille seg selv

% Vedlegg 1 og 2.
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spgrsmal om hva han selv gnsket a fgle i situasjonen, isteden for bare a fgle. Han forsgkte sa
godt det lot seg gjare a analysere ved hjelp av falelser og bruke det han oppdaget til & regulere
seg selv (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004).

Om Berg (1992, 1997, 2005) har rett, vil det a bruke sine individuelle forutsetninger igjennom,
universelle, strukturelle og kulturelle betingelser fare til en bedre integrering. Her har vi sett

hvordan i tilfelle dette kan skje, ved hjelp av emosjonell intelligens.

Ved a tro pa den data vare falelser kan gi oss, ble Hanifi sitt liv mer vellykket. Ikke det at han
ble kvitt alle problem eller vanskelige situasjoner, men han visste hvordan han kunne hanskes
med slike utfordringer (Barrett m.fl. 2002, Caruso m.fl. 2004, Salovey m.fl. 2004). Selv nar
verden omkring han ikke forstod, og handlet etter andre tanker og prinsipper enn han seg selv.
Kunne han handtere situasjonen ved & identifisere, bruke, forsta og handtere sine falelser. Av
den grunn ble konsekvensene forskjellig fra far. Selv om det krevde vilje og mot til a vaere det
mennesket som alltid gjer det rette i de ulike situasjonene en er en del av. Samt evnen til & holde
ut og forsgke a forsta sine fglelser. Erfarte Hanifi at det var bedre & bruke sin emosjonell
intelligens, enn ikke. Han gjorde ikke rett i alle situasjoner, men han prgvde a gjere det rette og
veare god sa ofte han kunne (ibid). Slik ble hans psykososiale hverdag bedre enn den hadde veert

i hans verste periode her i Norge.

A vaere god handler ikke i farste omgang & veere et snilt menneske. Det fordrer verken lykke,
penger, prestisje eller makt. | stedet henvender dette omradet seg til oss ved a si at vi alltid bar
bestrebe oss til & gjgre det rette. Ved var integrering handler dette om blant annet et kulturelt,
religigst og verdimessig mangfold. For i neste omgang & skape en gjensidighet, som dreier seg
om & stille krav men ogsa om & ha visse rettigheter. Ved et emosjonelt intelligent utgangspunkt
fordrer dette a identifisere, bruke, forstd og regulere egne og andre emosjoner. Om man gjar det
skal man i neste omgang bli bedre til & kjenne etter ekte verdier og moral en er i besittelse av
(Caruso m.fl. 2004). Kan hende blir var integrering av den grunn bedre, enn den ville ha veert

uten a ta i bruk emosjonell intelligens?
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KAPITTEL 6: AVSLUTNING

Faolelsene.
| vinden

og borte...

Bjarn Jansen

Innledningsvis stiller jeg sparsmal om emosjonell intelligens kan fare til en bedre integrering
og i tilfelle hvordan dette kan skje? Var integrering i det flerkulturelle Norge preges av en hgy
ideologi, og liten vilje for & gjennomfare denne i praksis. Jeg har brukt en teoretisk tilnerming
for & undersgke hvordan emosjonell intelligens, som en mental funksjon kan veere til hjelp i
denne omgang. Videre tar jeg utgangspunkt i en falgesvenn perspektiv, nar jeg drafter hvordan
emosjonell intelligens kan brukes i praksis. Det vil si at teorien har gitt meg noen svar og at jeg
selv har gjort meg noen erfaringer, underveis i min hovedfag prosess. Videre vil jeg formidle

hva jeg har kommet frem til, og hvordan dette har veert for meg.

Nar jeg na sitter her a skal skrive en avslutning pa min hovedoppgave, og vell sa det. Lurer jeg
igjen pa hvor forskijellen ligger, nar det gjelder & fa svar pa min problemstilling? Min
innfallsvinkel har vaert 8 mgte min problemstilling ved a stille eksistensielle sparsmal, og
forsgke a finne ut av hva forskningen kan fortelle oss pa dette omradet. Jeg spar hva det er med
oss mennesker, som gjer at det tilsynelatende blir sa vanskelig a skape den integreringen vi
gnsker? A sparre hva det vil si & vaere menneske, er ingen lett oppgave og alle nyansene kan
ikke fanges. Jeg har valgt & undersgke hva emosjonell intelligens kan bidra med i denne
omgang, og heller ikke nar det gjelder emosjonell intelligens er det innlysende hva dette
omradet kan bidra med ved var integrering. Var integrering preges av at vi skal innlemme
hverandre i en helhet og skape et vellfungerende flerkulturelt samfunn, og dette har visst seg

vanskelig.
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Pa mange mater stiller jeg store spgrsmal, som kan hende har uendelige svar? Videre skal jeg
farst si noe om hvordan min personlige erfaring har blitt i denne omgang, fordi jeg tror det kan
ha betydning for hvilke prosesser en ma igjennom om en skal bruke sin emosjonelle intelligens
aktivt i hverdagen. For deretter & bruke teorien til & si noe om emosjoenll intelligens kan bidra
til en bedre integrering. En kan si at jeg selv har erfart at det ikke blir et poeng a svare
fullstendig pa noen av de spgrsmalene jeg stiller. | stedet ber en starte a stille de samme

spgrsmalene pa nytt, og finne ut av hva de ulike spgrsmalene betyr for en selv.

I denne omgang, blir det hvilket flerkulturelt samfunn en selv gnsker a veere en del av? Samt

hvilke integrering en selv gnsker, og hvordan en selv bidrar til for at integreringen blir slik en
selv gnsker. Nar man gar inn i de individuelle forutsetningene og emosjonelle intelligens, blir
det nrliggende & sparre seg om hvilket menneske - en selv er? Samt hvilke fglelser en lever
med til daglig omkring sin integrering? Og det er her en kan mgte en god del paradokser og

motsetninger igjen, tror jeg....

Ideologisk vet vi hvordan vi vil ha var integrering i det flerkulturelle samfunnet, men i praksis
har det visst seg vanskelig a gjennomfare. Om man legger arsakene for dette til var emosjonell
intelligens. Har denne motsetningen a gjere med hvordan en identifiserer, bruker, forstar og

regulerer sine folelser generelt i livet.

Nar det gjelder min egen prosess og utvikling i denne omgang, kan en si at jeg virkelig gnsker
en integrering etter den ideologien, som finnes pa omradet. Min personlige overbevisning er at
jeg ansker et kulturelt, religigst og personlig mangfold. I tillegg har jeg som fagperson satt meg
inn i integreringsteorier og hvilke rettigheter og krav som finnes pa omradet. Videre forsgker
jeg a hjelpe sa godt det lar seg gjere. Jeg gnsker av hele meg, bade som privat person og

fagperson at integrering i det flerkulturelle samfunnet skal kunne bli best mulig.

Derfor- foles det veldig rart i det gyeblikket en faktisk mater sosiale spenninger, uvitenhet,
fordommer, vold og rasisme i sin egen hverdag. En ting er det at en i jobben opplever at
minoriteten ikke like selvfalgelig kommer inn pa jobb eller bolig markedet. Samt tar del i de
frustrasjoner, som har blitt en del av deres hverdag bare fordi de lever som en minoritet i Norge.
Noe annet er det nar en selv oppdager at en er med a forsterker slike mekanismer som dette.
Fordi en merker at det er lettere & kritisere mennesker som er forskjellig fra en selv, samt fale

seg mer utrygg sammen med mennesker hvor avstanden er stor. Av den grunn er det i tillegg lett
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abli forledet av slike mekanismer, og kommer til & tro at en gjar en darligere jobb enn ellers tror
jeg.

Jeg stiller spgrsmal om ikke teori omkring emosjonell intelligens kan veere til hjelp for slike
utfordringer som dette. Ved a gjare det legger jeg arsakene og kan hende lgsningene pa
omradet, til vare emosjoner. Min personlige erfaring har blitt at jeg tror det hjelper a
identifisere, bruke, forstd og regulere egne emosjoner, ogsa nar en har med mennesker fra andre
kulturer enn sin egen. | det gyeblikket jeg har klart & bli oppmerksom pa egne og andres
folelser, og i tillegg forsgkt a forsta og uttrykke mine emosjoner. Tror jeg at jeg har lgst i stgrre
grad de utfordringene jeg star ovenfor, og klarer & veare en bedre sosial arbeider. Enn om jeg

ikke hadde satt ord pa mine falelser.

Tittelen pa min oppgave er det egentlige livet, jeg tror denne tittelen far std som en ramme for
min avslutning pa min hovedoppgave. Igjen stiller jeg sparsmal om hva som kan fere til en

bedre integrering, og i tilfelle hvordan dette kan skje. Om heller ikke teori omkring emosjonell
intelligens gir oss alle svar, sa tror jeg ogsa denne innfallsvinkelen har mye & si oss og sa ved var

integrering i det flerkulturelle samfunnet.

6. 1 Det egentlige livet

Det egentlige livet i det flerkulturelle samfunnet, handler om at 208 forskjellige nasjoner skal
leve sammen. Det handler om nordmenn fgdt i Norge, arbeidsinnvandrere, asyl og flyktninge
sgkere, kvinner, barn og menn i alle aldre som har gnsker, behov og ulike fglelser (Brochmann
m.fl. 2003). Hvordan vi skal tilpasse oss hverandre har blitt en utfordring, og det etterlyses mer
retningslinjer for hvordan vi kan gjgre det pa en best mulig mate (St. melding 17 (1996-1997),
St. melding 49 (2003-2004)).

Kjenn, alder, familie og utdanningsbakgrunn, sprak og botid i Norge. Motivasjon og den
psykososiale situasjonen. Nasjonalitet, religion og kultur, samt om en tilhgrer en minoritet og
eller en majoritet, by eller land. Hvilken politikk som fares pa omradet og hvordan hjelpe
apparatet utgver sin rolle, samt rasisme og diskriminering er faktorer som skiller oss fra
hverandre (Berg 1992,1997, 2005). Hvordan vi kan mgte de ulike omradene, er ikke entydig.
Jeg synes det ofte henvises til menneskeheten, var moral, og vart indre liv uten at de ulike
bidragsyterne forsgker a ga i dybden pa dette omradet (Goffmann 1990, Eriksen 1992, 1997,
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Gullesatad 2002, Wikan 2002, 2003). | denne oppgaven har jeg forsgkt & bidra pa dette
omradet, ved & undersgke hva teori omkring emosjonell intelligens kan tilfgre omradet. Teori
omkring emosjonell intelligens har i tillegg til & beskrive en gnsket oppfarsel, sagt noe om
innholdet av hva det vil si a veere menneske og vart indre psykologiske liv ved oss kan bidra
med. Jeg nermer meg emosjonell intelligens ved farst a ta for meg hva intelligens er, far jeg gar
videre skal jeg oppsummere hvordan teori omkring intelligens kan bidra med sin viktighet.

Som vi vet har enda ingen klart & definere intelligens fullstendig. Det finnes utallige
definisjoner pa dette begrepet, og om man gnsker a forsta dette omradet blir man henvist til
ideen om hva intelligens kan veere. | denne oppgaven har vi tatt for oss ideen om intelligens,
som en mental ferdighet og sett pa hva denne teorien kan fortelle oss (Sternberg 2000).
Utfordringen ligger i a forsta at det ikke finnes fullstendige forklaringer, nar det gjelder
hvordan vi kan integrere oss i det flerkulturelle samfunnet. Det finnes som vi har sett utallige
definisjoner pa intelligens, men ingen gir oss en helhetlig forstaelse for hva intelligent handling
er. Hva de mentale ferdighetene er, kan man heller ikke med sikkerhet si hva er. Vare mentale
prosesser har a gjgre med vare underliggende antagelser, om oss selv og vare omgivelser. Da
ligger lgsningen i & integrere seg bedre, i maten vi evaluerer og vurderer oss selv og andre. Det
har & gjere med hvilken malestokk en tar beslutninger ut i fra og hvordan en forsgker a finne
fullstendige forklaringer. En kan si det slik at vi vet at det ikke finnes fullstendige forklaringer,
men i stedet blir vi oppfordret til & lete etter fullstendige forklaringer pa et mentalt niva
(Salovey m.fl. 1997, Sternberg 2000, Ciarrochi m.fl. 2001, Mayer m.fl. 2004, Caruso m.fl.
2004).

Jeg avgrenser min oppgave ved a ta for meg hvordan vi virker igjennom individuelle
forutsetninger (Berg 1992, 1997), ved a ta for meg begrepet emosjonell intelligens. For
eksempel kan man si at verken kjgnn, sprak eller om en kommer fra minoritet eller majoritet
blir avgjgrende i denne omgang. Heller ikke bare hvilken politikk som blir fart pa omradet,
hvilket system en virker innenfor eller hvilke personlige meninger en har. |1 denne omgang blir
i stedet hvordan en forholder seg til de ulike faktorene pa et mentalt plan avgjerende. Nar det
gjelder var integrering i det flerkulturelle Norge, kan det se ut som akkurat dette har blitt var
aller starste utfordring. Vi har ikke nok kunnskap om deres kultur, ei heller hvilke samfunn de
har virket innenfor. Fordi vi har lite kontakt med hverandre, blir det i neste omgang vanskelig a

finne ut av de underliggende antagelsene omkring hverandre.
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Ved en historisk tilngerming pa intelligens, ser vi at intelligens eksklusivt har blitt oppfattet som
bare vare kognitive ferdigheter, og i tillegg felger var samfunnsutvikling. Pa en mate er var
integrering demt til & mislykkes fra et slikt stasted, fordi det er nettopp de faktorer begrepet ikke
makter a fange som kan veere avgjerende om var integrering skal bli vellykket eller ikke. Vare
kognitive ferdigheter, tanker og fornuft er en ting, i tillegg etterlyses det bedre retningslinjer for
hvordan vi kan forholde oss til ulike mentale bilder om oss selv og hverandre (St .melding 17
(1996-1997), St. melding 49 (2003-2004)).

Integrering har a gjgre med mer enn bare det som kan forklares gjennom var fornuft og
forstand. Nyere debatter forteller oss at dette alltid ikke er nok for & leve @ omgaes sine
omgivelser optimalt. Derfor har de mentale ferdigheter blitt forsgkt koblet med vare
individuelle og psykologiske ferdigheter. Tradisjonelt har denne siden ved oss blitt koblet opp
mot de mer urasjonelle og ulogiske sider ved oss mennesker. | denne omgang er emosjoner og

folelser blitt tatt frem som eksempler (Sternberg 2000, Mayer m.fl. 2004).

Hvilke konsekvenser dette har hatt for var integrering i det flerkulturelle samfunnet, kan bare
historien fortelle oss. Vi har sett ut fra kapittel to at vi til tross for hgy ideologi, ikke makter &
gjennomfgre den integreringen vi aller helst gnsker. Uvitenhet, fordommer, vold og rasisme er
fortsatt en del av var hverdag i det flerkulturelle samfunnet (St. melding 17 (1996-1997), St.
melding 49 (2003-2004)). Selv om det finnes en spire for noe annet her ogsa, uten at vi helt kan

sette fingeren pa hva det er?

Teori omkring intelligens har innsett at verken enkle eller kompliserte mentale kognitive
ferdigheter, er nok om man forsgker a forsta hvordan en kan omgaes hverandre. Teori omkring
intelligens foreslar i tillegg til & ta hensyn til kognitive ferdigheter, medfgdte egenskaper,
biologi, en persons erfaring, kontekst og kultur, bgr ta hensyn til subjektive og psykologiske
forutsetninger. Problemet har ligget i at ingen har klart & koble denne siden ved oss mennesker,

til den tradisjonelle forstaelsen av intelligens enda (Sternberg 2000).

Tanken er at om en begynner a ta hensyn til de mer subjektive og psykologiske sider ved oss
mennesker, skal kunne leve et mer optimalt liv (Salovey m.fl. 1997, Ciarrochi m.fl. 2001,

Caruso m.fl. 2004, Matthews m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004). P& mange mater kan dette virke
innlysende, og en kan sparre seg selv i hvor stor grad vi opptrer intelligent i var hverdag ved

var integrering? P4 mange mater kan det virke som vi tror at vi opptrer optimalt i forhold til
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hverandre, men ofte er det subjektive og psykologiske livet mer enn vare tanker. Kan hende
tenker vi at vi ikke har noe imot innvandrere, men uansett tar vi ikke kontakt. Kan hende tenker
vi at det er galt av arbeidsgiverne a ikke gi innvandrere jobb, men vi gjer heller ingen ting for &
forhindre at det er slik. Kan hende tenker vi nar vi mgter mennesker fra andre kulturer enn var
egen, at det gar greit. Om man forklarer dette med emosjonelle intelligens, ligger en slik
motstand i vare emosjoner. Som vi har sett blir vare emosjoner uttrykt mer eller mindre bevisst
gjennom kroppen var, stemmebruken og vare underliggende antagelser om hverandre. ldeen
omkring emosjonell intelligens, forteller oss viktigheten av & sette mennesket mer i sentrum.
Samtidig som teorien forteller oss hvordan vi kan forholde oss til dette omradet. Det er ikke det
a fa igjennom sine meninger, politikk eller utave makt som star i sentrum, men det a vare
menneske. P4 mange mater hadde vi selv matte ta mer ansvar og i sterre grad forholdt oss til
egen og andres subjektive og psykologiske forutsetninger. Det egentlige livet handler om hvem
vi er som menneske, og hvordan vi tar hensyn til denne siden ved oss selv og i andre. Ved var
integrering kunne man for eksempel ikke ha bortforklart uvitenhet, fordommer, vold og rasisme
i den grad som gjeres i dag. Da hadde man i sterre grad tatt hensyn til menneskelige

forutsetninger, og pa bakgrunn av det skal konsekvensene bli forskijellig?

6.2 Mellom hodet og hjertet

Forskning omkring emosjonell intelligens gir lovende resultater i sa mate. Omradet har forsgkt
a koble vare subjektive og psykologiske sider, med begrepet intelligens. Ved a definere vare
emosjoner som en mental funksjon. Hvordan dette gjeres har ikke veert entydig. Igjen sier
teorien oss at de individuelle forutsetningene ikke ngdvendigvis er enkel a forholde seg til, eller
sette i system. Selv nar man bare forholder seg til emosjoner og emosjonell intelligens. Har vi
sett gjennom en tredeling av begrepet emosjonell intelligens at bade karakter, vilje og empati
blir tillagt dette omradet. Samt selvkontroll, iver og utholdenhet (Goleman 1995). | den
forlengede diskusjonen pa omradet ser vi ogsa at indre liv, sjel og tro blir koblet til dette
begrepet (More 1997, Lagercrantz 2000, Noye 2001). Nar det gjelder Bar-On (2000)
inkluderer han i tillegg alle ikke kognitive ferdigheter, og listen er pa mange mater uendelig.
Personlig EQ, inter personlig EQ, problem lgsning realitets orientering, stress mestring og
generelt velvaere, blir i denne omgagn nevnt. | tillegg har flere typer intelligenser forsgkt a
koble seg til intelligens begrepet uten a lykkes. De meste kjente er blant annet sosial, praktisk,

emosjonell og Gardners multippel intelligens begrep (Gardner 1993, Sternberg 2000).
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Heller ikke den nyeste forstaelsen av emosjonell intelligens er et omradet som kan defineres
fullstendig, ogsa her finnes det grader av sammenhenger med den tradisjonell forstaelsen av
intelligens begrepet. Samt flere ulike definisjoner og forstaelser ogsa av dette begrepet (Mayer
m.fl. 2004) | det gyeblikket jeg forstod det trodde jeg egentlig at dette omradet ikke lot seg
forst. A forholde seg til individuelle forutsetninger og egen emosjonelle intelligens, stod for
meg som ganske umulig oppgave, pa denne tiden. Jeg skjgnte godt at det var vanskelig & skape

en god integrering, fordi omradet var jo til de grader komplisert.

Bade som privat og fagperson tror jeg det ikke trenger a veere selvfalgelig a vite innholdet av
noen av de begrepene som er blitt nevnt ovenfor. Vare subjektive og psykologiske
forutsetninger er kompliserte. | tillegg fikk jeg den samme erfaringen, gjennom mine dybde
intervju og diskurs analyse ogsa nar det gjaldt emosjonell intelligens. Det var ikke innlysende
for mine informanter a vite hva emosjonell intelligens var, ei heller at emosjonell intelligens
skulle veere deres innfallsvinkel for & forsta vare individuelle forutsetninger. Noe av den samme
problematikken, stattet jeg ogsa pa ved diskurs analysen. Hvor det var jeg som forsker-student

som matte innse mine egen begrensning pa omradet.

Min egen erfaring nar det gjelder emosjonell intelligens har blitt at jeg, pa mange mater har
matte bruke teorien for & omstokke mine egne erfaringer pa omradet. Bade som privat person
0g som sosionom. P4 mange mater handler det om & forsta noe pa en ny mate, tror jeg. Jeg har
matte gatt et skritt videre, og pa en mate selv erkjent hva teori omkring emosjonell intelligens
kan bidra med! Det vil si & bli bevisst kan hende i starre grad hva jeg selv virkelig falte, og

hvilke underliggende antagelser som styrte meg.

I tillegg @nsket jeg a undersgke hvordan emosjonell intelligens kunne veere til hjelp ved var
integrering? Ogsa her matte jeg igjennom den samme prosessen. Hva falte jeg egentlig for
mennesker fra andre kulturer enn min egen. Selv hadde jeg felelser som ikke stod i samsvar
med egen forventninger pa omradet. Som kan hende gjorde at det ble vanskeligere for meg &
regulerer mine egne og andres fglelser. Bedre ble det heller ikke da jeg forstod, at det kunne
hende at de aller fleste som hadde med det flerkulturelle samfunnet hadde noen lunde samme
erfaring som meg? Fordi forskning forteller oss, at det er letter & bade gjenkjenne og forsta

emosjoner hos mennesker fra sin egene kultur (Elfenbein m.fl. 2002, 2002, 2002)
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Pa en mate erfarte jeg at arsaken til var darlige integrering la i vare emosjoner, men ogsa at
arsaken til en god integrering kunne ligge i vare emosjoner. For i det gyeblikket jeg klarte &
regulere egne og kan hende andres emosjoner, har jeg hatt mine beste stunder med mennesker

fra en annen kultur enn min egen ( Mayer m.fl. 2004).

Jeg har valgt & analysere min teori, ved hjelp av den nyeste forstaelsen av emosjonell
intelligens, og denne forstaelsen knytter seg til intelligens begrepet som en mental funksjon.
Videre til en lang tradisjon om at begrepet gnsker a finne ut av hvordan vi kan omgaes
hverandre pa en optimal mate, og leve et godt liv. Lenge har vi trodd at denne gaten har hatt
med vare tanker og kognitive ferdigheter a gjare. Tanker og emosjoner er blitt sett pa som to
uavhengige omrader. Den nyeste forskningen omkring emosjonell intelligens forteller oss i
stedet det motsatte. Det blir vesentlig & forsta at vare tanker og emosjoner er koblet sammen,
som en mental funksjon (Salovey m.fl. 1997, Ciarrochi m.fl. 2001, Caruso m.fl. 2004,
Matthews m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004). Tanker og emosjoner er da ikke to omrader som kan
skilles fra hverandre, men i stedet virker ssmmen som en funksjon. Ogsa dette var nytt kan man
si, fordi pa mange mater erfarte jeg at det var slik. Samtidig som det ikke var selvfglgelig a vite
om en selv virkelig tenkte og falte pa denne maten. Heller ikke var det innlysende hvordan dette
i sa fall hadde innvirkning pa var integrering, med hverandre i det flerkulturelle samfunnet.

Forskningen blir kritisert i forhold til bade innholdet av begrepet, og hvordan begrepet blir
testet og forstatt. Det etterlyses ogsa bedre undervisningsmetoder i forhold til hvordan vi kan
leere dette, samt undervise i omradet. Forskningen er enda i startfasen og mye gjenstar fgr man
kan forklare omradet fullstendig (Sternberg 2000, Matthews m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004). Om
det i det hele tatt lar seg gjere?

Viktigheten av emosjonell intelligens, finner man i selve ideen omkring omradet. En kan ikke
med sikkerhet si hva det er, heller ikke hva man tester. Det eneste en vet er at det er noen
faktorer som alltid korrelerer med hverandre, uten & kunne si med sikkerhet hva dette er.
Omradet henviser oss av den grunn til teori omkring underliggende antagelser i oss selv og
andre (Sternberg 2000). Dette inkluderer som vi har sett evnen til a rette oppmerksomheten
mot ikke bare sprak som blir uttrykt gjennom stemmebruk, men ogsa et emosjonelt sprak som
uttrykkes gjennom kroppen, kulturen og handlingen (Salovey m.fl. 1997, Mayer m.fl 2004).
Det har & gjgre med hvem vi er som mennesker, og det har a gjere med hvilke subjektive,

psykologiske og emosjonelle forutsetninger som er en del av oss (Sternberg 2000).
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Dette kan for min egen del vere, at jeg ma ta med i mine vurderinger og tolkninger av var
integrering med hverandre. At jeg for eksempel har slatt opp med et menneske fra en annen
kultur, og hvordan dette pavirker den oppgaven, situasjonen eller mennesket jeg star ovenfor.
Av den grunn er ideen pa omradet at jeg slipper a legge arsakene bare til den oppgaven,
situasjonen eller mennesket jeg har foran meg. Eller noe mer utenfor meg selv, som for
eksempel rasisme og diskriminering, systemet eller politikken som fagres pa omradet, men selv
ta mer ansvar. Fordi jeg har opplevd det som jeg har opplevd, er ideen at det vil pavirke

hvordan jeg forholder meg til mine omgivelser.

Vare subjektive og psykologiske forutsetninger blir pa en mate forstatt gjennom 4 identifisere,
bruke, forsta og regulere egne og andres falelser. Ved a gjere det pa denne maten kan vare
individuelle forutsetninger i denne omgang forstaes, igjennom emosjonell intelligens, som en
mental ferdighet! Teori omkring emosjonell intelligens har klart & definere, en emosjonell
ferdighet. Som bade kan sta alene som en ferdighet, og brukes uavhengig av den tradisjonelle
forstaelsen av intelligens. Emosjonell intelligens kan derfor brukes som et verktay og en retning
linje for hvordan vi kan tenke, forsta og handle ut fra vare individuelle forutsetninger med
(Salovey m.fl. 1997, Mayer m.fl.2004).

Selv om forskning omkring emosjonell intelligens enda er i startfasen. Vil jeg videre formidle
den kunnskapen som finnes pa omradet, i den tro at vi en plass ma starte. Heller ikke teori
omkring emosjonell intelligens klarer a fange helheten pa omradet, men det gir oss en
innfallsvinkel for hvordan vi kan handtere vare subjektive og psykologiske sider pa en best

mulig mate.

En kan ikke lengre utelukke emosjoner og falelser om en vil omgaes sine omgivelser optimalt.
Vare emosjoner er koblet sammen med vare kognitive ferdigheter. Vart hode og hjerte henger
sammen, var fornuft har en falelses komponent, og skole kunnskapen kan kobles opp mot livet
generelt. Da handler det om & ta mer hensyn til emosjoner om en vil omgaes hverandre

optimalt, ved var integrering.

6.3 Veien frem, med emosjonell intelligens
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Veien frem for & bruke emosjonell intelligent i praksis ved var integrering. Har vi sett har dreid
seg om hvordan vi pa en best mulig mate kan skape et kulturelt, religigst og verdimessig
mangfold. Var integrering ideologi dreier seg om en reell likestilling og likeverd. Som fordrer
en gjensidighet og en type inkludering, som gir oss noen rettigheter men ogsa stiller krav til
oss. Det blir foreslatt at vi ikke har en bedre integrering enn der grensen for en konflikt gar. Ved
var integrering i dag argumenterer jeg for at det finnes rasisme og diskriminering i ulik grad, i
det flerkulturelle samfunnet. | verste fall snakker man om rasediskriminering, men ogsa
uvitenhet, fordommer og fremmedfrykt. Hvordan vi mgter slike utfordringer, har gitt oss nye
typer utfordringer og utfordret var toleranse for hverandre. | denne omgang stilles det spgrsmal
om de starste utfordringene ligger i den rasismen som er tydelig, eller om den mindre tydelige

rasismen har blitt vart stgrste problem?

Var fornuft sier oss ofte at vi handler i beste mening, men det emosjonelle livet kan ofte opptre
forskjellig fra det vi tror om vi ikke er vare emosjoner bevisst. Om en legger arsakene til den
rasisme og diskrimineringen som finnes ved var integrering i dag, til var emosjonelle
intelligens. Blir var starste utfordringer a fa tak i hvordan en selv virkelig faler, og hvilke
underliggende antagelser som er en del av dette bildet. For deretter a ta hensyn til dette, og ikke
forsgke a presse det bort. Pa en mate kan en da i sterre grad forholde seg til rasisme og
diskriminering. Jeg har forsgkt & visst at alle som er en del av det flerkulturelle samfunnet, bar
tenke mer gjennom sine emosjoner. Bade politikere, ansatt i det offentlige hjelpe apparatet, om
en er en del av majoriteten eller minoriteter spiller ikke sa stor rolle i denne omgang. Alle
individer bar tenke ut fra at var egen bakgrunn, erfaring, og miljg og samfunn vi er en del av,
om vi gnsker & omgaes hverandre optimalt. Ved & gjgre det sier teorien oss at det kan hende vil
vokse frem andre konsekvenser, enn ndr en ikke tar hensyn til sin emosjonelle intelligens
(Salovey m.fl. 1997, Caruso m.fl. 2004, Matthews m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004). Teorien
forteller oss at vi kan hende klarer a skape et kulturelt, religigst og verdimessig mangfold, ved &
ta hensyn til var emosjonelle intelligens. Jeg som forsker og student har gjennom et fglgesvenn
perspektiv forsgkt & vise hvordan emosjonell intelligens kan brukes i praksis. Uansett tror jeg
ikke jeg kan gi et sikkert svar pa om emosjonell intelligens kan fare til en bedre integrering,

men jeg kan si at emosjonell intelligens kan hende kan fere til en bedre integrering.

Det finnes ingen rett vei eller helt konkrete lgsninger pa omradet. En forsgker i stedet a leve et
optimalt liv ved 4 identifisere egne og andres fglelser. Her inkluderes underliggende antagelser

og hvordan emosjoner blir uttrykt bade gjennom spraket, kulturen, handlinger og kroppen.
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Hver og en av oss bar ga inn a virkelig kjenne etter pa hva vi egentlig feler, nar vi mater
mennesker fra andre kulturer enn var egen. Det er ikke far vi selv vil ha et kulturelt, religigst og
verdimessig mangfold, at det skjer. Det er ikke far vi selv erkjenner at vi gnsker en reell
likestilling og likeverd, at vi klarer & skape den gjensidigheten som ma til for at var integrering
kan bli vellykket. Det gjelder & bruke emosjonene for tenke mer rasjonelt og logisk. Vare
emosjoner kan isteden for & forstyrre og pavirke oss i feil retning, hjelpe og assistere var
intellektuelle kapasitet. Fordi emosjonene gir oss informasjon, bgr man igjen og igjen og igjen
pa en mate forsgke a finne ut av hva emosjonene kan fortelle oss. | hverdagen handler dette om
a analysere, planlegge og lzre av sine falelser. Slik at vi kan fa et bedre sprak og forstaelse
omkring vare falelser. Det er komplisert, men heller ikke sa komplisert at vi ikke klarer &
forholde oss til det. I praksis handler det i hvor stor grad vi kan veere forskjellig, og allikevell
kan fale et fellesskap. Det vil si at hver gang vi faler oss forskjellig, oppstar det en fglelse
omkring det & vaere forskjellig. Om man gnsker & opptre emosjonelt intelligent er det
avgjerende hva man gjgr med disse folelsene. Fordi om man ikke uttrykker fglelsene, vil de
bare bli arsaken til vare problemer. Ved et emosjonelt intelligent utgangspunkt bruker man
istedet emosjonene til & regulere seg for & handle mer optimalt. Med andre ord blir man ikke
bare sa ngyaktig som mulig oppmerksom pa egne og andres falelser, men en forsgker ogsa a
analysere, lete etter underligende antagelser for disse, se, lzre, lytte og stille sparsmal. Helt til
man finner fremt il den mest optimale Igsningen pa den emosjonelle utfordringen og forsgker sa
godt det lar seg gjere a regulere egne emosjoner og kan hende lgse de problemer og emosjonelle
spenninger som finnes i mellom oss (Salovey m.fl. 1997, Ciarrochi m.fl. 2001, Caruso m.fl.
2004, Matthews m.fl. 2004, Mayer m.fl. 2004.

Tanken er at ved a kjenne pa egen falelser skal fa et stagrre valg, til & leve det livet en selv
gnsker. Her finnes ingen rette svar, meninger, politikk, fag eller kultur som er bedre enn andre.
Det finnes bare - mer rette og mindre gale - handlinger om man bruker sin emosjonelle
intelligens. Om man vil forsta har det mer & gjere med a gjette seg frem til hvordan vare
emosjoner pavirker oss, nar vi har med andre kulturer & gjere. Om man behersker denne evnen
handler det a om finne ut av den egentlige meningen, bak vare handlinger og sprak. Et slikt
utgangspunkt forplikter i tillegg en lojalitet og et gnsker om a gjare rett ovenfor hverandre.
Vare emosjoner er intelligente og kan gi oss informasjon for det som er viktig i situasjonen. Ved
var integrering i praksis handler dette om a gi minoriteten jobb, en plass og bo og inkludere de
ulike menneskene i samfunnet generelt. Emosjonell intelligens gir oss en innfallsvinkel for

hvordan vi kan finne frem til hva det vil si & vaere menneske og hvordan vi kan tilnaerme oss et
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verdi og moral standpunkt slik Eriksen (1997), Gullestad (2002), Wikan (2002, 2003)
etterlyser. Ved a ta hensyn til vare emosjoner, skal vi kunne gjere det som er mer ekte for oss og
handle ut fra det menneske en selv er. Samt ikke i sa stor grad behgve a orientere seg etter fag,
konsum eller andre utenforstaende krav. Ved a gjare vare emosjoner til et objekt for vare

verdier, skal de kunne hjelpe oss til a guide oss til a leve det livet vi egentlig ansker a leve.

Heller ikke ved et emosjonelt intelligent utgangspunkt finnes det enkle svar, pa hva som kan
fare til en bedre integrering. | stedet forsgker a forsta hvordan en kan handtere sin egen rolle og
person forskjellig fra far. Det fordrer en bevissthet omkring egen person og en tro pa at vare
emosjonelle intelligens er viktig. Vare emosjoner har en annen type informasjon a gi oss, enn
for eksempel et parti program, arbeids retningslinjer, stortings meldinger, tv reklame eller
personlige meninger. Vare emosjoner forteller oss i tillegg hva som er viktig for oss, som det
mennesket vi er pa godt og vondt. Det handler ikke lengre om a vente pa det rette menneske for
a samarbeide pa en best mulig mate, eller pa at de rette politikeren skal komme til makta eller at
en selv skal fa sa mye erfaring og vekst i livet sitt at det gar mer av seg selv. Emosjonell
intelligens handler i stedet hva det er man gjar n, hvilke beslutninger de ulike politikerne gjar
og hvilke telefon samtaler de offentlige ansatte gjor i lgpet av dagen i dag. Det handler om alle
som er en del av det flerkulturelle samfunnet, og hva vi gjer i forhold til vare tanker og felelser.
Hvilke beslutninger og vurderinger vi tar av hverandre hver dag, det som skjer er var sjanse for
vekst og utvikling. A vaere et emosjonelt intelligent menneske fordrer en moral som vil det
beste for alle, og som orienterer seg etter en godhet som finnes i oss alle. A bygge et emosjonelt
intelligent samfunn handler om at vi steg for steg, situasjon for situasjon og emosjon for
emosjon virkelig gnsker a skape den integrering vi aller helst vil. Vi bar se etter hvordan vi kan
omgaes hverandre pa en mer optimal mate, fremfor noe annet. Ved & kjenne pa egne og andres
folelser, skal man kunne fa en muligheter til 3 integrere seg mer optimalt og omgaes sine
omgivelser pa en bedre mate! Ideen er at vi bar stole pa vare fglelser og la de inspirere oss for
handling. Vare emosjoner kan bli forstatt og hjelpe oss til 4 gjere det rette og det som behgves a
gjere (Caruso m f1.2004).

I denne oppgaven har jeg forsgkt a produsere kunnskap som forteller noe om viktigheten av var
emosjonelle intelligens ved var integrering. Om emosjonell intelligens i fremtiden blir sett pa

som viktig, med bakgrunn i min oppgave er vell heller usikkert. Selv mener jeg selvsagt at dette
omradet er viktig, hvis ikke hadde jeg neppe skrevet en hovedoppgave omkring temaet. Jeg er

heller ikke i tvil om flere foran meg har syntes det. Derfor velger jeg a avslutte min
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hovedoppgave, med a henvise til mine inspirasjons kilder og dikt innledningsvis i hvert
kapittel, og avslutter dette kapittelet som jeg startet dette kapittelet. Fglelsene er der, i vindene

og om vi ikke tar hensyn til de, blir de borte....
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VEDLEGG 1

Emosjonell intelligens i praksis

| praksis vil det & identifisere emosjoner, si a lese mennesker mest mulig korrekt. Malet vil vaere
a fa sa ngyaktig emosjonell data som mulig. Utgangspunktet er at vare emosjoner gir 0ss
informasjon, de gir oss signaler om hva som er viktig for oss selv, og for vare omgivelser. Dette
inneberer a identifisere hvordan en selv og de omkring seg faler. Det gjelder & ikke a bare sa
ngyaktig som mulig bli oppmerksom pa ulike falelser, men ogsa a uttrykke felelsene. |
hverdagen innebzrer dette a analysere, planlegge og leere av egne falelser. Dette ved a lytte,

stille sparsmal og kan hende forsikre seg hvordan en selv og den andre parten faler.

A bruke emosjoner, innebaerer & komme i den rette stemningen. Hvordan vi faler pavirker
hvordan vi tenker og hva vi tenker pa. Emosjonene gir oss retning for hva som er viktig for oss,
som menneske og gjar oss klare for handling. Emosjonene er tilstede sammen med vare tanker
og guider oss, nar vi forsgker @ omgaes hverandre optimalt. Det gjelder a finne ut av hvordan

falelsene pa virker tankene, gjennom vare underliggende antagelser av hverandre.

A forstd emosjoner, dreier seg om & forutsi den emosjonelle fremtiden. Emosjoner er ikke bare
noe som skjer. De har underliggende arsaker, og de forandrer seg i forhold til et sett av regler,
som kan bli forstatt. Emosjonene har sitt eget sprak og falger sine egne logiske mgnster. Om en
skal forsta emosjoner gjelder det a finne ut av hvorfor en faler som en fgler, og hva som vil skje
pa grunn av det. Kunnskap omkring emosjoner gjenspeiler seg i det spraket en har omkring
emosjoner, og var evne til a analysere med falelser. Dette forklares som en what-if-ananlyse.
Det gjelder pa en mate a finne arsakene til fglelsene, og hva som kommer til & skje videre pa

grunn av falelsene.

Nar man handterer emosjoner, gjelder det a gjare det med falelser. Fordi emosjonene gir oss
informasjoner og pavirker vare tanker. Trenger vi & integrere var emosjonelle intelligens nar vi
forsgker @ omgaes hverandre optimalt. Det gjelder a ta hensyn til egen emosjonell intelligens
nar man tar beslutninger, vurderinger og lgser sine problem. Dette fordrer at vi holder oss apen
for emosjoner, om de er velkommne eller ikke. For deretter a velge strategi som inkluderer
visdommen i fglelsene. For eksempel kan irritasjon fare til et sterkt sinne, men forngydhet kan
fare til for stor glede. Klokheten i vare falelser ligger i balansen. Det gjelder & inkludere den

logiske, rasjonelle informasjonen emosjoner kan gi oss, for 8 omgaes hverandre optimalt.
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| hverdagen handler dette om & analysere, planlegge og lere av sine fglelser. | alle situasjoner
man er en del av, ber man i tillegg til for eksempel oppgaven en star ovenfor ogsa ta hensyn til
egne og andres emosjoner. Malet er a fa sa ngyaktig og komplett data som mulig, og la fglelsene
guide vare tanker. Samt & evaluerer mulige emosjonelle situasjoner og finne arsaken til disse. |
denne omgang blir det avgjerende i forhold til hva man gjer med denne kunnskapen. Blir man
bare oppmerksom pa fglelsene, uten & gjere noe med de handler man ikke emosjonelt
intelligent. A héndtere sine falelser vil si & prove & lgse de emosjonelle problemene man star
ovenfor. Det blir viktig & uansett tro pa at vare emosjoner kan gi oss viktig informasjon, og at vi
bar holde oss apen for vare falelser og la de bli en integrert del av oss. | visse situasjoner er

tanken at det kan vere lett & overse egne og andres emosjoner (Caruso m.fl. 2004)..

For eksempel i mgtet med andre kulturer, hvor forskjellene er store. Vet vi at det er
vanskeligere a gjenkjenne emosjonelle signaler, enn ved en kjent kultur (Elfenbein 2002,
2002). Teorien forteller oss at en bgr holde seg apen for emosjoner i slike situasjoner, la de
pavirke oss for a finne ut av hva som foregar. For til slutt pa grunn av felelser finne ut av
hvordan man kan lgse den emosjonelle utfordringen en star ovenfor. Dette i tillegg til den

oppgaven en star ovenfor, eller eventuelt mening utvekslingen.
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VEDLEGG 2

Seks emosjonelle prinsipper

Caruso m. fl. (2004) presenterer seks emosjonelle intelligente prinsipper som bgr falges om en

vil opptre emosjonell intelligent. Disse prinsippene er:

1. Emosjoner har en informasjonsverdi.

2. Vi kan forsgke & ignorere emosjonene, men det fungerer som regel darlig.

3. Vi kan forsgke & gjemme emosjonene, men vi er ikke sa god til det som vi tror.

4. Mentale prosesser inkluderer emosjoner, for at vi kan omgaes hverandre optimalt.
5. Emosjonene har et logisk mgnster

6. Noen emosjoner er universelle, mens andre subjektive.

1.Emosjonene har informasjonsverdi.

Ved at de ofte gir informasjon om faktorer som er viktige for oss. De kan guide oss til &
handtere denne pavirkningen pa en optimal mate og gi oss suksess i livet. Emosjoner er ikke
tilfeldige, kaotiske hendelser som pavirker vare tanker. Helt primaert kan man forsta emosjoner,

pa denne maten:

e Det starter med en tilfeldig forandring ved den situasjonen man er en del av.

o Den starter automatisk.

e For raskt & pavirke psykologiske forutsetninger.

o | tillegg forandrer emosjoner det en har oppmerksomhet mot, og hvordan en tenker.
e Gjar deg klar for handling.

e Skaper personlige falelser.

e Hijelper deg a overleve, handtere og trives i tilvearelsen.
Emosjonene starter raskt, for i lgpet av sekunder a ga over i noe annet.
Det viktigste prinsippet i denne omgang er at vare emosjoner primert gir oss informasjon om

mennesker, sosiale situasjoner og var interaksjon med hverandre. Ofte har det & gjere med en

forandring i den sosiale situasjonen du er en del av. Emosjonene forteller oss noe om oss selv,
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hvordan en faler, hva som skjer med deg og hva som skjer omkring deg. | denne omgang finnes
det noe som kalles den fjerde emosjon. For eksempel nar vi er sint, sende vi signaler til
omverden & holde seg unne. Eller nar vi smiler, viser vi til omverden at vi er glade og

aksepterer. Falelsene pavirker ikke bare oss selv, men ogsa omgivelsene omkring oss.

Videre er sa klart ikke emosjoner bare logiske og fornuftige. Emosjoner kan ogsa veere
destruktive, men det er greit a skille mellom emosjoner og stemninger. Emosjoner er noe som
kommer raskt og forsvinner like raskt. De er ofte ikke lik i noen situasjon. Stemninger er de
falelsene som varer over lengre tid, og kan bli sett pa som en del av var psykologiske struktur.
Om man skal omgaes hverandre optimalt, ber man klare a skille mellom emosjoner og

stemninger. Mange ganger fales ettersjokket av vare emosjoner, som lingering av stemninger.

Vider hjelper emosjonene vare a overleve:

Frykt - motiverer oss til - spring, her er det fare!

Sinne - motiverer 0ss til — kamp!

Tristhet - motiverer oss til - hjelp meg jeg er saret.

Misslike dimensjon - motiverer oss til - ikke spis, dette det er forgiftet!
Interesse - motiverer oss til - la 0ss se 0ss omkring og utforske.
Overraskelse - motiverer oss til - stopp opp, kan hende fare!
Akseptering - motiverer oss til - hold deg til gruppen for sikkerheten.

Glede - motiverer oss til - la 0ss samarbeide og reprodusere.

Helt enkelt kan man si at emosjoner gir informasjon, mening og motivasjon til handling.

2. Tanken at vi egentlig ikke klarer & ignorere vare emosjoner.
Paen eller annen mate vil vare falelser pavirke oss i de ulike sosiale situasjonene vi er en del av.

Uansett hvor mye en praver a ignorer de ulike fglelsene, vil de pavirke oss!

Frykt - motivere oss til - & handle for & unnga negative konsekvenser.

Sinne - som vil motivere oss til - a kjiempe mot urettferdighet og feilaktige oppfattelser.
Tristhet — motiverer oss til — spar andre for deres statte og hjelp.

Mislike dimesjon — motiverer oss til — vis at du ikke kan akseptere noe!

Interesse — motiverer oss til - & utforske og laere.

Overraskelse — motiverer oss til — a rette oppmerksombheten til noe uventet og viktig

108



Vedlegg 2

Akseptering — motiverer oss til — jeg liker deg, du er en av 0ss.
Glede - motiverer oss til - & gjenta situasjonen en er en del av.

En kan kjempe hvor mye en vil mot steg to, men det hjelper ikke. Det finnes forskning som
forteller oss at ndr vi prever a overse emosjoner, husker vi for eksempel mindre informasjon.
Det kan se ut som det & kjempe mot emosjonene, tar energi fra oss. En bar heller ikke konstant
kjenne pa emosjonene, men i stedet forsgke a finne frem til de underliggende arsakene til
falelsene. Dette kan en gjgre med a tenke tilbake pa den emosjonelle situasjonene, og finne
frem til strategier for & eventuelt forsgke a forandre pa dem om ngdvendig. Om man skal
omgaes hverandre optimalt, handler det om a erfare falelsene, og bruke de som et springbrett

for en produktiv utkom.

3. Vi kan forsgke & gjemme vare emosjoner, men vi er ikke sa god til det som vi tror:

Dette prinsippet gar mer i den samme retningen og fortelle oss at vi ikke bar prgve a skjule vare
emosjoner, og at vi er ikke sa god til det som vi tror. Hvem har ikke opplevd situasjoner hvor en
sier til menneskene en har omkring seg at man har det bra, til tross for at det ikke er tilfelle. Alt
for ofte skjuler vi de underliggende falelsene som er en del av situasjonen. En prgver a forandre
seg til & veere slik en gnsker, isteden for a ta hensyn til de aktuelle falelsene som er en del av oss.

Slike opplevelser blir ofte forbundet med utbrenthet og mistrivsel.

4. Mentale prosesser bgr inkludere emosjoner, for at vi skal kunne omgaes hverandre optimalt.
For a pa en best mulig mate omgaes andre kulturer ber en ta hensyn til emosjonene for a vere
effektiv og optimale. Dette begrunnes med at bade positive og negative emosjoner har viktig
informasjon & gi oss. Positive fglelser forbedrer vare tanker, hjelper oss til & finne frem nye
ideer og oppmuntrer oss til & vurdere flere sider av samme sak. De negative fglelsene forutsetter
at vi har et klarere fokus, tillater detaljer a8 komme mer frem og motiverer oss mer mot a finne
feil og rette opp feil. Ved en slik tankegang finnes det situasjoner en bar ta hensyn til de positive
falelsene, men ogsa de negative. Selvsagt er det mest fristende & ha det bare godt, men skal man
opptre optimalt i den sosiale situasjonen en er en del av er det en fordel & mestre bade positive

0g negative emosjoner.

5. prinsippet en bar vite om i denne omgang, er at vare emosjoner fglger logiske mgnstre.
Arsakene til emosjoner kan variere en god del, men hver emosjon falger et mgnster nér det

gjelder & ga fra lav til hgy intensitet. Nedenfor vil dere finne en oversikt over et slikt mgnster.
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Irritasjon — sinne — sterkt sinne

Kjedsomhet — like/mislike — sterkt like/mislike
Tenke sterkt pa noe — tristhet — sorg

Distrahert — overrasket — opphisselse

Tror det verst — frykt — terror

Akseptering — tillit — beundring og kjerlighet
Forngyd — glede — sterkt glede

Interesse — forutsi fremtid — vigiliance

For eksempel er irritasjon en lav intensitet, sterkt sinne hgy intensitet og sinne emosjoner i balanse. Ved
et slikt utgangspunkt. Ved & vite om at det finnes et slikt mgnster som dette kan vi pa en bedre

omgaes hverandre optimalt. Ta bedre beslutninger, vurderinger, forholde oss til forandringer pa
en bedre matte og oppna suksess i livet. Det kan hjelpe oss til & forutsi var fremtid pa en bedre

mate og redusere overraskelser.

6. Noen emosjoner er universelle, mens andre er spesielle og kulturelt betinget.

Over hele verden kan vi finne en felles gjenkjennelse bade i forhold til glede, overraskelse og
sinne. Et glad ansikt blir gjenkjent som et glad ansikt verden over, det blir ogsa et overrasket
ansikt ogsa videre. Det som skiller oss fra hverandre er at de ulike emosjonene utgver regler og
virker pa et sekundert niva. At vi alle sammen opplever glede er det ikke tvil om, med det som
skiller oss er hvordan vi viser var glede. Alle nasjoner, kulturer og mennesker lager egne regler
for hva som er akseptabelt atferd og ikke. For eksempel kan en fransk mann kysse deg pa begge
kinnene nar han skal si farvel, mens det ikke ville veere akseptert atferd i USA. Her kan man se

at det & bare smile og si noen fa ord fgr man gar, er akseptabel atferd (Caruso m.fl. 2004).
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