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Forord

Innholdet i denne permen er skrevet av Erik Melbye, Kristoffer Bjgrge og Daniel Moa som
er stifterne av MMB-System SB. Formalet med permen er a vise hva vi har gjort med
bedriften igjennom skole aret. Studentbedriften ble opprettet hgsten 2015 i
Brenngysundregisteret, gjennom Ungt Entreprengrskap. Student bedriften er under
awvikling og skal leve videre og etableres som AS.

Vi har benyttet akademiske fremgangsmater og faglig tyngde i undersgkelser, prosesser,
fremgangsmater og teori fra alle tre ar med studier. Dette har gitt bedriften tyngden den
trengte.

Vi har anvendt teorien vi har tilegnet oss fra skolen og igjennom det akademiske. Vi har
benyttet den mest relevante teorien for a praktisere pa best mulig mate. Det er laget et eget
kapittel som beskriver de metodene vi har benyttet oss av underveis.

Hele gruppen har hatt hgye forventninger og store ambisjoner om studentbedriften. Dette
har resultert i den knall harde innsatsen hver enkelt har lagt ned i studentbedriften. Dette
har vaert fundamentet og vilje kraften som har dratt oss dit vi er i dag. Vi er veldig stolte av
det vi har fatt oppnadd i lgpet av studenttiden her p& NTNU-Alesund, og vi héper du vil ha
like store glede av dette arbeidet som vi har hatt.

MMB-System SB — 09.05.2016
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Sammendrag
Har du noen ganger blitt frastjalet sykkelen din, eller vaert redd for at den skal ikke skal sta

der etter du har parkert den fra deg? Dette er et kjent problem for syklister i hele verden. Dette
er en faktor som kan pavirke mange til & velge andre framkomstmiddel slik som bil. Dette gar

hardt utover miljget, helsen og var kultur.

Vi i MMB-Systems SB har forsgkt & bidra til en forbedring i hverdagen til de som har en frykt

for at sykkelen blir stjalet, og heller etterlater den hjemme.

Vi har sammen med ulike bedrifter i naeringslivet utviklet et innovativt sykkelstativ som skal
veere mye sikrere enn dagens alternativer. Sykkelstativet skal ogsa veere utstyrt med ladding
for el-sykler, vaier som hindrer at dekk og felg blir stjalet, og skal videre bli oppdatert med
komponenter som falger dagens trender og behov rundt det a sykle. Studentbedriften ble
opprettet i januar 2016, og bestar av tre studenter fra NTNU Alesund som studerer

Innovasjonsledelse og entreprengrskap.

Vi i MMB-Systems SB har allerede et samarbeid med bedrifter i naeringslivet som kan hjelpe
oss til & produsere sykkelstativet, og de har sponset oss med en prototype. De har gitt inntrykk
for at de kunne gnske seg a produsere vare stativer. Videre har vi markedsundersgkelser som
viser at det helt klart er et behov for forbedret parkeringsplasser for sykkel, og vi tror ogsa el-
sykkel kommer til & bli mer benyttet i tiden som kommer. Vi vil ogsa bidra til at flere kan
benytte seg av el-sykkel enklere, og gjare dette til en trend framfor a kjare bil. Vi har ogsa sett
pa starre byer i Norge, hvor de har begynt med tiltak som gar pa at det er annen hver gang a
kjare bil, med oddetall og partall (slik som i Bergen). Det er ogsa mer drastiske tiltak som i
Oslo, hvor de har planer om a forby all kjering av biler i sentrum. Ved dette gnsker vi a veer

tidlig ute med sikkerhet for alle som gnsker & benytte seg av et mer miljgvennlig alternativ.



Summary in English.
Have your bicycle ever been stolen, or have you ever been afraid that it is gone when you

came back to pick it up? This is a known a problem for cyclists everywhere in the world. This
is a factor that can affect many to choose other means of transport such as cars or other
transportation. These methods is not kind to the environment, health and culture.

We in MMB-Systems SB has tried to contribute to an improvement in the daily lives of those

who is afraid to lose their bicycles.

We have teamed up with various companies; we have associated with these companies. With
them, we have developed an innovative bike rack that will be much safer than current options.
Bicycle stand should also be equipped with charging solutions for electric bicycles, and wire
that prevents the tires and rims from thieves. This will continuously update with components
that follows current technology. We started MMB-System in January 2016, and the company
consists of three students from NTNU Aalesund studying Innovation Management and

Entrepreneurship.

We in MMB-Systems SB already has a partnership with companies from industry, which can
help us to produce the bike rack. They have therefore sponsored us with a prototype. They
have given us the impression that they might want to co-operate with us in the future.
Furthermore, we have done a market research, which shows that there is clearly a need for
improved parking for bikes. We will also help to ensure that more people can make use of the
electric bike easier and make this a trend instead of driving. We have also seen that bigger

cities in Norway have taken measures with the problems during the pollutions with cars.

There are also more drastic measures in Oslo, where they have plans to ban all traffic in the
main city. By this, we want to get there early with security for all who want to take advantage

of a more environmentally friendly alternative.



Forretningside og visjon

Var idé er et sykkelstativ med et integrert lassystem hvor vi fokuset er rettet mot a vaere
kostnadseffektiv, plasseffektivisering og gke sikkerhet for dagens sykelister. Selve idéen bak
lassystemet er at muligheten for tyveri skal bli eliminert.

Sykkelstativet skal veere forsikringsgodkjent, tanken bak dette er at det skal reflektere til
forbruker at vi er opptatt av kvalitet i alle ledd samtidig at sykkelstativet er lett & bruke.
Kunden drar flere fordeler av & benytte vart forsikringsgodkjente sykkelstativ, hvor

prisreduksjon fra forsikringsselskapene og garantert utbetaling med fra stjalet sykkel.

Vare kunder er bedriftsmarkedet og kommunen. Vi skreddersyr pakkelgsninger som
tilfredsstiller kundens behov, hvor vi lager store eller sma pakkelgsninger. Det er mulighet for
ulike funksjoner pa sykkelstativet, hvor kunden selv bestemmer om de vil ha med ladding til
el-sykkel eller ikke. Fremtidige oppdateringer er lett tilgjengelig fordi den gvre delen pa
sykkelstativet kan enkelt monteres av og byttes ut til en nyere versjon. Dette gir kundene

friheten til & skreddersy sitt sykkelstativ som dekker deres behov.

Inntektsmodellen var er at kunden betaler en engangssum hvor prisen inkluderer at de far et
ferdig produkt av oss hvor vi produserer, leverer og monterer sykkelstativet hos kunden.

Vi benytter en engangssum hvor det er et arlig gebyr pa service. Sykkelstativet er laget for
fremtidige oppgraderinger og utvidelser av produktet er lett & montere p&, og om kunden
gnsker dette gir vi muligheten for installasjon for en ekstra kostnad. Videre har vi tenkt pa a
kunne fa reklame pa sykkelstativene for & dekke mesteparten av kostnadene, slik som Oslo By

sykler.

Visjon: Europas lgsning mot sykkeltyveri.
Slagord: -Trygg oppbevaring av din sykkel.

Markedsvurdering

Markedsvurderingen vi har gjort er basert pa «Reiselivsundersgkelse, Alesund,

Statensvegvesen» og «skadeforsikring, Norge, Finans Norge» (Finans Norge, 2015). Vi ser at



tyveri av sykler har gkt med 21,1% fra 2013 til 2014. For a redusere antall stjalet sykler de
neste arene trengs det et tryggere alternativ enn dagens sykkellas. (Vedlegg 1.4). 1 2014 ble
det solgt 410 000 sykler i Norge, hvor det star i rapporten fra (Sportsbransjen, 2015) at det
forventes vekst i sykkelsalget i kommende ar. Samme aret ble det solgt 10000 el-sykler, hvor
det forventes en drastisk gkning i salget. Regjeringen har bestemt seg for & prioritere sykkel til
transport, hvor antallet syklende i Norge skal gke. | lag med et gkende marked, hvor det blir
utbygd sykkelveier og tilrettelegges for bruk av sykler vil ogsa antallet stjalne sykler stige, og
ettersparselen etter parkering gke. I lag med et voksende marked er det viktig 4 ta tak i de
kommende utfordringene det bringer, hvor parkeringsplasser og sikker oppbevaring er en
kommende utfordring som trenger en god lgsning.

«Reiselivsundersgkelse, Alesund, Statensveivesen» forteller oss at det er svaert fa som benytter
syklene til og fra skole/jobb, hvor tilrettelegging for sykelister er meget lav. Det vises ogsa pa
den siste sliden av undersgkelsen at forbrukerne av sykkel mener at sykkelstativene ikke star
til kravene hvor, 8,5% gnsker seg sykkelen Ias inne pa eget avlast rom, 13% innendars
sykkelparkering og 23% @nsker mer tilrettelagt sykkelparkering. (Se vedlegg
reiselivsundersgkelse kapittel 4).

Ut ifra p& «Reiselivsundersgkelse, Alesund, Statensveivesen», «skadeforsikring, Norge,
Finans Norge» (Finans Norge, 2015) og «Sportbransjen2014, Norge, Sportbransjen AS»
(Sportsbransjen, 2015) ser vi en stor utvikling i sykkelsalget i lag med el-sykler, en stor
gkning i antall sykler stjalet og et stort behov for sykkelparkering.

Vi konkluderer med det er stor ettersparsel etter trygg sykkelparkering i Norge.

Produkt/tjenestebeskrivelse

Produktet er et sykkelstativ som skal hindre at din sykkel blir stjalet. Produktet skal ogsa
kunne lade din el-sykkel sa du kan komme deg pa vei igjen med fulle batterier etter du har
besgkt en av vare stativer.

Vi skal ogsa ha en vaier som du bruker til & hindre at dine dekk blir stjalet, det funker som at
du drar den ut av ene siden pa stativet, surrer den rundt hvert dekk, og laser den i lag med
sykkelen i stativet. Den skal vaere integrert med sirkulerende strgm, i den forstand at om dette
stremnettet blir brutt, sa utlgses en alarm. Dette igjen apner for flere muligheter a benytte
dette pa, om det skal kontaktes vektere, trigge kameraer eller sette av en hgy lyd som



tiltrekker seg oppmerksomhet/ skremmer skurkene. Dette er problemstillinger vi enda ikke
har lgst, eller funnet beste mate pa, men mulighetene er her.

Vi har ogsa tenkt pa muligheter pa a feste reklamer pa stativene, dette er enda i en veldig
tidlig fase, hvor vi ikke vet hvor det skal sitte, eller hvem som skal sitte igjen med fortjenesten
pa reklamene. Dette kan fere til billigere stativer i form for vi tjener pa reklamer, eller full pris
hvor de tjener igjen hva de har brukt pa stativer. Igjen er dette utfordringer vi ikke helt vet

svarene pa, men det er et hav av muligheter pa stativene.

Selve lassystemet har vi tenkt skal benyttes av en servo motor, som blir aktivert i form av en
kortleser/ smart-app som aktiverer servomotoren til a “apne” eller “lukke” stativet, vi lgser
dette med et hovedkort som sitter i hver side, festet til en motor som er festet til hver side, og
en leser. Vi trenger da en backup generator som forsyner den med strgm ved eventuelle
strambrudd, det vil da i denne tiden ikke kunne benyttes av a lade el-sykler. Nar systemet er

oppe og gar igjen, vil vi da det selvsagt kunne lades sykler igjen.

Hvordan hele systemet er flettet sammen er ved at all informasjonen blir samlet i en og
samme server, som blir “i skyene” vi kan da enkelt ha oversikt over alle stativene som er
koblet til skylgsningen. Vi kan da enkelt ha oversikt om hvor alarmer gar av, om noen har
mistet brikken eller tom for stram, kan apnes ved et sikkert system vi kan forsikre oss om at
det er en og samme person. Dette kan lgses ved at alle forbrukere kan sette inn sikkerhets

spgrsmal eller lignende.

SWOT-analyse

Vedlegg 1.1

Styrker

Studentbedriftens mal er at vi skal gjere virksomheten levedyktig og kunne drive med dette
etter endt utdanning. Sammen vil vi forsgke & fa folk flest til & sykle mer i Alesund by. Vi har
ulike interesseomrader, noe som gjer at vi tilsammen utgjer et godt team. Vi er nyutdannet og

har ikke s mye erfaring om & drive en bedrift, men noen pa gruppen har likevel litt erfaring



med a drive en bedrift fra tidligere, samt & starte og legge ned en bedrift. Vi har ogsa teoretisk
kunnskap fra studiet om hvordan de ulike prosessene kan gjennomfares. Alesund by har
bedrifter med fasiliteter og ressurser, hvor det lokale nzringslivet har det vi trenger for a
utvikle bedriftens potensiale til nye hgyder. De har ressursene som vi trenger for a produsere
produktet, og kunnskapen til & realisere var virksomhet. Sammen med det lokale naringslivet
er vi en baerekraftig bedrift med Igsningene Alesund trenger for & skape et bedre sykkelmiljg,
og for & fremme det miljgbevisste valget med a sykle.

Alesund by har ogsa de bedriftene vi trenger for & kunne drive hele prosessen fra ide til ferdig

produkt her i nseromradet.

Svakheter

Vi har en del utfordringer vi star ovenfor for a kunne fa god likviditet i bedriften, og i det
heletatt kunne selge produktet. Frost og vannskader pa de ulike elektroniske komponentene er
en utfordring vi kommer til & sta ovenfor fordi sykkelstativet skal sta ut i all veer og vind.
Elektronikk er komponenter som kommer til & bli gdelagt og nedslitt med tiden, og dette
krever vedlikehold. Dette kan raskt bli dyrt og vi ma forsgke a gjgre det sa vedlikeholdsfritt
som mulig. Nar det kommer til vare kunnskaper rundt det fysiske produktet har vi en del
mangler. Vi har ingen ingenigr pa laget enda, men har likevel vart i kontakt med mange, og
fatt en god del hjelp fra de. Videre mangler vi erfaring om det & drive bedrift, ssmmenlignet
med de som har jobbet i mange ar. Vi har ogsa lav kapital til & kunne investere i bedriften

selv, og vi blir ngdt til & komme i kontakt med ulike investorer for & kunne realisere ideen.

Muligheter

Det er en rekke ulike muligheter vi har rundt det & konkurrere med markedet og bruk av
produktet for forbrukeren. Sykkelstativet er unikt ved at det ikke eksisterer i dagens marked,
og lgsningene de har i Alesund er mye enklere enn denne Igsningen. Lasningen var gir en
enkel mulighet for & veere oppdatert med ulike komponenter som hele tiden er i vinden.
Produktets form er universal og har et stort bruksomrade ogsa for andre ting enn a bare veere
et sykkelstativ. Vi har ogsa muligheten til & gjare produktet mye mer ressurssparende enn det
er for gyeblikket, og det vil vare essensielt for & kunne konkurrere med dagens sykkelstativ,

og for & kunne redusere kostnadene for vare kunder.



Trusler

Var trusler er regulert av konkurrenter og lovverk for hva som er mulig a gjennomfgre. En av
vére starste konkurrenter er by syklene i Oslo som kan vare et annet alternativ for Alesund
kommune, og andre bedrifter her i Alesund. By syklene er et opplegg som er veldig billig for
forbrukeren og kommunen fordi kostnadene stort sett er betalt av reklame. Videre er var
konkurrent i Alesund en enkel versjon av sykkelstativet, hvor forbrukeren Iser sykkelen selv
med en sykkellas. Disse er mye mer kostnadseffektive og ressurssparende enn sykkelstativet
vi har utviklet. Vi har ogsa undersgkt litt rundt det & kunne stgpe sykkelstativene i bakken, og

dette kan veere en utfordring da det ligger en del vannrgr og liknende under bakken.

Ettersparsel, lite marked, kunden ikke forstar behovet vil komme, selv om det ikke er sa mye
tyveri pr dags dato, jo flere som sykler jo flere tyveri vil komme samt som el-sykkel er dyrt,

og er en stor verdi som er viktig a sikre.

Markedsfaring

Vi tenkte at MMB-System skal markedsfare seg, med mal a na sa mange som mulig.
Segmentet vare er veldig bredt, sa vi gnsker & na sa mange som mulig rundt om i Norge. Farst
og fremst driver vi a utvikler en hjemmeside som skal veere veldig generell. Vi gnsker ikke a
ha for mange priser ute pa nett, dette bevist for at kunder ma fysisk kontakte oss for a fa
prisene vare. Samtidig sa det er umulig & gi samme pris til alle, da det er veldig basert pa
hvordan det festes 1 bakke, hvor mange som skal i bakken, og hva de skal ha av “ekstrautstyr”
pa stativene deres.

Da tenker vi det er bedre & heller ha at hver kunde sender inn forespgrsel, sa far vi heller veere
raske & besvare pa foresparslene med tilbud, en at vi kanskje “skremmer” enkelte kunder med
prisene som ligger ute.

Andre markedsfgringskanaler vi har en hjemmesiden vil veere Facebook annonser, og andre
annonser pa Google, hjemmesider og lignende. At vi kommer fgrst opp pd Google da noen

googler “sykkelstativ’ ma vare noe av kriteriene vi har for & na ut til kunder. Vi kan ogsa fa



0ss en Instagramkonto hvor vi stadig oppdaterer nye prosjekt og design, samt ofte promoterer

vare nye designer, nye prosjekt sa samt vi far samtykke til & publisere fra vare kunder.

Vi har samt tenkt at vi skal ha reklamer pa stativene som kostnadsdrivere og som inntekst
generering. Markedsfaring pa selve stativene. Dette er en veldig ferskt idé, som vi fremdeles
ma utarbeide en del, men vi ser pa det som et stort potensiale, og kan gjer mye med prisene pa
stativene da reklame pa stativene kan tjene inn igjen penger i det lange lgpet.

Ved markedsfaring gnsker vi farst og fremst & na ut til kundene, bli sett, bli hgrt og framstilt

som det fantastiske sykkelstativet MMB-System har.

Organisasjon og kompetanse behov

Vedlegg 1.3

Kompetansekartlegging

For oss er samarbeid, trivsel og god arbeidsmoral noe vi setter hgyt av verdier for bedriften.
Vi har arbeidet i lag hele bacheloren, sa vi kjenner hverandres svakheter og sterkheter. Det
kommer litt klart fram uten det skal sier hvem som gjar hva utav interesse for hvert enkelt
ansvarsomrade. Vi valgte egentlig 4 ga mest ut fra hva vi gnsket, og hva vi hadde kompetanse
til. Dette for & oppna den maksimale flytsonen for hver ansatt, sa vi fikk sa mye arbeids
innsats som mulig, samtidig som vi har det artig mens vi arbeider. Vi fordelte dette for nar
man nar denne sakalte flytsonen er det perfekt balanse mellom kompetanse, og innsats. Dette
gjer at vi gjar en jobb effektivt, og bra i forhold til hva vi har kompetanse til. Selvsagt ma vi
alle gjer ting vi ikke alltid er forngyd med. Selv om vi praver & fordele sa mye som mulig at
alle blir forngyde. Selv om vi var ganske klare over hvem som skulle ha ansvar for hva i
bedriften valgte vi a ta en Jungs test for a kartlegge om hvilke personligheter som passet for
0ss. Selv om vi egentlig bare fikk bekreftet hva vi allerede visste fra for.

Teorien er basert pa Jungs personlighetstest, som er basert pa Carl Jungs teori om de 16
personlighetstypene.

| - Introverted, E - Extraveted, T - Thinking, F - Feeling, J - Judging, P - Perceiving,



S - Sensing og N - Intuitive

De ansatte skaret fglgende:

Daniel Moa - The Guardian

ESTJ - Dette er personer som ofte er beskrevet som praktiske, realistiske, sta, strukturert og
organisert og er ikke forngyde for utfallet av en arbeidsoppgave er som de har sett det for seg.
Dette passer seg veldig godt til at han er ansatt til & vaere markedsfgrer og produktansvarlig.
Han tar kontroll pa hvordan designet ser ut, finner samarbeidspartnere til a hjelpe med
produkt og design, samt styrer mye av hjemmesider mye bedriften utad, og hvordan vi blir

oppfattet av andre.

Erik Melbye - The Caregiver

ESFJ - Personer som skarer dette er som oftest personer som er lojale, organiserte, sosiale,
veldig organisert og palitelig.
Han tar ansvaret for sa a si alt av gkonomi, utgifter og regnskap. Er ansvarlig for Visma E-

accounting og styrer penger ut, og inn av bedriften.

Kristoffer Bjorge - The Executive

ENTJ - Personer som skarer har som oftest en pastaelig personlighet, hagy selvtillit, veldig
frittalende, fantastiske lederskap ferdigheter, sterk kommunikasjons ferdigheter og flink til &
strukturere arbeid.

Kristoffer er daglig leder for MMB-System, han har kontroll pa alle mgter til avgitte tider,

passer pa at alle gjer hva de har ansvar for, og fordeler godt arbeidsoppgaver.

Vi i MMB-System arbeider ogsa som ET team, og ikke 3 enkeltindivider. Vi arbeider i lag,
samarbeider og alle falger. Dette er noe av drivkraften var, og vi arbeider fantastisk i et team,
alle far veere med pa designet, alle er med pa meter, avtaler, og ut til selskapene som lager

prototypene. Dette ser vi pa som veldig bra i en startfase, hvor alle far veere med a opparbeide
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erfaring, og kompetanse. | MMB-System har vi hver vare ansvarsomrader, men vi styrer

skuten i felleskap.

Risikoanalyse

Vedlegg 1.5
Det som er viktig med 4 ta en risikoanalyse er & kartlegge hva som kan oppsta av mulig

risikoer, og hvordan vi har tenkt a lgse de aktuelle utfordringene. Det er ogsa veldig bra a
veere forberedt pa hva som kan komme for a vare forberedt pa det.

Dette er risikoer vi kan mgte pa per i dag. Sa innad i bedriften i dette stadiet er det ikke veldig
mange risikoer. Det er nok stor forskjell fra bedrift til bedrift, men dette er det vi synes var
mest relevant.

Vi har valgt og rangere fra 1-6, for da kan vi ikke ha noe “i midten”.

@konomi

Salgsmal:
Vart budsjetterte salgsmal er estimert ut i fra hvor mange sykler som har blitt meldt stjlet, og

gkningen fra 2007-2014. Salgsmalene er mulig & gjennomfgre, men ogsa ngdvendige for at vi
skal kunne fortsette med bedriften i forhold til lann og utbytte. Hvis vi farst oppnar et salg til
en starre bedrift eller til en kommune vil vi fa mye oppmerksomhet i markedet. Dette vil gjere
vart neste salg enklere ved at vi kan vise til stativene som allerede er solgt, og at noen allerede
sa det som en lgnnsom investering. Jo flere salg vi gjer, jo starre vil behovet for resten av

markedet bli.
Etter mate med Alesund kommune fikk vi en del tilbakemeldinger pé at vi burde forsgke &

spare sa mye vi klarer pa materialet, for a fa en sa lav kostnad som mulig. Dette for a veere

konkurransedyktig i pris. Kjgp av slike ting som sykkelstativ foregar i et anbud hvor pris er i
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stor fokus, og siden vart sykkelstativ er dyrere, ma innovasjonshgyden og

ekstrakomponentene vare pa linje med prisen.

Vi har vaert i kontakt med IF forsikring som driver med blant annet forsikring av sykkel. Vi
har fatt tilgang til antall sykler som er meldt stjalet, og ser at det er helt klart et problem, og
antallet har gkt drastisk de siste arene. Med dette har vi estimert et salgsmal for antall
sykkelstativ solgt fra 2017-2019. Se naverdianalyse under.

@konomisk analyse

Opplysningene vi fikk samlet inn er estimerte priser pd hva det vil koste for 10 produkter, og
med undersgkelsene vi gjorde er alltid dette antallet oppgitt til de som har hjulpet oss. Vi
benytter oss av dette antallet fordi vi regner med a selge minst 10 sykkelstativer til en kunde,
og en del av de ngdvendige ressursene er belaget pa at det faktisk utbygges flere
sykkelstativer pa en plass. Det vil sjeldent veere tilfellet at vi selger ett sykkelstativ sa lenge

plasseringen er pa offentlige omrader eller bedrifter, slik vi har siktet oss inn pa.

Vi var i kontakt med Odd Erik som jobber for Sgvik & Skéravik i Alesund. Han laget en
estimert pris pa hva det ville koste & sette i stand omradet som trengs for & plassere 10
sykkelstativ pa et omrade som er ca. 5 meter langt, og 2 meter bredt. Disse kostnadene
inkluderer ikke sammensetning av sykkelstativet som et produkt. (Dette vil selvfglgelig ga ned

i enhetspris jo starre omrade vi lager til av gangen.)

Vedlegg 1.6

Vi var ogsa i kontakt med Anders Satersmoen som er Senioringenigr pa Hayskolen i
Alesund. Han underviser Automasjonsstudenter, og hjalp oss med & finne priser pé en rekke
komponenter vi ma benytte oss av for lasing av sykkelstativet. Han gav oss ogsa en del innsikt
i hvor mange og hvilke komponenter vi trenger for & gjere akkurat denne funksjonen
elektronisk, med et ngkkelkort som ngkkel. Det var i hovedsak tre ulike komponenter som

gikk direkte pa kostnadene per 10produkt. Disse er fglgende:
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Produkt (del) Eventuelle utregninger Pris

Arduino Redboard 10*216,75 = 2167,50 kr
RFID Reader 16,90*20 = 338,00 kr
RFID TAG 16,90*100 = 1 690,00 kr
Servo Motor 94,94*20 = 1 898,80 kr
Total sum 6 094,30 kr

Vi manglet opplysninger av priser pa hva det ville koste & produsere selve ramma i stal. Vi
har hatt tett kontakt med Geir Hovde fra Vik @rsta, og det har kommet komplikasjoner i
forhold til vart produkt pga. at vi ikke ha laget produktet i standardiserte mal. Noen av
komponentene var nermere umulig a fa sa perfekte som tegningen viser, men det er bare fa
justeringer som skal til for a kunne gjere dette mulig. Malene vi hadde var i utgangspunktet

ikke sa ngye for at vart produkt skal fungere optimalt.

Vi har veert i kontakt med Vik @rsta AS og Volf Industries AS. Disse to skal lage formen av
sykkelstativet i stal. De har hittil laget en prototype og prisen for den gverste vil ligge pa rundt
1200 kroner inkludert mva. og den nederste delen vil koste 943,13 kroner inkludert mva. Vi
skal ogsa ha ladding og stremtilgang i sykkelstativet, og dette vil ogsa koste en del penger. Vi
vil derfor estimere priser pa hva det vil koste a produsere ramma i stal, og prisen vi tenkte var
60 000 totalt for 10 produkt, som er en pakke av vart produkt. Dette er en estimert pris, men
ogsa en veldig reell pris, da vi har undersgkt priser pa mesteparten av komponentene. Likevel
ser vi pa muligheten for a ha reklame pa stativene, noe som vil redusere kostnadene vare. Vi
ser ogsa for oss a redusere kostnadene ved a ha et verksted selv, hvor vi gjar utskjeringer, en

liten sveisejobb og det som skal til for & sette sammen sykkelstativet.
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Krone verdi i tusen 2017 2018 2019

Ql |Q2 Q3 Q4 |Q1 Q2 |Q3 |Q4 Q1 |Q2 |Q3 |Q4
Utviklingskostnader =50|—50|-50| =50
Oppstartskostnader =50 —50
Markedsfaringskostnader =20 —20{ —20| —20| —20| —20| —20( —20 -20
Produksjonskostnader —360|—360|—360(—360|—360(—360|—360 -360
Produksjonsvolum 6 6 6 6 6 6 6 6
Kostnad per produkt (10) —60| —60 —60| —60| —60| —60| —60 -60
Salgsinntekter 480( 480( 480| 480| 480| 480| 480 480
Salgsvolum 6 6 6 6 6 6 6 6
Pris per produkt (10) 80| 80| 80| 80| 80| 80| 80 80
Periodisk kontantstrgm | —50|—50{—-50|{—120| 50| 100 100| 100|{ 100{ 100| 100 100
Naverdier ar 1, r=10% | —50|—49|-48|-111| 45| 88| 86| 84| 82| 80| 78 76
Prosjekt netto naverdi 361

Ovenfor er en estimert naverdi etter tre ar med bade utgifter og inntekter inkludert. Et salg pa

80 000 kroner er en pakke pa ti stativ. Det er ogsa veldig grove priser, og muligheten for a

redusere kostnadene til halvparten eller mer, er realistisk.

Estimeringen kan veere reell ved at den starter i 2017 og til og med ut 2019. Man kan se at

bedriften vil da ha et overskudd pa 361 000 kroner etter tre ar, men det er vanskelig a se hvor

mye de faktiske kostnadene og inntektene er disse tre arene. Dette er et overskudd basert pa

at vi ikke tar ut lgnn pa tre ar, og hvis vi da skulle tatt oss ut lgnn, ser vi at det ikke er mulig &

drive denne virksomheten videre. Med dette ser vi at bedriften er avhengig av a selge mer,

men i hovedsak redusere kostnader ved hjelp av reklame og det a gjgre noen av delene selv.

Vi ser ogsa pa muligheter som a redusere materialbruk, og a fa bedre tilbud fra andre

bedrifter, noe som er helt reelt. Vi har ogsa muligheten til & sette opp salgsprisen hvis
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ngdvendig. Disse tre arene er ogsa bare en oppstartsfase, med mye kostnader i en tidlig fase.

Primaer-lokalisering:

Vi har veert litt fram og tilbake om hvor vi skal ha primar-lokalisering. Vi gnsker farst a starte
i Norge fer vi begynner a ekspandere noe utover dette. Vi ser pa Norge som et voksende land
pa sykkelmarkedet. Norge har fram til na ikke veert sa veldig stort uten de starste byene, men
vi ser na at flere byer begynner a nekte biler til byene, og vi ser dette som en gylden sjanse til
a finne vare plass pa det gkende markedet. Med farre biler, kommer flere sykler, el-sykler og
dyrere sykler. Det er dessverre ikke bare positive sider ved at det kommer flere sykler til
landet. Det er ogsa da de som gnsker & tjene noe raske penger, og stjeler av hva andre eier.
Dette er ikke et lukket kjgretay som veier mellom 2-3 tonn. Dette er et fremkomstmiddel som
skal veere sa lett som mulig, og vi tror at nar byene er full av sykler som er last av en sykkellas
pa 1,5 cm i diameter er dette ikke noe som holder tyvene pa avveie. Dette er hvor vi gnsker a
komme inn pa markedet. Vi tilbyr et stativ som du ikke klarer a lgfte noen plass, du skal ogsa
ha et betydelig starre verktay for & klippe over stalragrene vare, og ikke minst vil du bli sett pa
lang vei nar du star med vinkelsliper og hyler lgs pa vare stativ. (Hanstad, 2013)

Som artikkelen tilsier er det ogsa siden 2012 til 2013 doblet det antall sykler i prisklassen
20.000, dette tror vi ikke har gatt nedover siden 2013.

Det er litt hva vi spiller pa nar vi sier at vi gnsker a sikre syklene til Norges landsmenn. Vi har
ogsa hart at i de store sykkelbyene i Europa, lager de nye sykler til a se gamle ut, for at de

skal hindre tyveri pa syklene.

Sekundaer-lokalisering:

Da vi har Norge, som primar-lokalisering, har vi plassert vart sekundar-lokalisering til
utlandet. Vi satser pa a ha de store sykkelbyene i Europa som sekundar-lokalisering. Store
sykkelbyer som: Kgbenhavn, Amsterdam, Utrecht, Malmo, og andre store sykkelbyer.
Noe av problemet i de sterste byene, er nok at de har noe varianter av sykkelstativ som er

lashar, sa det vil vaere stgrre konkurranse i de store sykkelbyene. (Teknisk Ukeblad, 2015)
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Kundesegment:
o Sykelister

e Opptatt av trygghet

o Alder 13- 60ar

« Tilgjengelighet av sykkelparkering
« Milje og kultur

Vare kunder er sykelister som er opptatt av god tilgjengelighet til sykkelparkering, hvor trygg
oppbevaring star i fokus. Malgruppen er aldersgruppen 13 - 60 ar, hvor vi anser dette som de
mest hyppige forbrukerne av sykkel. Det er viktig for oss og fremme miljg med miljgvennlige
lgsninger som er med pa a bidra til en bedre sykkelkultur og bevisstgjare vare kunder pa
valget de tar med a sykle istedenfor a ta bilen til sine daglige gjere mal. Hvor miljg og
kulturbevisste kunder star i fokus, for & reflektere vare verdier til andre potensielle nye

kunder.
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Verdilgfte

Vi har Innovasjonshgyden og kompetansen til 4 tilrettelegge for dagens sykelister, og bryte
barrieren for a benytte sykkelen til sine daglige gjere mal. Tilgjengelighet og trygg
oppbevaring er det som skal til, for & oppna innovasjonshgyden som tar for seg fremtidige
utfordringer og statter dagens nye lgsninger som el-sykler. Et sykkelstativ som enkelt kan
oppgraderes og alltid er fornybart, samt tar hgyde for fremtidige utfordringer. Det sterste
steget i rett retning for at folk skal sykle er & ha en parkeringsplass til sykkelen, uten a vare
redd for at den skal bli stjalet.

Sykkelkulturen i Norge er ikke noe a skryte av, det er mange utdaterte Igsninger og lite
innovasjon som tar for seg de fremtidige utfordringene som kommer med ekspanderingen av
syklister. Et miljgbevisst valg, vart sykkelstativet kan gjenvinnes, vi promoterer
sykkeltransport, miljg er en stor del av vare kjerneverdier. Vi tilrettelegger for a sykkelkultur,

hvor sykkel segmentet er det vi brenner for.

Kanaler

Vi gir vare kunder muligheten til & oppna kontakt med oss via telefon, E-mail, Facebook og
stands i hovedsak. Nettside vil vaere ngkkelpunktet for & kunne na oss via de andre
kommunikasjonskanalene, og det vil vare den kilden som gir mest informasjon om vart
produkt og oss som bedrift. Stands gir oss muligheten til 2 markedsfare oss, og vi vil benytte

en brosjyre som gir et kort innblikk i hva vi holder pa med, samt kontakt informasjon.

Kunderelasjoner
Vart geografisk marked er Alesund i farste omgang. Dette gir oss fordeler ved at vi er en

lokalbedrift, og blir lett tilgjengelig for vare kunder. Bedriftene i Alesund er nok til at vi kan
drive all produksjon her, og dette vil redusere fraktkostnader til nesten null for vare kunder.

Vi er kommet i dialog med Alesund kommune som er vért primarmarked i farste omgang.

Inntektsstrom
Inntektsstrammen var kommer i hovedsak fra det fysiske produktet, hvor vi selger stativet til

en engangssum. Under dette kommer det en rekke ulike ting som vil vere en kostnad og en
inntektsmulighet. Dette er montering, skylagring, ngkkelkort til forbrukere, eventuell service

og reparasjoner pga. slitasje, programvare og administrering. Vi ser ogsa for oss a ta en del i
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verdikjeden ved at vi bestiller inn de ulike komponentene fra vare leverandgrer og gjgr jobben
selv ved a sette det sammen, og sveisejobben som trengs for a feste de ulike komponentene.
Vi vil ogsa gi kunden muligheten til & skreddersy produktet med de ulike komponentene de
gnsker & benytte seg av, og videre kunne “bygge pa” stativet med de komponentene de ser et

behov for etter kjap.

Nokkelressurser
En av de starste ngkkelressursene na i starten av MMB-System er nok samarbeidspartnere.

Produksjon av materialet for sykkelstativet er nok ikke noe vi kan gjare i farste omgang pa
bedriften. Det kan vare i framtidsplanene & investere i anleggsmidler som kan hjelpe oss &
lage sykkelstativene, men det ma bli etter vi har opparbeidet en viss egenkapital. Sa i starten
vil gode samarbeidspartnere vaer en stor ngkkelressurs for oss. Det vi har av ressurser i dag, er
hva vi har skaffet av samarbeidspartnere, 8 kompetanse vi har bearbeidet oss i lgpet av
perioden vi har jobbet med dette prosjektet. Vi ser for oss at vi trenger noe starre lager-lokaler
for & ha noe lagerholdning av produkter og reservedeler. Kompetanse er a noe vi setter hgyt
som en ressurs, hvor data teknikere kan hjelpe med a sette opp en god mate a lgse oppgaven
med sky-lagring med lasestativene. Vi trenger a flere ansatte som kan opprettholde a drive de
programvarene, og serveren som ma til for & oppdrive dette, eventuelt outsourse dette sa andre
tar seg av denne biten, igjen da trenger vi samarbeidspartnere. Vi trenger & en god nettside sa
kunder enkelt kan finne tilstrekkelig med informasjon ang produktene vare, a eventuelt
bestille eller sende inn prisforesparsler.

Kjerneaktiviteter
Det som er av hgyest viktighet for & opprettholde det fysiske stativet, er nok a vedlikeholde

systemet som driver sykkelstativene. Internett systemet som driver lasene, og som styrer
bruker-profilene. Dette er viktig for oss & opprettholde, & vedlikeholde.

Det er ogsa viktig a opprettholde kvaliteten pa sykkelstativet, dette skal vere robust  av beste
kvalitet. Det er dermed viktig a holde god standard, sa stativene ikke blir darlig standard pa.
Det er a viktig a opprettholde kunderelasjoner, sa alltid holde seg oppdatert etter kunders
behov og ettersparsel, ingenting er perfekt sa vi vil alltid drive med oppgradering og
perfeksjonering av vare produkter.
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Partnere
Vik@rsta As er en av ngkkelpartneren, de star for mye av stalet pa stativet, og kan produsere

til rimelige priser.

Volf industrier As er ogsa per i dag en partner som lager resterende materiale av stal til

stativet.

Sa trenger vi hjelp med a sette stativene ned i bakken, her tenkte vi a bruke lokale

entreprengrer, eks. Alesund- Sgvik & Skéravik As

Evry AS
Mgrenett AS
Alpilox
Mgre beslag

L&sservice

Kostnader

| hovedsak vil vare kostnader inkludere produksjonskostnader for bade oss og vare
leverandgrer, servicekostnader ved reparasjon eller eventuell feilproduksjon og administrative
kostnader. Far vi kommer til selve produksjonen og videre i utviklingen vil det komme til
kostnader slik som utviklingskostnader, programvare og fraktkostnader. Fraktkostnadene vil
gke nar vi ekspanderer til utland og andre steder i landet enn i neeromradet, og vil da veere en
hayere kostnad. Utviklingskostnadene gar pa a utvikle nye innovative lgsninger som passer
stativets fasong, og vil veere en hgy kostnad i framtiden, samt det a lage produktet fra ide til

ferdig produkt.

19



Kjerne verdier
Trygghet for deg, i form av et moderne sykkelstativ for det urbane miljg. Vi skal bidra med

innovative lgsninger for a sikre sykler rundt om i Norges land. Trygg oppbevaring av vare

kunders sykler, det er hva som engasjerer og motiverer oss i MMB-System.

Dagens status

MMB-Systems SB har i dag utviklet den farste prototypen i stal. Dette var i samarbeid med
Vik@rstad, Volf Industries og NTNU Alesund. Vi har ogsé utviklet en lasefunksjon som vi
videre kommer til & se muligheter for a ta patent pa. Vi har nylig veert i kontakt med en
potensiell kunde og samarbeidsparter for videre utvikling av produktet. Vi har veert i kontakt
med de leverandgrene vi trenger for & kunne produsere sykkelstativet, og har fatt en muntlig
avtale pa at de kan produsere stativet. Ver og vind er ogsa en utfordring vi ikke har kommet
helt inn pa, annet at vi vet at det finnes lgsninger for at dette lar seg realisere. Her har det vart

snakk om & benytte gummi for & tette apninger.
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VEDLEGG

Styrker (Intern)

Svakheter (intern)

o Lik malretning i gruppen
o Ulike interesseomrader
o Teoretisk kunnskap om bedrift

e Noe erfaring om bedrift oppstart

e Hagy tilgang til ressurser

o Samarbeid med naringslivet

e Frost/VVann skader av produktet

o Elektroniske komponenter

o Krever noe vedlikehold

e Noe mangel av materielle kunnskaper
« Mangel pa erfaring

« Mangel pa kapital

Muligheter (ekstern)

Trusler (ekstern)

o Lett & oppdatere

e Unikt produkt

e Universalt produkt
o Flere bruksomrader

e Ressurssparing

e By sykler

e Konkurrere i pris mot by syklene

» Hayere prisklasse enn navearende
sykkelstativ

e Monteringsreguleringer

Vedlegg: 1.1
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KristofferBjorge
Daglig leder

Vedlegg 1.3

Antall meldt/Number of claims
Endring i %/ Change in %

Anslatt erstatning*/Indemnity*
Endring i %]/ Change in %

* 1,000 kr/NOK 1.000
Sist oppdatert: januar 2014
Last update: January 2014

Kilde: Finans Norge - Tall innhentet fra selskapene

Source: Finance Norway

Ansvarlig: HM

T

Daniel Moa
Markedsfering &
Produktdesign

Erik Melbye
@konomiansvarlig

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

8 981
-9,0

8918 10781 10261 10314 10503 11205 12243
07 209 48 05 18 67 93

32757 330064 43902 44842 48701 50624 58143 70419
99 09 328 21 86 39 149 21
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Vedlegg 1.4

Risiko

Tiltak

Sannsynlighet

Innad i bedriften

Alvorlig sykdommer, tap av ansatte. | Erstatte ansatte 1
Markedet

Ingen interesserte i produktet Endre pa produktet. 2
Stoler ikke pa produktet Mye testing, og markedsfaring 2
Finner ikke rimelige leverandarer Skifte, finne andre 4
Feilpriser produktet/ faller i Finne rette priser, nye billigere 3
ettersparsel. leverandgrer.

Vanskeligere a fa kunder enn farst Mye mere markedsfaring 4
estimert.

Produkt

Produktet virker ikke som forventet. | Mer produktutvikling 3
Nye konkurrenter pa markedet. Har konkurranse fortrinn i markedet. 4
Konkurrentene har billigere priser. Konkurrere om pris. 3

Vedlegg 1.5
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Med vennlig hilsen
Odd Erik Moa Sevik

Post |Beskrivelse Mengde  [Enhet |Enhetspris  [Sum
03. |Grunnarbeid kr 12950
03.1 |Saging av asfalt 14|Ilm kr 300 [ kr 4200
03.2 |Graving av l@smasser 1,5|m3 kr 2500 | kr 3750
03.3 |Bortkj@ring og depot 1|RS kr 3000 | kr 3000
03.4 |Komprimering av grunn 10|m2 kr 50 | kr 500
03.5 |Rigg/drift- grunnentreprengr 1|RS kr 1500 | kr 1500
05. |Betongarbein kr 10100
05.1 |Forskaling av forkant (H=150mm) 14|lm kr 250 [ kr 3500
05.2 |Armering med nett (K257) 45|kg kr 20 | kr 900
05.3 |Betong, B30 M60, uten pumpe 1,5[m3 kr 2000 | kr 3000
05.4 |Overflatebearb. 10|m2 kr 120 | kr 1200
05.5 |Rigg/drift - betongentreprengr 1|RS kr 1500 | kr 1500
Sum. Tot kr 23050
25%mva kr 5763
Suminkl.mva kr 28813

ryrE TR Odd Erik Moa Sevik
b gy
- ! AS

Besek/post.: Langrabben 56, 6013 Alesund - Web: www.sovikskaravik.no

Vedlegg 1.6
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Bronneysundregistrene

Kundenr : 2883724
Heogskolen i Alesund
Serviceboks 17

6025 ALESUND

Deres ref.: Bjgrn Magne Hatle
23.10.2015

Registrering i Enhetsregisteret

Vi viser til melding mottatt 19.10.2015 med saksnummer 2015/2418721
for:

Navn/foretaksnavn: MMB-SYSTEM STUDENTBEDRIFT
Adresse: Hegskolen i Alesund

6009 ALESUND
Org.form: Annen juridisk person

Enheten er registrert i Enhetsregisteret med organisasjonsnummer
916 091 311.

Registerutskriften viser hvilke opplysninger Enhetsregisteret

har registrert. Opplysningene blir stdende i Enhetsregisteret til wvi
far melding om endring eller sletting. Vennligst ta kontakt med
Enhetsregisteret hvis noen av de registrerte opplysningene er feil.

I etterkant av nyregistreringen blir enkelte andre opplysninger
registrert, bl.a. naringskode. Du har gratis tilgang til oppdatert
registerutskrift via tjenesten "Produkter og tjenester fra
Brgnneysundregistrene" i www.altinn.no. De fleste registrerte
opplysningene kan du ogsa se ved & bruke oppslagstjenesten
"Nekkelopplysninger fra Enhetsregisteret" pd www.brreg.no.

Med hilsen
BRONN@YSUNDREGISTRENE - Enhe tsregisteret

Arnt Kristiansen Mona Nyheim
underdirekter saksbehandler

Eventuelle spsrsmal kan rettes til Opplysningstelefonen pa
telefonnummer 75 00 75 00.

Brenneysundregistrene

Postadresse: Enhetsregisteret, Postboks 900, 8910 Brgnneysund

Telefoner: Opplysningstelefonen 75 00 75 00 Administrasjonen 75 00 75 09 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@brreg.no Internett: www.brreg.no

Organisasjonsnummer: 974 760 673



Brenneysundregistrene

REGISTERUTSKRIFT FRA ENHETSREGISTERET

Type opplysninger:

Registrerte opplysninger:

Dato for Merknad:
registr.:

Organisasjonsnr. :

Navn/foretaksnavn:

Forretningsadr. :

Kommune :
Land:

Postadresse:

Organisasjonsform:

Kontaktperson:

Virksomhet/art/
bransje:

Malform:

Utskriftsdato 23.10.2015

916 091 311

MMB-SYSTEM STUDENTBEDRIFT

Hegskolen i Alesund
6009 ALESUND

1504 ALESUND

Norge

Serviceboks 17
6025 ALESUND

Annen juridisk person

Kristoffer Flisnes Bjerge
Brudeholmvegen 19

6013 ALESUND

Fedselsdato: 20.12.1992

Skal selge et nytt og tryggere

sykkelstativ med integrert

lasesystem, hvor fokuset er rettet

mot plasseffektivisering.

Bokmal

23.10.2015

23.10.2015

232082015

23.10.2015

23.10.2015

23.10.2015

23.10.2015
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Brenneysundregistrene

Registrering i Enhetsregisteret

Enhetsregisteret har kontrollert at det er gitt tilstrekkelig opplys-
ninger for & registrere enheten i Enhetsregisteret og at kravene i lov
om Enhetsregisteret av 3. juni 1994 nr 15 forevrig er oppfylt.

Hvis ikke alle opplysningene dere har meldt fremgdr av utskriften,
kan dette skyldes at de er videreformidlet til et tilknyttet register
som skal kontrollere og registrere dem.

Tilknyttet register er Foretaksregisteret, Merverdiavgiftsregisteret,
NAV Aa-registeret, Statistisk sentralbyrds Virksomhets- og foretaks-
register, Stiftelsesregisteret, Skattedirektoratets register over
upersonlige skattytere og Konkursregisteret.

Registrering i andre registre

Hvis det er sekt registrering i Merverdiavgiftsregisteret, er
opplysningene om den avgiftspliktige virksomheten sendt til
skattekontoret. Dere blir underrettet straks saksbehandlingen

der er ferdig. Enhetsregisteret blir oppdatert med de opplysningene
som tilknyttet register kontrollerer.

Dokumentopplysninger

Enheten plikter & bruke organisasjonsnummer og navn/foretaksnavn pa
sine forretningsdokumenter. Hvis enheten driver naring og er
registrert i Merverdiavgiftsregisteret, skal bokstavene MVA feyes til
etter organisasjonsnummeret pad alle salgsdokumenter,

Aksjeselskap og allmennaksjeselskap skal i tillegg angi registeret der
enheten er registrert, organisasjonsform, hovedkontor og eventuelt at
enheten er under avvikling.

Norsk filial av utenlandske foretak skal i tillegg angi det register
filialen er registrert i, samt opplysninger som nevnt i 2. ledd, om
den utenlandske enheten.

Innsyn og offentlighet

Alle har rett til 4 gjere seg kjent med - og f& utskrift av - de
opplysningene som er registrert i Enhetsregisteret. Dette gjelder
likevel ikke fedselsnummer og D-nummer, jf. enhetsregisterloven § 22.
Kredittopplysningsforetak kan likevel f& tilgang til disse numrene.

Offentlige myndigheter og tilknyttede register har rett til & fa
tilgang til samtlige registrerte opplysninger i Enhetsregisteret.

Sammenstilling av opplysninger om en person vil bare omfatte personens
tilknytning til neringsvirksomhet.

Opplysningene som er registrert i Enhetsregisteret anses for & vere
allment kjent. Dette kan vare avgjerende i forholdet til rettsregler
der det er av betydning hvorvidt de registrerte opplysningene er kjent
eller ikke (legitimasjonsvirkning), jf. enhetsregisterloven § 24.

BRONNOYSUNDREGISTRENE - Enhetsregisteret, 23.10.2015

Brenneysundregistrene

Postadresse: Enhetsregisteret, Postboks 900, 8910 Brennsysund

Telefoner: Opplysningstelefonen 75 00 75 00 Administrasjonen 75 00 75 09 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@brreg.no Internett: www.brreg.no

Organisasjonsnummer: 974 760 673



HR

Innovasjonsprosjekt 2016

Hver eneste ansatt i studentbedriften er en unik
ressurs som hele tiden er under utvikling. Det er
viktig a ha rett fokus pa de ansatte slik at
utviklingen ikke gar i feil retning. Vi har laget
kompetansekart og tatt «Jungs typeindikator
test». Vi far da preferanser om sterke og svake
sider til hver enkelt ansatt, hvor vi vil spille pa
de sterke sidene og fylle over de svake. Interne
HR mal for a holde trivselen pa topp og ha
kontinuerlig utvikling som et team.
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Organisasjonskart

Den viktigste og sterste ressursen vi har er de ansatte i studentbedrift. Typeforstaelse av de
ulike personlighetene er en faktor vi har vektlagt for a skape et mest mulig dynamisk og
effektivt arbeidsmiljg. Vi bestdr av et utadvendt og malrettet personell, med ulike ferdigheter
som dekker hverandres svakheter. Arbeidsmiljget har veert positivt, med noen utfordringer
underveis. Vi har veert igjennom et 1A-kurs hvor vi leerte om inkluderende arbeidsliv,
forebyggendetiltak og mal med handlingsplanen for inkluderende og forebyggende
arbeidskultur. Med denne kompetansen lzrte vi & handtere og lage forebyggende tiltak for

fremtidige konflikter.

Med de rette verdiene og de samme malene har vi klart & lage bade en alfa-type og prototype,
med disse holdningene la vi grunnlaget for studentbedriften og klarte a ta 3. plass for beste

studentbedrift pa fylkesmessa 2016.

Daglig leder

Styreleder
|

@konomiansvarlig Produktansvarlig

Kompetansekart
Trivsel pa jobb er fundamentet for et godt arbeidsmiljg, hvor vi utfordrer hverandre innen de

ulike elementene vi har interesse for og tilstrekkelig med kompetanse til 4 lgse. Vi har
vektlagt interesse sammen med kompetanse, samt personlige ferdigheter som de avgjgrende

faktorene for hvilke arbeidsfordelinger vi sitter med i dag. Som arbeidskollegaer er vi en



sammensveiset gjeng hvor vi fordeler oppgaver ut til den med best kompetanse og starst
interesse innenfor emnet, hvor vi inkluderer hverandre i de ulike problemstillingene som vi
kommer over for & konsultere hverandre om de har et annet syn pa det med en annen lgsning.
Dette har vi bevist, for vi er trygge pa hverandre sine sterke og svake sider. Sammen kommer
frem til de beste lgsningene. For a kartlegge de sterke og svake sidene til hver enkelt ansatt i
bedriften har vi benyttet oss av verktayet, «Jungs typeindikator» for a fa en best mulig
forstaelse av hverandre sine ulikheter. Med slike kunnskaper er det lettere & unnga potensielle
konflikter og heller oppna et tettere og mer effektivt samarbeid. Vi tok testen hvor vi fant ut

de ulike typeindikatoren hver enkelt har.

Daniel Moa f. 16.12.90
Han er student pa 3. aret ved Hayskolen i Alesund ved linjen Innovasjonsledelse

og Entreprengrskap. Har erfaring fra: Montar pa Isowest, Montgr pa AM

Instrumentering og logistikk pa Skeidar. Jobber for tiden som logistikkansvarlig

: | deler og delelager pa Termo Storkjokken AS. Relevant kompetanse for
prosjektet: Studerte 1 ar foto og bilderedigering. Kompetanse innen design, Photoshop, In-
Design, nettsider og innkjap.

Erik Melbye f. 09.07.93
Han er student pa 3. aret ved Hayskolen i Alesund ved linjen Innovasjonsledelse

og Entreprengrskap. Han har erfaring som griinder for sitt eget firma. Han har
veert kundebehandler hos Shell. Har erfaring fra renhold pa LM-trading. Han har

god kompetanse i gkonomi og regnskap. Relevant kompetanse for prosjektet:

@konomi. Tidligere erfaring fra a selge inn produkter til bedrifter og idrettslag.

Kristofer Flisnes Bjorge f. 20.12.92
Han er student pa 3. &ret ved Hayskolen i Alesund ved linjen Innovasjonsledelse og

Entreprengrskap. Han har erfaring som selger i Sektor Alarm. Har god kompetanse innen
salgsfaget. Har ogsa veert daglig leder over en kortere periode i Sector-Alarm, og har god
innsikt gjennom salgssamtaler i jobbsammenheng og har erfaring fra hvordan salg og
markedsfaring foregar i en starre bedrift. Han har ogsa veert med pa a etablere en
salgsavdeling innad i Stamina trening, hvor hovedfokuset var a utarbeide effektive og
operative metoder for direkte kundekontakt, oppsgkende salg og oppfalging av kunden. Har



jobb tett opp imot ledelsen noe som er en viktig administrativ erfaring.

Relevant kompetanse for prosjektet er Salgskompetanse og ledelse.

Jungs type indikator

Teorien er basert pa Jungs typeindikator, som er basert pa Carl Jungs teori om de 16
personlighetstypene. (C.Jung, 2016)

| - Introverted, E - Extraveted, T - Thinking, F - Feeling, J - Judging, P - Perceiving,
S - Sensing OG N - Intuitive

Daniel Moa - E.S.T.J. - The Guardian

Sterke sider ved dine preferanser:

Som ESTJ-er har du din styrke i & fokusere og bruke energien, ferdighetene og dine
kunnskaper i den ytre verden blant mennesker og ting (E). Ved at du viser din energi vil ofte
andre ogsa bli fylt av energi. Du liker & arbeide sammen med andre, oppretter kontakt og
etablerer og bruker nettverk. Du deler dine ideer og tanker etter hvert som de oppleves, er
opptatt av handling og har ingen problemer med & holde pad med mange oppgaver samtidig.

Vanligvis foretrekker du muntlig kommunikasjon framfor skriftlig.

Med din preferanse for Sansing (S) fokuserer du pa fakta og det som skjer her og na og er
dermed oppmerksom pa detaljene i enhver situasjon. Du stoler pa din erfaring og finner ut
hvordan ting kan gjeres pa den mest effektive maten ut fra den erfaringen du har. Pa bakgrunn

av dette kan du fare en ide over pa det praktiske planet.

Ferdigheter med Tenking (T) er at du anvender en beslutningsprosess som fokuserer pa en
analytisk arsak - virkningsforhold. Du vurderer argumenter og prinsipper og organiserer og
bearbeider fakta og ideer. Du ser pa ideer og produkter med et kritisk blikk og forsgker a
holde deg objektiv nar du vurderer. Rettferdighet er viktig for deg og du forsgker a vare

bestemt nar du behandler mennesker.

Ved hjelp av avgJarelse (J) organiserer du ditt liv i den ytre verden pa en planlagt og
organisert mate. Du organiserer ideer og saker og forsgker a kontrollere situasjonen slik at
kvaliteten blir opprettholdt. Du arbeider med jevn hastighet mot malet og er flink til a holde



tidsfrister. Du kommuniserer en malbevisst og besluttsom holdning og krever ofte at

beslutninger ma tas ut fra den informasjonen som er tilgjengelig.

Dette er personer som ofte er beskrevet som praktiske, realistiske, sta, strukturert og

organisert og er ikke forngyde for utfallet av en arbeidsoppgave er som de har sett det for seg.

Dette passer seg veldig godt til at han er ansatt til & vaere markedsfarer og produktansvarlig.

Han tar kontroll pa hvordan designet ser ut, finner samarbeidspartnere til a hjelpe med

produkt og design, samt styrer mye av hjemmesider mye bedriften utad, og hvordan vi blir

oppfattet av andre.

E

&8 Fokuserer og bruker energien din
blant andre mennesker.

& Gir andre energi.

& Deler tanker og ideer underveis og er
opptatt av handling.

&# Kan holde pa med mange oppgaver
samtidig.

&e Utvikler ferdigheter og kunnskap

ved & samarbeide og skape nettverk.

S

e Fokuserer pa fakta og det som skijer
her og na.

&® Er oppmerksom pa detaljer.

&b Er flink til & anvende den praktiske
erfaringen du har.

&b Er flink til & fare en ide over pa det
praktiske planet.

T

&e \urderer og beslutter pa en
analytisk, logisk og rasjonell mate.

&® Har evne til a tenke kritisk.

&% Er saklig og objektiv.

&b Er rettferdig og bestemt nar du

behandler mennesker.

J

&b Er flink til & organisere og planlegge.

&b Er flink til & passe pa at kvaliteten og
tidsfrister blir opprettholdt.

&% Arbeider med jevn hastighet mot
malet.

&e Er malbevisst og besluttsom.

&b Er flink til & beslutte ut fra den

informasjonen som er tilgjengelig




Svakheter som ESTJ

& Kan treffe forhastede beslutninger.
& Kan overse behov for forandring.
&e Kan overse gleden ved arbeidet i iveren etter & fa det ferdig.

&# Kan bli overrumplet av egne falelser, hvis disse blir ignorert for lenge.

Erik Melbye - E.S.F.J. - The Caregiver

Sterke sider ved dine preferanser (C.Jung, 2016)

Som ESFJ-er har du din styrke i & fokusere og bruke energien, ferdighetene og dine
kunnskaper i den ytre verden blant mennesker og ting (E). Ved at du viser din energi vil ofte
andre ogsa bli fylt av energi. Du liker & arbeide sammen med andre, oppretter kontakt og
etablerer og bruker nettverk. Du deler dine ideer og tanker etterhvert som de oppleves, er
opptatt av handling og har ingen problemer med & holde pad med mange oppgaver samtidig.

Vanligvis foretrekker du muntlig kommunikasjon framfor skriftlig.

Med din preferanse for Sansing (S) fokuserer du pa fakta og det som skjer her og na og er
dermed oppmerksom pa detaljene i enhver situasjon. Du stoler pa din erfaring og finner ut
hvordan ting kan gjeres pa den mest effektive maten ut fra den erfaringen du har. Pa bakgrunn

av dette kan du fare en ide over pa det praktiske planet.

Med Fglelse (F) kan du anvende en beslutningsprosess der du bruker verdier og overbevisning
for & trekke konklusjoner. Du vil vite verdien av et alternativ, og hvordan dette vil pavirke
andre mennesker. Du ser pa ideer og produkter med et positivt sinn og sjekker dine objektive
data med dine verdier - hva du selv eller andre liker eller misliker. Hvilken effekt beslutninger
har pa mennesker er viktig for deg og du forsgker a skape en harmonisk stemning der

mennesker kan vokse og bruke ditt talentet og ferdigheter.

Ved hjelp av avgJarelse (J) organiserer du ditt liv i den ytre verden pa en planlagt og
organisert mate. Du organiserer ideer og saker og forsgker a kontrollere situasjonen slik at
kvaliteten blir opprettholdt. Du arbeider med jevn hastighet mot malet og er flink til & holde



beslutninger ma tas ut.

tidsfrister. Du kommuniserer en malbevisst og besluttsom holdning og krever ofte at

E

&e Fokuserer og bruker energien din
blant andre mennesker.

&% Gir andre energi.

&8 Deler tanker og ideer underveis og er
opptatt av handling.

#® Kan holde pa med mange oppgaver
samtidig.

&8 Utvikler ferdigheter og kunnskap

ved & samarbeide og skape nettverk.

S

&e Fokuserer pa fakta og det som skjer
her og na.

&e Er oppmerksom pa detaljer.

&b Er flink til & anvende den praktiske
erfaringen du har.

&b Er flink til & fare en ide over pa det
praktiske planet.

F

& Anvender verdier og overbevisning

nar du beslutter.

&% Er opptatt av hvordan beslutninger

pavirker andre mennesker.

&# Sjekker saklige og objektive data

med dine verdier.

&e Behandler mennesker med varme og

sympati.

&b Vektlegger a forsta menneskers
behov og skape harmoni.

J

&b Er flink til & organisere og planlegge.

&b Er flink til & passe pa at kvaliteten og
tidsfrister blir opprettholdt.

&% Arbeider med jevn hastighet mot
malet.

e Er malbevisst og besluttsom.

&b Er flink til & beslutte ut fra den

informasjonen som er tilgjengelig.

Svakheter som ESFJ

&# Kan unnga konflikter og feie problemer under teppet.




&b Setter kanskje egne prioriteringer til side ut fra gnske om & behage andre.

&® Kan tro at du vet hva som er best for andre.

&6 Gar kanskje ikke inn for a finne ut hva andre virkelig gnsker eller har behov for.

&e Kan unnga a vurdere logiske falger av dine beslutninger. ¢ Kan glemme & stoppe opp

og se pa helheten.

Kristoffer Bjorge - ENTJ - The Executive.

Sterke sider ved dine preferanser (C.Jung, 2016)

Som ENTJ-er har du din styrke i & fokusere og bruke energien, ferdighetene, og dine
kunnskaper i den ytre verden blant mennesker og ting (E). Ved at du viser din energi vil ofte
andre ogsa bli fylt av energi. Du liker & arbeide sammen med andre, oppretter kontakt og
etablerer og bruker nettverk. Du deler dine ideer og tanker etterhvert som de oppleves, er
opptatt av handling, og har ingen problemer med a holde pa med mange oppgaver samtidig.

Vanligvis foretrekker du muntlig kommunikasjon framfor skriftlig.

Med preferanse for iNtuisjon (N) fokuserer du pa mening, muligheter og mgnstre om det som
ligger i fremtiden og er dermed oppmerksom pa helheten i det som skjer eller i en sak. Du
oversetter ord til mening og mening til ord. Du stoler pa det skrevne og det uttalte ord, er
interessert i teori og fokuserer pa a finne nye mater a gjere ting pa. Pa bakgrunn av dette kan
du fange opp ideer og se nye sammenhenger.

Med Tenkning (T) anvender du en beslutningsprosess som fokuserer pa en analytisk arsak-
virkningsforhold. Du vurderer argumenter og prinsipper og organiserer og bearbeider fakta og
ideer. Du ser pa ideer og produkter med et kritisk blikk og forsgker a holde deg objektiv nar
du vurderer. Rettferdighet er viktig for deg og du forsaker a veere bestemt nar du behandler

mennesker.
Ved hjelp av avgJarelse (J) organiserer du ditt liv i den ytre verden pa en

Planlagt, og organisert mate. Du organiserer ideer og saker og forsgker a kontrollere

situasjonen slik at kvaliteten blir opprettholdt. Du arbeider med jevn hastighet mot malet og er



flink til & holde tidsfrister. Du kommuniserer en malbevisst og besluttsom holdning og krever

ofte at beslutninger ma tas ut fra informasjonen som er tilgjengelig.

E

&% Fokuserer og bruker energien din
blant andre mennesker.

& Gir andre energi.

&% Deler tanker og ideer underveis og er
opptatt av handling.

#e Kan holde pa med mange oppgaver
samtidig.

&8 Utvikler ferdigheter og kunnskap

ved & samarbeide og skape nettverk.

N

&e Fokuserer pa fremtiden og fremtidige
muligheter.

&b Er flink til & se helheten og
sammenhengen i det som skjer.

& Bruker teori og fokuserer pa nye
mater a gjere ting pa.

&b Er flink til & fange opp ideer og se

nye sammenhenger.

T

&e \urderer og beslutter pa en
analytisk, logisk og rasjonell mate.

& Har evne til a tenke kritisk.

&8 Er saklig og objektiv.

&b Er rettferdig og bestemt nar du

behandler mennesker.

&b Er flink til & organisere og planlegge.

&b Er flink til & passe pa at kvaliteten og
tidsfrister blir opprettholdt.

&8 Arbeider med jevn hastighet mot
malet.

&® Er malbevisst og besluttsom.

&b Er flink til & beslutte ut fra den

informasjonen som er tilgjengelig.

Svakheter som E.N.T.J.

#&# Kan overse menneskers behov fordi du er for fokusert pa oppgaven.

&# Kan overse praktiske og situasjonsmessige hensyn og begrensninger.




&% Kan beslutte for hurtig.

&® Vurderer kanskje ikke alle sider far du beslutter.
&b Kan virke utalmodig og dominerende.

&b Er kanskije ikke flink til & verdsette andres bidrag.
&# Kan ignorere og undertrykke egne falelser.

&e Verdsetter kanskje ikke andres fglelser.

Vi i MMB-System arbeider som et team hvor vi alltid inkluderer og reflekterer over
hverandre sine synpunkt og ideer. Dette er bedriftens stgrste ressurs, og som er suksess
faktorene for at vi har kommet sa langt som vi er i dag.

Stillingsinstrukser

Kristofer Flisnes Bjarge - f. 20.12.92 - Daglig leder
Ansvarsomrade:

&® Daglig ledelse av studentbedriften

&® Organisere arbeidsfordelinger

&# Utvikling av strategien til bedriften

&% Organisere dokumenter

&8 Motivere studentbedriften til god arbeidsmoral
&6 Utgaende kontakt med neeringslivet

Daniel Moa, f. 16.12.90, Markedsfering og produktdesign
Ansvarsomrade:

&% Utarbeiding av design
&% Utarbeiding av nettside, brosyren og visitt kort
&e Markedsfaring pa sosiale medier

&6 Utgaende kontakt med neeringslivet
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Erik Melbye, f. 09.07.93 - @konomi-ansvarlig

Ansvarsomrade:
& Administrering av gkonomi

&e Oppfolging av utgifter
&® Foring av gkonomi
&# Utgaende kontakt med neeringslivet

&8 Prosessering av prototype ideer

HR Mal

HR er den menneskelige kapitalen i bedriften hvilke verdi de ansatte skaper og hvordan en
kan utvikle de ansatte til & bli en enda starre ressurs for bedriften. HR handler om utvikling av
det menneskelige potensiale hvor du kan se pa lederen som det stgrste «tannhjulet», og de
ansatte i forskjellige starrelser, hvor leder er drivkraften og hvordan leder inkluderer og
utvikler de ansatte pavirker alle i bedriften. Alle tannhjulene i bedriften fra det sterste til det
minste henger sammen, hvor det handler om a legge pa «rett smgring» for hver enkelt som
motiverer til & utfgre et arbeid pa best mulig mate og inkludere og spre arbeidsmoralen videre
i bedriften.

De kvalitative malene

&e Utvikler et effektivt arbeidsmiljg.

&# Skape et motiverende arbeidsmiljg.

&® Skape mestringsfalelsen i & hele tiden presse nye grenser.

&8 Et effektivt, motiverende arbeidsmiljg som gir de ansatte fglelsen av mestring bidrar

til minimalt fraveer pa jobb.

IA Avtalen

Vi er opptatt av & ivareta bedriftens medarbeidere, hvor vi har valgt a ta IA-kurset for a bli en

IA-bedrift, hvor alle i ledelsen skrev under pa en kontrakt om a bli en 1A-bedrift.
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Vi valgte dette for vi er opptatt av a ha et sunt arbeidsmiljg hvor vi trives, med hgy
arbeidsmoral og alle blir behandlet likt med en inkluderende arbeidskultur. Som IA-bedrift
fokuserer vi blant annet pa forebyggende tiltak mot misngye, fraveer og sykemeldinger. Med a
Iytte til hverandre sine behov om hvordan arbeidsgleden kan forbedres og ha en handlingsplan
for & hele tiden skape en effektiv, motiverende og inkluderende bedrift. Dette for & ha fokus
pa a skape en falelse av mestring, som vil resultere i gkt trivsel og antall sykedager vil synke.
(Arbeidsliv, 2015)

Trivsel, Miljo og Teambuilderne

Vi har ogsa utviklet interne arbeidsregler som skal vaere med pa a skape et positivt
arbeidsmiljg, hvor vi har blitt enige om hvordan vi skal ta opp konflikt fulgte temaer. Vi har
ogsa blitt enige om hvordan vi skal jobbe som et team og ikke mot hverandre i slike saker. Vi
er et team, hvor vi er avhengig av hverandre for & vere en vel fungerende og operativ bedrift

slik som vi er i dag.

Interne bedriftsregler

&# Hver enkelt stemme teller like mye

&e Hver enkelt skal alltid inkluderes i alle avgjerelser
&® Hver enkelt skal delta pa alle mater

&8 Flertallet/demokratiet bestemmer alltid

&8 Vaxre ydmyk og reflektert

&# Respektere hverandre sine meninger og komfortsone
&8 Alle i bedriften er en like viktig ressurs

&6 Var @rlig, @rlighet varer lengst

Trivselsfremmende tiltak

Det viktigste trivselsfremmende tiltaket vi har i bedriften er at vi har satte av den farste timen
pa jobb til frokost, kaffe og prat, hvor vi far pratet om hva vi har pa hjertet, tullet litt og for a

fa humgret pa topp. Vi har ogsa en arbeidskultur hvor vi er alle enig om at hvis det er noe vi

12



er uenig i s& «spytt det ut», og ikke sitt & «tygg» pa det. Vi gnsker & vite hva de ansatte har pa
hjertet for & ta tak i problemene, og lgse dem sa fort som over hode mulig. Det har vert viktig
for oss hele veien a inkludere alle i bedriften, hvor alle har faglelsen og veaere like viktig. Dette

er det viktigste trivselsfremmende tiltaket vi har.

Medarbeidersamtale

Etter vi hadde kurset om & bli IA-bedrift bestemt vi oss for & sette 0ss ned og ta opp hva vi
kunne forbedre, for & gjare kommunikasjonen og arbeidsmoralen bedre. Hvor vi kom frem til
at vi trengte en time i starten av dagen til & lage kaffe, spise og prate om jobb relaterte
problem og dagligdagse festligheter. Dette bidro til & skape et svart positivt innstilt
arbeidsmiljg, samtidig som vi leerte hverandre og kjenne bedre. Samtidig som med slike
samtaler i starten av dagen, kommer det frem irritasjonsmoment som er jobb relatert og ting
som skjer i privaten som er utfordrende. Dette gjorde at vi hele tiden har veert konflikt
orientert, og forbygd mot potensielle konflikter. Dette er fundamentet for oss i MMB-System
SB sine hgye og gode arbeidsmoraler, hvor det alltid ligger en positiv energi i luften hos oss.
(Arbeidsliv, 2015)
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Tema:
Inkluderende arbeidsliv (IA- avtalen)

Mail for kurset:

e  Kunnskap om avtalen om Inkluderende
Arbeidsliv

e  Kunnskap om forebyggende arbeid og om
neerveersfaktorer og arbeidsglede i bedriften

e  Signere avtale om Inkluderende Arbeidsliv for
bedriften

e  Lage sykefraveersrutiner

e Lage mal og handlingsplan for Inkluderende
Arbeidsliv

FRAMTID - SAMSPILL - SKAPERGLEDE

Mange Dimmestal Kirsten Aure
NAV Arbeidslivssent Ungt Entreprengrskap

inkluderende arbeidsliv
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| dette kapittelet vil vi beskrive framgangsmaten vi
hadde pa produktet, og livssyklusen til far ferste
prototype: Model T-I
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Produktutvikling og produksjon

Farste utkast av sykkelstativet skulle vere en rett sylinder, som fikk plass til & oppbevare to
sykler, en pa hver side av sylinderen. Det virket som en stralene ide, da dette bade var
plasseffektivt, og vi syns den minimalistiske stilen var veldig design riktig, og ville sla an

utenfor de fleste bygninger, samt ellers rundt om i det urbane miljg.

Etter vi fikk en ingenigr pa laget, som tegnet opp hvordan dette skulle gjennomfares kom det
bratt problemer. Den fine sykkellasene var na lite brukbar nar det kom til & feste sykler. Det
var ikke mulig at rammen ble festet inne i “oppbevaringsluken” for sa a bli last. Det kom ogsa
til & bli et problem i de syklene som var av mindre kaliber, og i dame varianter. Vi valgte da a
ga bort fra dette designet, og valgte en litt annen vri. Den ble blant annet lavere, sa vi klarte &
feste flere sykler, og den blir na festet i det som er en av de starste fellesnevnerne pa alle typer
sykler, nemlig den vertikale stangen under setet. Med at det nye designet er lavere, og festes
pa den vertikale stangen klarer vi a kapre flere sykler. Na med damesykkel, barnesykler og
vanlige sykler, kan vi si oss forngyd med det nye designet forelgpig. Ingenting er meislet i

marmor enda, om senere investorer/ forsikringsselskap gnsker a forandre pa design konseptet.



MMB-system har under hele produktutviklingen alltid tenkt pa hva som er det beste for
sluttforbrukeren, og ikke ngdvendigvis de som kjgper produktet. Vi fikk litt annet syn pa det
etter kontakt med kommunen, og fokuserte litt mer pa de som kjgper ogsa. Tanken bak
stativet vart er i bunn at det skal vere trykt, enkelt og for folket flest. Sa sluttforbruker er i
fokus er absolutt et av vare mal, og vi jobber mot. Prossesfremgangen var er basert pa CPS-
metoden, noe som faller noe naturlig for oss. Vi har alltid hatt i hovedfokus problemet med

stjalet sykler, og videre lagt mer og mer vekt pa enkelhet, el-ladding og design.

Behov

Det hele startet med at vi sa problemet med hvor enkelt det er a stjele sykler. Pa samme
tidspunkt begynte Alesund kommune & bygge ut by pakken. Dette innebar at kommunen
skulle f& flere sykkelveier, og mer tilrettelagt sykkelsti rundt om i Alesund og omegn. Dette
var springbrettet vart for en vei ut i det store sykkelmiljget. Siden kommer store byer som
Oslo hvor man kan sgke opp til 5 000 for stette til midler for & kjgpe el-sykkel. Vi ser da at
behovet for & lase disse dyre syklene blir starre og sterre rundt om i vart vakre land.

Vi fikk ogsa klgrne i en stgrre markedsundersgkelse - Reiselivsundersgkelse fra Statens
veivesen, dette var en undersgkelse pa over 700 kandidater. Denne var i samarbeid med by
pakken, om hvor mange som reiste til og fra jobb/skole pa hvilken mate. Vi sa da at dette var
et stort potensiale for vart produkt. Denne undersgkelsen ligger som vedlegg (i Kapittel 4). Vi
vet da at Alesund sliter med fa som sykler, & bilkgene blir ikke mindre i denne lille byen.
Samtidig sliter store byer med store mengder forurenset klima og lgser det med periode
kjering, og Oslo vurderer & gjer sentrum bilfritt. Vi vet da at nar det ikke vil veere aktuelt &
kjere bil mer, ma det veere et substitutt. Altsa sykkelen, vi er da redd for at flere sykler blir

stjalet en dagens hyppige sykkeltyveri pa 8 sykler i timen!

Vi ser ogsa fra det lille eksperimentet de hadde pa VG tv (VG.no, 2015) hvor lett det er &
stjele en sykkel. De hadde over 100 forbipasserende som sa at de stjalne sykler a bare en

reagerte, de fikk ogsa hjelp fra forbipasserende til a stjele sykkelen.



(VG.no, 2015)

Lasning

Lgsningen pa dette problemet som gker i rekord fart som blir starre og starre, er et system
hvor du har muligheten til & lase fast sykkelen din i et stativ. Den vill sta trygt der fram til du
kom og hentet den igjen, samt lade sykkelen din om du har el-sykkel. Farste modellen vi har

farste proto pa er modell I=X.

Spesifikasjoner "I=X
Dette er et simpelt stativ, som bestar av |as, feste for to sykler og feste i bakken. Vekten er ca.

22kg, dette har ikke noe betydning da det skal festes i bakken, men det sier litt hvor solid
dette stativet er. Den er 600mm fra bakken og opp, og 130mm diameter. “armene” som tar

imot syklene er 430mm fra ene siden til andre.

Det skal vaere muligheter for a lade opp til to el-sykler pa hvert stativ. Farge pa stativet er ikke
noe som er bestemt, eller standard. Dette vil komme som tilleggs alternativer som du velger
nar du bestemmer deg for hva stativ du vil ha. Kunden kan velge mellom alle typer RAL-
farger. Vi har ogsa sett pa refleksfarger, og dette er farger som er mulig & ha pa sykkelstativet
som gjar at folk legger ekstra merke til disse stativene. Siden stativene er standard er det ogsa
muligheter for & velge vekk ting som strgm til el-sykler. Vi har da sett pa muligheter som at
lasemuligheten ikke trenger starre energikilder en simpel solcelle pa toppen av stativet.
Muligheten for & ikke feste det under bakken er ogsa et alternativ, da far du stativet med en
“sko” som den stér stedig pa, vi anbefaler selvfolgelig at du fester den 1 bakken pa en méte

som gjer det verre for tyver a stjele stativet.



Vi har ogsa sett litt pa terrorsikring som et nisje som kan vere som ekstrautstyr pa stativet.
Dette er ikke noe mer utarbeidet en ide, men det er en ide vi kan videreutvikle i et senere
stadiet. Det vil da ogsa fungere for & stoppe potensielle terror som bilbomber og lignende,

altsa holde uvedkommende biler og lastebiler pa avstand.

Model T-I



Produktutvikling

Vi valgte a fortsette med MMB-System som vi hadde i forprosjekt, og har jobbet med siden
hgsten 2015. Vi har bra innsyn i markedet, og vet hva kunden gnsker, og hva som skal til for
at produktet blir sa bra som overhode mulig. Problemstillingen er at vi gnsker at ingen sykler
skal bli frastjalet, og at alle kan kjgpe en fin & dyr sykkel a bruke den til daglig uten at
forbruker skal konstant vaere urolig om sin fine sykkel blir frastjalet. Vi gnsker ogsa at de som
benytter seg av el- framkomstmidler, som Sagway, el-sykkel og andre framkomstmidler kan

lade hos oss, samt oppbevare den trygt under ladding.

Prototype 1

Vi hadde flere tegninger fra ingenigrer om hvordan dette stativet skulle se ut. Men hadde ikke
helt klare mal om hvor stor, eller sma dette vil veaere. Det er ogsa noe helt annet & se et produkt
fysisk foran oss. Dette hjelper mye i om starrelse forhold til sykkel er bra, om det lar seg
gjere, om designet er bra nok for a feste masse sykler. Vi hadde mange spgrsmal og bestemte
oss for & gjere noe med det. Vi tenkte farst hvilket materiale som er det enkleste a lage
prototype med. Vi tenkte da at isopor var grei & forme, og lett & handtere. Det hjelper ogsa pa
at Sundolitt er lokale og vil sikkert hjelpe oss. Vi tok turen ned til Sundolitt og de var mer enn
villig til & hjelpe oss a gjgre dette. Vi fikk mye isopor a lagde det i garasjen hjemme. Dette ble
en suksess med isopor, papp ruller og plastret alt inn i plast, sa det ikke skulle flyte isopor

over alt.




Etter prototype 1

Prototype 1 hjalp oss masse, det apnet for mye nye ideer, og at vi fysisk fikk sett hvordan det
er. Vi fikk ogsa sett hvor stor starrelsen faktisk er, vi hadde farst bare en tanke om starrelse
far vi fikk virkelig sett det. Vi skjgnte at dette er et plasseffektivt sykkelstativ.

Vi ser ogsa at det er flere bruksomrader enn bare til sykler. Det kan ogsa vare en form for
“terrorsikring” som stopper eventuelle biler, lastebiler og lignende fra & komme inn til
offentlige bygg. Det kan ogsa benyttes til f.eks. barnevogner, Sagway, hunder utenfor
butikker, og mer. | og med at dette produktet er ngye gjennomtenkt, og tegnet opp ved flere
anledninger, var vi allerede bestemt pa designet fer vi lagde prototypen.

Vi lagde ikke noe lasefunksjon, da vi pa dette stadiet enda sliter med hvordan dette skal
gjeres, men nar vi viser prototype til andre, skjgnner de fort hvordan vi tenker lasen skal veere,
og prosessen med a finne lgsninger starter fort, og vi kan raskt bekrefte/avkrefte om de kan
hjelpe oss videre. Prototype 1 hjalp oss ogsa veldig i den forstand at det er mye enklere &

forklare hvordan det fungerer. Vi fikk masse innspill og denne var mye til hjelp.



Programmering med Androino

Vi fikk tidlig et starter-Kit fra Anders Saetersmoen, som vi kunne programmere en fungerende
servomotor som skulle drive lasen opp 4 igjen. Dette tok lang tid, da vi matte lzere alt selv,
men etter mye styr fikk vi det endelig til. Motoren apner og lukker som den skal, og alt
fungerer. Vi fikk ogsa en starre motor til fylkesmessen sa den har ingen problem med a

faktisk fungere med a dra lasen i l1as og apne. Vedlagt er programmeringen.

Ved senere anledning, og med litt hjelp skal vi bytte knappene ut med RFID leser og chiper.
Det ma ogsa bli koblet opp til server sa det fungerer sgmlast over skye lgsning over GSM

nett.

Fungerende prototype

18 November 2015 utveksles farste epost med Geir Hovde pa Vik@rsta og dette er starten pa
den farste prototypen i riktig materiale. Vik@rsta produserer lyktestolper, og det er perfekt for
vare stativer. Lyktestolpene star ute i all vaer og vind, & aldri sett noe tegn til at veeret har slitt
pa de. Dette er den perfekte samarbeidspartner for oss.

Vi stiftet tidlig samarbeid med Vik@rsta, og hadde jevnlige mater med Anders Kleppe Eidsa
da han studerte master og hadde forelesninger tirsdager her pa Fagbygget ved NTNU
Alesund. Vi kom fram til at for prototypen, er det greit de tar bunnen (altsa de farste 500mm
og et illustrerende fotfeste). Dette var veldig greit da vi ikke var ferdig med toppen pa stativet.



Vi hadde en ide om hvordan toppen skulle se ut, og var en tur hos Vegsund Slipp AS for a fa
gvre del av stativet realisert. De lovde gull og grenne skoger, men etter hvert hgrte vi aldri
mer fra de. Vi purret pa de en del, men til slutt orket vi ikke mer, og startet fort a lete etter
noen andre som kunne veere til mer hjelp, og kanskje heller var litt mer direkte i
tilbakemeldingene om de ville hjelpe eller ikke. Det tok ikke mange dagene etter dette far vi
kom i kontakt med Volf industrier AS. | uke 11 var gvre del av prototypen i boks. Dette var

over alle forventninger og toppen var helt fantastisk.

_—~Rer skal ikke sveises
e
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Dette er da det ferdige produktet vi fikk fra VVolf, denne var ikke sammensveiset, og hullene

til & feste pa Vik@rsta sin prototype var ikke helt rette mal.

To uker etter kom Vik@rsta prototypen i hus og denne sa helt fantastisk ut. Vi fikk den fargen
vi gnsket. Vi valgte denne kvasse oransje fargen for den skulle fange oppmerksomhet pa
fylkesmessen og skille seg godt ut fra alt annet. Na tok vi dessverre ikke bilde av kun den

nedre delen, men ferdig produkt kommer med bilde senere.



AL1:2)

Videre var vi hos flere lasselskap for & hjelpe oss med a finne en lur mate a lase stativet pa.
Dette viste seg a vere verre en farst tenkt. Vi ma endre hele designet og masse jobb. Etter
mye tenking rundt dette med lasen pa stativet fikk vi en simpel, men genial ide. Inn i stalrgret
lager vi et stalrgr som er litt mindre, som fester pinne som gjer det umulig a apne den. Dette
hjalp skolen oss med, vi viste de hvor vi ville fgrst ha hullene til pinnen, og hvordan pinnen
skulle se ut. Vi viste de ogsa hvordan “lase” reret skulle veer, og dagen for fylkesmessen var
produktene her. Vi heiv oss rundt, kjarte til @yangen As og fikk det sveiset av en av de

ansatte.

Da sa prototypen noe slik ut, vi festet da sammen stativet.
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Her ser du ogsa den lille Iasepinnen inne i stativet.
Vi brukte hele kvelden pa a fa servomotoren, inn i dette lokket. Servomotoren, og redboardet
som vi hadde programmert ble innsette med tape, og er selvsagt ikke en metode vi skal ga for,

men dette illustrerte godt hvordan stativet skal fungere i fremtiden.

Dette ble senere til den fult funksjonerende modell "I=X, med litt design feil og mangler er
det en fult fungerende prototype. Vi mangler midlertidig festemate pa innsiden av T-I, vi
mangler ogsa et solid lokk, og laddingen til el-sykler. Vi har ogsa ikke fatt RFID leseren inn,

men den er erstattet med et par knapper.
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Screening og scoring prosessen

Kort om prosessen som endte med akkurat den typen sykkelstativ vi
valgte

For vi kom fram til “endelig beslutning” av akkurat det sykkelstativet vi har valgt a fortsette
med, var vi innom en rekke konstruksjoner av hvordan sykkelstativet skulle se ut, og
funksjonen for kunden. Farst tenkte vi at syklene skulle sta opp pa hverandre lagt mot siden.
Dette gav muligheten for mange sykler pa en plass, noe som var veldig plasseffektivt, men vi
tenkte raskt ut at det ville veere veldig upraktisk ved bruk av stativet. Dermed var vi innom en
funksjon hvor syklene hang med forhjulet opp, men her var det samme problemet, upraktisk
bruk av stativet. Da bestemte vi oss for & fokusere pa at det skulle veere enkelt & benytte seg

av stativet.

Her kom vi pa en rekke ideer hvor kundens bruk av stativet var i fokus. Disse ideene utformet
seg til & veere hgy teknologiske, dyre og lite plasseffektive. Dette var ideer hvor sykkelen var
festet i bade hjul og i rammen i bakken, hvor halve sykkelen stod utilgjengelig for en tyv.
Denne fasen var enormt tidskrevende og frustrerende for gruppa. Sa kom ideen om at vi kun
skulle ha en stolpe staende, som var festet til ramma pa sykkelen. Det hele startet med at en
stolpe laste fast en sykkel, men midt under en samtale med mentor, kom ideen om at vi kunne
Iase to sykler til en stolpe. Dette reduserte kostnadene med nesten halvparten av hva det vil
koste i utgangspunktet, og ikke minst plasseffektiviteten ble gkt med nesten det dobbelte.
Etter denne lange fasen, hadde vi endelig funnet ut det ngyaktige produktet vi skulle jobbe

videre med.

Her er scoring av de ulike konseptene vi var innom
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Konsept Sykler i hgyden Lasing fra bakken i

pa siden rammen og hul
Valgte Vekt | Rangering Vektpoeng | Rangering Vektpoeng
kriterier
Lett og betjene | 20 % 2 0,4 2 0,4
Allsidig 15 % 3 0,45 4 0,6
Sikkerhet 30 % 3 0,9 4 1,2
Plasseffektiv | 15 % 3 0,45 2 0,3
Holdbarhet 15% 4 0,6 3 0,45
Billig 5% 2 0,1 5 0,25
Konsept Stolpen - utstikker Stolpen - utstikker

til to sykler til to sykler
Valgte Vekt | Rangering Vektpoeng | Rangering Vektpoeng
Kriterier
Lett og betjene | 20 % 5 1 1 0,2
Allsidig 15 % 4 0,6 1 0,15
Sikkerhet 30 % 5 15 1 0,3
Plasseffektiv | 15 % 3 0,45 1 0,15
Holdbarhet 15 % 4 0,6 5 0,75
Billig 5% 3 0,15 3 0,15
Konsept Stolpen uten utstikker til en sykkel
Valgte kriterier | Vekt Rangering Vektpoeng
Lett og betjene 20 % 1 0,2
Allsidig 15 % 1 0,15
Sikkerhet 30 % 1 0,3
Plasseffektiv 15 % 1 0,15
Holdbarhet 15 % 5 0,75
Billig 5% 1 1,6
(Creatingminds, 2002)




Totalt poengsum ble fglgende:

&b Sykler i hgyden pa siden

&b Lasing fra bakken i rammen og hjul
&® Stolpen med utstikker til to sykler

&# Stolpen uten utstikker til to sykler
&e Stolpen uten utstikker til en sykkel

Vi la stor vekt pa hvordan kunden skulle benytte lasing metode av sykkelen sin pa stativet.

2,9 poeng

3,2 poeng

4,3 poeng

1,7 poeng

1,6 poeng

Dette var fordi vi mener det er utrolig viktig at kunden finner det enkelt & benytte stativet, da

vi til syvende og sist er avhengig av at kunden (konsumer) benytter stativet. Her er screening

og scoring av de forskijellige lasemetodene:

Screening
SCREENING KORT [ VISA | KODE | APP | ALLE
LETT & BETJENE + + - + +
ALLSIDIG + 0 + + +
SIKKERHET 0 0 + + +
SKREDDERSYDD 0 + - 0 +
HOLDBARHET 0 + + +
BILLIG + + 0 - -
LETT & UTVIKLE + 0 + 0 -
SUM 3 3 2 3 3

(Creatingminds, 2002)

Som man kan se pa scoringen over sa var poengsummene like pa 4 av de ulike maten for a
Iase sykkelstativet. Da var det viktig for oss a tenke pa hva som er var viktig for oss i en

startfase. Her la vi lett & betjene, pris og utviklingsfasen som tre viktige hovedpunkt.
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Egenskaper 1-5
BRUKERVENNLIG
HOLDBARHET
SIKKERHET
BILLIG

LETT & UTVIKLE
SUM

Avgjerelse

%
25 %
10 %
30 %
20 %
15 %

Scooring

EKORT APP BEGGE
3 0,75 4 1 4 1
3 0.3 5 0.5 5 0,5
4 1.2 5 1.5 5 1.5
5 1 3 0.6 2 0,4
5 0,75 3 0.45 2 0,3
20 4 20 4.05 18 3.7
MNei Ja Mei

Dermed valgte vi i ga for en app laget for & lase og apne sykkelen.
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Vedlegg

Se vedlegg fra kapittel 4 for markedsundersgkelse Statens vegvesen.
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Mail 1.1 Feste fundament

Hei,



Forankringsrammen du viser til skal stgpes ned. Betongen fylles opp til overkant av mal plate slik at
betong og mal plate flukter. Boltene stikker da opp for evt. montering av deres stativ.

Et annet alternativ kan vaere a bruke vart stalfundament for nedsetting i jord. Se link under:

Pa prototypen deres ble platen i bunnen laget ekstra stor for at den skulle sta stgtt, blir stativet satt i
produksjon kan denne platen krympes og hullbildet tilpasses vare fundament og forankringsrammer.

Er det fundamentet som stativet deres i fremtiden monteres pa satt ned pa riktig mate, vil nok
stativet deres dessverre rimelig raskt gi etter ved en pakjgrsel fra en bil. Men dette vil selvsagt vaere
avhengig av fart og stgrrelse pa bil. Og det er nesten umulig a kunne tallfeste hva en slik konstruksjon
taler uten a utfgre fullskalatester.

Neste gang du parkerer pa en parkeringsplass utenfor en butikk ell. er det bare & legge merke til hvor
mange lysmaster som er rygget borti og har fatt en bulk eller er skjeve.

Vennleg helsing / Best Regards
Geir Hovde

Produktsjef Lys / Product Manager
Vik @rsta AS

VIK

Mob: +47 99 38 56 63

Fra: Moa Daniel Knudsen [ ]
Sendt: 9. mars 2016 10:35

Til: Geir Hovde

Emne: Feste og slitekraft.

Hei igjen Geir.

Jeg Lurte litt pa om noe info a hvordan er mest gunstig at dette festes?
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Jeg kopierte inn dette forankringsrammen. Er dette noe vi kan bruke for a feste stativene?
(Ikke prototypen) men til videre.

Jeg lurer litt ogsa pa hvor konstruksjonen taler.

Og eventuelt om en bil kolliderer hvor masse det taler.

Daniel Moa

Mail 1.2 Bestilling prototype

Hei Daniel,

RAL2003 har vi pulver av pa lager.

Gi en tilbakemelding om dere gar for denne fargen, sa legger jeg inn ordre i morgen.

Vennleg helsing / Best Regards

Geir Hovde

Produktsjef Lys / Product Manager


mailto:130863@stud.hials.no

Vik @rsta AS

VIK

Mob: +47 99 38 56 63

Fra: Moa Daniel Knudsen [ ]
Sendt: 1. mars 2016 11:29

Til: Geir Hovde

Emne: Re: Bestilling 19.02.2016

Leveringsadressen:

Larsgardsvegen 2, 6009 Alesund, Norge
Merk MMB-system, Bjgrn Magne.
Kontakt person:

Daniel Moa

9389 28 98

Org Nr. 916091311

Farge, er vi ikke helt sikker pa hva vi vill ha, tenkte noe blikkfangene og kanskje RAL2003, om
dere har dette pa lager.

Utenom det, tar vi 1.stk som fgrst avtalt, og trenger ikke skjaere opp noe hull til stremkontakt.

Daniel Moa

25. feb. 2016 kl. 15.04 skrev Geir Hovde < >:
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Hei,

Se svar innfgrt i mailen din under.

Vennleg helsing / Best Regards

Geir Hovde

Produktsjef Lys / Product Manager

Vik @rsta AS

<image001.jpg>

Mob: +47 99 38 56 63

Fra: Moa Daniel Knudsen [mailto:daniel.knudsen.moa@stud.ntnu.no]
Sendt: 25. februar 2016 10:18

Til: Geir Hovde

Emne: Re: Bestilling 19.02.2016

- Adressen til studentbedrifter er vel her pa skolen,

Men er det kanskje lettere a sende dette hjem til en av oss?

Alle varer fra oss gar med ekstern transportgr(Schenker), fint om dette kan leveres pa Hgyskolen der
det er enkelt 3 komme til med stor lastebil.

Vi ma ha ngyaktig adresse for a fa lagt inn bestilling. Foreslar at dere far rett adresse i informasjonen
pa skolen.

- Daniel Moa,
TIf: 93892898

- Org Nr. 916091311
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Vi er ogsa litt usikker pa fargen, sa vi tenkte kanskje det hadde vert greit a hatt med flere til
fylkesmessen,

Hvordan er det om vi gnsker f.eks. 3 forskjellig med 3 forskjellige priser? er det enda 750 per
stk?

Eller 750 for en, a 1750 for de to resterende?

Vanligvis lakkerer vi store serier i vare 6 standardfarger, skal en vare kunder ha lakkert varer i andre
farger tilfaller det vanligvis et gebyr pa kr. 2500,- for hvert fargeskift i vart pulverlakkanlegg
(omstillings- og nedetid pa anlegg).

Jeg valgte a se vekk fra dette gebyret i deres tilfelle, og skal dere ha 3 stk. stativ i forskjellige farger
blir nok ikke prisene pr.stk. Som tidligere oppgitt. Mitt forslag er a ga for ett stativ i en farge pa
prototypen.

For a fa lagt inn bestilling og startet produksjon trenger vi som sagt en konkret fargekode(RAL-kode).

Vi tenkte ogsa kanskje litt pa et form for hull pa siden av stativet, men vi lurer ogsa pa om vi
skal utsette dette strem uttaket om det tar lang tid a fa til.

Vet du om det er mye som ma endres om det skal vaere uttak for strem pa stativet?

Merker dere av pa tidligere oversendt tegning hvor og hvor stort hull dere vil ha pa stativet,
kan vi skjaere dette under produksjon av stativet. Men alt dette ma vaere avklart far bestilling,
nar bestilling er lagt inn i systemet far ikke jeg endret pa skjarefiler ol.

Daniel Moa
130863@stud.hials.no

19. feb. 2016 kl. 15.06 skrev Geir Hovde <geir.hovde®@vikorsta.no>:

Hei Daniel,

Jeg kan ikke se a ha fatt noen mail fra deg/dere, sa den ble nok aldri sendt®©.

For a kunne legge inn bestilling i vart system trenger vi litt mer info, se under:
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-Full adresse til studentbedrift.
-Kontaktperson med mobilnummer.

-Organisasjonsnummer i Brgnngysund.

Dere skulle ogsa komme tilbake med gnsket lakkfarge.

Her foreslar jeg at dere Google «RAL-farger» og finner en farge dere gnsker. Vi far da ta en sjekk om
vi har denne fargen inne eller om dere ma ga for en lignende farge vi har pa lager.

Gi en tilbakemelding, god helg.

Vennleg helsing / Best Regards

Geir Hovde

Produktsjef Lys / Product Manager

Vik @rsta AS

Mob: +47 99 38 56 63

geir.hovde@vikorsta.no

www.vikorsta.no

Fra: Moa Daniel Knudsen [mailto:daniel.knudsen.moa@stud.ntnu.no]
Sendt: 19. februar 2016 12:59

Til: Geir Hovde

Emne: Bestilling 19.02.2016

Hei igjen Geir.
Tenkte a sende en liten reminder, men finner ikke igjen mailen sa kan hende den aldri ble
sendt.

- Jeg gnsker a bestille et stk sykkelstativ til prototypen, og utifra mail til kr 750 + mva.

Med leveringstid pa ca 4 uker.

- Hvist du kan bekrefte med en ordrebekreftelse hadde det vert supert.

Gleder oss til a se hvordan dette blir, og ha en god helg.
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Mvh oss i MMB-System SB

Daniel Moa
130863@stud.hials.no

Mail 1.3 Far prototype

Hei igjen,

Vik @rsta AS slar av kr.1000,- pa tidligere oppgitt pris. Ny pris pa prototype/utstillingsmodell blir da
kr. 750,- + mva. pulverlakkert i en av vare lagerfgrte farger.

| og med at dette bare er en prototype/utstillingsmodell har jeg tatt utgangspunkt i at det er nok a
kun pulverlakke denne. Det vil gi det beste resultatet vedr. finish nar dette skal vises frem.

Normal leveringstid pa lakkerte produkter er inntil 4 uker fra bestillingsdato, men om det haster kan
vi se hva vi far til.

Det jeg trenger er en bekreftelse fra dere pa at tegning er godkjent, slik at jeg far tatt ut
bestillingsnummer som dere kan bestille pa.

Deretter en bestilling fra dere(MMB System SB) med rett leveringsadresse og mob. nummer til
kontaktperson som transportgr kan ringe ved levering.

Vennleg helsing / Best Regards

Geir Hovde

Produktsjef Lys / Product Manager

Vik @rsta AS

VIK

Mob: +47 99 38 56 63

Fra: Daniel Knudsen Moa [ ]
Sendt: 26. januar 2016 11:35
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Til: Geir Hovde
Emne: Re: VS: Fgrsteutkast til underdel av sykkelstativ.

Hei, og takk for fantastisk svar, og uvurderlig hjelp fra dere hos Vik@rsta.

Denne refleks lakken vil nok ikke veere aktuell for proto, men kanskje hvis vi starter selve
produksjonen, og mer om dere kunne levere dette bare. Noe som er fantastisk at dere kan.

1750kr er bra pris, og fantastisk at vi klarte & fa det sa lavt, og vi setter veldig stor pris pa all
hjelpen vi har fatt for dere.

Jeg foler nesten det ikke er pa sin plass a sparre, siden dere har veert sa hyggelig og
behjelpelig. Men om det er mulig & fa sponset farste prototype fra dere? Sa vi far spart inn litt
pa denne. Om dette er aktuelt, kan dere stemple inn deres logo pa stativet, og vi kan ha med
eventuelt annen reklame ogsa til fylkesmessen, hvis dette er av interesse.

Leveringstid. Fra bestilling til denne er leveringsklar, hvor lang tid tar det ca & fa produsert
denne prototypen?

Mvh.
Daniel Moa
Geir Hovde < > skrev:

>Hei igjen,

>

>Jeg glemte 4 oppgi ny budsjettpris pa sykkelstativet. Denne blir kr. 1750,-
>+ mva. pr. stk., pulverlakkert i en av vare lagerfarte farger slik
>oversendt tegning viser.

>

>

>Vennleg helsing / Best Regards

>

>Geir Hovde

>Produktsjef Lys / Product Manager

>

>Vik @rsta AS

>[ ]

>

>Mob:

> >
> >

>

>

>Fra: Geir Hovde

>Sendt: 25. januar 2016 09:01
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>Til: Moa Daniel Knudsen ( )
>Kopi: Anders Kleppe Eidsa

>Emne: Forsteutkast til underdel av sykkelstativ.

>

>Hei Daniel,

>

>Vedlagt ligger farsteutkast til tegning av underdelen av sykkelstativet
>deres, basert pa skisse som dere kom frem til ilag med Anders. Se pa
>tegning og gi tilbakemelding om det er noe dere vil ha endret.

>

>Jeg har ogsa sjekket opp om det er mulig a fa lakkert sykkelstativet i
>reflekslakk. Det er det, men vi har ikke dette lakkpulveret pa lager.
>Arsaken er at dette pulveret er ca. 100 ganger dyrere enn standard
>lakkpulver pr. kg?.

>Vi ma bestille inn pulver i minimum 10kg kasser, sa jeg vil tro at dette
>blir sa kostbart at det er utelukket? Vi far heller finne en annen farge
>som kan bli bra.

>

>Vennleg helsing / Best Regards

>

>Geir Hovde

>Produktsjef Lys / Product Manager

>

>Vik @rsta AS

> ]

>

>Mob:

> >

> >

>

>

>Fra: Geir Hovde

>Sendt: 15. januar 2016 11:19

>Til: '"Moa Daniel Knudsen'

>Kopi: Anders Kleppe Eidsa

>Emne: SV: Pristilbud. Studentbedrift HIALS

>

>Hei Daniel,

>

>Viser til telefonsamtale i gar.

>

>Som sagt har jeg en kollega som tar master pa hgyskolen dette aret, Anders
>Kleppe Eidsé, han er i Alesund hver tirsdag. Mitt forslag er at han kan ta
>et mgte med dere pa farstkommende tirsdag for en diskusjon rundt
>prosjektet.

>0m dette er en ok lgsning for dere vil jeg oppdatere han litt rundt den
>kommunikasjonen vi har hatt sa langt, samt oversendte skisser av produktet
>deres. Om gnskelig skriver Anders ogsa under pa fortrolighetsavtale.
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>

>Feltene som er uthevet med gult lenger nede i mail er punkt/temaer som jeg
>ser pa som aktuelle a diskutere i et slikt mgte.

>

>Gi en tilbakemelding

>

>

>Vennleg helsing / Best Regards

>

>Geir Hovde

>Produktsjef Lys / Product Manager

>

>Vik @rsta AS

> ]

>

>Mob:

> >

> >

>

>

>Fra: Moa Daniel Knudsen [ ]
>Sendt: 12. januar 2016 13:01

>Til: Geir Hovde

>Emne: Re: Pristilbud. Studentbedrift HIALS

>

>Hallo igjen Geir.

>Haper du hadde en fin jul, og en god nyttarsfeiring.

>

>Da begynte skole aret igjen, og vi tenkte a fortsette med sykkelstativet
>vares.

>

>Malet for i ar, er at vi gnsker a fa til en prototype. (helst til 13 april,
>da det er fylkesmesse)

>

>Sa om dere har tid, mulighet og ressurser til & hjelpe oss i mal med en
>prototype hadde det veert supert.

>Vi kan godt ha et mgte om dere gnsker, hvor vi kan se litt pa hva som ma
>gjares, design og diskutere eventuelle priser.

>Kom gjerne med forslag om tidspunkt det kan passe for dere, da jeg vet du
>hadde det litt travelt far jul, regner jeg med du har en stram timeplan
>enda.

>

>Glad for all hjelp vi far.

>Hgrer fra deg.

>0g takk for all hjelpen sa langt.

>Daniel Moa

> >
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>23. nov. 2015 kl. 08.58 skrev Geir Hovde

>< >>:

>Hei igjen,

>

>Tenkte bare a nevne at om dere klarer a integrere tilkobling til signal og

>strgm pa underside av kortavleseren som skal monteres toppen kan dere kutte

>ut luke pa stativet.

>Luke , 1as og tilpassingsarbeidet rundt luke star til info for forholdsvis
>stor del av kostnaden med stativet. Regner med at pris er en viktig faktor
>for & kapre markedsandeler.

>Da far dere ha lykke til med arbeidet, hils de andre pa gruppa.

>

>Vennleg helsing / Best Regards

>Geir Hovde

>Produktsjef Lys / Product Manager

>Fra: Moa Daniel Knudsen [ ]
>Sendt: 21. november 2015 14:20

>Til: Geir Hovde

>Emne: Re: Pristilbud. Studentbedrift HIALS

>

>Tusen takk for tilbakemelding Geir :) Det var til stor hjelp :)

>at dere kan levere med Ias ogsa er bare helt perfekt!

>da vil vi nok kontakte dere en gang nar det nsermer seg en prototype til
>neste semester.

>Vi har ogsa sett pa tilgang til El-sykkel :) men vi rakk ikke fa det inn i
>tegningen.

>Tusen takk for all hjelp og statte:)

>Du hgrer nok fra 0ss :)!

>

>Daniel Moa

> >

>20. nov. 2015 Kkl. 16.12 skrev Geir Hovde

>< >>.

>Hei Daniel,

>

>Budsjettpris(ca-pris) pa sykkelstativet blir kr. 4500,- + mva. pr. stk.
>varmgalvanisert og pulverlakkert, fritt levert fra oss.

>| leveransen inngar da ferdig montert topphengslet luke inkl. las med
>ngkkel, fotplate vil bli tilsvarende som pa tidligere oversendt bilde.
>De to rgrene for innfesting av «lasen» ma vi nok flytte litt lenger fra
>hverandre i praksis, eller alternativt om dere finner en annen lgsning som
>vil fungere bade i praksis og designmessig?

>

>Innfesting mot kortavleser i toppen er ikke tatt med i pris da det ikke er
>oppgitt hvordan denne skal festes, men dette trenger ikke a bli for
>avansert/kostbart slik jeg ser det.
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>Vi har heller ikke priset «lasen» som skal lgse ut, her trengs det evt. mer
>detaljtegninger/systemtegninger/beskrivelser for & kunne gi en pris. Mest
>trolig er dette deler som ma maskineres for  fungere godt, noe som ligger
>pa siden av var std. produksjon. Kanskije dere kan forhgre dere med en
>bedrift som har mer kompetanse enn oss pa maskinering pa pris pa denne
>delen?

>

>Tips:

>Stadig flere kjgper i dag El-sykkel, hadde det veert en ide & ha stramuttak
>for ladding av El-sykler pa stativet?

>

>God helg.

>

>Vennleg helsing / Best Regards

>

>Geir Hovde

>Produktsjef Lys / Product Manager
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MARKEDET

Innovasjonsledelse 2016

| starten av 2016 ble det gjennomfgrt en
reiselivsundersgkelse av Statens-vegvesen, som skulle
se pa hvilke transportmiddel som benyttes for a
komme seg til og fra skole og jobb. Denne gav blant
annet innsikt i hvor mange som benytter sykkelen.
Resultat sa at over halvparten har muligheten til a
sykle, men hele 76,3% svarte at de aldri gjor det.
Noen av de viktigste arsakene til dette var at det
ikke var bra nok tilrettelegging for parkering av
sykkelen utendgrs.
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Forbruker

Det er mange i Norge, og enda flere i utlandet som har problemer med a bli frastjalet sykkelen
sin. Dette forer helt klart til et behov om bedre sykkelsikkerhet, og forbedret oppbevaring av
sykkelen. I noen omrader foregar det mer sykkeltyveri enn andre steder. Muligheten for &
enkelt kunne sette fra seg sykkelen trygt nar man drar pa jobb, eller skal andre steder slik som
kjgpesenteret er noe som savnes. Mange av de som eier en sykkel benytter ikke sykkelen, og
en av grunnene er akkurat dette. Fgr man gar ut av dgra pa morgenen og skal pa jobb, tar man
et valg om hvilket transportmiddel man skal bruke. Mange velger a ta bilen fram for sykkelen,
fordi sykkelen ikke er enkelt nok tilgjengelig, og parkeringen er i mange tilfeller utrygg eller
upraktisk.

Vi har selv hatt problemer med & bli frastjalet sykkelen, og det var i hovedsak dette som
gjorde at vi sa en mulighet for & gi folk mulighet til & unnga sykkeltyveri. Vi sa en artikkel pa
VG, hvor en person stod midt i Oslo og stjal en sykkel. Hensikten var & se hvordan folk
reagerte nar dette skjedde under deres gyne. Det interessante var at folk trodde han hadde
mistet ngkkelen sin, og at han ikke s ut som en typisk tyv. Folk var faktisk sa genergse at det
hjalp han & stjele sykkelen. (Waale, 2015) Det var i hovedsak dette som gjorde at vi gnsket a
skape bedre sikkerhet. Problemet er ikke unikt for Norge, tvert imot er det et enda starre
problem i land som Danmark og Nederland.

Forbruker

Det er mange i Norge, men ogsa i utlandet som har problemer med & bli frastjalet sykkelen.
Dette farer helt klart til et behov om bedre sykkelsikkerhet, og forbedret oppbevaring av
sykkelen. I noen omrader foregar det mer sykkeltyveri enn andre steder. Muligheten for a
enkelt kunne sette fra seg sykkelen trygt nar man drar pa jobb, eller skal andre steder slik som
kjgpesenteret er noe som savnes. Mange av de som eier en sykkel benytter ikke sykkelen, og
en av grunnene er akkurat dette. Fer man gar ut av dgra pa morgenen og skal pa jobb, tar man
et valg om hvilket transportmiddel man skal bruke. Mange velger a ta bilen fram for sykkelen,
fordi sykkelen ikke er enkelt nok tilgjengelig, og parkeringen er i mange tilfeller utrygg eller

upraktisk.

Vi har selv hatt problemer med a bli frastjalet sykkelen, og det var i hovedsak dette som
gjorde at vi sa en mulighet for & gi folk mulighet til & unnga sykkeltyveri. Vi sa en artikkel pa

VG, hvor en person stod midt i Oslo og stjal en sykkel. Hensikten var a se hvordan folk



reagerte nar dette skjedde under deres gyne. Det interessante var at folk trodde han hadde
mistet ngkkelen sin, og at han ikke sa ut som en typisk tyv. Folk var faktisk sa genergse at det
hjalp han a stjele sykkelen. Det var i hovedsak dette som gjorde at vi gnsket a skape bedre
sikkerhet. Problemet er ikke unikt for Norge, tvert imot er det et enda sterre problem i land

som Danmark og Nederland.
Syklister

En viktig malgruppe for oss er de som allerede sykler, og har en sykkel av hgy verdi. Med
hgy verdi mener vi en sykkel som forbrukeren er redd for & miste. Det vil likevel vaere
bedrifter og kommuner som skal kjgpe stativene for en engangssum. Vi tenker at bedrifter
med ansatte som gnsker a sykle, skal gi denne muligheten for parkering til de ansatte som en
del av bedriftshelsetjenesten. Nar det kommer til kommuner og det offentlige vil vi gi de
muligheten til & ta en form for betaling av forbrukeren, som er med pa nedbetaling av

stativene.

Vi har fatt en markedsundersgkelse fra Statens-vegvesen, som gar pa transport til Skole eller
Jobb. Denne er gjennomfart med 702 kandidater som har svart pa testen. Denne gir blant
annet en innsikt i hvor lang tid det tar & sykle til jobb eller skole for disse, og hvor ofte de
sykler til og fra skole eller jobb. Den gir ogsa innsikt i hvilken tilrettelegging kandidatene
gnsker for a benytte sykkelen til skole eller jobb. Vi kan ut i fra denne undersgkelsen se at de
fleste har muligheten til a sykle til skole eller jobb, men hele 76,3% svarer at de aldri sykler.

En av de viktigste grunnene til at folk ikke sykler gar pa tilrettelegging for sykkelparkering.

Marked og behov

Som tidligere nevnt har noen av oss pa gruppa tidligere hatt problemer med 4 bli frastjalet
sykkelen. Dette var med dagens forsikrings-godkjente sykkellas. Det er sveert enkelt a stjele
en sykkel, og dette har veert et problem vi alle har oppdaget, og brent for & gjgre noe med. Vi
sa raskt muligheten for at forbrukeren skal kunne spare penger pa a redusere antall

sykkeltyveri. Behovet kom farst og fremst av at Alesund er géret til Norges verste sykkelby..



(Hayberg, 2014) Vi ser ogsa muligheter for utlandet hvor sykkeltyveri er et enda starre
problem enn i Norge. Vi har derfor kartlagt markedet i et primaermarked og sekundaermarked.
Primaermarkedet er bedrifter og kommuner, mens sekundaermarkedet er privatmarkedet slik

som borettslag og huseiere.

Bransje

Primaermarked

Bedrifter og kommuner er vart primarmarked fordi de har et fokus pa folkets helse og
trygghet. Bedrifter gnsker a aktivisere sine ansatte fordi dette gir overskudd og god helse.
Dette er noe bedrifter i dag betaler mye penger for fa til, og var lgsning gir flere av tingene
bedrifter har et stort fokus rundt, spesielt i Norge. Det er mye penger tapt pa sykler, og i 2015
var det stjalet 69 000 sykler, og dette utgjer hele 400 millioner kroner bare i Norge. Dette vil
si omtrent 8 sykler per time (Sportsbransjen, 2015). Mange av disse syklene er mistet da de er
parkert offentlig, og det er her vi ser det starste behovet for bedre sikkerhet og trygghet. Vi
gnsker at flest mulig skal benytte sykkelen, og ut i fra reiselivs-undersgkelsen ser vi at flere
helt klart vil begynne & sykle sé lenge det tilrettelegges for dette. Etter samtale med Alesund
kommune fikk vi informasjon om at offentlige omrader, slik som midt i sentrum ma vi ga via
kommunen for & selge inn stativene, mens plasser slik som NTNU-Alesund ma vi g4 direkte

til ledelsen hos institusjonen for a selge stativene.

Bedriftsmarkedet vil i hovedsak fungere slik at vi praver a selge inn til flest mulig bedrifter.
Hvem som vil kjgpe av oss tror vi gar pa hvem som hgrer til i organisasjonen, og de
bedriftene som faktisk har plass til & plassere sykkelstativene. Nar det kommer til kommuner,
har vi veert i kontakt med Alesund kommune, og fikk en muntlig intensjonsavtale, hvor vi
holder p& & utarbeide en skriftlig avtale. Derfor mener vi at Alesund kommune kan vare en
potensiell kunde, men de stgrre kommunene, slik som Oslo kommune vil vare en starre

potensiell kunde.



Sekundaermarked

Privatmarkedet er i farste omgang vart sekundermarked. Dette er med tanke pa at det vil vare
mye enklere & na dette markedet etter at vi har solgt sykkelstativ til bedrifter og kommuner.
Produktet er ganske dyrt & kjgpe for a ha i hjemmet, og vi mener derfor det er viktig at de far
prgvd verdien av stativet far de faktisk er interesserte i dette. Det vil ogsa vaere et system, og
forbrukeren vil enkelt se verdien av a ha stativene tilgjengelig for bade hjemme bruk, og pa
jobb eller i det offentlige. Dette gjer produktet enda sterkere, og derfor er sekundsermarkedet
et viktig marked for oss i framtiden. Her ser vi pa muligheter for borettslag som kjaper
stativene sammen, og parkering for syklene kan forega trygt ute, og de slipper da a dra
syklene opp i en bod eller liknende for & slippe tanken av a bli frastjalet sykkelen. Muligheten
for el-ladding ute vil ogsa vaere mer praktisk enn & matte ta sykkelen eller batteriet med seg

opp i leiligheten.

Markedsstarrelse

| 2015 ble det stjalet omlag 69 000 sykler, og dette utgjer 400 millioner kroner bare i Norge
som skrevet tidligere. Vi har vert i kontakt med IF-forsikring, og funnet tall pA FNO.no som
gir en oversikt over skadeforsikring statistikk av sykler stjalet og meldt i Norge. Disse tallene
gir et innblikk i hva forsikringsselskap betaler for stjalet sykler. I 2014 ble hele 12243 sykler
meldt stjalet i Norge, herav ble det budsjettert 70 419 000 NOK. Med dette kan vi se at den
gjennomsnittlige sykkelen med sykkelforsikring ligger pa 5752 kroner. (Finans Norge, 2015)

Det a estimere hvor mange sykkelstativ vi klarer a selge over lang tid er vanskelig. Vi vil ha
med en tabell i regnskapet som gir et innblikk i hva vi ser for oss a selge for de tre neste

arene. Markedet er n&ermere ubegrenset, da syklister, yrke og sted er uavhengige variabler.
Likevel kan det veere en sammenheng mellom det a sykle, og bosted. Derfor har vi tatt
utgangspunkt i de byene som allerede er sykkelbyer, og har et sykkelmilja. Vi gnsker likevel a

skape sykkelmiljg i byer som mangler dette, slik som Alesund.



Antall sykler som benyttes per i dag

Hvor mange sykler som er i bruk i dag er noe vi i MMB-System har forsgkt a finne ut, men
uten a finne svaret. Det er meget vanskelig, da antall registrerte sykler hos Falk ikke gir oss et
innblikk 1 hvor mange sykler som er i bruk per dags dato. Det er heller ikke alle sykler som er
registrert i Falk. Likevel kan vi se at sykler blir stjalet for omlag 400 millioner kroner i Norge,
og dette er en utgift vi i MMB-System har muligheten til a redusere drastisk, ved at brukeren
setter fra seg sykkelen pa en av vare sykkelstativer. Det at vi ikke kan dokumentere hvor
mange sykler som er i bruk i dag, gjer at vi ikke kan finne en sannsynlighet for at en syklist

blir frastjalet sykkelen sin.

Konkurrenter

| dag finnes det jo allerede lgsninger for Iasing av sykkel utendars. En av lgsningene er a
kjepe en separat sykkellas, hvor man laser sykkelens ramme og hjulet manuelt til et av dagens
sykkelstativer. Denne lgsningen er mye billigere a velge sammenlignet med var lgsning.
Likevel er den utrygg, og mange blir utsatt for tyveri ved bruk av denne metoden. Det er
uansett en lgsning som er mye billigere a kjgpe inn for bedrifter og kommuner.

Den andre, og noen av de starste konkurrentene vare per i dag er Oslo-by sykkel. Dette er et
system hvor brukeren ikke eier sykkelen, men heller kjgper seg et sesongkort for 299kr, og
kan ta en sykkel fra en stasjon, og sette den fra seg pa en annen. Dette er en billig lgsning for
brukeren til & sykle, fordi den stgrste andelen av kostnadene deres er dekket av reklame. Vi
gnsker ogsa a forsgke a redusere kostnadene ved hjelp av reklame, og dette kan gjere oss
konkurransedyktig, og fere til at vi vinner anbud hos flere kommuner. Muligheten for by
sykler er begrenset, da brukeren bare far benytte sykkelen i tre timer fgr den ma settes tilbake
pa stativene. Dette gjer at vi kan fokusere mer pa bedriftsmarkedet, hvor de ansatte jobber 8
timer hver dag, og ikke har muligheten til & benytte seg av by sykkel med mindre det er et
sykkelstativ ved arbeidsplassen og ved hjemmet. Denne lgsningen er likevel ganske lik var,
ved at det er et sykkelstativ med integrert Ias. Vi kommer ogsa til a rette fokuset mot el-
sykkel, og dette er et segment Oslo by sykkel ikke tar en del i. (Oslo-bysykkel, 2015)



Kundekontakt

Vi i MMB-System valgte & hemmeligholde produktet under store deler av utviklingen, for &
ligge i forveien av eventuelle forsgk pa kopi av produktet. Produktet krevde mange
arbeidstimer for a utvikles, ved at det bestar av elektronikk, stal og design. Pa et tidspunkt var
det naturlig at vi gikk ut i markedet og pratet med potensielle kunder. Med dette gnsket vi a
undersgke betalingsvillighet, og eventuelle endringer som matte til for at de skulle kjgpe vare

sykkelstativ. Videre ville vi opprette en god kontakt for a kunne samhandle videre i prosessen.

Bekreftelse av problem

I en tidlig fase ville vi fa en bekreftelse om at forbedret sikkerhet for sykkelparkering var et
behov. Vi utarbeidet derfor en markedsundersgkelse hvor kravene var at de som svarte bodde
i Oslo, eide en sykkel og at de hadde sykkelforsikring. Undersgkelsen var rettet mot at vi
skulle ga inn i et samarbeid med et forsikringsselskap, hvor det krevde at du hadde
sykkelforsikring hos det forsikringsselskapet for a kunne bruke vare sykkelstativ.
Undersgkelsen ble gjennomfart med 57 respondenter, men fa av de stod til alle kriteriene.
Den er derfor ganske ungyaktig, og vi fant raskt ut at vi matte kontakte noen som kunne
hjelpe oss. Vi fant kort tid etter en reiselivsundersgkelse som ble utfgrt av Statensvegvesen
som var nyttig for oss. Vi kontaktet de, og fikk tilsendt undersgkelsen en kort tid etter.

Samtale med Alesund kommune

Vi har i hovedsak hatt et mgte med Alesund kommune, noe som har foregétt i den siste tiden.
Formalet med mgtet var a gi kommunen et innblikk i hvor viktig det er med sikker
sykkelparkering, om de hadde kjennskap til problemet rundt sykkeltyveri og undersgke om de
var villig til & kjepe vare sykkelstativ, samt fa informasjon om hva som var viktig a fokusere

pa for at de skal kjgpe produktet.



Farst gav vi de en kort presentasjon av hva vi holder pa med, og hvilken problemstilling vi
ville vaere med pé 4 lgse. Da la vi fram en artikkel fra NRK, hvor de skrev at Alesund var
Norges darligste sykkelby. Der etter gav vi de en pekepinn pa hva vi kunne bidra med. Videre
gikk vi inn pa statistikk vi hadde, som viste behovet for bedre og sikrere sykkelparkering
blant folket. Til slutt forklarte vi litt om selve konseptet, og viste de bilder av hvordan
sykkelstativet sa ut, mens vi forklarte de selve funksjonen, og hva de fikk igjen av a investere

i 0SS.

Kommunen gav oss gode tilbakemeldinger som gikk pa hva vi skulle fokusere pa. De pratet
mye om kostnader, og ressurssparing, og de stilte seg positiv til konseptet. Alesund kommune
har planer om & utvikle en by pakke som skal bidra til et bedre sykkelmiljg i Alesund. Dette
var noe vi kunne bidra med, men de gnsket at vi skulle redusere kostnadene. Det er noe vi kan
fa til, ved a redusere materialet vi benytter pa stal, og benytte oss av reklame pa stativene. Vi
gav de en pris pa 7990 kroner, for a gi de en pekepinn pa hva det vil koste per stativ. Prisen er
ikke helt reell, da vi har muligheten til & redusere denne mye som nevnt.

Mail og telefonkontakt med kommunen

Vi kontaktet kommunen per telefon i farste omgang. Dette var for a fa informasjon om
reguleringer, og et forsgk om a fa et mgte med de. Vi fikk via telefonsamtalen en pekepinn pa
hva som skulle til for & plassere sykkelstativene rundt om i det offentlige. Dette var sa enkelt
som a fa lov til & plassere de der, altsa fa de til & kjgpe stativene. Via telefonsamtalen fikk vi
ikke avtalt et mgte, og hun vi pratet med virket ikke interessert da vi ikke hadde en plan om

hva vi skulle si for & fa avtalt matet.

Vi utarbeidet en mail som skulle fa de interesserte i 8 mgte med oss, hvor vi sa at vi hadde et
produkt som ville bidra til forbedret sykkelparkering. Denne mailen ble tatt pa alvor, og sendt
videre til de ulike avdelingene som hadde med dette a gjare. Vi fikk raskt svar fra kommunen
hvor de inviterte oss pa et mgte pa radhuset. Vi hadde kontakt via mail, hvor vi fikk den

informasjonen vi trengte for a kunne gjennomfare en best mulig presentasjon.



Nettverk

Vi har tidlig kartlagt var kompetanseprofil, og den er beskrevet detaljert under HR.
Kompetanseprofilen er grunnlaget for at vi trenger ekstern kompetanse og
samarbeidspartnere. Den viser at vi trenger hjelp til produksjon og tekniske ferdigheter.
Bedriftens medlemmer er alle fra Innovasjonsledelse og entreprengrskap, og dette gjer at vi
ikke har ingenigr ferdigheter til & utvikle prototype pa egen hand. Vi brukte derfor mye tid pa
a opprette kontakt med aktuelle samarbeidspartnere for sparre om hjelp til & utvikle
sykkelstativet. Det & utvikle denne prototypen krevde mye forskjellig kompetanse, alt fra

automasjon til metallvare produksjon.

Veiledere, Laerere og Naeringslivet

Kontakten og samarbeidet med neringslivet har vert helt ngdvendig for a kunne utvikle den
prototypen vi har laget, samt den kunnskapen rundt dette. Farst gjorde vi i samarbeid med en
ingenigr laget tegninger av hvordan prototypen ville se ut. Dermed var vi i kontakt med lokale
naeringsdrivende i Alesund for & tilegne oss informasjon om hvordan lasmekanismen,
stalkonstruksjonen og alt rundt prototypen ville fungere i praksis. Dette var en ekstremt
tidskrevende mate a bli kjent med nzringslivet pa, og tilegne seg den informasjonen vi

trengte.

Etter all informasjonen vi trengte var pa plass, tok vi kontakt med Vik@rsta AS, som har veert
noen av de viktigste ressursene for at vi har kommet dit vi er i dag. De har hjulpet oss til a fa
en forstaelse av de praktiske lgsningene ved sykkelstativet, og hjalp oss med a forsta hvem vi
skulle kontakte for & fa hjelp til de ulike delene pa sykkelstativet. Vik@rsta produserte
underdelen av sykkelstativet for oss, og vi kontaktet VVolf-Industries AS for a fa produsert
overdelen. Etter at de fikk tegningene, og en forklaring av hvordan vi tenkte de praktiske

lasningene skulle vaere, var de i gang med produksjonen.

Bedriften har hatt Bjern Magne Hatlg, hggskolelektor, som faglerer og veileder. Han har hele

veien fulgt oss opp, og slatt av en prat om hva vi skal gjgre videre. Far mgtet med kommunen



fikk vi innspill, og presenterte for han, slik at han kunne gi oss tiloakemelding pa endringer
som burde gjgres. Han har ogsa veert tilgjengelig for det vi ville vite, og henvendt oss til

riktige personer under mange anledninger.

Videre har neon leerere veert en stor del av veien hit. Anders Satersmoen, Senioringenigr ved
NTNU-Alesund har hjulpet oss mye med det elektroniske, og gitt oss muligheten til & lane
ulike komponenter for a gjere lasen automatisk. Dette har gitt oss kunnskap til & programmere

lasen til & lase med en knapp, og lase opp med den andre knappen.

Videre var vi i kontakt med skolen for & lage de komponentene vi trengte i stal for lasens
funksjon. Da snakket vi med Lars André Giske, Prosjektleder, ved labben pd NTNU-Alesund.
Han hjalp oss med lgsningen for dette, og laget raskt en lasefunksjon til sykkelstativet, slik

som Vi beskrev den.

Var offisielle veileder har veert Ashjern Daugaard, hggskolelektor, og har veert en viktig
veileder for oss. Vi har hatt flere mgter med han, hvor vi har fatt innspill om hva vi bar gjere
videre, og hvordan vi skal undersgke markedet. Disse mgtene har gitt oss god forstaelse av

hva mulige investorer og kunder er ute etter.

Mentor

Arve Olav Bang som jobber for Evry AS, var var mentor. Vi hadde et bra mgte med han, hvor
vi fikk en del informasjon om en sky-lgsning, for lasing av sykkelstativet. Vi forsgkte a fa
flere mgter med han, men det var vanskelig a fa tak i han, og det ene mgte ble enestaende.

Likevel har andre personer opptradd som mentor for oss, slik som Bjgrn Magne Hatlg.

Salgsplan

Hvem skal kjgpe lgsningen?
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Kartleggingen av markedet er som tidligere skrevet bedriftsmarkedet og kommuner.
Grunnlaget for dette er at bedrifter er opptatte av helse blant de ansatte, og kommuner
fokuserer pa kultur, helse og sikkerhet. Produktet er ganske dyrt, og av den grunn er det
essensielt for oss a etablere oss hos bedrifter og det offentlig i farste omgang. Likevel har vi
ikke sett bort i fra & selge inn til privatkunder, men dette er noe vi vil fokusere mot etter at

folk har fatt pravd produktet et annet stede ferst, som tidligere nevnt.

Bedriften har fatt informasjon om at bedriftsmarkedet og spesielt det offentlige kjeper pa
anbud. Derfor vil det vere viktig for oss a redusere prisene sa mye som mulig, og dette er vart
fokus framover. Dette er en fokus som har blitt enda sterkere etter mgtet med Alesund

kommune.

Hvordan overbevise kunden om a kjgpe?

Alesund kommune viste interesse for & kjgpe produktet, men var ekstremt opptatte av at vi

reduserte kostnadene, ved hjelp av reklame og benytte mindre materiale.

Bedriften har allerede en muntlig intensjonsavtale med Alesund kommune, og holder pa &
utarbeide en skriftlig avtale. Denne avtalen skal ga pa at vi skal samkjgre med de, og at de
kommer med innspill slik at vi produserer det de er pa jakt etter. Videre vil vi matte
undersgke ende nermere i markedet, hvor vi kan vise enda sterkere til behovet. Vi vil ogsa ga
naermere inn pa el-sykkel markedet, for & se hvor mange som benytter seg av el-sykkel, og
hvilket behov det er rundt ladding av denne pa arbeidsplass og pa offentlige omrader. For
bedrifter blir vi ngdt til 2 kunne vise til hvor mange flere som sykler ved tilrettelegging av
parkering for sykkel, og hvor mange som gnsker en trygg og enkel sykkelparkering generelt.

Fremgangsmate for salg

For a oppna salg har vi begynt a etablere oss pa sosiale medier. Vi kommer til a dra direkte pa
bedriftsmater og mgter med kommunen slik som vi allerede har gjort. Her vil vi presentere

produktet raskt, og fa en tilbakemelding pa om dette er noe de interesserer seg for. Ferdigheter
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ved framlegging av produktet vil bli bedre etter som vi har gjort det noen ganger, og dette er

noe vi kommer til & bruke mye ressurser pa, for a gjgre best mulig.

En annen mate a gjare dette pa, er a ga til de store kjedene. Da kan de sende ut en mail videre
til butikkene eller produksjonslokalene, hvor de hgrer om dette er noe de gnsker.
Eksempelvis, istedenfor & dra pa G-Max & snakke med sjefen om dette er noe for de, sa prater
vi med sjefen for G-Max Norge, som sender ut informasjon til alle butikkene. Dette er en
alternativ mate, men da kan det ogsa veere vanskeligere a overbevise hver butikk om at dette

er et produkt de trenger.

Dette er et stort marked, og alle er potensielle kunder. Derfor er det vanskelig a beslutte en
salgsstrategi, men vi kommer likevel i en startfase til & forsgke a benytte oss mest mulig av
direkte kontakt. Vi mener at direkte kontakt med kunden er den beste lgsningen for  selge

vart produkt, med tank pa de haye kostnadene for bade oss og kunden.

Salgsmal

Vi har satt oss salgsmal, og utarbeidet en ndverdi analyse som gar over tre ar. Den ligger
under var forretningsplan, og gir en estimering av vare muligheter for salg. Vi har estimert et
salg pa 60 stativ per tredje maned, gjennomsnittlig. Det vil gi oss et overskudd pa overkant av
360 000 NOK. Dette er i en start fase, hvor vi ser for oss a bruke mye tid pa a etablere oss pa
markedet i farste omgang. Som tidligere nevnt er vi avhengig av a redusere kostnadene pa

materiell, og arbeidstimer, samt fa reklame pa stativene.
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MMB-System SB

Hva er sykkelen din verdt?

3000 - 8000Kkr 2 143 %
7000 - 14 000kr & 357 %
15000-25000kr 4 2836 %
25000-40000kr 2 143 %
45 000kr eller mer 1 71 %

Arlig pris for sykkelforsikring

1000kr 8 671 %
2000kr 3 21.4%
3000kr 2 143 %
4000kr 1 T1%
BO00kr eller mar 0 0%

Hva er din egenandel ved frastj%lel sykkel?
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1000kr 6 420%
2000kr T 50 %
000kr 0 0%
4000kr 1 7T1%
5000kr O 0%
G000kr eller mar 0 0%

Ville du ha benyttet deg av egne sykkelstativ fra forsikringselskapet, mot at
du unngikk egenandelen?

Alltid 3 21.4%
avogtil T 50 %
Aldi 4 2868%

Er du villig til 2 BYTTE forsikringselskap for a fa muligheten til 2 benytte et
slik sykkelstativ?

‘eldig interessant 3 214 %
Litt interessant 4 228 %
lkke interessamt T 50 %

Sykler du?
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Aldri D 0%

Parkerer du sykkelen din pa offentlige omrader?

Ja & 420%
Mei 8 57.1%

MMB-System

Hvorfor parkerer du ikke sykkelen din pa offentlige omrader?

A

Stoler ikke p& sykkelldsen min eller er redd for sykkelen skal bli stjielt 4 50 %
Harikke sykkellds 1 12.5%

Benytter ikke sykkelen min til offentlige omrader 3 375 %

Andre D 0%

Antall svar per dag
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10.1%

81% 8.9% 6.3% 2.0% 6.7% =r=
| = f— [ [ e ==

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 Mer enn 60 minutter Vet kke

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hvor lang reisetid (fra dor til der uten stopp) har du omtrent fra bosted til arbeid/skolen hvis du gar (antall minutter)?

\i‘ Side 17 av 28 Iilj

ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

700

Hvor mange ganger i maneden sykler du til og fra arbeid/skolen i sommerhalvaret?

GRAF TABELL

100%

80% 76.3%

7.3%
I - - I
o I I
Aldri 1-4

Flere enn 15

SP@RSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hvor mange ganger i maneden sykler du til og fra arbeid/skolen i sommerhalvaret? 655
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ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

Hvor lang reisetid (fra der til dor uten stopp) har du omtrent fra bosted til arbeid/skolen hvis du sykler (antall

minutter)?

GRAF TABELL

80%

60%

40%

40-49

SPORSMAL

3.5%

50-59

22.7%
18.4%
Mer enn 60 minutter Vet ikke

ANTALL RESPONDENTER

Hvor lang reisetid (fra der til der uten stopp) har du omtrent fra bosted til arbeid/skolen hvis du sykler (antall minutter)?
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ReisevaneundersokelseCampus Alesund

€92

Hvor lang reisetid (fra der til der uten stopp) har du omtrent fra bosted til arbeid/skolen hvis du reiser kollektivt

(antall minutter)?

GRAF TABELL
100%
80%
60%
40%
20% 16.1% 15.1%
9.8% - 103% 11.0% 9.3%
. R B O W
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59
SP@RSMAL

14.3%

Mer enn 60 minutter

5.2%
— [ |

Ikke noe kollektivtilbud pi
strekningen

Vet ikke

ANTALL RESPONDENTER

Hvor lang reisetid (fra der til der uten stopp) har du omtrent fra bosted til arbeid/skolen hvis du reiser kollektivt (antall minutter)?

€97
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ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

Hvor lang reisetid (fra der til der uten stopp) har du omtrent fra bosted til arbeid/skolen hvis du kjarer bil
(antall minutter)?

GRAF TABELL

100%
80%
60%

40%
32.2%

20%
12.4%

6.6%
3.1% 3% 4.7% 1.9%
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 Mer enn 60 minutter Ikke noe kollektvtilbud pd Vet ikke
srekningen

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hvor lang reisetid (fra der til der uten stopp) har du omtrent fra bosted til arbeid/skolen hvis du kjarer bil (antall minutter)? 701

(=] siexiavze [&[ 3]

ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

Hvis du bruker bil til arbeid/skolen i dag: Hvor har du parkert?

GRAF TABELL TEKST
100%
0% 79.1%
60%
40%
20%
7.7%
6.0%
— o - [

o —— I

Avgiftsfri P-plass som arbeidsgiver/skolen Annen avgifisfri p-plass Avgifisbelagt p-plass betalt selv Avgiftsbelagt p-plass som arbeidsgiver /skolen Andre

disponerer betaler

SP@RSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hvis du bruker bil til arbeid/skolen i dag: Hvor har du parkert? €35
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ReisevaneundersakelseCampus Alesund

Hvis du vanligvis bruker bil til arbeid/skolen: Har du alternative reisemater til bilen?

GRAF TABELL

100%

17.5%

Nei, ingen alternative reisemdter er aktuelle

Ja, kan ga Ja, kan sykle

Ja, kan reise kollektivt

SP@RSMAL

ANTALL RESPONDENTER

Hvis du vanligvis bruker bil til arbeid/skolen: Har du alternative reisemater til bilen?

559
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ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

Hvis du vanligvis reiser med kollektiv til arbeid/skolen: Har du alternative reisemater til kollektiv?

GRAF TABELL

100%

80%

60%

40%
22.9%
20% 18.4%
- -
0% _
Ja, kan kjere bil Ja, kan sykle Ja, kan gd Mei, ingen alternative reisemier er akuelle

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hvis du vanligvis reiser med kollektiv til arbeid/skolen: Har du alternative reisemater til kollektiv? 468
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ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

Hva er viktig motivasjon for deg hvis du skal bruke kollektivtransport til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre
alternativer.

GRAF TABELL TEKST

100%
80%

60%

52.3%
a0 i 35.1% 35.7% 36.0%
20%
12.6% 10.8%

Sparer penger pd 4 ta kollektiv.  Jeg sparer tid pd & ta kollektiv A ta kollektiv er miljovennlig Mangel pé bil Mangel pa parkeringsplass Kostnader ved parkering Andre
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hva er viktig motivasjon for deg hvis du skal bruke kollektivtransport til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre alternativer. €s8
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ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

Hva slags tilrettelegging er viktig for deg hvis du skal bruke kollektiv til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre

alternativer.

GRAF TABELL TEKST
100%
75% 70.4%
54.7%
50%
36.8%
Ckard 25.4%
23.5% :
o% 18.5%
nax
- 2% 2.6% 3.5%
o% —_— —_— =
Kort reisetid sitteplass Hyppige avganger Forutsigbar Oppdaterte Billigere Betaling via av Nytt Trygg adkomst Andre
tidsbruk rutetider pa Kollektivreiser  app/elektroniske holdeplass mellom campus til/fra holdeplass.
skjerm og app pd busskort (raskere og hjemsted
f (sanntidsinfo) betaling, kortere
oppholdstid pa
holdeplass)
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hva slags tilrettelegging er viktig for deg hvis du skal bruke kollektiv til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre alternativer.
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ReisevaneundersagkelseCampus Alesund

Har du i dag direkte forbindelse (uten omstigning) med kollektivtransport mellom bosted og arbeid/skolen?
GRAF TABELL

100%
80%

60%

40%
20%
8.5%
- I
Vet ikke
SP@RSMAL

ANTALL RESPONDENTER

Har du i dag direkte forbindelse (uten omstigning) med kollektivtransport mellom bosted og arbeid/skolen? 654
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ReisevaneundersekelseCampus Alesund

Hva er viktig motivasjon for deg hvis du skal ga eller sykle til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre alternativer.

GRAF TABELL TEKST
100%
75% 71.6%
50%
34.7%
27.0%
25%

20.3% 21.3%

20.2%
14.8%
10.8% 11.3%
. - - 1
0%

Trimforertilgod ~ Deterenfinstan  Spare penger som
hielss

Spare penger som  Jeg sparertid pd 4 A g eller sykle er Mangel pa bil Mangel pi Kostnader ved Deltakelse i en Andre
og avslutning pi  ville ha gare til buss  ville ha gart til bil sykle miljsvennlig parkeringsplass parkering ga/sykle til jobben-
dagen kampanje, eller
liknende

SP@RSMAL

ANTALL RESPONDENTER

Hva er viktig motivasjon for deg hvis du skal ga eller sykle til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre alternativer. 640
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ReisevaneundersgkelseCampus Alesund

Hva slags tilrettelegging er viktig for deg hvis du skal sykle til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre alternativer.

GRAF TABELL TEKST
100%
50% 44.9%
41.1%
35.9%
31.1%
23.0%
20.0%
13.0% 14.7%
B.5% 9.8%
5.6% X
(| ] - - |
0% — |
Sykkelparkering | Innendars Tilrettelagt Garderobe med  Garderobe med  Personlige skap  Torkeskap eller Mulighet for Premiering fra  Trygge gang- og  Kort avstand varforhold Andre
avlastrom  sykkelparkering  sykkelparkering  muligheterfor  mulighetford  for oppbevaring torkerom service i arbeidsgiver/skole  sykkelveger  mellom bosted
utendars omkledning dusje av klzr campus og
arbeidsgiver | skole
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hva slags tilrettelegging er viktig for deg hvis du skal sykle til arbeid/skolen?<br />Velg inntil tre alternativer. 621

SV: Studentbedrift NTNU Alesund, sykkel fremmende
tiltak - Mirza Begic

Hei.

Takk for fantastisk tilbakemelding! Vi synes det er veldig spennende at dere tar slik interesse
i 0ss og ser frem til & presentere ideen og markeds planen var.

Vi kunne gnske oss @ mgte dere fredag 11.03 kl. 1230 pa Radhuset, om det lar seg gjgre.

Vi tenker a ga igjennom fglgende punkt:

- Introduksjon av ideen

- Markedsplan

- Analyse av data fra reiselivsundersgkelsen, Statens vegvesen

Er det mulighet til & fa tilgang til PowerPoint hos dere?

Vi ser frem til 3 komme i dialog med dere hvor vi kan fa konkrete tilbakemeldinger og
veiledning for prosessen videre.

Mvh.

MMB-System SB

Daglig leder

Kristoffer Flisnes Bjgrge

407 60 905
Larsgdrdveien 2, 6002 Alesund

Reply|
3/3/2016
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You,

Gudmund Hoel (Gudmund.Hoel@alesund.kommune.no);
Postmottak Alesund (Postmottak@alesund.kommune.no)
You replied on 3/3/2016 2:41 PM.

Hei Kristoffer,
Det er spennende det som dere jobber med og vi vil gjerne mate dere.

Deres melding har kommet til meg som er ansvarlig for trafikk og miljg, men mener at det er
viktig a inkludere ogsa vare kollegaer som jobber med byplanlegging.

Pga. dette foreslar jeg at dere kaller oss pa et mate (enten her pa Radhuset eller hos dere) for
a presentere deres planer.

Vennlig hilsen

Mirza Begic
Fagleder Trafikk og miljg

Alesund kommune

Virksomhet for Veg, anlegg og park

Postboks 1521

6025 ALESUND

+47 70 16 27 14 | mobil +47 41 305 103 | Sentralbord 70 16 20 00
Keiser Wilhelms gate 11, 6003 Alesund
mirza.begic@alesund.kommune.no | postmottak@alesund.kommune.no
www.alesund.kommune.no

Fra: Postmottak Alesund

Sendt: 2. mars 2016 15:28

Til: Mirza

Emne: VS: Studentbedrift NTNU Alesund, sykkel fremmende tiltak

Fra: Kristoffer Bjgrge [mailto:kristoffer_bjorge@hotmail.com]
Sendt: 2. mars 2016 15:14

Til: Postmottak Alesund

Emne: Studentbedrift NTNU Alesund, sykkel fremmende tiltak

Hei.

Vi er en studentbedrift ved NTNU Alesund hvor vi holder pa & utvikle et miljgsk&nsomt og
sykkel fremmede produkt. Vi jobber for 4 tilrettelegge for sykelister i Alesund og

deres fremkomst muligheter. Vi fokuserer pa trygg og enkel oppbevaring av sykkeler for
folket. | dialog med Alesund kommune gnsker vi & samarbeide med dere for & gjare
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sykkelhverdagen enklere, samt promotere slik at flere benytter sykkelen som
fremkomstmiddel.

Hadde vaert supert om vi fikk avtalt et mgte slik at vi far presentere og gi dere et bedre
innblikk i hva vi holder pa med. Vi ser for oss at dere kan gi oss gode innspill for
utviklingsmuligheter og radgivning.

Ser frem til et positivt svar fra dere.

Mvh.

MMB-System SB

Daglig leder

Kristoffer Flisnes Bjgrge

Kristoffer bjorge@hotmail.com
407 60 905
Larsgardveien 2, 6002 Alesund
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IPR-STRATEGI

Innovasjonsledelse 2016

| dette kapitelet legger vi strategiske mal om
hvordan vi skaper en unik verdi til vare sine
kunder og anvender dette til fordel for oss. Med
rett implementering og en god forretningsmodell,
gir dette oss en god forstaelse om hvordan vi kan
bruke vare sterke sider som et starst mulig
konkurransefortrinnet.
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Kartlegging - Hvilke verdier har bedriften?

Vi i MMB-System er opptatt av a ivareta sikkerhet til kunden, med a lage nye innovative

lasninger som er i konstant utvikling hvor sikkerhet, design og smarte lgsninger er i fokus.

Vi vil bruke vare immaterielle verdier til a skape konkurransefortrinn hvor vi skal til enhver
tid utvikle innovative og sikre Igsninger. (Innovasjonnorge, u.d.)Vi skal vere trendsetteren,
med et moderne design som tar godt vare pa kundens sykkel i form av sikkerhet og mot
skader ved bruk av vare sykkelstativ, hvor vi prgver a unnga a skape riper eller andre

materielle skader.

Det skal vaere oppfelging av kundens atferd og bruk av stativet, hvor vi gnsker og ta i bruk
nye teknologiske lgsninger som gjer det lettere for kunden og benytte seg av vare stativ. Vi
har tidligere sett pa ulike typer “nokler” som kunden skal benytte for & lase og apne sykkelen
sin pa stativet. Dette er fordi vi legger stor fokus pa at kunden skal ha en enkel opplevelse ved
bruk av sykkelstativet. Designet pa stativet skal ogsa reflektere vare verdier, hvor det skal

veere et moderne robust sykkel stativ med innovative teknologiske Igsninger.

Vi gnsker a ivareta konkurransefortrinnet ved at vi er det sikre og smarte alternativet i

markedet fremfor andre sykkellaser (Kéhler, u.d.), og forblir det naturlige valget for kunden.

Samkjgring - hva skal de immaterielle verdiene brukes
til?

Det a skape falelsen av trygghet til vare kunder og forbrukere farer til & bryte barrieren og
frykten om a bli frastjalet sykkelen sin pa jobb eller ved andre gjgremal. Vare immaterielle
verdier er trygghet, miljg og sykkelfremende tiltak. Vi gnsker a gjare det mest mulig lettvint
og tilgjengelig for sykelister og benytte sykkel. Hvor vi tilrettelegger for sykelister med
sykkelparkering som tar vare pa deres eiendeler. Vi i MMB-System er ogsa opptatt av a vaere

miljgbevisste med bruk av materielle som er resirkulerbart og fremme sykling nar det er



mulig istedenfor & benytte seg av bil, dette reflekterer ut til vare kunder som setter oss selv i et

positivt lys som en serigs aktar.

Hvilke aktiviteter skal etableres?

For & generere mest mulig innovative idéer og holde falge i markedet, trenger vi & inkludere
de ansatte, montgrer og kunder som bruker eller jobber med vare produkter daglig. Vi ma
opprettholde kontakten med ledelsen, ansatte, produsenter og kunder for & fa mest mulig
innblikk i problemer, og potensielle nye lgsninger som kan forbedre sykkelstativet eller

sykkelstativet sine komponenter.

Vi skal overvake vare konkurrenter og substitutter som leverer andre sykkelstativ ut i
markedet. Med & overvake deres kontrakter og leieavtaler kan vi ved utlgpende kontrakter
benytte oss av muligheten til a tre inn pa markedet med vare sine produkter. Med a overvake
konkurrentene vare ngye, kan vi finne ut deres svakheter som vi kan lgse med vare sine
produkter. Samtidig som vi kan se hvilke marked de sikter seg inn pa og tre inn pa deres

marked farst.

Vi skal alltid veere pa vakt for & veere farst ute med de beste lgsningene. Med gode integrert
veiledningslinje om hvordan vi i MMB-System driver var virksomhet, hvor vi er opptatt av a
inkludere alle ledd i var verdikjede. Vi er alltid opptatt av & ta tak i problemene som oppstar,
og hgre pa nye innspill om nye lgsninger som kan hjelpe oss med a forbedre eller effektivisere
0ss i MMB-System.

Implementering

Med & ha en god “Bottom up” strategi godt implementert i bedriften vil vi kunne ha gode
dialoger med ansatte, kunde og leverandgrer. Dette vil skape en struktur hos oss hvor
problemer som kommer opp underveis blir raskt formidlet videre til oss. Med gode
kunderelasjoner og god oppfalging av vare sine kunder vil vi fa innsyn i hva de opplever om

vare produkt og tjenester, hva de er forngyd med og hva som kan forbedres. Slik informasjon



er ekstremt viktig for oss slik at vi kan til enhver tid utvikle og forbedre oss samtidig som vi

tilpasser oss endringer i markedet. (Innovasjonnorge, u.d.)

Produkter pa markedet og eksisterende konkurrenter -
Norge - Globalt

Det er mange ulike substituer produkt som ulike typer sykkellaser, by sykler og GPS trackere,
bade i Norge og utenfor Norge sine landegrenser. By-sykler (AS, 2014) og de «vanlige»
sykkelstativene (Kohler, u.d.) er var starste konkurrenter. Disse er godt etablerte bedrifter

med en stor andel av markedet innen sykkelsikkerhet i Norge.

Det vil veere en liten utfordring a ta over omrader der det er satt opp sykkelstativ. Dette vil
ikke veere den stgrste utfordringen var siden vi ma rive opp bakken for & stgype vare sine
sykkelstativ i bakken. Den starste utfordringen vi star ovenfor med vare sine konkurrenter er
de sykkelstativene som er allerede montert, fordi de har allerede veert en utgift for kunden.
Dette reduserer ettersparselen i en liten grad. Det er en stor forskjell mellom produktet vart og
konkurrentene, hvor konkurrerende bedrifter leverer utdaterte lgsninger som ikke gir
sikkerheten kunden er pa jakt etter, og ikke minst trenger. Vart produkt stiller sveert sterkt nar
det kommer til sikkerheten, innovasjonshgyden med el-ladding av el-sykler og en overdel som
enkelt bli tatt av, resirkulert og gjenbrukes til en oppdatert versjon. Vi vil til enhver tid vaere
med pa de nye trendene til sykkelsikkerhet og sykkel teknologiske lgsninger, uten & gi kunden
noen store ekstra kostnader. Dette er fordi stativet allerede er montert i bakken og det eneste
som trengs for a oppdatere sykkelstativet er den avtakbare toppen, som vi enkelt bytter ut med
en ny og oppdatert en.



Distribusjons og forretningsmodellen

Kunden

78 N

Service/ Personlig

agent/ Salg
\J

Installasjoner
\J

Vare

Varelager leverandgrer/

Produksjon
N

Det er et stort behov i markedet for trygg oppbevaring av privat sykler, hvor vi ma ut i
markedet for a finne kundene og kunden har muligheten til & finne oss pa internett hvor vi har

en hjemme side v .mmb-systerm . no. Nar vi mottar en bestilling fra kunde sender vi ut

bestillinger til vare samarbeidspartnere om antall komponenter og produkt vi trenger til
bestillingen var (vi vil selvfglgelig samkjgre flere bestillinger om det skjer, hvor vi sparer
transport kostnader). Nar komponentene er levert blir det ssmmensatt pa vart verksted til
ferdig produkt. Tilslutt blir det ferdige produktet sendt ut med en leverandgr som vil grave

opp bakken og montere stativet med tilgang til elektrisitet.


file:///C:/Users/130865/AppData/Local/Temp/www.mmb-system.no

Hvilken verdi far kunden?

Vi skal selge produktet til primeert bedrifter og kommuner, hvor vi skal skape trygg
oppbevaring for syklisten. Ved kjgp av vart sykkelstativ som bedrift apner du derene for de
ansatte til & mosjonere til jobb. Barrieren av & ma ta sykkelen pa kontoret for trygg
oppbevaring forsvinner, hvor de enkelt kan parkere sykkelen utenfor hvor sykkelen star trygt.
Disse barrierene star ofte i veien til at ansatte benytter sykkel til jobb. Som bedrift reflektere
du til omgivelsene rundt deg, og at dette er en bedrift som ivaretar de ansatte og er opptatt av
miljgvennlige tiltak. Samtidig som det viser at de er opptatt av & forbedre seg pa alle
plattformer for a bli en bedre bedrift 4 jobbe i. Med ansatte som mosjonerer bidrar til gkt
overskudd som gir bedriften glade og mer forngyde ansatte som produserer bedre resultater.
Et sunt arbeidsmiljg skaper et positivt og energi-fult miljg som gjer bedriften sterkere i alle
ledd.
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FORTROLIGHETSAVTALE

Mellom

Dok Hee, Kricleffor Baerge oq Erl Helb e
(Oppfinneren)
og | =
AwDERS. ..CIRSA. .
(Mottakeren)

er i dag inngdtt fglgende avtale om de fortrolige opplysninger som
Mottakeren har mottatt eller vil motta av Oppfinneren, opplysninger som
nedenfor er benevnt Informasjonen:

1. Informasjonen er avgitt i form av fglgende dokumenter, prototyper
eller lignende (fortegnelse over utlevert materiale):

Wharheide orebof/PAC:

2. Mottakeren plikter & behandle Informasjonen pad en slik mate at den
forblir utilgjengelig for uvedkommende og forgvrig slik at det heller ikke
oppstér fare for at uvedkommende skal fa kjennskap til den.

3. Mottakeren har ikke rett til 8 benytte Informasjonen pd annen mate
enn forutsatt.

4. Mottakeren forplikter seg til ikke i stgrre utstrekning enn hva som etter
forutsetningene ma& ansees ngdvendig eller forsvarlig, & overlate
Informasjonen til noen han samarbeider med, har som sine ansatte eller
liknende. Fgr Mottakeren i slike tilfeller overlater Informasjonen til andre,
skal disse veere instruert om opplysningenes fortrolighet og de skal vaere
bundet av skriftlig fortrolighetsavtale.

5. Oppfinneren har rett til ndr han matte gnske det & fa opplyst hvordan
Mottakeren sikrer Informasjonen mot & bli tilgjengelig for andre.

6. Mottakeren har ikke rett til & kopiere det utleverte materialet hvis ikke
folgende erkleering er undertegnet av Oppfinneren:

Oppfinneren gir herved Mottakeren adgang til & kopiere det utleverte
materialet i den utstrekning dette er nodvendig for en hensiktsmessig
behandling av det etter forutsetningene.



FORTROLIGHETSAVTALE

(Mottakeren)

er i dag inngatt fglgende avtale om de fortrolige opplysninger som
Mottakeren har mottatt eller vil motta av Oppfinneren, opplysninger som
nedenfor er benevnt Informasjonen:

1. Informasjonen er avgitt i form av fglgende dokumenter, prototyper
eller lignende (fortegnelse over utlevert materiale): -
..... SEVDER.. . QUER... . SKISSE..... AU R DOKT | Jog
LUSTILRL 0.

2. Mottakeren plikter 8 behandle Informasjonen pd en slik mate at den
forblir utilgjengelig for uvedkommende og forgvrig slik at det heller ikke
oppstar fare for at uvedkommende skal fa kjennskap til den.

3. Mottakeren har ikke rett til 8 benytte Informasjonen pd annen mate
enn forutsatt.

4. Mottakeren forplikter seg til ikke i stgrre utstrekning enn hva som etter
forutsetningene m& ansees ngdvendig eller forsvarlig, & overlate
Informasjonen til noen han samarbeider med, har som sine ansatte eller
liknende. Fgr Mottakeren i slike tilfeller overlater Informasjonen til andre,
skal disse veere instruert om opplysningenes fortrolighet og de skal veere
bundet av skriftlig fortrolighetsavtale.

5. Oppfinneren har rett til ndr han matte gnske det & fa opplyst hvordan
Mottakeren sikrer Informasjonen mot a bli tilgjengelig for andre.

6. Mottakeren har ikke rett til & kopiere det utleverte materialet hvis ikke
fglgende erklaering er undertegnet av Oppfinneren:

Oppfinneren gir herved Mottakeren adgang til & kopiere det utleverte
materialet | den utstrekning dette er ngdvendig for en hensiktsmessig
behandling av det etter forutsetningene.
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(Oppfinneren)

Hvis ikke annet er skriftlig avtalt, skal Mottakeren, ndr Oppfinneren krever
det, straks tilbakelevere det under pkt. 1 ovenfor utleverte materiale samt
eventuelle kopier som ikke blir tilintetgjort.

7. Denne avtale omfatter ikke:

a. Tekniske eller andre opplysnlnger som pa det tidspunkt Oppfinneren ga
Informasjonen til Mottakeren, matte ansees som allment kjent eller som
senere blir allment kjent uten at Mottakeren er ansvarlig for dette.

b. Opplysninger om Informasjonen som p& lovlig mate er kommet
Mottakeren til kjennskap direkte eller indirekte gjennom andre enn
Oppfinneren. Dersom Mottakeren har slike opplysninger, skal disse kort
angis her:

9. Mottakeren er erstatningspliktig overfor Oppfinneren for eventuelle tap
ved brudd pd denne avtale. Mottakerens erstatningsplikt gjelder ogsa ndr
bruddet pa avtalen er forgvet av en tredjemann som har fatt
Informasjonen av Mottakeren.

10. Mulig tvist pd grunnlag av denne avtale skal behandles av de vanlige
domstoler ved Oppfinnerens verneting i Oppfinnerens hjemland og etter
dette lands lover.

**§**

Denne fortrolighetsavtale er utarbeidet i to eksemplarer, hvorav partene
beholder hvert sitt.

@ﬁut/ //c?(« /ﬂo'f %K’é

(Oppfinneren) (Mottakeren)

_m

a

rsta

1 st
VA - firmapost@vikorsta.no
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(Oppfinneren)

Hvis ikke annet er skriftlig avtalt, skal Mottakeren, ndr Oppfinneren krever
det, straks tilbakelevere det under pkt. 1 ovenfor utleverte materiale samt
eventuelle kopier som ikke blir tilintetgjort.

7. Denne avtale omfatter ikke:

a. Tekniske eller andre opplysninger som péa det tidspunkt Oppfinneren ga
Informasjonen til Mottakeren, matte ansees som allment kjent eller som
senere blir allment kjent uten at Mottakeren er ansvarlig for dette.

b. Opplysninger om Informasjonen som pa lovlig mate er kommet
Mottakeren til kjennskap direkte eller indirekte gjennom andre enn
Oppfinneren. Dersom Mottakeren har slike opplysninger, skal disse kort
angis her:

9. Mottakeren er erstatningspliktig overfor Oppfinneren for eventuelle tap
ved brudd pd denne avtale. Mottakerens erstatningsplikt gjelder ogsd nar
bruddet pa avtalen er forgvet av en tredjemann som har fatt
Informasjonen av Mottakeren.

10. Mulig tvist pa grunnlag av denne avtale skal behandles av de vanlige
domstoler ved Oppfinnerens verneting i Oppfinnerens hjemland og etter
dette lands lover.

**§**

Denne fortrolighetsavtale er utarbeidet i to eksemplarer, hvorav partene
beholder hvert sitt.

e e, Enlelulinge 1. 41a

(Oppfinneren) (Mottakeren)
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Her forklarer vi hvordan vi kom fram til Logo og
navn. Design pa nettside, og ellers hvordan vi viser
oss i markedet.

IDENTITET &
PROFILERING
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|ldentitet & Profilering

Profilering handler om & skape et inntrykk av bedriften, dette gjennom forskjellige kanaler
bedriften markedsferer seg utad. Dette handler om hvordan vi kaster lys ut til samfunnet og i
hvilket lys vi gnsker a sette oss selv iforhold til markedet og kunder. Hvordan vi vekker
oppmerksomhet rundt om i markedet, og evnen til a skape interesse rundt bedriften, og vare
produkter. Ved & veare observang pa dette kan vi kontrollere hvordan kunder, bedrifter og
generelt markedet oppfatter oss. Om det skal veere trendy, profilert, eksklusivt, miljgvennlig
osv. Ved & opprettholde god standard pa resultatene ved profilering, kan vi ha fokusgrupper
eller sparreskjema hvor de blir bedt om a vurdere MMB-System sine produkters posisjon med
hensyn til kvalitet, pris, innovasonhgyde, design og universal. Dersom vi ikke far gnsket
resultat kan vi ta grep for a rette opp profilen.

Vi i MMB-System ser dette som et veldig viktig punkt med profilering der vi bidrar til &
skape produktets identitet, og gjere det gjenkjennelig i markedet, og som et godt alternativ til
andre konkurrenter i markedet. Vi setter profilering i veldig stort fokus, hvor det a bli sett og
oppdaget i det store markedet er sveert viktig for var suksess som bedrift. Derfor har vi et
sterkt navn, med et fint design. Gode & systematiske produktnavn, samt et visittkort og en
nettside som ikke blir oversett. Vi er stolt over arbeidet vi har lagt i dette og er forngyd med
resultatet. (Birger M. Vikaren, 2012)

Navnet: MMB-System

Hvordan vi i MMB-System skulle bli oppfattet utad i markedet. Vi har lenge grublet pa hva vi
kunne hete og hva som klinget best i kundens gre. Vi var lenge fast bestemt pa at “loc &
dock” var navnet vi skulle ga for. Dette mye for navnet i seg selv beskriver masse av hva
selve produktet var, men ogsa for dette klang veldig bra i gret. Men til var store fortvilelse var
dette allerede noe som var opptatt. Ikke i Norge, men veldig mye brukt navn rundt om i den
store verden. Etter en del mer tenking var vi veldig radlgs og tiden begynte a bli knapp for
Branngysund trengte navn pa studentbedriften. Det slo oss da som lyn fra klar himmel hva vi
kunne kalle bedriften. Vi valgte da a ga for MMB-System. Dette for det hgrtes ut som en

veldig sikker, og serigs bedrift, det er ogsa et navn som ikke var kjent fra noen andre plasser.



Navnet tok vi fra vare egne navn, altsa Moa, Melbye og Bjarge, men det har ogsa en annen
betydning, Moderne Miljg By. Dette mener vi litt med at bilen er pa vei ut, hvert fall i de
starste byene a forurensingen skal kuttes drastisk. De store byene skal satse mer pa el sykkel,
og sykling generelt. Det gjar seg ogsa godt pa et eventuelt utenlandsmarked da vi ser stort

potensiale i & satse utenlands.

Navn pa produktet

Navnet pa produktet har vi brukt litt mer tid pa en planlagt. Vi gnsket & ha noe som var
saerpreget, men samtidig veldig originalt og enkelt. Det er a viktig for oss & holde styr pa hva
som er hva, osv. Dette for vi har per i dag bare en modell, men vi tenker at det vil komme
flere modeller & flere design. Vi trenger da en enklere mate enn & bare kalle det for et
“sykkelstativ”. Vi trenger noe mer enn bare et produkt nr eks: SY29103 osv., selv om det
kanskije er det som blir laget pa Visma nar vi skal selge forskjellige stativer. Dette blir da en
kode for strgm, farge, og lignende.

Vi tenkte da at ved a ha noe som kan beskrive designet pa stativet, som denne modellen vi har
na ser ut som en T. Vi tenkte da at farste modellen ville hete T, Siden dette er farste modellen

av denne type stativet, sa tenkte vi navnet pa denne modellen heter Modell T-1.

Vi valgte ogsa a bruke romertall, sa neste vil bli T-I1, dette mest for designet sin del.
Da vil altsa du kunne velge farste modellen altsa T-1, sa velge hvilke spesifikasjoner du vil ha

pa din modell T1osv. nar det kommer noe forbedringer pa denne, vil det bli T-11(T2).

Neste modell vil da fa en annen bokstav & begynne pa nytt. Vi vet enda ikke neste bokstav
men vi tenker & bruke samme framgangsmate. Dette er veldig enkel og grei mate, og lett &
finne tilbake modellene osv. f.eks. V-1. Vi ser pa dette som en veldig enkel, og veldig bra

mate a lgse denne utfordringen pa.



Visuelle identitet

Vi i MMB-System tenkte at logoen skulle gjenspeile hva vi sto for, og vare verdier. Vi driver
i hovedsak i sikkerhet- og sykkelbransjen og at sikkerhet er i hovedfokus. Vi gnsket da a ha
en logo som viser trygghet, sikkerhet og gjenspeiler oss som tyverisikker. Vi havnet da farst

opp med dette som ferste utkast:

Etter vi registrerte denne kom vi opp til at det ikke kom til & sla gjennom. Vi brukte denne
logoen en stund, og herte pa tilbakemeldinger, og respons fra publikum. Dette var
tilbakemeldinger vi ikke helt var forngyde med. Det kom heller ikke tydelig fram at vi driver
med sykkel, eller sikkerhet. Vi har ogsa sett pa hvordan fargene spiller en rolle pa logoen
utad. Vi tenkte at med & velge en grenn farge ville vi framstille oss som “grenne” i den
forstand at vi tenker pa miljg, og gnsker a sette miljget i fokus. Hvor vi da gnsker a ta over for
biler i byer, og satse pa at personer heller velger oss framfor biler. Men grgnn symboliser
folgende: “symboliserer oppmerksombhet, friskhet, optimisme, opplysning, sommer, og
energi.” (Logodesign.no, 2014) Dette er da vel og bra, men ikke helt hva vi siktet oss inn pa
med tanke pa MMB-System. Da vi ikke bare ville vere frisk pust og miljg, men mer trygghet.
De som sa logoen fikk ogsa ikke helt med seg hva som sto inne i lasen. Dette var et darlig
forsgk pa a fa MMB inn i logen, pa en fin a stilfull mate. Men kom dessverre ikke fram som
forventet og vi bestemme oss da for & forkaste denne logoen, og preve pa nytt.
(ungdomsbedrift.no, 2014)



Logo

| neste omgang gnsket vi at falgende: Vi skulle framsta som en serigs, og trygg bedrift. Vi
gnsket ogsa at navnet skulle sta klart og tydelig i logoen. Vi hadde ogsa na fatt ferdig

prototype designet, og da et varemerke. Vi tenkte dette ville gjore seg godt i logoen.

MMBISYSTEM

Neste utkast av logoen

Vi tenkte ogsa mye pa bruken av farge i logoen. Vi gnsket & vere bla, da dette symboliserer
trygghet, ro, lojalitet, tillit, orden, struktur og serigsitet. (Logodesign.no, 2014)Men vi synes
at svart ser bedre ut for den logoen vi valgte. Dette viser bade veldig godt pa nesten alle typer
overflater, og om det ikke skulle veere synlig sa tar vi hvit bakgrunn sa det ikke blir
“oversett”. Vi lagde dette pa Photoshop sé fleste utkast ble slettet etterhvert som prosessen
gikk videre. Da Photoshop er veldig greit & bruke til dette formalet, men da fikk vi dessverre

ikke s mange utkast a vise til, men vi fikk en logo vi er forngyd med.

—_—

Vi tok ogsé ut selve “varemerket” i sykkelstativet, og kan bruke denne som en annen type
logo som er simplere. Dette kan brukes til f.eks. Innstram kontoen (da det bare er et lite bilde
vi kan ha), kan ogsa ver bra pa Facebook kontoen da profilbildet er en firkant, og ikke en
avlang firkant som logoen vare er med tekst. Vi tenker ogsa at nar vi blir kjent nok, vil de
fleste kjenne oss igjen bare ut av denne simple logoen. Det er ogsa greit at vi har en simplere

som vi kan ha pa produkter osv.



YSIeM

Vi endte opp med denne som endelig logo. Fonten er veldig simpel a stilrein tekst. Det er ogsa

bevisst vi ikke har farger pa logoen, eller en simpel farge; svart. Svart blir ogsa assosiert med
autoritet, og sikkerhet. Vi valgte ogsa a ha selve varemerket baket inni logoen. En annen
detalj vi valgte her er at selve stativet er under jorden, Det kommer litt tydelig fram at den er
“festet” 1 bakken, og ikke pa oversiden av bakken. Om du ser godt etter ser du ogsé at “B” og
“S” blir last til stativet, sa det ogsa gar fram litt hvordan stativet virker. Vi er veldig forngyde

med denne logoen, og syns den passer godt til vare produkt.

Flyers og Visittkort

Flyer er en bra mate a sende reklame ut til en rekke potensielle kunder, eller
samarbeidspartnere.

Vi jobbet malretta mot & fa ferdig en brosjyre til fylkesmessen. Dette skulle vaere mest
informasjon om hvordan stativet skulle se ut, og bruksomradet. Dette sleit vi litt med da
skolen ikke hadde noe program vi kunne benytte, og programmet er relativt dyrt. Vi fikk
kapret en prgveperiode pa in-design, og prevde a gjere det sa bra som mulig med den lille
tiden vi hadde. Vi gnsket at designet skulle veer reint, og oversiktlig, samt mye informasjon. |
brosyren har vi bra beskrevet bedriften, altsa MMB-System, det vil ogsa vaer beskrevet hvilke
fordeler du far med a velge vart system. Vi gnsker a ha et klart bilde som illustrerer hvordan
sykkelstativet ser ut. Vi skal ogsa ha med i brosjyren hvem vi er, hvilke stilling vi har, og
hvordan komme i kontakt med oss. Vi legger ogsa ved nettsiden var. Uheldigvis var vi ikke
raske nok med a lage denne brosyren far praveperioden gikk ut, og vi fikk dermed ikke et
ferdig produkt til messen. Vi fikk etter hvert tak i et annet program a laget ferdig en ny flyer
som ligger vedlagt. Denne vil nok bli brukt, eller tatt i utgangspunkt av ved neste anledning vi

trenger flyers.



Visittkortet er ogsa et viktig redskap for a fa potensielle kunder, eller samarbeidspartnere a
komme i kontakt med oss pa. Her gnsker vi a ha et veldig innovativt visittkort som fatter stor
interesse. Vi har prevd & komme i kontakt med de som har laget dette visittkortet. A vedlagt
er bilde av hvordan vi ensker a ha det, 4 hva “behov” det dekker.

Det skal virke som et sykkelredskap, for a klart beskrive hvilken malgruppe vi satser pa, og at
det ikke bare er et vanlig kort de kaster i bosset, men virkelig et redskap de kan benytte. Det
er viktig for oss at dette blir skikkelig, da vi tenker pa en helhet om hvordan a na kunden, og
at vi skal framsta som et serigst selskap. Det som er viktig a tenke pa nar du skal ha visittkort
er at det skal std i stil bed bedriften, og hva vi driver med. Et visittkort er et speilbilde av deg,
det er da viktig & ha med jobbtittel, kontakt-info og ikke stappfullt av info, heller litt lite en
overfylt med tekst. Visittkort er den perfekte mate & markedsfare seg pa ut i markedet.
(Visaprint.no, 2016)

Dette er det farste utkastet til hvordan visittkortet til Daniel Moa, Produktansvarlig skal se ut.
Vi har tatt med firmalogo/og firmanavn. Det er ogsa navn pa den gjeldene ansatte, og
stillingen hans. Det er a adressen til selskapet, mail adressen og tIf nr sa det er lett 8 komme i
kontakt med vedkommende. Tillegg til mye info er det et veldig fint visittkort samt har det en
mening, og ikke bare er et kort. Vi syns dette ogsa er innovativt, da vi for det beste bare har

sett USB pinner, vanlige kort, osv. som visittkort.



Visittkortet vi hadde pa fylkesmessen var bare for & informere andre om hvem vi er, sa de kan
komme i kontakt med oss. Det ligger ogsa vedlegg, men er bare et helt enkelt visitt kort med
navn, nr a stilling i bedriften. Vi syns dette var tilstrekkelig for farste messen vi var pa, men

haper de nye visittkortene er klare til neste messe.

Reklamefilm

Vi i MMB-System gnsket ogsa a ha med en reklamefilm til fylkesmessen som var. Dette er
for at “et bilde sier mer en 1000 ord” og at ved at denne videoen sto 0g rullet fanget det
vanvittig blikkfang og et stort engasjement rundt produktet. Filmen fikk vi hjelp av en grafisk
designer hos Fiverr.com, vi lagde manus og sendte over bilder til produktet. Etter litt fram og
tilbake, og en del forklaring av vare produkt, fikk vi etter en stund det ferdige produktet. Dette
er en White Board video som er mest for & promotere og informere ang vart produkt.

Dette hjalp oss veldig pa fylkes messen og standen vare ble plutselig mye mer interessant. Det
var ogsa et stort pluss da det ikke var noen andre studentbedrifter som hadde tilsvarende
reklamefilm.

Videoen ligger ogsa som vedlegg pa vedlagt minnepenn

MMBSYSTEM

|



https://www.youtube.com/watch?v=5-R86OGNeEc

Strategi for Markedskommunikasjon

Nar det kommer til markedet, og hvordan vi valgte a fremme MMB-System sine
sykkelstativ valgte vi nok ganske feil. Vi holdt tilbake veldig masse informasjon da vi
var redde for at noen skulle snappe opp ideen, og vi ventet til vi var helt ferdig med
prototypen far vi bestemte oss for & promotere vare stativer. Vi brukte litt for lang tid
til & bestemme oss for at folk trengte a se dette, for de ble interesserte og det ble da
kjent for folk flest. Vi valgte a at vi heller skulle ver farst pa markedet, og kapre de
fleste og beste plassene sa vi valgte a ikke ta noen form for beskyttelse pa produktet.
(Om dette var en god beslutning kan vi komme tilbake til) Etter vi bestemte oss for
dette gikk ting fort, vi fikk da en fantastisk hjemmeside, og mye engasjement. Vi har
ogsa opprettet en facebook side som fremdeles gker i likes. Vi kjgpte ogsa domenet
MMB-System.no, vi valgte denne i farste omgang, men alle domener for MMB-

System er enda ledig.

Hjemmeside og sosiale medier.

Vi valgte a ta sosiale medier som en av vare mater a spre oss over Instagram, Facebook og
hjemmesiden var. vi gar under pa nett, MMBSystem pa Instagram og
Facebook. Vi registrerte i farsteomgang bare MMB-System.no, men alle andre var klar for a
ta, sa vi har muligheter a ta starre domener til videre. Nettsiden designet vi selv pa WIX.com
og er ganske forngyd med designet og utseende pa siden. Det ble ogsa billig da vi gjer dette
selv.

Bilder vil bli lagt som vedlegg, og du kan selv finne oss pa


http://www.mmb-system.no/
file://///laks.hials.no/student/130863/Batchelor/Ferdig,%20fin%20seover/www.mmb-system.no

Medieomtale

Vi har enda ikke vert sa mye i media, vare andre studentbedrifter kapret tidlig SMP, og nytt i
uka. Vi falte at & kontakte de samme for a fa PR ville bare vere a kopiere, sa vi gnsket ikke
det. Vi kom dessverre “bare” pa 3 plass i fylkesmessa, og det holdt ikke til & bli intervjuet. Sa

vi fikk ikke noe medieomtale der heller. Men det er ikke umulig at vi en dag er pa en forside.
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MMB-System er en nylig

oppstartet bedrift som tilbyr sikkerhet
for sykler. kombinert med trygghet og
flott design. Vi driver stadig med
videreutvikling av produkt og er
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MMB-System produserer sykkelstativ
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sikkerhet og plasseffektivisering
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STUDENTBEDRIFT
RAPPORT

Innovasjonsledelse 2016

| denne rapporten beskriver vi
arbeidsprosessen til studentbedriften var.
Prosessen gar fra idé til ferdig prototype,
og dit vi er kommet i dag. Vi vil fgrst starte
med et sammendrag, som vil gi et
overblikk av prosessen. Prosessen fram til
ferdig prototype og a skape det nettverket
vi har i dag har veert lang, og vi vil ta deg
med igjennom denne reisen. Vi vil dermed
presentere vart team og vart nettverk.
Videre vil vi vise hvilke ledd i verdikjeden
vi tar del i. Til slutt vil vi gi en utfyllende
beskrivelse av var gkonomi, statusen i
dag og veien videre for MMB-System SB.
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Sammendrag

Vi i MMB-System SB har en intensjon om a selge sykkelstativ av hay kvalitets lassystem av
den sikreste typen, med muligheten for ladding til el-sykkel. Sykkelstativets verdi er &
redusere antall sykkeltyveri, samt oppdatere teknologien rundt lasing av sykkel. Det vil ogsa
gjere det enklere & parkere fra seg sykkelen, noe som gjer at folk flest sykler mer. Nar
forbrukeren parkerer fra seg sykkelen, vil det veere en integrert Ias, som gar automatisk i las
ved hjelp av en app pa mobilen, eller et ngkkelkort. Hensikten er ogsa a effektivisere

sykkellasing for forbrukeren, samt gke sikkerheten ved parkering.

Malgruppen er i hovedsak de som eier en sykkel, men ogsa de som har en intensjon om a

aktivisere sin hverdag.

Fordelen for bedrifter er at de ansatte far aktivisert seg mer, og dette gar tilbake til bedriften
ved at de ansatte far en mer aktivisert hverdag, og far blant annet mer overskudd til
arbeidsdagen. For kommuner og det offentlige vil dette generelt gi et bedre sykkelmiljg, en

sunnere hverdag for folk flest, et oppdatert sykkelstativ, og redusert antall biler i bruk.

Lasningen vil bli solgt direkte til kommuner og bedrifter rundt om i Norge i fgrste omgang,
men muligheten for & ekspandere til utlandet er helt klart der. Vi har et unikt produkt, men er
avhengig av a redusere kostnadene for & gke inntektene. Ved a selge prototypen vi har, og
ikke gjare endringer i retningen kostnadssparing, vil vi ha et overskudd pa 361 000 etter tre

o

ar.

Personal

Ledergruppen
- Erik Melbye, f. 09.07.93 — (@konomi-ansvarlig)

Studerer 3. &ret pA NTNU Alesund ved linjen Innovasjonsledelse og Entreprengrskap. Han

har erfaring som grunder sitt eget firma. Han har veert kundebehandler hos Shell. Har erfaring



fra renhold pa LM-trading. Han har god kompetanse i gkonomi og regnskap. Relevant
kompetanse for prosjektet:
@konomi

Tidligere erfaring fra a selge inn produkter til bedrifter og idrettslag

- Kristoffer Bjgrge, f. 20.12.92 — (Daglig leder)

Studerer 3. aret pA NTNU Alesund ved linjen Innovasjonsledelse og Entreprengrskap. Han
har erfaring som selger i Sektor Alarm. Har god kompetanse innen salgsfaget. Har ogsa vart
daglig leder over en kortere periode i Sector-Alarm og har god innsikt gjennom salgssamtaler
i jobbsammenheng hvordan salg og markedsfering foregar i en stgrre bedrift. Relevant

kompetanse for prosjektet: Salgskompetanse

- Daniel Moa, f. 16.12.90, (Markedsfgring og produktdesign)
Studerer 3. ret pA NTNU Alesund ved linjen Innovasjonsledelse og Entreprengrskap. Jobber
for tiden som logistikkansvarlig delelager pa Termo Storkjekken AS. Relevant kompetanse

for prosjektet: Studert 1 ar foto og bilderedigering. Kompetanse innen design. Innkjap.

Arbeidsfordeling
| ledergruppen kan man se at vi har fordelt ansvarsomrader. Disse er pa grunnlag av interesser

og ekspertise, helt fra starten av var disse rollene helt klare. Helt fra starten har Daniel veert
den personen som har hatt nettverk her i Alesund, rundt det & f& hjelp til prototype. Videre har
han veert den personen som interesserer seg for design, slik som logo, nettside, brosjyre og
prototype bygging. Kristoffer har veart den personen som har tatt tak i & planlegge mater,
motivere gruppa og fordele arbeidsoppgaver. Han har ogsa hjulpet de andre med det som
trenges, og det var helt naturlig at han fikk rollen som daglig leder. Erik har veert den

personen som kan mest med tall, og alltid veert interessert i a finne lgsninger som er
lannsomme, og ikke for hgye kostnader. Han fikk rollen som gkonomiansvarlig fordi dette har

veert hans sterke side.

Gruppen har bestatt av tre medlemmer, og vi har hele veien fordelt ansvarsomrader, og jobbet
sammen pa stort sett alt. Ved at alle har veert en del av arbeidsprosessene har gruppen blitt

sterkere pa alle omrader, og en stor fordel har vaert at alle har leert mer pa sine svake omrader.



Grunnen for dette har veert at noen har veert bedre pa noen omrader enn andre, og det har dratt

nivaet opp i gruppen.

Daniel Erik Kristoffer Nekkelkompetanse
Finans
Harde Tekniﬁk_
faktorer Produksjon

Markedsfgring/ Salg
Personalspgrsmal

Sosial kompetanse
Intiativ

Myke Kommunikasjonsevne

faktorer Selgeregenskaper
Forhandlingsevne
MNettverk

Sterk kompetanse

Tilstrekkelig kompetanse

Begrenset kompetanse

Teambuilding
Positivitet innad i gruppen er helt essensielt for at gruppen skal fungere, og at alle arbeider

som et team. Vi har jobbet med gruppearbeid i snart tre & sammen, og det har hele tiden veert
et fokus pa sette faste tidspunkt pa mater, god kommunikasjon og hvordan vi arbeider nar vi
megter. Ved at dette fungerer vil samarbeidet ga mye enklere. Vi har ogsa veert en veldig apen
gruppe, og vert gode venner hele veien. Dette har hatt sine positive og negative sider, ved at
krangler kan oppsta hyppigere, men ogsa ende raskere. En annen positiv faktor med dette er at
ingen er redd for & si hva de mener, og det har ikke vert en fare for a gjare noe feil. Det &

stgtte hverandre under hver en situasjon har gjort oss til en mye sterkere gruppe.

Vi har ogsa hatt et fokus hele veien pa a gjere andre aktiviteter enn bare innad i
studentbedriften. Vi har blant annet dratt ut og tatt en pils sammen, og hatt spill kvelder til
langt ute pa natt. Disse aktivitetene har knyttet oss mye sterkere til hverandre, og vi har lert &

kjenne hverandre mye bedre.



Prosess

Parallell ideutvikling
Selve ideprosessen startet i en tidlig fase. Vi hadde i utgangspunktet Iast oss litt inn pa det

forrige prosjektet vi gjorde i faget “Innovasjonsprosjekt”, hvor vi hadde en ny type
vernehjelm. Hjelmen var utstyrt med ekstrakomponenter, slik som
kommunikasjonsmuligheter og GPS. Selve konseptet var veldig likt sykkelstativet, ved at
innovasjonshgyden spiller pa ekstrakomponenter. Vi var alle innstilt pa a jobbe imot dette
konseptet, men etter alle prosessene i Innovasjonsprosjektet var troen pa produktet delvis
forsvunnet. Etter dette startet vi en ny idemyldringsprosess, hvor vi benyttet CPS, (creative
problemsolving) Round Robin og Wildest Idea. Dette gjorde at vi kom opp med et konsept
hvor vi skulle selge pappesker som var ferdig laget med teip og plast med luft i esken, slik at
man enklere kunne pakke varer til sending. Konseptet forsvant litt da vi fant ut at komplett.no

hadde en bra lgsning pa automatisering av dette, og tilsvarende konsept av allerede laget.

Etter dette startet vi enda en gang pa nytt med idemyldringsprosessen, hvor vi hadde en rekke
ulike ideer. Det var etter denne fasen to ideer det sto i mellom. Disse var sykkelstativet og
“Norges beste selger”. “Norges beste selger” var et konsept som var ganske likt Idol, hvor vi
skulle finne unge studenter som hadde et salgstalent. Etter en screening og scoring prosess
fant vi ut at sykkelstativet hadde best potensiale. Vi gikk herfra videre med sykkelstativet, og
kom opp med ulike ideer rundt dette. Vi var blant annet innom sykkelhotell, men kostnadene
ble for haye for a realisere dette, og problemstillingen var det & gke sikkerheten pa dagens
sykkelparkering drastisk. Vi gjorde en screening og scoring med en rekke ulike lgsninger for

dette, og endte opp pa et sykkelstativ som likner det vi har i dag.

Bakgrunn for ideen
Problemet rundt sykkeltyveri har vert der lenge. En pa gruppa har selv vart plaget av tyveri,

og at lgsningen for sykkelparkering i dag er generelt darlig. Dette ble raskt en problemstilling
da dette ble tatt opp, og vi begynte raskt a tenke kreativt rundt denne problemstillingen.
Dagens lgsninger for forbedret sykkelparkering er mange, men likevel er det den vanlige
manuelle sykkellasene som benyttes mest, hvert fall her i Norge. Dette var noe vi ville ta tak i,

siden dagens teknologi enkelt gir mulighet for oppgradering.



Markedsanalyse
Det var nesten 70 000 sykler som ble meldt stjalet i 2015. Dette utgjer omtrent 400 millioner

kroner, og dette er bare i Norge. Dette er markedet vart, og her er var mulighet til & spare

folket penger, og fa trygghet. (Sportsbransjen, 2015)

Vi var ogsa inne pa konkurrenter, og tilsvarende lgsninger i markedet. | dag er den starste
konkurrenten Oslo by sykkel, som likevel har et helt annet konsept. Dette er et sterkt
alternativ til & sykle, men for sykkelentusiasten er nok ikke dette en bra nok lgsning. Vi har
ogsa sett pa den mest vanlige lasen, som er en separat 1as, som man fester til sykkelen, og
dermed til det vanlige sykkelstativet. Dette er en mye billigere lgsning, men likevel ikke trygg

nok.

Problemet med sikkersykkelparkering var stort, og med tallene vi hadde om hvor mange
sykler som ble meldt stjalet hvert ar, kontaktet vi Alesund kommune. Vi fikk raskt et mate
med de, og introduserte vart konsept. Kommunen stilte seg positive til var innovative lgsning
pa sikrere sykkellas, og muligheten for ladding av el-sykkel. De var likevel interesserte i at vi
forspkte a redusere kostnadene, slik som vi har pratet om tidligere.

Vart andre primaermarked er bedrifter. Her er verdien for de a gi muligheten til & parkere
sykkelen sin trygt ute til de ansatte. Det er ogsa et sterkt tiltak som gir den ansatte bedre helse
og mer overskudd grunnet aktivisering. Til slutt vil vi fokusere pa privatkunder som et
sekundarmarked, etter at de har fatt prevd dette enten pa arbeidsplassen, eller pa offentlige

omrader. Da far de sett verdien av a ha et slikt sykkelstativ til hjemmebruk.

Undersakelse
Vi var raskt ute for a forsgke a fa en bekreftelse fra forbrukerne om at tryggere parkering av

sykkel var der. Vi laget derfor en markedsundersgkelse for de som bodde i Oslo, eide en eller
flere sykler og hadde sykkelforsikring. Pa denne undersgkelsen fikk vi for fa respondenter til

at det var en gyldig undersgkelse.

Kort tid etter fant vi en reiselivsundersgkelse som Statensveg-vesen holdt pa a gjennomfare

via sms. Vi kontaktet derfor de, og fikk tilsendt denne undersgkelsen kort tid etter. Den



handlet nettopp akkurat om sykkelparkering, og hvor hyppig folk benyttet sykkelen. Dette gav

oss en bekreftelse pa at forbedret sykkelparkering utendgrs var et behov.

Prosessen videre fram til lgsning
Etter screening og scoring prosessene kom vi fram til at vi skulle utvikle et sykkelstativ med

integrert |1as, muligheten for & parkere to sykler pa ett stativ og muligheten for el-ladding. Med
dette, forsgkte vi a finne en mulighet for hvilke Iase muligheter som var mulig & benytte.
Dette var en lang prosess som vi ikke fant noe svar pa i farste omgang, grunnet at ingen hadde
erfaring eller kunnskap pa dette omradet. Vi matte derfor ut i naringslivet, og kontaktet de
som kunne mer om dette enn o0ss. Vi fikk mye god informasjon om hvordan vi kunne lage en
automatisk las pa sykkelstativet. Om vi faktisk er kommet fram til en optimale lgsningen i
dag, er vi ikke sikker pa, men det vi er sikre pa er at lgsningen vil fungere i praksis. Videre
matte vi finne ut hvordan konstruksjonen ville bli, og vi gjorde en screening og scoring av de
lgsningene vi hadde. Vi fant til slutt ut at konstruksjonen vi har i dag er den beste lgsningen

totalt. Vi har derfor laget en prototype av denne konstruksjonen, funksjonen og designet.

Prototype
Vi lagde to prototyper, en Alfa, og en Beta. Alfa typen var for var del. Dette var for & fa en

oversikt over fysiske stgrrelsen, og om det i det hele tatt gikk til noen sykler. Det gjer den, sa
neste prototype skulle bli av den mer robuste typen. Altsa i faktisk stal, vi fikk da hjelp fra
Vik@rsta, Volf og NTNU til & produsere dette stativet. Dette ble da et fungerende stativ som
Iaser opp og igjen sykler, samt taler et skikkelig trakk. Det er ogsa i fin farge, ferdig sveiset
og mangler bare sky-lgsning, RFID teknologi, og et topplokk. Samt litt finpuss pa farge og en

siste brenning sa den blir skikkelig robust og taler alt Sunnmgrsk-vaeret har a by pa.

Veiledning
Vi var raskt i gang med veiledning av Asbjgrn Daugaard, Hagskolelektor NTNU-Alesund. Vi

hadde en gjennomgang om hvor langt vi hadde kommet i alle prosessene, og pitchet ideen for
han. Vi forklare hvilke mal vi hadde for aret, og at vi ville utvikle en prototype. Han gav 0ss
gode tilbakemeldinger om hvor viktig det var a undersgke markedet, og gjare
markedsundersgkelser. Det var etter dette tidspunktet vi gjennomfgrte markedsundersgkelser,
og fikk tak i reiselivsundersgkelsen. Videre har vi fatt veiledning fra Bjgrn Magne Hatlg,



Hogskolelektor NTNU-Alesund. Han har ogsé hele veien veiledet oss i riktig retning, og for
vi var i mgte med kommunen, gikk han igjennom hva vi burde vektlegge, og hvilke sparsmal

vi kom til & fa. Dokumenterte referat fra veiledning og andre mgter ligger som vedlegg.

Registrering av bedrift
[ slutten av faget “Forprosjekt” registrerte vi oss 1 Brenngysundregisteret den 23.10.2015. Her

gjennomfgrte vi et stiftelsesmate. Under mgte avklarte vi hvilke roller den enkelte skulle ha,
formelt, da det allerede 13 i luften hvilke roller hver enkelt skulle ha. Vi registrerte ogsa navn
pa bedriften som ble MMB-System SB. MMB star for Melbye, Moa og Bjerge, som er
etternavnene pa gruppemedlemmene. Til slutt signerte vi bedriftsattesten som ogsa ligger

vedlagt.

Screening og Scoring
Utfarte noen screeninger og scoringer. Dette gjar vi for a finne hvilke ideer og metoder vi

skulle ga for. Det er ikke alltid like lett & velge vekk ideer, eller velge ideer over andre. Med
denne metoden har vi intet valg, det som far mist poeng blir valgt vekk, og det som far mest

gar vi for. Noe vil veie opp mer en annet, og noe vil veie mindre.

Konsept Sykler i hgyden Lasing fra bakken i

péa siden rammen og hul
Valgte Vekt | Rangering Vektpoeng | Rangering Vektpoeng
kriterier
Lett og betjene | 20 % 2 0,4 2 0,4
Allsidig 15 % 3 0,45 4 0,6
Sikkerhet 30 % 3 0,9 4 1,2
Plasseffektiv | 15 % 3 0,45 2 0,3
Holdbarhet 15 % 4 0,6 3 0,45
Billig 5% 2 0,1 5 0,25
Konsept Stolpen - utstikker Stolpen - utstikker

til to sykler til to sykler




Valgte Vekt | Rangering Vektpoeng | Rangering Vektpoeng
kriterier
Lett og betjene | 20 % 5 1 1 0,2
Allsidig 15 % 4 0,6 1 0,15
Sikkerhet 30 % 5 1,5 1 0,3
Plasseffektiv | 15 % 3 0,45 1 0,15
Holdbarhet 15 % 4 0,6 5 0,75
Billig 5% 3 0,15 3 0,15
Konsept Stolpen uten utstikker til en sykkel
Valgte kriterier | Vekt Rangering Vektpoeng
Lett og betjene 20 % 1 0,2
Allsidig 15% 1 0,15
Sikkerhet 30 % 1 0,3
Plasseffektiv 15 % 1 0,15
Holdbarhet 15 % 5 0,75
Billig 5% 1 1,6
Totalt poengsum ble fglgende:
&b Sykler i hgyden pa siden 2,9 poeng
&b Lasing fra bakken i rammen og hjul 3,2 poeng
&# Stolpen med utstikker til to sykler 4,3 poeng
&e Stolpen uten utstikker til to sykler 1,7 poeng
&® Stolpen uten utstikker til en sykkel 1,6 poeng
SCREENING KORT | VISA | KODE | APP | ALLE
LETT & BETJENE + + - + +
ALLSIDIG + 0 + + +
SIKKERHET 0 0 + + +
SKREDDERSYDD 0 + - 0 +




HOLDBARHET - 0 + + +

BILLIG + + 0 - -
LETT & UTVIKLE + 0 + 0 -
SUM 3 3 2 3 3

Vi ser her at det som fikk hgyest score, var «Stolpen med utstikker til to sykler», dette var da
designet vi gikk for pa selve sykkelstativet, og Vi ser at Kort, Visa, APP og «<ALLE» kom
best ut. Vi fant da ut i senere tid at Visa ikke er aktuelt, da vi fikk beskjed at denne
muligheten ga ut rettigheter vi ikke skal ha tilgang til.

Scooring
Egenskaper 1-5 L] KORT APP BEGGE
BRUKERVENNLIG 25 % 3 0,75 4 1 4 1
HOLDBARHET 10 % 3 0.3 5 0.5 5 0,5
SIKKERHET 30 % 4 1.2 5 1.5 5 1,5
BILLIG 20 % 5 1 3 0.6 2 0,4
LETT & UTVIKLE 15 % 5 0,75 3 0.45 2 0,3
SUM 20 4 20 4,05 18 37
Avgjerelse MNei Ja Mei

Vi ser her at vi velger a ga videre med APP. (Creating Minds, 2015)

Tilbakemelding fra jury

I slutten av faget “Forprosjekt” hadde vi “two minutes to convince”. Her framforte vi vér
forretningside pa under to minutter, hvor det var en jury som gav oss tilbakemeldinger.
Poenget var & overbevise de om at vi hadde den beste ideen, som hadde sterst potensiale til
inntekt. Pa dette tidspunktet hadde vi ikke en prototype, eller nok materiell til & vise
funksjonene pa sa kort tid. Dette var noe juryen nevnte ogsa, og at vi trengte flere tall pa
kostnader. Vi fikk ogsa tilbakemelding om at vi trengte konkrete salgsmal, og tall pa hvilken
fortjeneste vi estimerte. Dette var gode tilbakemeldinger som vi jobbet videre med i faget

“Innovasjonsprosjekt”.
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Videreutvikling

Konkrete lgsninger pa lasefunksjon og veien til en ferdig prototype var lang. Vi var ny i
bransjen, og hadde lite kunnskap om funksjoner. Det var noen ting vi matte passe pa for a fa
laget prototypen. Disse var at sykkelstativet ble vanntett, lasen fungerte automatisk, hva
eventuelle strambrudd ville gjgre med lasen, hvordan Iasen skulle fungere, hvem vi skulle
kontakte og alle mal pa rar, servomotor og liknende. Dette var sparsmal vi brukte lang tid pa a
finne svar pa, men etter & ha veert rundt til en rekke ulike leverandgrer av I3s og stal, fikk vi
rikelig med informasjon til & kunne utvikle en prototype. Vi kom ogsa i kontakt og samarbeid
med de ulike leverandgrene for a kunne lage en prototype, og videre ha muligheten til

masseproduksjon.

Produkt og produksjon

Produkt spesifikasjoner
Hovedoppgaven til T-I er at den skal holde sykkelen sikker, sa selvsagt har vi satt sikkerhet

som skyhgyt. Sa selvsagt er produkt spesifikasjon materiale sterkt stal. T-1 star hele 600mm
fra bakken og opp. Diameteren pa stativet er 130mm, og lengden pa de to armene er 430mm.
Spesifikasjoner utad T-1 er utstyrt med:
& Ladding for el-sykkel
& Integrert lassystem
&e Skysystem som lagrer personopplysninger, som gjer at kun du kan apne a lukke
sykkelen.
&e Vaier som sikrer hjulene pa sykkelen sa de ikke blir stjalet, med integrert alarm om
vaier blir kuttet.
& Muligheter for “terrorsikring” p4 stativene. (Fylles med sement, som ma til for &

oppna godkjente krav.)

Sikkerhet
Sikkerhet er noen av de viktigste faktorene for oss, da nesten hele konseptet baserer seg pa at

forbrukeren skal kunne sett fra seg sykkelen trygt. En annen type sikkerhet er at forbrukeren

ikke skader seg pa sykkelstativet, og vi vil derfor sette plast pa eventuelt skarpe deler. Den
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typen automatiske las vi har utviklet vil ikke forbrukeren ha tilgang til, slik at fingrer ikke

kommer i klem, eller liknende hendelser.

Vedlikehold

Sykkelstativet vil kreve noe vedlikehold, og derfor er det viktig & benytte komponenter av hgy
kvalitet. Produktet har elektroniske komponenter, og elektronikk medfarer vedlikehold. Vi har
derfor konstruert sykkelstativet slik at det enkelt er mulig @ komme seg inn i stativet med en
nekkel, for & bytte ut defekte komponenter. Videre er stal ganske vedlikeholdsfritt ved at det
brennes og ikke vil rustes. Rundt stativ armene vil det vaere et beskyttende lag som beskytter

lakken pa sykler. Dette kan slites med tid, og ma eventuelt skiftes etter behov.

IPR
Vi har valgt a se bort fra patent pa design, for det er selv lasen som er flaggskipet til selv

ideen. En kan ha samme design, men uten selv lase funksjonen og selve konstruksjonen til
lasen er det meningslgst & ha samme design som oss. Vi holder pa a se etter mulige patent pa
Iasen, det er her vi kan fa konkurranse fortrinnet mot framtidige og eksisterende konkurrenter.
Med & patentere lasen og lasefunksjonen vi har, har vi et unikt konkurransefortrinn i
markedet, dette mener vi pa grunnlag av lasefunksjonen er billig & produsere, brukervennlig

og sveert sikker.

Konkurransefortrinn
Den sentrale faktoren for vi skal veere bearekraftig for & ga videre med ideen er at Iassystemet

blir forsikrings godkjent. Hvor det er forsikringsselskapene som tjener penger pa det blir
mindre stjert sykler. Hvis vi kan skape en verdi igjennom forsikringsselskaper hvor forbruker
far redusert ars pris eller egen andel med a parkere syklene sine pa vare stativer. Dette vil
ogsa reflektere ut til kundene vare i privat, kommunal eller offentlig sektor om at
sykkelstativet gir en bonus gevinst til de ansatte hvor de far billigere forsikring samt som
butikker eller lignende far fortrinnet om at de som sykler kan benytte seg av tilbudet med
trygg oppbevaring av sykkelen sin. Det er en trend i vinden hvor sykkel er “inn” og bil er “ut”
hvor dette lar seg gjgre. Som bedrift & kunne tilby trygg oppbevaring, som er lett a bruke til
sine kunder og ansatte gir dem helt klart et fortrinn. Samt som vi er opptatt av a tilby de i
bedriften muligheten til & benytte sykkelen sin mer og oppmuntre til bedrifts helse fremmede
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tiltak for de ansatte, noe som skaper en stor verdi for de ansatte som skaper en god arbeid

kultur og mer overskudd de kan bidra med tilbake i bedriften.

Verdikjede
Ledelse, organisasjon og styring
T Menneskelig ressursutvikling
Statte- Teknologiutvikling .
G Margin
aktivitete Innkjgp
Logistikk / Opera- Logigtikk / Markeds- Service
INN sjoner uT faring
) Primeeraktiviteter S

Farst og fremst gnsker vi a ta en del i Verdikjeden for & vaere en viktig ressurs videre for
eventuelle investorer eller samarbeidspartnere. (Kunnskapssenteret, 2015) Dette fordi vi ikke
har tenkt & bare vaere en kostnad for de, men heller en ressurs gir verdier til virksomheten.
Derfor vil vi forsgke 4 ta oss av service, logistikk ut og markedsfgring. Videre gnsker vi a
gjere deler av produksjonen, slik som & sette sammen komponentene til en ferdig stativ, og
den sveisingen som trengs. Vi har ogsa gjort det sa langt pa prototypen, og ser at dette er noe

vi kan laere a gjere selv, og kanskije til og med ansette noen nar omsetningen blir hay.

Logistikken er mulig for oss a gjennomfare sa langt vi holder pa i Norge. Videre blir vi ngdt
til & leie inn et firma eller agenter til & holde pa med dette, s langt vi ikke starter et
datterselskap som sender stativene ut med trailer. Vi har ogsa sett pa muligheter om a ha
service agenter rundt om i landet, og dette er ogsa en mulighet for utlandet. Da skaper vi et

nettverk av hgy verdi, som er med pa a skape verdi i virksomheten.

Dermed kommer vi til 3 sitte igjen med produksjon. Produksjonen er den delen vi kan ha best
kontroll pa, da vi ser for oss a sette sammen komponentene til ferdig produkt. Dette vil veere
en prosess som Vi har hgy kunnskap om, og bare vi kan gjere. Med dette mener vi at vi star

sterkt ovenfor investorer og samarbeidspartnere, og vi vil veaere en ngkkelressurs.
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SWOT-Analyse

«Nettverk \

-

«Kompetanse Nyt
 Tilgjengelighet Styort marked
«Lite reklamasjon

»Milgvennlig
«Abonnement «Tryghet for kunder
*Globalt
—

—

«Vedlikehold
«Lang utvikling -Vanskellg a selge
«Kundens valg

Manedsbetaling

\_ J L J
Styrker

Vi har vektlagt var kompetanse som en styrke. Vi har tilegnet oss kompetanse rundt vart

unike sykkelstativ, og kompetanse i bransjen generelt. Vi er ogsa tilgjengelig ved at alle
jobber imot at ideen skal realiseres, og alle har dette prosjektet som farste prioritet. Det har

ogsa veert jobbing pa alle dggnets tider, og det har veert jobbing i helger og liknende.

Produktets holdbarhet er ogsa en styrke. Materialet sykkelstativet er rustet med er robust, og
av hgy kvalitet. Dette gjer at det vil bli lite reklamasjon pa vart produkt. Produktet har ogsa
potensiale over hele verden, og sykling er noe folk gjer over hele verden. Sykkeltyveri er et

problem verden over, og dette er en styrke bedriften har.

Svakheter

Vart produkt krever noe vedlikehold. Vi har rustet stativet med elektroniske komponenter som
kan bli defekte. Dette krever at vi ma skifte ut de komponentene som er defekte. Videre er
stativets komponenter, og lgsninger delvis avanserte. Det involverer ogsa flere ulike fagfelt

som gj@r at utviklingsprosessen er lang.
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Mulighet

Pa tiden som studentbedrift har vi veert mye ute i neringslivet og skaffet oss et nettverk av
leverandgrer og samarbeidspartnere. Produktet er ogsa nytt ved at det ikke eksisterer fra far
av. Dette gir oss muligheter til 4 ta en stgrre del av markedet. Markedet er ogsa stort, ved at

sykkeltyveri foregar over hele verden, det er derfor ubegrenset starrelse pa markedet.

Trusler

Selv om vart produkt er nytt og ikke eksisterer pa markedet i dag, er det likevel tilsvarende
produkt pa markedet. Dette er produkter slik som Oslo-by sykler, og den manuelle separate
sykkellasene. Produktet er ogsa dyrt sammenliknet med eksisterende produkter. Dette gjer at
det er vanskeligere a selge, og salgsprosessen er lang. Vi har ogsa lite styring pa hvilke valg
kunden tar. Dette er en trussel ved at de ikke gnsker & investere i vare sykkelstativ fordi de
ikke ser verdien i produktet.

Anbefalinger
Ut i fra SWOT-analysen har vi sett pa vare sterke og svake sider. Vi mener at vi bar fokusere

pa a forsgke 4 ta deler av markedet til 2 begynne med, og bruke markedsstarrelsen til var
fordel. Det at vi har mye tid til & jobbe med prosjektet er ogsa en styrke vi bgr benytte, og da
ligge i forveien for eventuelle inntrengere. Videre har vi skaffet oss et stort nettverk, og med
dette benytte nettverket til & na kunder, og i samarbeid med nettverket bevise kunder at vi er
serigse.

Videre ber vi forsgke a finne lgsninger som kan vaere mer vedlikeholdsfrie, og forsgke a
benytte nettverket til & gjgre utviklingsprosessen kortere. Truslene rundt tilsvarende produkt
kan vi benytte til var fordel, ved at vi kan se n&ermere pa de lgsningene, for a gjere vart
produkt enda sterkere. (Brudvik, 2000)

Konkurransesituasjon - Porter Five Forces
Her skal vi ta for oss porters 5 krefter. Dette er en bransjeanalyse av konkurransesituasjonen

til en bedrift. En bransjeanalyse gir oss en innsikt i a se hvilke styrker og svakheter en har.
Dette for a se pa hvilke tiltak som ma gjares, far eventuelt noen mulige konkurrenter gjer det.
(Fjeldstad & Lunnan (red), 2014)
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Konkurrenter
Nar man skal analysere foretakets konkurransesituasjon, er konkurrentene en vesentlig del.

For at vi skal inn i et marked er det viktig a se hvor eventuelle konkurrenter er.

Vi har flere ulike konkurrenter innen segmentet sykkelsikring. Norge er det fgrste markedet vi
skal operere i, hvor storbyer som Oslo, Bergen og Trondheim vil veere vare sterkeste fokus
omrader. Konkurrentene vi har i Norge er i hovedsak de som lager sykkel laser, og de som
lager sykkelstativ. Men sykkellas kombinert med stativ til privatsykkel finnes da ikke.
(Fjeldstad & Lunnan (red), 2014)

Vi vil gjerne sta fram som et trygt selskap, som har sikkerheten til sykler i fokus. Vi ser ogsa

pa muligheten for at MMB-System blir assosiert med et sikkert, trygt, og innovativt selskap.

Kunder
Grunnlaget for hver bedrift er a fa kunder, og ikke minst gjare de tilfredse, hvor produktet

dekker deres behov. Kundens forhandlingsmakt kan ha mye a si for hvilken pris vi kan fa for
produktet. Hvis kundene har en hgy forhandlingsmakt, vil dette medfare at vare marginer blir
minimale. Har kunden en lav forhandlingsmakt, ferer dette til at vi kan sette hgyere priser,
med hgyere fortjeneste. Ofte om kundene har fa alternativer til var lgsning, og vi har noe helt
unikt, som de veldig gjerne vil fa tak i. Hos oss har kundene altsa ikke stort spillerom om det
er vare, eller noe tilsvarende produkt de leter etter. De kan fa tak i sykkelstativ, og de kan fa
tak i sykkel laser, men et sykkelstativ med integrert las ma de lete lenge etter. Det er to
faktorer som er viktige for forhandlingskraften vi har til kunden. Den fgrste er kundens pris
sensitivitet og den andre er forhandlingskraften mellom selgere og kjgpere. Vi tror at vare
kunder er bevisste pa hva de vil ha, sa da kjeper de produktene vare, om det var dette de var
pa jakt etter. (Fjeldstad & Lunnan (red), 2014)

Leverandgrer
Vi har flere ulike leverandgrer som leverer halv-fabrikkerte varer hos kunden. Vi i MMB-

System har stor innflytelse pa hvordan dette organiseres og samkijgres for vare leverandarer.
Hvor Vik@rsta AS er var hovedleverandgr av sykkelstativet, Spark Fun er leverandgren av
komponenter og «Sgvik og Skaravik» AS stgyper og setter sammen til slutt. Vi stiller derfor
svakt til & forhandle med vare leverandgrer siden vi er sa avhengige av dem for at vi skal fa

levert og solgt produktet til vare kunder. Likevel har vi muligheten til 4 oppsgke andre
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leverandgrer av de ulike komponentene, og dette er en trussel for disse leverandgrene, nar var
virksomhet blir stgrre. (Fjeldstad & Lunnan (red), 2014)

Inntrengere
For & vurdere mulighetene for at konkurrenter skal etablere seg i nye markeder, brukes ofte

inngangsbarrierer. Typiske inngangsbarrierer for nyetablering i en bransje er store
driftskostnader, leering, samordning, investeringer, byttekostnader, og reaksjoner fra allerede
etablerte aktarer.

Vi anser barrieren for 8 komme inn pa markedet med sykkelstativ og tilsvarende produkt som
middels. Hvor den starste barrieren for nye inntrengere vil vere a etablere seg i markedet uten

tilgang til teknologien vi benytter oss av. (Fjeldstad & Lunnan (red), 2014)

Substitutter
En substitutt er en erstatning av et tilsvarende produkt eller en tjeneste.

For eksempel er ikke Bike-tec sykkellas er en direkte konkurrent, for de selger sykkel laser,

mens vi i MMB-System selger stativ med integrert las. (Fjeldstad & Lunnan (red), 2014)

Status, beslutningsgrunnlag og veien videre.

Prosessen vi har gjennomfart viser at vi har kommet fram til en lgsning pa problemet om
utrygg sykkelparkering. Markedet har et stort potensiale, da veldig mange sykler, og
privatsykler blir dyrere og dyrere. Vi ser ut i fra markedsundersgkelser at det er et behov for
tryggere sykkelparkering utendgrs. El-sykler er ogsa pa vei inn i markedet, og med dette har

vi utviklet en mulighet for a lade den pa en av vare sykkelstativer.

Med dette ser vi pa muligheter for a starte et AS, og dette vil bli besluttet for vi drar hver var
vei. Medlemmene pa gruppa kommer til a flytte til forskjellige byer, men vi ser ikke dette
bare som en ulempe, da vi kan ha flere marked, og enklere kunne dra pa mgter med

potensielle kunder.

Veien videre vil vi jobbe for a fa ferdig en endelig prototype, som vil vere klar til salg. Vi har
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ogsa skaffet leverandgrer som kan produsere produktet, men vi vil ogsa se pa andre

leverandgrer som har bedre betingelser og priser.
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Daglig leders kommentar

Etter et helt ar med forprosjekt og innovasjonsprosjektet har vi strekt noen nye grenser,
anvendt teori i praksis og laert mye nytt. Studentbedriften har veert et eventyr som naer i ferd
med a ta slutt for denne gang, hvor en del av laringsprosessen som studentbedrift er a laere alt
fra A-A med oppstart, utvikling og avvikling. Som studentbedrift er vi en sveert
sammensveiset gruppe der vi har blitt kjent med hverandre, hvor vi har samarbeidet i alle
prosjekter fra farste semester det farste aret. Hele reisen i lag har veert helt fantastisk, hvor vi
har sett hverandres positive og negative sider, hvor vi har sett hverandre pa topp og nar vi har
veert slitene og pa bunn. Vi har samarbeidet for a finne lgsninger pa konfliktene som har
kommet pa lasset underveis, selv i de mest fortvilte tider har vi klart 8 komme oss ut av det,
og sterkere som en gruppe til neste utfordring. Selv om vi har fordelt ulike ansvarsomrader,
har vi tatt del i de ulike prosessene i lag som en gruppe hvor hver avgjerelse og besluttsomhet
har blitt gjort i lag. Dette gir alle i gruppen et starre eierskap til det vi holder pa med, og bedre
forstaelse av produktet, markedet, strategien og problemstillinger hvor vi i lag har kommet
med lgsninger. Vi har et motto hvor det fins ingen problem bare utfordringer, og utfordringer
tar vi pa strak arm. Vi er alle her for a leere, bli best mulig i hva vi holder pd med, det er ingen

utfordringer som er for store.

Utviklingen av produktet har veert lang, hvor vi har veert innom ekstremt mange forskjellige
Igsninger, hvor vi har mgtt pd mange utfordringer. Alle de forskjellige ideene vi har hatt, for
selve sykkelstativet, hvordan vi skal lase det, hvordan forbruker skal bruke det, hvilke verdi
skaper vi for kundene og hvordan skal vi reflektere verdiskapningen vare ut til vare kunder.
Etter utrolig mange timer arbeidsinnsats og godt samspill i gruppen har vi kommet frem til
sveert gode lgsninger som vi alle er stolte og forngyde av. Vi er en dynamisk gruppe med
ulike spiss kompetanser som gjar at vi utfyller hverandre sveert godt, og en felles nevner for

oss alle er at vi jobber desidert best under press.

Det a fortsette studentbedriften etter avviklingen igjennom skolen er noe vi alle har hele tiden
veert sveert interessert i, det & opprette et AS og drive for oss selv etter endt studie tid. Dette
har veert en ekstra motivator for oss alle, samt vi har hatt et felles mal om & komme til NM,
dette har resultert i at vi har statt pa ekstra mye igjennom hele skole aret. Denne
arbeidsinnsatsen vises igjennom hva vi har oppnadd med alpha-type og proto-type, hvor vi

har fatt muntlig intensjonsavtale med Alesund kommune. Vi kom dessverre ikke med til NM,



men ser 0ss sveert forngyd med en sterk 3.plass som beste studentbedrift, noe vi er svert stolte

av alle mann.

Min tid som daglig leder har veert upaklagelig, selv om vi har hatt noen konflikter underveis,
har hver enkelt veert villig til & sette seg i dens andre sine sko og vist forstaelse og respekt for
hverandre. Det & fa ledet MMB-System har vert en uforglemmelig reise, og sveert laererikt.
Hadde det ikke veert for gruppen sin utrolige arbeidsmoral og innsats hadde vi aldri kommet
sa langt som vi er kommet i dag. Jeg er stolt av a ha fatt tilliten av gruppen til veere daglig

leder.

Aktivitetsmelding

Vi startet skolearet 2015 med ett brak, hvor vi satt 5dager i uken 8timer for & komme frem til
ideen «sykkelstativet». | starten av oktober etter mye utarbeiding videre pa sykkelstativet fant
vi ut at lgsningen vi hadde kommet frem til ikke var universalt nokk og syklene ikke lot seg
feste i stativet pa grunn av sykkel rammen. Vi kom raskt til en ny lgsning som var universal
for alle sykler og registrerte oss i Branngysund registeret, 23.10.2015 og stiftet MMB-System
SB.

| januar valgte vi a fortsette med ideen og forandret fokuset pa kunder fra forsikringsselskap
til privat bedrifter og kommuner. Vi hadde i forprosjektet skapt oss gode kontakter i
naringslivet som hjalp oss med innspill til lgsninger og & hjelpe til med & produsere proto

typen vare. Vi kom i mal med prototypen i tide til fylkesmessen.

Forretningside

Var idé er et sykkelstativ med et integrert lassystem hvor vi fokuset er rettet mot a vaere
kostnadseffektiv, plasseffektivisering og gke sikkerhet for dagens sykelister. Selve ideen bak

lassystemet er at muligheten for tyveri skal bli eliminert.

Sykkelstativet skal vaere forsikringsgodkjent, tanken bak dette er at det skal reflektere til

forbruker at vi er opptatt av kvalitet i alle ledd samtidig at sykkelstativet er lett & bruke.

Kunden drar flere fordeler av & benytte vart forsikringsgodkjente sykkelstativ, hvor

prisreduksjon fra forsikringsselskapene og garantert utbetaling med fra stjalne sykler.



Vare kunder er bedriftsmarkedet og kommunen. Vi skreddersyr pakkelgsninger som
tilfredsstiller kundens behov, hvor vi lager store eller sma pakkelgsninger. Det er mulighet for
ulike funksjoner pa sykkelstativet, hvor kunden selv bestemmer om de vil ha med ladding til
el-sykkel eller ikke. Fremtidige oppdateringer er lett tilgjengelig fordi den gvre delen pa
sykkelstativet kan enkelt monteres av og byttes ut til en nyere versjon. Dette gir kundene
frineten til a skreddersy sitt sykkelstativ som dekker deres behov.

Inntektsmodellen var er at kunden betaler en engangssum hvor prisen inkluderer at de far et

ferdig produkt av oss hvor vi produserer, leverer og monterer sykkelstativet hos kunden.

Vi benytter en engangssum hvor det er et arlig gebyr pa service. Sykkelstativet er laget for
fremtidige oppgraderinger og utvidelser av produktet er lett & montere pa, og om kunden
gnsker dette gir vi muligheten for installasjon for en ekstra kostnad. Videre har vi tenkt pa a
kunne fa reklame pa sykkelstativene for & dekke mesteparten av kostnadene, slik som Oslo By
sykler.

Eiere

Andelseiere i MMB-System
Daniel Knudsen Moa

Erik Johan Melbye
Kristoffer Flisnes Bjgrge

Eierne i bedriften er ogsa i ledelse gruppen, hvor alle sitter i styret.
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Virksomheten

Vi etablerte oss tidlig hast 2015 hvor vi jobbet malrettet mot sikkerhet til private sykler, hvor
sikkerhet til hver enkelt sin sykkel skal vaere optimal. De skal sykle til jobb, til butikken eller
til andre daglige gjgre mal hvor den private sykkelen blir tatt i bruk. Vi har hele tiden hatt
fokus pa a bryte barrierene med & benytte sin egen sykkel til dagens gjgre mal, hvor
usikkerheten og frykten for a fa frastjalet sykkelen skal elimineres. Hvor kundene vare er
private, kommunale og statlige aktgrer, som gir forbrukeren mulighet til & sykle til jobb, til
butikken eller skole. Vi gnsker 4 tilrettelegge for folk flest kunne benytte sin private sykkel
uten noe frykt for tyveri.

Vi har vert igjennom flere type sykkelstativ med utallige mange forskijellige lasefunksjoner
for & finne frem til den tryggeste og mest brukervennlige ideen. Etter flere screening og
scoring prosesser og flere lang diskusjoner ble vi enige om hvilken lasfunksjon som var best
og hvilke design som var mest universalt, hvor vi kombinerte det beste fra begge verdener og

satt det samme til det ultimate sykkelstativet.

Na stod neste utfordring foran oss, vi gnsket ikke bare ett sikkert sykkelstativ, vi gnsket et
smart sykkelstativ som tok hgyde for innovasjon og fremtidsrettet produkter, hvor vi valgte at
vi skal ha ladding til el-sykler. Vi trodde at den ultimate Igsningen var komplett, da statte vi
pa en utfordring at dagens teknologi er i stadig utvikling hvor nye typer sykler vil komme. El-

sykler blir stadig nyere og vi trenger & oppdatere oss, hvordan kan vi gjare dette uten a pafare



alt for store kostnader pa kunden? Vi valgte derfor a dele sykkelstativet i to biter, som bestar
av stolpen som er den nedre delen og er festet i bakken, og den gvre delen hvor uttak til
ladding, servo-motor til 1as og «hjernen» ligger. Den gvre delen har vi designet slik at den er
festet fra innsiden av den gvre toppen som er last fra toppen av med et lokk, hvor du trenger
en spesiell type ngkkel for a fa fri tilgang til. Denne delen kan lett monteres av, og byttes ut
med en oppgradert komponent som hele tiden er i takt med den teknologiske utviklingen.
Etter vi monterer av den gvre delen og bytter den i en ny en, kan vi smelte om metallet og
lage nye komponenter ut av det samme metallet. Dette gir oss muligheten til a hele tiden
fornye oss uten & pafgre vare kunder store dyre kostnader for a holde trett med resten av

sykkelutviklingen.

Hendelser

Bedriften hadde mangel pa kompetanse innen de ulike komponentene vi skulle fa produsert
igjennom ulike samarbeidspartnere. Vi startet med & finne noen som hadde kompetanse innen
IT og programmering i henhold til motoren og «hjernen vi trengte for at vi skulle ha en
automatisk integrert las pa sykkelstativet. Vi fikk kontakt med Anders Seetermoen som har
hjulpet oss med komponenter og veiledning under hele veien. Han har hjulpet oss med gode
innspill for hvilke komponenter som kunne vare aktuelle & bruke, samt som han stilte opp
med utsyr han hadde liggende pa skole labben.

Etter en stund var vi i kontakt med Sgvik og Skaravik AS angaende kostnader for nedskjaering
og graving av sykkelstativet. Etter en god dialog og en gode tilbakemeldinger anbefalte de oss
a ta kontakt med Vik@rsta AS, hvor de kanskje kunne hjelpe oss med produksjon av en
prototype i stal.

Vi tok dermed kontakt med Vik@rsta hvor vi mgtte Geir Hovde so var utrolig
imgtekommende og svart engasjert i a hjelpe oss med kompetanse, innspill og produksjon av
prototype. Han hjalp oss med a videre utvikle ideen sine svakheter og ga oss gode rad pa
hvordan de graver ned sine lykte stolper noe som var i samme kategori som hva vi skulle
gjere. Geir Hovde satt oss i videre kontakt med Andreas Kleppe Eidsa som er master stundet
her pa hayskolen i Alesund, hvor vi kunne samarbeide med han, og forklare og presentere
bedre hva vil holder pa med slik han kunne hjelpe oss med ulike utfordringer og gi klare og

tydelige tilbakemeldinger til Geir Hovde som er produktsjef for Vik@rsta avd. lysmaster.



Vik@rsta har veert en unik ressurs for oss som har hjulpet oss langt pa vei med sine erfaringer
og «goodwill» med a hjelpe oss. De ga oss et stort avslag for produksjon av prototype hos

dem.

Vi sto lenge fast med hvordan vi skulle fa Iast inne sykkelen pa stativet, hvilke lasefunksjon
ville vaere mest praktisk for oss a lage samt hvilken som vill vaere mest brukervennlig. Vi dro
derfor inn til Laseservice AS etter vi hadde pratet med dem over telefon, hvor vi fikk en del
innspill pa ulike laser som finnes, og hvordan er lignende problemer lgst? Vi fikk mange gode
innspill men ingen som passet oss. Vi dro deretter inn til Mare beslag AS for & hgre om de
ville hjelpe oss med en lgsning. Det endte med ingen lgsning fra noen av dem, med vi hadde
tilegnet oss nye kunnskaper. Vi dro tilbake til kontoret hvor vi brukte flere dager pa
forskjellige modeller for forskjellige lasefunksjoner, hvor vi etter flere dager med diskusjon
kom frem til en genial lgsning, en lgsning som ikke eksisterer fra far, som var utrolig lett vint,
sveert trygg og veldig bruker vennlig, vi kom opp med en unik lasefunksjon som vi er svart

forngyd med.

Vi samarbeidet samtidig i dialog med Cato Arnes som er daglig leder hos Volf Industries AS.
De holder pa med finskjaring av metall, noe vi trengte for a fa laget «toppen» av
sykkelstativet. Denne delen er en del mer tidskrevende og utfordrende & lage, hvor vi
utarbeidet detaljerte tegninger med hvordan vi gnsket den gvre delen skulle se ut. Vi dro
deretter ut & hadde et mgte hvor vi forklarte hva vi hadde tenkt, og de kom i dialog med oss og
hjalp oss med noen nye ideer pa hvordan vi burde gjare det for det skulle bli optimalt, samt
som at det skulle vaere gjennomfgrbart & lage hos dem. Etter flere mgater, telefonsamtaler og
mailer kom vi frem til hvordan det endelige produktet skulle se ut, hvor de produserte det hele

kostnadsfritt for oss.

En av de starste hendelsene i studentbedriften var fredag 11.03 hvor vi hadde avtalt mgte med
ledere fra de ulike avdelingene som har ansvar for utbygging av by pakken Alesund. Vi hadde
avtalt & holde en PowerPoint presentasjon den dagen kl. 1230 pa Radhuset hvor hoved malet
med mgtet var a fa en intensjonsavtale om et videre samarbeid i lag med oss. Etter endt
presentasjon og mgte fikk vi en muntlig intensjonsavtale, og fikk beskjed om & utarbeide en
skriftlig intensjonsavtale som vi kunne sende til dem i etter tid. Vi fikk mange gode

tilbakemeldinger, med konkrete og malrettet ting vi matte jobbe malrettet mot.



Det er 1.april og 13.april neermer seg nar med stormskritt hvor vi skal ha klar prototypen, hvor
alt det materielle og tekniske skal veere ferdig. Det som star igjen na er a fa slipt til metall
stangen som skal lase sykkelstativet, vi kontaktet Lars Andre Giske som er prosjektleder for
avdeling for maritim teknologi og operasjoner. Hvor de produserte og slipte stangen til lasen
for den integrerte lasefunksjonen. Na var det materielle i boks og programmeringen til den
integrerte lasen er i boks det eneste som star igjen na er a fa tak i en servo motor som er sterk

nok.

Dagen fgr 12.april har vi endelig fatt tak i de siste delene vi trengte for a fullfere prototypen.
Hvor den automatiske motoren til lasen til det integrerte lassystemet manglet. Vi fikk satt fast
motoren inne i topp delen av prototypen og koblet den pa lasen slik vi kunne trykke pa to
ulike knapper som var montert pa utsiden av sykkelstativet, hvor knapp 1 hadde funksjon

«apne» og knapp 2 hadde funksjonen «lase».

Dagen er kommet og vi er Klar for fylkesmessen hvor vi fikk 3. beste studentbedrift. Dette er
vi sveert stolte av, og feler oss godt forngyd med egen innsats. Vi er selvfglgelig skuffet over
vi ikke fikk dra videre til NM. Vi satt kursen fremover og fortsatt a jobbe for a forbedre oss.

Personell

MMB-System SB bestar av totalt tre ansatte, vi har alle god kjennskap til hverandre fra
tidligere prosjekter sa vi hadde et godt inntrykk til hvem de ulike presjonene var. Vi bestemt
oss for vi vill jobbe i lag, for vi viste allerede fra tidligere prosjekt at vi utfyller hverandre
svaert godt og alle har samme mal om 4 vinne fylkesmessen og ta studentbedriften ut i det
virkelige liv & stifte AS. Vi har ikke tatt ut noe form for Ignn eller utbytte i perioden.

Daniel Knudsen Moa - Produktansvarlig - f. 16.12.90
Han er student pa 3. ret ved Hayskolen i Alesund ved linjen Innovasjonsledelse og

Entreprengrskap. Relevant kompetanse for prosjektet: Studert 1 ar foto og bilderedigering.

Kompetanse innen design. Innkjap.

Erik Johan Melbye - @konomiansvarlig - f. 09.07.93
Han er student pa 3. &ret ved Hayskolen i Alesund ved linjen Innovasjonsledelse og

Entreprengrskap. Han har god kompetanse i gkonomi og regnskap. Relevant kompetanse for
prosjektet: @konomi. Tidligere erfaring fra a selge inn produkter til bedrifter og idrettslag.



Kristoffer Flisnes Bjgrge - Daglig leder - f.20.12.92
Han er student pa 3. ret ved Hayskolen i Alesund ved linjen Innovasjonsledelse og

Entreprengrskap. Relevant kompetanse fra tidligere jobber for prosjektet er Salgskompetanse

og ledelse.

@konomi

Etter vi ble en studentbedrift fikk vi tilgang til Visma eAccounting. Vi fikk ogsa 4000 kroner i
statte til studentbedrift virksomheten var fra Sparebanken Mare. Disse pengene har blitt brukt
veldig fornuftig, og vi har klart a fa sponset mesteparten av kostnadene rundt prototypen fra
naeringslivet. Vi har ikke hatt noen salg enda, da produktet ikke er klart for salg. Likevel har
vi hatt de innkjgpene vi har hatt, og leert & fort dette i Visma eAccounting etter er lynkurs.
Alle kostnadene vi har hatt, har veert knyttet til prototype og aller mest fylkesmessa. De
kostnadene vi har hatt ligger med kvittering og vedlegg under kapittelet som omhandler
gkonomi. Vi har per i dag 845,44 kroner igjen pa konto, men 600 kroner gjenstar til
tilbakebetaling av utlegg for tegninger, og noe penger til kjgregodtgjarelse som gjgr at vi gar
nesten i null. Vi har i utgangspunktet klart oss veldig bra med de 4000 kronene vi fikk fra
Sparebanken Magre, grunnet at vi har vert veldig fram pa med forhandlinger med
leverandgrer. Videre ser vi for oss & kunne sgke mer penger, og kjgpe andeler i bedriften ved
at MMB-System blir AS.

Studentbedriften avvikles i slutten av skolearet, og det vil da bli vurdert & starte AS for de

som gnsker a ta en andel i det, og bedriften vil fortsette sin drift.

Miljgrapport

Vi i MMB-System SB er en stor tilhenger til miljgvennlige tiltak, hvor materiale vi bruker er
resirkulerbart, hvor vi aldri etterlater oss noe form for avfall. Selve ideen bak bedriften
handler om a lage lgsninger som tilrettelegger for sykelister, hvor vi gnsker at flere skal

benytte sykkelen sin fremfor a benytte bil eller annen transport.



YSTE

Avtale

Rammebetingelser for viderefgring av bedriften

Denne avtalen gjelder folgende medlem som er i student bedriften:

Med 4 signere avtalen, sier du deg enig og forstér betingelsene i de felgende 5
rammebetingelsene i avtalen. Signaturen pa denne siden gjelder i sin helhet for hele avtalen.

Det blir delt ut til hvert medlem egne kopier av avtalen etter signering.
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Eik Johan Melbye ‘
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1. Intensjon
Vi i MMB-System SB gnsker a tilrettelegge for dem som gnsker & ga videre med ideen og

skape et aksjeselskap. Intensjonen som ligger bak denne avtalen er at vi gnsker a ha klare og

tydelige retningslinjer, hvor vi kan fortsette eller avvikle pa en ryddig mate.

2. Kontinuerlig avtale
Etter bestemt beslutning hvor det er signert og datofestet med utdyping av hvilke beslutning

hver enkelt har foretatt. Denne avtalen er bindene helt til alle signerte medlemmer er star til

enighet over opphgr av avtalen.

3. Awvikling
| lag med ungt Entreprengrskap skal student bedriften avvikles som er en del av leeringen i

faget entreprengrskap, hvor vi skal gé igjennom alle fasene en bedrift har fra A-A, hvor dette
innebaerer oppstart og avvikling av bedrift. Eventuelt overskudd blir fordelt likt mellom alle

medlemmer.

4. Viderefgring av bedriften
For viderefgring av bedriten skal det kalles inn stil styremgte hvor alle skal bli tilbudt & vaere

med videre. Kriteriene for viderefgring av bedriften er det flertallet som bestemmer. Det er
apent for alle & investere egenkapital i bedriften i bedriften. Far noen av avgjgrelse blir

endelige, skal advokat kontaktes, og juridisk konsultasjon skal gjennomgas.

5. Konflikthandtering

Konflikthandtering skal handteres som avtalt i HMS tiltakene vi har internt i bedriften.
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Styremgte MMB-System SB |.

Dato: 13.01.16

Tid: 10:00 - 1145

Sted: Fagskolen i Alesund, pa kontoret.

Tilstede: Daniel Moa, Erik Melbye og Kristoffer Bjarge

Saksliste:

1.

© 00 N o g Bk~ wDN

Hvem kan sette dette i produksjon

Hvilke materiale skal vi benytte oss av

Priser for ulike materiale

Motor (Som laser og laser opp)

Pris for produksjon

Hvem kan montere sykkel stativet

Montering i bakken

Ladefunksjon av el sykler pa sykkelstativet

Kontakt personer vi kan kontakte for & oppna mer produkt kunnskap (Ansatte i
Alesund hggskole)

10. Las med applikasjon, id kort eller visa kort
11. Strategiske tiltak

12. Markedsundersgkelser som ma gjennomfares i nermeste fremtid.

Notater fra styre motet:

1.

Kontakt personer:

Sende mail og arrangere mgte med ulike kompetente laerere innen fagfeltet vart.

Ulike utgaver av produktet:
Skal det veere to forskjellige utgaver, med en uten ladding og den andre med ladding.

Undersgke hva det koster for sykkelstativet og hva koster det ekstra for ladding.

Strategier:
Nar vi farst har fatt ut sykkelstativene sa er plassen tatt sa det gar ikke an a kopiere

uten & matte sette det opp en annen plass. Det som star ut har «<monopol» pa stedet, nar



det er farst installert krever det mye for at noen skal fjerne det for a velge noe
tilsvarende. Dette er et fortrinn ved a veare farst ute. Hvor det er svart enkelt &
oppdatere sykkelstativet hvor den gvre delen er avtak bar, og det kan enkelt monteres
en nye og oppgradert versjon pa toppen igjen. Sa sykkelstativet som allerede er

montert i bakken vill for alltid sta, og vill oppdatere seg i takt med markedet.

4. ldentifisere markedet:
Hvor vi skal starte og lage markedsplan pa hvor en kan installere sykkelstativene,
potensielle kunder, hvor er potensiale sterst, betalingsvillighet, ha denne planen Klar til
forsikringsselskapet slik at vi har en plan pa hvor vi kan plassere ut sykkelstativene i

markedet.

5. Markedsundersgkelse for B2B og B2C:

&e Hvordan far vi dataen vi trenger, hvile utvalg skal vi benytte oss for a hente ut rett
datamengde.

&b Hvordan skal vi na den kritiske massen for undersgkelsen.

&e Lage sparsmal basert pa teori fra samfunnsvitenskapelige metoder.

&e Definer lokalisasjon markedsundersgkelsen skal rettes mot

6. Produktet sin utviklingssyklus:
Ikke lase seg for mye med produktet at det skal veere mulig med endringer med

samarbeid med fremtidige investorer.



Styremgte MMB-System SB II.

Dato: 03.04.16

Tid: 10:00 - 1200

Sted: Fagskolen i Alesund, pa kontoret.

Tilstede: Daniel Moa, Erik Melbye og Kristoffer Bjgrge

Saksliste:

1.

2
3
4.
5
6
7

1.

Gjennomgang av sakene fra forrige styremgte

Hvor og hvordan far vi tak i ny servo motor som fungerer
Hva gjenstar til fylkesmessa

Utarbeiding av prisoverslag til salgspris

Pris for reklame film

Nettside og domene navn

Hvor langt har bestillingen av prototypen kommet

Gjennomgang av sakene fra forrige styremgte

1. Hvem kan sette oss i produksjon

Kommentar: Vik@rsta og Volf Industries har mulighet for & ga i et samarbeid i lag med

oss for produksjon.

2. Hvilke materiale skal vi benytte oss av

Kommentar: Dette er vi fortsatt ikke bestemt oss for. Det er for vi ikke vet i detalj nok om

du ulike materieller vi har a velge imellom. Hvilke av dem som er mest kostnadseffektive

samt miljgskansomme under produksjon. Priser for ulike materiale

3. Motor (Som laser og laser opp)

Kommentar: Her har vi etter konsultasjon i lag med flere fag kompatible bedrifter som

Lasservice As og Mare Beslag fatt mange innspill pa priser pa ulike laser og ideer pa hva

som kan fungere for oss. Vi har kommet opp med en unik lasefunksjon som er sveert



kostnadseffektiv og slite sterk. Samt som vi har valgt a ga for servo motor for  lase og

apne.

Pris for produksjon

Kommentar: Etter pristilbud fra de aktuelle aktgrene og sammenslaing av alle de ulike
komponentene vi trenger har vi i regnskapet landet pa en total produksjonskostnad pa
6000 kr.

Hvem kan montere sykkel stativet

Kommentar: Vi har gjort ulike undersgkelser pa hvordan tilsvarende andre bedrifter
utferer montering pa tvert av ladet, hvor vi har valgt & benytte anbudsrunde pa ulike

aktgrer for montering av sykkel stativet.

Montering i bakken

Kommentar: Etter en lengre dialog med Geir Hovde fra Vik@rsta AS kom vi frem til en
god mulighet var & benytte det samme feste som de benytter pa lyktestolper nar de blir
satt opp. Vi har ikke bestemt og besluttet oss for om vi skal benytte oss av denne metoden

eller boltre stativet i bakken.

Ladefunksjon av el sykler pa sykkelstativet

Kommentar: Har vi kommet frem til skal vaere et ekstra produkt som kan vaere med pa

utvalgte stativ med gnske mot ekstrakostnader.

Kontakt personer vi kan kontakte for & oppna mer produkt kunnskap (Ansatte i

Alesund hggskole)

Kommentar: Vi har siden sist veert i kontakt med Vik@rsta, Volf Industries, Lasservice,
Mare beslag, blikkenslager Blindheim, kunnskapsparken NTNU, NTNU metall verksted
og POD avdelingen for ingenigrer ved NTNU. Vi har kommet frem til at Vik@rsta kan
lage nedre del av sykkelstativet. Volf Industries vill hjelpe til med a lage den gvre delen,
og POD avdelingen har gitt oss ngdvendig utsyr som readboard og servomotor for a
operere den integrerte lasen. NTNU metallverksted har laget skjeert ut selve lase stengene

og slipt til stengene til lasfunksjonen pa stativet.



9. Las med applikasjon, id kort eller visa kort

Vi har veert i kontakt med var mentor som heter Arve Olav Bang som er avdelingsleder
for Evry As, hvor vi kom frem til en smart mate vil vaere a benytte applikasjon pa
smarttelefonen som er kolet opp imot en «skylgsning» for sykkelstativet som er igjen
koblet mot en GSM sender (mobilnett) som gir beskjed til det spesifikke sykkelstativet
forbrukeren vil benytte seg av.

ID-kort kan veere en reservelgsning som et tilleggs produkt om folk gnsker a benytte seg
av dette.

Visa kort lar seg ikke gjare etter vi har sjekket det opp hvor det er personvern reglement

som hindrer oss i & fa tilgang til benytte oss av Visa kortet til hver enkelt.

10. Strategiske tiltak

Finne frem kravene til patent og sette sammen en patentsgknad pa lasefunksjonen til

sykkelstativet, hvor hele flaggskipet til ideen er selve lasen.

11. Markedsundersgkelser som ma gjennomfares i naermeste fremtid.

Vi har fatt en sparre undersgkelse pa hele 702 respondenter fra statensveivesen som
handlet om hvordan skoleelever og ansatte pa skole samt bedrift. Hvor vi har fatt en tidlig
oversikt over hva behovet er, og som verdsettes hgyt for og imot sykling til skole eller
arbeidsplass. Dette gidde oss gode og presise tilbakemeldinger fra markedet om hva de
verdsetter hgyest.

Vi har gatt igjennom enkelt vis hver enkelt sak fra forrige styre mgte, hvor vi har snakket om
fremdrift for hvert enkelt punkt. Hvilke forutsetninger vi har for & opprettholde fremdriften
videre. Vi har na fatt en god oversikt over hva vi ma jobbe med videre, for & komme oss i mal

med alt som skal veere klart til fylkesmessa 13.april.

2. Ny servomotor
Vi har veert og snakket med Anders Saetersmoen som har ansvaret for POD-avdelingen pa

NTNU Alesund, som ga oss flere typer servoer som vi kunne prgve ut om de var kraftige nok
til vart formal. Etter litt testing fant vi den rette servoen, som hadde den rette stgrrelsen med
den rette kraften.



3. Fylkesmessa
Det aller meste begynner a bli klart, det som gjenstar er visittkort, publisering av nettside etter

de siste justeringene er gjort og fa tak i nye sykler fra G-Max som vi kan ha staende i

sykkelstativet.

4. Prisoverslag
Vi har estimert salgspris til & vaere 8000 kr per stativ, dette vil variere avhengig av hvor

mange sykkelstativ du som kunde kjgper, hvor vi benytter oss av kvantumsrabatt.

5. Reklamefilm
Det er na blitt laget klart en reklamefilm pa engelsk som forklarer problemet vi gnsker a lgse,

hvem kunden er, hvorfor de skal velge oss, og hvem vi er. Dette skal brukes pa var
hjemmeside og pa stands som fylkesmessen for a fa ut budskapet vare til alle som gar forbi

eller kommer innom hjemmesiden var. Produksjons pris totalt landet pa 770kr.

6. Nettside og domenenavn
Nettside har blitt opprettet igjennom WIX, hvor vi ogsa har kjgpt domene navnet MMB-

System.no. Vi har ogsa fatt e-post adresser med domenet til hver enkelt i bedriften.

7. Bestilling av prototypen
Den gvre delen fra VVolf Industries er bestilt og ankommet kontoret. Nedre del er bestilt fra

Vik@rsta og er pa vei i posten. Utstyret til & operere den automatiske integrerte lasene er klart

for montering. Vi er i bane for a bli ferdig til fylkesmessen.



Styremgte MMB-System III.

Dato: 20.04.16
Tid: 10:00 - 1130
Sted: Fagskolen i Alesund, p& kontoret.
Tilstede: Daniel Moa, Erik Melbye og Kristoffer Bjarge
Saksliste:
1. Fylkesmessen, tilbakemeldinger og konklusjon
2. Forbedringspotensialet

3. Pris reduserende tiltak

4. Beskyttelse mot striper pa sykkelen fra selve sykkelstativet

1. Konklusjon pa fylkesmessen
Vi er stralende forngyd med 3.beste studentbedrift, vi er alle noe skuffet over og ikke komme

med til NM, men er sveert forngyde totalt sett fra start til slutt. Vi faler vi stilte sveert sterkt og
gjorde en fantastisk god innsats. Det var ekstremt leererikt, hvor vi fikk mange gode og
konkrete tilbakemeldinger pa hva vi kan forbedre oss pa og nye muligheter og marked vi

burde utforske.

2. Forbedringspotensialet
Vi fikk klare signaler pa at vi hadde et av vi hadde stort potensiale i det internasjonale

markedet for sykkel tyveri er et enda stgrre anerkjent problem en det er i Norge. Vi har ikke
hatt hoved fokuset vare der, men i Norge. Det er noe vi helt klart skal ta pa alvor og ta og
utforske videre pa alvor. Det er fortsatt en proto type sa forbedringspotensialet pa selve pa
produktet kan veere sa mangt, hvor vi har noen utfordringer som henger over oss som vi ma

lgse far vi kan begynne produksjon og salg av produktet vare.

3. Prisreduserende tiltak
Det er mange tiltak som kan iverksettes for a redusere prisen, sykkelstativet kan bli noe

tynnere vegger pa som reduserer kostnadene marginalt, derimot det som vill ha en stor

avgjarelse er om vi far en avtale med noen av rederiene som for gyeblikket star uten jobb om



de kan produsere dette for oss for en kunstig pris. Dette er noe vi ma se nermere pa, og gjere

et skikkelig dyp dykk i, for her er det penger a spare.

4. Tiltak mot oppstriping at sykler
Det har veert et problem at det er lett for a stripe opp rammen pa sykkelen nar sykkelstativet er

produsert i stal. Vi har nda kommet med lgsningen for na, som er Plasti dip. Dette er en lakk
som vi sprayer pa den gvre delen av stativet og hvor det stivner blir lakken om til plastisk. Det

er en tidskrevende prosess sa vi ma se om vi finner et bedre alternativ til fremtiden.



Vedlegg 1

INNKALLING TIL STYREMOQTE

MMB-System SB
Tidspunkt:  13.01 2016, klokken 10.00 — 11.45
Sted: Fagskolen i Alesund, pa kontoret.

1. ORIENTERINGSSAKER

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse

1. Referat fra siste styremgte, gjennomgang og godkjennelse. DL

2. OPPFGLGINGSSAKER

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse

3. Gjennomgang av oppfalgingslisten DL

3. BESLUTNINGSSAKER

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse

X-X.12 Matriell Alle

Servo motor
Produksjon
Markedsundersgkelse
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4. DISKUSJONS- OG UTVIKLINGSSAKER

& Appilkasjon
& Pris

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse
w-x 13 & Kontakt personer Daglig leder

5. OPPSUMMERING

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse
X-X.14 Eventuelt Alle

Magtet forventes avsluttes ca. 11.45

Styre leder

Kristoffer Flisnes Bjarge
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Vedlegg 2
INNKALLING TIL STYREM@QTE

MMB-System SB
Tidspunkt:  03.04, klokken 10.00 — 12.00

Sted: Fagskolen i Alesund, pa kontoret.
1. ORIENTERINGSSAKER
Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse

1. &6 Gjennomgang av sakene fra forrige styremgte og DL

godkjennelse.
2. Orientering ved daglig leder. (Muntlig)

Sekreteer

&s Hvor og hvordan far vi tak i ny servo motor som fungerer DL

&» Hva gjenstar til fylkesmessa

&% Utarbeiding av prisoverslag til salgspris
&b Pris for reklame film

& Nettside og domene navn

& Hvor langt har bestillingen av prototypen kommet
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2. OPPFGLGINGSSAKER

Saksnr.

Sak

Ansvarlig for
forberedelse

Gjennomgang av oppfelgingslisten

DL

3. BESLUTNINGSSAKER

Saksnr.

Sak

Ansvarlig for
forberedelse

X-X.15

Vik@rsta produserer proto, nedre del

Volf Industries produserer gvre del

Servo motor

Pris for produksjon av sykkelstativet, 6000 kr pr stk
Domene og nettside er operative

Alle

4. DISKUSJONS- OG UTVIKLINGSSAKER

Saksnr.

Sak

Ansvarlig for
forberedelse

X-X.16

& Prototype
& Nettside

Daglig leder

5. OPPSUMMERING

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse
X-X.17 Eventuelt Alle
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Magtet forventes avsluttes ca. 12.00

Styre leder Kristoffer Flisnes Bjgrge

Vedlegg 3

INNKALLING TIL STYREM@TE
MMB-System SB

Tidspunkt: 20.04 2016, klokken 10.00 — 11.30
Sted: Fagskolen i Alesund, pa kontoret.

1. ORIENTERINGSSAKER

& Forbedringspotensialet
&e Pris reduserende tiltak
& Beskyttelse mot striper pa sykkelen fra selve

sykkelstativet

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse
1. Gjennomgang av saker fra sist styremgte og godkjennelse. | DL
2. Orientering ved daglig leder. (Muntlig)
Sekreteer
& Fylkesmessen, tilbakemeldinger og konklusjon DL
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2. OPPFOLGINGSSAKER

Forbedringspotensialer

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse
3. Pris produksjon DL

3. BESLUTNINGSSAKER

Pris reduksjon

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse
x-x.18 Fylkesmessen Alle

4. DISKUSJONS- OG UTVIKLINGSSAKER

Saksnr. Sak Ansvarlig for
forberedelse
%-x.19 & Pris reduserende tiltak Daglig leder

5. OPPSUMMERING

Saksnr.

Sak

Ansvarlig for
forberedelse

15




X-X.20 Eventuelt

Alle

Mgtet forventes avsluttes ca. 11.30

Styre leder Kristoffer Flisnes Bjgrge
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PROSESSLOGG &
REFLEKSJONSNOTAT

Innovasjonsledelse 2016

Denne prosessloggen vil vi
beskrive hvordan vi har kommet
til her vi er i dag, hvordan
prosessen har veert og vare
erfaringer rikere. Hvordan vi i
MMB-System har blitt til den
studentbedriften vi er i dag.
MMB-System startet egentlig
med forprosjektet, og har vart
lgpet ut. Ideen vi utarbeidet i
forprosjekt har vert
grunnsteinene for det vi i dag
kaller MMB-System og farste
“flaggskipet” T-1. Prosessloggen
vil beskrive denne prosessen.
Det har veert en lang vei, og vi
har sikkert ikke fatt med alt, men
forsgker & ta med hoved
overskriftene i var reise til en
studentbedrift.
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Forprosjekt

Vi begynte tidlig med sykkelstativet. Vi startet dette fordi vi falte det var et stort marked for a
sikre sykler rundt om. Det hele startet med at den ene i gruppen fikk frastjalet sykkelen sin, og
siden kom VG tv ut med en artikkel om hvor lett det var a stjele sykler i Oslos gater. (Waale,
2015) Dette ble toppet med valgkampen pa HIALS, da pratet samtlige politikere at sykkelvei,
by pakke og sykler skulle bli det nye. Det er her vi fikk inspirasjonen til & utarbeide ett
sykkelstativ med innebygget las. Vi sto da midt imellom mange ideer og dette var ikke den

eneste. Vi lagde en liten screening om hvilken ide vi gnsket a jobbe videre med.

SCREENING Strykejern | Arbeidsmiljg | Dekk-senter | Sykkelhotell | Sykkel-
Stativ
LETT & BETJENE + - 0 + +
ALLSIDIG 0 + 0 + +
SIKKERHET + 0 + + +
SKREDDERSYDD 0 + + + +
HOLDBARHET 0 0 + 0 +
BILLIG - - 0 ; 0
LETT & UTVIKLE - 0 + - 0
SUM 0 0 4 2 5

(Creating Minds, 2015)

Vi ser da her at sykkelstativet slo best an. Vi gnsket ogsa a ha et fysisk produkt, dette ga oss
veldig mye inspirasjon i a fortsette. Dette mest for at det er veldig artig & jobbe mot et fysisk
produkt vi kan se framgangen av hele veien. Dette er beskrevet steg for steg under kapittel 6.
Vi begynte tydelig a fortelle andre om deres meninger rundt sykkelstativene, og hva andre
syns om denne type stativer. Vi fikk veldig masse positiv tilbakemeldinger rundt dette
produktet. Mange meldte sin interesse og vi fikk tidlig mye lyst & arbeide med dette produktet.
Vi begynte tidlig med en enkel prototype som skulle passe til fleste sykler. Vi begynte & jobbe
etter denne prototypen, og la mye arbeid ned i en prototype som senere viste seg ikke kom til

a fungere. Vi brukte litt for lang tid til & fa en ingenigr med pa laget og fort etter han tegnet



var visjon ser vi at det ikke funket. Stativet krasjet flere plasser, og man ser tydelig at det ikke
er mulig a feste mange sykler pa dette stativet. Uansett hvor hardt det er & innse at din ide ikke
er noe a satse pa sa var vi tvunget til a starte pa nytt. Men vi angrer ikke pa at vi la designet
dadt, og begynte pa nytt i prosessen pa a lage det perfekte sykkelstativet. Vi brukte lang tid pa
a lage et nytt stativ som skulle vere bedre for de fleste sykler. De tegnet tidelig denne
modellen og dette virket mye bedre for de fleste sykler. Dette stativet er bade mer
plasseffektiv enn stativene som finnes, og de er mye tryggere. Etter fgrste prototypen ser vi
tidlig at dette stativet passer til de fleste sykler, og vi ser at det er mer plasseffektivt enn de
andre stativene. Etter denne fikk vi opp den andre prototypen, og den var i mer realistisk
materiale. Eksakt hvilket stal vi skal benytte pa vart stativ er det samme som lyktestolpene
som star utenfor som du ser gatelangs. Dette fordi det er robust, taler alt av veer og vind, og
det er slitesterkt. Vi tenkte kanskje ogsa at selve lase-pinnen (som blir det svake punktet) pa

stativet skal vaere av rustfritt stal, noe av det mer robuste materiale som finnes.

Innovasjonsprosjekt

Etter en god ferie, og alle fikk koblet litt av begynte vi pa nytt med oppladde batteri. Vi matte
na bestemme oss for om vi skulle fortsette med sykkelstativet vart, eller om vi skulle legge
ballen ded & starte pa noe nytt. Tidlig samme ar kom en sparreundersgkelse fra Statens
vegvesen som viste seg 4 passe perfekt til vare innovasjonsprosjekt. Far vi bestemte oss for
noe sa begynte vi a jakte etter hvem som hadde denne undersgkelsen, og hvor vi kunne fa tak
i den. Etter noe leting fant vi hvem som sendte rundt denne her pd HIALS. Dette var ansatte
Linda Mentzoni Granmo. Hun kunne ikke hjelpe oss sa veldig med a svare pa spgrsmal, men
vi fikk nummeret til den ansvarlige pa undersgkelsen, Jgran Mentzoni Eilersten. Han var
hjelpsom og sendte oss det vi trengte av informasjon angaende denne undersgkelsen. Her sa vi
tydelig at det var et marked for vart sykkelstativ. Vi fikk da det sparket vi trengte, og bestemte
oss for & fortsette med denne ideen fra forprosjekt og kjare lgpet ut. Undersgkelsen viste hvor
mange som virkelig var interessert i dette. De fleste svarte at de parkerte sykkelen hjemme og
benyttet bilen som fremkomstmiddel. Dette til tross for at de bodde godt innenfor rekkevidde
til a sykle til arbeid/skolen. De ville ogsa at sykkelen skulle std i private baser, og under tak
for at de ville sykle, og dette tenkte vi at vi kunne gjgre noe med. Vi begynte ogsa tidlig a
arbeide fram mot fylkesmessen og planen var & ha en ferdig prototype klar for a vises fram til



forsamlingen. Dette greide vi med timers margin. Dagen far fylkesmessen fikk vi siste delen
som laste pinnen, og da var det a arbeide sent den dagen for a fa alt til 4 sitte pa plass. Da
fungerte alt av elektronikk og lasefunksjonen fungerte som planlagt. Dette klarte vi, og det

gjenstod tre stolte gutter som viste fram produktet pa fylkesmessen 2016.

Profilering

Vi syns selv at vi er over middels interesserte i & drive med profilering, og fa bedriftens syn
utad. Vi jobbet masse med & fa rett logo, rett navn og en skikkelig hjemmeside, samt a bli sett
pa det sosiale medier. Vi hadde lite til ingen bekjentskaper som kunne hjelpe oss med dette,
og de vi pratet med skulle ha skyhgye priser for & gjare det. Sa vi satte oss ned pa Youtube og
leerte tidlig hvordan vi skulle lage en god logo for a fa det til a se skikkelig ut. NTNU har
heldigvis en konto pa Photoshop, og hjalp oss veldig til & lage en skikkelig logo, og fint
design til hjemmesiden. Brosjyren var vi dessverre litt uheldig med. Vi hadde i tredje
semester et kurs pa in-design og hadde noe bekjentskap med dette programmet. Av en eller
annen grunn har NTNU na kvittet seg med dette programmet, og vi hadde 15 dager pa a fikse
dette. Dessverre rakk vi ikke det, og brosjyre ble ikke ferdig til fylkesmessen. Vi har derimot
et design vi gnsker & bygge videre pa med en senere anledning. Du kan lese resten av
profileringen under kapittel 6 om profilering. Vi er veldig forngyde med hva vi har fatt av

ferdige produkter nar det kommer til & profilere MMB-System.

Fylkesmessa
Vi har ogsa fatt muligheten til & delta pa fylkesmessen under innovasjonsprosjekter. Dette var

en mulighet vi var glade for a vaere med pa. Fylkesmessen skal bedriften konkurrere i 3
grener. “beste studentbedrift”, “storst internasjonal potensial”, og “beste samarbeid med
miljeet”. Hedersprisen er nok “beste studentbedrift, og vi klarte a klatre oss opp pa en 3. plass
i denne grenen. Dessverre ikke nok til a bli med pa NM, men godt nok til & bli nevnt blant de
3 beste studentbedriftene. Det var tilsammen 9 studentbedrifter, og vi er stolt av & veere blant
de topp 3. Vi tok ogsa noen bilder som ligger som vedlegg. Vi var ogsa pa flere intervju med

juryer under fylkesmessen, og det falte vi at vi klarte ganske bra. Vi svarte pa alle sparsmal,



og de fleste postene synes at vi hadde et bra produkt. Dette gjenskaper nok ogsa hvorfor vi ble
nummer 3. Vi hadde ogsa laget en film om studentbedriften, og denne fattet stor engasjement
pa folk som gikk forbi. Mange stoppet og dette var klart en bra ting & ha med pa stand da
video er noe som er lett, og mye innhold i samme slengen. Denne videoen ligger ogsa vedlagt
i minnepenn. Vi var ogsa noen av de fa bedriftene som faktisk hadde ferdig prototype, som vi

var stolt av & ha med pa fylkesmessen.

Medieomtale

Vi syns at vi var litt sen pa dette stadiet. Det var en annen studentbedrift som gikk til SMP, og
en som gikk til Nytt i uka. Vi felte at & gd til noen av de var mer som en “copycat” og valgte
derfor a ikke ga i samme sporene som de andre bedriftene. Dette far bli til en annen anledning
nar kanskje media spgr om 4 intervjue oss, og ikke motsatt. Vi angrer kanskje litt na pa at vi
ikke var tidligere ute med dette, men det far vi bare leere til neste gang. Vi var heller ikke klar
sa tidlig i prosessen til & bli intervjuet av media, s& noe stort utbytte av a bli intervjuet hadde
det nok ikke blitt.

Nettverk og kundekontakt

Vi har et stort nettverk her pa “hjemmebane”. Vi er 2 lokale fra Alesund, og en fra
Kristiansund. Vi har et bredt spekter av kontakter og brukte de flittig. | forprosjekt brukte vi
nesten ingen av de kontaktene, og trengte egentlig ikke sa mye hjelp. Dette var fordi vi kjerte
lgpet rett fram, og kanskje ikke var sa apen for innspill. Dette endret seg raskt etter forprosjekt
og vi var apen for masse hjelp, noe vi fikk plenty av. Vi var ogsa litt redde for & sper om hjelp
i starten, men sa snart de fikk vite at vi var en studentbedrift fra NTNU sa var de ikke vonde a
be om hjelp. Dette hjalp oss veldig, og selv om ikke alle var like hjelpsomme sa spurte vi i
fleng. Vi fikk hjelp av Mare beslag og laseservice pa lasen. Selv om de ikke kom med
sluttresultatet, eller noe i neerheten sa hjalp de oss mye med tanke pa hva som matte til for a fa
en sikker Ias. Mare beslag vil ogsa kanskje hjelpe oss med videre utvikling av RFID systemet

som er tradlgst. Til design av prototypen, og hva som matte til med selve stativet, fikk vi hjelp



fra Vik@rsta, Volf Industrier, NTNU og et par ingenigrer. Evry har hjulpet oss med ideen om
hvordan lagre dette i “skyen” og underveis i prosessen har vi veert innom mange bedrifter,
som har meldt sin interesse, men som ikke hadde mulighet, eller kompetanse a hjelpe. Vi fikk
ogsa hjelp av Wiirth til 4 fa alt til & passe. De ville hjelpe til s3 mye det lot seg gjare, og ville
ikke ta betaling for materialene vi trengte for & skru og pusse til delene pa stativet. Vi fikk
ogsa hjelp fra en ansatt pa @yangen AS til a sveise sammen stativet som vi er kjent med na i
dag.

Dette tok ikke lang tid, og var veldig enkelt og greit a sette sammen. Til profilering fikk vi en
pa Fiverr til & sette sammen reklamefilmen pa en kveld, og vi fikk tips av bekjente som vet
hvordan & lage nettside hva som burde vere, og hva vi manglet pa nettsiden. Vi er veldig
positivt overrasket over hvor hjelpsomme alle er nar vi bare sier at vi er fra NTNU, de fleste

har ikke nglt med a hjelpe. Dette var veldig positiv og hyggelig overraskelse.

IPR beskyttelse

Vi i MMB-System gjorde en stor feil i starten av prosjektet. Vi valgte & holde alt hemmelig,
og ville ikke vise det for noen fer vi hadde produktet klart, og et sgkt patent underveis. Dette
gjorde vi i frykt for at noen skulle stjele ideen var, og lansere produktet far oss. Vi var redde
for at det kom sterre, og etablerte bedrifter & “snappet” opp ideen vare, og da var vi plutselig
ubrukelige. Nar stativet er satt i bakken, er denne plassen allerede opptatt. Dette gjorde at
prosessen tok veldig lang tid, og kanskje en grunn til at fgrste ideen matte kastes og ikke
fungerte. Vi fikk da litt tyn fra faglerer og det hjalp veldig, og sparket bak ga oss det vi
trengte for & ga ut med produktet og fa hjelp. Etter vi bestemte oss for a ikke ta noe patent pa
dette fikk vi masse ideer og mye hjelp til prototypen. Dette var kanskje noe av det beste vi
kunne gjare pa dette tidspunktet. Hvordan vi lgser det med lasing, og sky lagring har vi enda
ikke offentliggjort, sa dette kan enda vaere en god lgsning vi kan sgke patenter pa. Vi gnsker
ogsa at designet kanskje blir beskyttet, men dette ma bli nar det endelige designet er ferdig,

samtidig som vi skal ha flere stativer og ikke bare et design.



HR

Vi fikk en ganske avansert undersgkelse av kompetanseprofilene vare, dette viste til at vi er
ulike individer som har potensiale til & arbeide bra i lag. Vi er ogsa ganske aktive personer sa
interessen rundt sykkel er ogsa til stede, og da er meste av grunnsteinene der for at dette skal
bli en gjeng med bra suksess. Kompetanseprofilen, i lag med interesser har vaert med pa a lage
en bra arbeidsfordeling blant de ansatte. Dette resulterte med at alle er forngyd med de
arbeidsoppgavene de har fatt tildelt, og jobber bra med sine arbeidsoppgaver. Dette gjorde vi
litt mer med tanke pa & oppna den maksimale flytsonen med interesse, arbeidsmengde og
ressurser. Vi deltok ogsa tidlig pa et 1A kurs, som laerte oss hvordan vi skulle arbeide
framover, og som et team. Vi satte oss mal, aktivitetsplaner og hadde medarbeidersamtaler. Vi
har ogsa sveert lite sykefraveer da de fleste trives a arbeide i lag. Vi har et bra arbeidsmiljg,
farngyde ansatte og et svert positivt arbeidsmiljg. Om det er noen konflikter vi star overfor,
hvor vi konfronterer hverandre, og lgser det pa en ordentlig og skikkelig mate. Vi har erfart at
vi som en gruppe arbeider godt i lag, og for vare ulike bakgrunner og interesser skaper et

utfordrende og leaererikt miljg for alle de ansatte.

Var erfaring med studentbedriften.

Vi er alle enige om at & jobbe med studentbedrift har veert en erfaring vi ikke ville vart
foruten. 1 motsetning til a skrive en bachelor har vi opparbeidet masse erfaringer, og hvordan
drive i markedet. Vi har ogsa leert kunnskaper en bok aldri kunne laert oss, hvordan 4 “mase”
pa personer og trykke pa de rette knappene a fa den hjelpen vi trenger. Erfaringer som hjelper
oss som bedrift for & na langt, og uten samarbeidspartnere er veien mye lengre og tyngre. Men
en ting vi ikke var forberedt pa var hvor mye tid dette tok. Vi hadde ingen anelse om at dette
ville sluke sa masse tid og energi. Vi har nesten ikke startet med andre fag dette semesteret,
og har til tider rgket i tottene pa hverandre av darlige utarbeide planer og lange kvelder. Men
vi star sterkt og fullfgrer som et team. Vi hadde et stort gnske a bli ferdig med prototype og
kanskje et salg, men dette lot seg dessverre ikke gjennomfare. Vi fikk en prototype vi er
forngyd med, men som ikke funker optimalt nok til et salg. Kanskje det viktigste vi har leert er
a kaste en ide som ikke kommer noen vei. Vi gikk heldigvis ikke like langt og tapte like mye
som tapes kan, men vi brukte likevel nok energi og tid pa en ide som ikke virket. Dette er



leerdom vi vil ta videre i livet som griindere. Vi har lart & arbeide selvstendig, og ta ansvar for
en studentbedrift. Vi har hatt en fin reise fra ingenting til MMB-System, og ville ikke vart

foruten.
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Dette er alle kostnader, inntekter og bilag for
MMB-System 2016

REGNSKAP

Innovasjonsledelse 2016



Kvittering/ Faktura

1. Handlekurv 2. Informasjon om brukerkonto 3. Bekreft ordre ‘

Bekreft ordre

Kunde

Navn: Kristoffer flisnes Bjorge

E-post: kristoffer_bjorge@hotmail.com

Referanse: Kristoffer flisnes Bjorge
Organisasjon/firma/bestiller: Kristoffer flisnes Bjorge
Gateadresse: Brudeholmveien 19

Postnummer: 6013

Poststed: Alesund

Fylke: More og Romsdal

Mobiltelefon: 40760905

E-post Bestiller: Kristoffer_bjorge@hotmail.com
Onsker elektronisk faktura (Kun for vicksomheter tilknyttet ELMA-registeret): no

Kommentar
MMB-System SB
Produkter
Name Antall Pris Total pris
entbedrift - registrerin i 1 kr 500,00 kr 500,00
Kunde: *|Sparebanken More L!J (] Kreditnota
Deres referanse: lLinn Sonderland Kleppe |
V3r referanse: IKristoffer Flisnes Bjorge I
[ |artikkel | Beskrivelse | Antall | Enhet | Enhetspris| Rabatt| Sum ekskl. mva & l
= |l M Istclte til studentbedrift virksomhet ||1,00 [stk | 4 000,00” 0,00 °/-| 4 000,00 @
\\ Ny tekstlinje
Sum: 4 000,00
Mva: 0,00
@reavrunding: 0,00
Totalt: 4 000,00



VIK

MME-System SB
Larsg drdsvegen 2
5008 ALESLND

Kundenr. 14447
Deres ref, : Danicl Moa
Kunderefaranse. LIMB-Syslem S8; Bjorn b
Kunderelvisisjon Daniel Mon
Leveringsadresse i ref, Geir Houde:
FAMB-Syskorm SB Belalingsbetingelser .. B, pr, 15 dager
Larsgardsvegen 2 Leveringsbetingelser ... DDP

T: 93882898 Danel
5009 ALESUND

Leveringsméte : Schenker
mnspant

Telefan

VAT I 6091311

Varsnummer

Incienms 2010

Faktura 151279

skrivelse Antall Enhat Enhetspris Belpn
2014935 Undsretall tl spkkalststiz, messsmogell. oo 100 Stk 750.00 750.00
Farge: REI318 - RAL 2003, RAL 2003 - Pastel orange
Embsllasie 06%  4.50
Anmarkning fil lakura sonos 8 dager Irs lakluradalo
Selger har salgspant i (iendomsrell ) de leverle varcng imtil
med legg av enter er fuftun
befall Panieloven s §3-1d og §3-22),
Bankkonto - B101 3346765 Foral 16042016 Hetabelan B4 50
IBAN : NOG31013345766 Fakura 151279 Sluteabant 0,00
SWiIFT-kode .: DABANCEZ Dl 01.04.2016 Tillegg ... 4,50
KDt 144471512708 Valuta NOK Marserdiavift 188,63
Bank .........: DANSKE BANK Aunnd 000 Y EYERE
a5
T R T T T T T

TR T




domeneshop

MMB-System SB

Domeneshop AS
Christian Krohgs gate 16
0186 Oslo
Telefon:  (+47) 03333
Fax. (+47)2294 3334
Epost:  post@domeneshop.no
Foretaksregisteret:  NO 976 769 678 MVA

Adresse:

Erik Melbye PROFORMA FAKTURA
Vaghammeren 6
6520 Frei Ordrenummer 543695
Norway Ordredato 07.04.2016
Epost: erikmelbye@msn.com
Beskrivelse Periode Antall Pris Sum
Domeneregistrering mmb-system.no 07.04.20186 - 07.04.2017 1 120,00 120,00
Epost for mmb-system.no 07.04.2016 - 07.04.2017 1 70,00 70,00
Sum mva-pliktig: 152,00 | Sum mva-fritt: 0,00 | 25% mva: 38,00 | Totalt (NOK): 190,00
vsa @02 2 B8 || B=
Online betaling: Nettbank / giro: Fra utlandet:
www.domeneshop.no/payment Mottakers konto: 6094 05 54724 IBAN: NCO05 6094 05 54724
. Belap: 180,00 BIC: NDEANOKK
g:giig;”;er' g:%?‘?fﬁzs . KID: 905436952 Belep:  NOK 190,00
: Melding til mottaker: 905436952

Dette er vart raskeste betalingsalternativ. Din betaling
gi i vart system fde

Oppgt alltic KiD-nummer siik at betalingen biir korrefd
registrert Betaling med neitbank tar normait 1 wirkedag

Husk & betale afle ) kade i
og mottakerlandel. Beregn 7-10 dagers behandiingstid.




Legg til Vistaprint | sdresseboken din

Min konto:7028-

5053-8753

Vistaprint B.V.
Hudsonweg 8
5928 LW Venlo
The Netherlands

Momsregistreringsnummer:

Fakturanummer: 9219343283
Fakturadato: 08.04.2016
Leveringsdato: 12.04.2016
Betalingsdato: 07.04.2016

Bestilingsnummer: 4LFSW-R3A57-2E8

Fakturaadresse: Leveringsadresse:
Erik Melbye Erik Melbye
MMB-System MMB-System
Kolvikbakken Kolvikbakken
17 17
6008 Alesund 6008 Alesund
NO NO
Beskrivelse av rekvisita Antall | Nettobelop | Moms % | Fraktkostnader Total
1 Pikétrayer til menn med b 1 kr 135 0.0% kr 73 kr 208
2 Pikétroye, Gra 1 kr 39 0.0% kr 0 kr 39
3 Small 1 kr 0 0.0% kr 0 kr 0
+ Pikétroyer til menn med b 2 kr 270 0.0% kr 147 kr 417
5 Pikétroye, Gra 2 kr 78 0.0% kr 0 kr 78
6 Medium 2 kr 0 0.0% kr 0 kr 0
Delsum kr 742
Total kr 742

Trenger du hjelp? Klikk her for vdre online Hjelpeside eller kontakt oss. IKKE svar p& denne meldingen da

Dette dokumentet er kun ment for selvangivelsen din og utgjor ikke en resttilgodehavende,

denne e-postadressen ikke blir besvart.




fiverr’

Hi kristofferfb,
Thank you for ordering a Gig from videokrtoon

VIEW YOUR ORDER

ITEM QTY PAID

| will create a Professional Whiteboard

Animation Lowest Prices x1 $90

Processing Fee (5%) $4 50

TOTAL: $94.50

Thanks!

The Fiverr Team

Bilag




-
Bilag

Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse /Konto Type Debet Kredit
A8 08.04.2016 Leverandgrfaktura fra 4 The Fiverr Team, 1001 Leverandgrfaktura
2400 Leverandgrgjeld 779,34
6540 Inventar (Res) 779,34

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:57:44 Visma eAccounting
Side 1 av 1



Bilag
Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse/Konto

Type Debet Kredit
A9 08.04.2016 Betaling til 4 The Fiverr Team, 1001 Utbetaling
2400 Leverandgrgjeld 779,34
1920 Bankinnskudd 779,34

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:54:17

Visma eAccounting
Side 1 av 1



-
Bilag

Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse/Konto Type Debet Kredit
A1l0 07.04.2016 Leverandgrfaktura fra 3 Domeneshop AS, 1002 Leverandgrfaktura
2400 Leverandgrgjeld 190,00
6810 Datakostnad 190,00

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:57: 14 Visma eAccounting
Side 1 av 1



Bilag
Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse / Konto

Type Debet Kredit
All 02.05.2016 Betaling til 3 Domeneshop AS, 1002 Utbetaling
2400 Leverandgrgjeld 190,00
1920 Bankinnskudd 190,00

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:52:57

Visma eAccounting
Side 1 av 1
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Bilag

Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse /Konto Type Debet Kredit
Al1l2 09.03.2016 Leverandgrfaktura fra 2 Ungt Entreprengrskap AS, 1003 Leverandgrfaktura
2400 Leverandgrgjeld 500,00
7790 Registreringsavgift for stiftelse av SB 500,00

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:56:46

Side 1 av 1

Visma eAccounting

10
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Bilag

Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse /Konto

Al4 01.04.2016 Leverandgrfaktura fra 1 Vik @rsta AS, 1004
2400 Leverandgrgjeld
6550 Driftsmaterialer

Type
Leverandgrfaktura

Debet Kredit

943,13

943,13

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:55:51

Side 1 av 1

Visma eAccounting

11
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Bilag

Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse/Konto Type Debet Kredit
A 15 02.05.2016 Betaling til 1 Vik @rsta AS, 1004 Utbetaling

2400 Leverandgrgjeld 943,13

1920 Bankinnskudd 943,13

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:47:50

Side 1 av 1

Visma eAccounting

12



-
Bilag

Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse /Konto

Ale 08.04.2016 Leverandgrfaktura fra 5 Vistaprint, 1005
2400 Leverandgrgjeld

7320 Reklamekostnader

Type
Leverandgrfaktura

Debet Kredit

742,00
742,00

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:58:13

Side 1 av 1

Visma eAccounting

13
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Bilag

Mmb-System Studentbedrift

916091311

Regnskapsdr: 01.03.2016 - 31.12.2016

Bilag Dato Beskrivelse /Konto

A1l7 02.05.2016 Betaling til 5 Vistaprint, 1005
2400 Leverandgrgjeld
1920 Bankinnskudd

Type
Utbetaling

Debet Kredit

742,00
742,00

Utskrevet av Erik Melbye 02.05.2016 11:55:04
Side 1 av 1

Visma eAccounting

14



Formalet med dette kapittelet er a gi en generell
forklaring pa de ulike teoretiske metodene vi har
vart innom. Disse bygger pa tidligere fag vi har
hatt i Bacheloren var.

METODE

Innovasjonsledelse 2016
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Fra ide til forretningside
Forretningsplan
En forretningsplan kan ses pa som et:
e Prosessverktgy
« Kommunikasjonsverktay
o Styringsverktgy
(Hovland, 2012)

Sammendrag

1. Forretningsidé, visjon og handlingsmal

2. Entreprengren(e) - ressurser, ferdigheter og organisasjon

3. Kundemarkedet - status og trender

Lasningen/produktet, konkurransefortrinn

Kapitalbehov, finansiering, lennsomhetsvurdering

4
5. Driftsmodell
6
7

Risikovurdering
8. Strategi og handlingsplan
(Hovland, 2012)

Metoder | Markedsundersgkelse

1. Analyse av informasjon som foreligger og/eller er lett tilgjengelig (“skrivebords”

undersgkelse).

2. Innegaende studie av annen aktgr i den aktuelle eller i en sammenlignbar bransje -

konkurrenter, kunde (“case” - studie)

3. Innsamling og analyse av representative fakta og synspunkter fra kundemarkedet

(utvalgsundersgkelse)



Tabell 3.4 Sparsmal og kilder for “skrivebords”undersgkelser.

Spgrsmal:

Mulige Kilder til svar:

1. Er jeg den farste som er ute med denne
ideen / dette produktet?

Patentdatabaser, produktkataloger,
bransjeregistre, kontakt med patentradgivere
og bransjekjennere.

2. Hvis nei, hvordan er mulighetene til &
kunne konkurrere?

Som i spgrsmal 1.

3. Hvordan er kjgpsatferden og
forbruksmgansteret til kunden?

Bransje- og forbrukertidsskrifter, nettsider,
kontakt med potensielle kunder og
bransjekjennere.

4. Hvilke konkurransefaktorer er seerlig viktige
(pris, fysisk kvalitet, design, tilgjengelighet,
“‘image” /status)?

Som i spgrsmal 3.

5. Hvor stort er totalmarkedet?

Statistikker fra SSB (www.ssb.no),
Brgnngysundregistrene (www.brreg.no), kilder
nevnt tidligere.

(Hovland, 2012)

Tabell 3.4 Sparsmal og kilder for “skrivebords”undersgkelser.

Sparsmal:

Mulige kilder til svar:

1. Er jeg den farste som er ute med denne
ideen / dette produktet?

Patentdatabaser, produktkataloger,
bransjeregistre, kontakt med patentradgivere
og bransjekjennere.

2. Hvis nei, hvordan er mulighetene til &
kunne konkurrere?

Som i spgrsmal 1.

3. Hvordan er kjgpsatferden og
forbruksmgnsteret til kunden?

Bransje- og forbrukertidsskrifter, nettsider,
kontakt med potensielle kunder og
bransjekjennere.

4. Hvilke konkurransefaktorer er seerlig viktige
(pris, fysisk kvalitet, design, tilgjengelighet,
“‘image” /status)?

Som i spgrsmal 3.

5. Hvor stort er totalmarkedet?

Statistikker fra SSB (www.ssb.no),
Brgnngysundregistrene (www.brreg.no), kilder
nevnt tidligere.

(Hovland, 2012)



http://www.ssb.no/
http://www.brreg.no/
http://www.ssb.no/
http://www.brreg.no/

Muligheter og behov

Vedlegg 1.6

Okonomiske Krefter
- status 1 ekonomien
- disponibel inntekt

- forbrukesmenster

Sosiale Krefter
- sosiokulturelle trender
- demografisk endring

- hva som er «in»

Mulighet for ny
virksomhet eller

tjieneste

Teknologisk niva
- nye teknologier
- gryende teknologier

- ny bruk av kjent teknologi

Skill mellom det
tilgjengelige og

det realiserbare

Politiske endringer
- ny politisk kurs

- nye lover og
reguleringsordninger

Denne figuren er brukt til systematisk sgking etter muligheter. Eksterne trender som grunnlag

for muligheter til ny virksomhet og nye produkter. (Hovland, 2012)



Screening og scooring

&  Dette benyttes nar man velger mellom ulike muligheter
&  Benyttes nar man skal velge en ide man skal fortsette med

Steg 1: Evaluere kriterier
Det farste man ma gjare er a identifisere kriteriene for hva som utgjar det beste valget, og
dermed vektlegge de ulike kriteriene ut i fra hvilke som er viktigst.

Steg 2: Identifisere konseptene

Sammenligne konseptene opp i mot hverandre, med de kriteriene som er satt

Steg 3: Gi konseptene poeng pa de ulike kriteriene

Hvis det ene konseptet far mange flere poeng enn det andre, vil det mest sannsynlig vinne.
Likevel er vektleggingen viktigst. For eksempel for et leketay til barn, er kanskje sikkerhet
det viktigste, og da hjelper det ikke hvor hgyt det ene leketayet scorer pa de andre punktene,
sd langt det er fare for & skade seg pa det. (Creating Minds, 2015)

Verdikjeden

Modellen bygger pa bedriftens verdiskapning pa et strategisk niva.

Vi skal beskrive hva en verdikjede er, i henhold til modellen til Michael Porter (1985)

Leverandorer Stotteaktiviteter Kunder

\\ . Ledelse, organisajon og styring \

\
N\

. Personalutvikling

N\ Teknologiutvikling
\ N
\_ '\ Innkjop og materialadministrasjon

/" / /Logistikkinn / Produksjon /Logistikk ut / Markeds- / Oppfelging
/ / /,/ foring og service /' o
4 4 8
/',/ /’/ &

Hovedaktiviteter




Primaeraktiviteter
Disse tar direkte del av verdiskapningen. Disse aktivitetene er:

& Inngaende logistikk: Aktiviteter som gar pa ravarehandtering og lagring,
lagerstyring og returnering av varer.

&  Prosessering: Aktiviteter som transformerer ravarene om til sluttprodukt som er
Klar til levering.

&  Utgaende logistikk: Aktiviteter som sgrger for a ta vare pa sluttproduktene til de er
levert hos kunde.

&®  Markedsfaring og salg: Aktiviteter som sgrger for blant annet markedsfaring,
prising og kanalrelasjoner

&®  Service: Aktiviteter som skal ivareta og/eller forbedre et produkt enten i form av
installasjon hos kunde eller reparere et produkt som ikke fungerer slik det skulle.
Dette er aktiviteter som blir foretatt etter salg har blitt gjennomfart og blir derfor
ogsa kalt ettersalgsaktiviteter.

Sekundaeraktiviteter

Sekundzraktiviteter er aktiviteter som har som hovedmal & understatte primeraktivitetene i

deres arbeid. Porters generiske verdikjede har fire sekunderaktiviteter:

Innkjep: Denne aktiviteten tar for seg alle stgtteaktivitetene tilknyttet de
primeraktivitetene som foretar innkjgp regelmessing eller uregelmessig
Teknologiutvikling: Denne aktiviteten skal sgrge for & utvikle bedriften videre ved
hjelp av blant annet rutineimplementering.

HRM: Denne aktiviteten tar for seg alle personalaktivitetene fra ansettelse til utvikling
og lgnn.

Infrastruktur: Denne aktiviteten tar for seg blant annet ledelsesaktiviteter,

gknonomianalyseaktiviteter og juridiske aktiviteter.

(Kunnskapssenteret, 2015)



Five Forces

Five forces eller Konkurranseanalysen er en analyse av bedriftens omgivelse pa bransjeniva.

Modellen er utviklet av Michael Porter og bygger pa at konkurransefortrinn oppnas ved a
posisjonere seg ovenfor 5 ulike konkurransekrefter pa en bestemt mate. Disse fem kreftene

avgjer hvor attraktivt et marked er.

| felge Porter vil konkurransetilstanden i en bransje avgjeres av fem konkurransekrefter og

samspillet mellom dem:

Etablering

Trussel om substisjon
Kjepers maktposisjon
Leverandgrens maktposisjon

o > w0 N

Rivaliseringen blant dagens konkurrenter seg i mellom.

Tilsammen bestemmer disse fem kreftene lgnnsomheten i en bransje.



Potensielle etablerere

Fare for
nyetableringer

Konkurrenter
Leverandorenes i bransjen Kjopernes
forhandlingsstyrke forhandlingsstyrke
Leverandgrer Eksisterende re
konkurranse - Kiope
rivaliseringens
intensitet

Trussel fra
substituttprodukter
eller -tjenester

Substitutter

Figur — Porters konkurrentanalyse

(Kotler, 2005)

SWOT Analyse

En SWOT analyse skal benyttes til & vurdere de svake og sterke sidene til en organisasjon,

bade utad og innad i den. SWOT-analysen bestar av fire ulike deler:

Styrker (strengths) - Interne forhold

Hvilke fordeler har organisasjonen?
Hva gjar du bedre enn noen andre?
Hvilken unikhet eller lave kostnader har du ovenfor andre?

¢ ¢

Hva ser andre i markedet pa som dine styrker?



&  Hvagjer at du far salget?
&e  Hva er din organisasjons unike salgs proporsjon?

Svakheter (Weaknesses) - Interne forhold

&® Hva kan du gjare bedre?
&e Hva bgr du unnga?
&e Hva ser andre i markedet ditt pa som svakheter?

&% Hvilke faktorer taper salg?

Muligheter (Opportunities) - Eksterne forhold

&# Hvilke muligheter kan du finne?

&® Hvilke trender er du klar over?

Trusler (Threats) - Eksterne forhold

&# Hvilke utfordringer star du ovenfor?
&# Hva gjer dine konkurrenter?

&® Forekommer endringer i markedet?
&b Er utviklingen av teknologi en trussel?
& Har du darlig kontaktstrgm?

&® Kan noen av svakhetene dine veere en stor trussel for virksomheten?

(Mindtools, 2008)
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Dette er annen dokumentasjon, som ikke
ligger vedlagt andre steder. Dette passet
best i et nytt kapittel.

ANNEN
DOKUMENTASJON

Innovasjonsledelse 2016



Referat underveis

08.01.2016
Vi kom raskt i gang for & nd en automasjons ingenigr student som kunne hjelpe oss med a

utvikle prototypen. Vi tok et mgte med Anders Seetermoen som forklarte oss at vi kunne fa ga
inn i en av timene de har, ved at vi kontakter leereren for studentene. Her kan vi presentere
hva vi trenger hjelp til, og dermed hgre om noen er interesserte i a hjelpe oss. Vi har ogsa
vurdert & gi en liten sum til studenten(e) som gnsker a hjelpe oss som et symbol pa at vi er

takknemlig.

12.01.2016
Magtet begynner i dag klokken 12.00.

Formalet med dagens gkt er at vi skal fa satte ned tidsfrister. Hvor ofte vi skal jobbe, og mal
som skal gjeres for hver gang. Alle mal settes i utgangspunkt at vi skal ha sa ferdig som mulig

prototype til fylkes messen som er 13.april

Vi pratet med Ottar Osen som er programansvarlig for automasjon. Her fikk vi informasjon
om at det var mulig & kunne fa med en student til & hjelpe oss, enten ved at studenten blir

lennet for arbeidet eller samkjaring med IT studenter i faget Systemutvikling og modellering.

&# Vi prover samt a fa til et mgte med Vik@rstad hvor vi far tegnet prototyper, og
diskutert priser for hva det vil koste.

&8 Lagde ogsa et gantskjema.

e Avtalte ogsa et mgte med Asbjgrn Daugaard.

& Prover ogsa a fa tak i nye kontaktpersoner/ Samarbeids personer.
&® Hans Nicolay Flisnes - Master student IT/ Programmering.

&e Systemdesign Ingenigr - Ukjent / Bachelor student NTNU.

& Anskaffe en mentor?

&8 Vik@rstad - Samarbeid med prototype/ produkt.

&# Sector Alarm - markedet.



Kort intro:
Vi er en studentbedrift som trenger assistanse til 4 lage et RF-ID system.

Vi trenger i farste omgang hjelp til en prototype. Vi trenger da hjelp til & programmere en RF-
ID reader. Denne skal lese av, og gjenkjenner et RF-1D kort/ brikke. Den skal da kunne fysisk
lase opp, eller lase vare produkt. Den skal veere montert inne i en stalkonstruksjon, men vi kan
komme videre inn pa detaljer om dette er noe for deg, da kan vi samt diskutere arbeidsmengde
og gkonomisk godtgjarelse.

Kontakt oss gjerne.

Kristoffer Flisnes Bjgrge <Kristoffer.Flisnes.Bjorge@stud.hials.no>
Daniel Knudsen Moa <Daniel.Knudsen.Moa@stud.hials.no>
Erik Johan Melby <Erik.Johan.Melby@stud.hials.no>

Info til leeren:
Vi er en studentbedrift som trenger assistanse til a lage et RF-ID system.

Vi hgrte dere hadde faget Systemutvikling og Modellering. Vi tenkte kanskje at det var en
mulighet for at en, eller flere elever kunne fa dispensasjon i form av innleveringsoppgave til &
arbeide med et prosjekt for oss, som gar ut pa at vi trenger da hjelp til & programmere en RF-
ID reader. Denne skal lese av, og gjenkjenner et RF-1D kort/ brikke. Den skal da kunne fysisk
lase opp, eller lase vare produkt. Den skal veere montert inne i en stalkonstruksjon. Vi kan
komme videre inn pa dette om det er noen mulighet for det.

Kom gjerne med tilbakemelding, sa kan vi komme pa et mgate, og forklare litt nzermere om

ideen vare.

13.01.2016
Snakke med Oslo kommune angaende utgraving, lgyve og hvordan de stiller seg til vart

produkt i & fremme miljg og miljevennlig transportmuligheter.

Vi fikk rask respons etter & ha sendt mail til Anniken Th. Karlsen som er Fgrsteamanuensis pa
hials, og underviser i faget Systemutvikling og Modellering. Hun forklarte oss kort via mail at
det ikke var mulighet for & samkjare med faget i forhold til var studentbedrift, og vi blir ngdt
til & ga for var andre plan, som gar ut pa at vi skal gi en liten godtgjarelse for arbeidet
studenten gjer for var bedrift. Videre skulle hun kontakte elevene sine for & hgre om noen av

de kunne veere interesserte i & hjelpe oss med en prototype.


mailto:Daniel.Knudsen.Moa@stud.hials.no
mailto:Erik.Johan.Melby@stud.hials.no

Laget til eget kontor, anskaffelse av kontor utstyr.
Avtalt mgte med banken den 20.01 klokken 1300 med Linn Sgnderland Kleppe.

14.01.2016
Registrert bedrift konto hos Sparebanken Magre.

Snakket med Vik@rsta, og fatt muligheten til @ mgte en av deres ansatte som studerer master
grad her pa hgyskolen en gang i uka.
Veert i kontakt med Sundolitt og har avtalt at vi skulle fa komme ned & hente oss en isopor bit

som vi skal fa benytte til 4 lage et farste utkast av prototype til sykkelstativet.

15.01.2016
Mgte med Asbjarn, veileder Tirsdag 19.01 klokken 1200

Mgte med Bjgrn Magne tirsdag 19.01 klokken 1000
Mgte med Linn Kleppe, Sparebanken Mgre Onsdag klokken 1300

Etter vi var i mgte med Asbjgrn i dag klokken 1400 kom vi frem til at vi matte se nermere pa
markedet, og hvilke kunder verdi produktet skaper. Hvor stort er behovet i markedet. Er det
kostnads sparende og lennsomt for “bedriftene” som handler hos oss.

Vi ma sette i gang med en stgrre og mer detaljert samt mer spesifikke markedsundersgkelser.

Aluminium er mer miljgvennlig et stal, og billigere et rustfritt stal.
John Olav Kanestrem, Hydro aluminium ansatt, nummer 46414725. Snakket med han og ble

henviste oss til labben hos Hydro.

19.01.2016
Kontakte kommunen om retningslinje

Skaravik

Autovern, “Gjerde”
Prototypefondet (Det er skolen her)
Sponsor til studentbedriften

Lage brosjyre

Hvem har teknologien til 1asefunksjon med “lasekort”



By sykler

Vi ma veere spennende, hva er mest effektivt, mest verdifull og innovativt.

Fa tak i priser for & lage det her pa en veldig billig mate.

Hvordan kan vi tjene penger, hvor verdifull er stativet, hvor mye er betalingsvillighet.

Hva vill vi ha

betalt

kost for prototype

Hva sier kommunen, hva skal til

Hvor mye el sykler kommer

kodelas

Servo (Moa)

Saniteer rar (819/918/917.8) Rar til prototype

Ventilasjonsrer (spyro)

Hente ut permer med Bjgrn Magne fra tidligere Studentbedrifter

Kontakte han som sendte ut mailen om NTNU, Kommunen etc.

Lgnnsomhet

Lage undersgkelser/Markedsundersgkelser
Gode analyser

Ha et salg

Lys pa sykkelstativet

Kostnader
Konkurrenter

Verdiskapning av produktet

B2C
B2B

B2Kommunen



Kontakte kommunen, hvilke andre tiltak har de for a fremme miljget? Hvem andre

konkurrenter har vi?

Gant-skjema, hva er de Kritiske aktivitetene fremover?

Forretningsmodell/Forretningsplan,

Hvilke verdier skaper vi, og hvordan male verdien?

Se i tidligere bgker og anvende dem.

Hvorfor ha patent, hvorfor ikke?

Forskjell pa bedrifter hvor de ansatte er i fysisk aktivitet eller ikke (fraveer)
Hva “problem” prever kommunen & lase? Hva ettersper kommunen?

Hva gnsker kommunen?

B2B hvor mange sykler, hvilke problem har de?
Hvordan kan vi skape behovet.

Mgte med Asbjarn kl. 1200 26.01.2016
Mgte med Vik@rsta 26.01.2016 kl. 1400

Hvilke retningslinjer er det for a ha “terrorsikker stolpe”

20.01.2016
Vi var pa kurs med Nav hvor vi ble registrert som “IA bedrift”

Var i mgte med sparebanken mgre kl. 1430

26.01.2016

Var ute og kjerte rundt for a finne deler til den eksterne gvre delen til prototypen.
Var pa “Merebeslag AS” hvor vi snakket om ulike lgsninger angaende ngkkelkort og

automatisk servomotor til l1asen.

Vi dro ut for & forseke 4 fa tak i noen plast deler til toppen av “beta” prototypen vér. Ferst dro

vi til biltema for & se om de hadde méalene, men vi fant raskt ut at for at malene skulle stemme



med den delen som Vik@rsta AS driver og produserer til oss var kun standardmal for stal, og
ikke plast. Vi dro litt rundt i Alesund til forskjellige bedrifter som driver med stal for &
forsgke a fa tak i den gvre delen av stativet. Tilslutt endte vi opp pa Vegsund Slip AS hvor vi
fikk utskjeeret den gvre delen i metall hvor de skal skjeere ute tilpasset hull til metallstengene
pa sidene av stativet i lgpet av 14 dager. Vi la igjen metall delen slik at de kunne gjare dette,
0g vi sendte bildene til Stian Drgnnen som er Salg og markedsfaringsansvarlig, slik at han de
kan hjelpe oss sa langt de kan i forhold til tid og ressurser de hadde til overs. De var genergse

og sa at de kunne hjelpe oss uten betaling fordi vi er en studentbedrift.

27.01.2016

Har blitt tildelt Mentor.

Arve Olav Bang

Avdelingsleder, Regional Operations
arve.bang@evry.com

M +47 99 15 19 59

Tok turen til Laseservice i Alesund sentrum hvor vi snakket med noen av de ansatte angéende
lasefunksjonen for bade prototypen og videre masseproduksjon av sykkelstativene. Her fikk
vi en del info av de med erfaring i forhold til klima siden de skulle sta ute, samt. hvordan vi
skulle fa til det elektroniske (kortlesere opp imot en servomotor, dermed til lasen). Vi fikk
videre hjelp om hvem vi kunne kontakte angaende skjaring av den gverste delen av stativet
som krever en del spesifikke utskjeeringer. Her ville de at vi skulle kontakte Volf Industri som
driver med laserskjeering og Elok som driver med a lase smamekanikk. Vi skulle ogsa se pa
muligheter om lexanglass som skal veare bort imot skuddsikkert for a beskytte kortlesere mot
klima og eventuelt tyveri. Dette ville ogsa gjare det mulig & sende signal fra kortleseren og

igjennom glasset.

Evry

1.Feb
post term

gverst etasje



01.02.2016
Ide til videreutvikling av sykkelstativet:

Las med nakkelbrikke, hvor ved registrering for a fa ngkkelkort navn, mobil nummer og
fadselsdato.
Alternativ for & lasesopp: Innlogging via nettside eller applikasjon, hvor du har muligheten til

a lase og lase opp.

Kunde service:
Send SMS til 1900 med “Sikkerhets kode”, og stativet &pner med det samme hvor sykkelen

stér last.

Bestille nytt ngkkelkort:

Send SMS “Sikkerhets kode” + “nekkelkort”

Sendes til adressen som er registrert pa brukeren sitt mobil nr.
Pris 49,-

Registrering:

Innlogging: E-mail og Mobil nummer: (anbefales)
Registrering: Navn

Passord:

Sikkerhets ord:

Adresse:

Innlogging:
E-mail/ mobil nummer

Passord

Glemt passord:
E-mail

Link pa mail, for a lage nytt passord.

Nettside:
Registrering av domene



Hvilke side har han brukt, erfaringer.

Hvilke “Program/nettside” brukte han for & lage “mobigear” siden.

02.02.2016
Begynt pa forretningsplanen, kommet igjennom alle stikk punktene. Det trengs og skrives mer

utfyllende setninger.

Ogsa begynt med brosjyre.

Vedlegg:

05.02.2016

Problemstillinger, aktiviteter fremover:

Planlegging av marked, hvordan, hvem og nar.

Planlegge noen mgter med potensielle kunder, finne ut problemstillingene hvordan de tenker
sykkelstativet burde veere for 4 tilpasse oss etter deres behov. (Undersgke markedet)

Skal vi ha stand? Eventuelt hvor og nar? Booke oss inn pa eventuelt events med stands?
Lage ferdig brosjyren

Avtale mgte med mentor

Avtale mgte med veileder

Hvordan skaffe flere tall ang pris, marked osv.

Kontakte “Wolf industrier”

Fa oversikt pa andre tilsvarende produkt, hvordan har de gjort det, hvilke lgsninger fins?

Kontakte dem ang hjelp



Skript for whiteboard reklamefilm

In 2015 the number of stolen bicycles were past 69 000 only within Norway. That is 189
bicycles every day, and around 8 bicycles an hour! (Showing a typical situation were a thief Is
stealing a bicycle with a nippers pliers, and giving the impression of it is the easiest thing in
the world).

This represent approximately 400 million NOK each year. The last 10 years the numbers of
stolen bicycles have increased with 111%, and we expect this to increase drastically with
expectations of a further growth in purchasing higher valuable bicycle. As the value increase

the chances your bicycle gets stolen increase.

Solution:

MMB-System, what we all want is public safety, for your bike. (Showing our logo while
speaking in the background).

MMB-Systems bikerack will keep your bicycle safe, with a integrated automatic lock system
all you need is your phone to lock or unlock your bicycle, and don’t forget that we have a
completely new charging solutions for your electrical bicycle. (Showing how to lock and
unlock the bike rack, and how to enter your bike into the bike rack).

MMB-system’s bikerack never gets old, we simply renew the top by recycling the old piece,

and create a new piece from the same material.

Think smart, be safe, chose MMB-System for a safer daily life.
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Specifications
M%v N

- Sykkelstativet som hindre din sykkel
& ia bli stjelt. Det er uslilig pa & passe

din sykkel. Du setter den fra deg, og

henter den pa samme plass, uten at

noen klarer 4 flytte den. m §N A\ % X\ N Q

— - 2

- Taler all veerforhold, og er konstru- | ,\ — ,\ — w —

ert til 4 sta ute lange vinternetter.

T - Fantas{isk design, passer fint i O os.ﬂmﬁ.ﬁu
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- Daniel Moa
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- Kristoffer Bjorge
Kristoffer_bjorge@hotmail.com
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Kursbevis

Vi bekrefter at

Daniel Knudsen Moa

har deltatt pa regnskapskurs i forbindelse med gjennomfgringen
av Studentbedrift.

Pa kurset har deltageren fatt en innfering i grunnleggende
regnskapsteori og elektronisk bokfering med det nettbaserte
regnskapsprogrammet Visma eAccounting.

Kursets varighet: 4 timer.

UNGT
ENTRE

SKAP  VISMA



Kursbevis

Vi bekrefter at

Kristoffer Flisnes Bjorge

har deltatt pa regnskapskurs i forbindelse med gjennomfaringen
av Studentbedrift.

P4 kurset har deltageren fatt en innfering i grunnleggende
regnskapsteori og elektronisk bokfering med det nettbaserte
regnskapsprogrammet Visma eAccounting.

Kursets varighet: 4 timer.

UNGT
ENTRE

e P S VISMA



Kursbevis

Vi bekrefter at
Erik Johan Melby

har deltatt pa regnskapskurs i forbindelse med gjennomfgringen

av Studentbedrift.

P3 kurset har deltageren fatt en innfering i grunnleggende
regnskapsteori og elektronisk bokfgring med det nettbaserte
regnskapsprogrammet Visma eAccounting.

Kursets varighet: 4 timer.

UNGT

ENTRE
PRENOR

SKAP

S VISMA
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JTI typologi for: Xxx ENTJ

Handlingsrettet og malrettet,
nyskapende teoretisk orientert type

Ekstrovert - handlingsrettet
iNtuitiv - nyskapende
Tenkende - teoretisk

avglgrende - organisert

Du baserer din oppmerksomhet p& iNtuisjon (N) og vurderinger p& Tenkefunksjonen (T).
Derfor tar du dine vurderinger og beslutninger pa bakgrunn av en objektiv og logisk
analyse (T) av muligheter (N).

Med NT kombinasjonen interesserer du deg ikke for fakta i seerlig stor grad, men for
muligheter. Det menneskelige element er ofte sekundaert i forhold til muligheter av
teknisk, vitenskapelig, teoretisk eller ledelsesmessig art.

Preferansenes rekkefglge:
1. Te
2. Ni
3. Se
4. Fi

Sterke sider ved din hovedfunksjon (Te)

Din hovedfunksjon (nr. 1) er Tenkning som er den funksjonen som er mest foretrukket og
dominerende hos deg. Som ekstrovert Tenker (Te) vil du ofte fortelle om dine tanker og
vurderinger til andre mennesker. Med Tenkning som hovedfunksjon vil du kunne ha flere
av fglgende sterke sider:

eer dyktig til & analysere

eklargjgr situasjoner

eser svakheter i forveien

eholder seg til retningslinjer

eer fast "i motvind"

ofar klarhet gjennom argumentasjon og motargumenter
eer opptatt av @ komme i mal og bli ferdig

Din hjelpefunksjon (nr. 2) er iNtuisjon som du bruker for & skaffe til veie den informasjon
som du trenger for dine vurderinger. I tillegg er den med & skape balanse i din
personlighet ved at den er introvert (Ni). Din hjelpefunksjon viser du sjeldnere til andre
da den er introvert.
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Sterke sider ved dine preferanser

Som ENTIJ-er har du din styrke i 8 fokusere og bruke energien, ferdighetene, og dine
kunnskaper i den ytre verden blant mennesker og ting (E). Ved at du viser din energi vil
ofte andre ogsa bli fylt av energi. Du liker & arbeide sammen med andre, oppretter
ontakt og etablerer og bruker nettverk. Du deler dine ideer og tanker etterhvert som de
oppleves, er opptatt av handling, og har ingen problemer med & holde pd med mange
oppgaver samtidig. Vanligvis foretrekker du muntlig kommunikasjon framfor skriftlig.

Med preferanse for iNtuisjon (N) fokuserer du p& mening, muligheter og mgnstre om det
som ligger i fremtiden og er dermed oppmerksom pa helheten i det som skjer eller i en
sak. Du oversetter ord til mening og mening til ord. Du stoler pa det skrevne og det
uttalte ord, er interessert i teori og fokuserer pa 8 finne nye mater 8 gjgre ting pa. Pa
bakgrunn av dette kan du fange opp ideer og se nye sammenhenger.

Med Tenkning (T) anvender du en beslutningsprosess som fokuserer pa en analytisk
drsak-virkningsforhold. Du vurderer argumenter og prinsipper og organiserer og
bearbeider fakta og ideer. Du ser pa ideer og produkter med et kritisk blikk og forsgker a
holde deg objektiv ndr du vurderer. Rettferdighet er viktig for deg og du forsgker & vaere
bestemt ndr du behandler mennesker.

Ved hjelp av avgJgrelse (J) organiserer du ditt liv i den ytre verden pa en

Planlagt, og organisert mate. Du organiserer ideer og saker og forsgker & kontrollere
situasjonen slik at kvaliteten blir opprettholdt. Du arbeider med jevn hastighet mot malet
og er flink til & holde tidsfrister. Du kommuniserer en malbevisst og besluttsom holdning
og krever ofte at beslutninger ma tas ut fra informasjonen som er tilgjengelig.

eFokuserer og bruker energien din
blant andre mennesker.

«Gir andre energi.

eDeler tanker og ideer underveis og
er opptatt av handling.

eKan holde pd med mange oppgaver
samtidig.

eUtvikler ferdigheter og kunnskap
ved a samarbeide og skape
nettverk.

T

eVurderer og beslutter pa en
analytisk, logisk og rasjonell
mate.

eHar evne til 3 tenke kritisk.

oEr saklig og objektiv.

oEr rettferdig og bestemt nar du
behandler mennesker.

eFokuserer pa fremtiden og
fremtidige muligheter.

«Er flink til & se helheten og
sammenhengen i det som skjer.

eBruker teori og fokuserer pa nye
mater & gjore ting pa.

«Er flink til @ fange opp ideer og se
nye sammenhenger.

J

«Er flink til @ organisere og
planlegge.

«Er flink til @ passe pa at kvaliteten
og tidsfrister blir opprettholdt.
eArbeider med jevn hastighet mot

malet.
«Er malbevisst og besluttsom.
«Er flink til & beslutte ut fra den
informasjonen som er
tilgjengelig.
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Generelle egenskaper ved dine preferanser

Med ENTJ preferanser er du organisert, strukturert, logisk, analytisk og objektiv. Du er
handlingsorientert og liker & lede og langtidsplanlegge. Du har utmerkede evner til &
overfgre teori og muligheter til handlingsplaner og handling. Du forstar vanskelige
situasjoner og problemer og skaper solide Igsninger. Konflikter kan du snu til positive
situasjoner. Du er besluttsom nar du oppfatter noe som er begrepsmessig og teoretisk
holdbart. I tillegg er du velinformert og sgker konstant kunnskap.

Du er meget effektiv der forandringer skjer raskt og handling er ngdvendig og der enhver
utsettelse vil vaere til stor skade. Du er god til raskt & se hva det dreier seg om og
omgjgre dine visjoner til handling. Du kan snu kaos til struktur, selv om behov for &
strukturere av og til kan virke litt overveldende. Det er ingenting som star i veien ndr du
virkelig vil noe. Du er villig til & bryte tabuer og andre begrensende faktorer som kan
virke ulogiske. Det er slike tendenser som av og til kan fa deg til & virke lite sensitiv nar
du kommuniserer.

Som ENTJ-er liker du livlige diskusjoner og debatter der du kan f8 argumentere for dine
synspunkter og fa tilbakemelding pa dette (E). Du vektlegger relasjoner der du kan fa
mulighet til & vokse og leere. Du kan imidlertid vaere veldig direkte og konfronterende og
kan oppfattes veldig pastaelig og kritisk av andre. I ugunstigste fall kan dette fgre til en
vinne - tape konversasjon.

Det forventes ofte at andre er i stand til 8 veere med i relativt toffe gi-og-ta diskusjoner.
Kritikk blir alltid sett pd som konstruktivt, men noen kan bli sttt av en slik kritikk. For
deg er tgffe argumenter en fin mate & fa testet dine argumenter og & leere pa.
Diskusjoner som gjennomfgres p& denne maten kan vaere grunnlag for hvordan dine
beslutninger blir tatt. Vanligvis er du ferst og fremst interessert i a finne ut hvilke
muligheter som er til stede utover det som er ndvaerende, selvsagt og velkjent (N).
Intuisjonen forsterker din intellektuelle interesse, din nysgjerrighet etter nye ideer,
toleranse for teorier, og lysten til 8 se pa komplekse og vanskelige problemer. Du har en
tendens til & fokusere pa selve ideen, sjelden pd den personen som skapte ideen.

Din klippetro pa Tenkning (T) gjgr at det er lite sannsynlig for at du blir overbevist om
andre ting enn gode logiske argumenter. Du mener at oppfarsel og ledelse m&
bestemmes av logikk og du prgver selv a leve opp til dette. Du er opptatt av hvilke
muligheter som ligger der i fremtiden, og gjgr dette pa en objektiv og forretningsmessig
mate.

Selv om du vanligvis er flink til & forstd hva som er ulogisk og usammenhengende, kan
det hende at du ma utvikle den kunsten det er a sette pris pa andres bidrag. En fin mate
3 trene folelsene pa, vil kunne vaere & systematisk lzere seg & sette pris pa @ anerkjenne
andre folks sterke sider og ideer. ENTJ-ere som lzaerer seg a si hva de liker, ikke bare hva
som ngdvendigvis trengs a rettes pa, vil finne resultatet verdifullt bade i sitt arbeid og i
sitt privatliv.

Din fokusering p& objektivitet kan fgre til at personlige spgrsmal blir sopt under teppet.
Denne stilen kan vaere bade din styrke og svakhet. P2 ditt beste er du rett pa sak og
sikker i din sak. P& ditt verste forteller du hva den enkelte skal gjgre pa en ensidig mate.
Du plasserer mennesker inn i nye sammenhenger uten fgrst @ ha spurt om de gnsker
dette.

Selv om du generelt ikke er opptatt av andres fglelser, kan du imidlertid ha sterke
sentimentale trekk.
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Med strategisk tenking (T) utvikler du retningslinjer som skal underbygge strategien og
planene dine. Du forventer at andre skal innordne seg de gjeldende retningslinjer og
forstd deres betydning. Det er imidlertid slett ikke sikkert at du kommer til 8 forklare
dem dette pd skikkelig mate. "Folk med normal intelligens vil jo forstd dette" tenker du.
Dine evner til & ta konstruktiv kritikk er generelt gode.

Du kan imidlertid ha en tendens til & se p& ting som opplagte og avfeie diskusjoner som
smaprat og bortkasting av tid. Du kan ta det som en selvfglge at folk forstar at de ma
gjore det de blir fortalt. Du kan fort glemme & gi ros og godt arbeide kan bli glemt. Man
regner med at andre forstar ideene bak planene og det holder. Hvis noen gjgr feil mer
enn en gang, vil du kunne reagere negativt.

Som ENTJ-er lever du etter et veldefinert sett av regler som er grunnlaget for de
bedgmmelsene du gjgr av verden rundt deg (J). Hvis du skal endre din mate & leve p3,
ma det vaere pd bakgrunn av en veloverveid endring av disse reglene.

Du liker & tenke fremover, organisere og planlegge situasjoner og handlinger i forbindelse
med prosjekter. Du lager deg en strategi basert pa en intuitiv forstdelse av situasjonen,
for deretter & ga etter dine mal pa en ensidig mate basert pd din iNtuisjon. Drivkraften er
mer viljestyrke enn sensitivitet.

Som leder vil du fungere godt. Du gjor et systematisk og helhjertet forsgk pd & nd dine
malsettinger til oppsatt tid. Du har liten tdlmodighet med rot og ineffektivitet, og du kan
veere toff ndr situasjonen gjor det ngdvendig. Du tar kommandoen og handler
besluttsomt. Dette kan vaere bade din styrke og din svakhet.

Du kan planlegge forandringer p& en god mate. Av og til kan du bli sd opptatt i dine
planer at du holder pa for lenge. Du reagerer ikke sd lett p& subtile signaler som du
burde ha gjort, og kan vaere intolerant nar du mgter forvirrende og ambivalente signaler.

Fordi du hater ineffektivitet og mangel pa presisjon vil prosjekter som blir startet opp pa
en klosset mate ikke bli szerlig verdsatt. Du gnsker & ha kontroll over din skjebne og hvis
denne kontrollen blir truet, vil du veere veldig bekymret.

Som venn og kamerat er du energisk og sosial og er interessert i andres ideer, teorier og
perspektiv. Du elsker intellektuelle samtaler med andre som deler de samme interessene
som deg og som har noe nytt & leere deg. Dette fgrer ogsa til at andre blir stimulert. Du
forsgker & fa tak i bakgrunnen til andres meninger og fa frem alle nyanser.

Denne sgken etter fakta og kunnskap for & leere gjgr deg noe direkte og pagaende og kan
fore andre pa defensiven i samtalen. De som er lite komfortabel med dette kan dermed la
veere 3 uttrykke seg. Du har ikke s3 veldig tdlmodighet med mennesker som har en
annen livsstil og andre meninger enn hva du selv har. Du foretrekker naere vennskap
sammen med andre intuitive og da fortrinnsvis ekstroverte intuitive som deler din
interesse for ideskapende samtaler og lzering.

Som ENTJ-er har du med din padgdenhet og entusiasme mye 3 tilfgre i et parforhold. Som
andre steder gnsker du ogsa i et forhold & vaere leder og ta forpliktelse og ansvar for at
ting blir gjort og at forholdet er bra. Du gnsker & vaere en kreativ leder i forholdet og
gnsker at forholdet vokser og at du lzerer av det. Du bruker teori og nye ideer for lzering
og utvikling. Konflikter ser du pd som mulighet til 8 vokse og lzere. Som pagdende og
entusiastisk pd kan det vaere bra med en partner som er det samme og som ogsa tar
forholdet forpliktende og serigst.
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Et problemomrade kan oppstd hvis du bruker for mye tid og arbeide for & f& forholdet til 8
vokse og utvikle seg. Selv om du ser pd konflikter som mulighet for & vokse og lzere er
det ikke alltid partneren gjgr det. Du er heller ikke alltid i samsvar med partnerens
folelsesmessige behov. Din konfronterende kommunikasjonsmate kan stgte og sare
andre, spesielt personer med preferanse for Fglelse. I verste fall vil kommunikasjonen
mellom dere ikke fungere. Hvis du tar fglelser med i betraktning i et parforhold vil du
kunne oppleves som en mykere partner.

Foreldrerollen tar du veldig serigst. Du forsgker & overfgre din kunnskap, dine verdier og
o o . . . o . o
mal pa dine barn og gnsker at barna lzerer ulike perspektiv pa en optimal mate. Med sans
for regler og prosedyrer kan du imidlertid vaere veldig striks som forelder og forventer at
barna fglger gjeldende regler og prosedyrer. I verste fall kan du gi ordrer som en
diktator. Andre problemomrader er din minst brukte Fglelse som kan fa deg til 8 uttrykke
deg aggressivt. Hvis du har fatt selvinnsikt i disse problemomradene og har lzert deg a
takle dette kan du veere en enda bedre forelder.

Mulige fallgruver ved dine preferanser

eKan overse menneskers behov fordi du er for fokusert p& oppgaven.
eKan overse praktiske og situasjonsmessige hensyn og begrensninger.
eKan beslutte for hurtig.

eVurderer kanskje ikke alle sider fgr du beslutter.

eKan virke utdlmodig og dominerende.

«Er kanskje ikke flink til 8 verdsette andres bidrag.

eKan ignorere og undertrykke egne fglelser.

sVerdsetter kanskje ikke andres fglelser.

Som ENTJ-er vil du gjerne vaere pa lag med likesinnede som ogsa er iNtuitive og er
interessert i de store linjer og mindre i detaljer. Derfor kan du undervurdere og overse
hvor viktig detaljer kan vaere i mange situasjoner. Derfor trenger du ofte en person med
deg med god virkelighetssans som kan sette lyset pa fakta og detaljer, som du har
oversett. Du kan ogsd ha problemer med & analysere hvordan alle delene henger sammen

P& samme mater som de andre typene som er avglgrere, er det en fare for at du
bestemmer deg for fort, fgr du har full oversikt over situasjonen. Du kan med fordel
stoppe opp og lytte til andre personers synspunkter, og dette gjelder spesielt overfor
personer som er i en posisjon der de ikke pa& samme mate kan ta til motmaele. A& lytte
kan vaere vanskelig for deg. Dersom du ikke tar deg tid til @ forsta skikkelig, vil du ofte
kunne bedgmme alt for raskt uten & fa nok fakta pa bordet og uten 8 ta hensyn til andre
personers tanker eller falelser. Siden du stoler s3 mye pa din logiske tilnarming, bgr du
kanskje arbeide en del med & ta folelsesverdier med i beregningen. Dette gjelder bade
seg selv og andre. Hvis fglelsene blir ignorert for ofte, kan det fgre til at det bygges opp
et press som kan finne sitt uttrykk pa upassende mater.

Du er spesielt utdlmodig med tiltak som ikke fgrer til noe. Dermed kan du veere litt lik et
slagskip, kraftfull, men med en tendens til & bruke for grovt skyts (skyter spurver med
kanoner).

Under jobbintervjuet kan du oppleves som for pratsom og oppgaveorientert. Det vil vaere
en fordel om du tar pauser slik at intervjuerne far anledning til a stille spgrsmal.
Understrek dine sterke sider og hvilket bidrag du kan komme med til organisasjonen.
Hvis du blir stresset kan du bli overfglsom eller oversensitiv til personlig kritikk f.eks. av
din kompetanse.
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Din minst brukte funksjon (Fi)

Din minst brukte og minst foretrukne funksjon (nr. 4) er den motsatte av din dominante,
foretrukne funksjon. Den fungerer ubevisst og primitivt fordi den ofte er lite utviklet og
uvant for deg. Den minst brukte funksjonen aktiviseres av tretthet, stress, beruselse eller
en hvilken som helst situasjon hvor tilliten svekkes til din hovedfunksjon. Nar du er ute av
balanse, blir du ogsa lett sarbar. Ofte gir den minst brukte funksjonen en kraftig utlgsning
av fglelser, og du opplever at du kan bli utrygg og humgrsyk. Nar din minst brukte
funksjon gjgr deg usikker, kan du reagere p& en mate som kan oppleves som at du
sender ut "tyrannen" i deg for & forsvare deg.

N&r din minst brukte funksjon er i virksomhet, er det vanskelig for din hovedfunksjon &
fungere. Ideer, tanker og fglelser som kommer til overflaten blir ikke forankret i
virkeligheten og du er heller ikke tilgjengelig for en fornuftig diskusjon med andre
mennesker.

Observer hvordan du forholder deg til andre nar du er sliten, stresset eller trett og forsgk
3 f& et mestringsforhold til din minst brukte funksjon. Ved & kjenne til sin egen "tyrann"
kan du se humoristisk p& den ndr den oppstar. Forstdelse for egen "tyrann" fgrer ogsa til
at du blir mere fortrolig med "tyrannen" hos andre mennesker. Dermed vil du ikke ta det
sa personlig ndr andre bruker sin "tyrann" mot deg.

Siden introvert Fglelse (Fi) er din minst brukte funksjon vil du kunne:

«f3 ukontrollerte falelsesmessige utbrudd.
evise sinne eller andre fglelser helt uventet.
ebli hypersensitiv og ta kritikk svaert personlig.
«bli hypersensitiv og sar for smating.

ofgle deg ensom og ikke elsket.

«fgle at ingen setter pris pa deg.

eoppleve fortvilelse.

Hvis Fglelsesverdiene blir tilsidesatt for mye kan det resultere i at du bygger deg opp til et
undertrykt press som kan komme opp pa upassende mater (Fi). Du kan bli overrasket
over egne fglelsesmessige reaksjoner som du ikke har kontroll med.

Sterke konflikter kan fgre til at du blir s8 oppslukt av problemet at energien blir tappet.
Dette kan fgre til apati ndr konflikter oppstar. Du kan dermed ga p& akkord med dine
fglelsesmessige behov og vaere lite mottakelig for andres falelsesbehov. Du vil forsgke 3
handle i stedet for 8 snakke om det. Hvis du forsgker 8 vise fglelser blir det ikke riktig
eller passende for situasjonen, fordi du ikke finner gode nok handlingsalternativer.

Som ENTJ-er kan du fa problemer med T en ndr Fi' en brukes, noe som gjgr at du kan bli
darlig til & forsvare dine standpunkter.
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Kommunikasjon

Som ENTJ-er vil du vanligvis fokusere din kommunikasjon pa utvikling og resultater (ET).

Vanligvis formidler du energi og entusiasme og fokuserer pa mennesker og ting i den ytre
verden (E). Du har din styrke i 8 snakke deg frem til konklusjoner og klarhet. Du
foretrekker & presentere budskapet muntlig framfor skriftlig og snakker gjerne i grupper
med mange mennesker.

Med din preferanse for iNtuisjon (N) bruker du innsikt og fantasi for 8 sette i gang en
diskusjon og presenterer gjerne en sak fra flere synsvinkler. Fremtidige muligheter og
utfordringer er interessant for deg. Ofte viser du til generelle begreper og foretrekker "det
store bildet" med brede perspektiv fgrst. Du liker at forslag er kreative og uvanlige og
bryter gjerne en fastsatt framdriftsplan.

Med Tenkning (T) kan du kommunisere en objektiv og kritisk holdning overfor meninger
som ikke kan begrunnes logisk. Du blir overbevist av logiske og upersonlige argumenter
og vil vite fordeler og ulemper ved hvert alternativ. P& bakgrunn av dette vil du ofte
respektere faglig kompetanse. I tillegg vil du gjerne ha orden i egne tanker, uttrykker deg
ofte ngkternt, og vil gjerne vaere kort og konsis nar du snakker. Rettferdighet er viktig og
fglelser betrakter du helst som noe som en kan ta med i beregningen.

Med preferanse for avglgrelse (J) fokuserer du gjerne pd oppgaven som skal Igses og
snakker om resultater, retning og maloppnaelse. Du gir ofte klart uttrykk for dine
standpunkter og beslutninger og vil ha planer med tidsfrister. Du forventer ogsa at andre
gjor sine oppgaver ferdig til avtalt tid. Overraskelser vil du helst unngd og vil i sa fall ha
forvarsel nar endring skal finne sted.

Laeringsstil

Som ENTJ-er lzerer du vanligvis best ved & kunne bruke logikk, ideer og begreper
gjennom en upersonlig og analytisk prosess og ved & tilegne deg personlig mestring og
praktisk iverksetting av ideer og tiltak. Du foretrekker apne spgrsmal, diskusjoner og
samhandling med andre mennesker.

Med preferanse for Ekstroversjon (E) leerer du best gjennom interaksjon og
kommunikasjon med andre mennesker. Du lzerer godt gjennom & snakke mens du tenker
og far ofte klarhet og konklusjon gjennom samtaler. I tillegg leerer du godt med & holde
pd med mange aktiviteter samtidig og trives gjerne med muntlige prover.

Med preferanse for iNtuisjon (N) laerer du best ved @ begynne med helheten for sa a putte
inn biter etter hvert. For mye detaljer pa en gang forstyrrer overblikket da du har behov
for & forsta helheten fgrst. Dette gjor at du har relativt god hukommelse for & forsta
helhet og mening. Dersom du kan se framtidig nytteverdi av det du leerer, vil du ha god
nytte av det i en leeresituasjon. Dine kreative styrker ligger vanligvis i & se helheten
utenfor rammen av det du holder pa med.

Med Tenkning (T) lzerer du best gjennom 8 kunne analysere og se en logisk og
systematisk sammenheng.

Med preferanse for & organisere din livsstil p& en organisert og strukturert mate (J), leerer
du best gjennom & f& materialet presentert pa en strukturert, forutsigbar og ordentlig
mate. Du liker & se fremgang og synlige resultater av det du lzerer, og lzerer godt
gjennom arbeidsbgker og demonstrasjoner. Du liker 8 ha milepaeler som du kan strekke
deg etter, og liker & avslutte og begynne pd nye milepzeler.
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Karriere

Kjennskap til egne preferanser kan veere til hjelp og nytte ndr du skal velge karriere.
Forskning viser at tilfredsstillelse i arbeidslivet avhenger mye av om du far mulighet til 8
bruke dine preferanser. Hvis dine arbeidsomrader hovedsakelig inneholder den type
opplevelser som du naturlig foretrekker ut fra dine preferanser, vil du vanligvis handtere
arbeidet bedre og finne det mer tilfredsstillende. Hvis dine arbeidsomrader hovedsakelig
har bruk for den mate 3 ta beslutninger pd som er naturlig for deg, vil oftest dine
beslutninger bli bedre og de vil bli tatt med stgrre sikkerhet.

Alle dine preferanser er viktige for din karriere. De to midterste bokstavene i din
typebetegnelse (N og T) betyr svaert mye nar det gjelder hvilket arbeid du vil utfgre best
og ha mest glede av. Hvordan du gar fram i din jobb, vil i stor grad bli avgjort av din J
preferanse. Hva slags arbeid du vil like best innen et spesielt omrade, vil kunne avhenge
av din E preferanse som handler om hvor du far og bruker energien din.

Arbeidsstil

Som ENTJ-er vil din arbeidsstil vaere preget av dine gode evner til & arbeide pa
idealplanet pa en logisk og nyskapende mate. Du har evne til & utvikle ideer med logikk
og fantasi (NT).

Du liker variasjon og handling og foretrekker a ha flere mennesker rundt deg (E). Du har
vanligvis ikke noe imot flere arbeidsoppgaver samtidig og avbrytelser som f.eks.
telefonsamtaler har du ikke noe imot. Du foretrekker 8 vaere handlingsorientert, men kan
av og til handle for raskt - for du har fatt tenkt ngye nok. Du er interessert i aktivitetene
rundt jobben og hvordan andre arbeider og du utvikler selv ideer ved samtaler og
diskusjon.

Du kan imidlertid bruke for mye tid pd & skaffe deg lite produktive kontakter som du
kanskje ikke har bruk for senere.

Med preferanse for iNtuisjon (N) liker du & Igse nye og sammensatte problemer - du liker
3 lzere noe nytt bedre enn & bruke det du kan. A finne p8 nye ting er interessant for deg.
Kompliserte situasjoner taler du godt. Rutinearbeid kan du i det lange Igp bli utdlmodig
med.

Med din fokusering for fremtid og muligheter kan du overse viktige fakta underveis i
arbeidet. Du foretrekker heller endring fremfor & gd videre med det som er og arbeider
med energi og entusiasme. Det er imidlertid normalt for deg & ha slakke perioder
underveis.

Med Tenkning (T) liker du arbeidsoppgaver der du kan fa bruke dine evner til logiske
analyser og vurderinger for & trekke dine konklusjoner som fgrer til velgjort arbeid. Med
blikket rettet mot prinsipper og regler, kan du overse viktige verdier ved a fokusere bare
pa det som er logisk. Du beslutter ofte pa en upersonlig mate - ofte uten at det blir tatt
tilstrekkelig hensyn til andre menneskers fglelser og gnsker. Du kan vaere oppmerksom
pa at andre kan synes at du er vel mye bestemt. Nar du mener du gir ngdvendig kritikk,
kan du sdre andre uten 8 vite om det selv. Selv viser du ikke s3 lett fglelser og blir gjerne
lite komfortabel ved & dele fglelser med andre.

Med @nske om @ organisere ditt liv pd en planlagt og organisert mate (J), sgker du
struktur og tidsplaner og arbeider best nar du kan planlegge og fglge dine planer.

Du liker 8 fa ting fullfgrt, men kan av og til beslutte for raskt for a bli ferdig med saken.
N&r beslutningen er tatt er du forngyd, men vaer oppmerksom pa at du ikke alltid ser alt
som ma gjgres.
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Potensielle styrker

eOrganisering
eProblemlgsning pa systemniva
eBesl|uttsom
eAnalytisk tenkning
. o .
eHar visjoner pa lang sikt

Trivsel og "suksess"

NT Arbeid som omhandler teoretisk nytenkning innenfor samfunnsvitenskap,

nasjonalgkonomi, teoretisk forskning, teknikk, ingenigrarbeid, ledelse, organisasjon
og alle former for utvikling i forbindelse med tekniske og administrative omrader.

Som ENTJ-er er du velegnet til lederjobber og som organisasjonsutvikler og er derfor ofte
o " . I o . . .

a finne i ledende stillinger. Du far ofte suksess i forretningslivet eller andre
arbeidsomrader fordi du er opptatt av ledelse, teori, handling og det 8 iverksette nye
Igsninger. Du trives med & bruke dine evner til 8 forstd vanskelige organisatoriske
problem og finne gode Igsninger.

Du blir stimulert av problemer pa et overordnet plan og der du kan arbeide med kort og
langtidsplanlegging. Du er veldig individualistisk og kan arbeide mye med lederutvikling,
men det du som oftest er mest interessert i, er din egen utvikling og karriere.

Du trives med & kunne snu konflikter til positive situasjoner. Du trives i situasjoner og
med arbeidsoppgaver hvor man trenger et upersonlig, klart og friskt syn p& sakene og
der man trenger en analyse av virksomheten. Du kan se slike problemer over alt, og med
en gang et problem er identifisert, starter du for & snu problemet til Igsning.

Du liker deg ofte best nar du lager dine strategier selv og kan analysere dette (funksjons-
/nytte analyser). Du blir sjelden forngyd med jobber hvor du ikke far bruke din iNtuisjon
og veere i endring.

Liker arbeidsoppgaver hvor du kan:

soverfgre teori til praktisk handling.

evere leder.

evaere besluttsom.

earbeide med organisasjonsutvikling.
earbeide med vanskelige konsepter og teorier.
elgse vanskelige problemer.

evaere kreativ og oppfinnsom.

ofrembringe nye ideer.

eveere fremtidsorientert.

esgke etter kunnskap og kompetanse
sutvikle din kunnskap og kompetanse.
ebruke din kunnskap og kompetanse.
ekommunisere med mange.

ediskutere og debattere sammen med andre.
eveere logisk, analytisk og rasjonell.

evaere besluttsom.

evaere strukturert og planlegge.

earbeide med det du er interessert i

Side 10
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Arbeidsmiljg

Som ENTJ-er vil du vanligvis foretrekke et aktivt arbeidsmiljg med mulighet til 8 skape
utvikling og resultater, og hvor du kan fa anerkjennelse og belgnning for dine resultater
(ET). Du vil foretrekke samvaer og dialog med mange enten p& arbeidsplassen, eller
utenfor bedriften (E).

Du gnsker at arbeidsmiljget vektlegger arbeide som omhandler bruk av dine evner,
innsikt og fantasi til 8 se fremover og nye muligheter samt for dine evner til 3 lzere nye
ferdigheter (N). Vanligvis foretrekker du arbeide som fglger en naturlig rekkefglge der du
kan bruke dine evner til logiske analyser, vurderinger og organisering av tall, ideer eller
gjenstander (T).

Du gnsker at miljget selv anvender og vektlegger dine evner til 8 vaere strukturert,
besluttsom, sette seg mal og & kunne holde tidsfrister. I tillegg gnsker du gjerne & ha noe
medbestemmelse og kontroll over det som skjer (J).

Foretrekker et arbeidsmiljo:

esom er aktivt og handlingsorientert

emed mulighet til 3 lede, influere og kontrollere

esom er resultatorientert

emed resultatorienterte uavhengige mennesker som legger
vekt pd 3 Igse komplekse problemer

emed effektive systemer og mennesker

emed utfordringer

esom er forandringsorientert

emed rom for sterke og pdgdende mennesker

esom er apen for kreative diskusjoner for & fa klarhet

emed mulighet for kreativitet

esom er orientert mot ideer

emed mulighet til & leere nytt

esom belgnner besluttsomhet

esom er malorientert

esom er strukturert

I motsatt fall vil du demotiveres av arbeidsmiljo og arbeidsoppgaver der du f&r vaere for
lite med p& § skape utvikling og resultater. Du vil demotiveres med for lite samvaer og
dialog med andre mennesker, med for mye fokusering p8 detaljer og fakta og der du f&r
arbeide for lite med tankestimulering. I tillegg vil du kunne demotiveres der det er for lite
orden, struktur og kontroll.

En liten bgnn for Xxx

Gud, hjelp meg med & sette ned farten og ikkefarereasktigjennomdetjeggjgr AMEN!

Alesund, 9. mai 2016
Oyvind Bjorge

Organisasjonsradgiver
Stamina

Side 11
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JTI typologi for: Xxx ESFJ

Handlingsrettet og malrettet,
praktisk menneskeorientert type

Ekstrovert - handlingsrettet
Sansende - praktisk
Folende - menneskeorientert

avglgrende - organisert

Du baserer din oppmerksomhet pd sansefunksjonen (S) og vurderinger pa falefunksjonen
(F). Derfor foretar du dine vurderinger og beslutninger pa bakgrunn av en subjektiv,
personlig stilling (F) til de konkrete fakta som du observerer (S). Som SF person er du
mer interessert i fakta om mennesker enn om ting.

Med SF kombinasjonen er du interessert i & observere virkeligheten, spesielt i forhold til
andre mennesker. Det du observerer blir samlet inn og verifisert med en gang av dine
sanser ved & se, hgre, fole og lukte. Din Fglelse bruker du til 8 komme fram til
beslutninger med personlig varme og omtenksomhet, og du legger vekt pd hvor mye ting
betyr for deg selv og for andre. . Nar du bruker din observasjon pa mennesker, gjor det
deg spesielt faglsom overfor andres fglelser og reaksjoner.

Preferansenes rekkefglge:
1. Fe

2. Si

3. Ne

4. Ti

Sterke sider ved din hovedfunksjon (Fe)

Din hovedfunksjon (nr. 1) er Fglelse som er den funksjonen som er mest foretrukket og
dominerende hos deg. Med ekstrovert Fglelse (Fe) vil du ofte fokusere til andre
mennesker om dine personlige verdier og tanker. Med Fglelse som hovedfunksjon vil du
kunne ha flere av fglgende sterke sider:

eer dyktig i innlevelse og forstdelse av andre mennesker
ekan forutsi hvordan andre vil reagere

egir rom for formildende omstendigheter

eer oppmerksom pa verdier

everdsetter det hver enkelt person bidrar med

etar ansvar for andre

eer vennlig og imgtekommende

Din hjelpefunksjon (nr. 2) er Sansning som skaffer til veie de fakta som du trenger for &
treffe dine personorienterte vurderinger og avgjgrelser. I tillegg er den med 8 skape
balanse i din personlighet ved at den er introvert (Si). Hjelpefunksjonen viser du
sjeldnere til andre da den er introvert.
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Sterke sider ved dine preferanser

Som ESFJ-er har du din styrke i & fokusere og bruke energien, ferdighetene og dine
kunnskaper i den ytre verden blant mennesker og ting (E). Ved at du viser din energi vil
fte andre ogsa bli fylt av energi. Du liker 8 arbeide sammen med andre, oppretter
kontakt og etablerer og bruker nettverk. Du deler dine ideer og tanker etterhvert som de
oppleves, er opptatt av handling og har ingen problemer med & holde pd8 med mange
oppgaver samtidig. Vanligvis foretrekker du muntlig kommunikasjon framfor skriftlig.

Med din preferanse for Sansing (S) fokuserer du pa fakta og det som skjer her og nd og
er dermed oppmerksom pa detaljene i enhver situasjon. Du stoler pa din erfaring og
finner ut hvordan ting kan gjgres p& den mest effektive maten ut fra den erfaringen du
har. P& bakgrunn av dette kan du fgre en ide over p& det praktiske planet.

Med Fglelse (F) kan du anvende en beslutningsprosess der du bruker verdier og
overbevisning for & trekke konklusjoner. Du vil vite verdien av et alternativ, og hvordan
dette vil pdvirke andre mennesker. Du ser pa ideer og produkter med et positivt sinn og
sjekker dine objektive data med dine verdier - hva du selv eller andre liker eller misliker.
Hvilken effekt beslutninger har pa mennesker er viktig for deg og du forsgker & skape en
harmonisk stemning der mennesker kan vokse og bruke dine talenter og ferdigheter.

Ved hjelp av avglgrelse (J) organiserer du ditt liv i den ytre verden pd en planlagt og
organisert mate. Du organiserer ideer og saker og forsgker & kontrollere situasjonen slik
at kvaliteten blir opprettholdt. Du arbeider med jevn hastighet mot malet og er flink til 8
holde tidsfrister. Du kommuniserer en malbevisst og besluttsom holdning og krever ofte
at beslutninger m3 tas ut.

E S

eFokuserer pa fakta og det som
skjer her og na.

«Er oppmerksom pa detaljer.

«Er flink til 8 anvende den praktiske
erfaringen du har.

«Er flink til & fgre en ide over pd det
praktiske planet.

eFokuserer og bruker energien din
blant andre mennesker.

«Gir andre energi.

eDeler tanker og ideer underveis og
er opptatt av handling.

eKan holde pd med mange oppgaver
samtidig.

eUtvikler ferdigheter og kunnskap
ved a8 samarbeide og skape
nettverk.

F

eAnvender verdier og overbevisning
nar du beslutter.

oEr opptatt av hvordan beslutninger
pavirker andre mennesker.

eSjekker saklige og objektive data
med dine verdier.

eBehandler mennesker med varme
0g sympati.

eVektlegger & forstd menneskers
behov og skape harmoni.

J

«Er flink til & organisere og
planlegge.

«Er flink til @ passe pa at kvaliteten
og tidsfrister blir opprettholdt.
eArbeider med jevn hastighet mot

malet.
«Er malbevisst og besluttsom.
oEr flink til & beslutte ut fra den
informasjonen som er
tilgjengelig.
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Generelle egenskaper ved dine preferanser

Som ESFJ-er er du vennlig, hjelpsom, taktfull, ryddig, medfglende og sympatisk og du
legger stor vekt p8 harmonisk mellommenneskelig samhandling. Du fgler et sterkt ansvar
og plikt og vektlegger tradisjon og trygghet.

Du er utadrettet og har selvtillit (E). Du utstrdler sympati og fellesskap, er hovedsakelig
opptatt av menneskene rundt deg og setter stor pris pa harmonisk menneskelig kontakt.
Du er utholdende, samvittighetsfull og et ryddig ordensmennesker ogsa i mindre saker,
og har en tilbgyelighet til & forvente at andre skal veere p& samme mate.

Som ESFJ-er er du fgrst og fremst interessert i den virkelighet du kan oppfatte med dine
fem sanser (S), slik at du er praktisk, realistisk og har god bakkekontakt. Du er sveert
opptatt av den unike forskjellen det er i hver enkelt erfaring som du gjgr. Du vil heller
tilpasse deg det eksisterende enn & skape noe nytt. Du foretrekker & endre tingene skritt
for skritt, snarere enn & starte fra bunnen. Du har mistro til det abstrakte og det
overdrevent komplekse. I tillegg setter du pris pa 8 ha glede av dine eiendeler.

Det varmer deg & fa ros og skryt. Mye av din glede og tilfredsstillelse kommer fra den
varme fglelsen du kan 3 fra folk som omgir deg (F). Du har en tendens til & konsentrere
deg om beundringsverdige kvaliteter hos andre mennesker og du er lojal overfor
respekterte personer, institusjoner, eller saker - noen ganger til den grad at du idealiserer
det du beundrer.

Du har evnen til & finne verdi i andre menneskers meninger. Selv om du er uenig i disse
meningene, har du ofte tiltro til at harmoni og enighet kan oppnads og ofte klarer du ogsa
a fa i stand slik enighet. Enighet er viktig for deg. For & oppna enighet og harmoni er du
ofte villig til & veaere enig i andre menneskers meninger innenfor rimelige grenser. Du ma
imidlertid vaere forsiktig, slik at du ikke konsentrerer deg sa8 mye om andres synspunkter
at du helt glemmer dine egne.

Du er flink til rutinearbeid (1), og utfgrelsen er vanligvis av hgy standard. Du overholder
tidsfrister og dine standard prosedyrer sikrer et godt resultat. Selv om du er utdlmodig
med for mye bearbeiding, sa kan man stole pa at du nar frem til et godt resultat. Du har
et slags program for det meste. Du er ogsa god til 8 viderefgre tradisjoner. Du har
tendens til & benytte deg av ritualer for @ markere spesielle begivenheter og merkedager.

Aller helst liker du 8 legge planer og gjgre dine beslutninger ut fra kjente fakta og fra dine
personlige vurderinger. Det hender du har mange bestemte "skal" og "skal ikke", og disse
gir du klart uttrykk for. Nar du gnsker 8 fa saker opp og avgjort og beslutninger tatt, er
det imidlertid ikke viktig for deg a ta alle beslutninger selv.

Selv om familien betyr mye vil du vektlegge vennskap og du fgler en sterk lojalitet
overfor dine venner. Du blir sett opp til @ vaere en varm og hjertelig person med ekte
interesse for andre. Du trives ofte med & ha det sosialt sammen med forskjellige venner
0g gir mye varme tilbake.

I et parforhold vil du veere oppmerksom og arbeide serigst for et godt forhold. Du vil
vaere veldig serviceorientert og vektlegger 8 gjgre partneren glad og forngyd. Du gnsker 3
bli verdsatt for den du er og for hva du gir andre. I hjemmet vil du ta deg godt av daglige
gjgremal. Du er interessert i at hele familien trives, og har det godt og som en sosial
person vil du trives med selskap. Et mulig problemomrade er din tilbgyelighet til 3 ta
kritikk veldig personlig, noe som kan fgre til at du tar dette hardt innover deg. Hvis du
har en partner som gir deg mye ros og positiv tilbakemelding vil du verdsette dette veldig
positivt.
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Som forelder er du veldig opptatt av dine roller og plikter og du uttrykker mye kjaerlighet
og varme til dine barn. Du er dyktig og tar ansvar i & ivareta barnas praktiske og daglige
behov. Du forventer i tillegg respekt fra barna og er mindre tolerant for brudd pa regler
og oppfgrsel. Din tendens til 8 kunne veere noe kontrollerende, kombinert med din
vektlegging av tradisjon og sikkerhet, kan fgre til konflikter med dine barn. Din
Folerpreferanse kan fgre til at du kan ha vanskeligheter med & sette grenser . Hvis du
blir stresset av & ikke fa det til, kan du ha en tendens til & manipulere barna dine og i
verste fall skape skyldfglelse hos barna, noe som kan skade relasjonene mellom dere.

Til ettertanke

eKan unngd konflikter og feie problemer under teppet.

«Setter kanskje egne prioriteringer til side ut fra gnske om 8 behage andre.

eKan tro at du vet hva som er best for andre.

«Gar kanskje ikke inn for & finne ut hva andre virkelig gnsker eller har behov for.
eKan unnga & vurdere logiske fglger av dine beslutninger.

eKan glemme & stoppe opp og se pa helheten.

Det hender at du kan risikere & ta beslutninger for fort (E), uten at du har forstatt
situasjonen fullt ut. Dersom du ikke tar deg tid til & innhente fgrstehdnds informasjon om
personer eller situasjoner, kan det hende at dine handlinger ikke far den hjelpsomme
effekt som var meningen. Det kan for eksempel hende at du begynner et nytt prosjekt
eller en ny jobb ved & gjgre ting som du tror det bgr gjgres, i istedenfor & ta deg tid til 3
finne ut hva som er virkelig gnskelig og ngdvendig.

Du synes vanligvis at det er spesielt vanskelig @ innrémme sannheten om problemer nar
disse angdr mennesker eller ting som du bryr deg mye om. Dersom du ikke klarer 8 se
ubehagelige fakta i gynene, eller hvis du nekter @ se pa kritiske forhold som kan sare, vil
dette kunne lede til at du overser dine problemer isteden for & prgve & finne en Igsning pa
de. Du kan ha en tendens til & vende ryggen til andres signaler hvis disse er for
ukonvensjonelle.

Under jobbintervjuet kan du oppleves som for pratsom og oppgaveorientert. Det vil vaere
en fordel om du tar pauser slik at intervjuerne far anledning til 8 stille spgrsmal.
Understrek dine sterke sider og hvilket bidrag du kan komme med til organisasjonen og
fa frem hvordan dine menneskelige ferdigheter kan bidra til & pavirke resultatet i jobben.
Hvis du blir stresset, kan du bli ekstremt kritisk bade overfor deg selv og andre, og du
kan unnga a fa med deg fakta om jobben.
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Din minst brukte funksjon (Ti)

Din minst brukte og minst foretrukne funksjon (nr. 4) er den motsatte av din dominante,
foretrukne funksjon. Den fungerer ubevisst og primitivt fordi den ofte er lite utviklet og
uvant for deg. Den minst brukte funksjonen aktiviseres av tretthet, stress, beruselse eller
en hvilken som helst situasjon hvor tilliten svekkes til din hovedfunksjon. Nar du er ute av
balanse, blir du ogsa lett sarbar. Ofte gir den minst brukte funksjonen en kraftig utlgsning
av fglelser eller emosjoner og du opplever at du kan bli utrygg og humgrsyk. Nar din
minst brukte funksjon gjgr deg usikker, kan du reagere p& en mate som kan oppleves
som om du sender ut "tyrannen" i deg for & forsvare deg.

N&r din minst brukte funksjon er i virksomhet, er det vanskelig for din hovedfunksjon &
fungere. Ideer, tanker og fglelser som kommer til overflaten blir ikke forankret i
virkeligheten og du er heller ikke tilgjengelig for en fornuftig diskusjon med andre
mennesker.

Observer hvordan du forholder deg til andre nar du er sliten, stresset eller trett, og forsgk
3 f& et mestringsforhold til din minst brukte funksjon. Ved & kjenne til sin egen "tyrann"
kan du se humoristisk p& den ndr den oppstar. Forstdelse for egen "tyrann" fgrer ogsa til
at du blir mere fortrolig med "tyrannen" hos andre mennesker. Dermed vil du ikke ta det
sa personlig ndr andre bruker sin "tyrann" mot deg.

Siden introvert Tenking (Ti) er din minst brukte funksjon vil du kunne:

g3 for deg selv for 8 tenke

obli hyperkritisk

ebli kritisk til andre

egi primitive, absolutte, kritiske vurderinger mot deg selv
ofinne feil ved nesten alt

evaere overdrevent dominerende

ota ledelsen uten a lytte til andre

eoppfgre deg stygt mot andre

otro at ndvaerende vennskap ikke har noen verdi

obli 13st til rigide konsepter eller systemer

Det er viktig for deg a fgle harmoni nar du skal tenke. Hvis du blir presset kan du fa

problemer med & tenke og argumentere logisk. Hvis du blir stilt overfor et komplekst
problem, som ogsa krever faktakunnskap, kan du bli sterkt introvert (Ti). Du ma for
eksempel forberede deg alene i god tid fgr en eksamen.

Din minst brukte funksjon fgrer til at du ofte bruker mange ord fordi analysen fra
tenkingen mangler. Tenke - konklusjonene kommer ofte langt ute i prosessen. Du blir
ofte sarbar av ikke 3 fa aksept.
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Kommunikasjon

Som ESFJ-er vil du vanligvis kommunisere pd en utadvendt og engasjert mate hvor
fglelser og tanker blir uttrykt (EF). Vanligvis formidler du energi og entusiasme og
fokuserer pa mennesker og ting i den ytre verden (E). Du har din styrke i & snakke deg

em til konklusjoner og klarhet. Du foretrekker & presentere budskapet muntlig framfor
skriftlig og snakker gjerne i grupper med mange mennesker.

Med din preferanse for Sansing (S) bruker du dine erfaringer som bakgrunn nar du skal
illustrere en sak og gnsker & se den praktiske og realistiske bruk. Ofte viser du til
konkrete eksempler nar du kommuniserer. Du gnsker a fa fakta og bevis pa bordet med
en gang, liker at forslag er direkte og gjennomfgrbare og er opptatt av 8 folge en fastsatt
framdriftsplan.

Ferdigheter med Fglelse (F) er at du ofte kan uttrykke deg engasjert og uttrykksfullt og
verdsetter andre i samhandling og kommunikasjon. Du verdsetter logikk, men ikke uten
at man tar personlig stilling til en sak. Du overbevises av informasjon som blir gitt med
en personlig, entusiastisk tone og av det som kjennes "riktig for meg". Verdien av et
alternativ er viktig og hvordan det vil pavirke deg selv, og andre mennesker. P& bakgrunn
av dette vil du ofte respektere personlig autoritet. Du vil veere vennlig og sosial nar du
snakker og vil ha sammenheng i eget verdisystem. Medfglelse er viktigst. Logikk og
objektivitet betrakter du helst som noe som kan verdsettes.

Med preferanse for avglgrelse (J) fokuserer du gjerne pa oppgaven som skal Igses og
snakker om resultater, retning og maloppnaelse. Du gir ofte klart uttrykk for dine
standpunkter og beslutninger og vil ha planer med tidsfrister. Du forventer ogsa at andre
gjer sine oppgaver ferdig til avtalt tid. Overraskelser vil du helst unngd og vil i sa fall ha
forvarsel nar endring skal finne sted.

Laeringsstil

Som ESFJ-er lzerer du vanligvis best gjennom & involvere deg aktivt i det som skjer og
spesielt det som har med mennesker a gjgre. Konkret erfaring og praktisk handling i
mellommenneskelige forhold er viktig for din leering. Gruppearbeid liker du ogsa.

Med preferanse for Ekstroversjon (E) lzerer du best gjennom interaksjon og
kommunikasjon med andre mennesker. Du lzerer godt gjennom a snakke mens du tenker
og far ofte klarhet og konklusjon gjennom samtaler. I tillegg lzerer du godt med & holde
pd& med mange aktiviteter samtidig og trives gjerne med muntlige prover.

Med preferanse for Sansing (S) leerer du best ved 8 begynne med biter for senere & fa inn
helheten. For mye generell informasjon pa en gang forstyrrer deg. En trinnvis og
systematisk fremgangsmate fungerer altsa best for deg. Du har behov for 8 se konkrete
fakta som f.eks. tall, navn, data osv., og har relativt god hukommelse for faktastoff og
puggestoff. Dersom du kan se den praktiske nytteverdien her og nd av det du lzerer, vil
du ha god nytte av det i en lzeresituasjon. Dine kreative styrker ligger vanligvis innenfor
rammen av det du holder pd med.

Med preferanse for Fglelse (F) laerer du best gjennom & vite hva som er riking og galt
med det du holder pd med. Du trenger & vite hvordan dette kan pavirke deg selv eller
andre mennesker. I en laeresituasjon er forholdet til kamerater og laerer viktig og du
trenger & fa godkjennelse og aksept fra disse for a trives og laere best mulig.
Gruppearbeid vil du trives med, spesielt hvis du kan fa anvende dine evner til & inspirere
andre i gruppen.
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Med preferanse for & organisere din livsstil pa en organisert og strukturert mate (J), leerer
du best gjennom & f& materialet presentert pad en strukturert, forutsigbar og ordentlig
mate. Du liker 8 se fremgang og synlige resultater av det du leerer, og laerer godt
gjennom arbeidsbgker og demonstrasjoner. Du liker 8 ha milepaeler som du kan strekke
deg etter og liker & avslutte og begynne p& nye milepzler.

Karriere

Kjennskap til egne preferanser kan veere til hjelp og nytte ndr du skal velge karriere.
Forskning viser at tilfredsstillelse i arbeidslivet avhenger mye av om du far mulighet til 8
bruke dine preferanser. Hvis dine arbeidsomrader hovedsakelig inneholder den type
opplevelser som du naturlig foretrekker ut fra dine preferanser, vil du vanligvis handtere
arbeidet bedre og finne det mer tilfredsstillende. Hvis dine arbeidsomrader hovedsakelig
har bruk for den mate & ta beslutninger pd som er naturlig for deg, vil oftest dine
beslutninger bli bedre og de vil bli tatt med stgrre sikkerhet.

Alle dine preferanser er viktige for din karriere. De to midterste bokstavene i din
typebetegnelse (S og F) betyr svaert mye nar det gjelder hvilket arbeide du vil utfgre best
og ha mest glede av. Hvordan du gar fram i din jobb, vil i stor grad bli avgjort av din J
preferanse. Hva slags arbeide du vil like best innen et spesielt omrade, vil kunne avhenge
av din E preferanse som handler om hvor du far og bruker energien din.

Arbeidsstil

Som ESFJ-er vil din arbeidsstil veere preget av dine gode evner til 8 vise ansvar, lojalitet,
flid og virkelyst. I tillegg er du noksa bundet av tradisjonen - du liker vanligvis a gjgre
ting slik som du har alltid har gjort det og innordner deg lett til systemet (SJ).

Du liker variasjon og handling og foretrekker a ha flere mennesker rundt deg (E). Du har
vanligvis ikke noe imot flere arbeidsoppgaver samtidig og avbrytelser som f.eks.
telefonsamtaler har du ikke noe imot. Du foretrekker @ vaere handlingsorientert, men kan
av og til handle for raskt - for du har fatt tenkt ngye nok. Du er interessert i aktivitetene
rundt jobben og hvordan andre arbeider, og utvikler selv ideer ved samtaler og diskusjon.
Du kan imidlertid bruke for mye tid pa & skaffe deg lite produktive kontakter som du ikke
har bruk for senere.

Med din preferanse for Sansing (S) liker du a bruke erfaring og kjente metoder til 3 Igse
problemer - du liker & bruke det du har lzert mer enn & laere noe nytt. Praktisk arbeide
foretrekkes gjerne. Du er tdlmodig med rutinearbeid og liker en etablert mate & gjgre ting
pd, der du gar frem steg for steg. Under arbeidet gjgr du sjelden faktafeil og har en
realistisk forestilling om hvor lang tid arbeidet vil ta. Du kan imidlertid la vaere & utnytte
uventede muligheter.

Med preferanse for Fglelse (F) liker du arbeidsoppgaver der du kan fa bruke verdier og
overbevisning for @ trekke dine konklusjoner som fgrer til at mennesker blir ivaretatt. Med
blikket rettet mot underliggende verdier lar du ofte beslutninger pavirkes av det du selv
og andre liker eller misliker. Du vil gjerne veere forstaelsesfull og snill og misliker eller
unngar a si noe ubehagelig. Harmoni er viktig for deg. Du har derfor tendens til 8 vaere
meget forsiktig med andre menneskers fglelser. Dette kan fgre til at du kan vaere for
opptatt av hva andre gnsker, og kan la vaere 8 overveie de logiske konsekvensene av
hvert alternativ.

Med gnske om & organisere ditt liv pd en planlagt og organisert mate (J), sgker du
struktur og tidsplaner og arbeider best nar du kan planlegge og fglge dine planer. Du liker
3 fa ting fullfert, men kan av og til beslutte for raskt for & bli ferdig med saken. N&r
beslutningen er tatt er du forngyd, men vaer oppmerksom pa at du ikke alltid ser de nye
oppgavene som ma gjgres.
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I en karrieremessig sammenheng kan du ta forhastede beslutninger. Det kan veere nyttig
& kaste fram ideer ved helt nye jobber og vurdere disse for du tar beslutninger.

Potensielle styrker

«Evne til 8 lage effektive prosedyrer
eBesluttsomhet

«Opprettholde og bevare det som fungerer
eFlink med mennesker

eFlink til & skape enighet

Trivsel og "suksess"

SF Arbeid som omhandler konkrete fag hvor personlig varme og omtenksomhet
kan brukes effektivt i konkrete situasjoner for mennesker - f eks helseomsorg,
humanitzert arbeid, religigst arbeid, hjelpetjenester, undervisning (av barn), service-
og butikkfag, salg, kontorfag etc.

Som ESFJ-er er du vanligvis pa ditt beste i jobber som har med mennesker & gjore og der
hvor samarbeid kan oppnds gjennom samarbeid. Man finner din typologi ofte i jobber
som lzerer, rddgiver, innenfor salg og markedsfgring eller i helsesektoren. I en salgsjobb
har du et inderlig gnske om & betjene dine kunder godt nok. Din medlidenhet og
bevissthet om fysiske forhold gjgr at du ofte blir tiltrukket av yrker i helsesektoren, der
du kan fa vist din varme, gi trgst, og ellers vise omsorg.

Du tenker best nar du snakker med mennesker, og er sveert glad i 8 kommunisere. Du trives nar du har
en relativ god stabilitet, nar behov er veldefinerte og nar du kan vise engasjement og hardt arbeide.

Det er mindre sannsynlig at du vil trives i arbeide som krever at du behersker abstrakte ideer eller
upersonlige analyser. Du ma anstrenge deg skikkelig dersom du skal prgve & veere kort og
forretningsmessig og saledes ikke la din omgjengelighet sinke deg i arbeidet.

Liker arbeidsoppgaver hvor du kan:

eder du kan fa anvende dine interesser for andre mennesker
eder du kan f& bry deg om andres gnsker og behov

esom er sikre og stabile

eder du kan ta deg av praktiske behov uten for mye teori i bildet
esom gjgres pa en tradisjonell og etablert mate

eder du kan fa gjgre andre glade og forngyde

eder du kan f3 yte service til andre

esOom er organisert

eder du kan f& samhandle med andre

eder du kan lede andre
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Arbeidsmiljg

Som ESFJ-er vil du vanligvis foretrekke et aktivt arbeidsmiljg med mulighet til 8 kunne
vaere uttrykksfull og entusiastisk overfor andre og hvor du kan fa uttrykke dine tanker og
folelser og fa anerkjennelse for dette (EF). Du vil foretrekke samvaer og dialog med

ange mennesker, enten pd arbeidsplassen eller utenfor bedriften hvor du kan f& bruke
dine evner til & kommunisere og involvere deg med mange mennesker (E).

Du gnsker at arbeidsmiljget vektlegger arbeid som omhandler bruk av dine gode evner til
observasjon av fakta og detaljer hvor du kan fa bruke dine etablerte og praktiske
ferdigheter (S).

Vanligvis gnsker du at miljget har interesser som fokuserer p& verdier og mennesker og
forventer arbeidsoppgaver som i stor grad yter hjelp og service til mennesker der du kan
fa bruke dine mellommenneskelige ferdigheter (F).

Du gnsker at miljget selv anvender og vektlegger dine evner til 8 vaere strukturert,
besluttsom, sette deg mal og & kunne holde tidsfrister. I tillegg gnsker du gjerne & ha noe
medbestemmelse og kontroll over det som skjer (J).

Foretrekker et arbeidsmiljo:

esom er livlig og aktivt

esom er vennlig

emed samvittighetsfulle, samarbeidsvillige mennesker som er
innstilt pd & hjelpe andre

esom vektlegger bruk av etablerte og praktiske ferdigheter

esom vektlegger evne til 8 observere detaljer og fakta

esom vektlegger handling basert pa fakta

esom er menneskeorientert

esom er service-orientert

emed forstdelsesfulle mennesker

emed fglsomme mennesker

emed malbevisste og resultatorienterte mennesker
og systemer

esom er strukturert og organisert

I motsatt fall vil du demotiveres av et arbeidsmiljo og arbeidsoppgaver med for lite fokus
p8 verdier, mennesker og fglelser. Du vil demotiveres med for lite samvaer og dialog med
andre mennesker, med for mye fokusering p&§ nye muligheter og der du f8r arbeide for
lite med 8 kunne veere uttrykksfull og entusiastisk. I tillegg vil du kunne demotiveres hvis
det er for lite orden, struktur, medbestemmelse og kontroll.

En liten bgnn for Xxx

HERRE GI MEG TALMODIGHET OG JEG MENER MED EN GANG.

Alesund, 27. april 2016
Oyvind Bjorge

Organisasjonsradgiver
Stamina

Side 10
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JTI typologi for: Xxx ESTJ

Handlingsrettet og malrettet,
praktisk faktaorientert type

Ekstrovert - handlingsrettet
Sansende - praktisk
Tenkende - saksorientert

avglgrende - organisert

Du baserer din oppmerksomhet pd sansefunksjonen (S) og vurderinger pa
tenkefunksjonen (T). Derfor tar du dine vurderinger og beslutninger pd bakgrunn av en
objektiv og logisk analyse (T) av de fakta du observerer (S).

Med ST kombinasjonen er du hovedsakelig interessert i saklige fakta i enhver situasjon.
Det du observerer blir samlet inn og verifisert med en gang av dine sanser ved a se, hgre,
fgle og lukte. Din Tenkning bruker du til upersonlige analyser som har karakter av en
logisk, skritt for skritt prosess der du gar fram for & finne mening med det du observerer,
samt 3arsak, virkning og konklusjoner.

Preferansenes rekkefglge:
1. Te

2. Si

3. Ne

4. Fi

Sterke sider ved din hovedfunksjon (Te)

Din hovedfunksjon (nr. 1) er Tenkning som er den funksjonen som er mest foretrukket
og dominerende hos deg. Som Ekstrovert Tenker (Te) vil du ofte fortelle til andre
mennesker om dine tanker og vurderinger. Med Tenkning som hovedfunksjon vil du
kunne ha flere av fglgende sterke sider:

eer dyktig til & analysere
eklargjgr situasjoner
eser svakheter i forveien
eholder seg til retningslinjer
eer fast "i motvind"
o . .
ofar klarhet gjennom argumentasjon og motargumenter
eer opptatt av @ komme i mal og bli ferdig

Din hjelpefunksjon (nr. 2) er Sansning som du bruker til 8 skaffe til veie de fakta som du
trenger for & treffe dine avgjgrelser. I tillegg er den med pa & skape balanse i din
personlighet ved at den er introvert (Si). Hjelpefunksjonen viser du sjeldnere til andre da
den er introvert.
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Sterke sider ved dine preferanser

Som ESTJ-er har du din styrke i & fokusere og bruke energien, ferdighetene og dine
kunnskaper i den ytre verden blant mennesker og ting (E). Ved at du viser din energi vil
ofte andre ogsa bli fylt av energi. Du liker & arbeide sammen med andre, oppretter
ontakt og etablerer og bruker nettverk. Du deler dine ideer og tanker etter hvert som de
oppleves, er opptatt av handling og har ingen problemer med & holde pd med mange
oppgaver samtidig. Vanligvis foretrekker du muntlig kommunikasjon framfor skriftlig.

Med din preferanse for Sansing (S) fokuserer du pa fakta og det som skjer her og nd og
er dermed oppmerksom p& detaljene i enhver situasjon. Du stoler pd din erfaring og
finner ut hvordan ting kan gjgres pd den mest effektive maten ut fra den erfaringen du
har. P& bakgrunn av dette kan du fgre en ide over pa det praktiske planet.

Ferdigheter med Tenking (T) er at du anvender en beslutningsprosess som fokuserer pa
en analytisk drsak - virkningsforhold. Du vurderer argumenter og prinsipper og
organiserer og bearbeider fakta og ideer. Du ser pa ideer og produkter med et kritisk
blikk og forsgker 8 holde deg objektiv ndr du vurderer. Rettferdighet er viktig for deg og
du forsgker 8 vaere bestemt nar du behandler mennesker.

Ved hjelp av avglgrelse (J) organiserer du ditt liv i den ytre verden pa en planlagt og
organisert mate. Du organiserer ideer og saker og forsgker & kontrollere situasjonen slik
at kvaliteten blir opprettholdt. Du arbeider med jevn hastighet mot malet og er flink til 8
holde tidsfrister. Du kommuniserer en méalbevisst og besluttsom holdning og krever ofte
at beslutninger ma tas ut fra den informasjonen som er tilgjengelig.

eFokuserer og bruker energien din
blant andre mennesker.

«Gir andre energi.

eDeler tanker og ideer underveis og
er opptatt av handling.

eKan holde pd med mange oppgaver
samtidig.

eUtvikler ferdigheter og kunnskap
ved a samarbeide og skape
nettverk.

T

eVurderer og beslutter pa en
analytisk, logisk og rasjonell
mate.

eHar evne til 8 tenke kritisk.

oEr saklig og objektiv.

oEr rettferdig og bestemt nar du
behandler mennesker.

S

eFokuserer pa fakta og det som
skjer her og na.

«Er oppmerksom pa detaljer.

«Er flink til 8 anvende den praktiske
erfaringen du har.

«Er flink til & fgre en ide over pd det
praktiske planet.

J

«Er flink til & organisere og
planlegge.

«Er flink til @ passe pa at kvaliteten
og tidsfrister blir opprettholdt.
eArbeider med jevn hastighet mot

malet.
«Er malbevisst og besluttsom.
oEr flink til & beslutte ut fra den
informasjonen som er
tilgjengelig.
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Generelle egenskaper ved dine preferanser

Som ESTJ-er er du logiske, analytiske, besluttsom, lojal og hardtarbeidende og har evner
til & organisere fakta og planlegge arbeid og aktiviteter i god tid. Du liker & organisere
prosjekter og handler for a fa ting gjort. I tillegg har du klare synspunkter pa hvordan
ting bgr utfgres.

Du liker & organisere fakta, situasjoner og operasjoner som er knyttet til prosjekter (S).

Dette gjor deg faktarettet, praktisk, realistisk og opptatt av her og nd situasjoner. Du er
mer interessert i 8 se ndvaerende realiteter enn framtidige muligheter. Du bruker tidligere
erfaringer til 3 Igse problemer og vil bestandig veere sikker pa at ideer, planer og
vurderinger har basis i solide fakta.

Nyskapende ideer ser du pd med en naturlig skeptisk holdning. Du gnsker at ting skal
veere forutsigbare. Du er en realistisk person som har begge beina plantet godt pa
bakken og lar deg ikke sveve av garde ved plutselige innfall eller halvferdige ideer. P&
bakgrunn av dette kan du ha problemer med & oppdage nye trender raskt nok.

Du stoler fullt og fast pa sin Tenking (T). Det gjgr deg logisk og analytisk. Du bruker din
Tenkning til 8 ta styring med en s stor andel av verden som mulig. Du er objektivt
kritisk, og vil etter all sannsynlighet ikke bli overbevist av noe annet enn saklige
argumenter. Du mener at all adferd burde ledes av logikk, og du styrer din egen oppfgrsel
i henhold til dette.

Som ESTJ-er tester du ut sine tanker f@gr du handler ut fra dem. Du utarbeider dine planer
med stor omtanke og blir ikke med pa oppgaver som kan beskrives som risikobetonte. Du
har en tendens til 8 fokusere pa selve jobben, og ikke de menneskene som har utfert
jobben. I tillegg er du skeptisk til fglelser og vil kunne avvise en problemstilling eller
bekymring som kun er et "personlig problem".

Ditt arbeid utfgres systematisk og du gjgr en helhjertet innsats for @ nd dine mal innen
den tidsfrist som er satt (J). Du har lite t&lmodighet med rot og ineffektivitet, og kan
vaere toff nar situasjonen krever det. Du lever etter et fast sett av regler, og det er disse
som er basis for dine vurderinger. Hvis du skal endre din veeremate, er det ngdvendig
med en veloverveid endring av dine regler.

Som ESTJ-er vil du kanskje vektlegge & ha standard framgangsmater for & ha en s3a liten
variasjon i utfgrelse som overhodet mulig. Alt det som er mulig a standardisere, blir
gjerne standardisert. Det er én akseptabel mate 8 utfgre arbeidet p& som man regner
med at alle vet om. Andre vil kanskje Igse oppgavene pa andre mater, "men her hos oss
vil den riktige og fornuftige framgangsmaten vaere............ ". I tillegg er du opptatt av at
folk skal gjgre sin plikt. De som ikke gjgr dette kan bli mistenkeliggjort.

Familien vil du vektlegge hgyt. Vennskap vil du ogsd vektlegge da du liker & ha det moro
sammen med personer som deler dine interesser eller mal. Personer som er veldig
utradisjonelle trives du mindre & veere sammen med. Sammen med andre trives du med
3 veere entusiastisk, skarp og vittig og liker f.eks. 8 hgre og fortelle gode vitser.

Som ESTJ-er vil du vanligvis arbeide hardt for 8 bevare et godt parforhold. Familien betyr
mye for deg og du sgker stabilitet og sikkerhet og vil arbeide for et livslangt forhold.
Problemomrade kan ligge i at du ikke alltid er oppmerksom pa partnerens fglelser.
Spesielt kan dette skape problemer dersom din partner har preferanse for Fglelse. Et
annet problemomrade, kan vaere din store tro pa at du har rett i mange situasjoner og at
andre bgr hgre pa det du vet og har 3 si. Partneren kan fa en fglelse av at du ikke
verdsetter dennes synspunkter og dette kan virke uheldig pa forholdet.
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Foreldrerollen tar du serigst og du trives med rollen og pliktene som fglger med. Du
gnsker & oppdra barna til & bli ansvarlige og uavhengige individer. Det kan imidlertid
oppstad konflikter mellom deg og barna fordi du sannsynligvis forventer sterkt at barna
skal behandle deg og respektere deg som forelder. Med din praktiske vinkling kan du fa
problemer med barn som er intuitive, kreative og kanskje noe ustrukturert. Dette er sider
sem du ikke vektlegger noe seerlig.

Til ettertanke

eKan treffe forhastede beslutninger.

eKan overse behov for forandring.

eKan overse gleden ved arbeidet i iveren etter 8 fa det ferdig.

eKan bli overrumplet av egne fglelser, hvis disse blir ignorert for lenge.

Som ESTJ-er kan du a beslutninger for raskt og ofte fagr du har undersgkt situasjonen fullt
ut (ET). Du trenger ofte a8 stoppe opp og lytte til andre personers synspunkter. Dette
gjelder spesielt personer som ikke bestandig er i en situasjon hvor de lett tar til
motmeele. Det er ofte veldig vanskelig for deg, men hvis du ikke tar deg tid til & forstd
skikkelig, kan det godt hende at du demmer og beslutter for raskt, ofte uten nok fakta pa
bordet og uten hensyn til hva andre mennesker tenker eller fgler. Mennesker med andre
synspunkter kan lett bli oppfattet som kranglefanter og konfliktskapere av deg da du har
lett for & tro at du har rett.

Hvis fglelsesverdiene blir tilsidesatt for mye kan det resultere i at du bygger deg opp til et
undertrykt press som kan komme opp pa upassende mater (Fi). Du kan bli overrasket
over egne fglelsesmessige reaksjoner som du ikke har kontroll med. Sterke konflikter kan
fore til at du blir s3 oppslukt av problemet at energien blir tappet. Dette kan fgre til apati
nar konflikter oppstar. Du kan dermed ga pa akkord med dine fglelsesmessige behov og
dermed veere lite mottakelig for andres falelsesbehov. Du vil forsgke & handle i stedet for
& snakke om det. Hvis du forsgker & vise fglelser blir det ofte ikke riktig eller passende for
situasjonen.

Selv om du er flinke til 8 se hva som er ulogisk og usammenhengende, kan det hende at
du bgr utvikle kunsten & vise takknemlighet. En positiv mate 3 trene dine fglelser er a
verdsette andre menneskers fortjenester og ideer. Hvis du gjgr det til en regel @ nevne
hva du setter pris pa, ikke bare hva som ma korrigeres, vil du ofte finne resultatet
verdifullt b&de i ditt arbeid og i ditt private liv.

Som ESTJ-er kan du ha liten tdlmodighet og behov for & dele tanker med mennesker som
ser ting forskjellig fra ditt synspunkt. Med dine gnsker om planlegging og tradisjonelle
mater & gjgre ting pa (J), kan du ha en fare for & bli veldig kontrollerende overfor andre
mennesker. Spesielt sammen med mennesker som har preferanse for Fglelse og lett kan
bli sdret, kan dette skape problemer.

Under jobbintervjuet kan du oppleves som for pratsom og oppgaveorientert. Det vil vaere
en fordel om du tar pauser slik at intervjuerne far anledning til & stille spgrsmal.
Understrek dine sterke sider og hvilket bidrag du kan komme med til organisasjonen.
Hvis du blir stresset kan du bli oversensitiv til uttalt kritikk ved dine hensikter.
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Din minst brukte funksjon (Fi)

Din minst brukte og minst foretrukne funksjon (nr. 4) er den motsatte av din dominante,
foretrukne funksjon. Den fungerer ubevisst og primitivt fordi den ofte er lite utviklet og
uvant for deg. Den minst brukte funksjonen aktiviseres av tretthet, stress, beruselse eller
en hvilken som helst situasjon hvor tilliten svekkes til din hovedfunksjon. Nar du er ute av
balanse, blir du ogsa lett sarbar. Ofte gir den minst brukte funksjonen en kraftig utlgsning
av fglelser eller emosjoner og du opplever at du kan bli utrygg og humgrsyk. Nar din
minst brukte funksjon gjgr deg usikker, kan du reagere pa en mate som kan oppleves
som at du sender ut "tyrannen" i deg for & forsvare deg.

N&r din minst brukte funksjon er i virksomhet, er det vanskelig for din hovedfunksjon &
fungere. Ideer, tanker og fglelser som kommer til overflaten blir ikke forankret i
virkeligheten og du er heller ikke tilgjengelig for en fornuftig diskusjon med andre
mennesker.

Observer hvordan du forholder deg til andre nar du er sliten, stresset eller trett og forsgk
3 f& et mestringsforhold til din minst brukte funksjon. Ved & kjenne til sin egen "tyrann"
kan du se humoristisk p& den ndr den oppstar. Forstdelse for egen "tyrann" fgrer ogsa til
at du blir mere fortrolig med "tyrannen" hos andre mennesker. Dermed vil du ikke ta det
sa personlig ndr andre bruker sin "tyrann" mot deg.

Siden introvert Fglelse (Fi) er din minst brukte funksjon vil du kunne:

«f3 ukontrollerte folelsesmessige utbrudd.
evise sinne eller andre fglelser helt uventet.
ebli hypersensitiv og ta kritikk svaert personlig.
eblir hypersensitiv og sar for smating.

ofgler deg ensom og ikke elsket.

ofgle at ingen setter pris pa deg.

eoppleve fortvilelse.
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Kommunikasjon

Som ESTJ-er vil du vanligvis kommunisere pa en utadvendt mate med fokus p8 utvikling
og resultater (ET). Vanligvis formidler du energi og entusiasme og fokuserer pa
mennesker og ting i den ytre verden (E). Du har din styrke i & snakke deg frem til
onklusjoner og klarhet. Du foretrekker & presentere budskapet muntlig framfor skriftlig
og snakker gjerne i grupper med mange mennesker.

Med din preferanse for Sansing (S) bruker du dine erfaringer som bakgrunn nar du skal
illustrere en sak og gnsker & se praktiske og realistiske bruk og anvendelser. Ofte viser du
til konkrete eksempler ndr du kommuniserer. Du gnsker 8 fa fakta og bevis pd bordet
med en gang, liker at forslag er direkte og gjennomfgrbare og er opptatt av a fglge en
fastsatt framdriftsplan.

Med Tenkning (T) kan du kommunisere en objektiv og kritisk holdning overfor meninger
som ikke kan begrunnes logisk. Du blir overbevist av logiske og upersonlige argumenter
og vil vite fordeler og ulemper ved hvert alternativ. P& bakgrunn av dette vil du ofte
respektere faglig kompetanse. I tillegg vil du gjerne ha orden i egne tanker, uttrykker deg
ofte ngkternt og vil gjerne vaere kort og konsis ndr du snakker. Rettferdighet er viktig og
fglelser betrakter du helst som noe som en kan ta med i beregningen.

Med preferanse for avglgrelse (J) fokuserer du gjerne pa oppgaven som skal lgses og
snakker om resultater, retning og maloppnaelse. Du gir ofte klart uttrykk for dine
standpunkter og beslutninger og vil ha planer med tidsfrister. Du forventer ogsa at andre
gjer sine oppgaver ferdig til avtalt tid. Overraskelser vil du helst unngd og vil i s8 fall ha
forvarsel nar endring skal finne sted.

Laeringsstil

Som ESTJ-er lzerer du best gjennom & involvere deg aktivt i og gjgre det som trengs. Du
tar gjerne en viss risiko for a fa ting gjort og for & na dine mal. Du laerer vanligvis best
under praktisk handling og ut fra en nytteorientert holdning av hva som gar an. Du
foretrekker prgve og feile metoden, konkret erfaring og liker & se resultater av ditt eget
arbeide.

Med preferanse for Ekstroversjon (E) leerer du best gjennom interaksjon og
kommunikasjon med andre mennesker. Du lzerer godt gjennom & snakke mens du tenker
og far ofte klarhet og konklusjon gjennom samtaler. I tillegg leerer du godt med & holde
pa med mange aktiviteter samtidig og trives gjerne med muntlige prover.

Med preferanse for Sansing (S) leerer du best ved 8 begynne med biter for senere a fa inn
helheten. For mye generell informasjon p& en gang forstyrrer deg. En trinnvis og
systematisk fremgangsmate fungerer altsd best for deg. Du har behov for 8 se konkrete
fakta som f.eks. tall, navn, data osv., og har relativt god hukommelse for faktastoff stoff
du ma og pugge. Dersom du kan se den praktiske nytteverdien her og na av det du lzerer,
vil du ha god nytte av det i en laeresituasjon. Dine kreative styrker ligger vanligvis
innenfor rammen av det du holder pd med.

Med preferanse for Tenking (T) lzerer du best gjennom & kunne analysere og se en logisk
og systematisk sammenheng.

Med preferanse for & organisere din livsstil pd en organisert og strukturert mate (), leerer
du best gjennom & f& materialet presentert pad en strukturert, forutsigbar og ordentlig
mate. Du liker & se fremgang og synlige resultater av det du leerer og leerer godt gjennom
arbeidsbgker og demonstrasjoner. Du liker & ha milepaeler som du kan strekke deg etter
og liker & avslutte og begynne pa nye milepzler.
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Arbeidsstil

Som ESTJ-er vil din arbeidsstil vaere preget av dine gode evner til 8 vise ansvar, lojalitet,
flid og virkelyst. I tillegg er du noks3 bundet av tradisjoner - du liker vanligvis & gjore ting
slik som du har alltid har gjort det og innordner deg lett til systemet (SJ).

Du liker variasjon og handling og foretrekker a ha flere mennesker rundt deg (E). Du har
vanligvis ikke noe imot flere arbeidsoppgaver samtidig eller avbrytelser som f.eks.
telefonsamtaler. Du foretrekker & vaere handlingsorientert, men kan av og til handle for
raskt - for du har fatt tenkt ngye nok. Du er interessert i aktivitetene rundt jobben og
hvordan andre arbeider og utvikler selv ideer ved samtaler og diskusjon. Du kan
imidlertid bruke for mye tid pa & skaffe deg lite produktive kontakter.

Med din preferanse for Sansing (S) liker du & bruke erfaring og kjente metoder til & Igse
problemer - du liker & bruke det du har lsert mer enn a lzere noe nytt. Praktisk arbeide
foretrekkes gjerne. Du er tdlmodig med rutinearbeid og liker en etablert mate & gjgre ting
pd der du gar frem steg for steg. Under arbeidet gjor du sjelden faktafeil og har en
realistisk forestilling om hvor lang tid arbeidet vil ta. Imidlertid kan det veere at du ikke
utnytter de muligheter som matte oppsta.

Med preferanse for Tenking (T) liker du arbeidsoppgaver der du kan fa bruke dine evner
til logiske analyser og vurderinger for 8 trekke dine konklusjoner som fgrer til velgjort
arbeide. Med blikket rettet mot prinsipper og regler beslutter du ofte pa en upersonlig
mate - ofte uten at det blir tatt tilstrekkelig hensyn til andre menneskers fglelser og
gnsker. Du kan vaere oppmerksom pa at andre kan synes at du er vel mye bestemt og at
du kan virke saksorientert og upersonlig. Nar du mener du gir ngdvendig kritikk, kan du
sare andre uten & vite om det selv.

Med gnske om 3 organisere ditt liv pa en planlagt og organisert mate (J), sgker du
struktur og tidsplaner og arbeider best nar du kan planlegge og fglge dine planer.
Hendelser som ikke er planlagt kan gjgre deg irritert. Du liker & fa ting fullfgrt, men kan
av og til beslutte for raskt for a bli ferdig med saken. Nar beslutningen er tatt er du
forngyd, men vaer oppmerksom pa at du ikke alltid ser de nye oppgavene som ma gjgres.

Potensielle styrker

Evne til & organisere mennesker og oppgaver
eAnalytiske ferdigheter

eFunksjonell problemlgser

eKan lage og gjennomfgre effektive prosedyrer
oEr besluttsom

Trivsel og "suksess"

ST Arbeide som omhandler konkrete fag som krever objektiv analyse av konkrete fakta,
f eks gkonomi, revisjon, jus, data, kirurgi, politi, forretningsliv, ledelse, bank og
finans, naturfaglig vitenskap, anvendt forskning, produksjon, konstruksjon og
manuelt arbeid.

Som ESTJ-er liker du jobber hvor resultatene av arbeidet blir raskt synlige og
h&ndgripelige. Du har forkjeerlighet for forretninger, industri, produksjon og
entreprengrvirksomhet. Du liker & administrere, spesielt nar du kan sette mal, ta
avgjorelser og gi ngdvendige ordrer. A fa ting gjennomfgrt er din sterke side. Du er flink
til en masse arbeidsoppgaver fordi du gar inn for handling og & gjgre ting pa den riktige
maten. Du egner deg godt til jobber som krever orden og struktur. Med klare syn pa
hvordan ting bgr gjgres, vil du naturlig kunne ta lederroller.
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Du vil gjerne at samhandlingen i organisasjoner skal veere noe formell og liker godt
tradisjoner. Du er lydhgre overfor dine ledere og er lojale og bgyer deg for det lederen
sier som en meget naturlig prosess.

- Liker arbeidsoppgaver hvor du kan:

eder du kan veere leder, gi ordre og instruere

esom er tradisjonelle

ehvor du kan arbeide hardt

ehvor du kan bruke dine evner til 8 organisere

ehvor du kan fglge dine plikter

ehvor du kan utfgre logiske analyser

esom inneholder struktur og mulighet til planlegging

ehvor du kan fglge prosjekter til de er fullfgrt

ehvor du kan bruke erfaring og kjente metoder for & Igse problemer
earbeide med fakta

Arbeidsmiljg

Som ESTJ-er vil du vanligvis foretrekke et aktivt arbeidsmiljg med mulighet til & skape
utvikling og resultater hvor du kan f& anerkjennelse og belgnning for dine resultater (ET).
Du vil foretrekke samvaer og dialog med mange mennesker enten pa arbeidsplassen eller
utenfor bedriften hvor du kan fa bruke dine evner til & kommunisere og involvere deg
med mange mennesker (E).

Du foretrekker at arbeidsmiljget vektlegger arbeid og evne til & observere fakta og
detaljer (S) samt at miljget kommuniserer det som observeres. Du gnsker a arbeide i en
logisk rekkefglge med logiske analyser, vurderinger og organisering av tall, ideer eller
gjenstander (T). Du gnsker mulighet til @ strukturere, sette deg mal og @ kunne holde
tidsfrister. I tillegg gnsker du gjerne & ha noe medbestemmelse og kontroll over det som
skjer (J).

Foretrekker et arbeidsmiljo:

esom er aktivt og resultatorientert

esom er oppgaveorientert

esom legger vekt pd effektivitet

emed hardt arbeidende mennesker som legger vekt pa & fa arbeidet utfgrt riktig
eder du far belgnning for maloppnaelse

eder du kan bruke dine etablerte og praktiske ferdigheter
eder du kan bruke dine evner til 8 observere detaljer og fakta
eder du kan gjgre bruk av logiske analyser

esom er stabile og forutsigbare

esom er strukturert og organisert

eder du kan ha medbestemmelse og kontroll

I motsatt fall vil du kunne demotiveres av arbeidsmiljo og arbeidsoppgaver der du f8r
arbeide for lite med 8 skape utvikling og resultater. Du vil demotiveres med for lite
samveer og dialog med andre mennesker, med for mye fokusering p§ nye muligheter og
der du f8r arbeide med for lite tankestimulering. I tillegg vil du kunne demotiveres hvis
det er for lite orden, struktur og kontroll
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Organisasjonskultur som xxy kan foretrekke

ESTJ organisasjonene kan noen ganger vokse seg ganske store, og den vil som oftest
vaere en form for administrativ eller operativ organisasjon. Den utfgrer sine oppgaver pa
en god mate. Den har klare regler. Det eksisterer klare ansvarsforhold og prosedyrer
som er konsistente og logiske. Man er oppmerksom pa detaljer. Det er resultatene som
teller og det er en sterk skepsis til det abstrakte, det myke og ukvantifiserbare. Tid er
penger. Der er en "ikke noe tull" kvalitet ved ESTJ organisasjonen som virker
betryggende, men dette kan ogsd gi den effekt at andre synspunkter kommer bare til
uttrykk gjennom det ESTJ organisasjonen vil kalle for kranglefanter og konfliktskapere.
Dette fgrer til at EST] organisasjonen ikke nyter godt av alternative synspunkter i szerlig
stor grad.

ESTJ organisasjonen har en tendens til & bli hierarkisk. Status kan bety mye, og det er
viktig 8 bevare og holde p3 sitt revir. Mange er opptatt av & bruke sine titler og
standardene i organisasjonen har en tendens til 8 vaere bade varige og ortodokse. Man
har standard framgangsmater for 8 ha en s3 liten varians i utfgrelse som overhodet
mulig. Det er en akseptabel mate & utfgre arbeidet pd som man regner med at alle vet
om. Idioter og andre smarare individer vil kanskje Igse oppgavene pd andre mater, "men
her hos Industriutvikling as, vil den riktige og fornuftige framgangsmate vaere

Ledere og rutiner sgrger for at medarbeiderne holder seg til den riktige maten & utfore
arbeidet pa. Alt det som er mulig 8 standardisere, blir standardisert.

Med sine logiske prosedyrer er ESTJ organisasjonen flink til 8 koordinere alle krefter i
organisasjonen mot et felles m3l. Den holder seg til sine tidsskjema. Den utarbeider sine
planer med stor omtanke og blir ikke med pa oppgaver som kan beskrives som
risikobetonte. Man tester ut sine tanker fgr man handler ut fra dem, hvis disse tankene
ikke er i overensstemmelse med den kollektive visdom som allerede eksisterer og som
man kan slutte seg til uten a tenke. De "riktige" folkene fgler seg hjemme i ESTJ
organisasjonen og deres innsats vil bli belgnnet.

ESTJ organisasjonen er solid som organisasjon, men baksiden av medaljen er at den kan
bli litt stiv. Den responderer heller ikke saerlig pé’n individuelle forskjeller, og er ganske
utdlmodig med primadonnaer og andre "stjerner" som sannsynligvis vil bli mer lykkelig i
andre typer organisasjoner. (Selv de som er individualister i moderat grad kan bli kalt for
primadonnaer.) Nar slike folk ikke blir ansatt eller nar de ma slutte etter relativt kort tid,
vil organisasjonen kunne miste en god del av sin kreativitet.

Uansett hvilken stgrrelse EST] organisasjonen har, vil den oppfgre seg som om den har
veert i markedet en god stund og har tenkt a bli der. Den fgler seg mest hjemme i et
miljg som ikke forandrer seg for raskt, fordi den ikke liker 8 matte snu for raskt eller 3
oppdage nye ting for raskt. Den kan ha problemer med & oppdage trender raskt nok.
Nar en slik trend blir oppdaget, vil den raskt fa alle medarbeidere til & fokusere pa denne
nye trenden.

ESTJ organisasjonen vil ikke vaere kjent for & utvikle radikalt nyskapene produkter og
tjenester. De leverer imidlertid sine produkter og tjenester pa en effektiv mate og til
avtalt tid.

Et av de stgrste problemene ESTJ organisasjonen star overfor er at den har en tendens til
& benekte at f.eks forandring virkelig har funnet sted, benekting av at den planlagte
tidsramme ikke er tilstrekkelig, osv. N&r benektingen ikke lenger fungerer, blir de
ansatte meget forvirret. I ekstreme tilfeller kan en slik godt drevet organisasjon ga over
til & bli helt kaotisk pd meget kort tid.

Side 10
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De mennesker som vil fungere best i EST] organisasjonen, er de som gnsker at ting skal
veere forutsigbare. De er realistiske mennesker som har begge beina plantet godt pa
bakken og de lar seg ikke sveve avgarde ved plutselige innfall eller halvferdige ideer. De
er skeptiske til fglelser og vil kunne avvise en problemstilling eller bekymring som kun et
"personlig problem". De vil gjerne at samhandlingen i organisasjonen skal veere litt
formell og de liker godt tradisjoner. De er lydhgre overfor sine ledere og er lojale og
bayer seg for det lederen sier som en meget naturlig prosess. Over arene utvikler de seg
til 3 bli lojale og trgtte arbeidere som man kan regne med vil finne de beste mater for &
ordne opp i de praktiske problemene.

ESTJ organisasjonen har en tendens til & bevare og forsvare ting, for a sikre seg at alt gar
som planlagt. Det er ikke bare deres vaeremate, men ogsa det de tjener penger pa. Man
finner ofte ESTJ organisasjoner innenfor felt der oppgaven er 8 etablere noe for sd &
forsgke & bevare det nettopp pd denne maten.

Enhver organisasjon kan ga gjennom en ESTJ fase, nar den har vaert gjennom en
forandring eller ndr den kan ta det med ro mellom forandringsprosser. Kvaliteten ved
ESTJ organisasjonen er & konsolidere, bygge systemer, implementere, produsere, finne
ankerfeste, stabilisere og regulere. Dette er fundamentale kvaliteter for & nd malene og
mange andre typer organisasjoner mislykkes fordi de mangler akkurat dette. Men disse
kvaliteter kan ogsa skape store problemer hvis markedet skifter raskt og ofte.

Det er vanskelig 8 forandre ESTJ organisasjonen, dels fordi enhver vane er vanskelig a
forandre (og ESTJ organisasjonen liker vaner), men ogsa fordi den ser pa sin kollektive
visdom sa viktig. Nyskapende ideer kommer vanligvis fra individer eller smggrupper og
ESTJ organisasjoner ser pa individer og sma selvstyrte grupper med mistenksombhet.
Videre er ESTJ organisasjoner fulle av forventninger og oppfatninger: Folk skal gjgre sin
plikt, medarbeiderne skal la sine personlige behov smelte sammen med bedriftens behov,
og gjgre de riktige tingene. De som ikke gjgr dette blir mistenkeliggjort. Dette fgrer til
en "dem versus 0ss" mentalitet. Resultatet blir at ESTJ organisasjoner blir meget
vanskelige & 3pne opp for andre mater & fungere pa.

Mange av de store produksjonsbedriftene er ESTJ organisasjoner, og det er ogsa mange
produksjons- og operasjonsavdelinger i store bedrifter. Mange av disse var tidligere IST]

organisasjoner, men ettersom konkurransen har blitt sterkere, har en av konsekvensene
blitt av disse bedriftene er blitt mer Ekstroverte.

En liten bgnn for Xxx

Gud, hjelp meg til ikke & styre alt, men hvis du har bruk for hjelp, s bare spgr.

Alesund, 27. april 2016
Oyvind Bjorge

Organisasjonsradgiver
Stamina
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