design av brukervennlig grensesnitt for
en netftbasert applikasjon = /%
masteroppgave kamilla leonhardsen — 4_%

institutt for produktdesign ......n:: o

ntnu 2010 _— /



Denne rapporten er resultatet av den avsluttende
oppgaven i 5-§rig masterprogram ved Industriell
Design, avdeling for produktdesign, fakultet for
ingenigrvitenskap og teknologi ved Norges Teknisk
Naturvitenskapelige Universitet i Trondheim.
Masteroppgaven er utviklet i samarbeid med dSafe.
Tittelen p% masteroppgaven er: “*Design av brukervennlig
grensesnitt for en nettbasert applikasjon.”

For formelle detaljer, vennligst se vedlegg.
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Oppgaven ble gjortisamarbeid med dSafe, en ung bedrift
som har sitt utspring fra NTNUs Entreprengrskole. dSafe
holder til Innovasjon Glgshaugens lokaler og har fire
ansatte. Daglig leder er Daro Navaratnam. Oppgaven
min gikk ut pa & designe et brukervennlig grensesnitt
for deres internettjeneste som lanseres i Igpet av 2010.

Prosjektet ble innledet med ulike analyser og
informasjonssgk pd lignende tjenester, samt en
workshop med de ansatte i dSafe for & fa& kartlagt
deres forventninger til prosjektet. Jeg gjorde research
p& sammenlignbare web-applikasjoner for & gjgre meg
kjent med hvilke konvensjoner og trender som var
gjeldende, noe som var sveert nyttig.

Utviklingen av grensesnittet var en iterativ og
brukersentrert prosess. Etter en innledende runde med
idéer, uformelle tester og diskusjon rundt Igsningen,

gjennomfgrte jeg en mer formell brukertest med
pafslgende analysering av resultat, evaluering og
videreutvikling/forbedring av grensesnittet. Her startet
ogsd arbeidet sammen med dSafes programmerere
mot en fungerende prototype. Med denne prototypen
utfgrte jeg en andre brukertest, og fikk avdekket nye
problemomrader som ble utbedret videre.

Jeg jobbet hele tiden tett med dSafes ansatte, og
malene og fokuset ved oppgaven ble noe moderert
underveis ettersom nye behov ble avdekket. Jeg har
sammen med dSafes programmerere kommet frem til
en fungerende prototype som har en funksjonalitet som
ligger tett opptil min design.
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Mat og drikke
Klzer og sko
Helse og hygiene
Lek og fritid
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Husholdningsartikler
Elektronikk
Mabler
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Barn
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Merkelapper
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Kvitteringer

Rema 1000, Kongens gate

Bunnpris, Nedre Bakklandet

B utleag kempis

Rema 1000, Kongens gate
B Kurs-utgifter

Rema 1000, Nedre Bakklandet
jobbutlagg

Bunnpris, Tyholt

Bunnpris, Nedre Bakklandet

jobbutlegg

Lysthuset

B utlegg kempis jobbutlegg

Datakjeden i Fjordgata

Datakjeden i Fjordgata

Lysthuset

Lysthuset

SiT Tapir bokhandel, Gleshaugen

Lysthuset

Bunnpris, Elgesetergate

v

Slett

Innstillinger

Eksportér v Last opp

205,30 29.03.10
Mat og drikke ¥

177,80 28.03.10

Ingen kategori ¥

357,90 28.03.10
Reisekostnader ¥

376,60 28.03.10
Mat og drikke ¥

293,70 28.03.10
Mat og drikke ¥

142,20 28.03.10
Klzer og sko ¥

857,00 28.03.10
Mat og drikke ¥

60,00 28.03.10

Ingen kategori ¥

8730,00 28.03.10
Mat og drikke ¥

50,00 28.03.10

Ingen kategori ¥

3296,50 28.03.10

Ingen kategori ¥

5,00 28.03.10
Ingen ka

258,00 28.03.10

Ingen kategori ¥

94,30 28.03.10

Rema 1000, Kongens gate 1
dSafe-kort
29.03.10 Skriv ut
Vare Sum Kategori
Maarud Potetgull Classic 63,00  Mat og dr... ¥
Salt x3
Pzere x4 15,60 Mat og dr... ¥
Banan 3,70  Matogdr.. ¥
Coca-Cola 1.5 liter x3 75,00 Mat og dr... ¥
Speltbrad, Bakeren 24,00 Mat og dr... ¥
Speltbred, Bakeren 24,00  Matogdr. ¥
Sum 205,30
Kommentar
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DSAFE

dSafe er en ung bedrift som har sitt utspring fra NTNUs
Entreprengrskole. De holder til Innovasjon Glgshaugens
lokaler. dSafe har fire ansatte og daglig leder er Daro
Navaratnam. Deres naeringskoder er databehandling,
datalagring og tilknyttede tjenester.

Ilgpetav 2010 lanserer dSafe sin nye kvitteringstjeneste.
Denne tjenesten gar ut pa at ndr man handler og betaler
med kort, far man kvitteringen digitalt tilgjengelig i
dSafes webapplikajson, i stedet for pa papir. Dette
sparer miljget for ungdvendig papirbruk, og kan lette
hverdagen til mange av kundene. I stedet for 3 lete i
skuffer og skap etter kvitteringen til den 2 &r gamle
harfeneren du skal reklamere pd, far du den opp med
et enkelt sgk inne pd kontoen din hos dSafe.no. Videre
er tanken at man skal kunne bruke informasjonen i
kvitteringene til 8 lage en oversikt over kundens forbruk

for & gjore den gkonomiske situasjonen mer oversiktlig.
Kvitteringene skal ogsd kunne deles med andre,
man kan for eksempel dele jobbrelaterte utlegg med
gkonomiansvarlig med noen fa tastetrykk.

dSafe har som mal 8 utvikle et helhetlig tilbud innen
digitale verdidokumenter, som i tillegg til elektroniske
kvitteringer etterhvert ogsd skal innbefatte bl.a
kontrakter og elektronisk post (rekommanderte
elektroniske brev).

Bedriften satser i fgrste omgang pa kvitteringer fordi
de er viktige for privatkunder, som er fgrste malgruppe.
Kvitteringer for kapitalvarer som elektronikk, dyre
sportsvarer, mgbler etc. er de som er viktigst & holde
kontroll pd, og siden det som oftest er de over 25
som har penger til 8 kjope slike ting, begrenset de
hovedmalgruppen til forbrukere mellom 25-50 &r.
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De over 50-60 er ikke s3 aktuelle da de ikke er en OPPGAVEN
Min oppgave var a utvikle et brukervennlig grensesnitt til
denne tjenesten. Til fgrste lansering vil de bare fokusere

brukergruppe som lett tar i bruk nye tjenester.
pa kvitteringer, og det var denne delen av tjenesten jeg
skulle legge mest fokus pa: i hovedsak omhandlet dette

sgk, kategorisering og andre basisfunksjoner, i tillegg til

dSafe har ogsa studert noen konkurrenter, hovedsaklig
administrering av brukerkonto, betalingsmidler og eID.

danske Ekvittering og norske Tificate. Siden Tificate
ogsa driver endel med reiseregninger, har dSafe valgt a
ikke satse pa reise-/transportbransjen i fgrste omgang.

Min plan for 8 Igse denne oppgaven pa best mate, var &
starte med 8 innhente informasjon om lignende tjenester
pa nett. Med denne kunnskapen samt gode prinsipper for
brukervennlighet for nettappliksjoner ville jeg gjennom
en iterativ, brukersentrert designprosess komme frem

til et godt grensesnitt for dSafes applikasjon.
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your paperless convenience Welcome, Kamilla 1 Log Out

HOME  RECEIPTS  PAPERLESS COUPONS MY ACCOUNT

Add Category
e

[Food Category Name:

P
Household EDIT DELETE = CREATE NEW CATEGORY
£DI DELE"

. /

" tificate .

Mine sider - Kvitteringer

ﬂ Opplastede kvitteringer

Velkommen Kamilla Leonhardsen!

4 Last opp
Kontroll |
ontroflpane Du har ingen kvitteringer. Trykk pa linken ovenfor, for & laste opp

@y Mottatt

) Opplastede
‘4 Last opp
Verktey

& Min profil

K@ Mine kort /

RESEARCH

Mitt forste steg i arbeidet var @ kikke pd hva som
fantes av lignende tjenester allerede, og hvordan disse
fungerte. Gjennomgaende var det sveert enkle tjenester
med f& funksjoner og tungvint navigasjon

AllEtronic

AllEtronic lar deg knytte dine bankkort opp mot tjenesten
sin, og nar du handler i en butikk som samarbeider med
AllEtronic far du kvitteringen automatisk opp pa profilen
din. Slik holder du enkelt oversikt over kvitteringene
dine, de kan ogsa plasseres i ulike kategorier. Tjenesten
gir deg ogsa "spare-kuponger” tilknyttet kortene dine,
slik at man slipper & komme med papirlapper for & fa
rabatten.

Fokus og motivasjon for denne tjenesten er i fgrste
omgang a redusere papirforbruk, da (ofte ugnskede)
papirkvitteringer utgjgr en ganske stor mengde papir
som kunne veert unngatt. Et viktig tema i dag.

Tificate

Tificate er en norsk tjeneste. Dette skriver de om seg
selv:

"Hos oss kan du enkelt administrere dine kvitteringer og
kjopsbevis. P§ Tificates nettsider f8r du enkelt oversikt
over dine kjop ved § laste opp egne kvitteringer.
Hvis butikken du handler hos er Tificate partner,
vil kvitteringen automatisk legge seg i din rekke av
kvitteringer.”



Kvittering
Bruger R N
Du er logoet ind som: Kvitteringer
Kami hardser
m Herunder kan du se dine kvitteringer: Seneste 10 foitteringer ]
Du har endnu ikke modtaget nogen kvitteringer.

Klik her for at tilmelde dine betalingskort >

o v v v

Kategorier:
m Alle

@s
-

eKvittering

eKvittering er en dansk tjeneste som fungerer pa
omtrent samme mate som Tificate og Alletronic.
Brukssekvensen beskrevet pd hjemmesiden:

S§ let er det:

- Du melder dit betalingskort til ekvittering.dk.

- Du handler og betaler med dit seedvanlige betalingskort
i en butik, som er tilmeldt eKvittering.

- Butikken sender automatisk den elektroniske kvittering
til dig p& ekvittering.dk.

- I din personlige indbakke, kan du nu se din kvittering,
der er sikkert gemt p8 ekvittering.dk

Call Toll-Free: 1-888-369-4269

Register F|

Live Chat

Focus On Your Business, Not Paperwork!

Simple | Secure

Convenient

Effortless Receipts and Business Cards

Send receipts and business cards to us in our pre-paid
envelopes, by email, or with your mobile phone, and we'll
scan, data enter, and organize them for you. You'll enjoy
new levels of productivity and never lose a deduction or
contact again

Focus on your business, not paperwork!

New! No iPhone? No Problem!

[ ) =3 Send in photos of receipts and business
| n E cards with any email-enabled camey
hans thesviak Makial

New! Free Shoeboxed iPhone App

Shoeboxed

Shoeboxed er en Igsning som skanner papirkvitteringene
dine, og bruker “skomaskinteknologien” sin for &
digitalisere informasjon om sum, dato, butikk etc. Dette
lastes sa opp til din brukerkonto pa shoeboxed.com.

Snap photos of receipts and make
expense reports on the go!

Applikasjonen tilbyr en rekke finesser pa sortering
og redigering av kvitteringer, samt 3 legge til nye,
danne egne kategorier etc. Den lager ogsa regneark
som er kompatible med ulike budsjettering- og
regnskapsprogrammer. (Quicken etc.)
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Mitt fgrste mgte med alle de ansatte i bedriften, var under
en workshop jeg holdt ganske tidlig i prosessen. Tanken
med denne var 8 fa kartlagt bedriftens forventninger,
krav og prioriteringer i forhold til prosjektet.

Sammen idemyldret vi pa stikkord vi forbandt med
en typisk bruker i malgruppen for applikasjonen, og
stikkord vi forbandt med applikasjonen selv. Vi snakket
ogsa om ngkkelfunksjoner i applikasjonen og skisset og
pratet om hvordan disse kunne fungere sammen.

Det var alt i alt en sveert hyggelig og nyttig sesjon for
meg og det videre arbeidet med prosjektet.



BRUKEREN
Lite/ikke teknisk, dum, ngyaktig, nettvant,
organisert, 25-50 &, Kkjgpekraftig,

gkonomisk, jobber, utolmodig, liker oversiktlige
. o ,. °
ting, paranoid, reklamerer pa ting som gar i

stykker, bevisst forbruker

APPLIKASJONEN

Stabilt, moderne, lett & tilpasse, pent, ryddig,
oversiktlig, tipasse selv, fleksibelt, vanskelig

3 gjore noe feil, skalerbart, raskt, enkelt, er
ikke i veien, fresht, 600 px, hjelpsomt, automatikk,

se og forstd, oversiktlig, sier i fra om jeg gjar
noe dumt, sikker, profesjonelt, farger,
feedback, vennlig, hurtig respons, irritasjonsfritt,

grafisk, bra for svaksynte, trygghet, accessibility,
kompatibel med andre applikasjoner, fungerer alltid, lite

tidkrevende, brukervennlig, f3 kiikk, tilgjengelig,

serigst, stole p§, intuitiv, no delay, enkelhet

0g avansert, customize/tilpasse funksjon og design,
veldig lett & bruke




workshop

Sk Tt |

Vi brukte ogsa litt tid pa 3 skisse ut eksempler pd ting
mens vi diskuterte. De ansatte i dSafe skisset opp
hvordan de s3 for seg ulike funksjoner, og hva slags
funksjoner de gnsket seg. Sammen kom vi ogsa frem
til endel viktige brukssituasjoner og motivasjoner for a
bruke tjenesten.

Brukssituasjoner/motivasjon

- Reklamasjon

- Regnskap (dele med regnskapsfgrer)
- Forbruk

- Forretningsreise (reiseregning)

- Forsikring

- Bytting

- Tilbakekalling

Til sist snakket vi ogsa om i hvilken grad grensesnittet
skulle veere universelt utformet. Av kostnadsmessige
arsaker og dSafes begrensede ressurser var ikke dette
et omrade som ville bli hgyt prioritert, men det er greit
& ha i bakhodet ved valg av f.eks. farger/font/etc.




kravspesifikasjon

I Igpet av workshopen kom vi frem til de essensielle
funksjonene som applikasjonen ma inneholde. I tillegg
gav vi disse funksjonene prioriteter, da noen er viktigere
a fa til for lansering enn andre. Det var ogsd ulike
forventinger til hvor ofte de forskjellige funksjonene
ville bli brukt. Jeg skulle hovedsaklig jobbe med de
hgyest prioriterte funksjonene:

Applikasjonen skal holde oversikt over kvitteringer,
bade digitale fra forhandler og scannede originaler.
Applikasjonens malgruppe er mellom 25-50 ar

Applikasjonen skal inneholde disse funksjoner:
- Administrere profil

- Administrere kort tilknyttet tjenesten

- Tagge kvitteringer

- Kategorier

- Spke

- Se pa kvittering

- Laste ned/skrive ut kvittering

- Slette kvitteringer

- Laste opp kvitteringer

Applikasjonen ogsa inneholde
funksjoner:

- Dele kvitteringer

- Vise statistikk over forbruk

- Eksportere (til excel/e-post)

- Reiseregning

- Regler for deling etc.

bagr/kan fglgende

Ved siden av disse funksjonskravene er det ogsa gnskelig
at grensesnittet generelt skal vaere brukervennlig.

P& grunn av applikasjonens relasjon til forbruk og
transaksjoner, bgr den fremstd som profesjonell, sikker
og til 8 stole pad. Ba&de i funksjon og grafisk profil.

Under workshopen fikk vi ogsa klarlagt at dSafe hadde
bestemt seg for at applikasjonen jeg skal utvikle skal
ligge pa@ dSafes hjemmeside. Branding, tilpasning
og integrasjon i fohold til eventuelle andre portaler
(nettbanker etc.) skal derfor ikke tas hensyn til i denne
omgang.
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EKSEMPLER PA BRUKSSITUASIJONER

Ny bruker av dSafe.

- Brukeren leser/hgrer om tjenesten

- Brukeren logger seg inn pa dSafe.no med BankID

- Brukeren mgter sd en veiviser, der han kan registrere
egne betalingskort, medlemskort (Coop, etc.)

- Dersom man har fatt med seg et dSafe-kort fra
butikken kan dette registreres na

- Dersom man IKKE har dSafe-kort kan dette bestilles.
Brukeren ma da registrere navn og adresse

- Dersom brukeren gnsker & fa videresendt kvitteringer
pa e-post, ma e-postadresse registreres

Sgke opp bestemt kvittering/vare

Brukeren gnsker for eksempel & reklamere pa sin mobil.
- Logger seg inn pa dsafe.no

- Brukeren sgker pad gnskede parametere (mobil)

- Far opp alle kjgp relatert til *mobil”

- Velger den riktige

- Skriver den ut (eller mailer til forhandler om det er en
mulighet)

Laste opp kvittering (vilkarlig rekkefglge)

- Brukeren har en bunke kvitteringer som skannes

- Henter frem de skannede kvitteringene pa PCen
(Egenvalgt mappe, windows-bestemt mappe, e-post)
- Apner dsafe.no og lokaliserer opplastingsfunksjon

- Fyller inn ngdvendigheter pa hver kvittering



Tilbakekalling

En bedrift vil kalle tilbake en brgdrister med en feil pa.
- Brukere som har kjgpt denne med kort registrert hos
dSafe far beskjed p& e-post om at varen trekkes tilbake.

Dele med regnskapsfgrer

Brukeren har handlet inn varer for jobben og vil pa
en enkel mate dele disse med gkonomiansvarlig/
regnskapsfgrer pa jobb

- Brukeren finner frem de aktuelle kvitteringene/varene
- Brukeren eksporterer disse og sender pr. e-post

eller

- Brukeren deler disse ved hjelp av delefunksjonen i
applikasjonen

Forsikring

Brukeren har fatt noen eiendeler frastjdlet og gnsker &
f& dem erstattet gjennom forsikringsselskapet.

- Brukeren finner frem kvitteringene pa de aktuelle
eiendelene

- Deler/sender disse til forsikringsselskapet




Et av emnene som ble mye diskutert p& workshop med
bedriften var utfgrelse av sgking pa kvitteringer. Det
er flere mater & gjore dette pa, utfordringen i dette
prosjektet er at det er ganske mange ulike parametere
kunden kan gnske 8 sortere etter. For a8 fglge en av
Jacob Nielsens ti heuristikker for grensesnittdesign -
konsistens og standard - har jeg undersgkt hva som er
konvensjonen for applikasjoner som handterer sgking pa
flere parametere, og evaluert hvor bra disse fungerer. A
folge konvensjoner pa denne maten i stedet for a finne
opp hjulet pa nytt, letter lzeringen for brukeren, som da
kan benytte seg av gammel kunnskap for 8 bruke nye
applikasjoner.

Systembolaget.se

Hos Svenske systembolaget md@ man fylle ut et
sgkeskjema, og deretter trykke send, fgr man far opp
resultater fra sgket. @verst vil man se et sammendrag
over hva man har sgkt pa, og deretter en liste over
varer som passer til kriteriene. For 3 refinere sgket ma
man ga tilbake til sgsknadsskjemaet og prgve pa nytt.
Alt i alt en ganske tundvint mate @ sgke pa, og sveert
frustrerende i de tilfellene man ikke far noen treff.

Systembolaget.se

Butiker & Gppettider Mat & Dryck

Hem

Uppslagsbok | Alkohol & Halsa

RODA VINER
T G G L e T
Spritirycker |61 | Chder i blanciycher | Aol | precsntariia 8

ORDINARIE SORTIMENT

BESTALLNINGSSORTIMENT

o

Butik - valj butik -

Jag vill ha minst wilj butile | stycken av samma vara (vlj forst en butik).

Namn/nummer |

Smaktyp RODA VINER [=]
Ursprung Alla lznder [=]
Prisintervall Q till | 9999 kronor.

Férpackning Alla storlzkar [=]
Druva vin som | bland annat [ |innzhiller | - [=]

[ nedsaet pris [ Tiliallige sortiment
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© frin USA firinnshdlla 25% av

8

Sk pd wabbplats=n...

Min si

Tjanster & Evenemang

-‘a’”sm‘{-

Férklaring sv klockor,
och smakeyper

Till matsymbalerna »
Till s maktyperna

Leta bland vira recept! Nar du vi
recept far du tips p3 drycker som|
pzssartill maten,

Enligt EU-stadgarna fir viner sol
har en druva pd etiketten inneh3l
15% av andra druvsorter,

Detta giller viner frin Europa,

andra druvserter,

/

M M M
Stk pd webbplatsen... [ sk ]
Systembolaget.se
Om Systembolaget | Press | Jobba hos oss | In English | Kontakta oss
Hem | Butiker & Oppetiider |~ SOk drycker ' Mat &Dryck | | Uppsiagsbok |  Alkohol & Héllsa | [ Tjéinster & Evenemang ' Min sida

~

Soékresultat

Smaktyp: VITA VINER / Ursprung: Alla lander /

A

Min valda butik

o
o
i}

5

@

storlekar / koscher / Alkoholhzlt: 0-100% / tillfalligt sortiment
vald

Arg. Land Forpackning  Volym  Keflit pris
2007 Portugal Flasks 7soml (132.00) 99.00
2008 Osterrike Flaska 7s0ml (10400) 7800
5824 50° Parallel Riesling Trocken 2008 Tyskland Flaska 7soml  (113.66)  89.00A /
— Sk pd webbplatsen.. sk ] \
Systembolaget.se
Om Systembolaget | Press | Jobba hos oss | In English | Kontakta oss
Hem | Butiker & Gppettider Sk drycker Mat & Dryck | Uppslagshok | Alkohol & Hélsa | | Tianster & Evenemang | * Min sida
Sokresultat Mina varor
Sakkritarier: Smaktyp: VITA VINER, Friska Bamp; Fruktiga, halvtorra / Ursprung: Australien / Prisint=rvall: & Mina recept

Min valda butik




FORSIDE  VAREU MAT & DRIKKE = ALK &HELSE PRESSE  OM VINMONC

MAT & DRIKKE | Al & HELSE PR
© Spk i vareutvalget Annet innhold
VAREUTVALG > HVITVIN > 150 - 200
KR > APERITIFF > OSTERRIKE > FRI§ @ ok i vareualget © Amet innhold
50 CL
VAREUTVALG > HVITVIN
1 varer. » Vis bare |agervarer. bestillingsutvalg eller bare pa lager i
o 2787 varer. » Vis bare lagervarer, eller bare pa lager i ditt lokale vinmonopol
t?:::;mm ;:m Landidistrikt Pris Passer til Volum Friskhet @ Sgk ivareutvalget ) Annet innhold
Frankrike (102 Under 80 kr Fisk (2337, Under 50 cl Svak (97
Viser 1-1 av 1 varer sortert alfabetisk.» Sorter etter pris Tyskland 80 -100 kr (27 Skalldyr 7) 50cl Middels K—, .
s e lmesco  meon s VAREUTVALG €HVITVIN > DESSERT, KAKE, SOT FRUKT > GOD
Riesling Von Urgenstein Auslise ST —— o200k B Lo0cl e fisk o
Senftenberger Rameln 2000 Austala (105 200 30k Dessert kake st 200clcis 125 varer. » Vis bare lagervarer, bestillingsutvalg &
» Sammenlign med andre varer Sorafika 300400 ks ot fukt 27 Over 300 ¢l (114 ;}TE
sete e Q00 g o7 Sremmsaten (7 Haior Land/distrikt Pris Volum Sedme
X i 3 Halvsat Erankrike (27 Under 80 kr (2 Under 50 ¢l (37 Tarr (2
Viser 1-1 av 1 varer sortert alfabetisk.» Sorter etter pris Set (17
) ) ) Italia (22 80 - 100 kr (s 50 ¢l (20 Halvtarr (7
Viser 1-30 av 2787 varer sortert alfabetisk.» Sorter etter pris 1234567891011... 93 Neste »f
Produktnavn Tyskland (22 100 - 125 kr (20 76 cl (87 Halvsat (47
“il Vieario" soave Classico 75cl Kr.108.90 |1 @sterrike (2 125 - 1560 kr (12 Over 300 cl Set 52
» Sammenlign med andre varer Bestillingsvare i nettbutikken
Ungarn (2 150 - 200 kr (20
V_ I t Spania (= 200 - 300 kr (32
InmMmonopolet.no o Chile (¢ 300 - 400 kr
Norske vinmonopolet har en annerledes fremgangsmate. flere Over 400kt
Man blir presentert med en rekke valg innenfor ulike
. . Viser 1-30 av 125 varer sortert alfabetisk.» Sorter etter pris 12345 Nesten
kategorier (pris, land, etc.) og ettersom man velger
. . . . Produktnavn Pris Legg i handlekurv
forsvinner de andre alternativene i kategorien, og 3
. . i g - 1
sgkeresultatet (som vises frem under listen med valg) Aramis Doux 2005 7ol Kr.169- |1 - _

d tt k iteri » Sammenlign med andre varer 1 pa lager i nettbutikken.
endres etier Kriteriene. g = » Hvilke utsalg har denne pa lager?
Bakdelen med dette oppsettet er at valgene “lagres” i Banfi Centine 2008 s Kr.13390 11 | [
re kkef@lgen du har Valgt dem , 0g om du vil endre det » Sammenlign med andre varer Bestillingsvare i nettbutikken

. o o . o ; : -
fgrste valget ditt, sa ma du gjgre alle senere valg pa U c = » Hulke utsalg har denne pd lager? J

nytt ogsd. Man far heller ikke se hva slags kategori
valgene man har tatt tilhgrer.
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LCDARM A520 bilstativ for laptop

Priser er inkl mva.

Hurtigkasse Pd lager.

Handeister kr1.295,- )
Kiop gavekort kr119,-/md. (12 md ) Kiep.
Bruk gaverort

HP ProBook 4310s 13.3" WXGA

Pa lager.
kr 4.995,-
kr246 . (24 md) | KGeB

HP ProBook 45155 15.6” WXGA

Pé lager.
kr 3.995,-
kr 199,-imd. (24 md.) Kjop

K HP Pavilion dv7-2114 17,3" WXGA

KumpLETTnu Kontakt oss. Handlevogn Min side Infosenter
Forsiden  Ukens tilbud Datautstyr | PCS&servere | Lydabide | Fotodvideo | Telefoni&GPS spill Hiem & fritid | Husholdning
Sok Hererdu: Forsiden » PC& servere » Besrbare » Ingen varer i handievognen.
PC & servere Her kan du prioritere hva du leter etter i Barbare/PC-er:
Barbare
Bemrevesker Produsent Pris: Skiermstorrelse: Harddisk: Vekt:
Batterier HP (106) 1.000- 2500 (10) under 11° (33) under 1GB (1) 1-2kg(15)
Batteriaders Acer (58) 2500 5.000 B1) g @n 100-20068 (39) 2-3kg (156)
S5 e ASUS (50) 5.000-7.500 (101) 12~ 139 (56) 200-300 6B (86) 3-5kg (44)
Garantiutvidelse. Lenovo (46) 7.500-10.000 (55) 1918 G2 300-500G8 (149)
o Toshiba (25) 10.000 - 15,000 (42) 18188 (105) 500-70068 (75)
e Fuitsu (22) 15,000 - 20,000 (33) 180179 (43) 1.000-1500 CB (8)
P Appe (16) 20.000 - 30000 (3) & =108 M)
Tibehor
Demovarer <
Anbefalte produkter i Barbare
PC-bygger
Server & nfrasirukur
Staspnzer PC

Fujitsu AMILO Pi3560 16" WXGA

Pé lager.
kr 8.995,- )
kr 325,-imd. (36 md.) Kjop

kr 5.490,-
k276 dmd. 24ty | KG9D

HP Compaq 2730p 12" WXGA

Pé lager.
kr9.995,-
Kr 361,-4md. (36 md.) Kiop

Lenovo ThinkPad T400 14" WXGA LED

Acer Aspire 5738ZG 15.6"WXGA
P lager.

Elﬁﬂlhh

Komplett.no

Komplett sin utvelgelseshjelp ligner mye pa den vi
finner hos vinmonopolet. Den store forskjellen ligger i
at her kan man fjerne et vilkarlig sgkekriterie innenfor

en kategori uten at de andre forsvinner.

KOMPLET Tho Honsoss | vartresn
rorsien | vronsios | oo [PERIRRRY s oe | romsviro | towtonisoes | som
o I T e,
PC & servere Her kan du prioritere hva du leter etter i Barbare/PC-er:
e
Lol Sammeniign
o Frosnon
Stasjonzer PC [&] HP Pavilion dv7.3090 17,3° WXGA

Priser er inkl mva,

Bruk gavekort

Min side Infosenter

Hem&fritd | Husholdning

Ingen varer i handievognen.

pris KGope

KOMPLET Tho Kontaktoss Handievogn Win side Infosenter
Forsiden | Ukenstibud || Datautstyr | PCAservere | Lyd&bide | Fotodvideo | Telefomi&GPS | Spil Hemafriid | Husholdning
Sk Hererdu: Forsden » PCAservere » Barbare » PC-er b ngen varer i nandevognen.
PC & servere Her kan du prioritere hva du leter etter | Barbare/PC-er:
roare
Berevester Produsent Hardd Ve
Batterer ASUS @) 300-50068 2) 3-skg(0)
Bateriacere Q) S00-70068 (3)
Doktingstasioner 1.000- 1500 6B (1)
Garanttvideise
Kiing
T Duhar valge: | 16°-17,8" 10.000-15000 Fiern alle
pe-er
Toher Sammenlign
Demovarer
PC-bygger
Server & nfrastrubdur Produktnavn Pris. Kiepe
Stasjon PC
B ASUS GB0JX 16" WXGA
GeForce GTS380,Core £-430 438 RAH S00GB HOD DVD=RW, Bhetoct, Webcam 7 Home
Priser or ikl aws. Vért varenr.§75201 kr 12295, 1 Kiop
Hurigtasse Tigiengelghet 0 Ubeeftet dato S sk S.mar 2010 ke 444 . 36 )
Hangeister
Kop gavetort [al ASUS X621 16" WXGA
Bruk gavetort 72001408 RAM, 100068 W Home
S0 21 X08TV 10995
Tigiengelighet@ 50-99 stk. pd lager kr 397 -/md. (36 md.) 1 i
B HP Paviion dv7-3090 17,3 WXGA
, Core 7 72001 . beam, W7 Home
Vit varene. 498534 IVPORSEASUUW 11,985, 1 GER
Tigiengelighet @ 7 tk. pd fager ke 4344 36 )
[al HP Paviion av7-3197 17,3 WX
GeForce GT230,Core 7 72001 638 RAH S00GB HOD, DVD=RW,kamera,Bluetooth W7 Home
B354 MCITIEASUUW 11995
Tigjengelighet @ 44 stk. pd lager Kr 434,-/md. (36 md.) 1 i
Prise e k. mva. Fakt kommer i tlegg; se handevognen fr esimat.

Sammenlign




Finn.no

Finns sgkeoppsett ligner Kompletts, men er geografisk
plassert annerledes, nemlig pa venstre side for
resultatlisten, i stedet for over. Ogsd her er det
uproblematisk & endre sgkekriterier innenfor de
forskjellige kategoriene underveis i sgket uten at andre
valgte kriterier p%virkes/forsvinner. Selv om kategoriene
er listet loddrett, er kriteriene dine samlet gverst slik at
du enkelt kan fijerne et eller flere av dem uten & matte
skrolle for mye.

Konklusjon

Finn.no og komplett.nos sgkeoppsett er de som
fungerer mest tilfredsstillende. Finn.no sitt far ekstra
poeng siden det er lokalisert pa siden - dette utnytter
skjermen bedre da s& godt som alt av monitorer som
produseres i dag er wide-screen, ogsa til laptop.

/.m torget

til salgs alle ]( avansert sok T resultat W

kamilla_leo@hotmail.com Seftinn annonse Loggh
Min FINN Wine annonser Minefunn Mine sek

Annonsegalleri

3390 .- 1190 .-

Settinn annonse 0-35,-

53 trert

Hei

Du soker

E honda

E1 Bil-, MC- og batiilbehar
E3 5.000-29.500 kr

Lagre dette soket

Se 0gsa markedene for EINN bil,
EINN me og FINN bat

ord i annonsen

honda Ea

Forhandler =2

Kategori
B Bil-, MC- 0g battilbehar
Vis alle kategorier

Underkategori

Bildeler (1

Batibeher =

Caravantilbeher :

Dekk og felger 22

MC-deler og tilbehar =
ling (2,

:

Til bil-, bat- 0o mednteresserte 2
Annet biltilbehar =

Pris
5.000-5.999 1«
£.000-6,090 1+
7.000-7.999 =
£.000-10.999 10
11,000 - 29,500 =

Fylke

Cgstiold 115

[l Akershus =
[Dosio m
[CBuskeru

[ vestiold =
[CRogaland

[Tl ere og Romedal 2.
C1roms 2
[ClHedmark 1«
[Cloppiand c«

[T Aust-Aqder «

[ vest-Agder
[ClHordaland 1«

[T 200n og Fiordane -«
[Clnordiand -

[l Finnmark -«

A R

Nyhet! Kjop Na &
Na kan du handle direkte gjennom k
FINN torget. Besgk butikkene her!

123 nestes

Sorter efter: | Mest relevant [+ |

Honda Civic Turbokit
Pris
10.000,-

140220102230 Torad Privat

2.0 HONDA ACCORD MOTOR 91 SELGES
RIMELIG

Pris
5.000,-

02.02201010:32 Oslo Forhandler
Bradrene London
As

HONDA TRX 400EX ATV ELKA RACING
STPTDEMPERE OG HOUSER +2 FORSTILLING

Pris
15.000,-

2202201007:41 Gol Privat

Tilbud! Gule koni + cobra senkesett - Honda Civic

pris

5.990,-

140120101423 Oslo Farhandler
Realcar
Scandinavia AS

Turbo-kitttil 92-06 Honda Prelude 2.2 V-tec
Fris
7.000,-

19.01.201021:59 Tomes i Privat
Romsdal

TILBUD p3 Stvling kittil Brw Audi Vw Wercedes

el Ford Honda Nissan MazdaVolkswagen

Pris

1| 5.990,-

19.02201019:10 Lilestram  Forhandler
Miga Tuning

INAI Racing Honda Civie/ CRX D-lokk SOHC

Turbo Kit 88-00 (Garett turbo

Fris

15.900,-

18.02201008:43 Osho Fomandier
Wordic autoimport
ANS

UNDERKAPE OG AKRAPOVIC SLIP-ON TIL
HONDA CBF 600

Pris

5.000-6.999 -
7.000-7.999 =

8.000-10.999 ;0
11.000 - 29.500 =

Fylke

[¥] @stiold 1=

[¥] Akershus (=

[ oslo =

[[ Buskerud =«

[Cl vestrold
DRogaland 3

O mare og Romsdal =
[ Troms =

[T Hedmark -«

[T oppland (-

[C] pust-Aader 1«
DVest—Agder 1

[C1 Hordaland -

] Sogn og Fjordane -
[ Mordland

[7] Finnmark -«

6.000,-
17.022010 1847 Rypefjord __ Privat.
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kategor

De digitale kvitteringene skal kunne kategoriseres, og
disse kategoriene skal kunden selv kunne opprette,
slette og redigere etter eget gnske. Det finnes lighende
funksjonalitet i flere andre applikasjoner, s& for &
fortsette tanken med & holde seg til kjente konvensjoner
har jeg sett neermere pa noen av disse.

Googles gmail har en mulighet som heter “labels”
(merkelapper), som har omtrent samme funksjon som
kategoriene er tenkt 8 ha. Gmails merkelapper kan man
opprette/slette/redigere/skjule osv. alt etter gnske,
og sa tildele dem til gnsket e-post. Man kan filtrere
e-postene etter merkelapper, og slik blir e-poster som
har fatt en merkelapp lettere & finne igjen.

Gmail har en nedtrekksmeny som viser alle synlige
merkelapper du har opprettet. N&r det blir mange kan
man sgke. Her er ogsa en direktelenke til redigering av
merkelappene.



FGMAT AGMATl

by Google by Google
Compose Mail Lasik @yelaser - Spar 30% - www._godtsyn_no - Med frihet med perfe Compose Mail Lasik @yelaser - Spar 30% - www.godtsyn.no - Med frihet med perfekt <
Archive = Reportspam | Delete Move to w More actiof Archive = Reportspam | Delete Movetow More actions ¥
Buzz @ Select: All, None, Read, Unread, ¢ q M‘;{ Select: All, Mone, Read, Unread, { q
Starred : N Starred . )
Sent M:iil‘? []" Norwegian.no atte ment, 29 Ap Sent Mail [ Norwegian.no EE'”S(:‘T ment, 29 Apr 2
Drafts [F1  Norwegian Air Shuttle eBilletter thange to yg Drafts 1 Norwegian Air Shuttle enande thange to your
I eHandel : : en |
i 1 Morwegian Air Shuttle e thange to yq atte [0 Norwegian Air Shuttle hange to your
atte dtte ) o ;
ﬁletter [l Morwegian.no fom nasjon, 29 A oBilletter [ Norwegian.no Reiseinformasjon, 29 Apr
eHandel [l Morwegian.no fire nasjon, 29 A eHandel [[]  Norwegian.no Reiseinformasjon, 29 Apr
en Ol noreply ni 1pper: Fores| en [E] noreply Google Grupper: Foresparl
fem | Cubus Personal \eter! Strikk fem ] Cubus Varens nyheter! Strikk 19
fire [l Google Docs Receipts 1 form "Spar ore [F]  Google Docs Here's your form "Sparreu
H i ni . .
ni [F1  Nonwegian Air Shuttle seks thange to yd - [ Norwegian Air Shuttle Schedule change to your
Personal Bl 7 Norwegian.no Manage labels Reisedokur oks [C]  Norwegian.no =eilletter - Reisedokumer]
seks —_— == - T .
K Fl . Nowegian.no olemer Reisedoky’ U siu ] Norwegian.no cBillztrar Re|sed0kury
Jeg har her opprettet labels “en” “to” “tre” osv for & teste. Sgk i labels
a Spam show  hide N KE}' Windows Live™ Hiem Profil Kontakter E-post Bild
Trash show hide Hotmail Ny | Slett Sgppelpost | Merk som v Flytttilv | Tom o=
O sorter etter v Ulest |
Create a new label Create show all  hide all
Innboks 1 Therese Arntse Lest angler emne)
atte show hide remove Seppelpost (1) <] eBay Phishing eonhardsen: Get ca
{0 conversations) ) Kladd < Windows Live - otmail er mer enn &
eBilletter show hide remaove o 1 eBay gerraiit, recommend
) en ,
{10 conversations) . .
Handel show hide remove [ &2 Grete Roede AS Softis eller saftis?
eHande| hide  remaove
0 Exr=etEy) Bank [ £ webshop@datakjeden.no Ellevill SuperLerdag
en show hide remove i O & eBay Buy it Now, Get it Fas
{0 conversations) HrE [ &2 jan hoseth tegneserier
fem show hide remaove Gjensidige B & g Tegneserier til salgs
P e HP O &2 no_reply@trondheimkin... Premierer og konkur
h hid .
fire ) T s ik Kinosonen O] &2 HaM Fashion News sommertopper og t-
\ {0 conversaticns) / K =1 Ciealo ol o fed | - /
Manage Labels Windows Live Mail benytter seg av lignende konvensjon (plassering

Her kan man slette, skjule, opprette og redigere merkelappene. av meny etc.) for & markere e-post som ulest/lest etc.
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En oversikt over kundens forbruk/gkonomi basert
pd kvitteringene, er en funksjon dSafe gnsker & fa
implementert etterhvert, da dette er en nyttig funksjon
som kan gi tjenesten det lille ekstra.

Noen forslag til hva man kan bruke denne funksjonen
til:

- oversikt over hvor mye penger brukt pa f.eks. cola

- oversikt hvor mye man handler pa f.eks. Rema

- oversikt over forskjellig type forbruk (mat & drikke,
sko og klzer, bil/bensin)

- sammenligne sitt forbruk mot Sifo-satsene/tidligere
forbruk

- forbruk over tid pa brus, Rema osv..

kroner pr. maned

7. Andre dagligvarer

10. Telefon og mediebruk

Antall personer 1 2 3
Pr.mnd. 220 280

8. Husholdsartikler

Antall personerfra3ar 1 2 3
Pr.mnd. 350 380

9. Mgbler

Antall personer fra 3 ar 1 2

Pr. mnd. 330 370

Slik setter du sammen
budsjett for kjernefamilien

1. Mat og drikke

2. Kleer og sko

3. Helse og hygiene

4. Lek og fritid

Sum individspesifikke utgifter
- 20% stordriftseffekt

5. Reiseutgifter

6. Andre dagligvarer

7. Husholdsartikler

8. Mabler

9. Telefon, mediebruk

10. Bilkostnader

Sum husholdsspesifikke utgifter
Utgifter pr. maned

Utgifter pr. ar
KBamehage kr 2 330 pr. mnd.*

p
Husholdsspesifikke utgifter

4 5 6 7

370 580 660 720

4 5 6 7

460 600 670 700

6 7

3 4 5
450 670 800 920

4 5 6 7

1490 1660 1670 1690

pr. 01.01.2009)

>150 000 <150 000

Antall personer 1 2 3
Pr.mnd. 1460 1470

11. Bilkostnader (drift, vedlikehold)

Antall personer 1-4 57

Pr.mnd. 2900

12, i Oslo

Inntekt >300 000

1.bam 2071
2.bam 1631 1449
gvrige bam 1165 1036

kr 7 320
kr 1770
kr 1620
kr 3 130

kr 1100
kr 490
kr 540
kr 580

kr 1620

kr2 000

777
77
777

For & vise hvordan budsjettet kan brukes, har vi laget et eksempel for Kjernefamilien
Nordmann. Fra tabellene har vi tatt ut taliene (ringet rundt) for mor, far og barna

Lars pa 5 og Kari pa 11 ar. Tallene har vi lagt sammen for hvert forbruksomrade, f.eks.
Mat & drikke kr 1970 + kr 2 470 + kr 1 780 + kr 1 100 = kr 7 320.

Tilsvarende er gjort for de andre forbruksomradene.

kr 13 840

-kr 2768

kr 11 072

kr 6 330

kr 17 402
kr 208 842
kr 25 630

Dette bgr du merke deg

For du tar budsjettet i bruk bor du ha lest
"Kriterier og forutsetninger” og "Utfyllende
om de enkelte forbruksomradene".

Individspesifikke forbruksomrader
omfatter varer og tjenester som er knyttet
til enkeltindividenes forbruk, og utgiftene
varierer med husholdsmediemmenes alder
og kjonn.

1 det husholdsspesifikke forbruket inngar
varer o tjenester som kan benyttes av flere
personer. Eksempler pé dette er mobler,
kjokkenutstyr, telefon og aviser. Derfor

er disse kostnadene relativt sett hoye for
enpersonshushold, mens de oker med bare
mindre belop med okende antall personer.

"Stordriftseffekt"

I Standardbudsjettet blir det beregnet en
sakalt stordriftseffekt, som kommer til
uttrykk ved at de fleste individspesifikke
utgiftene reduseres med 20 % i hushold
med flere enn tre personer.

I hushold med bare én voksen beregnes
stordriftseffekt forst fra 5-personers
hushold. Det forutsettes alts at hushold
av en viss storrelse utnytter en del av

de mulighetene som faktisk finnes til

a redusere utgiftene ved at f.eks. klzer
og fritidsutstyr arves mellom sosken,

at mat og hygieneartikler kjopes inn i
storre forpakninger, tilbud utnyttes og
egeninnsatsen oker nar det gjelder a
anskaffe ravarer eller tilberede mat.

Barnekostnader

SIFO anbefaler at budsjettet ikke brukes
til & beregne hva det koster & ha barn.
Budsjettet er bare egnet til a beregne de
totale kostnadene for hushold der det er
minst én voksen person. Dermed far man
et uttrykk for husholdets forbruksutgifter
og ikke utgifter for enkeltpersoner.

Suppleringsbudsjett

Standardbudsjettet er beregnet pa hushold
som allerede har et rimelig forbruksniva, og
passer ikke for folk i etableringsfasen.

.

J

/

Sifo (Statens institutt for forbruksforskning) Standardbudsjett for

forbruksutgifter 2009
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1 SET YOUR TIMEFRAME

2 CHOOSE A GRAPH

Spending =
By Category

Q, Search these transactions »

al GRAPHS TO TRY NEXT »
How is my net worth changing over
time?

3 GET THE REPORT

\

demol160267143Emint.com Your Accounts Your Profile Get Help

Overview Transactions Planning Trends
May 2010
Spending by
Category

$513 on Shopping

CATEGORY SPENDING
Shopping £513.66
Food & Dining £400.00
Entertainment $230.89

Investments Ways to Save

COMPARE 1o

" ] .-_I ¥ Select a comparison

$15 on Fees & Charges
408 on Auto & Transport

$230 on Entertainment

$400 on Food & Dining

EDIT

TOP CATEGORY

$513 on Shopping

MOST PURCHASES

12 on Food & Dining

Log Out \

Mint.com har en sveert fin og interaktiv forbruksoversikt som viser frem hvor mye du har brukt fordelt pd valgt
parameter. (Kategorier, forhandler, merkelapp eller over tid.)
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En av applikasjonens hovedfunksjoner er a vise kunden
kvitteringene hun/han har tilgjengelig, og innholdet
i dem. Illustrasjonene som fglger viser tre vanlige
eksempler pd hvordan noe sant kan struktureres.

Flere av eksemplene er hentet fra e-post klienter, da
e-post er en tjeneste som er sveert sammenlignbar med
denne og grei & hente inspirasjon fra.

Mappestruktur helt til venstre, deretter liste over e-poster, og den
dpne e-posten vises.

13 Windows Live Mail Beta
Fe Edit view Tools Actons Hep
W New - B Reply Group @ Reply @8 Forward " Send/receive = [ Blog  » S+ W= @ | #wWindowsLive sign-in

U .et_ide_preductivity tocls.drcere_pluging .

Find 2 message
& dotret_ide_productivity_tools.refactor!_pro

L dotnet_products.trabars @ % & Subject
¥ dotnet_products.xtracharts # - Bxample of drawing ‘Scope’ biox
L& dotnet_productsdraeditors L#Re: Bample. M_ t.!uMng Scnp(. box ]
-  Uncler what cenditions weuld ActivePraject return MULL
i detnet_productsragrid # Getting a file's build acticn in a project
(% dotnet_productsatralayout ¥ Auto create regions
|& dotnet_productstranavbar ¥ CR_DedimiterCapableBlockPainter v1.2 77
| dotnet_products.trapivotgrid ¥ Adding Attributes to an existing property
= 4 UPDATE: CR DelimiterCapableBlockPainter
1 detnet_products.draprinting library W (€] »
& dotnet_productsatrareports
\# dotnet_preducts.drascheduler martin mizzell Addto contacte
| dotnet_products xtraspelichecker
1 detnet_productsadratreelist R
& dotnet_products.draverticalgrid s et i i % i
& general announcements Example of drawing "Scope’ box
| general discussion
L general.ordering = Higuys,
T Add a newsgroup account
Im trying to wrap up my block painter and would like to add one more
1 Mail mega-cool feature. You know the sweet little icons that get drawn next
[ Contacts to a class or method? How would | go about putting one of these at the
e beginning of a DelimiterCapableBlock? At the risk of having someone
- steal my idea and try and sell it, what | am trying to do is make a
[# Newsgroups b : kel dir . =
. g M Working online

e

Mappestruktur helt til venstre, hgyresiden er delt i to med listen
over e-post gverst, og den 3pne e-posten under.




(Gr,nail Calendar Documents Web Reader mare v

.
Search Wail | | Search the Web | Zhesssarchootions
M I Cresce s filter
yGoogle

Compose Mail

Trenger ny klokke? - www.Superkul no/Klokker - Bestill klokker fra Norges kuleste nettbutikk!

Archive Reportspam Delete | | MWovelov | Labelsy | | Moreactionsw | Refresh
Buzz @ Select: All, None, Read, Unread, Starred, Unstarred
Starred ¥ [T Eli, Annette (2 showparti igjen - Heisann, det blir showpartitrening i mog
Sent Mail [ eBay kleonhardsen, score these hot tech deals - Can't see
s [l Eli .. Petter _ Rolv (8) showparti igjen - Jeg blir gjerne med, men Annette kom
Personal [C]  Audun _ Annette. Petter (5) Trening/Show - Jeg kan nok ikke vasre med pa onsdag
Travel ] eBay Sjekk varen pa ebay.no, kleonhardsen - Kan du ikke
6 more [ Petter Mulig forestilling i starten av juni - Hei godtfolk! Det h.
Contacts O Annette Jahr Fwd: FW: [Dans-lindy-spm] FW- 17_ mai for alle plakater
Tasks [ Eli .. Rikke, audun, me (8) showparti - Jeg og Jergen trener gjeme i kveld! :) Ellers hg
[ alfborge, Petter (3) Workshop med Alice & Thomas 28-30. mai 2010 - Nar je
7“ O ' eBay kleonhardsen, introducing eBay FASHION--we've had a m)
Search, add, or imvite [ Irja, Al (4) video av gonna clap my hands rutine - Hvorfor fikk du ikke
O eBay kleonhardsen, free shipping on every day essentials + Bu
- Invite a friend [ Dropbox Kamilla Leonhardsen has invited you to Dropbox - We're
\w‘ [0 AF, Rikke, Irj2, Audun (5) Ekstratrening til 60arslag - Det er kanskie greiest & ha

Mappestruktur til venstre, liste over e-poster til hgyre.

. .
Search Wail | | Search the Web | Z2search ootions
M I Cresce s filter

ey Google

/anail Calendar Documents Web Reader more v

Compose Mail Canon EOS 1000D - FKpro.no/FotoKnudsen - Canon EOS 1000D dobbelt zoom. Na kun kr. 4499 - Les|

« Back to Inbox | Archive | Reportspam = Delete Movetow | Labelsw More actions v

Buzz @
Starred ¥ , score these hot tech deals  1nbox |x
Sent Mail eBay to me
Drafts .

Images are not displayed.
Personal Display images below - Always display images from eBay@reply1 ebay com
Travel Can't see the pictures? Select "Always display images” or view this message in your browser.
6 morev

eBay sent this message to
Contacts “our registered name is included to show this message originated from cBay. Learn more.
Tasks pBay

+ e

Apnet e-post erstatter e-post listen. Trykk “tilbake” for & komme til
e-post listen igjen.

/E‘ SV: Googles markedsmakt har nd blitt sa stor..

=v Julius (gjest)

15 time; o varsle

[»] SV: Googles markedsmakt har na blitt sa stor..
av Roy A. (gjest)

14 timer s0en varsle

[»] SV: Googles markedsmakt har na blitt s3 stor..
av Marius (gjest) 1

4 tmersoen varsle

[+] SV: Googles markedsmakt har nd blitt sa stor..

=v ;i-) (gjest) a c=n varsle

Er man oppmerksom og har god teknisk kunnskap kan man til en viss grad blokkere mye datamining p3
web. Den store massen kan derimot ikke forventes 3 veere i stand til 3 beskytte seq. @nsker man 3 vite
mer om betenkelige forhold rundt datamining kan man f.eks se foredrag som dette
http://www.youtube.com/watch?v=QOEMvOSSACA

Forresten er vel ikke ett videoformat som dette s3 viktig | denne sammenheng. Enten man ser video i
dette eller andre formater vil server-operataren uansett logge hvem som har lastet ned eller streamet
ett klipp.

[+] SV: Googles markedsmakt har nd blitt sa stor..

&0 (=3 11 timer sifer varsle

[¥] SV: Googles markedsmakt har na blitt s stor..

= I S(E=E 2 timer sigen varsle

[»] SV: Googles markedsmakt har nd blitt s3 stor..

aqooao

av Sjark - .
2 timersigen varsle
K [»] SV: Googles markedsmakt har nd blitt s3 stor..
av Leffa N )

Diskusjonsforum. Svar i en trad listes nedover, og om man trykker

pa “+” far man se hele innholdet i et svar.

127
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Listevisning (kvittering/elementer)

E-post visning nr. 1 hadde en oversiktlig og fin struktur
som passet til formatet; den gir frihet til & vise frem
kvitteringer med relativt mange varer i. I tillegg utnytter
den at de aller fleste PC-skjermer i dag (og bortimot
alt nytt som produseres) har wide-screen. Derfor ble
denne en viktig inspirasjon i den videre utviklingen.

Nedfellbarheten som vist pa bildet fra diskusjonsforumet
(nr. 4) er ogsd en nyttig funksjonalitet som kan dras
nytte av der det er tilleggsdata som ikke ma vises frem
hele tiden. (Garanti, varenummer etc.)
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Kjappe ideskisser pa oppsett av siden. Denne er delt inn i “din side (forside)”,
“sgk”, “kvitteringer”, “tagging” m.m.
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Her er kvitteringer, sgk (sortering) og kategorisering samlet pa en side for 3
forenkle grensesnittet noe, og redusere antall museklikk. Kvitteringsvisning i

liste - den man markerer vises i ruten til hgyre. Til venstre ligger alternativer for

sortering. Kategorisering gjgres direkte. Kvitteringer som ikke har kategori bgr

vaere markert pz% et vis.

=
Dedre wmeo tekst .

FA% showlhide

s e

Overlay ndr man gér inn for d redigere pa kategorier. “Resten av” applikasjonen
kan skimtes i bakgrunnen til man er ferdig.
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Sette kategori (tag) for en kvittering. Man kan velge flere.
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Hver vare i kvitteringsvisningen er nedfellbar for 3 vise detaljer. (garanti

etc.) Her kan man ogsé kategorisere enkeltvarer. Om en vare blir tildelt en
kategori som ikke ligger i den overordnede kvitteringen vil den automatisk

vises bade under varen og i kvitteringslisten.
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Nytt fokus. Hva er hovedgrunnen til at kunden tar
i bruk denne tjenesten? Kvitteringene. Nar man
apner applikasjonen bgr man komme direkte inn i
kvitteringsvisning, som innboksen i en e-post.

Kvitteringer, forbruk og profil er plassert i egne tabs
pd toppnivd. Post/profil/administrering/innstillinger
er alt lagt under “Profil”. "Min side”/forsiden er tatt
vekk og erstattet med en linje under hovedtabene. P3
denne linjen kan grensesnittet kommunisere viktige
beskjeder til brukeren, som f.eks. nye meldinger, nye
kvitteringer, kvitteringer som er blitt delt, etc.

Under “Kvitteringer” er sgkekolonnen til venstre alltid
synlig, og resultatet (utgangspunkt fgr parametere
er valgt: viser alle kvitteringer) vises til hgyre for
denne. Man kan velge mellom kvitteringsvisning og
varevisning. Kvitteringsvisningen er delt i to, med en
liste over tilgjengelige kvitteringer til venstre og den
dpne kvitteringen til hgyre. Kategoriseringen av varer
i det forrige grensesnittet hadde alt for mange klikk, sa
dette har jeg i denne runden prgvd & forenkle. Her kan
man kategorisere direkte under hver vare. Utfordringen
videre var & finne en mate & fremstilledette pa uten at
det tar alt for mye oppmerksomhet.

Over  kvitteringslisten ligger en linje med
aksjonsknapper som er gruppert ut i fra at de utfgrer
handlinger pa valgte kvitteringer. (Slette, dele,
kategorisere.)

Frisokefeltet er nd plassert i samme kolonne som
de andre sgkeparameterne, som gir en bedre
funksjonsgruppering, siden alt i denne kolonnen nd
pavirker hvilke kvitteringer som vises i listen.
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Vi kjenner igjen strukturen fra e-post klientene vi
kikket pa tidligere, men ogsa fra andre steder, bl.a
windows utforsker som er kjent for mange. Det som
er gjennomg%ende er at mapper/grupperinger ligger i
kolonnen til venstre, til hgyre finner man listen over
e-poster/filer, og @gverst er en menylinje med aksjoner
man kan utfgre pa e-postene/filene.

Siden e-post er noe alle i dag benytter seg av, og
klientene jeg har hentet mest inspirasjon fra er av de
mest brukte, er tanken at brukeren kjapt vil kjenne
seg igjen i grensesnittet, i tr&d med flere av Nielsens

brukbarhets-heuristikker.
konvensjoner.)

(Gjenkjennelse, konsistens,

H Dt honer.

Petres Higer Our Hae

———

sharw v e of Ehrs pors [ peomaand. Thanks sgsin
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Cumd

e i

% » Computer

Organize » System properties Uninstall or change a program Map network drive

¢ Favorites h’am; Type Total Size Free Space

B Desktop 4 Hard Disk Drives (1)

% Recent Places Local D

1l Libraries 2B 5]
[ Documents
4 Downloads
) Music
& Pictures
5 videos

4 Devices with Removable Storage (1)

4
1@ DVD RW Drive (D7)

8, Homegroup
% Computer

& Network

| X300 Workgroup: THURROTT
| Processor: Intel(R) Core(TM)2 Duo ...

Memory: 400 GB

Open Control Panel
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Det er mye informasjon som skal vises frem. P& disse
skissene har jeg forsgkt a8 gjgre forandringer som
skal hjelpe pa dette. (Doble linjer, bruke maksimert
nettleservindu, etc.)
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Noen av kvitteringene er det behov for 3 skille grafisk fra de andre. Bl.a nye
kvitteringer og kvitteringer uten kategori. Her er noen skisser pa ulike mater 8
markere de forskjellige kvitteringene.
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Opplasting av skannede kvitteringer skjer i et overlay.

Administrering av kort inne pa profilsiden. A ha redigeringsmulighetene
(aktivere/deaktivere, slette, redigere) tilgjengelige direkte sparer brukeren
for endel tastetrykk. Ettersom redigeringsmulighetene er sdpass 3, vil de
ikke fremstd som for overveldende og forvirrende.
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Forbruk og budsjett. Tanken er at man skal kunne se forbruket sitt fordelt etter f.eks.
kategori/butikk etc.
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Kanskje man kan bruke samme/lignende sorteringskolonne for forbruk som man har
pa kvitteringssgk.
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DEMONSTRASIJON AV KATEGORISERING

Her fglger noen skisser som viser prosessen for ulike
mater & kategorisere pd, bdde varer og kvitteringer.
I den nye Igsningen er tanken at kategoriseringen
“brandes” innad pa siden med et ikon. Ikonet vil vaere
synlig p& alle kvitteringer (og varer) og kan brukes til &
kategorisere direkte. Dersom en kvittering/vare ikke har
fatt kategori, vil ikonet ha en sterkere farge. Ellers er den
svakere og tar mindre oppmerksomhet. Forhdpentligvis
oppfordrer dette brukeren til & kategorisere.

I tillegg skal man kunne kategorisere pd et mer
“tradisjonelt” vis via toppmenyen. Denne maten er ogsa
mer praktisk om man vil kategorisere flere om gangen.

En annen grunn til & la brukeren kategorisere pa flere
mater, er at dette er en av handlingene som utfgres
oftest i dette grensesnittet. Den ma derfor veere
lett tilgjengelig, og synlig, og brukeren ma f& velge
foretrukket metode. Dette er i trdd med en annen av
Nielsens brukbarhetsheuristikker, fleksibilitet og effektiv
bruk. Det dreier seg om & ha muligheter tilgjengelige for
3 gjore arbeidet mer effektivt for ekspertbrukeren, som
kanskje ikke plukkes opp av novisen. Slik tilfredsstiller
man begge typen brukere.
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Tar vekk mat-kategori (som alle varene har fatt siden kvitteringen fikk mat-kategori)
og legger til elektro.
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Begge kategoriene er synlige i kvitteringslisten.
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Man kan ogsa kategorisere flere varer via toppmenyen.
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Hva bgr forbedres?

- Ordet “kvitteringer” opptrer to steder i grensesnittet.
Det er ikke heldig, kan bli forvirrende.

- Nedtrekksmeny+knapp som sorterer innholdet i
kvitteringslisten pa eksempelvis dato/pris bgr ha
sterkere tilknytning til listen og ma flyttes. Den passer
dog ikke inn sorteringskolonnen, da den ikke bestemmer
innholdet i listen, bare rekkefglgen.

- “last opp” bgr kanskje flyttes, da funksjonen dens ikke
er helt i trdd med tanken om at alle knapper som utfgrer
handlinger pd en valgt kvittering skal vaere gruppert i
toppmenyen.

- @nsker & redusere antall nivder/menyer.
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Tanker om videre forbedringer.
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“Favorittkategorier”

Siden det er mulig @ ha ganske mange kategorier
bestemte vi at ikke alle skal vises i sorteringskolonnen
til enhver tid. Vi hadde flere forslag til hvordan brukeren
skulle bestemme hvilke som skulle vises. Vi kom frem
til at 3 dra/slippe ting over en linje var en bedre Igsning
enn f.eks. et “favorittikon”. (stjerne, etc.) Mest fordi det
ser ryddigere ut, og det blir feerre ikoner for brukeren a
forholde seg til.
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Laste opp kvittering.

Her har jeg provd & f& skjemaet man fyller ut til 8 ligne mer p& formen den ferdige
kvitteringen har. Dette vil lette utfyllingen av skjemaet siden brukeren kjenner
formatet. Brukeren ma fortsatt gjennom to trinn, og det er ikke helt optimalt.



e s - 7\’:' — — f ==
\-)’J '\l_\_ VAL A
Y2 N - ) L -
ey i W ol ¥
‘(: ¥ 1k ) WAl ’&C’I‘X( e .\z}_ﬂ-
—_—

Laste op \LV'l‘\\CI'\fV:\cr'/

- /
Kategoriserings- og deleknappene ogsa bgr vaere tilgjengelige ndr man laster opp og
fyller inn nye kvitteringer. Dvs. pa dette steget er de synlige men ikke klikkbare. P&
neste steg, ndr man fyller inn info vil de bli klikkbare. P& denne maten fr man gjort
alt man trenger pa en gang.
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Om man bruker hele bredden blir det bedre plass til & vise opplastet
originalkvittering.
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En bakdel med dette stegvise oppsettet for opplasting er at brukeren blir 3st til
3 utfgre jobben i en bestemt rekkefglge. Det kan kanskje vaere en idé & prove @
endre pa dette. Det kan jo tenkes at man vil opprette en kvittering og laste opp
originalen pa et senere tidspunkt.



Gjennomgaende er tanken at brukeren i sa stor grad
som mulig skal fa gyeblikkelig tilbakemelding ndr han
bruker grensesnittet. Et eksempel pa dette kan veere at
nar brukeren fyller ut et skjema er “ok”-knappen inaktiv
frem til alle ngdvendige felter er fyllt ut. Slik slipper
man frustrasjonen ved at man trykker seg videre for
fort, far feilmelding og ma ta et steg tilbake i prosessen
for 3 fullfgre den korrekt.

En annen viktig ting er en-side-utfgring, dvs. at i sa
stor grad som mulig skjer alt brukeren gjgr p@ samme
side, i stedet for 8 matte g& gjennom flere steg. Her
er det et veldig godt eksempel om vi ser pd de ulike
sgke-metodene jeg gjorde research pd i starten.
Systembolagets sgking gar i flere steg, og om man ikke
far gnsket resultat, m& man g3 tilbake i nettleseren
og sgke pd nytt. P& de tre andre eksemplene kommer
resultatet av sgket opp gyeblikkelig og p& samme side
som sgkefilteret er, slik at man kan justere parameterne
samtidig som man ser hvordan resultatet endrer seg.
Dette gir brukeren en bedre oversikt over prosessen
enn om den hadde veert side-basert.

Sgkingen i dette grensesnittet gir gyeblikkelig
tilbakemelding p@ brukerens handlinger og fungerer
godt. Opplastings-skissene s langt har derimot ikke
vaert helt optimale mtp. dette prinsippet s& det matte
jeg jobbe mer med.
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Her er det gjort noen utbedringer. “Last opp” er ikke lenger en knapp, men
v er flyttet sammen med kvitterings- og varevisningen. Tanken er at de tre
° ., bestemmer hva som skjer under menylinjen.
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Varevisning - med den valgte varens respektive kvittering synlig.
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Nytt skjema for opplasting, na skjer alt pa samme sted, og man kan selv
velge rekkefglgen man utfgrer ting i. (Laste opp fil/fylle ut skjema.)
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Strukturskifte igjen
Jeg var ikke forngyd med hvordan menystrukturen
fungerte sa langt, sa jeg flyttet litt pa dem. Kvitteringer
(Y) og Brukerkonto er gruppert ssammen. Under Kvitteringer \
' Darvi tre underfelter - sgk (som man kommertiln?rman OBS!  ma HA N FUNKRIO) SOM
apner'applika_sjor?en), last opp og forbruk. Ved aogjfare e ek BULE VAa HEE (noLsmieeE scovg
det slik unngikk jeg at ordet “kvitteringer” opptradte i
> flere av menylagene. Ikonene pd& menyen over listen
veksler mellom vare-/kvitteringsvisning.
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Etter mange uker med skissing, diskusjon og
konseptutvikling var det klart for fgrste brukertest.
Malet for testen var for det forste 8 se hvordan
kategoriseringen fungerte, da det var denne funksjonen
som hadde fatt mest oppmerksomhet i utviklingen sa
langt. Spesielt interessant var det & se om brukerne
skjgnte at man kunne kategorisere pa flere mater
(direkte og via meny), bade pa kvitterings- og vareniva
og med en og flere varer/kvitteringer pa en gang.

Jeg gnsket 0gsa & teste hvordan opplastingsfunksjonen
fungerte. Til sist hadde jeg en oppgave som gikk pa a
legge inn et nytt kort i systemet, mest for & komme
innom brukerkonto-delen av grensesnittet, og fa litt
tilbakemeldinger p& strukturen her.

Jeg valgte 8 begrense meg til fem testdeltakere, etter
Jacob Nielsens (2000) anbefaling. I fglge hans studier
har man allerede etter fem brukertester funnet over
85% av feilene, og det er bortkastet tid & fortsette &
teste p& den samme prototypen, da man i stor grad vil
observere de samme feilene gang pd gang. Da er det
bedre utnytting av ressurser & forbedre feilene man har
funnet og sa teste pa nytt.

Testing med papirprototyp

“"Med en papirprototyp kan man brukerteste
ideer til en veldig lav kostnad. Slik kan man fikse
brukbarhetsproblemer fgr man kaster bort penger pa
a implementere noe som ikke fungerer.” -Nielsen 2003
(fritt oversatt)

Sitatet over er vel kanskje mer aktuelt i en business-
situasjon med budsjetter involvert enn en skoleoppgave,
men papirprototyping er likevel et kjempenyttig verktgy
i utviklingsprosessen. Det er en veldig fin mate a teste
pa pa et tidlig stadie av utviklingen og kan, tross sin
enkle form, gi mye nyttig tilbakemelding. Bare i kraft av
sin enkle form, gjgr den det lettere for testbrukerne a
slippe hemninger for & gi tilbakemeldinger, siden det er
tydelig at dette ikke er et ferdig produkt.

Typiske ting man kan fa tilbakemelding pa gjennom
en papirprototyp er forstdelse av struktur, menyer,
navigering og diverse aksjoner. Svakhetene il
testmetoden ligger i at det er begrenset hvor mye man
far testet f.eks. dynamiske lister og animasjon. Ting
som skrolling og responstid er umulig a gi et godt bilde
pa gjennom en papirprototyp.



Oppgave 1 @I 3AF ] N
Hver kvitterigg kan ha en eller flere kategorier som gjgr g e . fogp, ot
den enklere a finne igjen. Sellccmer (
- Velg kvitteringen fra Tapir Bokhandel —-_/KV et T |
- Gi kvitteringen kategorien “bgker og blader” S@K LASTopp  FoReRUK
Hver vare kan ogsa ha en eller flere individuelle f - @ [0 )] @ WG]
kategorier. ——— === 0 Borgo
. . . . . . BEIAUNG. s 382, 3
- Gi skriveblokkene i kvitteringen kategorien "Jobb” e |5 @ aﬁ[!i\;:rcuu Bomwp1s .00 ::::
Sﬁﬁux 11 Bemmoris s‘gmmm Bunkears 510
Oppgave 2 e | e oo B S LT
P& listen er det flere kvitteringer uten kategori. O cromronen ] & e
- Gi alle ukategoriserte kvitteringer fra matvarebutikker E GT‘.‘“@%@ foste
kategorien "Mat og drikke” Dimeros oeke | [ Closonimen 23000 ol
o . . s.alle L]
Pa kvitteringen fra Rema 1000 er det noen varer som Bnecer 0 sem e wag |
ikke er matvarer newes | ommmmm
- Gi disse varene kategorien "klaer og sko” Qeccwe [ [ Cobss 2108 woe
Q kea [ e
% [QBunapsis 19850 1nade
Oppgave 3 }%m o .
Du har handlet hos www.komplett.no, der du har fatt ;\—E"Dﬁ reeacs | Hhes e
kyittering tiIsendt_ som du har Iagret_ pa P_Cen din. Denne C;-T‘l Oecer 400 nee
vil du laste opp til dSafe kontoen din, slik at du har alt #* ® Eeetona)
samlet pd et sted. [ \Tom o 12 00 nedes
- Kvitteringen er for en Asus EEE kjgpt hos Komplett.no.
Den kostet 3490,- og du bestillte den 27.03.10
- Last opp kvitteringen "kvitteringl.jpg” \_ J
Oppgave 4

Du har fatt et MasterCard fra jobben, og vil legge dette
inn i dSafe kontoen din.
- Legg til kortet, og gi det navnet "MasterCard Jobb”




forste brukertest

MANN 27, STUDENT

Brukeren reflekterte en god stund over grensesnittet
fgr han satte i gang med oppgaven. Han resonnerte
seg frem til hva de fleste funksjonene og delen var
for noe. Han var usikker pa knappene som vekslet
mellom listevisning (kvitteringer/varer) skulle gjgre for
noe. Dvs. han skjgnte at det ene ikonet skulle vaere
"kvitteringer” mens varelisteikonet var uklart.

Oppgave 1 og 2 (kategorisering)

Oppgavene gikk uten noen problemer. Brukeren fant
ut at det gikk an 8 kategorisere bdde via meny og
ikon. Brukeren gnsket at dersom man gnsket flere
kategorier p@ en vare/kvittering s& kunne man bruke
check-boksene i kategoriserings-nedtrekksmeny, mens
dersom man bare hadde behov for én burde det holde
3 trykke pd gnsket kategori (tekst, ikke sjekkboks) og
slik slippe & matte trykke "ok”. Brukeren gnsket ogsa
en auto-gjenkjenningsfunksjon av butikker/etc., slik at
man bare m& bekrefte at det er riktig. (Lignende iPhotos
auto-gjenkjenning av ansikter. "Er dette Gunnar? J/N”

Oppgave 3 (laste opp)

Brukeren bemerket at det var fint at han kunne begynne
hvor han ville i prosessen og ikke ngdvendigvis ma laste
opp filen forst. Han gnsket seg mulighet til 8 laste opp
flere vedlegg til kvitteringen, f.eks. garantidokumenter.
@nsket ogsa autofullfgr, slik at man fyller inn likt navn
pd f.eks. butikker/varer om det blir flere. (Unnga:
"kompltt.no”/"Komplett”/”www.komplett.no”)

N&r man lastet opp en kvittering i teste fikk denne
automatisk kategorien "lastet opp”. Brukeren skjgnte
ikke dette fgr etter en stund, han trodde fagrst det
refererte til om filen var blitt lastet opp eller ikke. Han

mente det kanskje var en darlig ide & ha "lastet opp”
som kategori, da det var litt forvirrende. (Dette kan
veere et grafisk problem.)

Brukeren ytret et gnske om mulighet til 8 se pd den
opplastede filen. (Det blir ogsd mulig til neste versjon.)
Slik systemet var pa dette tidspunktet matte det vaere
lastet opp en fil, samt at alle ngdvendige felter matte
fylles ut fgr den opplastede kvitteringen kunne lagres.
Brukeren kunne tenkt seg at det var mulig & lagre
kvitteringer uten & ha lastet opp skannet fil for sin egen
del (gkonomi/budsjett).

Oppgave 4 (Legge inn kort)

Brukeren prgvde a trykke pad "Betaling” i sgkekolonnen
for & legge inn kortet, men gikk deretter til “Brukerkonto”
da ingenting skjedde.

Generelle kommentarer

Nedtrekksmenyen som velger om listen skal sorteres
pa dato/butikk/etc. burde flyttes til hgyre pa kvitt. lista,
mens funksjonene (kategorisere/slett/etc.) kunne std
helt til hgyre.

@nske om & markere (flagge) viktige kvitteringer, ekstra
dyre ting f.eks.

@nsket seg hoved-/og underkategorier, der man kunne
lage s& mange underkategorier man vil.



KVINNE 25, STUDENT

Oppgave 1 (kategorisering)

Brukeren var fgrst usikker pa hvilke kvitteringer som
var kategoriserte eller ikke. Hun oppdaget kategoriene
pd de nederste kvitteringene og tenkte at den orange
K-en betydde at kvitteringen var ulest.

Hun benyttet toppmenyen for & gi kvitteringen kategori,
og kategoriserte direkte pa varen. (Trykket pa kategorien
som varen har.) Brukeren lurte litt pd hvorfor kategorien
vistes s mange steder - hun mente det matte veere
ungdvendig.

Oppgave 2 (kategorisering)

Brukeren valgte en og en kvittering og kategoriserte
hver for seg. Da brukeren ble bedt om & gi kategori til to
av varene, benyttet hun sjekkboksene og kategorisering
i toppmeny.

Da vi diskuterte dette etterpd, sa brukeren at hun rett
og slett ikke s3 sjekkboksene foran kvitteringene, og var
sa fokusert pa den gule lappen (den &pne kvitteringen)
at hun ikke kom p3 det.

Oppgave 3 (last opp)

Det oppsto litt misforstaelser rundt hva som var formalet
med 3 laste opp kvitteringer. Brukeren lurte bl.a p& hva
hun ville gjort om hun ikke husket pris p& varen etc. og
gnsket seg kanskje en lenke til kompletts hjemmesider.
Etter litt klarering rundt oppgaven og opplasting var det
ikke noen problemer.

Brukeren dro paralleller til vedlegg pa e-post og syntes
prosessen var kjent og grei.

Oppgave 4 (legge inn kort)

Brukeren kikket her ogsd pa "Betaling” i sokekolonnen,
men kom etter litt resonnering frem til at dette ikke var
riktig sted. Gikk sd direkte pa "Brukerkonto”, og lgste
oppgaven.

Generelle kommentarer

Brukeren likte at det var mange kjente elementer i
grensesnittet, slik at man kjente seg igjen. Det hele ble
slik ganske intuitivt.

Kritikk pa listevekslingsikoner - ikke lett & forsta.
Plassering av dato-sorter var heller ikke helt bra, det
burde st& med resten av sorteringen.

"Det ligner p§ andre ting jeg har brukt,

s§ jeg kjenner meg liksom igjen.”

163



forste brukertest

MANN 25, STUDENT

Oppgave 1 (kategorisering)

Oppgaven gikk sveert greit. Brukeren skjgnte at man
kunne kategorisere p& ulike mater.

Oppgave 2 (kategorisering)

Brukeren prgvde fgrst & dra/slippe en "mat og drikke"-
lapp fra en av de andre kvitteringene, men han
kategoriserte pad vanlig mate da dette ikke "virket”. Han
kunne gnsket seg en slik funksjon. Brukeren gnsket
ogsa auto-kategorisering (F.eks. Bunnpris = "mat og
drikke™)

Oppgave 3 (laste opp)

Oppgaven gikk veldig fint, men denne brukeren skjgnte
heller ikke “lastet opp”-kategorien fgr etter en stund.
Brukeren syntes det var fint at man kunne kunne sette
kategori og alt sammen p& en gang.

Oppgave 4 (legge til kort)
Brukeren prgvde ogsa fgrst & trykke pa ”Betaling” i
sgkekolonnen, deretter "Brukerkonto”.

Generelle kommentarer

@nsket mulighet til & legge til notater pa kvitteringene,
evt. bare utheve kvitteringer han gnsket 8 se naermere
pa senere. (Marker som ulest-funksjon/flagge)

@nsket seg ogsd en telefon-applikasjon, slik at man
kunne f& kvitteringen direkte. Det hender stadig at
man har bruk for kvitteringen direkte, f.eks. om man vil
sjekke at ting er slatt inn riktig.
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MANN 55, AVDELINGSINGENI@R B3 NEE N\
Oppgave 1 og 2 (kategorisering) S S

Brl_,lkergn trykket Iitt-tilfeldig rundg fgrst, og _tren_gte litt elleommen T e
veiledning og forklaring for a forsta hva de ulike tingene
. M o .
var for noe. Ellers gikk det greit a kategorisere en og en. S@K LLSTopp  FoRERUK
. . .1 O —_—
Han benyttet seg ikke av muligheten til a merke flere og [ - BlE] Gumre= e S—
kategorisere dem ved hjelp av nedtrekksmenyen. I —— —
BETAUNG ] gx\npnb 320 mab
O VisAxeRT
O dsafexeeT .
Oppgave 3 (last opp) Qs | Dl Bimpds 5180 oo
. . . [o]
Oppgaven gikk veldig greit. Brukeren prgvde a trykke KevEneR Ol Rema 0os Giico  meis
OK fgr alt er fylt ut, men ellers ingen problemer. i O
Q Joss Q'rép'r Bodhandel 160200 ostie Tapu Gor#ANOEL 162.00  (bsdlo
) O kuEe s oKo o
Oppgave 4 (legg nn kOI’t) D%E G%NO“\MY'\ 2300 wele
Oppgaven gikk veldig fint og uten problemer. Ingen BIeKER 0 sem T mo‘“"“"““‘ 1200
gvrige kommentarer. OQeveeres | ofrmm prren
g giﬁv O cusus 218 skl s o L0
a&(L_E‘AM ®fice sqtvs) o . .00
Generelle kommentarer s | O svonpns 19850 e
i - ~feil- TicsRaM ®
Brukeren forteller at oha_n er en typisk prgv og feil e N s o lo2.00
bruker, som trykker pa ting og ser hva som skjer for R: ®ia
o - .
& lzere seg et program. Sann sett var det litt vanskelig o | O 4800 nedk
. N o —_ -
for ham, siden papirprototypen er ganske begrenset pa © Rttt
den maten. Men han syntes generelt systemet virket [ G soc]  idiiind

oversiktlig og fint etter at han var kommet litt inn i det.




forste brukertest

— N (7 )
i—-—f@,’m?:r_w_ - &lkommen / KVITTERI NAER iB&o&EEKero S
-,_ KQ!\_‘JTAKT‘.‘ViFC w NE KORY fuiial «5};: | eesr WML W GER, OOK LATORP  FoefRuc
P s A = @E (Bt
! LEBL TIL KeRT ! ——
H VELt: FIL ) ingen -\-\l vagt - E
< = TYPE KoeT @ * B l] L\— - A')lglﬁr\bﬁ E
‘—; NaVAS PA KoeTETS Eige l_—_: LR > ‘.
! ORI WER. - ‘ ! e O(K\’V\m I‘"“ o J (S ] D
I < i = — e
' o i —._ RAL
o R eT may | witednglipg [ "
| : l
A S I S

MANN 30, RESEPSJONIST

Oppgave 1 0og 2 (kategorisering)

Oppgavene gar kjapt og greit. Brukeren benyttet
nedtrekksmenyen i toppmeny for all endring av
kategorier. Nar jeg fortalte om at man kan gjgre det
direkte via ikonet, var tilbakemeldingen positiv. Han
mente det ville veert lettere 8 oppdage pa en ikke-papir
prototyp. @nsket & kunne dra vekk/slippe/kaste for &
fjerne en kategori.

Oppgave 3 (last opp)
Oppgaven gikk veldig fort og greit. Brukeren gnsket seg
en bedre indikasjon pd at det ville komme opp flere
varelinjer i kvitteringen, ellers ville han blitt usikker pa
hvordan han skulle g& frem om han hadde en kvittering
med flere enn en vare.

Oppgave 4 (legge inn kort)

Brukeren lurte litt forst pa hvor han skulle finne dette, men
gikk ganske kjapt inn pa "Brukerkonto”. Han konkluderte
med at han likte at alt kontorelatert var pa et sted.
Oppgaven gikk ellers kjapt og greit. Det burde veaert
forklaring pa stjernene. (Ved siden av felter som ma3 fylles
ut.) Brukeren syntes kortoversikten sa litt rotete ut.

Generelle kommentarer

Ikke forngyd med listeikonene. Det s@ ut som det ene
(kvitteringsliste) ville vise bilder av kvitteringene, mens
den andre (vareliste) burde hgrt til det man sd pa na.
(Kvitteringslisten) Brukeren ville ikke benyttet seg av
varevisning, han mente den var overflgdig.



OPPSUMMERING

Evaluering av testen

Gjennomfgring

- Sma feil i prototypene (knapper som plutselig ikke var
der pa noen ark)

Oppgavene

- Fikk ikke testet veksling mellom kvitterings-/vareliste
pad en god mate

Feilkilder

- Lite spenn i testdeltakere

- Papirprototyper har sine svakheter, lite virkelighetsneert

Evaluering av resultater fra testen

Hva fungerte?

- De fleste av testbrukerne skjgnte at man kunne
kategorisere via ikon og via toppmeny

- Kommentar pa at det var bra at man kunne begynne
hvor man ville i opplastingsprosessen

- Fint at man kunne sette kategori og alt man ville med
en gang under opplasting

- Opplasting og legge inn kort gikk veldig greit og uten
problemer hos alle testbrukerne

Hva kan forbedres?

- Knappene som veksler mellom kvitterings-/varelisten.
Disse hadde alle testbrukerne problemer med &
skjgnne hva betydde. Siden det er lite ikonbruk ellers i
brukergrensesnittet, og spesielt i toppmenyen, kan det
vaere greit & ga over til tekstknapper.

- Dato/pris-sortering bgr flyttes s& den har sterkere
assosiasjon til listen

- "Neste ->" bgr ogsa ha sterkere assosiasjon til listen
- Flere av brukerne trykket direkte pa kategorilappene.

Det md8 kommuniseres tydeligere at disse ikke er
klikkbare “midt pa”

- Kategorilappene bgr ha en x pa seg, sa de blir enkle
3 fjerne

- "Last opp” som en kategori kan vaere forvirrende. Her
ma vi finne en annen Igsning, kanskje de opplastede
kvitteringene kan veere merket pa et vis.

- Det bgr komme bedre frem at det vil dukke opp flere
varelinjer ettersom man holder p& under opplastingen.
- Viktig & fremheve hva som MA fylles ut under
opplasting, og la det vaert tydelig ndr alt ngdvendig er
gjort. (Direkte feedback. Nielsens heuristikk Visibility of
system status)

- Alle testbrukerne var innom “betaling” i sgkekolonnen
da de skulle legge inn kort. Det bgr veere mulighet til &
legge inn/redigere kort her

- Kortoversikten er litt rotete

Andre gnsker fra brukerne som kan passe inn

- Autogjenkjenning pa kategorier

- Mulighet for & dra/slippe kategorimerkelapper dit man
vil ha dem? Ogsa for & fijerne.

- Flere vedlegg til kvittering

- Autofullfgr for & unngd forskjeller i stavemate nar man
fyller ut skjema for opplasting

- Mulighet for & laste opp kvittering uten originalkvittering
lagt ved - for egen del (budsjett/gkonomi)

- Mulighet for 8 markere viktige kvitteringer

- Mulighet for & skrive notater p& kvitteringer

- Telefon-applikasjon, for & f& mulighet til & se pa
kvitteringer med en gang
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Etter brukertesten og analysering av denne hadde jeg
en prat med dSafe. Vi syntes brukertesten var sveert
nyttig og det aller meste av tilbakemeldingene pa
grensesnittet valgte vi 8 ta med oss og jobbe videre
med. Av de forskjellige forslagene til ny funksjonalitet
ble noe forelgpig forkastet, mens en del ville vi prove a
integrere fremover.

Neste steg ble & skisse i Adobe Illustrator for & fa
skisser som lignet mer pd et realistisk sluttprodukt.
Applikasjonen burde ha et serigst og troverdig uttrykk,
siden den faktisk hdndterer sensitiv informasjon, sa
jeg startet med & ta en neermere kikk p% farge/stil-
konvensjonen til andre tjenester med lignende profil.
Generelt gikk det mye i sort, gratt, hvitt og blatt/
morkeblatt. Det er noe animasjoner, men de fleste
holder “bells and whistles” pa et lavt niva.

Togg ut

oanaEn

Sok Last opp Forbruk

—
L]

L

[

Fargepaletten jeg satte sammen ble hovedsaklig hentet
fra fargene i logoen og utvidet derfra. Dette passet ogsa
inn i forhold til de andre tjenestene jeg hadde sett pa3.

De aller fgrste Illustrator-skissene lignet papirprototypen
i form, men utviklet seg gradvis videre. De stgrste
forskjellene initielt var:

- listevekslingsikonene ble erstattet med tekstknapper
- for & sortere listen etter dato/pris etc. klikket man
nd pa en linje gverst i listen, i stedet for & bruke
nedtrekksmeny

- valgene i sorteringslisten ble oppsummert gverst

- markeringen av apen kvittering ble seende noe
annerledes ut.

P& de neste sidene fglger en grundigere forklaring av de
ulike delene av grensesnittet.
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Det burde veere opp til
brukeren hvor mange
butikker/kategorier/
etc. som ligger over/
under linja. Jeg ser for
meg at et fast antall
vil skape frustrasjon
- hva skjer om man
prever & dra opp en for
mye? Hopper den bare
ned igjen? Bumper ut
en annen? Hvordan
skal man styre det pa
en enkel mate?

(" Du soker:

Bunnpris A
U
eringe Brukerkonto
Betaling e s —
[] visakort
[] visakort Du sgker: = ®ategori5ere v Merkelapp v Dele v M Slett Skriv ut
[] visakort Bunnpris
.| N -~ .
Kileeo e o = i Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10
[ mat og drikke O Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 e 4 B
L {4 mat og drikke
®[ ] Klar og sko (@ ingen kategori -
®[ ] husholdning Betaling
B[] jobb [] visakort [l Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 L] Pizza 398,80
weis” [] visakort ® ingen kategori (3 mat og drikke
€ alle .
L [v] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 [ Pizza 398,80
B . )
Bunnpris Kategorler (/4 mat og drikke 4 mat og drikke
, @[ | mat og drikke
E ERT:‘OOO ®[] kizr og sko ly] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 [] Pizza 398,80
| [eeree ®[ ] husholdning (4 mat og drikke (3 mat og drikke
®[] jobb )
| I — QDJ q [v] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 []  Pizza 398,80
[] Rema 1000 reise N
(] Ultra (/4 mat og drikke 9 mat og drikke
% ﬁ‘;’l\‘f Butikker (] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 L] Pizza 398,80
] cubus 7 N Bunnpris (@ mat og drikke @ mat og drikke
O D Rema 1000 i
= o [ uitra L] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10
a 1000
0] Ule::: [] cubus (3 mat og drikke
H&M
L] ] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10
K e (@ mat og drikke
KVITTERINGER Valgt kvittering
Sak Annenhver kvittering i listen har bakgrunnsfarge, slik

Siden som viser frem kvitteringene er i realiteten
alltid som et sgk, som standard er sgkeresultatet alle
kvitteringer som ligger inne (som i utgangspunktet er
sortert etter dato, nyeste gverst). Sorteringskolonnen
til venstre er skilt ut grafisk, slik at den ikke oppfattes
direkte som en del av listen.

Kategorisering

I utgangspunktet var ukategoriserte kvitteringer bare
markert med at den innringede K-en var oransje,
men som vist pa skissen er det lagt til teksten "ingen
kategori” for @ understreke dette mer. P4 den andre
kvitteringslinjen er K-en sort med hvit bakgrunn.
Dette illustrerer hvordan den ser ut ved mouseover.
(Uavhenglg om den i utgangspunktet var oransje eller

gra.)

at det blir lettere @ skille dem fra hverandre. Valgt
kvittering er markert med en annen farge (gradlent)
Denne markeringen synes ogsa ved mouseover pa
listen, dog svakere i fargen. (Vises pa kvitteringen
rett under de tre markerte) Gikk noen runder frem og
tilbake for 8 bestemme hvordan det skulle fungere nar
flere kvitteringer ble valgt. Pa denne skissen (screen
sortering.jpg) er tanken er at alle valgte kvitteringer
har markering, og den man trykket pa sist er apen og
har fet skrift.

En forskjell fra papirprototypen er at det her ikke er
noen direkte "fysisk” kobling mellom listen og den apne
kvitteringen. Sammenhengen er forsgkt tydeliggjort ved
en lignende gradient pa overskriften av kvitteringen, og
den fete skriften.



Du sgker: s = @ategorisere v Merkelapp v Dele v Slett Skriv ut
y e Vare Antall Butikk Pris Dato Kategori
l:@ [ ] Grandiosa i Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 (@ ingen kategori
Betaling Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 ® ingen kategori
[ ] visakort [ ] Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
L YISaKoTE [ ] Grandiosa il Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
N Vlsak?rt [l Grandiosa it Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
%K&t?nga?:;e;rikke [l Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
®[ ] Kklzer og sko [ ] Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
;% ?Ou;;oldning [] Grandiosa i Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
B[] reise [ ] Grandiosa il Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
Se alle [ ] Grandiosa il Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
Butikker [ ] Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
% s:;:;pl:;oo [] Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
[ ] ultra [ ] Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
% E‘f&?/‘lis [] Grandiosa 1 Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
[l Grandiosa i Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke
Sorteringskolonnen Kategorier oppretter brukeren selv (som labels

Sorteringen er gjort ganske lik som den man finner
pa f.eks. finn.no. Helt gverst er et sammendrag over
parameterne man har valgt, som man kan klikke vekk
for & sgke bredere igjen. P8 denne skissen er ikke alle
sgkeparametere listet opp. Det som var tenkt at man
skulle kunne sgke pa pa dette tidspunktet var: Fritekst,
betalingsmate, kategorier, butikker og tidsrom.

For f.eks. Kategorier og Butikker, der det gjerne er flere
parametere enn hva som er praktisk a vise frem samtidig,
vises det som standard fem stykker, og sa kan man se
resten ved a trykke "se alle”. Som illustrert til venstre i
skissen pa forrige side vil det ligge en linje mellom de
fem som til enhver tid vises, og resten. Brukeren kan
selv velge hvilke butikker (og hvor mange) som ligger
over streken ved & dra dem over/under. (Se illustrasjon
s. 70.)

(merkelapper) i gmail), og ved siden av hver kategori i
listen er det et gratt fargehjulikon, som far farger ved
mouseover. N&r man trykker pa dette kommer det opp
en hurtigmeny for & sette fargespesifikasjoner til de
ulike kategoriene.

Varevisning
Varevisningen  viser
hver enkelt vare pd
hver linje. Man bgr
kunne gd& til den
aktuelle kvitteringen
direkte fra varen, men
pd denne skissen er
ikke ikonet satt pa
enda.
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Last opp Forbruk

Kvitteringer

B Kvitteringsvisning | Varevisning Merkelapp b m Slett

[] Last opp skannet kvittering Fyll inn butikknavn
‘ Velg fil  Ingen fil valgt ‘ lukk visning Q
[] Fyll inn varenavn Fyll inn pris
[] vis
. S [Pyl i varenavn ] [Fyitinn pris ]
e
[] ki
L] hus
;‘ ‘ ‘ avbryt lagre uferdig
7J Notater (valgfritt)
; R
[
‘ ~
] Ha
Last opp andre vedlegg (valgfritt)
Velg fil Ingen fil valgt
\_ L J
Last opp et gnske som kom frem under brukertesten er det ogsa

For & laste opp en kvittering, trykker man pa “last opp”
og kommer til en side som ligner sgkesiden, men der
sorteringskolonnen og noen av knappene er deaktiverte.
Idéen er at skjemaet er sa likt en vanlig kvittering som
mulig, slik at man lettere skjgnner hva man skal fylle
inn hvor.

Dersom man av en eller annen grunn ma avbryte
utfyllingen fgr man er ferdig har man muligheten til
3 lagre uferdige kvitteringer til senere. Knappen pa
skissen som sier "lagre uferdig” vil endre seg til “lagre”
sa snart alle ngdvendige opplysninger er fylt inn. Etter

muligheter for & laste opp andre vedlegg til kvitteringen.

Det hvite feltet til venstre i skissen er tenkt & skulle
inneholde en visning av den opplastede filen som man
kan navigere og zoome i. Slik blir det lettere for brukeren
& holde oversikt over kvitteringen mens han fyller ut
skjemaet.



Sok Last opp Forbruk

Sammenlign V¥

Ditt forbruk

1 Tidsrom

Denne madneden

Forrige m&ned
Totalt

Sortert pa
Betalingsméte

Kategori
Butikk

\

logg ut

q
8l S A FE

Kontaktinfo  Mine kort Min eID Innstillinger

Navn:
Adresse:

tralala....

Forbruk

Denne delen har ikke fatt sd hgy prioritet, da den
ikke kommer til & vaere der pa fgrstelanseringen
av applikasjonen. Tanken er likevel & ha en grafisk
fremstilling av brukerens forbruk, lignende det man
finner pa f.eks. mint.com.

Man kan kikke pa ulike deler av ens forbruk, sammenligne
mot andre tidsperioder, og fa det fremstilt pa ulike
mater.

Her har jeg valgt 8 fortsette & benytte samme struktur
slik at man har et “sorteringsfelt” til venstre som
bestemmer hva som vises i det store hovedfeltet. Pa
"verktgylinjen” kan man velge grafstruktur og hva man
skal sammenligne med.

-

logg ut

Kvitter\'ngerJ Brukerkonto |_

s A F E e

Brukerkonto

Inne pd brukerkontoen kan brukeren gjgre diverse
endringer knyttet til sin konto hos dSafe. Dette
innebaerer bl.a. & legge inn/fjerne betalingskort (og
f.eks. paypal), legge til flere eID (man ma ha minst en
for & opprette konto hos dSafe), endre kontaktinfo og
justere innstillinger pa kategorier.
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Du B pro 0gg
’ A
Bl pu soker: g R . (Kategorisere v [ Merkelapp v [l Dele v Ml Last opp il Slett [l Skriv ut
Visakort - - ‘
Bunnpris Butikk Pris Dato :
Bunnpris El r 14.04.1
Mat og drikke ] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 " ynnpels Elgesete 228 L0 0 0

(B ingen kategori

Betaling ® ingen kategori

| Em— -
[ ] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 [l Piza 398,80

¢ mat og drikke

¢ mat og drikke

Et av de store problemene med GUIet pa dette stadiet,
var de mange nivdene med menyer. @verst Kvitteringer/
Brukerkonto (med mulighet for at bedriften senere
kunne utvide med kontrakter, eBrev etc. som planen
deres er), deretter undermeny (pa kvitteringer: sgk/last
opp/forbruk), og pd kvitteringssiden nok et nivd med
visningsvalg og aksjoner (dele/slette/skrive ut osv.).

Jeg lekte litt med & flytte rundt p& menyene, uten at det
gav noen spesiell forbedring pa ordenen.

GUIet utviklet seg deretter mot en litt enklere struktur.
I stedet for & la brukerkontoen ha en egen fanevisning,
ble denne lagt i et overlay, og plassert sammen med
"logg ut”. (Det er en relativt vanlig konvensjon a finne
brukerkonto/profil/innstillinger i tilknytning til der man
logger inn/ut.)

Innvendig ble ting som var relatert til brukeren personlig
(betalingsmetoder, eID, kontaktinfo) gruppert inn pa en
side, mens innstillinger relatert til kategorier havnet pa
en annen.

Jeg valgte 8 separere "forbruk” litt fra kvitteringsbiten,
og denne fikk heller en egen fane. Her kan dSafe fortsatt
utvide med kontrakter/eBrev etterhvert uten & bryte
strukturen pa siden.



Brukerpro oag
] A
g b
Du sgker: ®ategorisere v Merkelapp v Dele\ ¥ Last opp Slett Skriv ut
Visakort - -
Bunnpris Butikk Pris Dato .
Bunnpris El r 14.04.1
B3 Mat og drikke [} Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 ; \hu RUSIEIgESEte 398,80 04.10
@ ingen kategori 1:¢ mat og drikke Dro 0qq
:8‘ [} Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 [] Ppizza 398,80
Du sgker: (Kategorisere v [ Merkelapp v [ Dele v [ Slett M Skriv ut
Visakort
5 Butikk Pris Dato
X -
z::r;;;nz » — >Bunnpr|s Elgeseter 398,80 14.04.10
i Last opp skannet kvittering S
: ' mat og drikke
Velg fil Ingen fil valgt X .
:— is Elgeseter 398,80 10 []  Pizza 398,80
Du sgker: 5 (Kategorisere v Ml Merkelapp v [ Dele v [ Siett |l Skriv ut
Visakort
3 Butikk Pris Dato
X .
Bunnp”s L o————— > Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10
i Last opp skannet kvittering "~
Mat og drikid {4 mat og drikke
|:,O ngeseter 398,80)/14QA—1’5/
il @ T []  Ppizza 398,80

Det siste problemet var da & finne en god plassering
til opplastingen. Lgsningen ble & integrere opplastingen
i kvitteringslisten. Jeg kom opp med tre forslag til
hvordan man skulle komme seg inn pa opplastingen.
"Tom linje” gverst i listen (stor og liten) og knapp som
&pner for utfylling. Vi tror ikke dette er en funksjon som
vil bli brukt veldig ofte, derfor ble alternativene med
opplastingen direkte i listen vekkprioritert.

Noe jeg ikke hadde integrert i GUIet
enda var en papirkurv der man kan
gjenopprette slettede kvitteringer
(eller slette dem permanent). Jeg
valgte da & skille ut opplasting og
oy papirkurven, og gav disse ikonknapper
14.04.10 i stedet for tekstknag)per, og plasserte
dem helt til hgyre pa verktgylinjen.
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= SPENDING HISTORY [N
Edit Multiple == Add a Transaction
. You vs. I Us Avg
[ Lo Description Category Amount 51,120
O ser27  Saks Clothing —$510.00 $840
[l apr13z  Saks Clathing —$510.00 =50
[ C— | =
2RI MAR APR MAY
DETAILS  Appears on your Mint Test Credit (Executive Business) statement as SAKS #333 P
on Mar 30 Avg Spentfmo 580,00
Q  show all Saks
TAGS @ Clothes for Work [l Argentina Vacation
Manage your tags
o g Q  Show all Clothing
NOTES
y:
[ This is a duplicate Cancel I'm Done

u | 4

Skjermdump fra Mint.com. Kategorier og merkelapper (tags)




KATEGORISERING

Kategoriseringen var objekt for mye diskusjon gjennom
hele prosjektet. dSafe gnsket & bruke kategoriene til
& lage en forbruksstatistikk for brukeren, og for at det
skulle fungere var det viktig at hver vare bare kunne
ha en kategori. Likevel syntes vi det var det nyttig/
ngdvendig @ kunne ha flere kategorier a’la "Mat og
drikke” og "jobb” som ikke er motstridende. Spgrsmalet
var da om man skulle skille mellom kategorier og
merkelapper, der en vare bare kunne ha en kategori
(alternativer fastsatt fra applikasjonen), men s& mange
merkelapper man ville (brukerdefinerte).

Mint.com sitt oppsett fungerte flott pa en varevisning,
men hvordan blir det pa kvitteringsvisning?

Det stgrste problemet var butikker som Obs!, Clas
Ohlsson osv. som selger varer innenfor mange ulike
kategorier.

Mint.com Igser dette ved & “splitte” transaksjonen.
Dette er tungvindt, men de far ikke informasjon om
enkeltvarer. Det far vi.

Vi gikk for 38 dele kategoriene inn i kategorier og
merkelapper, og fortsetter med at alt kan forega
pa bade vare- og kvitteringsniva. Kategoriene
forhdndsbestemmes av dSafe (men brukeren Vvil
etterhvert kunne opprette egne underkategorier)
og brukes til 8 lage statistikk over forbruk i tillegg til
spk. De forhandsbestemte kategoriene er inspirert

av SIFO’s standardbudsjett. Merkelapper vil tilsvare
labels i Gmail, og disse er fullstendig styrt av brukeren.
Merkelappene kan veere brukbare i forbindelse med
spgkbarhet, men ogsa i forhold til deling. Man kan merke
alle jobbutgifter med merkelappen ”jobb”, og sa enkelt
dele alle disse med regnskapsfgrer. Det kommer til &
vaere noen forhdndsdefinerte merkelapper nar brukeren
starter 8 bruke applikasjonen, som kan slettes/endres
etter gnske.

Kategoriene er fortsatt viktigst 8 sette, da da de har
direkte innvirkning pa hvor ngyaktig forbruksvisningen
er.

Valget av ordene ‘kategori’ og ‘merkelapp’ ble gjort
mest pa bakgrunn av konvensjonen hos lignende
applikasjoner/funksjoner.  Bl.a.  Mint.com  bruker
kategorier og ‘tags’ - som kan oversettes til ‘merkelapp’.
Gmails ‘labels’ er ogsa sammenlignbare, og ogsd det
kan oversettes med merkelapp.

Disse navnene er egentlig ikke ideelle, da de er ganske
abstrakte. Det beste hadde veert a finne begreper
naermere basis-niva-kategori, men det var ingen enkel
oppgave.

Brukernes forstaelse av disse begrepene var derfor noe
. o o
jeg gnsket a se neermere pa under neste brukertest.
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Kvitteringer Forbruk Kvitteringer Forbruk
Du spker: Merkelapp v Jil Dele | Du soker: Merkelapp v Jif Dele v
Visakort Visakort
BURRBHS 9 treff <forrige 12345 neste> T — 9 treff <forrige 12345 neste>
B3 Mat og drikke (] | Butikk | pris | pato B3 Mat og drikke [ [ Butikk | pris A Kategori \Dato
L] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 [l Bunnpris Elgeseter 398,80 \_ mat og drikke¥ 14.04.10
Sok ‘/O Sok ,O‘ p 9 ’ ] .04.
(N

Betaling ] = 1 Betaling . )

) Bunnpris Elgeseter 398,80 4.04.10 ) [ | Bunnpris Elgeseter 398,80 mat og drikkey 14.04.10
b_d Visakort . . m Visakort
D PayPal @ ingen kategori |:| PayPal
[ ] mMasterCard [v] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 [ ] MastercCard [v] Bunnpris Elgeseter 398,80 mat og drikkev 14.04.10
Butikker mat og drikke Butikker
Eunnp;lzoo Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 Eunnpn;;oo Bunnpris Elgeseter 398,80 mat og drikkev 14.04.10

£na mat og drikke Sl
D Ultra D Ultra
[ cubus V| Bunnpris Elgeseter 398,80 84~ [] cubus vVl B .. 398,80 mat og drikke ¥14.04.10
[ ] H&m — mat og drikke Fotballaget | L P Fotballaget
Kategorier (] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 Kategorier [ ] Bunnpris Elgeseter 398,80 mat og drikkey 14.04.10
[v] Mat og drikke mat og drikke [v] Mat og drikke
|:| Kleer og sko q |:| Kleer og sko
e oo e e ] Bunnpris E'(??ksketer 398,80 14.04.10 [ lee o5 i ene [ ] Bunnpris Elgeseter 398,80 mat og drikkev 14.04.10
[ ] Lek og fritid MEEERONIEE [ ] Lek og fritid
|| Reisekostnader (] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 [ Reisekostnader [ ] Bunnpris Elgeseter 398,80 mat og drikkev 14.04.10

Se alle mat og drikke Se alle
Merkelapper ] Merkelapper
Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 i i
B soiianiecer p ) 5-11( B s eseser [] Bunnpris Elgeseter 398,80 mat og drikkev 14.04.10
[ ] Kreta -10 HIER ORI [ ] kreta -10
[ ] Fotballaget [ ] Fotballaget
Tidspunkt Tidspunkt
Fra.. E- Til.. E Fra.. E- Til.. E
\ <forrige 12345 neste> <forrige 12345 neste>

Plassering av merkelapper/kategorier. Her har merkelappene overtatt utseendet til

kategoriene (som er vanlig tekst). Plassering p& samme linje.

Her er kategoriene plassert p& hovedlinjen som en nedtrekksmeny, mens
merkelappene har overtatt plassering og utseendet til kategoriene.




Personlig I Innstillinger L Personlig I Innstillinger }
Kategorier Merkelapper Logget inn med BankID som Dine betalingsmater
® Mat og drikke gjem Jobb gjem_slett Navn Navnesen
Visakortet
® Kizr og sko gjem Kreta -10 gjem_slett 1234 *Fk HkAk 5678
e-post
Fotballaget gjem_slett L
tralala. Tkoner kommer (nedvendig for & fa oppdateringer og spam fra PayPal
P — dSafe pa e-post.) (Well doh)
| Opprettny || Opprett
Din eID
Ikoner kommer
BankID aktiv
+ legg til + legg til
lagre avbryt lagre avbryt

/

Innstillingene kommer opp i et overlay. Det er mange grunner til & bruke
overlay. Det er bl.a ungdvendig & skifte ut hele sideinnholdet da det ikke
er sa veldig mange ting man kan stille pd, og overlay er da et mye bedre
alternativ enn sprettopp-vinduer. Man kan fortsatt se det opprinnelige
skjermbildet i bakgrunnen, sa brukeren vet hvor han er, og samtidig
holdes fokuset pa oppgaven som utfgres.

Som utvikler/designer har man ingen kontroll over sprettoppvinduer - her
kan brukerens valg av nettleser og innstillinger gjgre at sprettoppvinduet
dukker opp i en tab, bak et annet vindu eller i verste fall bli blokkert. Med
overlay har man derimot full kontrol over brukerens oppmerksomhet.

Vi snakket om & droppe hele “brukerprofil”-delen, og bare ha alle
innstillinger pa merkelapper etc. tilgjengelige direkte i sorteringslisten.
Jeg gnsket ikke dette, da det kan bli vanskelig & forsta for novise-brukere
av webapplikasjoner med rikt grensesnitt som denne.

Det gar igjen pa heuristikk om fleksibilitet og effektivt bruk, vi
tilpasser oss bade ekspertbrukeren som kjapt og enkelt redigerer i
sorteringslisten, men beholder et mer “standard” alternativ for novisen.
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Du sgker: Merkelapp v  Slett Skrivut Eksporter ‘

8 Visakort [] Butikk Pris Dato Kategori _I . x
Mat og drikke [] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 ingen kategori ¥ Bunnpris Elgeseter 14.04.10
&3 Dpagligvarer
. 'gg . [] Vare Pris Kategori
Ord i kvitteringen L] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat.. klee.. hus... ] Pizza 398,80 mat og drikke v
Sgk ‘D‘ Fotballaget
. . lv] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v D Pizza 398,80 mat og drikke v
Kvitteringer
Ordinzere
Lastet opp Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v Y] B pizza 398 80 mat og drikke ¥
Sieieae Dette er tilleggsinfo om pizzaen.
i Den har f.eks 2 &rs garanti.
Betaling [vl Bunnpris Elgeseter 398,80  14.04.10 mat og drikke v &
Visakort Fotballaget X 27 Fotballaget
PayPal - -
MasterCard [] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v [] Pizza 398,80 mat og drikke v
€ 5
Kategorier [ Bunnpris Elgeseter 398,80  14.04.10 mat og drikke v | L Pizza 398,80 mat og drikke v
Mat og drikke Fotballaget X Jobb X 2
Klaer og sko P—
Helse og hygiene U Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v Totalsum 398,80
Lek og fritid
Reisekostnader .
K e L] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v [ - 1 /

Litt grafisk/layoutendring:

Kategorier er plassert pa gverste linje, og har blitt en
nedtrekksmeny i stedet for K-ikonet.

Merkelappene ser ut som kategoriene gjorde fa@r, og
ligger pa samme sted. Disse kan kun legges til fra
toppmenyen, og det gis ikke noe oppmerksomhet/mas
dersom en kvittering ikke har merkelapp.

Selve kvitteringen er blitt smalere, mens listen er blitt
litt bredere.

Sorteringskolonnen er ogsa blitt bredere, og
bakgrunnen her er fjernet.

Hele GUIet er generelt blitt lysere, og mange strokes
er fiernet for @ fa et lettere og freshere uttrykk.

N3 vil bare den dpne kvitteringen ha markering over
seg, selv om flere kvitteringer er haket av. Denne
markeringen har i tillegg fatt litt skygge sa den popper
bedre ut, mens den lignende graderingen er fjernet fra

overskriften i kvitteringen for & unngd at den popper
for mye. Markeringen gar nd ogsa ut i en spiss mot
den 3pne kvitteringen for & bedre kommunisere at de
henger sammen.

For & unnga forvirring og feil, vil eventuelle haker pa
kvitteringsniva “kobles ut” om brukeren haker av pa
enkeltvarer i en kvittering.

Sjekkboksene i sorteringskolonnen er fjernet og byttet
ut med markeringer lik de i kvitteringslisten for & fa et
ryddigere uttrykk.

De fleste innstillings/redigeringsmuligheter som man
finner pa “innstillinger” finner man ogsa i miniversjon
her p& mouseover (se bilde)

Man kan ikke lenger sortere pa butikk, etter gnske fra
dSafe

Knappene i toppmenyen har fatt et Igft. (Nsermere
forklaring under “detaljer”)




Kvitteringer Forbruk

Innstilinger Logg ut

Endret kategori til "mat og drikke” Angre

Merkelappv  Slett  Skriv ut

|

Du sgker: Eksporter
B3 visakort [ ] Butikk Pris Dato Kategori X
Mat og drikke [] Bunnpris Elgeseter 398,80  14.04.10 ingen kategori ¥ Bunnpris Elgeseter 14.04.10

&3 Dpagligvarer 7

" f..-.‘!g ; [] Vare Pris Kategori

Ord i kvitteringen ] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat..kle.,hus... ] Pizza 398,80 mat og drikke v
Sgk ‘,O‘ Fotballaget X

. . vl Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v D Pizza 398,80 mat og drikke v
Kvitteringer €

Ordinzere

Lastet opp Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v m B pizza 398,80 mat og drikke ¥

Slettede Dette er tilleggsinfo om pizzaen.

; Den har f.eks 2 § ti.

Betaling [v] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v ‘ €N harl.eks 2 ars garantl

Visakort Fotballaget X 2 Fotballaget X

PayPal - -

MaysterCard [] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v [] Pizza 398,80 mat og drikke v

€ 5
\ Kateanrier [ 1 Pizza 398 ]0 mat oa drikke w /
[o] . . . . . o . .
Merkelappene har fatt mulighet til direkte sletting (x- skjer med systemet er ogsa noe som nevnes i Nielsen

en).

Ikoner for & markere kvitteringer som er hhv delt,
lastet opp eller har fatt et notat er kommet opp

Den 3pne kvitteringen har nd fatt skillelinjer mellom
hver vare i steden for annenhver fargestripe. Dette er
for at den skal skille seg litt mer fra kvitteringslisten
og ligne litt mer p3d en vanlig kvittering.

Under et mgte ble det ogsd avdekket behov for & gi
sma& beskjeder til brukeren. Dersom noen har delt en
kvittering, man har mistet internettilkoblingen, at en
opplasting var suksessfull osv. Til dette har vi utviklet
en liten boks som kommer ned helt gverst pa siden hver
gang det er noe nytt. Den vil hoppe opp av seg selv
etter en tid, eller brukeren kan lukke den selv. Den kan
0gsé hentes frem etter gnske fra lukket posisjon. (Dette
med & til enhver tid informere brukeren om hva som

brukbarhetsheuristikker - synlighet av systemet status.)

Fgrst hadde vi tenkt at denne kunne brukes til angring
ogsé (brukeren vil ha mulighet til a angre mange
handlinger), men vi konkluderte med at denne kom ftil
o o
a ta mye oppmerksomhet om den skulle hoppe frem sa
ofte. Den “tomme"” linjen under hovedtabene valgte vi
heller 3 bruke til dette. Beskjeden om angremulighet vil
fade vekk etter en liten stund.




Hlustratorskisser - v 2.1

DETALJER

Grensesnittet er generelt bygget opp pé’u prinsippet om 3
prioritere viktighet og hyppighet, og derettere plassere/
gruppere etter funksjon (/brukssekvens.)

Sgking og kategorisering er noe som det forventes at vil
gjgres ganske ofte, og er derfor plassert godt synlig og
lett tilgjengelig. Det er gjennomgaende i grensesnittet
at kolonnen til venstre filtrerer hva som vises til hgyre.
Kategorisering kan man utfgre pa flere mater, siden det
er en funksjon som utfgres hyppig og pa flere nivaer. Slik
kan brukeren selv velge foretrukket fremgangsmate.

Alle funksjonsknapper som utfgrer en handling p& en
kvittering (kategorisere, slette etc.) er ogsd gruppert
sammen, mens “Last opp”-funksjonen skiller seg litt ut.

Hovedfanene og innstillinger/logg ut er plassert i
henhold til konvensjonen for lignende applikasjoner.
(E-post/nettbank)

Merkelapp v

Knapp i toppmenyen.

———

Kategori v

A J

Mouseover

t Skriv ut E

Inaktiv

Kategori v | Merke

Mat og drikke |
Klzer og sko ==
Helse og hygiene pter
Lek og fritid

Reisekostnader

[l Mat og drikke eter
Klzer og skko
Helse og !giene
Lek og fritid ter
Reisekostnader

=1

Wl P R
Nedtrekksmeny
kategorier.

(Her er det en kvittering
der noen varer har fatt
ulik kategori som er
merket. Kategoriene
kvitteringen innehar er
lysebld, og den musa er
over er mgrkebl3.

Du sgker:

Visakort
Mat og drikke

Valgte sorteringsparametere listes
opp samlet helt gverst i kolonnen,
sik at brukeren enkelt kan fjerne
parametere om sgket blir for
snevert.

Merkelapper
Jobbkostnader
Kreta -10
Fotballaget
P3 mouseover pa f.eks.

merkelappene  kommer  sm3
ikoner til syne, slik at man kan
gjore endringer direkte. (Disse
endringene kan ogsd gjgres ved
3 gd pa ‘innstillinger’. Jeg gnsket
& ha bade en direkte og en mer
standard fremgangsmate, da dette
guiet vil brukes av bade erfarne og
noviser innen web 2.0 grensesnitt.
Det er viktig 8 tilpasses begge
brukertyper. (Nielsen))



Betaling Kvitteringer

r———— Ordinzere
PayPal Lastet opp
MasterCard Slettede

I sorteringslisten vises

parametere slik.

valgte Slik kan man sortere ut f.eks.
opplastede kvitteringer, og siden
delte. Forelgpig er ogsd slettede
kvitteringer plassert her. Det
blir litt feil, siden de slettede
kvitteringene kun vil vises ndr
den er markert, derfor er den
differensiert litt med kursiv og
plassering.

Tidspunkt
Fra. 8] -[mi..  [FE

Tidspunkt velges ved at man fyller inn i de to feltene. Nar man klikker
i feltet kommer det ogsa opp en interaktiv kalender slik at det blir
enklere 8 velge dato (men man kan skrive manuelt ogsd). Om man
bare fyller inn fra-feltet vil man fa opp alle kvitteringer datert etter
gitt tidspunkt. P& samme mate vil det om man bare fyller inn til-feltet,
bare dukke opp kvitteringer datert fgr gitt tidspunkt.

Tidligere hadde jeg ogsd satt opp valgbare intrervaller som “denne
uken”/"denne maneden”, men konkluderte med at de var overfladige
nar datoutfyllingen var sa enkel & utfare.

Forbruk

Kvitteringer

Hoved tabene skifter farge ved mouseover.

stnader
Se alle

Klikkbare lenker far understrek pa
Uderstreking gir en sterk oppfattet affordance av
klikkbarhet. (Nielsen) Siden disse lenkene aldri opptrer
midt inne i en tekst, er ikke understrekingen synlig hele
tiden.

mouseover.

[v] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v

lv] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v 4
Fotballaget X

] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v

£ 5
Valgt kvittering er fremhevet, og har en pil-grafikk helt
til hgyre som peker pa den apne kvitteringen.

("] Bunnpris Elgeseter 398,80  14.04.10 mat og drikke v | )
€ 5
] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 mat og drikke v

{Jobb X % 2% ||
398,80 14Y04.10 mat og drikke v

398,80

Fotballaget X

U Bunnpris Elgeseter

D Bunnpris Elgeseter 14.04.10 mat og drikke v

& J
Mouseover i kvitteringslisten.

Her kan man ogsa se ikonene som markerer opplastet
kvittering, kvittering med notat og delt kvittering.

Man kan ogsa se to merkelapper - fotballaget og jobb.
De kan fjernes direkte ved 8 trykke p& x-en.
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Autokategorisering
Autokategorisering er en funksjon som ble utviklet

Innstillinger Logg ut

. " . . o
Kvitteringer [ Forbruk mot slutten av prosjektet. Siden systemet far
informasjon om hver enkelt vare som handles inn,
" . . . o .
Du sgker: Kategoriv Merkelappv Slett Skriv ut Eksporter ‘ 4] Last opp har VI mu“ghEten tll a Samle Opp Ukategorlserte
— Kategorier du setter her vil senere tilegnes varene automatisk varer I en IIStel i der bru keren kan sette hva dlsse
- 5 vere Antal Kategori varene automatisk skal kategoriseres til. Slik vil
% . o .
+ L] Tine Melk Ekstra Lett @ G SR arbeidsmengeden brukeren ma legge i manuell
s [] Tine Melk Lett 29 ingen kategori ¥ . . . o - R
Uten autokategori [ Tine Lettramme 28 ingen kategori ¥ kategorlserlng med tlden forhapentIIgVIS reduseres
Autokategoriserte ] Grovbrod 28 ingen kategori ¥ kraft|g .
Kategorier [] Grandiosa 16 ingen kategori ¥
Mat og drikke ] Laksefilet, fiskemannen 11 ingen kategori ¥
:\aler o9 5:0 X [ Kaffe 11 ingen kategori ¥
L::::?rm:;g‘ene O Toalettpapir 9 ingen kategori ¥
Reisekostnader [] Det Nye 8 ingen kategori ¥
Se alle [] Adresseavisen 23 Fritidsartikler ¥
Tidspunkt [] Bounty 20 Mat og drikke ¥
Fra.. & -[mi. @ O Fitness 15 Mat og drikke ¥
L] Frukost fullkorn knekkebrad 8 Mat og drikke ¥ e e
[ Tine Go* Morgen Ngtter 8 Mat og drikke ¥ ‘T S A F E
O Papirlommetgrkleer First Price 3 Helse og hygi.. ¥ . Kvitteringer Forbruk
Vis: Sammenlign med v @g
Forrige <valgt tidsrom>
1 fjor
Tidsrom SIFO
Denne méneden Naboen
Dette &ret
Totalt
Fra. |fe) - [T |[E
Statistikk
K Over tid
Kategorier
Butikker

Forbruk

Dette er et utkast til hvordan forbruket kan fremstilles.
Man velger et tidsrom og en statistikk og far frem
et kake- eller stolpediagram. I kakediagrammet
kan man fa frem flere detaljer - om man f.eks. har
statistikk over forbruk fordelt pd kategorier, kan
man trykke pd @nsket kakebit, og f& se fordelinger
mellom underkategoriene i den biten. Man kan ogsa
sammenligne forbruket sitt med tidligere ar etc. \_ J




Personlig IMerkeIapper Kategorier 1

Logget inn med BankID som

Mavn Navnesen Visakortet

PayPal

lig for & fd oppdateringer og
ev fra dSafe)

Din eID

BankID FAITRIE

| + legg til

N

Dine kort og betalingstjenester

1234 **%* *¥%+ 5678

Innstillinger

Brukerprofil er omdgpt til Innstillinger og har fatt
undermenyene Personlig og Merkelapper (senere
ogsa Kategorier, nar funksjonalitet for oppretting av
underkategorier er pa plass.)

Grunnen til at jeg valgte 8 ga vekk fra ordet Brukerprofil,
var at det gav litt feil assosiasjoner. Det er et mer
passende ordvalg nar en snakker om tjenester der det
kan vaere aktuelt 8 opprette flere profiler, noe det ikke
er i dette tilfellet.

21X
LX)
“¥legg Gl
Personlig Merkelapper {
Jobb
Kreta 2010
lukk
g Fotballaget
Personlig Merkelapper | Kategorier

Mat og drikke
Matvarer
Carfe og restavrant

Junkfood
Klzer og sko
Ny underkategori

Underholdning
Ny underkategori

Trololo

Ny underkategori

Opprett

_Iégre | B a\rﬁnﬂ: "

lagre

‘ avbryt
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Du sgoker:

Kategori v

Kvitteringer

M Kvitteringsvisning

Forbruk

verkeiapp

mat og drikke

Kvitteringer Forbruk

Merkelappv  Slett  Skriv ut

Last opp skannet kvittering

Ord i kvitteringen

Last opp skannet kvittering
Velg fil Ingen fil valgt se original Q
Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 O
Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 O | |
®
Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10
mat og drikke
Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10
mat og drikke
Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10

Eksporter

Notater (valgfritt)

Innstillinger Logg ut

45| Last opp | Autokategorisering

0J

X
[ Fyll inn butikknavn || Kjgpsdato |

Kvitteringer
Ordinzere D
Lastet opp
Slettede

Betaling

Visakort
PayPal
MasterCard

Kategorier
Mat og drikke
Klzer og sko
Helse og hygiene
Lek og fritid
Reisekostnader
Se alle

Merkelapper
Jobbkostnader
Kreta -10
Fotballaget

Tidspunkt

£ £

] - :
Velg fil I Ingen fil valgt apsrin]

[] Vare Pris Kategori

[ Kategorisere v | [ Merkelapp v [ Stett o
Last opp skannet kvittering X
5 Fyll inn butikknavn ][ Kigpsdato =
U Neighi Ingen fil valgt - 0 Vare Pris Kategori
seoriginal Q
[m]
[Siaw et ot |
avbryt | [lagre uferdig
Last opp andre vedlegg (valgfritt)
Velg fil Ingen fil valgt

/

U [Fyllinn varenavn | [Pris | ingen kategori ¥

O

| Skriv et notat.. |

avbryt [ lagre uferdig

Last opp andre vedlegg (valgfritt)

s
Velg fil Ingen fil valgt

Opplasting

Ikonene for opplasting og papirkurv har
forsvunnet, fordi de ikke passet helt inn i
GUlIet, som generelt har et rent uttrykk med
lite bruk av knappikoner.

Opplasting har beholdt et enklere ikon sammen
med en tekstknapp. Ellers fungerer den
ganske likt som tidligere. Uaktuelle funksjoner
er disablet (delvis gjennomsiktig) i stedet for
& grde ut “alt” utenom selve opplastingen som
pa skissen gverst til hgyre, da dette var for
likt overlay-utseendet. P& denne maten blir
forhapentligvis ikke brukeren i tvil om hva
som skjer og hvor i grensesnittet han befinner
seg. Tidligere var ogsa de vanlige kvitteringen
synlige, men disse ble tatt vekk da det ble for
rotete. (@verst til venstre.)




Slett Gjenopprett

Slettede kvitteringer
0

N

Ingen kvittering valgt.

Papirkurv

Papirkurven var opprinnelig plassert som et
ikon pa verktgylinjen, som var noe forvirrende,
da sletteknappen ogsa befant seg der. Den ble
derfor flyttet inn under sorteringskolonnen.
Inne i papirkurven kan man sgke blant de
slettede kvitteringen, og man har ogsa mulighet
for & gjenopprette slettede kvitteringer. Denne
knappen er kun synlig inne i papirkurven for
8 unngd forvirring. Det er uansett ikke en
funksjon vi forventer vil brukes ofte.

Dersom en kvittering slettes fra papirkurven
blir den permanent slettet. Dette er samme
konvensjon som f.eks. papirkurven i Windows.

M s AF

Du sgker:

Ord i kvitteringen
Sgk

Kvitteringer
Ordinzere
Lastet opp
Slettede

Betaling
Visakort

PayPal
MasterCard

Kategorier
Mat og drikke
Klzer og sko
Helse og hygiene
Lek og fritid
Reisekostnader
Se alle

Merkelapper
Jobbkostnader
Kreta -10
Fotballaget

Tidspunkt

E

Kvitteringer

Kategori v

Slettede kvitteringer

Merkelapp v

Innstillinger

Forbruk

Slett  Skrivut  Eksporter Gjenopprett ‘ £ Lastopp Autokategorisering

0

Ingen kvittering valgt.

Logg ut

lukk
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Andre brukertest ble dessverre utsatt i flere uker i
forhold til min opprinnelige plan. Dette var fordi jeg
0og dSafe hadde blitt enige om at de skulle hjelpe meg
& lage en delvis fungerende prototyp jeg kunne teste
med, slik at jeg skulle fa en sa realistisk test som mulig.
N& er det jo slik at ting ikke alltid gar like problemfritt
som man skulle gnske, sa av flere grunner tok dette
endel lenger tid enn planlagt.

Vihaddebl.afortlgpende flere diskusjoner og litt uenighet
om noen detaljer som fgrte til endringer i strukturen og
funksjonaliteten. Deretter ble det en liten misforstaelse
i arbeidsflyten oss i mellom da dSafe skulle begynne
& implementere mitt design i prototypen, som fgarte til
ytterligere forsinkelser.

Rent teknisk rundt implementeringen gikk det heller
ikke pa skinner hele tiden, da det var to av de ansatte
i dSafe som jobbet med denne biten, og de jobbet pa
litt forskjellige tidspunkter, slik at ikke alt var 100%
koordinert.

Jeg kunne gatt for 8 gjgre enda en “Wizard of Oz"-
test, med papirprototype, powerpoint eller lignende,
men siden det er ganske tidkrevende & lage og ikke
gir testpersonene en spesielt riktig opplevelse av
grensesnittet (spesielt siden det er endel animasjon
involvert, og flere mater & utfgre oppgaver pa), valgte
jeg heller & bruke tiden min pa forbedring av grafikk
og sma endringer i grensesnittet. Iflg tidsplanen min
var ogsa de siste to ukene fgr innlevering dedikert til
dokumentasjon, sa jeg “flyttet” heller noe av denne
tiden frem slik at jeg jobbet med rapport samtidig som
dSafe implementerte.



OPPLEGG FOR TESTEN

Denne testen hadde en litt Igsere form enn den forrige.
Jeg hadde laget meg en liste over ting jeg ville sjekke
hvordan brukeren lgste, men lot utover dette testenes
forlgp spille seg ut selv. Dette var mye fordi jeg hadde
muligheten til det med en s3pass avansert prototyp.

Jeg begynte med & forklare hva applikasjonen gikk ut
pa, for sa & la brukeren trykke litt rundt, og kommentere
pa hva han/hun sd/trodde de ulike tingene var. Slik ble
mange av punktene pa listen utfgrt uten at jeg matte
be om dem, og jeg fikk sett pa hvordan brukeren ville
tilnaermet seg applikasjonen pa egen hand i stgrre grad
enn om jeg hadde hatt veldig faste oppgaver.

Det som sto pa listen min over ting jeg ville teste var:
- Sgke opp en/flere kvitteringer

- Slette en kvittering

- Finne kvitteringen i papirkurven (Desverre ikke stgtte
for gjenoppretting enda)

- Sette/bytte kategori pa en/flere kvitteringer/varer

- Brukeren har handlet inn noe for jobben. Hvordan
vil brukeren merke denne slik at den blir lett & finne

igjen nar den skal sendes til regnskapsfgrer? Malet var
a finne ut hva som var mest naturlig & bruke - notat
(kommentar) eller merkelapp.

- Sette merkelapp pa en kvittering/vare

- Opprette merkelapp

- Endre farge pa@ en merkelapp

- Legge til et betalingskort

- Pause et betalingskort

Jeg kunne ogsd tenkt meg & fa testet opplasting av
kvittering, men dette hadde ikke dSafe stgtte for enda,
og det ble vanskelig 8 lage en "dummy”-versjon av
dette pa en god mate. Heldigvis var ikke opplasting av
kvitteringer et problemomrade under forrige test.




andre brukertest

PROTOTYPEN

dSafes programmerere utviklet en prototype der de
fikk implementert mesteparten av min design. Grafisk
var den ganske lik, og funksjonsmessig pa det meste
som omhandlet kvitteringer. Noen snarveier matte
tas, og noen ting ble ikke ferdig i tide, men det ble en
avveiningssak mot at de delene som faktisk fungerte,
ga en mye riktigere brukeropplevelse og mer ngyaktige
resultater for oss enn en prototyp laget i f.eks.
powerpoint ville gjort.

TEKNOLOGI

Her fglger en kjapp innfgring i teknologien bak
prototypen. dSafes serverprogramvare er delt i to. Det
er en bit som kalles backend som tar i mot, lagrer og
henter ut kvitteringer. Denne er skrevet i C# og blir kjgrt
som en .NET applikasjon p& Azure, som er Microsofts
nettsky. Per i dag takler dSafe & ta i mot maks 400
kvitteringer i sekundet (som er maks innkommende
transaksjoner malt i 10 min. intervaller hos BBS p& 22.
desember - den mest krevende dagen i aret). Systemet
deres er sveert sikkert, og det er veldig lav sannsynlighet
for at det vil forekomme tap av data, selv om ting skulle
krasje.

Den andre delen kalles frontend, og dens oppgave
er & vise dSafes nettside, altsd applikasjonen min, til
sluttbrukerne. Frontenden er ogsd skrevet i C#, og
bruker et rammeverk som heter .NET MVC2. Nettsiden
som sluttbrukeren far se er en xhtml enkodet nettside
med en masse javascript.

N&r man logger seg inn pa prototypen, opprettes
det en sesjon og frontenden ber backenden om de

nyeste kvitteringene til brukeren, som backenden da
sender tilbake. Hver gang man spgr om data, som
kvitteringer, kategorier, merkelapper etc. skjer denne
kommunikasjonen mellom frontend og backend.

Kvitteringene og brukerne som per na ligger i
backenden er opprettet for testing. Nar dSafe senere
setter i gang beta-testing med et utvalg brukere og
butikker, vil kvitteringsdataene i backenden komme
inn fra butikkjedenes servere. En del av backenden
vil da analysere de forskjellige kvitteringene, lese ut
viktig informasjon og lagre dem i en database. Denne
informasjonen har dSafe mulighet til 8 gjgre tilgjengelig
til eventuelle samarbeidspartnere (banker etc.), dersom
de skulle gnske 8 benytte seg av sin egen frontend
(nettbanken).
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andre brukertest

KVINNE, 49, ENHETSLEDER (BARNEHAGE)

Hun tok kategoriseringen kjapt, og dette gikk bra
utfgre bade for en/flere kvitteringer og varer. Det oppsto
imidlertid litt usikkerhet da hun skulle kategorisere flere
kvitteringer pa en gang, og hadde skrollet seg ned slik
at toppmenyen ikke var synlig.

Da brukeren ble bedt om 8 markere en kvittering for
jobbutlegg, klikket hun fgrst p& merkelappen “utlegg,
jobb” i sorteringskolonnen (brukeren har tydelig ikke
skjgnt at hele kolonnen er til for sgking/sortering.) Til
sist skriver hun “utlegg, jobb” i notatfeltet i kvitteringen,
og trodde det skulle resultere i at den fikk merkelapp.
Nar det ikke skjer blir hun veldig radvill, og jeg forklarer
hvordan det fungerer, kommenterer brukeren at “notat”
og "merkelapp” er to begreper som er lette 8 blande
sammen, og foreslar at i stedet for “notat” kunne man
brukt “kommentar”. Det var noe hun var vant til fra

et regnskapsprogram pa jobben. “Kommentar” viser i
hgyere grad til at det skal vaere en ekstra forklaring pa
noe i kvitteringen, enn “notat”.

Da brukeren skulle opprette en egen merkelapp lette
hun litt rundt, og fant sd dette i nedtrekksmenyen pa
toppmenyen. Hun gnsket & skifte farge pa den men fant
ikke dette i nedtrekksmenyen. Hun finner valgene inne
pa innstillinger og trykker pa en ny farge, men er usikker
pd om det skjedde noe eller ikke. Hun syntes ogsa det
var tungvint 8 matte gd inn pd innstillinger. Da jeg
papekte at det var mulig & gjgre dette i sorteringslisten
er responsen sveert positiv. (Etter dette blir brukeren
sittende og opprette flere merkelapper hun kunne tenkt
seg.) Brukeren mener det burde vaere mer synlig hvor
man kan gjgre ting i sorteringslisten.
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Sletting av kvittering var greit. Brukeren lette fgrst
etter papirkurven pd toppmenyen da hun skulle finne
igjen kvitteringen, men fant den etter & ha kikket litt
rundt. Brukeren var veldig klar pd forventningene
til papirkurven og pdpekte at det burde veert en
"gjenopprett”-knapp.

Da brukeren skulle legge inn et nytt betalingskort
trykket hun fgrst i sorteringskolonnen rundt der
betalingskortene ligger. Deretter pd "forbruk”. Visste
ikke hvor hun skulle prgve etter det. Jeg foreslar 3
se pa “innstillinger”, og etter det er resten av tingene
rundt kortene greit. (Hun ble dog et gyeblikk usikker pa
hva "kallenavn” skulle veere — mitt kallenavn? Kortets
kallenavn? Kanskje “navn pa kort” ville veert bedre.)
Brukeren kommenterer at “innstillinger” ikke var noe
hun intuitivt ville sjekket. Kanskje "verktgy” kunne
veere et bedre navn.

Generelt syntes hun systemet var minimalistisk, ryddig
og oversiktlig med sgking pa en plass og de viktige
tingene man gjor (toppmenyen) pd en plass. Hun
syntes mulighetene for budsjett og forbruk var veldig
interessante, og ville gjerne brukt denne tjenesten.




andre brukertest

KVINNE, 24, STUDENT

Det fgrste brukeren la merke til var de fargede lappene
(merkelapper), og hun regnet med at dette var
kvitteringer hun hadde gjort noe med. Deretter la hun
merke til at det sto "ingen kategori” med oransje skrift
pd noen av kvitteringene, og hun fikk umiddelbart lyst
til 8 gi dem kategori slik at det skulle se ryddigere ut.

Da brukeren ble bedt om & finne alle kvitteringer fra
Bunnpris, prevde hun forst 8 velge "mat og drikke” i
nedtrekksmenyen for kategoriser. Hun forventet at
valgene pa toppmenyen skulle sortere innholdet i listen.
Siden ingenting skjedde lette brukeren videre og fant
"mat og drikke” i sorteringskolonnen. Hun skjgnte
ikke hvordan hun skulle finne bare kvitteringene fra
Bunnpris fgr jeg formulerer oppgaven til "sgk opp
alle Bunnpriskvitteringene”, da benyttet hun seg av
fritekstsgkefeltet.

Brukeren reagerer pd at nar man sletter en kvittering
spgr applikasjonen "Vil du slette? Slett/Avbryt”. Det
burde std “Ja/Avbryt”. Brukeren fant papirkurven uten
problemer, men hadde vansker med & komme seg ut
av den. Hun forsgkte 8 trykke "noe annet” ("“mat og
drikke” i sorteringskolonnen) fordi hun forventet da et
nytt sok. Nar ikke dette fungerer trykker hun pd dSafe-
logoen som hun forventer skal bringe henne tilbake til
startsiden. (Prototypen gar her til innlogging.) Brukeren
hadde ikke lagt merke til de opplistde parameterne som
man kunne krysse vekk.

Brukeren ble bedt om & merke en kvittering for jobb,og
begynte med & trykke pa “utlegg, jobb” i sorteringslisten.
Siden det ikke fungerte gikk hun tilbake til kvitteringen
og skrev en kommentar (jobb). Brukeren blir s& bedt
om & prove & legge til merkelappen “utlegg, jobb”.
Hun forsgkte da & dra/slippe den forskjellige steder
pa kvitteringen. Da hun til slutt fant muligheten pa
toppmenyen fikk hun til oppgaven.

Opprette ny merkelapp, endre farge og legge til en vare
var ikke noe problem. Oppretting/fargeendring ble gjort
i sorteringskolonnen.

Da brukeren ble bedt om & legge til et betalingskort,
forsgkte hun fgrst 8 klikke p& betaling/kortene
i sorteringslisten, men finner muligheten under
innstillinger og far til oppgaven. Brukeren lurer pa hvorfor
det ikke gar an 3 gjgre dette i sorteringskolonnen.

Brukeren liker at man kan sortere listen etter sum.
Hun kunne gnsket seg at det gikk an & sgke pd sum/
dato i fritekstfeltet, da dette g&r mye kjappere om man
vet spesifikt hva man vil sgke pd. Om hun skulle brukt
datosgkingen, ville hun fglt at hun matte fylle inn bade
fra- og til-dato



MANN, 30, RESEPSJONIST

Brukeren far fgrst klikke litt rundt i grensesnittet, og
kommenterer at de grgnne lappene (merkelapper,
gammel versjon) er veldig fremtredende og at han
gnsket seg hjelpetekst p& mouseover.

Kategoriseringen gikk bra. Brukeren fikk ikke
kategorisert flere kvitteringer samtidig, han sa rett og
slett ikke sjekkboksene. Da han skulle kategorisere noen
av varene i en kvittering, markerte han fgrst varene, sd
valgte han kategorii en av de lokale nedtrekksmenyene.
Da fikk bare den spesifikke varen ny kategori, han
hadde forventet at alle skulle fa den. Han syntes det
var unaturlig & g8 utenfor boksen (kvitteringen).

Da brukeren ble bedt om & slette en kvittering lette
han rundt i nedtrekksmenyene for kategorier inne pa
kvitteringen. Han forsgkte & trykke pd sjekkboksen til
kvitteringen og deretter pa papirkurven. Jeg papekte
til slutt sletteknappen, og da skjgnte han plutselig at
alt pd den linjen var aksjoner man kunne gjgre med en
kvittering. Han hadde trodd at det var sortering, siden
de 18 omtrent pa linje med kolonnene i kvitteringslisten.
Papirkurven var ikke vanskelig & finne, men han syntes
plasseringen var litt uvanlig.

Merkelapper var greie & hanskes med, bade oppretting,
redigering og tildeling. I prototypen far man bare valgene
"lagre” og "x" (slett) ndr man dpner direkteredigering

i sorteringslisten. Her burde det ogsd veert en ”“lukk”.

“Lagre” fungerer i praksis som lukking, men det var
ikke lett & forstd. Brukeren trodde “x” var lukking.

Den noe ustabile prototypen fikk en liten krasj mens vi
holdt p&, sd da fikk jeg ogsa testet toppvarsleren som
kom ned og sa fra om feilmeldingen. Brukeren syntes
denne var fin og tok ikke for mye oppmerksomhet, den
burde faktisk veert synlig lenger.

Legge inn kort var greit a finne (brukeren hadde allerede
klikket seg rundt pd “innstillinger’pd eget initiativ i
begynnelsen av testen). Brukeren kommenterte ogsa
at play/pause funksjonen var veldig intuitiv og fin siden
det var knapper man var vant til fra andre programmer.

Brukeren kommenterte at det var upraktisk at menyen
og sorteringskolonnen forsvant ute av synet ndr man
skrollet seg nedover mange kvitteringer. Han kunne
tenkt seg at disse fulgte etter ndr man skrollet, eller at
ting 18 i rammer.




andre brukertest

MANN, 24, STUDENT (BEGRENSEDE
NORSKKUNNSKAPER)

Ogsd her fikk brukeren kikke rundt pd egenhand til
& begynne med. Han forsto kjapt konseptet med
kategoriene. Han regnet fgrst med at kategoriene ble
plassert automatisk etter butikk, men sd oppdaget han
kvitteringene uten kategori og fant ut hvordan man satte
dem. Merkelappene tolket brukeren som kvitteringer
man kunne opprette selv.

Kategorisering av kvitteringer og varer gikk fint lokalt,
flere p@ en gang var problematisk, for brukeren la ikke
merke til toppmenyen. Da den ble pekt ut var det enkelt
& skjonne prinsippet, fglgelig ogsa for merkelapper. P3
spgrsmal om hvorfor han ikke la merke til menyen,
mente brukeren det var fordi kvitteringen dpnet seg
sa langt nedenfor, s& han hadde fullt fokus pa selve
kvitteringen. Dersom den hadde dukket opp helt gverst
trodde han det hadde veert lettere & dra koblingen
mellom meny og kvittering.

Sletting gikk bra og det var uproblematisk a finne igjen
kvitteringen. Merkelapper; sette pa, opprette, redigere
og slette var uproblematisk. Sgking var ogsd veldig
greit, brukeren tok konseptet med sortering veldig
kjapt.

Da brukeren ble bedt om & legge til et betalingskort klikket
han i omradet rundt betaling pd sorteringskolonnen,
han ville forventet at det skulle komme opp der. Sa
spkte han pd "kort” i fritekstsgkefeltet. Jeg viste til slutt
til “innstillinger”, og da kommenterte brukeren at det
kan ha vart sprdkproblemer som gjorde at han ikke
tenkte pa 3 trykke der. Brukeren var litt usikker pa hva

"Kallenavn” viste til, men regnet med det var navnet pa
kortet. Ellers gikk oppgaven fint.

Generelt syntes han grensesnittet var intuitivt og fint, det
var ikke for mange forstyrrende elementer, sveert enkelt
og fint. Brukeren kommenterte at teksten var litt liten.
(Skjermen som ble brukt i testen hadde en opplgsning
pd 1680 x 1050 piksler.) Brukeren kommenterte ogsa
at han likte fargevalget, det minnet han om penger og
banker.

"It says: ‘We will take care of you,
you are secure.””



KVINNE, 32, JOURNALIST

Brukeren forsto konseptet for sortering veldig kjapt.
Hun klikket og testet endel p& egen h&nd. Hun
oppdaget merkelappene, og regnet med at disse kom
til & dukke opp nar hun skrev i kommentarfeltet. Da
det ikke skjedde ville hun finne ut av hvordan man
fikk p& merkelappene. Fgrst prgver hun & dra/slippe
den pd kvitteringen. Hun forsgkte ogsd & klikke pa
merkelappen i sorteringslisten, og a redigere den. Jeg
pdpekte toppmenyen, og brukeren sier hun ikke hadde
lagt merke til den i det hele tatt - den gikk for mye i
ett med resten av listen. Etter hun fikk se at det var
en meny, kommenterte brukeren at alt ble veldig lett.
Brukeren far delt ut merkelapper, opprettet nye, editert,
slettet og fjernet, uten a ngle.

Sletting av kvittering var uproblematisk, og brukeren
fant papirkurven ganske kjapt. Kategorisering var ogsa
veldig greit, brukeren fikk gjort dette pa alle nivaer.

Da brukeren ble bedt om & legge inn betalingskort, kikker
hun ferst pa betaling i sorteringskolonnen. Hun mente
det burde g3, for der ligger de andre kortene, og hun
kunne jo opprette merkelapper pa den maten. Brukeren
prgver & trykke pd det meste, inkludert hgyreklikking.
Hun prover ogsa & sgke pd "nytt kort”, selv om hun ikke
tror det vil fungere siden man sgker i kvitteringer.

Etter at jeg foreslo “innstillinger”, sa brukeren at hun
ikke trodde de knappene der oppe virket siden ikke
forbruks-fanen virket, sd hun tenkte ikke pa a prove 3
trykke p@ dem engang.

N&r brukeren fgrst er inne pa innstillinger, er resten av
oppgaven uproblematisk. Hun trykket pa pause/play og
var litt usikker pz‘% hvilken tilstand kortet var aktivt i,
men sa& oppdaget hun at kortnavnet ble gratt nar play-
knappen var synlig og da matte det veere pauset. (Som
er helt riktig.)

Brukeren hadde en kommentar til kvitteringslisten, hun
syntes det var sveert tungvindt at det kom frem flere
nedover ("Sann er det pa Twitter - kjempeirriterende!”).
Om man vil se pa flere kvitteringer sa mente hun at
man er ferdig med de gverste sa de trenger ikke & vaere
der. Hun ville heller bladd i sider, og sa kunne man velge
selv hvor mange som skulle vises pa hver side.

Ellers likte hun systemet godt, og kunne sveaert gjerne
tenke seg det ndr det kommer pa markedet.

"Du mé seie frd ndr ditte kjeme

pd markedet!”

197



andre brukertest

EVALUERING AV TESTEN

Denne gangen var deltagerne i testen en mer variert
og bedre fordelt gruppe, bdde med tanke pa alder,
bakgrunnskunnskaper og kjgnn.

Feilkilder

- Man er litt stresset under en test fordi man blir iakttatt
og vil ikke gjgre “feil”

- Demo-applikasjonen fungerte ikke optimalt, og
"krasjet” noen ganger i Igpet av testen. Den hadde ogsa
noen mangler.

EVALUERING AV RESULTATENE (OPPSUMMERING)
- Sorteringsfeltet kan gjgres tydeligere, slik at brukeren
forstar at alt innenfor feltet er relatert til sortering
-Manbgrutentvilkunneleggetilkortisorteringskolonnen,
pa lignende mate som man legger til nye merkelapper.
I det minste kan det ligge en lenke til innstillinger der.
- N&r man legger til kort, bgr "kallenavn” byttes ut med
"navn pa kort”

- Direkte redigering av merkelapper trenger jobb,
men det var vi egentlig klar over. Det bgr bl.a gis
bedre tilbakemelding ndr brukeren endrer farge pa en
merkelapp, det bgr finnes flere fargealternativer, og det
bgr finnes bade lagre- og avbryt-knapp.

- Det burde vaere mulig a sgke pa dato/sum i sgkefeltet.
(Dette blir opp til dSafes programmerere.)

- Det bgr veere stgtte for dra/slipp funksjonalitet pa
merkelappene (og kategoriene).

- Toppmenyen bgr gjgres mye tydeligere. Denne hadde
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samtlige testdeltakere problemer med.

- Toppmenyen bgr veere synlig hele tiden, dvs enten ma
vi legge skrolling til rammer i applikasjonen, eller s ma
den fglge med nar brukeren skroller i kvitteringslisten.

- Vi bgr vurdere om det skal sta "gi/sett kategori” i
stedet for bare "kategori” i toppmenyen, siden denne
ble forvekslet med sortering av noen av testdeltakerne
- Toppmenyen ma se mer disablet ut ndr man ikke har
meorket av noen kvitteringer. F.eks. kan skriften veere
gra.

- Vi mad vurdere & bytte navn pa “Innstillinger” igjen,
da den tydeligvis ikke er bra nok til & kommunisere hva
man kan gjgre innpa der.

- Sjekkboksene ma vaere stgrre og tydeligere.

- N3r man &pner en kvittering ma denne automatisk bli
avhaket. Det var veldig tungvindt og uforventet at man
matte gjore dette i tillegg pa en allerede &pen kvittering
for & fa brukt toppmenyen.

- Det bgr ogsa bli lettere & fjerne hakene, f.eks. nar
man trykker utenfor listen/kvitteringen, eller etter en
aksjon.

- Kvitteringene apner og lukker seg litt vilkarlig.

- Vi trenger hjelpetekst pa mouseover som sier hva en
knapp gjgr/element er.

- Vi ma vurdere om vi skal innfgre noe
hgyreklikkfunksjonalitet.

- Tilbakeknapp-stgtten er ikke bra nok enda.

- Logoen bgr fungere som “ga til start”, som en slags
“redningsbgye” for brukeren.
-Viﬁkkpositivetilbakemeldingerpé’]eksempelmerkelapper
- Oppretting/redigering av merkelapper gikk veldig bra,
selv med en "midlertidig” dialogboks.

- Brukerne forsto forskjellen mellom merkelapper og
kategorier uten & matte fa det forklart. Alle kunne ogsa
se nytten i @ ha bade kategorier og merkelapper, dette
var noe vi var veldig spente pa fgr testen.
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Jeg gjorde videre noen vurderinger og skisser pa
hvordan grensesnittet burde utvikles videre basert pa
resultatene i brukertesten. Flere av problemomradene
listet pa forrige side var ikke s3 vanskelige a8 fa gjort
noe med.

Et litt stgrre emne gjaldt hvordan kvitteringslisten og
kvitteringene skulle fremstilles. Flere av brukerne ble
veldig fokusert pa selve kvitteringen nar de skulle
utfgre noe inni den, og syntes det var unaturlig a
bruke toppmenyen. Jeg tror dette kan komme mye
av plasseringen og utseendet til kvitteringene. De ble
gjort pa denne maten etter gnske fra dSafe og hadde
sammenheng med at de ogsa @nsket a vise “uendelig”
antall kvitteringer nedover istedenfor sidevisninger.

Mitt forslag for & forbedre denne situasjonen, var a bytte
ut den Facebook/Twitter-aktige kvitteringslisten som
vokser i lengden, med sidevisninger der brukeren selv
kan velge hvor mange kvitteringer som skal vises per
side. Slik kan brukeren selv velge det han foretrekker.
Heuristikk: fleksibilitet og effektivitet i bruk)

legge listen i en fast “ramme” med skrollbar var ogsa
en mulighet, men denne Igsningen hindrer brukere
med hgystilt skjerm/hgy opplgsning i & utnytte dette
skikkelig. En tredje mulighet var & la toppmenyen (og

sorteringskolonnen) fglge med nar brukeren skroller
nedover, men det syntes jeg var vanskelig a fa til 8 se
bra nok ut. Uansett er det det fgrste alternativet som
gir brukeren best og flest muligheter til & tilpasse siden
som han gnsker.

Jeg gnsket ogsa at det i utgangspunktet alltid skulle
veere en kvittering dpen, dersom ikke brukeren gar
aktivt inn for & lukke den. Dette var et forsgk pa a
unngd at kvitteringen ble oppfattet som en egen
"boks”, men som et utskiftbart innhold ved siden av
kvitteringslisten. Slik ville jeg unngd for sterkt fokus
“inni” kvitteringen pd@ en mate som gjorde at hele
toppmenyen ble bortglemt straks brukeren skulle utfgre
handlinger pa kvitteringsniva, og samtidig holde meg til
konvensjonene vi finner i f.eks. e-post klienter, som er
noe jeg har brukt mye allerede.



Skjermdump fra testprototypen viser noen av problemomradene med “uendelig” kvitteringsliste, og at
kvitteringen dpner seg pa ulike steder i listen.
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Bunnpris, Tyholt 217.60 28.03.10 Mat og drikke v Dato
- = Bumpris, Nedre ... 266480 260310 Mat og drkke ¥
x uiegs oslotur
Rema 1000, Kongers... 29330 28.03.10 Husholdning... ¥
Kategorier Datskieden i Ford 1270250 200310 Elelronikk ¥
Mot og drikke x Utags, obt
ST Tapi bokhance... 5300 270310 Husholdning... v :
Klzer og sko Datakjeden i Fiord... 8958.50  28.03.10 Lek... Ele...
Helse 0g hygiene
Bunnpris, Elgesete. 105.70 27.03.10 Helse og hy... ¥ Lek og fritid
Reisekostnader Lysthuset 1500 280810 Ingen kategori v
Husholdningartier
Sunnpris, Nedre Ba... 1250 270010 Lekogfrid v e
" N EEis SIT Tapir bokhande... 39.00 28.03.10 1ng:
ber
Bunnpris, Elgesete... 228.20 27.03.10  Reisekostnader =
& o Lysthuset 375950 28.02.10 Ingen katsgori ¥
Annet
Ostakeden i Fore 0350 270330 ektronick v
Rema 1000, Nedre 8. 2550 28,0310 Mat og drkke ¥
Merkelapper
Roma 1000, Kongena... 31040 27,0310 Husholdning. ¥ Utegg, jobb
e Bunnprs, Tyhale 12530 26030 Lekogfritd v
utiegg oslotur
SIT Tapir bokhande... 39100 27.03.10 Ingen kategori ¥ e
o ST Tapi bokhande. 2300 200310 In v
Uil
Lysthuset 500.00 27.03.10 Inger +Lagny.
Lysthuset 4500 260310 Tngen kategori ¥
B papirkury
Rema 1000, Nedre B. 42.90 27.03.10 Mat og drikke ¥ e = - e T e
unnpris, Nedre Ba... : 0210 Matog drkke v (g e et «
e
Sunnpris, Tyholt 2850 270310 ingen kot
> Y Lysthuset. 3099.00 28.03.10 Klrogsko v 28.03.10 prine
o S e
Flere kuttteringer + Viser 30 av 2192 kviteringer ST Topr bokhande.. 19200 280310 19en ko1 Y | Tingenmell i 1040 Watogdra v

N&r man gnsker 3 se flere kvitteringer, dukket de Kvitteringen kom ut p& samme linje som i listen.
i testprototypen opp under de som allerede vises. Her har den 3pnet seg utenfor skjermen.
Etterhvert syntes ikke menyene lengre.
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videre utvikling

Stgtte for bruk av tilbakeknappen i nettleseren er noe
jeg @nsker at applikasjonen skal ha stgtte for. Det
er bred enighet blant brukbarhetseksperter om at
tilbakeknappen fungerer som en livline pa nett. Brukere
vet at uansett hva de foretar seg pa nett, sd trengs det
bare et par klikk pa tilbakeknappen og sd er de tilbake
pa kjent territorie. (Nielsen) I denne applikasjonen vil
det i praksis si at man ved 8 trykke tilbakeknappen
kan f.eks. “angre” 8 velge en sgkeparameter, eller ga
tilbake en side i kvitteringslisten. Den vil ikke fungere
som angring etter & ha kategorisert f.eks.

Tilbakeknappen og & trykke pa logoen er typiske slike
livbgyer som det er viktig & gi brukerne. Nielsen beskriver
ogsd dette i sin liste over brukbarhetsheuristikker
under “Brukerkontroll og -frihet”, der han understreker
viktigheten av “ngdutganger” som bringer brukeren ut
av en ugnsket tilstand i grensesnittet.

Sjekkboksene var det ogsd litt trgbbel rundt under
testen. Jeg tror mye av grunnen til at de fgltes
tungvindte for noen av brukerne, var at de var sa sm3,
og lite synlige. Dette er heldigvis noe som er enkelt &
rette opp i. Utover det har vi bestemt 8 fglge vanlige
konvensjoner for sjekkbokser.

- Nar man klikker et vilkarlig sted pd en kvittering i
listen (ikke pd sjekkboksen), vil denne &pne seg. Sa
lenge ingen andre kvitteringer eller varer er haket av,
kan man na via toppmenyen utfgre handlinger pé’l den
apne kvitteringen.

- For & utfére handling fra toppmenyen pad flere
kvitteringer/varer ma disse hakes av individuelt. Hakene
vil ikke fjernes fgr man selv gjgr det, slik at man kan
utfgre flere handlinger pa samme sett kvitteringer/
varer.




llustratorskisser - v 3.0

B S|A F|E

Kvitteringer

) |Sat1: katngorlv” Gi merkelapp v ||slm||skrl\r ul.|| Eksporter | | | Last opp ||Papirkurv || Autokatewrlserel
. Velg: Alle, Ingen S ende v .
Du soker: S8 il : Bunnpris Elgeseter
Visakort L] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 14.04.10 Visakort
E3 Mat og drikke Ingen'kategori ¥ Velg: Alle, Ingen
Ord i kvitteringen L1 Bunnpris Elgeseter 39880 14.04.10 O s 398,80 mat oy drikke ¥
Sok 0 ingen kategori ¥ Fotballaget X
Tidspunkt [ Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 Pizza 398,80 mat og drikke v
Ingen kategori ¥
Fra dato... [
o O Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 v B Pizza 398,80 mat og drikke ¥
dato... i ingen kategori ¥ Dette er tllleggslgnfo om plzzaen.
N . Den har f.eks 2 ars garanti.
Kort og betalingsmidler [] Bunnpris Elgeseter 398,80  14.04.10 Fotballaget X
Visakort Z Fotballaget X mat og drikke ¥
PayPal z &
MasterCard ] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 Pizza x 2 398,80 mat og drikke ¥
+ legg til mat.. klz.. hus
Kategorier ] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 - Pizza 398,80 mat og drikke ¥
Mat 0g drikke + 1 Fotballaget ¥ (J8BETH mat og drikke ¥
Klzr og sko _—
Helse ag hyglene [V] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 Totalsum 398,80
Lek og fritid Fotballaget X mat og drikke ¥
Reisekostnad |
e i L] Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04,10 e
Se alle Sobb K mat og drikke ¥ Skriv en kommentar...
Merkelapper
Jobbkostnader
Kreta -10
Fotballaget
+ legg til
Kvitteringer
Ordinzre
Lastet app |
k Side 1 2 3...7 Vis pr. side: 20 | 40 | alle




illustratorskisser - v 3.0

Du sgker:

Visakort
Mat og drikke

Fargen pa de valgte
parameterne er
endret slik at de blir
lettere @ legge merke
til.

Kort og betalingsmidler

Visakort [#]
PayPal
MasterCard
+ legg til
Man skal kunne

legge il kort i
sorteringskolonnen.

Tidspunkt
Fra dato... 40
Til dato... | P|

For & gjore det
tydeligere at man kan
spke bare pd fra/til
dato er disse plassert
under hverandre med
hver sin sgkeknapp.

Merkelapper
Jobbkostnader Fl
Kreta -10
Fotballaget
+ legg til

N& kan man utfgre alle
endringer ved 8 trykke
pd redigerings-ikonet.
Slik slipper brukeren &
tyde forskjellen pa de
tre sma ikonene

" [Sm kategori Y“ Gi merkelapp ‘HL'“-”-Sh'Iv llt” Eh!wrherl | [ Last opp ”.P!PMWW|.| mhmr'““]

Velg: Alle, Ingen Sorter pa dato¥ Synkende ¥

Bunnpris Elgeseter
|D Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 14.04.10 Visakort

Hele toppmenyen har fatt noen endringer. Noen knapper er lagt til, og alle knappene har nd et
tynt omriss for & gjgre dem tydeligere. Det er ogsa en stgrre fargeforskjell mellom toppmenyen
og gverste linje i kvitteringslisten. Dette vil forhdpentligvis gjgre menyen lettere & fa gye pa, dette
var et av de store problemene jeg fant under andre brukertest.

" ' Angre sett kategori til “Mat og drikke"”
N\

¥, [Sett kategori v | Gi merkelapp v siett| | Skriv ut| | Eksporter | | | Last s

\aln: A Innar Srrtar n datne Cunlbanda = \ﬁ
Angring er na tilgjengelig pd toppmenyen i stedet for over den. Slik tar den ikke like mye oppmerk-
somhet, som kan vaere forstyrrende. Knappen er gra frem til man gjgr en handling som er mulig
& angre. Om man holder musen over angreknappen (ndr den er bld) far man informasjon om hva
det er man kan angre. “Redo” er ikke tilgjengelig pga. tekniske begrensninger.

Velg: Alle, Ingen Sorter pa datoy Synkende ¥ | .
[ Bunnpris Elgeseter 398,80 14.04.10 - !

Ingen kategor v Eksempel pa knappene ved
mouseover

Kvitteringslisten har ogsd fatt noen endringer. For
det forste er den gverste linjen endret s det skal

vaere enklere 8 velge alle/ingen kvitteringer. Der- ) | sett kategori v | Gi merK
som noen kvitteringer er valgt sparer man seg et Prome] Mat og drikke

klikk for & fijerne alle, i forhold til den forrige lgsnin- Velg: AN ier o sko

gen. Kategorier er plassert pa andre linje, for & fa O Bunf Helse og hygiene

litt mer Iluft mellom butikknavn, pris og dato. Derfor Seinitiss il

er det ogsd endret noe hvordan man sorterer pa ] gund Mat og drikke
dato/pris/butikk, siden det ble unaturlig & beholde Kiz=r.0g Sko

den forrige Igsningen med “fast” informasjon pa to T

linjer. (Vi regner ikke med at merkelapper blir brukt | Reisekostnader

i sa hgy grad at de settes pd hver eneste kvittering.) ' J

N&r det ikke er valgt noen
kvittering, vil nedtrekks-
menyene veere mulige

| & 3pne, men den grd
[ skle-1ie2:..2 M A 20,1140 ialle ] teksten signaliserer at den

er disablet. Knapper som
Kvitteringslisten er nd basert pd sidevisning, og “slett” vil ha grd skrift, men
brukeren kan velge selv hvor mange kvitteringer kgappen endrer utseende
som vises pa hver side, og kan slik utnytte sin pa mouseover.

skjermopplgsning.



kriv ut|| Eksporter | | | Last opp | | Papirkurv || kategorisere kriv “tH Eksporter | | | Last opp | | Papirkurv || kategorisere

T 7 Eynkende ¥ i

2 " || Bunnpris Elgeseter Bunnpris Elgeseter

14.04.10 14.04.10 Visakort 14.04.10 14.04.10 Visakort

kategorl ¥ | " velg: Alle, Ingen L L _[J Velg: Alle, Ingen

}4.04.10 O Pizza 398,80 mat og drikke ¥ 14.03.10 L Pizza 398,80 mat og drikke ¥

kategori v Fotballaget X tegori v Fotballaget X

14.04.10 Pizza 398,80 mat og drikke v 14.04.10 O Pizza 398,80 mat og drikke ¥

kategori ¥ tegori ¥

4.04.10 v & pizza 398,80 mat og drikke v 4.04.10 O Pizza 398,80 mat og drikke ¥

kategori ¥ Dette er tilleggsinfo om pizzaen. tegori ¥

Den har f.eks 2 drs garanti. it

14.04.10 Fotballaget X 14.04.10 L Pizza x 2 398,80 mat og drikke ¥

g drikke ¥ Hrikke ¥ =

14.04.10 Pizza x 2 398,80 mat og drikke ¥ 14.04.10 O Pizza 398,80 mat og drikke ¥

klze..,hus... .. hus...

14.04.10 : Pizza 398,80 mat og drikke ¥ 14.04.10 O Pizza 398,80 mat og drikke ¥

q drikke ¥ Hrikke ¥

14.04.10 Totalsum 398,80 14.04.10 . Pizza 398,80 mat og drikke ¥

g drikke ¥ Hrikke ¥

4.04.10 — 4.04.10 - Pizza 398,80 mat og drikke ¥ | |

g drikke ¥ Skriv en kommentar... lirikke ¥
Pizza 398,80 mat og drikke ¥
Pizza 398,80 mat og drikke ¥
Pizza 398,80 mat og drikke ¥
Fizza 398,80 mat og drikke ¥

20 | 40 | alle 20 | 40 | alle

A J & J

Legg merke til at kvitteringen “ligger rett p3
bakgrunnen” og apnes helt gverst pa siden. Slik er
tanken at den ikke oppfattes som en egen boks som
for alt for sterkt fokus.

Lengden p& kvitteringen vil variere etter hvor lang
brukeren har bestemt at kvitteringslisten skal veere.
Er innholdet lengre enn dette vil det dukke opp en
skrollbar. Det holder & ha musen innenfor kvitteringen
for & aktvere skrollingen. Slik unngdr vi at kvitteringen
dpnes halvveis “utenfor skjermen”

Personlig Merkelapper | Kategorier

Logget inn med BankID som Dine kort og betalingstjenester

Mavn Navnesen

Visakortet TR
21X
e-post PayPal 7%
(nedvendig for & & oppdateringer og - - - - -
niyhetsbrey fra dSafe) Legg til kort/betalingstieneste
Navn pa kart
Din elID | MasterCard v
Kortnummer
BanklD |
Utlepsdato ove
J"‘ I_ I
= = | wverifiser
[
Tukk

Legge til kort under innstillinger.

1105




@)
S
O
=
O
>
O

PROSESSEN

Da jeg har jobbet sveert tett med dSafe hele veien pa
prosjektet har jeg mattet ta hensyn til at deres gnsker
og prioriteringer har endret seg underveis, ofte etter
ideer fra meg. Det & samarbeide med andre innebaerer
jo at man ikke har full kontroll over alt som skjer, noe
som fgrte til flere ukers forsinkelse i arbeidet i forhold til
planen jeg satte opp i begynnelsen av semesteret. Jeg
synes likevel det har vaert en jevn og fin arbeidsprosess,
og det var for meg mye nyttig laering i det & plutselig
matte tilpasse arbeidsplan og -dag etter hvor langt
dSafe var kommet i arbeidet sitt. Tross forsinkelsene
har jeg fortsatt veert gjennom alle leddene i planen min,
dog med en litt annen tidsfordeling enn planlagt.

Jeg har laert masse i Igpet av dette prosjektet, den
viktigste leerdommen var kanskje at ting tar mye lengre
tid enn man tror! Om jeg skulle gjort noe annerledes,

matte det kanskje veaert 8 ha kommet i gang med
arbeidet med prototypen kjappere, og arbeidet mer pa
kontoret til dSafe, slik at den kanskje ville blitt ferdigstillt
raskere. Slik ville vi kanskje fatt tid til & komme lenger
i forbedringen av grensesnittet, og kanskje til og med
fatt tatt en tredje runde med testing.

KRAV

Om vi ser tilbake pad kravene vi satte for applikasjonen
under fgrste workshop med bedriften, ser vi at alle
kravene for hva applikasjonen skal inneholde er oppfylit.
Noe er endret underveis, bl.a er kategorier (tagging)
blitt delt opp i kategorier og merkelapper. Muligheten
for nedlasting/printing av kvitteringer er der, men har
ikke fatt stor oppmerksomhet i mitt arbeid, da dSafe
etterhvert bestemte seg for at dette ikke var noe de
ville prioritere 8 lage muligheter pa utover hva som er
standard.



I tillegg er deling av kvitteringer tatt hensyn til mtp.
utviklingen av merkelappene, som er tiltenkt & vaere et
hjelpemiddel for effektiv deling. Forbruksstatistikk har
jeg ogs% veert innom, og ogs% autokategorisering som
ikke er pa listen.

RESULTATET

Jeg er selv veldig forngyd med resultatet, og jeg har fatt
gode tilbakemeldinger fra testbrukere og andre som har
fatt se pd og prove grensesnittet. Grensesnittet utfyller
kravene pa en god og oversiktlig mate, og etterkommer
etter min mening mange viktige brukbarhetsprinsipper.

SAMARBEIDET (AV DARO FRA DSAFE)

dSafe er veldig forngyd og glad for at Kamilla har
tatt ansvaret for interaksjonsdesign. Jeg er imponert
over hvor flink Kamilla er til 3 lytte og fa med seg alle
detaljene. Man slipper & si det samme flere ganger.
Hun har jobbet selvstendig og samtidig oppdatert oss
jevnlig. Derfor vil jeg si at samarbeidet har gatt bra
mellom dSafe og Kamilla. Hun har ogsa en personlighet
som gjgr at kommunikasjon og samarbeidet er lite
anstrengende. Resultatet av tjenesten har blitt veldig
bra og hun har veert kreativ.
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dSafe jobber kontinuerlig med 8 utvikle og forbedre
prototypen. Versjonen slik den ser ut ved innlevering
kan testes pa:

http://kamilla.cloudapp.net

For & logge inn, tast “10” som brukernavn og trykk
enter/logg inn.

OBS: Av praktiske hensyn vil prototypen bare
veere tilgjengelig ut uke 25.

(Om det er ngdvendig/gnskelig med tilgang pa
denne i en lengre tidsperiode, vennligst ta kontakt.
(Kontaktinformasjon pa baksiden av rapporten.))

Prototypen fungerer best i Firefox. Den er ogsa i stadig
utvikling, sa feil kan forekomme. Det enkleste er da &
logge ut, oppdatere siden og logge inn igjen.

Vaer oppmerksom pa at denne prototypen er fortsatt “a
work in progress”, sd den tilsvarer ikke mine skisser og
beskrivelser i rapporten 100%.

For & nevne det viktigste, s8 er det fortsatt ikke
sidevisning, kvitteringene &pner seg ved det respektive
listeelementet i stedet for gverst, papirkurven er ikke
pa riktig plass, angring er ikke pd plass og redigering
av merkelapper i sorteringskolonnen fungerer ikke helt
som det skal. Det er ogsa litt grafisk avvik, spesielt under
innstillinger, og sjekkboksene er for sm&. Oppretting av
betalingskort fungerer ikke enda.

Ellers skal det meste vaere i orden, sa det er fritt spillerom
til 8 teste ut sgking, kategorisering, merkelappene og
det man ellers matte gnske.




etterord

I Igpet av dette prosjektet har jeg fatt lov til & utvikle
grensesnittet til en applikasjon helt fra idéstadiet
frem til en prototype som naermer seg & vaere klar til
lansering. Det har veert veldig lzererikt og spennende,
og ikke minst ggy.

dSafe har veert fantastiske & jobbe sammen med, de
har gitt meg veldig frie toyler og mulighet til 8 komme
med innspill og forslag til hvordan tjenesten deres skulle
utvikle seg. Ikke minst har de statt pa for & etterkomme
alle mine ideer og fa dem til 8 fungere i prototypen.

Jeg er selv sveert forngyd med produktet, og skulle

gjerne jobbet videre frem til fullstendig ferdigstilling

og lansering, samt utvikling av alle de andre nye

tjenestene dSafe etterhvert skal lansere sammen med |
kvitteringstjenesten.
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http://www.mint.com
https://wwws.mint.com/demoUser.event
http://www.alletronic.com/
http://www.myreceipts.com/
https://www.shoeboxed.com/
http://www.ekvittering.dk/
http://www.tificate.com/
http://www.systembolaget.se
http://www.vinmonopolet.no
http://www.komplett.no
http://www.finn.no
http://mail.google.com/
http://hotmail.com

http://www.sifo.no/page/Lenker//10242/10278

http://www.gettyimages.com/

Jakob Nielsen's Alertbox, February 6, 2000: Novice vs.
Expert Users

Jakob Nielsen's Alertbox, March 19, 2000: Why You
Only Need to Test with 5 Users

Jakob Nielsen's Alertbox, April 14, 2003: Paper Proto-
typing: Getting User Data Before You Code

Jakob Nielsen's Alertbox, May 10, 2004: Guidelines for
Visualizing Links

Jakob Nielsen's Alertbox, July 11, 2005: Skrolling and
Skrollbars

Jakob Nielsen's Alertbox, March 22, 2010: Skrolling
and Attention

Jakob Nielsen: Ten Usability Heuristics



Duhl, J (2003) White Paper: Rich Internet Application,
IDC, Sponsored by Macromedia and Intel

Schroeder, W., Perfetti, C. & Spool, J.M. (2002). En-
hancing User Interaction in Pet Market. Bradford, MA:
User Interface Engineering.

Sefelin, R., Tscheligi, M., Giller, V. (2003) Paper Pro-
totyping - What is it good for? A Comparison of Paper-
and Computer-based Low-fidelity Prototyping, CURE
Center for Usability Research & Engineering

Wu, J. (2000) Accommodating both Experts and Novic-
es in One Interface, Department of Computer Science,
University of Maryland
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1. Prosjektbeskrivelse for masteroppgaven, se s. 114
2. Gantt-diagram, se s. 115

3. Skissesamling, se eget hefte

4. Digital skissesamling, CD
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NTNU Fakultet for ingenigrvitenskap
Norges teknisk-naturvitenskapelige og teknologi
universitet Institutt for produktdesign

Masteroppgave for student Kamilla Leonhardsen

Design av brukervennlig grensesnitt for en nettbasert applikasjon
Design of a user friendly interface for a internet application

Bakgrunn

Oppgaven skrives i samarbeid med dSafe, en bedrift som jobber med databehandling,
datalagring og tilknyttede tjenester. dSafe er i ferd med & lansere en ny nettbasert tjeneste, og de
gnsker fokus pa brukervennlighet i utviklingen av grensesnittet til tjenesten, da det skal brukes
av personer i en stor aldersgruppe (i hovedsak 25-50 &r) og med varierende ferdighetsniva.

Oppgaven

Oppgaven har som mal & foresl3 et brukervennlig gre itt til tj dSafe | i
2010, basert pé forskning, dokumentasjon og brukertesting. Lgsningen skal utvikles gjennom en
brukerorientert designprosess, og testes og videreutvikles i flere iterasjoner. Det er gnskelig at
sluttresultatet er en fungerende prototyp hvis dette lar seg ordne sammen med dSafes
programmerere.

Resultatet av oppgaven skal kunne brukes og videreutvikles av dSafe.

Det kan ogsa vzre aktuelt 4 se pa hvordan tjenesten visuelt kan integreres nir den
implementeres pa andre portaler (nettbanker etc.) eller hvorvidt det er gunstig at tjenesten har
en separat brukeropplevelse.

Oppgaven skal blant annet inneholde:
- Analyse av innholdet av tjenesten og identifisere de viktigste brukerprosesser og
kjernefunksjonalitet
- Utvikle forslag til grensesnitt for tjenesten og brukerteste denne p et tidlig stadie
- Evaluere brukertest og videreutvikle grensesnittet med pafglgende brukertester
- Analyse av lignende produkter og trender innen brukergrensesnittdesign
- Fungerende prototyp utviklet i samarbeid med dSafes programmerere er gnskelig

Oppgaven utfgres etter "Retningslinjer for masteroppgaver i Industriell design”.

Ansvarlig faglerer: Trond Are @ritsland

Bedriftskontakt: Daro Navaratnam, dSafe

Utleveringsdato: 18 januar 2010 ;
Innleveringsfrist: 14. juni 2010

Trondheim, NTNU, 18. januar 2010

Trond Are @ritsland n Herman Rismoen
ansvarlig faglerer instituttleder
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Januar Februar Mars April Mai Juni

2| 3| 4 5| 6| 7| 8 9| 1o| 11| 12 13| 14| 15| 16| 17 18| 19| zo| 21 zz| 23| 24| 25

Oppgavebeskrivelse Man 11

Ta ut master Man 18

©
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Planlegging: mal, visjon, oversikt

Problemdefinisjon, mal

Kravspesifikasjon

,_
= w I

Research lignende produkter

Idegenerering

z |0 [O© |z [0 |—
o

WORKSHOP

Konseptutvikling

1. brukertest

Evaluering av brukertest

Forbedret konsept

2. brukertest

Evaluering av brukertest 2

Forbedret konsept 2

Rapport

Innlevering Man 14

Presentasjon Man 21
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Oppgaven er et samarbeid med: kamilla leonhardsen

k.leonhardsen@gmail.com
u B ﬂ E http://dsafe.no/ 90594656



