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Abstract

Alstad, Julie Uttian (2016): Climate change adaptation, fire and contingency. A study of the
bush fire on Frgya, January 2014.

It is expected among researchers that we will experience climate change both in present time
and in the future, resulting in an increasing number of extreme weather events. Longer
periods of droughts combined with windy conditions is expected to increase the risk of bush

fire.

In recent years, the island municipality of Frgya in Sgr-Trgndelag has experienced an increase
in the number of labour migrants. Most of the migrants come from the eastern parts of Europe
i.e. Poland, Lithuania and Estonia. As a result of the labour migration Frgya has inhabitants

with different native languages, creating a challenge regarding crisis communication.

In January 2014 a fire broke out on the island of Fraya, close to the administrative centre of
Sistranda. The combination of an unusually dry winter and careless human activity resulted in
a large bush fire. Luckily the wind direction was favourable and the fire was put out before it
reached any settlements. Only an uninhabited cabin was consumed during the fire.

Before the fire was put out there were considerable concerns as to how far the fire would
spread. If the fire had continued in the direction it was heading it would have affected a part
of Fraya where many of the migrants live. The challenge for the authorities during this crisis

was to get information out to all affected inhabitants in a way that they could understand.

In this study I have used qualitative methods i.e. interviews and document analysis in order to
investigate challenges related to a multicultural population sees from a contingency
perspective on Frgya. Through interviews with key persons in the administration at Frgya, as
well as document analysis, | have conveyed the importance of risk communication and a clear
definition of roles among the responsible staff during a crisis. The municipality of Frgya
experienced that it was challenging to communicate with some of its inhabitants, and as a
result of this and following the fire, they have focused on how to improve their crisis

communication in case of future incidents.
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1 Introduksjon
1.1 Innledning

Onsdag den 29. januar like fer kl. 11.00 begynte det & brenne i lyngen ved
Litlvatnet rett vest for Frayas sterste tettsted Sistranda. Elever som var pa
klassetur hadde lekt med ild, og flammene hadde tatt tak i lyngen. Terrenget
i omradet var kupert med mange vann og bekker, og vegetasjonen var i
hovedsak kratt. (DSB, 2014a: 32)

| lgpet av kun 11 dager i januar 2014 herjet det tre branner i Norge; Den ene i Leerdal i Sogn
og Fjordane, den andre i Flatanger i Nord-Trgndelag og den tredje pa Fraya i Ser-Trendelag.
Brannene karakteriseres som de starste i Norge i nyere historie, og har til felles at de spredte
seg raskt pa grunn av terr vegetasjon og sterk vind. Omrader som normalt sett var dekt med

sng, var sngfrie etter en uvanlig mildversperiode denne vinteren (DSB 2014a).

Denne oppgaven tar utgangspunkt i lyngbrannen som herjet pa Frgya i januar 2014. Frgya
kommune er en gykommune pa Trgndelagskysten, ca. 16 mil vest for Trondheim. Hovedgya
er omkranset av mer enn 5400 holmer og skjer, og kjennetegnes av flatt terreng og veerharde
omgivelser (se figur 1.1). | lgpet av de siste tiarene har fiske og fiskeindustri vert store
naringer pa Fraya, og i dag bestar naringslivet hovedsakelig av lakseoppdrett og gardsdrift
med villsau. Sammen med nabokommunen Hitra utgjer gyregionen en sentral del av den

norske produksjonen av oppdrettslaks (Fraya kommune u.d.).

| folge tall fra Statistisk sentralbyrd har Freya kommune hatt positiv befolkningsvekst siden
2007, og pr. dags dato har kommunen ca. 4800 innbyggere (SSB 2016a). Befolkningsveksten
skyldes hovedsakelig arbeidsinnvandring: Omtrent hver femte innbygger i kommunen er
arbeidsinnvandrer og til sammen er denne gruppen av befolkningen fordelt pa ca. 30 ulike
nasjonaliteter. Flesteparten av innvandrerne kommer fra Litauen, Estland og Polen (SSB
2016b), og det er hovedsakelig SalMar sitt «lakseeventyr» som er arsaken til gykommunens
flerkulturelle miljg. SalMar er et selskap som driver med oppdrett og videreforedling av laks.
Siden selskapet ble grunnlagt i 1991 har antall ansatte gkt fra 25 til omtrent 1000 personer
(SalMar u.d.), hvorav arbeidsinnvandrerne utgjer ca. 70 prosent av den totale arbeidsstokken
(NRK 2011). | folge SalMar-grinder Gustav Witzge kunne ikke SalMar hatt den positive
veksten hadde det ikke veert for arbeidsinnvandrerne (NRK 2014).
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Figur 1.1 Kart over Frgya kommune (Kilde: Statens Kartverk)

Det kommer fram av artikkelen «lI denne klassen pa Frgya har alle elevene foreldre fra

utlandet» (Adresseavisen 2015) at med arbeidsinnvandringen fglger noen spraklige

utfordringer (figur 1.2). | farsteklassen ved Nordskag oppvekstsenter snakker alle de ni

elevene minst to sprak, og ingen av dem har norsk som morsmal. I lgpet av de siste arene har

bade barnehager og skoler pa Frgya hatt en jevn gkning av minoritetsspraklige barn, og siden

Nordskag oppvekstsenter ligger i nerheten av SalMar er det de som har merket gkningen

mest. | artikkelen papeker kommunalsjefen i Frgya kommune at det er krevende a tilrettelegge

for nye innbyggere med ulike sprak (ibid.).
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Figur 1.2 Utsnitt fra artikkelen «I denne klasse pa Frgya har alle elevene foreldre fra
utlandet» (Kilde: Adresseavisen 2015)

Under handteringen av lyngbrannen erfarte de ansvarlige i kommunen at det var utfordrende a
informere befolkningen pa de ulike sprakene som er representert pa Frgya. «Sprakbarrierene»
gjorde det vanskelig a etablere god risiko- og kriseskommunikasjon med den flerkulturelle
delen av befolkningen. Det a varsle og informere innbyggerne om potensielle farer er sveert
viktig for a handtere en krise pa best mulig mate, og dersom kommunen ikke kan na fram med
viktig informasjon utgjer dette en stor trussel for samfunnssikkerheten (Longstaff 2005).
Ingen personer ble skadet eller mistet livet under lyngbrannen, men kommunen har selv
papekt at det var «noen hendige omstendigheter» som gjorde at det gikk sapass bra som det

gjorde: Pa grunn av vindretningen spredte brannen seg bort fra den nere bebyggelsen.



Forenklet sagt handler denne oppgaven om hvordan brannen pa Frgya ble handtert lokalt, og
betydningen av god krisskommunikasjon med en flerkulturell befolkning nar det virkelig
gjelder. Bakgrunnen for oppgaven er imidlertid «starre»: Brannen aktualiserer arbeidet med
klimatilpasning i norske kommuner, og den beredskap som mobiliseres bade far, under og

etter kriser.

1.2 Bakgrunn

Endringer i klimaet har alltid funnet sted. Det er derimot tempoet og omfanget av forventede
klimaendringer som er nytt (Hanssen-Bauer m.fl. 2015). De globale klimagassutslippene er
hovedarsaken til at klimaet endrer seg. Utslippene bidrar blant annet til gkte
gjennomsnittstemperaturer pa verdensbasis. Dersom klimagassutslippene fortsetter 4 gke mot
arhundreskiftet vil gjennomsnittstemperaturen i Norge kunne gke med 4,5 °C, noe som kan
fore til at bade lengden, hyppigheten og intensiteten av varmeperioder gker i framtiden.
Hayere temperaturer vil kunne medfgre at sngsmeltingen skjer tidligere pa aret enn det som er
normalt i dag. Dette kan fare til at vannfgringen og vannforsyningen om sommeren blir

lavere, noe som kan gi flere tgrkeperioder med gkt skog- og lyngbrannfare (ibid.).

Som falge av klimaendringene er det forventet at ugnskede hendelser og kriser vil gke i bade
omfang og frekvens (NOU 2013:5). Det ligger delvis i begrepet selv hva som menes med en
ugnsket hendelse; Det er en hendelse som det ikke er gnskelig at skal inntreffe. Arsaken til at
en hendelse er ugnsket kan vere pa grunn av at den kan true liv eller gi skade pa helse, miljg
og materielle verdier (Lovdata 2011). Nar en ugnsket hendelse kommer ut av kontroll kan
man si at den har utviklet seg til & bli en krise. En krise kommer ofte bratt pa og inneberer at
vanskelige beslutninger ma tas under begrenset tidsrom og usikre omstendigheter. Videre
kjennetegnes en krisesituasjon av at den som er ansvarlig for situasjonen mgter utfordringer i
form av kapasitet og/eller kompetanse (St.meld. nr. 17 2001-2002). Det er imidlertid stor
forskijell pa kriser, bade i forhold til hvor raskt de oppstar, hvor raskt de avsluttes, hvem de
rammer og hvordan de oppleves. Kriser kan ramme grupper og samfunn, men ogsa helt ned

pa individniva. Hva folk opplever som en krise er dermed sveert subjektivt (Rosenthal m.fl.



2002). 1 denne oppgaven er det snakk om klimarelaterte kriser' som rammer lokalsamfunn?,

neermere bestemt Frgya kommune.

Begrepet ekstremveer brukes om ulike typer vaerfenomener (storm, terke, flom mm.) som kan
true liv eller verdier (Stephenson 2008). Ut i fra dette kan ekstremveer karakteriseres som en
type ugnsket hendelse som kan resultere i at det oppstar en krisesituasjon. FNs klimapanel
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) hevder, ifglge Lein (2013), at det er en
sammenheng mellom klimaendringer og den gkte forekomsten av ekstremveer. | rapporten
«Extreme Weather Events in Europe: preparing for climate change adaptation», utarbeidet av
Meteorologisk institutt og Det Norske Videnskaps-Akademi i samarbeid med European
Academies Science Advisory Council, konkluderes det med at hyppigheten av ekstremvaer
har gkt med 60 prosent de siste 30 arene i Europa (Hanssen-Bauer m.fl. 2013). For & kunne
handtere effektene av klimaendringer og ekstremver pa best mulig mate, bade pa globalt,
nasjonalt og lokalt niva, blir arbeidet med klimatilpasning derfor stadig viktigere. | den
forbindelse er det ngdvendig & fokusere pa a drive forebyggende arbeid gjennom 4 iverksette
tiltak som kan forbedre samfunnets evne til & takle effektene av klimaendringene pa best

mulig mate (ibid.).

1.3 ClimRes-prosjektet

ClimRes er en forkortelse for tittelen pa prosjektet Climate change and natural hazards: The
geography of community resilience in Norway. Figur 1.3 gir en beskrivelse av prosjektet i sin
helhet. Denne masteroppgaven har en tematikk som er knyttet opp til ClimRes-prosjektet,
men det er viktig a presisere at dette er en selvstendig oppgave. Oppgaven vil imidlertid vaere

et viktig bidrag i det overordnede prosjektet.

! Klimarelaterte kriser brukes i denne oppgaven om hendelser som oppstar pa bakgrunn av endringer i klimaet,
som for eksempel storm, skred eller tgrke. Disse hendelsene omtales som en klimarelatert krise nar effektene av
dem pafegrer skade enten pa individer, samfunn og/eller andre verdier.

2 Et lokalsamfunn kan beskrives som en avgrenset geografisk enhet. Hvilke omréder som karakteriseres som
lokalsamfunn varierer. Det er med andre ord uklarhet knyttet til hvor stort et lokalsamfunn er, og hvilke
funksjoner et lokalsamfunn inneholder. | denne oppgaven forstads Frgya kommune som «lokalsamfunnet», og
diskusjonen knyttet til hva som ligger i begrepet lokalsamfunn vil ikke bli presentert ytterligere. (Nelson &
Agrawal 2008)



Climate change and natural hazards: the geography of community resilience in Norway (ClimRes)

Hva gj@r lokalsamfunn robuste mot klimaendringer, og hvordan kan vi male det?

Klimaendringer vil kunne fgre til mer ekstremvaer og mer omfattende naturskader som fglge av bl.a.
storm, flom og ras. De siste arene har slike hendelser rammet mange norske lokalsamfunn sveert
hardt, og som fglge av klimaendringer vil samfunnets evne til 3 takle slike ekstreme hendelser bli
stadig viktigere.

I ClimRes-prosjektet gnsker vi & undersgke hva som pavirker lokalsamfunn sin evne til & forberede
seg pa, handtere og komme seg etter slike ekstremhendelser. | prosjektet gnsker vi & kartlegge hva
eksperter og legfolk ser pa som viktige egenskaper ved lokalsamfunn, og hvordan disse egenskapene
pavirker evnen til 3 handtere kriser pd en god mate. Dette vil vi undersgke bdde gjennom studier i
utvalgte lokalsamfunn, og gjennom spg@rreundersgkelser pa nasjonalt og regionalt niva. Basert pa
denne kartleggingen vil vi undersgke om det er mulig og formalstjenlig a forsgke og male, og
eventuelt tallfeste, disse egenskapene. Til slutt vil vi undersgke om man ved hjelp av
visualiseringsteknikker kan utvikle web-baserte verktgy hvor lokale aktgrer selv kan bidra til & gjgre
vurderinger av sitt lokalsamfunn sin robusthet. Det overordnede malet med prosjektet er a bidra til 3
styrke arbeidet med lokal klimatilpasning.

Prosjektet er finansiert av Klimaforsk, Norges Forskningsrad, 2014-2018.

Nettadresse: http://www.climres.no/

ClimRew»n

Figur 1.3 ClimRes, http://www.climres.no/ (Kilde: Prosjektleder Gunhild Setten)

1.4 Motivasjon

Hvorfor har jeg valgt dette temaet for masteroppgaven min? Jeg vil beskrive meg selv som en
samfunnsgeograf, og dette bearer ogsa emnene i min bachelorgrad preg av. Helt siden jeg
startet & studere geografi har jeg veert interessert i forholdet mellom mennesker og deres
omgivelser. I min bacheloroppgave skrev jeg om stedstilhgrighet og bolyst blant unge i Fraya
kommune. | Igpet av arbeidet med mastergraden min har jeg fattet stadig sterre interesse for
omfanget av framtidige klimaendringer og hvordan samfunn kan tilpasse seg disse pa best
mulig mate. Da Gunhild Setten presenterte ClimRes-prosjektet for oss studentene hgsten
2015, ansa jeg dette som en god mulighet til a fa skrive en oppgave om klimatilpasning i et

norsk lokalsamfunn.




Klimaendringer er et komplekst fenomen som jeg personlig tar pa alvor. Konsekvensene som
klimaendringene kan medfere pa lokalt niva er bade skremmende og interessante. Valg av
studiested for denne oppgaven ble valgt bade pa bakgrunn av min faglige interesse, men ogsa
min personlige bakgrunn. Jeg har familie som er fra Fragya og har selv sterk tilknytning til
stedet. Utviklingen som Frgya kommune har gjennomgatt det siste tidret med tanke pa sin
befolkningssammensetning og andel flerkulturelle gjer at jeg finner dette temaet sveert
interessant med tanke pa hvordan det kan arbeides med klimatilpasning i et sammensatt

samfunn.

1.5 Problemstillinger

o

Utgangspunktet for denne oppgaven er at klimaet er i endring, og at det er ngdvendig a
arbeide aktivt med klimatilpasning pa lokalt niva for a takle effektene av klimaendringene pa

best mulig mate.

Selv om kun én bygning gikk tapt under lyngbrannen pa Frgya bad slukningsarbeidet pa noen
utfordringer. | ettertid av brannen har Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
publisert en rapport med kritiske bemerkninger til det lokale brannvesenets handtering av
brannene i bade Lerdal, Flatanger og pd Freya (DSB 2014a). | felge DSB manglet
brannvesenene bade organisering, oversikt og ledelse. Kritikken har grunnlag i at DSB mener
at det er ngdvendig med en omstrukturering av brannvesenene i Norge, og at et
fylkesbrannvesen ville ha handtert brannen pa en mer effektiv mate enn det lokale
brannvesenet gjorde. Frgya kommune er selv enige i at lokale brannvesen ikke er
dimensjonert for a handtere kriser pa stgrrelse med brannene som herjet i lgpet av januar
2014, men at lokalkunnskapen som det lokale brannvesenet har er sveert viktig — dette er,
ifglge tidligere brannsjef i Frgya kommune Andreas Kvingedal, kunnskap som et

fylkesbrannvesen ikke har kjennskap til (Adresseavisen 2014).

Selve kritikken som har kommet fra DSB etter brannen vil beskrives nermere i delkapittel
3.2. Det er pa grunnlag av de kritiske bemerkningene at jeg gnsket & studere hva Frgya
kommune selv opplevde som utfordrende under brannen. Dette for potensielt & oppna et mer

nyansert bilde av hvordan handteringen av brannen foregikk.

Formalet med studien er med andre ord a8 komme narmere en forstaelse av hvilke utfordringer

Freya kommune mgter i forhold til klimatilpasning, sarlig med tanke pa risiko- og



krisskommunikasjon med den flerkulturelle delen av befolkningen. Studiet er kvalitativt
orientert og min empiri er basert pa intervjuer med informanter fra Fraya kommune og
SalMar, den stgrste arbeidsgiveren i kommunen. | tillegg har jeg foretatt dokumentanalyser av
sentralt kommunalt planverk (plan for kommunal beredskapsledelse?, risiko- o0g
sarbarhetsanalyse, og kommuneplanens samfunnsdel), og evalueringsrapporter skrevet pa

oppdrag av Justis- og beredskapsdepartementet.

Pa bakgrunn av dette er oppgavens overordnede problemstillinger som fglgende:

Sett fra et kommunalt perspektiv; Hvordan kan erfaringer gjort under en

ugnsket hendelse bidra til gkt grad av samfunnssikkerhet?

For & gjare det enklere for meg & besvare den overordnede problemstillingen har jeg valgt a

formulere tre underordnede problemstillinger:

e Hvordan handterte Frgya kommune lyngbrannen?

e Hovilke tiltak har kommunen iverksatt i ettertid av brannen som kan bidra til styrket
klimatilpasning?

e Pa hvilke mater kan den flerkulturelle befolkningen pa Fraya representere utfordringer

i arbeidet med klimatilpasning?

3 Plan for kommunal beredskapsledelse blir heretter omtalt som «beredskapsplan» i oppgaven.
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1.6 Tidligere forskning og denne studiens relevans

Forelgpig er det gjort fa studier pa temaet knyttet til klimatilpasning og risiko- og
krisskommunikasjon i Norge, og i den forbindelse er denne oppgaven et kvalitativt bidrag til
samfunnsfaglig forskning innenfor dette temaet. Dette temaet har imidlertid blitt studert av
Cutter m.fl. (2003; 2006) (jfr. eksempelet om orkanen Katrina i delkapittel 2.1) og Peguero
(2006). Det kommer blant annet fram av deres studier at faktorer som sosiogkonomiske
forhold, sprakbarrierer, sosiale nettverk og mistillit til utevende myndigheter kan pavirke hvor

sarbare en gruppe av befolkningen er ovenfor klimarelaterte kriser.

Peguero (2006) har forsket pa latinamerikaneres sarbarhet ovenfor kriser i Florida. | fglge
hans forskning er ngkkelen til en suksessfull krisehandtering en ngyaktig og godt utarbeidet
beredskapsplan, hvor det er presisert hvordan varsling av befolkningen skal forega i en
krisesituasjon. Formidling av informasjon om farer er farste steg for a lykkes med a minimere
konsekvensene av en potensiell krise. Informasjon om krisen kan forega gjennom massemedia
(TV og aviser), sosiale nettverk (familie, venner og naboer) og/eller utavende myndigheter
(kommune). Forskningsresultater tyder pa at det kan veere problematisk & spre ngyaktig
informasjon som nar hele befolkning. Noe av utfordringen er knyttet til sprakbarrierer i
flerkulturelle lokalsamfunn hvor myndighetene antar at alle er i stand til & forsta innholdet i
advarsler og ulike planverk pa engelsk. Historisk sett har kriser kun blitt varslet pa engelsk via
radio, noe som har etterlatt de etniske minoritetene i fare da de ikke har forstatt innholdet i
beskjedene. Et eksempel fra nyere tid, som presenteres i Pegueros forskning (2006), er at
arbeidsinnvandrere fra Karibia og Sgr-Amerika har megtt utfordringer knyttet til utfylling av
skjema i jobbsammenheng, da skjemaene kun har veert pa engelsk. Selv om myndighetene
etter hvert ble innforstatt med problemet, lyktes det ikke a skaffe tolker for alle de aktuelle
sprakene. Selv om dette eksempelet ikke direkte omhandler en krise, belyser det hvilke
omrader som det ma jobbes med for & oppna en stgrre grad av vellykket krisehandtering:

Befolkningen ma forsta hvilke varsler som gis for a kunne takle en krise bedre.

Lite tilrettelegging knyttet til oversettelse og tilgang pa tolker, kan medfgre at etniske
minoriteter mister tillit til myndighetene (begrepet etnisk minoritet brukes i denne
sammenhengen om grupper som utgjegr et mindretall av befolkningen, og som skiller seg ut
ved eksempelvis & snakke et annet sprak). Pa bakgrunn av lite sosialt nettverk og minimale
engelskferdigheter kommer det fram at etniske minoritetsgrupper foretrekker & kommunisere

og fa informasjon gjennom sine personlige kontakter, snarere enn fra myndighetene og



massemedia (Peguero 2006). Dette kan forarsake at kriseforberedelsen som for eksempel

evakuering blir forsinket, noe som kan ha katastrofale fglger.

Selv om forskningen til Cutter m.fl (2003; 2006) og Peguero (2006) omhandler andre
hendelser enn brann og et annet studieomrade, kan deres forskningsresultater fungere som et
bakteppe for denne oppgaven.

Videre har I all offentlighet* (2015) utarbeidet en rapport for Deltasenteret i Barne,- ungdoms-
og familiedirektoratet (Bufdir) om norske myndigheters risiko- og krisekommunikasjon i
sosiale medier. Denne rapporten fokuserer pa risiko- og krisskommunikasjon med personer
med nedsatt funksjonsevne®. | rapporten foreligger det en gjennomgang av hvilke rammer
som er gjeldende i forhold til risiko- og krisskommunikasjon i Norge. Rapporten er spesielt
relevant for denne oppgaven da den har undersgkt hvordan Frgya kommune kommuniserte
med sine innbyggere via Facebook under lyngbrannen. | rapporten konkluderes det med at
nasjonale myndigheter har en vei & ga nar det kommer til sin kommunikasjon med innbyggere

med nedsatt funksjonsevne:

Myndighetenes risiko- og krisskommunikasjon, i sosiale medier, er ikke
gjennomgaende og systematisk tilpasset personer med nedsatt
funksjonsevne. | den grad dette skjer er det etter egne initiativ og ikke med
utgangspunkt i malrettet nasjonal samkijgring. (I all offentlighet 2015: 2)

Rapporten fra I all offentlighet (2015) har undersgkt hvordan Frgya kommune tilpasser sin
krisskommunikasjon for sine fremmedspraklige innbyggere, med utgangspunkt i de 24
meldingene som kommunen publiserte pa sin facebookside under brannen. | rapporten har
meldingene blitt gjennomgatt i detalj, med fokus pa hvilke sprak meldingene er oversatt til.
De farste ni meldingene pa kommunens facebookside ble skrevet pa norsk. Videre ble de
pafelgende meldingene oversatt til bade engelsk, polsk og litauisk (se figur 5.1). Som det
kommer fram av denne rapporten sier dette noe om at fokuset til kommunen endret seg i lgpet
av handteringen av lyngbrannen: Pa grunnlag av tilbakemeldinger fra publikum og brannens
retning mot Nordskag hvor mange av de fremmedspraklige bor, innsa kommunen etter hvert

at det var behov for & oversette meldingene for a na alle.

4 Et uavhengig analyse- og radgivingsselskap som bidrar for offentlig sektor.

5 | rapporten fra Deltasenteret brukes begrepet nedsatt funksjonsevne om personer som er blinde, svaksynte,
fargeblinde, hgrselshemmede, personer med lese- og skrivevansker, personer med nedsatt Kkognitiv
funksjonsevne eller nedsatt oppfattelsesevne, bevegelseshemmede, fremmedspraklige/etniske minoriteter og
eldre.
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Som nevnt over har blant annet DSB kommet med kritiske merknader pa hva som bgr
forbedres med lokalsamfunn sin handtering av sterre hendelser. Ut i fra disse vurderingene er
det tydelig at det finnes et forbedringspotensial knyttet til norske kommuner sitt
beredskapsarbeid, bade nar det gjelder kriseforberedelse og —handtering, og jeg vil finne ut
mer av av hvordan Frgya kommune selv betrakter dette. En stadig stgrre mobilitet i
befolkningen pa globalt niva gjer at befolkningssammensetningen blir mer mangfoldig, noe
som kan utfordre sma lokalsamfunn sin kapasitet til & handtere hendelser av stort omfang. For
a takle potensielle klimarelaterte kriser pa best mulig mate blir det & fokusere pa risiko- og
krisskommunikasjon en stadig viktigere del av beredskapsarbeidet, og jeg gnsker a se pa
hvordan viktigheten av kommunikasjon oppfattes av de som er beredskapsansvarlige i Frgya

kommune.

1.7 Oppgavens struktur

Til na har jeg i kapittel 1 presentert bakgrunnen for oppgaven, samt overordnet tema og
problemstillinger. Videre er oppgaven delt inn i seks kapitler:

| kapittel 2 vil jeg presentere det teoretiske rammeverket for oppgaven. Her vil jeg redegjare
for sentrale begreper som sarbarhet, resiliens, klimatilpasning og samfunnssikkerhet. Videre
vil jeg i dette kapittelet beskrive hvordan arbeidet med klimatilpasning foregar pa kommunalt
niva, serlig med tanke péa risiko- og krisskommunikasjon med bestemte grupper av

samfunnet.

| kapittel 3 vil jeg beskrive hvordan lyngbrannen som var pa Frgya i 2014 utviklet seg, fra den
oppsto og til den ble slukket. Dette kapittelet har som hensikt & gi leseren en starre forstaelse
for hva som ble gjort for a slukke brannen, samt a gi et innblikk i kritikken som brannvesenet

pa Frgya har mottatt fra DSB i ettertid for sin organisering og ledelse under brannen.

| kapittel 4 redegjares det for forskningsprosessen fra start til slutt, og hvilke metodiske valg
jeg har tatt underveis. Pa bakgrunn av at intervju ble benyttet som en av metodene i denne
oppgaven vil jeg beskrive hvem informantene mine fra Frgya kommune og SalMar er, og
hvordan jeg har valgt a gjennomfare intervjuene med de ulike informantene. Videre vil jeg
beskrive hva som kjennetegner dokumentanalyse som metode, og viktigheten av at man som
forsker i en kvalitativ forskningsprosess i starre grad «produserer» data snarere enn a «samle

den inn».
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| kapittel 5 vil jeg presentere datamaterialet mitt, med vekt pa det som kom fram gjennom
intervjuene med informantene i Frgya kommune og ved SalMar. Videre vil jeg ogsa
presentere sentrale elementer fra dokumentanalysene, med fokus pa kommunalt planverk som

beredskapsplan, ROS-analyse og kommuneplanens samfunnsdel.

| kapittel 6 vil jeg diskutere datamaterialet mitt som ble presentert i kapittel 5 opp mot det
teoretiske rammeverket for oppgaven som ble presentert i kapittel 2, med utgangspunkt i

problemstillingene.

Oppgavens avsluttes med kapittel 7. Her vil jeg besvare problemstillingene mine i korthet, og

oppsummere oppgaven i sin helhet.

12



2 Klimatilpasning, brann og beredskap

| dette kapittelet vil det teoretiske rammeverket for oppgaven presenteres. | den farste delen
av kapittelet vil jeg redegjgre for begrepene fysisk og sosial sarbarhet, samt beskrive ulike
former for klimatilpasningstiltak som kan iverksettes basert pa blant annet identifiserte
sarbarhetsfaktorer. Videre vil jeg beskrive hvorfor det har foregatt et skifte knyttet til hvordan
klimaforskere omtaler klimarelaterte kriser — fra sarbarhet til resiliens — og hva som ligger i
begrepet resiliens. | den siste delen av kapittelet vil jeg utdype hvordan arbeidet med
samfunnssikkerhet og beredskap, og a forberede seg pa en potensiell krise, foregar i Norge.
Her vil jeg redegjare for hvilke forskrifter og prinsipper som ligger til grunn for arbeidet som
gjeres bade nasjonalt og lokalt med klimatilpasning, med fokus pa risiko- og

krisskommunikasjon pa kommunalt niva.

2.1 Sarbarhet og klimatilpasning

Innenfor klimastudier har det tradisjonelt sett vert fokus pa hva som gjgr samfunn og
individer sarbare ovenfor klimarelaterte kriser (Hovelsrud m.fl. 2013). Sérbarhet knyttet til
klimarelaterte kriser kan bade veere noe fysisk og noe sosialt. Den fysiske sarbarheten sier noe
om hvor utsatt samfunnet og dets innbyggere er dersom det for eksempel gar et skred eller
oppstar en flom. Ut i fra dette kan man si at fysisk sarbarhet ma ses i sammenheng med
beliggenhet; Er samfunnet lokalisert i et omrade med hgy skredfare gker dette graden av den
fysiske sarbarheten (Red m.fl. 2010).

Sosial sarbarhet sier noe om befolkningens evne til a forberede seg pa, handtere og komme
seg etter en krise (Red m.fl. 2010). Faktorer som kan pavirke graden av sosial sarbarhet i et
samfunn kan vare ulikheter innad i befolkningen knyttet til sosiogkonomiske forhold (inntekt,
formue mm.), utdanning, sosiale nettverk og befolkningsstruktur (alder- og kjgnnsfordeling).
Grupper i samfunnet med eksempelvis lav gkonomisk status eller en hgy andel eldre har ikke
negdvendigvis like gode forutsetninger for & veere forberedt pa eller takle en krise som mer

ressurssterke deler av befolkningen har (Cutter m.fl. 2006).

Gjennom studier av Orkanen Katrina som herjet i New Orleans i USA i 2005 har Cutter m.fl.
(2006) forsket pa betydningen av sosiogkonomiske faktorer i en krisesituasjon: Deres studier
viser at orkanen fikk stgrst konsekvenser for de gruppene i samfunnet med mindre

gkonomiske ressurser, noe som blant annet ble gjenspeilet i boligstandard og grad av
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mobilitet. Den mer velstadende delen av befolkningen hadde blant annet mer solide boliger
som talte en stgrre grad av ytre pakjenning. | tillegg hadde de et bredere sosialt nettverk og
bedre tilgang til transportmidler, noe som gjorde at de raskt fikk informasjon om orkanens
utvikling og dermed hadde mulighet til & komme seg i sikkerhet. Som det kommer fram av
dette eksempelet kan sosiogkonomiske forhold ha betydning for hvor vellykket

kriseforberedelsen og -handteringen er for enkelte grupper i samfunnet.

Bade den fysiske og den sosiale sarbarheten ma ses i sammenheng med begrepet risiko.
Risiko handler om sannsynligheten for og konsekvensene av en potensiell ugnsket hendelse,
og det er dermed et begrep som er forbundet med usikkerhet — ingen kan med sikkerhet si hva
framtida bringer (Lein 2013). Ved a identifisere hvilke faktorer som er sarbare i samfunnet, er
det mulig & vurdere hvilke risikoer disse sarbarhetsfaktorene representerer. Flere forskere har
gjennom sarbarhetsanalyser foretatt kartlegginger av hvilke risikoer som finnes i bestemte
omrader (Cutter m.fl. 2003; Red m.fl. 2010). Kartleggingene gir blant annet en indikasjon pa
hvilke tiltak som bar iverksettes for & forbedre samfunnets evne til & handtere en forventet
ugnsket hendelse, og fungerer derfor som et nyttig verktgy i arbeidet med eksempelvis
klimatilpasning (Rgd m.fl. 2010). Dersom analysene viser at et omrade er svart utsatt for
flom kan det for eksempel vare hensiktsmessig a sette opp flomvoller som bidrar til a
redusere konsekvensene av en potensiell oversvemmelse. Dette er et eksempel pa en form for
planlagt tilpasning, hvor man gjennom skadebegrensende tiltak begrenser konsekvensene av
en potensiell krise ved a sette opp flomvoller. Planlagt tilpasning kan ogsa forega gjennom a
iverksette skadeforebyggende tiltak: Dette er tiltak som gar direkte pa arsaken til at en krise
kan oppsta, og som har til hensikt & redusere sannsynligheten for at krisen inntreffer (DSB
2012a). Som det kommer fram av Cutter (2003) kan selv sma hendelser fa fatale
konsekvenser dersom samfunnet ikke er forberedt. Ut ifra dette er forebyggende arbeid
giennom planlagt tilpasning en effektiv strategi for 2 minimere bade sannsynligheten for og

konsekvensene av en forventet ugnsket hendelse.

| tillegg til planlagte klimatilpasningstiltak kan tilpasningen ogsa vere spontan og/eller
reaktiv (IPCC 2007). Pagaende hendelser kan i noen tilfeller kreve at det gjeres en spontan
tilpasning, altsa iverksettelse av tiltak som ikke er planlagt pa forhand. Dette kan vaere aktuell
i situasjoner hvor det blir behov for improvisering under handteringsprosessen, da for
eksempel hendelsen kommer uventet eller at planlagte tiltak mislykkes. | etterkant av en

hendelse er det normalt & evaluere hva som kunne blitt gjort bedre. Tiltak som iverksettes
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etter en hendelse, med formal om forebygging dersom hendelsen skulle inntreffe pa nytt,

kalles reaktiv tilpasning (ibid.).

Som det kommer fram av forrige avsnitt er det nyttig & kartlegge hvilke sarbarhetsfaktorer
som er representer i samfunnet, og pa bakgrunn av disse faktorene iverksette tiltak som
forbedrer samfunnets evne til & handtere en ugnsket hendelse. Det er imidlertid viktig a
papeke at planlagte tilpasningstiltak er rettet mot ugnskede hendelser som det er forventet at
skal inntreffe i framtiden. Men, ikke alle ugnskede hendelser er forventet — noen hendelser
oppstar bade bratt og uventet, og slike hendelser er det spesielt vanskelig for samfunnet &
forberede seg pa (Longstaff 2005). Som vi skal se i neste avsnitt er dette noe av arsaken til at
stadig flere klimaforskere har valgt & bevege seg bort fra sarbarhetsbegrepet, og i starre grad
fokusere pa hva som gjgr samfunn og individer resiliente mot klimarelaterte kriser (Hovelsrud
m.fl. 2013),

2.2 Resiliens og samfunnsresiliens

Resiliens handler om hvordan et systemé klarer a absorbere forstyrrelser og komme seg etter
en krise eller en ytre pakjenning pa en effektiv mate, gjennom blant annet endring og
tilpasning (Lein 2013). Hvis systemet har god nok kapasitet til & takle forstyrrelsene som
oppstar og har mulighet til & gjennomga endring for a overleve, vil det tre inn i en ny
normaltilstand. | situasjoner hvor en krise for eksempel kommer uventet eller at systemet ikke
har hatt tid til & komme seg etter en tidligere krise, kan imidlertid systemets kapasitet
overstiges. | slike tilfeller vil det ikke vaere mulighet for systemet a gjennomga endring, noe
som kan gi konsekvenser med tanke pa systemets mulighet til gjenopprettelse og

opprettholdelse av sine normale funksjoner (Cutter m.fl. 2008).

| internasjonal forskning star resiliensbegrepet sterkt, men det brukes forelgpig lite pa norsk.
Det lar seg imidlertid «oversette» delvis til begreper som robusthet og motstandsdyktighet
(Lein 2013). Pa bakgrunn av at resiliensbegrepet brukes innenfor flere fagdisipliner blir det
ogsa forstatt og brukt pa ulike mater. Innenfor fysikken og matematikken har resiliens blitt
brukt til & beskrive materialers og systemers kapasitet til a returnere til likevekt eller balanse

etter en forstyrrelse. Ut i fra denne forstaelsen vil et resilient materiale kjennetegnes av a

b Et system kan i denne sammenhengen forstds som bade et materiale eller et samfunn.
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kunne returnere («bounce back») til sin opprinnelige tilstand snarere enn a bli gdelagt dersom
det blir utsatt for forstyrrelser (Norris m.fl. 2007). Som det kommer fram i Norris m.fl. (2007)
tok Holling (1970) i bruk resiliensbegrepet innenfor gkologien. @kologisk resiliens handler
om den kapasiteten som et gkosystem har til & handtere og absorbere forstyrrelser, og
samtidig fortsette & utvikle seg. Resiliens er ogsa et sentralt begrep innenfor psykologien, og
her har fokuset vert rettet mot kapasiteten som individer har til & motsta ytre pakjenninger
som for eksempel stress (Kulig m.fl. 2013). Et resilient individ kjennetegnes av a kunne
handtere belastninger og utfordringer pa en mate som bidrar til utvikling av seg selv. | denne
sammenhengen forstas resiliens som en prosess som individet gjennomgar for a tilpasse seg

endringer (ibid.).

Etter hvert har resiliensbegrepet blitt brukt for & beskrive tilpasningskapasiteten til grupper og
samfunn av ulike starrelser (Norris m.fl. 2007). Evnen som samfunn har til & forberede seg
pa, handtere og komme seg etter kriser blir omtalt som samfunnsresiliens: «A process linking
a set of networked adaptive capacities to a positive trajectory of functioning and adaptation in
constituent populations after a disturbance» (Norris m.fl. 2007: 131). Som det kommer fram
av sitatet kan ogsa samfunnsresiliens, i likhet med den gkologiske og psykologiske forstaelsen
av resiliens, forstd som en prosess snarere enn som et resultat. Cutter m.fl. (2008) papeker
imidlertid at i tillegg til at samfunnsresiliens er en prosess sa ma det ses i sammenheng med
samfunnets etablerte iboende egenskaper. De iboende egenskaper gjor at samfunnet har
mulighet til & «bounce back» til sin opprinnelige tilstand etter ytre pdkjenninger (jfr.
forstaelsen av resiliens innenfor fysikk og matematikk), men det har ogsa mulighet til a
gjennomga prosesser som bidrar til utvikling og mer motstandsdyktighet, som for eksempel
gjennom utarbeidelse av nye tiltak, planer og rutiner. Ut i fra dette kan samfunnsresiliens

forstas som bade noe statisk og som noe dynamisk (ibid.).

Alle samfunn preges av endring og usikkerhet i enkelte perioder, og det er umulig a
kontrollere alle forhold. Ut i fra et klimaperspektiv kjennetegnes et resilient samfunn av mer
enn a kontrollere og redusere risikoen som disse uventede forholdene bringer med seg — det
handler i sterre grad om samfunnets evne til & respondere pa endringer som gjar at det blir en
enda bedre utgave av seg selv (Magis 2010). I den forbindelse er det viktig & fokusere pa
hvordan arbeidet med klimatilpasning kan forega. Dette skiftet, fra sarbarhet til resiliens,
indikerer en endring mot en mer proaktiv og konstruktiv holdning knyttet til hvordan

klimarelaterte kriser omtales og handteres — det sgkes i starre grad & forsta hvordan samfunnet
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kan gjennomga endring og utvikling for a tilpasse seg effektene av klimaendringene, snarere

enn & fokusere pa hva som gjer det sarbart ovenfor disse endringene (Cutter m.fl. 2008).

Som det kommer fram av sitatet til Norris m.fl. (2007) pa forrige side innebarer
samfunnsresiliens et nettverk av ulike former for tilpasning som kan bidra til en vellykket
krisehandtering. De formene for tilpasning det her er snakk om gjelder innenfor falgende
omrader: Sosial kapital, informasjon og kommunikasjon, samfunnets kompetanse og
gkonomiske utvikling. Selv om de ulike tilpasningsformene ma ses i sammenheng med
hverandre, gis det i neste avsnitt kun en narmere beskrivelse av omradet som handler
informasjon og kommunikasjon, da dette er av mest relevant i forhold til denne oppgavens
overordnede tematikk og problemstilling. Allikevel er det viktig a papeke at sosial kapital er
en viktig faktor i forhold til temaet om arbeidsinnvandring (jfr. eksempelet om orkanen
Katrina i kapittel 2.1).

I Norris m.fl. (2007) argumenterer flere forskere (Pfefferbaum m.fl. 2005; Goodman m. fl.
1998; Ganor og Ben-Lavy 2003) for at god kommunikasjon er essensielt for & oppna gnsket
grad av samfunnsresiliens og for a styrke samfunnets kapasitet knyttet til krisehandtering.
God informasjon- og kommunikasjonsflyt kan bidra til styrket samfunnsresiliens i en
krisesituasjon, da befolkningen far tydelig beskjed om potensielle farer og hvordan de bar
forholde seg til dem. Longstaff (2005) argumenterer videre for at informasjon og
kommunikasjon gker overlevelsen til et samfunn dersom den formidles korrekt. |
krisesituasjoner hvor det er lite tid til & sjekke informasjonen grundig pa grunn av tidspress er
det spesielt viktig at mottakeren stoler pa avsenderen av informasjonen: «A trusted source of
information is the most important resilience asset that any individual or group can have»
(Longstaff 2005: 62). Det er mer sannsynlig at lokalbefolkningen stoler pa lokale

informasjonskilder snarere enn ukjente, fjerne kilder.

| de neste delkapitlene vil jeg redegjere for hvordan arbeidet med samfunnssikkerhet og
beredskap foregar pa nasjonalt niva, og hvordan arbeidet som gjeres lokalt er forankret i
forskriften om kommunal beredskapsplikt. Mens de forrige delkapitlene har hatt et mer
abstrakt preg, vil jeg i den kommende delen av dette kapittelet forklare mer konkret hvilke

overordnede prinsipper som arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap er basert pa.
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2.3 Samfunnssikkerhet og beredskap

De fleste branner i utmark i Norge er relativt sma sett fra et globalt perspektiv. Allikevel kan
de raskt utvikle seg til store branner der bade menneskeliv, og miljgmessige og gkonomiske
verdier som biologisk mangfold og bygninger kan ga tapt. Arbeidet med forebygging og
beredskap er derfor essensielt bade nar det kommer til & oppdage, varsle og bekjempe skog-
og utmarksbranner (DSB 2012a).

Det er DSB som har hovedansvaret for samfunnssikkerheten pa nasjonalt, regionalt og lokalt
niva. DSB skal ha en oversikt over den totale risikoen i samfunnet, og veere en padriver i
forhold til & forebygge kriser og ugnskede hendelser, og redusere sarbarheten i samfunnet
(DSB 2015). | den forbindelse utarbeider de arlig rapporter ved navn Nasjonalt risikobilde
(NRB) for a skape en oversikt over hvilke ugnskede hendelser som kan ramme samfunnet og
hvilke konsekvenser som de ugnskede hendelsene kan medfgre. Hver enkelt av disse
hendelsene innebarer en viss risiko for bade samfunn og enkeltindivider (ibid.). De ugnskede
hendelsene som presenteres i NRB ma ikke forstds som statiske sannheter (noe som vil
komme til & skje); bade sannsynligheten for at hendelsen vil oppsta og konsekvensene av den
innebaerer en rekke usikkerhetsmomenter. Det er dermed hensiktsmessig a forsta graden av

sannsynlighet og konsekvens som skiftende og dynamisk (NOU 2013:5).

Et av scenarioene som ble vurdert i NRB i 2014 (DSB 2014a) er tre samtidige skogbranner. |
scenarioet finner disse brannene sted i fylkene Hedmark, Buskerud og Aust-Agder.
Situasjonen som blir beskrevet er at brannene kommer ut kontroll pa grunn av kraftig vind og
tarr vegetasjon’. Basert pa historiske og meteorologiske data ble scenarioet med tre samtidig
branner som kommer ut av kontroll vurdert med hgy sannsynlighet, det vil si at det er
sannsynlig at hendelsen oppstar én gang i lgpet av 100 ar. De samfunnsmessige
konsekvensene av scenarioet vurderes imidlertid som sma. Av de ulike samfunnsverdiene er
det farst og fremst natur og miljg som er mest utsatt, men i forhold til liv og helse (dedsfall,
skader og sykdom) vil brannene trolig gi minimale konsekvenser. Grunnen til at det ikke er

forventet at brannene kan medfare stgrre konsekvenser er fordi det erfaringsmessig er fa

" Frgya kommune er ikke et av stedene som blir vurdert i dette scenarioet. Det er allikevel nyttig & se hvordan
sannsynligheten for og konsekvensen av de potensielle brannene i Hedmark, Buskerud og Aust-Agder er vurdert
i NRB. Scenarioet om tre samtidige branner har en viss overfgringsverdi til brannen som var pa Frgya med tanke

pa klimatiske forhold, og at det ogsa brant i Lerdal og Flatanger i samme periode som pa Fraya.
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menneskeliv som gar tapt i skogbrann pa grunn av muligheten for evakuering av
befolkningen. De som er mest utsatt for risiko er brannmannskaper og annet innsatspersonell,

samt spesielt sarbare mennesker i umiddelbar narhet til de bergrte omradene.

2.4 Kommunal beredskapsplikt

Mer ekstremveer representerer en trussel mot samfunnssikkerheten. For & oppna hgyest mulig
grad av sikkerhet i samfunnet er det viktig at det arbeides med klimatilpasning. Det at
effektene av klimaendringene oppleves sterkest pa lokalt niva, gjer at det er her
klimatilpasningen farst og fremt ma finne sted (Hovelsrud m.fl. 2013). Det nasjonale arbeidet
med samfunnssikkerhet og beredskap er blant annet basert pa prinsippene om ansvar, likhet
og naerhet (DSB 2012b). Ansvarsprinsippet handler om at det er den myndighet som til daglig
har ansvaret som ogsa er ansvarlig under en krisesituasjon. Dette ansvaret innebzrer blant
annet & planlegge hvordan viktige samfunnsfunksjoner kan opprettholdes dersom en krise
inntreffer. Likhetsprinsippet gar ut pa at organiseringen i en krisesituasjon skal ligne mest
mulig pa den dagligdagse organiseringen. Dette prinsippet er en utdyping av
ansvarsprinsippet, da ansvarsforholdene skal veere mest mulig lik i en krisesituasjon som de er
til vanlig. Neerhetsprinsipper handler om at en krise skal handteres pa lavest mulig niva. Det
er med andre ord den myndighet som er naermest krisen som har den beste forutsetningen til a
handtere den. Ogsa dette prinsippet ma ses i sammenheng med ansvarsprinsippet.

Som det kommer fram av prinsippene om ansvar, likhet og narhet, er det kommunene som
har det grunnleggende ansvaret for & ivareta sikkerheten til sine innbyggere. Kommunens
forpliktelser er ogsa lovfestet i forskriften om kommunal beredskapsplikt som ble gjort
gjeldende i 2011. Den kommunale beredskapsplikten innebarer at den enkelte kommune selv
ma vurdere og planlegge sin samfunnssikkerhet og beredskap, noe som er viktig for a
forberede en god krisehandtering (DSB 2012b).

| henhold til forskriften om kommunal beredskapsplikt ma kommunene ha planer som
ansvarliggjer og systematiserer beredskapsarbeidet. Planene ma inneholde en oversikt over
rutiner i forhold til ansvarsfordeling, varsling, evakuering og hvordan kommunikasjonen med
blant annet gvrig befolkning og media skal forega (NOU 2013:5). For a kunne sikre at de
normale funksjonene opprettholdes under en krisesituasjon er alle kommunene i Norge palagt
a gjennomfare en helhetlig risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-analyse). ROS-analysen er et
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verktgy som brukes for & systematisk kartlegge hvilke risikoer som finnes i kommunen, og
vurdere hvilke forebyggende og skadebegrensende tiltak som kan iverksettes. Ut ifra dette er
en risiko- og sarbarhetsanalyse et nyttig verktgy knyttet til arbeidet med a forberede seg pa en
krise. Analysen bgr ha som formal & identifisere scenarioer som representerer en risiko (DSB
2012b). Analysen bgr videre ligge til grunn for det arbeidet kommunen gjer i forhold til
samfunnssikkerhet, og skal gi en oversikt over det totale beredskapsarbeidet i kommunen
(ibid.). Pa regionalt niva er det fylkesmannen sitt ansvar a fglge opp det regionale risikobildet
og koordinere det regionale arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap. Det er ngdvendig
at det er en sammenheng mellom ROS-analysene pa de ulike nivaene. For & oppna dette ma
det veere samarbeid mellom alle akterer innenfor de ulike risikoomradene og mellom de ulike
nivaene (NOU 2013:5).

Det er med utgangspunkt i ROS-analysen at kommunene skal utarbeide en beredskapsplan.
Beredskapsplanen ma blant annet inneholde en tydelig rolle- og oppgavefordeling, og
kontaktinformasjon til personer i beredskapsledelsen. Dette fordrer at personellet i
beredskapsledelsen er utpekt pa forhand og star skrevet i planverket. Disse personene ma
vaere bevisst pa sine ansvarsomrader i beredskapsarbeidet og inneha en grunnkompetanse som
gjer dem i stand til & utfere de oppgavene som er forventet. Videre ma ogsa
kontaktinformasjon til eventuelle andre virksomheter og bidragsytere sta skrevet i planen.
Dersom en potensiell krise varer over flere dager kan det bli en utfordring & ha tilgang til
tilstrekkelig personell, seerlig i mindre kommuner, og da er en Igsning & alliere seg med andre
aktgrer i forkant (DSB 2014b). Krisehandteringen kan vare over tid, og utarbeidelse av
turnuslister ma skje raskt dersom en krise oppstar. Det er derfor ngdvendig a sgrge for at det
er tilgang pa nok ressurser slik at enkeltpersoner ikke ma arbeide dggnet rundt. Dersom det
ikke tilrettelegges for vaktskifter og pauser vil det kunne forhindre effektiviteten i

krisehandteringen.

For at innbyggernes sikkerhet og trygghet skal bli ivaretatt pa mest mulige mate kreves det at
beredskapsplanen revideres minst én gang i aret. Den hyppige revideringen skal sgrge for at
planen alltid er oppdatert og at alle vet hva de skal gjgre dersom det oppstar en krise. Ut i fra
dette kan man si at arbeidet med revideringen er omtrent like viktig som det endelige
innholdet: Ved a jobbe grundig med planen over tid oppnas bevisstgjering og lering knyttet
til hva som skal gjgres dersom en krise oppstar (DSB 2014b).
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2.5 Risiko- og krisekommunikasjon

Alle starre hendelser og kriser vil pavirke befolkningen i en viss grad, og dermed er det ogsa
behov for god kommunikasjon mellom befolkningen og den ansvarlige myndigheten. Gode
rutiner i forbindelse med informasjonsheredskap er viktig for at kommuner skal oppna en
effektiv krisehandtering. Det a drive informasjonsberedskap pa en effektiv mate kan bidra til &
redusere de negative konsekvensene av en krise. Dette innebzrer blant annet at kommuner ma
kunne etablere varslingssystemer raskt og arbeide strukturert med bade kommunikasjon og
informasjon (Peguero 2006). | forhold til brannsikkerhet hersker det to utfordringer: Den ene
utfordringen er & samordne all informasjon og kommunikasjon som blir gitt fra den som er
ansvarlig for krisehandteringen, slik at det ikke oppstar misforstaelser (DSB 2013). Den andre
utfordringen er & jobbe malrettet mot de gruppene av samfunnet som er mest utsatt. Disse

utfordringene henger imidlertid sammen og er vanskelig a skille fra hverandre (ibid.).

Risikokommunikasjon handler om & formidle sannsynligheten for at noe ugnsket kan skije i
framtiden, og hvilke konsekvenser hendelsen kan medfare. Malet med & kommunisere risiko
er a gjgre samfunnet mindre sarbart og mer forberedt pa a handtere en farlig situasjon. En av
utfordringene er & gi informasjon og rad i en uklar kontekst. De som er ansvarlige for
kommunikasjonen ma dermed vaere tydelig i sine meldinger, og vurdere hvilke ord og uttrykk
som kan skape frykt. Det kan veere problematisk & finne balansegangen mellom & beskrive
situasjonens alvor, og samtidig unngd a skape panikk (DSB 2014c). Krisskommunikasjon
handler farst og fremst om a formidle beskjeder pa en presis og effektiv mate. Malet er
hovedsakelig a redusere usikkerhet knyttet til ansvarsforhold, tydeliggjare hva som gjeres for
a takle krisen, samt & formidle hvordan de som er pavirket kan motta hjelp. Dette kan veere
utfordrende, da tidspresset som ofte oppstar under en krise kan gjere det vanskelig a etablere
god kommunikasjonsflyt (DSB 2012a).

2.5.1 Prinsippene om apenhet, medvirkning, nd alle, aktiv og helhet

Kommuners risiko- og krisskommunikasjon med gvrig befolkning og media er basert pa fem
prinsipper: Apenhet, medvirkning, né alle, aktiv og helhet (DSB, 2014b). Apenhetsprinsippet
er basert pa at den myndighet som har ansvaret for & handtere hendelsen skal vare apen og
tydelig i sin kommunikasjon med de involverte. | forhold til & kommunisere risiko er formalet

med apenheten at den skal bidra til & bygge tillit, og forberede de involverte pa en potensiell
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fare. | forhold til & kommunisere under en krise er formalet & gi korrekte beskjeder og
oppdateringer. Dette prinsippet er basert pa at de involverte har rett til a vite hvilke risikoer
som blir vurdert og hva som gjeres med tanke pa forebygging og handtering.

Prinsippet om medvirkning handler om muligheten som den ansvarlige myndigheten har til a
motta tilbakemeldinger og synspunkter fra de involverte. Nar det er snakk om risiko vil
medvirkning kunne bidra til & skape gjensidig forstaelse. Videre har dette prinsippet som mal
at innbyggere skal involveres og tas med i rad i myndighetens planlegging. Under en krise vil
det imidlertid veere utfordrende & opprettholde god kommunikasjon med de involverte. Det
blir fort til at det oppstar en enveisprosess hvor den ansvarlige myndigheten kun informerer,
dette pa grunn av tidspresset som ofte oppstar under en krise. Det er allikevel formalstjenlig a
strekke seg etter & oppna en toveis kommunikasjon: Tilbakemeldinger fra publikum kan bidra
til at den ansvarlige myndighet far vite om beskjedene blir mottatt, og tilbakemeldingene vil
dermed veere nyttige Kkorrektiver for beskjedene som blir gitt (DSB 2010).
Medvirkningsprinsippet handler ikke bare om kommunikasjon under en krise, men ogsa i
ettertid av den. Etter en krise kan tilbakemeldinger fra befolkningen bidra til at kommuner

kan forbedre sin kriseskommunikasjon.

Det 4 na alle innbyggerne med informasjon kan veere en utfordring i dagens heterogene
samfunn (DSB 2010). Den ansvarlige myndigheten ma derfor ha en bevissthet knyttet til om
kommunikasjonen nar alle risikogruppene. Hvordan vi oppfatter risiko er individuelt, og
opplevelsen av a vere bergrt eller ikke av en krise er dermed subjektiv. I noen tilfeller er det
tilstrekkelig at informasjonen kun gjares tilgjengelig slik at de som fgler seg bergrt kan
oppseke den selv, men i andre tilfeller er det behov for malrettet innsats for & na fram til
risikogruppene — personer har ulike behov og ulike forutsetninger knyttet til & motta
informasjon. Det ma derfor tas hensyn til blant annet sprakforskijeller og tilgang til digitale
kanaler.

Prinsippet om en aktiv kommunikasjonspolitikk dreier seg ogsa om det & na alle, og at det
ikke er tilstrekkelig & bare fokusere pa én informasjonskanal. Aktiv kommunikasjon
inneberer at det tas hensyn til befolkningens ulike behov for informasjon og hva situasjonene

betyr for den enkelte.

Som tidligere nevnt kan en av utfordringene veere & samordne all kommunikasjon og
informasjon som blir gitt. Helhetsprinsippet innebzrer nettopp viktigheten av at det er en
helhet i budskapet som blir gitt. Det kan veere vanskelig, da uttalelser, fakta og prognoser
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tolkes ulikt — hvis avsenderne har ulik oppfatning av risiko vil det bli vanskelig & skape en
helhetlig og samordnet kommunikasjon. En utfordring har ogsa oppstatt innenfor dette temaet
i nyere tid: Sosiale medier gjgr at terskelen for & uttale seg er lavere, noe som kan medfgre at
kommunikasjonen blir fragmentert og motstridene, som igjen kan gjere det vanskelig for
publikum & forholde seg til den. Dette kan fa alvorlige konsekvenser dersom budskapet ikke
kommer fram. I tillegg kan det gi negative ringvirkninger i form av at publikum ikke stoler pa
det som blir sagt, og at det oppstar en form for mistillit til kommunen (DSB 2010).

Krisekommunikasjonsplanen er en del av kommuner sitt totale beredskapsverk, og har som
hensikt & skape god risiko- og krisskommunikasjon (DSB 2014b). Ansvarsprinsippet er ogsa
gjeldende i forhold til risiko- og krisskommunikasjon. Det er altsda den myndighet eller
virksomhet som har ansvaret for risikoen eller hendelsen som ogsa har ansvaret for
kommunikasjonen. Planen kan utarbeides pa mange mater, men den ma inneholde en oversikt
over rolle- og oppgavefordeling, varslingssystemer, kontaktliste til aktuelle personer,
definerte risikogrupper og informasjonskanaler: De ulike scenarioene fra ROS-analysen kan
vaere retningsgivende i forhold til & identifisere hvilke grupper som kan bli bergrt, og hvilke
informasjonskanaler det er mest aktuelt & benytte (DSB 2010).

2.5.2 Hvaer en risikogruppe?

En risikogruppe er en del av befolkningen som er utsatt i en bestemt krisesituasjon. | alle
typer kriser er det enkelte deler av befolkningen som er mer utsatt enn andre, som for
eksempel barn og unge, eldre og pleietrengende og altsa innvandrere. Barn og unge kan veere
en risikogruppe pa bakgrunn av deres holdninger og beslutningsevne — de kan for eksempel
leke med ild og ikke veere klar over konsekvensene. Eldre og pleietrengende er en risiko i den
grad de kan ha manglende lukt, syn og harsel og/eller redusert bevegelighet. Innvandrere er
en gruppe i samfunnet som kan ha manglende sprakferdigheter, vaere vant til en annen
sikkerhetskultur, samt ha manglende kjennskap til bruk av elektrisitet (DSB 2013). Den evnen
de involverte har til & kommunisere sammen kan ha betydning for krisens utfall og hvor
vellykket handteringen av den er. For eksempel kan ingen eller begrensede muligheter til a
kommunisere pa et skandinavisk sprak eller engelsk vere en risiko for sikkerheten til
innvandrere i Norge. Mennesker som ikke behersker spraket som det kommuniseres pa eller
som har vanskeligheter med a forsta innholdet i beskjeder som blir gitt utgjer en risikogruppe
da de ikke har forutsetningene for a tilegne seg ngdvendig informasjon. Det er dermed viktig
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at informasjonen som blir gitt fra den ansvarlige myndighet er tilpasset pa en mate som sikrer
at alle har mulighet til a tilegne seg informasjonen (NOU 2012:4). Det er imidlertid viktig a
papeke at det er stor variasjon blant mennesker i alle risikogrupper, og at risikobilde dermed
er uklart og komplekst. Dette er ogsa noe av utfordringen nar det kommer til & fare malrettet
kommunikasjon mot bestemte grupper av samfunnet. Uansett hvilke risikogrupper det gjelder
ma varslingsmyndighetene vurdere hvordan de kan na fram med informasjon. Hvilke kanaler
og hvordan kommunikasjonen mellom de involverte bgr foregda mellom de involverte

presenteres i neste delkapittel.

2.5.3 Hvordan informere og kommunisere med risikogrupper?

| dag star samfunnet ovenfor andre risikoer enn tidligere: Da tyfonvarsling ble etablert var
hensikten hovedsakelig a varsle flyangrep og andre hendelser som er forbundet med krig.
Slike hendelser er mindre aktuelle i dag, og det krever at risiko- og krisekommunikasjon
foregar via andre kanaler. Den teknologiske utviklingen apner for nye metoder for hvordan
varsling av befolkningen kan forega, bade far, under og etter en krise. Varslingsmyndighetene
ma sgrge for at informasjonen som blir gitt er tydelig og presis. Hvordan varslingen foregar er
avhengig av den enkelte situasjonen, men vil overordnet sett inneholde anbefalinger knyttet til
hvordan befolkningen skal forholde seg til krisen og oppdateringer pa hva som blir gjort for &
handtere den. Dette kan for eksempel vaere i forbindelse med evakuering eller oppfordring om
a holde seg innendgrs pa grunn av ekstremveer. Varsling vil ofte vare det som innleder til

krisekommunikasjon, og i dag gis ofte den farste informasjonen gjennom media (DSB 2010).

Mediebildet har endret seg betraktelig de siste arene, og vi bruker i stadig stgrre grad sosiale
medier for a holde oss oppdatert (DSB 2014b). Sosiale medier som Facebook og Twitter er to
av en rekke kanaler som varslingsmyndigheter kan benytte for & kommunisere med
befolkningen. I DSBs kommuneundersgkelse og Beredskapsbarometer for 2014 kommer det
fram at Facebook er betraktet som en svert viktig kanal for kommuner med tanke pa
kriseskommunikasjon med sine innbyggere: 52 prosent av kommunene som har deltatt i
undersgkelsen oppgir at de allerede har benyttet kommunens Facebookside under en krise, og
76 prosent oppgir at de planlegger & bruke nettstedet dersom deres kommune blir rammet av
en krise i framtiden (ibid). Det er ogsa etter hvert blitt forventet at den som har ansvaret for

kriseskommunikasjon bruker sosiale medier som kanal til & formidle informasjon.
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Gjennom sosiale medier som bade Facebook og Twitter spres nyheter stadig fortere, og det
kan sies at vi har blitt mer vant til & fa informasjon raskt etter at noe har skjedd — det kan na
bare ta noen minutter fra en hendelse inntreffer og til den omtales i media (DSB 2014b). Dette
gjer at det stilles hgye krav til hva som publiseres for allmennheten via sosiale medier, og det
kan veere en utfordring & koordinere alle beskjedene som blir gitt. Det er dermed viktig at det
fokuseres pa at budskapet i meldingene utformes tydelig og profesjonelt, hvor det er tatt
hayde for eventuelle misforstaelser. Uttalelser i sosiale medier bgr handteres pa samme mate
som man handterer tradisjonelle medier. For & oppna kunnskap om hvordan informasjon og
kommunikasjon kan forega gjennom eksempelvis Facebook er det nyttig at den som har
ansvaret for krisekommunikasjonen tar i bruk dette verktayet for en potensiell krise. Det
krever tid 4 fa pa plass systemet, fa «fglgere» og erfare hvilken type kommunikasjon som er
best egnet. Det er derfor anbefalt & etablere en konto og registrere virksomheten pa sosiale

medier i normalsituasjonen (DSB 2014b).

| tillegg til sosiale medier kan SMS benyttes for a varsle befolkningen i en krisesituasjon, og
for & kontakte og innkalle personell. Fordelen med SMS-varsling er at det har hgy
dekningsgrad. Det foreligger i dag mange ulike systemlgsninger for varsling, hvor bruk av
mobiltelefonlgsninger er det mest aktuelle (ibid). UMS (UMS u.d.) er et norsk
teknologiselskap som utvikler befolkningsvarslingssystemer som kan brukes til & sende
meldinger i krisesituasjoner. UMS Befolkningsvarsling kan bidra til & gi negdvendig
informasjon til rett tid direkte til de personene som trenger det. P4 denne maten kan de berarte
reagere raskt noe som kan bidra til & redusere sarbarheten. Gjennom adressebasert varsling
kan meldinger distribueres til beboere i et valgt omrade (systemet finner mottakere basert pa
bostedsadresse). |1 tillegg til SMS-varsling er det mulig med toveis kommunikasjon via UMS:

Mottakerne kan gi respons dersom det er behov for mer bistand eller lignende (ibid.).

| dette kapittelet har jeg blant annet gjort rede for hvilke planlagte tilpasningstiltak som kan
iverksette 1 forkant av en potensiell ugnsket hendelse som kan bidra til en mer effektiv
handteringsprosess, som for eksempel gjennom utarbeidelse av beredskapsplan, ROS-analyse
og kommunikasjonsplan. Som det kommer fram av forskriften om kommunal beredskapsplikt
er alle kommuner i Norge palagt til & ha utarbeidet planverk som bade ansvarliggjer og
systematiserer beredskapsarbeidet. Hvordan Frgya kommune handterte lyngbrannen i 2014 vil
jeg redegjare for i neste kapittel. Her vil bade brannforlgpet og kritiske bemerkninger knyttet

til kommunens handtering bli presentert.
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3 Brannforlgpet — og kritikken av handteringen

Som tidligere nevnt er iverksettelse av skadeforebyggende tiltak en viktig del av arbeidet med
a forberede seg pa og tilpasse seg en forventet ugnsket hendelse. Et eksempel pa et
skadeforebyggende tiltak er & etablere systemer som ivaretar, bearbeider og evaluerer hvordan
tidligere kriser har blitt handtert. Ved a analysere hva som har fungert godt og hva som kunne
ha vert gjort annerledes, er det mulig for samfunn a bli en bedre utgave av seg selv og sta

bedre rustet dersom en lignende hendelse skulle inntreffe i framtiden (NOU 2013:5).

Handteringen av brannene i Lerdal, Flatanger og pa Fregya har pa oppdrag av Justis- og
beredskapsdepartementet (JD) blitt evaluert av bade PricewaterhouseCoopers AS (PwC 2014)
og av Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB 2014a). | begge
evalueringsrapportene foreligger det en detaljert beskrivelse av hvordan brannene i de tre
kommunene utviklet seg. Det er disse rapportenes beskrivelser jeg har tatt utgangspunkt i nar
jeg i forste del av dette kapittelet redegjer for forlgpet av brannen som herjet i Frgya

kommune i januar 2014.

Evalueringsrapportene fra PwC og DSB problematiserer ulike utfordringer som oppsto under
brannen pa Frgya, og de belyser flere forhold som kan forbedres med den lokale
brannberedskapen. Selv om PwC i sin rapport blant annet konkluderer med at brannen ble
«(...) handtert godt ut i fra forutsetningene» (PwC 2014: 66) har Fraya kommune mottatt sterk
kritikk fra DSB. Kritikken er spesielt rettet mot omrader som omhandler ledelse, samhandling
og koordinering av ressursene under brannen. | siste del av dette kapittelet vil jeg presentere
deler av vurderingene som kommer fram i rapportene, og jeg vil legge vekt pa de kritiske
bemerkningene fra DSB mot brann- og redningsvesenet pa Frgya. Selv om kritikken ikke
direkte bergrer problemstillingene for denne oppgaven, bidrar den allikevel til a belyse
oppgavens tematikk i forhold til Fraya kommunes handtering av lyngbrannen. Som nevnt i
delkapittel 1.5 er kritikken fra DSB noe av grunnlaget for at jeg har valgt & studere hvordan
kommunen selv erfarte brannen og hvilke deler av beredskapsarbeidet de fant utfordrende

med handteringen av brannen.
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3.1 Brannforlgpet

| dette delkapittelet beskrives lyngbrannen pa Freya, fra den oppsto og til den ble slukket.
Arsaken til at brannen oppsto var at elever pa klassetur lekte med ild. Det var sjeldent lite
nedber i denne perioden, noe som gjorde at lyng- og krattvegetasjonen var terr og lett
antennelig. Brannen spredte seg raskt, da det ble malt sgrastlig stiv kuling i omradet (DSB
2014a). Utmarksomradet som brant var pa 8000-10.000 mal. Kun én hytte brant ned, og det
ble heller ikke meldt om personskader. Den direkte gkonomisk materielle verdien av utmarka
var liten; omradet er hovedsakelig knyttet til livskvalitetsmessige forhold som opplevelse og

rekreasjon, men har ogsa et stort biologisk mangfold, da spesielt med tanke pa fuglelivet.

3.1.1 Dag 1: Onsdag 29. januar

Lyngbrannen oppsto like fgr kl. 11:00 onsdag den 29. januar ved Litlvatnet, vest for
kommunesenteret Sistranda. P& grunn av vindretningen spredte brannen seg i nordvestlig
retning, bort fra den naere bebyggelsen pa gstsiden av gya (se figur 3.1). Brannmannskaper fra
Sistranda hovedstasjon rykket ut like etter. De fikk bistand fra Nordskag lokalstasjon pa Frgya

og fra Hitra kommune, Sivilforsvaret og Industrivernet® pa InnovaMar (SalMar).

KI. 11:25 meldte brannvesenet pa Frgya om at det var gnskelig med helikopter og politiets
helikopter, som tilfeldigvis var i narheten, sjekket omfanget av brannen fra lufta. Det ble
konstatert at det var behov for bistand fra brannslukningshelikopter. Et skogbrannhelikopter
fra Helitrans AS var pa plass kl. 12:30. Brannvesenets strategi pa dette tidspunktet var a

etablere en branngate mellom Kjerkdalsvatnet og Langvatet (se figur 3.2).

Like etter kl. 13:00 meldte brannvesenet pa Frgya om at de ikke hadde kontroll pa brannen,
og at det sa ut til at den kunne spre seg til bebyggelsen pa nord- og gstsiden av gya (PwC
2014). Radmannen og kommunestyret ved Frgya kommune bestemte at det var ngdvendig a
innkalle den kommunale beredskapsledelsen og kommunens kriseteam. Politiet rekvirerte to
helikopter med brannbgtter fra Forsvaret (overfart fra slukkearbeidet av brannen i Flatanger
som hadde herjet to dager i forkant). Disse helikoptrene ankom ca. kl. 13:30. Enda et
helikopter fra Helitrans AS ankom kl. 14:00, og alle helikoptrene arbeidet med slukking fram
til det ble markt pa ettermiddagen (DSB 2014).

8 Industrivernets oppgave er & veere farsteinnsats dersom en ugnsket hendelse inntreffer i virksomheten. Det er
en ordning som sikrer at kvalifiserte personell er tilgjengelig pa kort varsel (Neringslivets
sikkerhetsorganisasjon u.a.)
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Figur 3.1 Illustrasjon av hvordan brannen utartet seg pa Fraya, Sgr-Trgndelag januar
2014. (Kilde: Dagbladet 2014)

Pa ettermiddagen ble det gitt beskjed fra brannsjefen i Fraya kommune om at det var behov
for ytterligere stgtte. Ressurser fra blant annet Midtre-Gauldal, Snillfjord, Hemnes, Orkdal,
@rland kommuner og Heimevernet rykket ut. Ogsa en stor andel frivillige privatpersoner
deltok i slukkearbeidet. Videre ble det avklart at brannsjefen gnsket lederstgtte, og en
representant fra DSB og to representanter fra Trgndelag brann- og redningstjeneste IKS
(TBRT) kom for a statte den lokale brannledelsen. Lederstgttene hjalp brannsjefen med a fa
oversikt over mannskapene som deltok i slukkearbeidet, etablere samband og serge for

koordinering mellom luft- og bakkeressursene.

Rundt kl. 20:00 ble det bekreftet at brannen hadde spredt seg lengre nordvest. | fglge DSB
(2014b) ble situasjonen av mannskapene beskrevet som «kaotisk», og det ble iverksatt
evakuering av innbyggene i blant annet Gurvikdal, Klubben, Sandvik og Bremneset (se figur
3.2). Totalt ble 427 innbyggere fordelt pa 180 husstander ble evakuert i dette omradet. De
evakuerte ble fraktet til Hotell Frgya hvor kriseteam ble etablert.
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3.1.2 Dag 2: Torsdag 30. januar

| lgpet av natt til torsdag 30. januar utarbeidet lederstgtten en innsatsplan for den videre
handteringen av brannen. Planen var basert pa to mulige scenarioer (forventet utvikling og
«worst case»). Scenarioene ble framstilt i egne kart med sektorinndelinger og brannfronter.
Kartene skulle gi et oversiktshilde over situasjonen, og bidra til a forenkle arbeide med a
samordne den videre innsatsen fra de ulike involverte aktarene. Plan A var a opprettholde
branngaten mellom Kjerkdalsvatnet og Langvatnet (se figur 3.2, rgd linje). De oransje linjene
pa kartet viser hvilke omrader i nerheten av branngaten som skulle overvakes og kontrolleres.
Dersom plan A skulle mislykkes, og at brannen skulle spre seg videre forbi branngaten,
utarbeidet lederstagtten en plan B (se de skraverte omradene pa figur 3.2). Det skraverte
omradet ved branngaten skulle fuktes og holdes gye med av mannskapene, mens de skraverte
omradene ved fylkesveien nord for Kjerkdalsvatnet og Langvatnet skulle dynkes med vann

gjennom natten for & stoppe brannen dersom plan A skulle sla feil.
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Figur 3.2 Kart over brannomradet pa Froya. (Kilde: PwC 2014)
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Mannskapene lyktes i a opprettholde branngaten gjennom natten, og kl. 07:00 presenterte
brannsjefen innsatsplanen med de ulike sektorinndelingene for mannskapene (se figur 3.3).
Innsatsomradet var blitt delt inn i seks sektorer, to av sektorene var i luften og fire pa bakken.
Bakkeinnsatsen ble koordinert med innsatsen fra mannskapene i helikoptrene (to helikopter
fra Forsvaret og to fra Helitrans AS bisto pa dette tidspunktet). Helikoptrene tok for seg sektor

for sektor, slik at slukkingen skulle bli mest mulig effektiv.
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Figur 3.3 Oversikt over de ulike sektorinndelingene pa bakkeniva. (Kilde: PwC 2014)

Rundt KkI. 10.00 ble det via Frgya kommunes hjemmeside varslet om at brannvesenet hadde
kontroll over brannen pa gstsiden av gya. Tre timer senere, rundt kl. 13:00 varslet
brannvesenet om at de hadde fatt ytterligere kontroll over brannen og at de som hadde blitt
evakuert kunne flytte hjem igjen. Kl. 14:00 fikk mannskapene full kontroll over brannen, og

fra og med dette tidspunktet ble det arbeidet med etterslukking.

31



3.1.3 Dag 3: Fredag 31. januar

For a veere sikker pa at brannen ikke blusset opp igjen ble det holdt vakt i omradet natt til
fredag 31. januar. KIl. 12:30 denne dagen ble aksjonen avsluttet av brannvesenet, men det ble

gjennomfart vakthold av Heimevernet ogsa den pafglgende natten.

3.2 Kritiske bemerkninger knyttet til handteringen av lyngbrannen

Brann- og redningsvesenet pa Fragya er et deltidspersonell med 36 ansatte, hvorav fire av dem
er utrykningsledere/overbefal. Hovedbrannstasjonen er pa Sistranda, men det er lokalstasjon
pa Nordskag og depoter med materiell pa Sula, Mausund og Serburgy. Som det blant annet
kommer fram av sitatet nedenfor, har brannmannskapene pa Frgya mottatt skryt i bade
evalueringsrapporten fra DSB og PwC for sin hurtige mobilisering av ressurser. De far ogsa
ros for sitt tidlige fokus pa & be om bistand fra eksterne brannvesen og andre aktarer for a
handtere brannen. Hovedformalet med evalueringsrapportene har imidlertid veert a identifisere
forbedringstiltak (betegnet som laeringspunkter i rapportene) ved handteringsprosessen som
kan bidra til & forsterke samfunnssikkerheten. DSB (2014a) har i sin rapport konkludert med
at det, til tross for stor innsatsvilje blant alle involverte knyttet til slukkingen av brannen pa
Froya, er behov for & iverksette tiltak som bidrar til & forbedre hvordan kommunen takler
lignende hendelser i fremtiden.

Mobiliseringen av ressurser var generelt sett tilfredsstillende. Et stort antall
mannskaper og utstyr ble tilgjengelig for innsatsledelsen pa Fraya i lopet av
den fgrste dagen. Ressurser meldte seg direkte til Frgya brann og redning,
og ikke til 110-sentralen slik rutinen var. (PwC 2014: 69)

Som det kommer fram av siste del i sitatet, er det identifisert mangler ved
handteringsprosessen av brannen pa Frgya. Det at ressurser meldte seg direkte til Frgya brann
og redning, og ikke til 110-sentralen i Trondheim gjorde at det oppsto utfordringer med a
organisere de store ressursene (bade interne ressurser i kommunen, eksterne aktgrer og
frivillige) pa en effektiv mate. Flere kommuner i Sgr-Trgndelag og frivillige privatpersoner pa
Froya gnsket d bistd brann- og redningsvesenet i slukkearbeidet. Selv.om mange av de
frivillige meldte seg til 110-sentralen, var det mange som kun meldte seg direkte til Fraya
kommune. Det gjorde at 110-sentralen ikke hadde fullstendig oversikt over hvilke ressurser
som var tilgjengelig, noe som kunne ha fatt alvorlige konsekvenser dersom det hadde blitt
behov for mannskaper i andre situasjoner i Sgr-Trgndelag. For brann- og redningsvesenet pa
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Frgya var det ogsa utfordrende a fa oversikt over de store ressursene som hadde ankommet.
Bade i rapporten fra DSB og PwC papekes det at dette ma ses i sammenheng med manglende
rutiner med tanke pa registrering av frivillige, men ogsa en konsekvens av darlig
mobildekning og sviktende samband. Det at bade samband og mobiltelefon sviktet under
slukkearbeidet gjorde vanskelig for brann- og redningsvesenet a fa oversikt over hvor
mannskapene befant seg i terrenget. Den manglende kontakten mellom mannskapene gjorde
det videre vanskelig a koordinere innsatsen.

Samtlige aktgrer har rapportert at det var store utfordringer knyttet til
kommunikasjon under brannen. Sambandet falt ut under store deler av
innsatsen. | det kuperte terrenget var det til dels darlig mobildekning, selv
om mobilnettet ikke falt helt ut. Mobiltelefonene gikk ogsé raskt tomme for
strgm i det kalde veeret. (PwC 2014: 69)

| felge DSB (2014b) er ikke brann- og redningsvesenet i Fraya kommune dimensjonert for a
handtere, eller har tilstrekkelig med kompetanse til a lede, slike store og komplekse hendelser
som lyngbrannen i 2014. DSB mener dermed at det er behov for at det etableres et tydeligere
krav til en overordnet ledelse lokalt. Det kommer imidlertid fram av PwC sine vurderinger at
brannen pa Fraya ble handtert pa en god mate, og at det ikke er noe som tyder pa at en annen

organisering ville ha kunnet bidra til & endre omfanget av brannen:

Overordnet vurdering er at brannen pi Frgya ble héndtert godt ut fra
forutsetningene. Innsatsen ble gjennomfgrt under serdeles vanskelige
forhold, og mannskapene viste en innsatsvilje ut over det man kan forvente.
Det har ikke fremkommet informasjon som indikerer at en annen tilnerming
eller andre prioriteringer kunne bidratt til a begrense omfanget av brannen.
(PwC 2014: 66)

Til tross for at det er noe uenighet knyttet til DSB og PwC sine vurderinger av handteringen
av brannen, kommer det fram av begge evalueringsrapportene at Fraya kommune ma arbeide
med sine rutiner i forbindelse med ledelse og kommunikasjon mellom involverte aktgrer
(DSB 2014a; PwC 2014). Dette forutsetter at det foretas en gjennomgang av samhandlingen
mellom brannvesenets ledelse, lederstgtte, politiet, og sivile og militeere helikopter som jobber
med & slukke brannen. Det ma ogsa jobbes med en tydeliggjering i forhold til

rollebeskrivelser hvor det kommer tydeligere frem hvem som har ledelsen (DSB, 2014).

DSB understreker viktigheten av a etablere systemer som gjer at handteringsprosessen av
komplekse hendelser foregar etter kjente mgnstre. De mener at forutsigbarhet og oversikt er

viktige elementer i krisehandteringsprosessen, og at dette manglet pa Fraya. Uavhengig av en
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krises omfang, kompleksitet og varighet, mener DSB at en krise skal kunne handteres etter de
samme prinsippene. De papeker at under store og langvarige kriser som skog- og
utmarksbrann at det er ngdvendig & operere etter forhandshestemte fastlagte mgnstre. Det
kommer fram av rapporten til DSB at de gnsker stgrre enheter og en mer sentralisert styring
av brannetaten. De mener at maten Frgya kommune handterte brannen pa viser at mindre
brannstasjoner ikke er i stand til a tenke raskt nok pa organisering av store ressurser. Selv om
DSB erkjenner at det var utfordrende omstendigheter, sa mener de at den farste fasen av
brannhandteringen var preget av mangel pa organisering og oversikt. DSB kritiserer hvordan
brannvesenet jobbet, sarlig i forhold til ledelse og strategi. De konkluderer med at starre
enheter vil kunne takle slike hendelser pa en bedre mate, enn det flere sma enheter klarer. De
mener at utfallet av brannene kunne veert annerledes dersom innsatsen hadde veert organisert

bedre pa et tidligere tidspunkt i brannforlgpet

DSB sin kritikk har medfart store reaksjoner, og brannvesenet i Fraya kommune er forbauset
over kritikken som de har mottatt (NRK 2014b). Tidligere brannsjef i Frgya kommune,
Andreas Kvingedal®, mener blant annet at viktigheten av Kkortreist beredskap og
lokalkunnskap er altfor lite belyst i DSB sin rapport. | fglge han er brann- og redningsvesenet
den mest fleksible redningsressursen i Norge — det er den ngdetaten som er lokalisert «der
folk bor». Kommunene som har mottatt kritikk for sin ledelse mener at kritikken er basert pa
en grad av politisk agenda. Kvingedal sier at han ikke skjgnner grunnlaget for kritikken og

han mener at DSB snakker imot seg selv nar de hevder at ledelsen under brannen var darlig:

Jeg skjgnner det ikke. Vi fikk den lederstatten og hjelpen vi skulle ha. Ting
kunne blitt gjort bedre, men vi mener at vi gjorde riktige strategiske valg i
forhold til at vi stoppet brannen der vi planla a stoppe den (...) Vi er jo ikke
vant til a takle sa store branner som dette. Jeg gar i en 20 prosent stilling.
Jeg er ikke brannsjef pa heltid, men vi fikk jo lederstgtte fra DSB og
Trondheim. De satt sammen med oss. Da har vi jo kompetanse som ligger
langt over det som kan forventes av en brannsjef i en distriktskommune.
(NRK 2014b)

Kritikken som har kommet fra DSB i ettertid av brannen har gjort noe med hvordan Frgya
kommune organiserer sitt beredskapsarbeid. Ut ifra dette er innsyn i hva kritikken er basert pa
viktig for denne oppgaven. Kommunen har blant annet foretatt endringer i beredskapsplanen

som tydeliggjer hvilke roller og ansvarsomrader den enkelte har.

 Andreas Kvingedal var brannsjef i Fraya kommune fram til 2016, og det var han som ledet slukkearbeidet av
lyngbrannen i 2014.
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| rapportene fra DSB og PwC vektlegges behovet for kontinuerlig informasjon og
kommunikasjon, bade mellom involverte aktarer og med befolkning og media. De elementene
av rapportene som omhandler kommunikasjon og informasjon med gvrig befolkning handler
primeart om viktigheten av & gke befolkningens bevissthet knyttet til faren om brann i tarr
vegetasjon gjennom hele aret. Videre er ikke utfordringene som Frgya kommune erfarte med

tanke pa a na sin fremmedspraklige befolkning omtalt i rapportene.

Med utgangspunkt i bade brannforlgpet og kritikken av handteringen av brannen, vil jeg i det
neste kapittelet redegjere for forskningsprosessen og for hvilke metodiske valg som har blitt

tatt underveis i arbeidet med denne oppgaven.
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4 Metode

| dette kapittelet vil jeg beskrive de metodiske valgene jeg har tatt underveis i
forskningsprosessen. | fglge Brinkmann og Kvale (2015) betyr begrepet metode «veien til
malet», hvor malet er & oppna kunnskap som belyser oppgavens problemsstilling. Hvordan
min vei til malet har veert vil jeg redegjere for ved & presentere oppgavens forskningsdesign:
Hva har jeg undersgkt, hvem er informantene mine, hvor har undersgkelsen blitt gjennomfart
og hvordan har gjennomfaringen av undersgkelsen foregatt. Videre vil jeg forklare hvordan
jeg har valgt a analyse og presentere datamaterialet’ mitt, og hvorfor. Det jeg har gjort i de
ulike fasene av forskningsprosessen vil jeg forsgke a beskrive ved a knytte de praktiske sidene
av min forskning opp mot teori om kvalitative metoder. Kapittelet avsluttes med refleksjoner

om oppgavens overfgringsverdi, bekreftbarhet og troverdighet.

4.1 Hvorfor kvalitativ forskningsmetode, og hva har jeg undersgkt?

Et forskningsprosjekt tar utgangspunkt i spgrsmal og tema som forskeren gnsker a finne ut
mer om. Basert pa disse spgrsmalene og temaene utformer forskeren en eller flere
problemstillinger. En god problemstilling bgr veere tydelig formulert og tilstrekkelig
avgrenset, slik at den lar seg besvare ut i fra de rammene som forskeren har (Thagaard 2009).
Videre er det en fordel at problemstillingen er apen og fleksibel, da det gir forskeren
muligheten til & utforske tema som kan dukke opp underveis i forskningsprosessen (ibid.). Ut
i fra dette kan man si at problemsstillingen er retningsgivende for hvilke metodiske valg
forskeren tar for & na malet med forskningsprosjektet. Det er imidlertid ikke slik at
problemstillingene ma vere ferdig definert for forskningsprosessen begynner; Utformingen
av problemstillingene ma snarere betraktes som en prosess som pavirkes av hvilket
datamateriale som forskeren produserer og hvordan analysen av disse dataene blir

gjennomfert (ibid.).

10 A veere pa feltarbeid assosieres ofte med at forskeren har som mal «& samle inn» datamateriale. Innenfor
kvalitativ forskning er det viktig & papeke at forskeren i stgrre grad «produserer» datamateriale gjennom sin
forstaelsen av samfunnet og kontakt med andre mennesker. Kontakten som etableres mellom forsker og

menneskene som studeres «ute i felten» har betydning for hvilke data som blir produsert (Thagaard 2009).
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Som tidligere nevnt er denne oppgaven knyttet opp til ClimRes-prosjektet. Pa bakgrunn av
dette var det overordnede temaet for oppgaven min gitt pa forhand. ClimRes-prosjektet har
bade en kvantitativ og en kvalitativ tilnerming til temaet om lokal klimatilpasning og
samfunnsresiliens: Pa den ene siden har prosjektet som mal & benytte kvantitative metoder
som visualiseringsteknikker og sperreundersgkelser for a kartlegge lokalsamfunn sin evne til
a handtere kriser. Pa den andre siden har prosjektet et mer kvalitativt fokus hvor malet er a
undersgke hva bade eksperter og legfolk mener er viktige egenskaper ved lokalsamfunn nar
det kommer til & forberede seg pa, takle og komme seg etter en krise. Selv om det
overordnede temaet for denne oppgaven var klart pa forhand har jeg hatt stor frihet med tanke
pa bade utforming av problemstilling og valg av metode. Som tidligere nevnt gir
problemstillingen visse faringer for hvilke metoder som det er hensiktsmessig & benytte.
Siden jeg har tatt utgangspunkt i Fraya kommunes erfaringer med og tanker om kommunalt
beredskapsarbeid, med fokus pa risiko- og krisskommunikasjon, ble det mest formalstjenlig
for min del & benytte en kvalitativ tilneerming i denne oppgaven; Gjennom en kvalitativ
tilneerming har jeg som forsker mulighet til & oppna en forstaelse av sosiale fenomener og

hvordan virkeligheten blir erfart av andre mennesker (Crang & Cook 2007).

Innenfor kvalitativ forskning er det flere metoder som kan benyttes, som for eksempel
intervju, observasjon og dokumentanalyse. Ofte er det nyttig & kombinere flere av metodene
for & belyse problemstillingen fra ulike vinkler, noe som kan bidra til & styrke
forskningsprosjektets troverdighet (Tjora 2012). | denne oppgaven har jeg benyttet kvalitative

metoder i form av intervju og dokumentanalyse.

Jeg har intervjuet tre ansatte i Frgya kommune som har sentrale roller innenfor kommunens
beredskapsarbeid. To av disse personene er en del av kommunens beredskapsledelse, og den
tredje personen er tidligere brannsjef i kommunen. For at jeg som forsker skulle kunne oppna
et bredere perspektiv pa hvilke eventuelle sprakutfordringer den flerkulturelle befolkningen
medfarer i arbeidet med lokal klimatilpasning, gnsket jeg & snakke med ansatte ved SalMar da
deres arbeidsstokk bestar av en stor andel fremmedspraklige. Jeg gnsket med andre ord flere
innfallsvinkler til problemsstillingene, ved & snakke med en annen sentral akter enn
kommunen (jfr. Tjora 2012 i forrige avsnitt). Videre har jeg gjennomfgrt dokumentanalyser
av kommunale plandokumenter og evalueringsrapporter utfgrt av nasjonale myndigheter.
Hensikten bak dokumentanalysene har vaert a fa oversikt over beredskapsarbeidet i
kommunen, samt & fa innsikt i hvordan lyngbrannen har blitt evaluert i ettertid. Bade

intervjuet med de ansatte ved SalMar og dokumentanalysene fungerer som «baktepper» som
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bidrar til & skape et mer nyansert bilde av det som kom fram gjennom intervjuene med de
ansatte i kommunen, og har som hensikt & kunne plassere datamaterialet mitt i en sterre
kontekst.

4.2 Intervju som metode

Formalet med et intervju er a fa fyldig og omfattende informasjon om
hvordan andre mennesker opplever sin livssituasjon og hvilke synspunkter
og perspektiver de har pa temaer som blir tatt opp i intervjusituasjonen.
(Thagaard 2009: 87)

Et kvalitativt forskningsintervju er en form for samtale mellom forsker og informant. Som det
kommer fram av sitatet til Thagaard (2009) er malet med et intervju farst og fremst a oppna
detaljert informasjon om andre menneskers meninger og erfaringer. Med andre ord kan man si
at forskeren sgker etter a produsere kunnskap gjennom interaksjon og samspill med
informanten. Tjora (2012) papeker viktigheten av forskerens evne til a veere systematisk, ha
innlevelse og veere kreativ i intervjusituasjonen for  kunne produsere relevant datamateriale i
forhold til problemstillingene. Det & veare systematisk handler om maten forskeren forholder
seg til temaet, og i hvilken grad det reflekteres rundt ulike valg i forskningsprosessen.
Innlevelse og kreativitet handler om viktigheten av at forskeren er apen, fleksibel og
mottakelig for at intervjuet kan by pa andre inntrykk enn det som i utgangspunktet var tiltenkt
fra forskerens side. En intervjusituasjon innebzrer at man som forsker mgter mennesker man
ikke har kjennskap til — evnen til & sette seg inn i andres situasjon, etablere et tillitsforhold, og
komme forberedt, men samtidig ha evnen til & ta ting pa sparket, kan vare avgjgrende for

hvilket materiale som blir skapt under interaksjonen (ibid.).

Som nevnt kan et intervju betraktes som en form for samtale, men maten intervjuet er
strukturert pa legger visse faringer for hvordan det blir gjennomfart (Tjora 2012). | mine
intervjuer med ansatte i Frgya kommune og med ansatte ved SalMar valgte jeg en delvis
strukturert tilneerming. Denne strukturen kjennetegnes av at forskeren har planlagt intervjuets
forlgp til en viss grad og fastsatt overordnede tema for intervjuet pa forhand (Kitchin & Tate
2000). Fordelen med dette er at det gir rom for fleksibilitet, og informanten har mulighet til a
snakke fritt eller ta opp temaer innenfor delvis strukturerte rammer. Det betyr at rekkefglgen
pa temaene kan flyttes ut i fra det som blir mest naturlig og hensiktsmessig, og at informanten
kan introdusere tema som forskeren ikke ngdvendigvis hadde tenkt pa i forkant (ibid.). Dette
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er svert nyttig i intervjusituasjoner hvor det er gnskelig at informanten forteller om egne
erfaringer og meninger knyttet til et tema eller en situasjon, noe som er tilfellet i min oppgave.
Jeg gnsket som nevnt & forstd hva de ansatte i Frgya kommune tenkte pa det generelle
beredskapsarbeidet i kommunen, med utgangspunkt i lyngbrannen og den fremmedspraklige

delen av befolkningen.

4.2.1 Valg av informanter

Nar man som forsker skal velge ut informanter er det viktig a tenke pa hvilke personer som
kan bidra med & belyse problemstillingene. Ut i fra dette kan man si at problemstillingene er
en naturlig rettesnor for hvem som det er aktuelt & kontakte (Thagaard 2009). Som tidligere
nevnt bygger oppgaven min pa intervjuer med ansatte i Frgya kommune og ved SalMar. |
dette delkapittelet vil jeg forklare hvorfor disse personene var av interesse og hvordan jeg fikk

kontakt med dem.

Pa bakgrunn av at det overordnede temaet for ClimRes-prosjektet favner sapass bredt har jeg
hatt stor frihet med tanke pa valg av studieomrade og problemsstillinger. Jeg fant relativt raskt
ut i forskningsprosessen at jeg kunne tenkt meg & undersgke hvilke utfordringer Frgya
kommune mgtte i forhold til & handtere lyngbrannen som herjet der i januar 2014, og hvilke
endringer de har gjort internt i ettertid for & veere bedre forberedt pa en potensiell brann i
framtiden. Min interesse for dette temaet oppsto farst og fremst pa bakgrunn av kritikken som
kommunen har mottatt av DSB for sin ledelse under slukkearbeidet (se delkapittel 3.2). |
utgangpunktet tenkte jeg & intervjue DSB for & forstd mer av kritikken som de har kommet
med. Jeg gnsket ogsa a intervjue noen av innbyggerne i Frgya kommune som ble bergrt av
brannen, og hgre om deres synspunkter i forhold til kommunens handtering av brannen. Etter
a ha undersgkt hvordan dette kunne la seg gjennomfare opplevde jeg at jeg tenkte for stort, og
at det var ngdvendig a begrense problemstillingene og antall informanter. Som det kommer
fram av Thagaard (2009) er kvalitative metoder ofte tidkrevende, og dermed er det
ngdvending a4 avgrense forskningsomradet. Jeg bestemte meg derfor for & begrense
problemstillingene mine til hva Fraya kommune selv betrakter som sine utfordringer i
beredskapssammenheng, og a sette deres betraktninger i en sterre sammenheng ved a

intervjue ansatte ved SalMar.

Med utgangspunkt i problemstillingene mine var det et naturlig valg for meg a kontakte Fraya

kommune. Den farste personen jeg tok kontakt med i Frgya kommune var kommunalsjef
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Roger Fredheim. Grunnen til at jeg tok kontakt med han var delvis pa bakgrunn av hans
stilling i kommunen, men fgrst og fremst fordi han hadde uttalt seg i artikkelen
(Adresseavisen 2015) om utfordringer med det flerkulturelle miljget pa Frgya. Fredheim
anbefalte meg & snakke med noen av de andre ansatte i kommunen som han mente kunne
bidra med & belyse problemsstillingene mine i starre grad enn han selv. Som forsker kan det
ofte veere vanskelig a finne de riktige personene a snakke med. For 8 komme fram til et utvalg
av informanter er det ulike framgangsmater man som forsker kan benytte (Thagaard 2009).
Kvalitative metoder er basert pa at informantene er strategisk valgt i forhold til
problemstillingene og de teoretiske perspektivene i oppgaven. Det som menes med strategiske

utvalg er at forskeren velger informanter med bestemte egenskaper og kvalifikasjoner (ibid.).

Framgangsmaten som ble brukt i min oppgave for a etablere kontakt med informantene kalles
sngballmetoden. Denne metoden er en form for strategisk utvalg, hvor analogien er at utvalget
av informanter blir starre etter hvert som sngballen ruller videre. Dette gar i praksis ut pa at
forskeren tar kontakt med personer som antas a veeres relevante for & belyse
problemstillingene, og at disse personene henviser forskeren videre til andre personer som
kan veaere av interesse for forskningen (Thagaard 2009). | denne oppgaven startet altsa
«sngballen» hos Fredheim, som henviste meg videre til Andreas Kvingedal, Marit Wislgff
Norborg og Frode Larsen. Disse personene er mine informanter fra Fraya kommune, og vil
presenteres i det fglgende avsnittet. Jeg har valgt & kalle disse tre personene for
ngkkelinformanter pa bakgrunn av deres stillinger i kommunen. Grunnen til at det kalles
ngkkelinformanter er fordi de er spesielt viktige i forhold til hendelsen jeg studerer, og sitter
pa essensiell kunnskap og erfaringer — det er personer med verdifulle erfaringer og

synspunkter som belyser problemstillingene pa en aktuell mate (ibid.).

e Frode Larsen er virksomhetsleder for offentlig servicekontor (OSK) og sitter i
kommunens beredskapsledelse. Hans hovedoppgaver i forhold til beredskapsarbeid er a
loggfere alle hendelser i det elektroniske krisestgtteverktgyet CIM (Crisis and Issues
Manager). | tillegg er det hans ansvarsomrade at det blir publisert informasjon bade pa
kommunens hjemmeside og facebookside.

e Marit Nordborg er overordnet beredskapsansvarlig i Fraya kommune og virksomhetsleder
for strategi og utvikling (SU). Hun er den del av kommunens beredskapsledelse. Hennes
hovedoppgaver i beredskapssammenheng er & oppdatere beredskapsplaner, i tillegg til at
hun skal hjelpe ordfgreren med & handtere informasjon som blir gitt til media i en

krisesituasjon.
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e Andreas Kvingedal er tidligere seniorradgiver og brannsjef i Frgya kommune. Han ble
pensjonist i 2016. Hans hovedoppgaver beredskapssammenheng er innenfor brann og
redning, og han var brannsjef under brannen pa Fraya i januar 2014. Han er ikke en del av
beredskapsledelsen pa bakgrunn av sin sentrale rolle under en krisesituasjon: Som
brannsjef har han tydelige oppgaver og ma vere tilgjengelig ute i felt. Med andre ord er

det ikke hensiktsmessig at han sitter inne pa kommunehuset med resten av ledelsen.

For noen studier kan bruk av sngballmetoden fare til at utvalget av informanter blir bestaende
av personer innenfor samme nettverk og miljg. | enkelte sammenhenger kan det dette veere
gnskelig & unngd, bade for & skape variasjon i datamaterialet, men ogsa for & unnga at
informantene blir gjenkjent (det kan oppsta et sparsmal om konfidensialitet, se delkapittel 4.5)
(Thagaard 2009). For min oppgave har det ikke veert problematisk at informantene er innenfor
det samme nettverket — snarere var dette gnskelig da problemstillingen min tar utgangspunkt i
Frgya kommune. Vel vitende om at denne oppgaven har et relativt begrenset utvalg av
ngkkelinformanter, opplevde jeg at det kom til et metningspunkt i datamaterialet hvor det ikke

var ngdvendig & gjennomfare flere intervjuer med andre ansatte i kommunen.

| folge Thagaard (2009) kan det veare hensiktsmessig a kontakte personer innenfor ulike
nettverk eller benytte andre metoder for & belyse problemstillingen fra andre perspektiver. Pa
bakgrunn av dette har jeg, som tidligere nevnt, valgt & gjennomfare intervjuer med ansatte ved
SalMar og a utfgre dokumentanalyse av sentrale planer og rapporter. Jeg tok kontakt med
SalMar farst pr. e-post, deretter via en telefonsamtale til sentralbordet. Jeg presentere
oppgavens tema og at jeg ensket en samtale med noen som var sentrale i forhold til
sprakopplaringen av bedriftens arbeidsinnvandrere. Ellen Kjerringvag Lyngver tok imot
telefonsamtalen og henviste meg videre til Vidar Oskarson. Bade Kjerringvag Lyngver og
Oskarsson viste seg a veere sentrale personer i forhold til rekruttering av nye ansatte fra
utlandet og norskoppleringen av dem ved SalMar. Begge gnsket a stille opp til intervju, og
etter Oskarssons forslag ble det gjennomfert en samtale med bade han og Kjerringvag
Lyngveer til stede. Pa grunn av at arbeidet til han og Kjerringvag Lyngvaer var narliggende og
til dels overlappende, var det hensiktsmessig at de kunne utdype hverandre med sakkunnskap.
Mine informanter fra SalMar er altsa:

e Ellen Kjerringvag Lyngveer (administrasjon og rekruttering)

e Vidar Oskarson (norskopplaring)
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4.2.2 Intervjuguiden

| forkant av intervjuene med de ansatte i Frgya kommune og ved SalMar utformet jeg en
intervjuguide (vedlegg 1). Intervjuguiden hadde et todelt formal for meg som forsker. For det
forste fungerte den som en trygghetsskaper. Det at jeg pa forhand hadde etablert hvilke
hovedtema jeg gnsket & fokusere pa og notert ned spegrsmal til hvert tema, basert pa
problemstillingen, gjorde det lettere for meg a holde fokus under intervjuene. Fra tidligere
forskningsprosjekter har jeg erfart at samtalen kan flyte ut, og at det innimellom kan vare
vanskelig a holde seg til temaet. | tillegg var intervjuguiden et godt hjelpemiddel for & holde
samtalen i gang i de periodene den stagnerte. Dette kan ses i sammenheng med det som Tjora
(2012) mener nar han snakker om viktigheten av systematikk i kvalitative
forskningsintervjuer (se delkapittel 4.1). En systematisk tilneerming handler om at forskeren
har et reflektert forhold til sine valg og tar gjennomtenkte valg i forhold til hvordan

datamaterialet skal «samles inn».

Den andre grunnen til at jeg valgte & benytte meg av en intervjuguide var for a oppna best
mulig grad av dramaturgi i intervjusituasjonen. Intervjuets dramaturgi sier noe om
rekkefglgen pa spgrsmalene som stilles og hvordan intervjuet bygges opp (Thagaard 2009).
Det finnes ulike strategier som forskeren kan benytte for & komme nar informanten i en
intervjusituasjon. En mate a bygge opp intervjuet pa er a starte med relativt apne og ngytrale
spgrsmal, for sa a bevege seg inn pa mer emosjonelle eller kritiske spgrsmal. Intervjuet bar
igjen avsluttes med ngytrale emner. Dette er en teknikk som er sa&rlig gjeldene i intervjuer
hvor det tas opp sensitive temaer, men det er ogsa en effektiv mate & begynne et intervju pa
for & skape en god atmosfaere selv om det ikke tas opp fglsomme temaer (Thagaard 2009).
Tillit og god atmosfaere mellom forsker og informant kan bidra til at informanten apner seg

opp og svarer utfyllende pa de sparsmalene som forskeren stiller.

Jeg startet alle intervjuene med a presentere meg selv, intervjuets og oppgavens formal og
oppgavens tilknytting til ClimRes-prosjektet. I falge Brinkmann og Kvale (2015) er det
hensiktsmessig a starte intervjuet med en slik briefing, hvor man utdyper hva malet med
intervjuet er ovenfor informanten. Nar intervjuet avsluttes er det derimot nyttig & foreta en
debriefing som oppsummerer de viktigste elementene av intervjuet, og hvor forskeren
presenterer sin tolkning av det som har blitt sagt for a fa bekreftelse fra informanten om at det
er forstatt riktig (ibid.). Dette gjorde jeg etter hvert intervju, og serget for at informantene

kunne legge til elementer til det som allerede var blitt sagt, der de fglte det var ngdvendig.
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| intervjuene brukte jeg avisartikkelen (Adresseavisen 2015) om elevene pa Nordskag
oppvekstsenter og beredskapsplanen som utgangspunkt for intervjuet. Gjennom dette
kontekstualiserte jeg temaet pa en bestemt mate, noe jeg har vert bevisst pa. Videre stilte jeg
relativt dpne spgrsmal om hva de mente kjennetegnet god beredskap. Dette er spagrsmal hvor
det ikke var behov for mye refleksjon. Her har jeg fokusert pa spgrsmal som er a regne som
bakgrunnsinformasjon. Deretter stilte jeg spgrsmal som krevde mer refleksjon. Rekkefglgen
pa spersmalene ble noe varierende fra intervju til intervju, ut i fra informantenes egen
fortelling, men pa grunn av den fleksible og apne tilnaermingen i intervjuguiden var ikke dette

veert noe problem.

Fokuset i intervjuet med de ansatte i kommunen var av naturlige arsaker noe annerledes enn i
intervjuet med ansatte ved SalMar. | intervjuene med de tre kommuneansatte ble det benyttet
samme intervjuguide, men pa grunn av ulike ansvarsomrader ble innholdet noe ulikt.
Allikevel opplevde jeg, som tidligere nevnt, at intervjuene nadde et visst metningspunkt, da
informantene nevnte flere av de samme elementene. | forhold til intervjuet med SalMar ble
intervjuguiden utarbeidet primart for min egen del og ikke like mye med tanke pa
intervjusituasjonens dramaturgi. Her var jeg farst og fremst ute etter informasjon, og det ble
ikke stilt like krevde spgrsmal som krevde dypere refleksjoner som i intervjuene med de

ansatte fra kommunen.

4.2.3 Intervjusituasjonen

Alle intervjuene ble gjennomfart i lgpet av september og oktober 2015. De varte i omtrent én
time, og ble gjennomfart pa de respektives arbeidsplass. Crang og Cook (2007) papeker
fordelen ved & gjennomfare intervjuer i et miljg hvor informantene foler seg trygge og
komfortable. Et kjent miljg kan gjere det lettere for informantene 4 apne seg, da det er mindre
sannsynlig at ukjente elementer virker forstyrrende (ibid.). En annen fordel ved foreta
intervjuer pa informantens arbeidsplass er at det er et relativt ngytralt sted som ikke oppleves
for personlig, hverken for informanten eller for forskeren. Dersom omgivelsene virker for
personlige og intime, kan det forhindre flyten i samtalen da man kan fa fglelsen av a trenge
seg inn pa private omrade. Det finnes imidlertid fordeler ved a intervjue informanten i
personlige omgivelser — det er blant annet lettere for forskeren a danne seg et bilde hvem
informanten er som person. Dette kan betydning for hvordan forskeren velger a tolke det som

blir sagt og hvordan interaksjonen foregar (ibid.).
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| denne oppgaven, hvor malet blant annet har vart a undersgke hva ansatte ved Frgya
kommune anser som utfordrende i Kkrisesituasjon, har deres personlige egenskaper relativt
liten betydning. Jeg valgte a intervjue dem i kraft av sine stillinger, og pa bakgrunn av dette
synes jeg valget om & gjennomfare intervjuene pa deres arbeidsplass har fungert godt. I tillegg
befant flere av informantene seg for det meste av tiden pa sin arbeidsplass mens brannen
herjet, og jeg opplevde det dermed ogsa svert relevant a foreta intervjuene der. Eksempelvis
viste Oskarsson og Kjerringvag Lyngveer hvor de sto i bygningen nar rayken fra brannen kom
nermere 0og nermere, og de ansatte i kommunen viste meg hvor beredskapsledelsen satt
samlet under brannen. Det & vaere pa stedet hvor de befant seg under brannen var nyttig under
intervjusituasjonen — samtalen flgt lett, og de levde seg tilbake til dagen hvor brannen herjet,
noe som ga fyldige beskrivelser.

Under intervjuene benyttet jeg meg av en bandopptaker. Jeg forsikret meg om at det var i
orden for informantene og jeg ga tydelig beskjed om at materialet kunne ville bli lyttet til av
meg. Det var i orden for alle informantene, og ingen ga uttrykk for at det var ubehagelig at
samtalen ble tatt opp. Fordelen med & bruke bandopptaker under et intervju er at forskeren i
starre grad kan fokusere pa det som blir sagt, snarere enn a notere (Thagaard 2009). Dette kan
gjere at samtalen far en bedre flyt, hvor det er lettere for forskeren a stille
oppfelgingsspersmal til det informanten sier. Det ma imidlertid tas hensyn til at det kan
oppsta tekniske problemer (ibid.). P4 bakgrunn av dette valgte jeg & ta stikkord under
samtalen og intervjuene for & veaere pa den sikre siden. Jeg noterte ogsa ned elementer ved
samtalen som jeg gnsket & undersgke naermere i ettertid. Bruk av bandopptaker gjer det ogsa
enklere a benytte sitater i oppgaven, da forskeren har tilgang til alt som informantene har sagt.
Ulempen med bandopptaker er at intervjusituasjonen far et mer formelt preg, noe som kan
vere med pa a skape en form for prestasjonsangst for informanten — det faktum at
informanten vet at det som blir sagt tas opp kan pavirke samtalens flyt og gjere at informanten

setter begrensninger for hva som blir sagt (ibid.).

4.3 Bruk av sekundeerdata

| tillegg til intervju har jeg benyttet meg av dokumentanalyse som metode. I motsetning til
intervju som er en primarkilde gar dokumentanalyser ut pa a studere sekundeerkilder, ofte i
forkant av feltarbeidet (Thagaard 2009). Ofte er dokumentene skrevet til et annet formal enn
det forskeren bruker dem til, og der et dermed viktig at man som forsker analysere dem ut i
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fra den konteksten som de ble produsert (ibid.). Det er spesielt tre spgrsmal som ma tas opp til
vurdering i denne sammenhengen: Hva slags dokument er det snakk om, hva er det som star i
dokumentet og hvordan kan dokumentet brukes som en del av forskningsprosjektet. | denne
oppgaven har jeg benyttet sekundardata fra ulike administrative nivaer. Blant annet
evalueringsrapporter av brannen fra DSB og PwC, og kommunale planer (beredskapsplan,
ROS-analyse og kommuneplanens samfunnsdel). Bruken av sekundzrkildene har bidratt til &

hjelpe meg med & sette oppgaven inn en starre sammenheng.

4.4 Analyse

Refleksjoner rundt dataens meningsinnhold er serlig fremtredende i de
senere stadiene av forskningsprosessen. Imidlertid kan fortolkning av data
ogsa betraktes som en gjennomgaende aktivitet i lgpet av undersgkelsen.
Forstaelsen av data utvikles gjennom hele forskningsprosessen, og ma ses i
sammenheng med den forstaelsen forskeren bringer med seg inn i
prosjektet. (Thagaard 2009: 35)

Som det kommer fra av sitatet ovenfor er analysen av datamaterialet en prosess som foregar
under hele arbeidet med forskningsprosjektet (Thagaard 2009). Dataen som produseres
gjennom kvalitative metoder ma betraktes som mer enn beskrivelser; De inneholder
forskerens tolkning av de fenomenene som blir presentert. Det innsamlede datamaterialet
berer med andre ord preg av det nare samspillet mellom forskeren og studieobjektet
(informanter eller tekster), men ogsa forskerens egne tolkninger. Det kan derfor sies at
datamaterialet er konstruert ved at det er preget av maten som forskeren forstar de ulike

delene av datamaterialet pa.

Hermeneutikk handler om at fenomener ma tolkes pa ulike nivaer, og dette er et perspektiv
som star sentralt innenfor kvalitative metoder. Det som menes med dobbel hermeneutikk er at
man som forsker tolker en virkelighet som allerede er tolket av informanten. Selve
grunntanken ved hermeneutiske perspektiver er at mennesker forstar fenomener ut i fra egne
forutsetninger. Det er dermed viktig med en erkjennelse fra forskerens side av at disse
fortolkningene finner sted. Selv om refleksjoner knyttet til dataens meningsinnhold er spesielt
gjeldene i analysen av datamaterialet pa slutten av forskningsprosessen, er imidlertid
fortolkning en gjennomgaende aktivitet i hele perioden. Fortolkningen kan pa den ene siden
knyttes til forskerens teoretiske utgangspunkt, men kan pa den andre siden veere grunnlag for

den oppfatningen forskeren utvikler i lgpet av prosessen (Thagaard, 2009).
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Innenfor kvalitative forskningsmetoder har det veert en utvikling fra og kun fokusere pa
forskerens posisjon til & inkludere forskerens personlighet som en del av forskningsprosessen.
Tradisjonelt sett har det lenge veert en enighet om at den ideelle forskeren skal strebe etter
absolutt ngytralitet og ikke pavirke forskningen pa noen mate (Moser 2008). | falge Dowling
(2010) kan kvalitativ forskning aldri oppna objektivitet slik idealet er innenfor de kvantitative
forskningsmetodene. | lgpet av de to siste tiarene har samfunnsvitere stilt seg kritiske til
kravet om objektivitet og ngytralitet, og har erkjent at selv ikke forskere kan forkaste sin
personlige identitet og bli ngytrale observatgrer. Det «tradisjonelle» perspektivet pa
forskerrollen berer preg av at alle forskere kan oppna det samme resultatet som en annen,
men forskere kan ikke produsere samme funn da vi alle snakker forskjellig sprak ut i fra hvor
vi kommer fra, var historie, erfaring og kultur (Moser 2008). Forskerens personlighet har
dermed innvirkning pa selve forskningsprosessen og datamaterialet, da maten forskeren
framstar pavirker tilgangen til bestemte personer, i tillegg til & ha betydning for i hvor stor
grad personer av interesse apner seg og deler historier og synspunkter. Feltarbeid er ofte
basert pa sosiale forbindelser, og bestemte sosiale ferdigheter er dermed en fordel i enkelte
situasjoner. Forskere har ulike evner og egenskaper som bidrar til ulik innsikt, og som en
konsekvens av dette har enkelte forskere en «fordel» i forhold til andre og oppnar en bedre

forstaelse av bestemte fenomener (ibid.). Dette understrekes ogsa av Stanley og Wise (1993):

«Whether we like it or not, researchers remain human beings complete with
all the usual assembly of feelings, failings, and moods. And all of those
things influence how we feel and understand what is going on». (Stanley &
Wise 1993: 157)

Det kommer blant annet fram av sitatet ovenfor at forskere er uavhengige individer med ulike
kapasiteter og evner som pavirker bade hvordan de ser og oppfatter verden, samt hvordan de
kommuniserer med andre mennesker. Moser (2008) argumenterer for nyttigheten ved at
forskere praktiserer refleksivitet og foretar en selv-evaluering som kan bidra til dypere innsikt
som kan lede forskeren mot a ta gode valg knyttet til feltarbeid og metodevalg. Refleksivitet
som en prosess handler om at forskeren ma vaere selvbevisst og foreta en granskning av seg
selv som forsker og av forskningsprosessen (Dowling 2010). Forskning generelt preges av
bade variasjon og uforutsigbarhet, og det som egner seg i en situasjon er ikke ngdvendigvis
egnet i en annen. Pa bakgrunn av at kvalitativ forskning er en dynamisk og sosial prosess som
stadig innebarer nye forhold til andre mennesker kreves det konstant oppmerksomhet fra

forskerens side hvor selv-kritisk bevissthet og refleksivitet star sentralt (Dowling 2010).
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Transkriberingen av intervjuene ble gjennomfart kort tid etter at intervjuene var gjennomfart.
| farste omgang noterte jeg direkte avskrift av det som ble sagt, fer jeg i andre omgang
foretok en kategoribasert analyse av datamaterialet (Thagaard 2009). Her farsgkte jeg a kode
og kategorisere datamateriale med utgangspunkt i temaene som var satt opp i intervjuguiden.
De kategoriene jeg har arbeidet med er strukturert etter det som det som skjedde under

brannen og det som har skjedd etter brannen.

4.5 Forskningsetikk

Det finnes ingen bestemte regler for hvordan et forskningsintervju skal gjennomfares.
Forskeren star relativt fritt til hvordan intervjuet gjennomfares, bade med tanke pa hvor
intervjuet foregar og hvordan spgrsmalene stilles. Forskerrollen er allikevel knyttet til noen
etiske prinsipper. Etikk star sentralt innenfor kvalitative forskningsmetoder; Her kommer
forskeren ofte neer deltakerne som er en del av forskningsprosessen og det er dermed viktig at
forskningen foregar pa et etisk, forsvarlig vis. Informert samtykke er et av prinsippene som er
knyttet til forskerens etiske ansvar. Dette handler om at informanten har rett til & fa innblikk i
hva formalet med forskningsprosjektet er, og hva intervjuet skal brukes til. P4 bakgrunn av
dette kan informanten selv avgjare fordeler og ulemper ved sin deltakelse, og dermed gi sitt
frie samtykke. Informanten har ogsa rett til a trekke seg underveis (Dowling 2010). Alle
intervjuene som jeg har foretatt ble innledet med & avklare etiske sider som informert
samtykke. | starten av intervjuet ga jeg ut et samtykkeskjema til alle informantene som de

matte lese fer dets oppstart.

Det neste prinsippet handler om at forskeren ma behandle informasjon og datamateriale som
blir produsert konfidensielt. Dette kan gjeres gjennom a anonymisere informantenes identitet,
og ved a sikre at ingen andre far innsyn i datamateriale slik at det ikke forekommer gjenbruk
av datamaterialet uten informantens samtykke (Thagaard 2009). | kvalitativ forskning hersker
det en standard om at de som deltar i prosjektet skal anonymiseres. Det kan imidlertid oppsta
en konflikt mellom validitet og etikk, som gar ut pa at for hgy etisk verdi kan ga pa
bekostning av kvaliteter i studien (ibid.). Pa bakgrunn av at jeg har intervjuet informantene
mine i kraft av deres stillinger, samtykket samtlige til at jeg kunne bruke deres fulle navn og
stilling i oppgaven. Da oppgaven narmet seg sluttet sendte jeg ogsa sitatene til hver enkelt

informant, for & motta deres bekreftelse pa at jeg kunne benytte sitatene i oppgaven og for a

48



forsikre meg om at jeg hadde tolket deres utsagt riktig (jfr. kapittel 4.4 om fortolkning og
hermeneutikk).

Det tredje prinsippet handler om at informanten ikke skal ta skade av a delta og at forskeren
ma sikre informantens integritet. Forskeren ma vurdere eventuelle negative virkninger som
kan pavirke informantens deltakelse (Thagaard 2009). Selv om dette ikke er en sarlig
kontroversiell oppgave hvor ikke spesielt sarbare og personlige tema ble tatt opp, har jeg veert
bevisst kritikken som kommunen har mottatt fra DSB i ettertid. Ut i fra dette kan det veere

noen tema i forhold til slukkearbeidet og ledelse som er sarbare.

4.6 Troverdighet, bekreftbarhet og overfgrbarhet

Oppgavens troverdighet, bekreftbarhet og overfgrbarhet sier noe om kvaliteten pa
forskningen. Begrepet troverdighet sier noe om hvordan jeg som forsker har redegjort for
forskningen som har blitt gjort — hvordan datamaterialet har blitt produsert og hvordan min
egen posisjon som forsker har kunnet preget forskningsprosessen (Thagaard 2009). | dette
kapittelet har jeg utdypet de metodiske valgene jeg har tatt underveis. | tillegg har jeg papekt
at datamaterialet er produsert enten i sammenheng med informanter eller gjennom

dokumentanalyse, noe som apner for at mine tolkninger har pavirket materialet.

Bekreftbarhet handler om forstaelsen av datamaterialet sett i sammenheng med blant annet
problemstillingene, teoretiske perspektiver og metodiske valg (Thagaard 2009). Jeg har veert
kritisk til tolkningen av mitt eget datamateriale og ikke dratt slutninger som jeg ikke har
grunnlag for a svare pa. Dette forsterker oppgavens bekreftbarhet, da jeg har veert bevisst pa
egne tolkninger og & analysere datamaterialet slik det foreligger.

Hvordan oppgavens overfgrbarhet er, sier noe om at mine resultater kan vaere gyldig i andre
sammenhenger (Thagaard 2009). Det er viktig a papeke at jeg har et begrenset utvalg
informanter, og i sa mate kan ikke oppgaven min sies a skape et representativt bilde pa
hvordan beredskapsarbeid i kommuner er. Mitt mal har veert & se pa utfordringer som Fraya
kommune mgter i sitt beredskapsarbeid, med utgangspunkt i lyngbrannen og kommunikasjon
med befolkningen. Ut i fra dette har oppgaven min en viss samfunnsrelevans, hvor andre
kommuner kan dra nytte av de erfaringene som Frgya kommune har gjort. Selv om andre
kommune ikke ngdvendigvis har samme utfordringer som Frgya, er det mulig & dra leerdom

av dem ogsa i andre sammenhenger.
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5 Presentasjon av datamateriale

| dette kapittelet vil jeg presentere sentrale deler av datamaterialet'* mitt, bade fra intervjuene
med ansatte i Frgya kommune og ved SalMar, samt fra dokumentanalysene av Frgyas
kommunale planverk (beredskapsplan, kommuneplanens samfunnsdel og ROS-analyse). Jeg
vil trekke fram de momentene i datamaterialet som jeg mener er av relevans for a kunne
belyse oppgavens problemstillinger. Siden datamaterialet mitt i stor grad er basert pa
beredskapsarbeid sett fra et kommunalt perspektiv, vil det hovedsakelig veere de ansatte ved
Frgya kommune sine meninger om og erfaringer med beredskap som blir presentert.
Datamaterialet mitt fra kommunen berer preg av enkelte gjentakelser, da det viste seg at
informantene deler mange av de samme oppfatningene. Allikevel er det noen av utsagnene
som jeg finner motstridende; Disse motsetningene presenteres i dette kapittelet, og vil
diskuteres ytterligere i neste kapittel. |1 forhold til kommunens arbeidsinnvandring og
sprakutfordringene dette medfarer vil elementer fra samtalen med SalMar bli inkludert for a
skape en bredere kontekst rundt kommunens vurderinger. Intervjuet med SalMar har gitt meg
et innblikk i hva de som arbeidsgiver og sentral akter i Frgya kommune tenker om
utfordringer knyttet til arbeidsinnvandring og sprak.

Dette kapittelet er grovt sett strukturert etter intervjuguiden som jeg brukte i intervjuene med
kommunen (se vedlegg 1), men pa bakgrunn av at elementer flyter over i hverandre er det
vanskelig & trekke tydelige skiller. Den forste delen av kapittelet handler om hva
informantene fra Frgya kommune mener ma ligge til grunn for at kommunal beredskap
generelt sett skal fungere optimalt under en krise. | den andre delen av kapittelet ses disse
elementene i sammenheng med hvordan Frgya kommune selv arbeider med & forberede seg
pa en framtidig krise, og hvilke utfordringer de mener at kommunen har i forhold til sitt
beredskapsarbeid. Her tas det utgangspunkt i ulike planlagte tilpasningsformer som etablert
planverk, og skadebegrensende tiltak som kommunen hadde iverksatt fgr brannen. Den tredje
delen av kapittelet handler om hva som pavirket kommunens handteringsevne under brannen,
og hvilke utfordringer som oppsto mens brannen herjet. | den fjerde delen av kapittelet sgkes
det i starre grad a forsta hvilke reaktive tilpasningstiltak som kommunen har iverksatt i
ettertid av brannen for a styrke sin grad av resiliens med tanke pa en potensiell ny brann.

Kapittelet avsluttes med en gjennomgang av hvordan kommunen mater «sprakbarrierer» pa

11| datamaterialet refererer jeg til informantene mine som «kommunen» og «SalMar». Jeg vil understreke at nar
jeg henviser til «kkommunen» og til «SalMar», mener jeg de jeg har intervjuet og ikke kommunen og SalMar som
helhet. Der det er av betydning benytter jeg informantenes etternavn.
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generelt grunnlag, og hvilke tanker de har knyttet til at befolkningen ikke snakker samme

sprak. | denne delen vil samtalene med SalMar trekkes inn for & belyse temaet ytterligere.

Jeg har forsgkt a skrive dette kapittelet som en oppsummerende fortelling, og presentasjonen
av datamaterialet vil derfor gjenspeile intervjuguidens dramaturgi (jfr. delkapittel 4.2.2).
Overskriftene fra de fglgende delkapitlene er sitater fra intervjuene med kommunen. Jeg har
ikke presisert hvem av informantene som star bak sitatene, da de er representative for alle

informantene og gjenspeiler deres felles oppfatning slik jeg har tolket det.

5.1 «Generelt sett sa handler god beredskap om planer og gvelser»

Pa generelt grunnlag mener informantene fra kommunen at god beredskap handler om & ha en
detaljert beredskapsplan, en ngye utarbeidet ROS-analyse, gode rutiner i forhold til
kommunikasjon internt samt med befolkning og media, og hyppige @velser. | dette
delkapittelet vil det bli presentert hva informantene fra kommunen legger i disse nevnte
elementene og hvordan de mener dette kan bidra til & styrke kommunalt beredskapsarbeid pa

generelt grunnlag.

Informantene fra kommunen opplever at beredskapsplanen er selve kjernen i arbeidet med &
forberede seg pa en krise. Det de legger i en «god» beredskapsplan er at det pa forhand er
avklart hvilke roller og oppgaver den enkelte skal ha dersom det oppstar en krise. Planen ma
videre inneholde kontaktinformasjon til sentrale personer, dette for at innkalling og varsling
av personer skal kunne forega hurtig. Det er ogsd viktig at eventuelle stedfortredere star
oppfart med egen kontaktinformasjon i planen, dersom noen av de aktuelle personene er
utilgjengelige. For at beredskapsplanen skal kunne fungere optimalt ma det jevnlig foretas
oppdateringer og revideringer av dens innhold. Dette fordrer at de ansatte jobber mye med
den over tid, noe som vil bidra til at de oppnar god kjennskap knyttet til planens innhold. Alle
som er involvert i beredskapsarbeidet ma veere klar over de endringene som blir gjort og ha en
oversikt over innholdet. For & lykkes med & holde de ulike personene i organisasjonen
oppdatert mener informantene i kommunen at det er hensiktsmessig med jevnlig
mgtevirksomhet. Dette gjelder serlig i forhold til nye personer som kommer inn i

organisasjonen, og at det medferer en endring i oppgave- og rollefordelingen.
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For at beredskapsarbeidet skal fungere optimalt under en krise ma alle som
er ansvarlig for krisehandtering ha planene i bakhodet, slik at de vet hva
som skal gjares. Det nytter ikke & begynne & lese planen nar en krise har
oppstatt, da er det jo pa en mate for seint. Alle ma vite hvilke endringer som
gjeres, og alle ma sgrge for at de selv er oppdatert pa innholdet i planen. Pa
denne maten kan man forhindre at det oppstar overraskelser og forvirring
dersom en krise skulle inntreffe. (Larsen)

| tillegg til beredskapsplanen mener informantene fra kommunen at god beredskap
kjennetegnes av at det pa forhand er tenkt igjennom hvilke ugnskede hendelser som kan
oppsta, og ut i fra dette laget en ROS-analyse som viser hvordan hendelsen skal handteres.
Kvingedal sier at dersom beredskapsarbeidet er basert pa en ROS-analyse sa er det det beste

en kommune kan fa av beredskap:

Du lager ROS-analysen med ulike case og finner ut hva som kan skje og
hvordan hendelsen skal takles. Det er greit at det kan oppsta situasjoner som
ma lgses «pa strak arm» og uten at det star pa papiret hvordan man skal
takle det, men jeg vil pasta at dersom du bygger beredskap pa en ROS-
analyse og gode rutiner sa har man veldig gode forutsetninger for a takle
slike situasjoner. (Kvingedal)

Som sitatene ovenfor viser opplever informantene fra kommunen at beredskapsplanen og
ROS-analysen er viktige verktgy for & lykkes med krisehandteringen. | tillegg anses gode
rutiner i forhold til varsling og kommunikasjon svert viktig for at krisehandteringen skal bli
sd god som mulig. Det som menes med varslingssystemer er at det pa forhand er tenkt
gjennom hvilke personer som skal kontaktes dersom en krise oppstar, og at denne
varslingsprosessen foregar pa en effektiv mate. Informantene mener ogsa at kommunikasjon
med evrig befolkning og media er helt avgjgrende for hvordan en krise oppleves: Som
tidligere nevnt er det sveert forskjellig hva enkelte opplever som en krisesituasjon, og dette er
noe informantene mener at kommunen som ansvarlig myndighet ma respektere. Befolkningen
har krav pa a fa vite hva som gjgres for & handtere krisen, og hvordan handteringsprosessen
ligger an. I tillegg kan kommunikasjonen mellom den som er ansvarlig for krisen og
eventuelle berarte av krisen vere avgjgrende for a forhindre skade: Dersom det er behov for
evakuering ma den ansvarlige myndighet sgrge for at denne informasjonen nar de personene

det gjelder.

Det blir videre vektlagt av informantene at & gve seg pa a handtere ulike ugnskede hendelser
er en viktig del av kriseforberedelsene. Det de legger i begrepet gvelse er & kontrollere at
handteringen foregar slik den var tenkt og planlagt. | tillegg gir gvelsene de involverte
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muligheten til & fa sjekket at de faktisk kan benytte diverse utstyr og systemer. Dette kan for
eksempel vere at alle involverte har kjennskap til et systems brukernavn og passord, slik at
det ikke brukes tid pa a finne ut av dette under en krisesituasjon. «Dersom man har gvd pa
hendelsene pa forhand star man bedre rustet dersom hendelsen faktisk inntreffer i framtiden»,

som Larsen sier.

Informantene mener at dersom disse elementene (beredskapsplan, ROS-analyse, varsling- og
kommunikasjonsplaner, og gvelser) er pa plass vil man ha gode forutsetninger for a lykkes i
sitt beredskaps- og krisehandteringsarbeid. Det er imidlertid lite som skal til for & skille
«vellykket» beredskap fra «mislykket» beredskap, og selv sma feiltrinn eller mangler kan gi
store konsekvenser i en krisesituasjon. Alle elementene representerer ulike utfordringer, og
det kan veere vanskelig & tenke gjennom alt i forkant av en krise. Det er derfor gvelser er

viktige, for & sjekke at alt fungerer slik det var tenkt, og at det ikke oppstar overraskelser.

5.2 «Jeg tror vi er gode fordi vi er forberedt»

Frgya kommune sin  overordnede beredskapsplan utgjer kommunens totale
beredskapsplanverk. Beredskapsplanen som gjaldt under lyngbrannen i 2014 ble vedtatt i
august 2009 og sist oppdatert for brannen i mars 2013. | en tilsynsrapport fra Fylkesmannen i
2011 kommer det fram at Frgya kommune sin beredskapsplan tilfredsstilte alle krav, og at den

senest ble gvet pa rundt ett ar i forkant av lyngbrannen.

Beredskapsplanen til Fraya kommune har blant annet detaljerte beskrivelser for varsling og
innkalling, rolle- og ansvarsfordelinger, og telefon- og adresselister til sentrale personer. Det
er Wislgff Norborg som har det overordnede ansvaret med a utarbeide beredskapsplanen. Hun
sender ut en revidert plan til alle ansatte hver tredje maned. Alle ansatte er palagt a ga
gjennom planens innhold, og gi tilbakemelding til henne dersom det er noen feil. Det at alle
gar igjennom planen sikrer ogsa at alle er oppdatert pa hvem som har ansvaret for hvilke

omrader, og hvilke rutiner som skal fglges under en krisesituasjon.
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Jeg tror at vi er gode fordi vi er forberedt. Radmannen palegger alle i
kommunen & lese planen selv om man ikke ngdvendigvis har en spesiell
rolle i beredskapsarbeidet — vi vet aldri nar noe skijer, og vi er avhengig av a
kunne kalle inn folk dersom det oppstar en krisesituasjon. | tillegg bestar
planen av gode beskrivelser for hva som er den enkeltes rolle og ansvar.
Derfor tror jeg vi er gode. (Wislgff Norborg)

ROS-analysen for Fraya kommune som gjaldt under lyngbrannen ble utarbeidet i samarbeid
med Fylkesmannen i Sgr-Tregndelag i 2010. En rekke personer fra bade det offentlige og fra
naringslivet i kommunen var involvert i utarbeidingen av analysen, dette for & sikre starst
mulig grad av variert kunnskap innenfor ulike fagfelt. Store branner, deriblant lyngbranner,
har en stor plass i denne analysen: Brann generelt har blitt vurdert som en ugnsket hendelse
som kan oppstd ved ildspasettelse, selvantenning, kraftledninger eller lynnedslag.
Konsekvensgraden av disse hendelsene har i analysen blitt vurdert som kritiske, hvor det er
fare for spredning til bebyggelse eller skader pa personer og miljg. Videre i analysen er det
presentert ulike skadebegrensende tiltak som har til hensikt & redusere konsekvensgraden av
de potensielle hendelsene. Tiltakene som er foreslatt i denne ROS-analysen er handheving av
balforbud, utvikling av gode varslingsrutiner og vedlikehold av kraftledninger (DSB 2014a).

For Frgya kommune er gvelser en viktig del av arbeidet med & forberede seg pa en potensiell
krise. Kommunen samarbeider om gvelser hvert fjerde ar med Fylkesmannen, men
kommunen har ogsa egne gvelser. @velsene som finner sted i kommunen er bade planlagte
hendelser, men noen av gvelsene er ogsa uforberedt. De som er uforberedt planlegges av
Wislaff Norborg og Fylkesmannen. Etter gvelsene foretar kommunen en evaluering av hva

som fungerte, og hvilke omrader med handteringen som ma forbedres.

| forhold til varslingsrutiner benytter Frgya kommune seg av et krisestgtteverktgy som heter
CIM. Dette verktagyet brukes til & loggfare all aktivitet under en krise, men verktgyet brukes
ogsa for & ta kontakt med personer som er viktige i beredskapsarbeidet. | tillegg brukes CIM
til & evaluere hvordan en krise ble handtert: «I og med at all aktivitet og hendelser skrives i
loggen i CIM har vi mulighet til & bruke loggen til & evaluere var innsats i ettertid ved a se pa
det som har blitt gjort» (Larsen). I CIM ligger alle telefonnumrene til sentrale personer lagret,
og nar det sendes ut et varsel ma de personene som kontaktes svare pa denne
varslingsmeldingen. Verktayet skal ifglge Larsen og Wislgff Norborg vaere enkelt a handtere,
og er en effektiv mate & etablere kontakt pa. Nar det gar ut en innkalling ma de det gjelder
eksempelvis trykke tasten 1 pa sin telefon som betyr at de kan komme eller trykke tasten 2 for

a gi beskjed om at de ikke kan komme. For at dette skal ga automatisk under en krisesituasjon
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og at alle involverte vet hva de skal gjare er det viktig & @ve seg pa en potensiell krise hvor
innkalling via CIM benyttes. Larsen, som jobber med CIM, sier at alle systemer krever at de
som er ansvarlige holder sin kunnskap oppdatert, dermed er det & gve en gylden mulighet for
a sjekke at alt fungerer som det skal. Larsen understreker verdien av at de ansatte i kommunen

som arbeider med beredskap sitter sapass samlet i hverdagen:

Selv om Frgya kommune er en stor organisasjon med mange ansatte i
Fraya-malestokk, er det ikke sann at vi bare ser hverandre nar det er en
krise. De aller fleste i beredskapsledelsen har kontorer pa kommunehuset.
Det at vi sitter sapass samlet gjor at det er lettere & holde hverandre
oppdatert gjennom uformelle meter, i tillegg til at vi ofte holder oss
oppdatert ved & ga gjennom planene sammen. Jeg synes vi er flinke pa a
oppdatere planene. (Larsen)

Slik som det kommer fram av sitatet ovenfor har de som arbeider med beredskap i kommunen
mye kontakt utenom krisesituasjoner, noe som alle informantene fra kommunen anser som en
stor fordel. Gjennom manedlige mgter oppnar de a holde kunnskapen ved like og & holde
hverandre oppdatert

5.3 «Hva gjar vi hvis det oppstar en krise og tunellene er stengte?»

Selv om informantene mener de er godt forberedt pa & takle utfordringer som en potensiell
krise kan medfare, hersker det en gitt utfordring nar det kommer til & oppna en vellykket grad
av samfunnssikkerhet og beredskap. Denne utfordringen dreier seg om kommunens
geografiske plassering. For & ankomme Frgya via veg er man ngdt til a kjgre gjennom to
undervannstuneller, farst fra fastlandet og til Hitra og deretter fra Hitra til Frgya. Kvingedal
uttrykker noe av risikoen som tunellene representerer dersom de stenges: «Hva gjar vi hvis
det oppstar en krise hvor vi har behov for bistand fra andre kommuner, og tunellene er
stengt?» Det er imidlertid mulig & ankomme kommunen med bat, men ogsa dette byr pa

vanskeligheter da bade ferjeleiene pa Flatval og pa Kjerringvag er lagt ned.

Skal vi komme oss bort fra Frgya sa ma vi bort til Dyrgya med ferje og helt
til Agdenes. Pa Dyrgya er det imidlertid relativt sma ferjer som kan komme
inn, og dette utgjar jo noen begrensninger. Dette vet jeg at Vegvesenet ser
pa — Hitratunellen har jo passert 20 ar og Frayatunellen har passert 15 ar, sa
det er klart at man ma se nermere pa dette da det gjgr Fraya sarbar. Det er
ingen ferjeleier igjen pa Hitra heller, sa tunellen er et veldig sarbart tilfelle.
(Kvingedal)
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Wislgff Norborg papeker videre at det er en utfordring for kommunen og hele tiden vurdere
om de trenger a tilkalle hjelp fra andre kommuner: «Vi ma vere i forkant pa situasjonen og
det er ikke alltid sa enkelt. | tillegg er vi ei stor gy med lange avstander og det kan ogsa veare

en utfordring».

5.4 «En sapass stor lyngbrann i januar — det hadde vi ikke trodd»

Til tross for gode beredskapsforberedelser vil ikke kommunen si at de var forberedt pa en
lyngbrann av slikt omfang som den som oppsto i januar 2014. Selv om de visste om at det veer
unormalt tarre veerforhold til januar & vaere dette aret, hadde de ikke regnet med en sapass stor
brann. Det kommer fram av DSB sin evalueringsrapport (2014a) at brann- og redningsvesenet
bar gjennomfare informasjonstiltak overfor innbyggerne om fare for brann, noe Froya
kommune gjorde: | forkant av brannen iverksatte kommunen et skadebegrensende tiltak i
form av forbud om ild utendgrs. | brann- og eksplosjonsvernloven kommer det fram av 85 (1)
at enhver er pliktig til & vise alminnelig aktsomhet og opptre pa en slik mate som gjer at
brann, eksplosjoner og andre ulykker kan forebygges. Dette er et aktsomhetskrav som er
gjeldende for hele aret, selv om det kommer fram av forebyggendeforskriften §8-2 (3) at det
er i tidsrommet 15. april — 15. september at det er forbudt & gjere opp ild i nerheten av
skogsmark uten tillatelse fra kommunen (ibid.). Brannene som herjet i januar 2014 viser at det
kan veere brannfarlig & gjere opp ild utendgrs ogsa utenfor dette tidsrommet. Det at veeret og
klimaet er i endring gjer at det kan vare steder med tarr vegetasjon og mye vind, der det

normalt sett ikke har veert det i denne perioden tidligere.

Jeg vil ikke si at var ikke forberedt — eller, et par dager far brannen brgt ut
nedla vi bruk av ild utenders. Sa vi var forberedt pa at det var tgrt, men vi
var vel ikke forberedt pa at det ble sa stort som det ble. (Wislgff Norborg)

Det har vert store branner pa Frgya tidligere, bade en i -79 og en i -89. Disse brannene var
imidlertid mindre enn den som oppsto na sist. Selv om kommunen har ROS-analyser som
vektlegger sannsynligheter for og konsekvenser av lyngbrann, papeker Kvingedal at man aldri

kan vare 100 prosent forberedt uansett.
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Det kan diskuteres hvor forberedt vi var, men generelt sett kan vi si at vi var
forberedt pa en krise. Man blir tatt litt pa senga uansett nar det skjer sant.
Den dagen var det jo opp i liten storm ogsa. Jeg tror ikke det var noen som
kunne tenke seg til en lyngbrann pa denne tiden av aret som skulle gi slike
store konsekvenser. Jeg har aldri opplevd lignende far. Jeg kan dermed ikke
si at vi var forberedt, men sa forberedt som vi kunne veere. Vi taklet det pa
en brukbar mate, og at det gikk sa bra som det kunne gatt. Jeg tror ikke noen
kunne gjort det pa en annen mate. Vi la en strategi allerede kl. 13.00, bare to
timer etter at brannen startet, og det gikk akkurat som vi ville. Det at ingen
ble skadet tror jeg var mer flaks enn dyktighet. (Kvingedal)

Han mener at kommunen ikke kunne ha handlet annerledes enn de gjorde. Dette sier han til
tross for & ha mottatt sterk kritikk fra DSB. Hva selve kritikken fra DSB gikk ut pa har jeg
altsa redegjort for i delkapittel 3.2.

5.5 «Handteringen av lyngbrannen gjorde at vi oppdaget mangler ved

beredskapsplanen»

| forhold til varsling og innkalling under en krise er det en tommelfingerregel at dersom den
som sgkes er fravaerende skal nestemann pa lista eller eventuell stedfortreder kontaktes. Som
et vedlegg til kommunens beredskapsplan ligger en varslingsplan med kontaktinformasjon til
sentrale personer. Her star det tydelig beskrevet hvem som er en del av beredskapsledelsen,
og hvem som er stedfortreder. De ulike personene i beredskapsledelsen har egne roller- og
ansvarsomrader under en krise. Hvilke oppgaver den enkelte har star ogsa beskrevet i

beredskapsplanen.

Like etter at lyngbrannen oppsto ca. kl. 11:00 samlet beredskapsledelsen seg pa
kommunehuset. Selv om noen sentrale personer manglet ble tilgjengelige ressurser satt inn for
a dekke opp fer alle kom pa plass; Bade Kvingedal og Wislgff Norborg deltok pa et mate i
Trondheim i forbindelse med evalueringen av stormen Ivar som hadde herjet over Midt-Norge
desember 2013 pa dette tidspunktet. Kvingedal og Wislgff Norborg ble kalt inn umiddelbart,

og var pa kommunehuset ca. kl. 14.30 hvor ny krisestab ble satt.

Det kommer fram av PwC sin evalueringsrapport (2014) at beredskapsplanen var kjent for
alle i beredskapsledelsen, og at ansvarsomradene var tydelig fordelt, noe som resulterte i god
struktur og god fordeling av oppgaver. Det ble imidlertid erfart av mine informanter fra
kommunen at det gjeldende planverket besto av vesentlige mangler, som de ikke hadde tatt

hgyde for. Dette gjaldt spesielt utfordringer knyttet til vararepresentanter og rulleringer av
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ansvar ved hendelser som varer over tid. Under brannen hadde Larsen flere roller og
ansvarsomrader; Han var blant annet ansvarlig for all loggfering knyttet til brannen i
krisehandteringsverktgyet CIM. Det var Larsens oppgave under brannen & sende rapport om
brannforlgpet hver fjerde time til fylkesmannen. I tillegg til loggfering i CIM var det hans
oppgave a sgrge for at informasjon til befolkningen ble publisert pA kommunens hjemmeside
og facebookside. Med tanke pa brannens omfang og varighet var det krevende a utfgre de
ulike oppgavene pa en effektiv og grundig mate over tid. Systemet ble sarbart med fa
tilgjengelige ansvarspersoner, og ifglge Larsen ble ikke servicekontoret godt nok ivaretatt.
Selv om alle i beredskapsledelsen hadde egen vararepresentant, ble det en utfordring nar det

var behov for en stedfortreder for vararepresentanten.

Det gis uttrykk for blant alle de tre informantene at de er forngyd med maten de lgste
situasjonen pa, men at den umiddelbare handteringen allikevel opplevdes som kaotisk. «Vi
var forberedt med tanke pa at vi hadde en beredskapsplan, men det var mye armer og bein i
starten altsd» (Wislgff Norborg). Perioden fer brannen oppsto var preget av en del
utskiftninger innad i kommunen. Det var blant annet ansatt en ny radmann, og varaordfareren
hadde rollen som fungerende ordfarer pa grunn av ferieavvikling. Wislgff Norborg forteller at
hun fikk mye ansvar i handteringen av brannen, da hun etter mange ar som ansatt i
kommunen har opparbeidet seg meget god kjennskap til bade beredskapsplanen og de fleste
ansatte. Det papekes av Wislgff Norborg at hun fikk mer ansvar enn det som egentlig er
meningen — selv om beredskapsplanen var ngye utformet oppsto det en del usikkerhet knyttet
til hva som var den enkeltes ansvar, og hun fikk en sentral rolle da det kom til & sette stab og

delegere ansvar.

Nar jeg kom tilbake til Frgya fra Trondheim fikk vi satt en ordentlig stab.
Det med at jeg fikk s mye ansvar har vi evaluert mye i ettertid, og vi har jo
da kommet fram til at det kan ikke std s& mye pa en person. Jeg kunne ha
veaert helt utilgjengelig, og det er noe vi har tatt veldig alvorlig i ettertid. Det
er jeg som kjenner planen inn og ut, og det er sikkert derfor jeg far dette
ansvaret. Na har vi ogsa satt opp ekstra varaer i tillegg (vara for vara), slik at
vi ikke er sa sarbare. Vi er mer forberedt na enn det vi var, men alt i alt sa
var vi godt forberedt mener jeg. (Wislgff Norborg)

Opplevelsen som Wislgff Norborg beskriver her bekreftes ogsa av Larsen. Han sier at selv om
beredskapsplanen ble fulgt under hele perioden hvor brannen herjet, sa var det en del

elementer som de oppdaget at det ikke var tatt hgyde for. Stadige forandringer innad i
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organisasjonen, bade i forhold til oppgaver og mennesker, gjgr at det er mye som skal vere

oppdatert til en hver tid for a sikre at den enkelte vet hva som skal gjares.

Fraya kommune er et ganske stort apparat til tross for at vi ikke er en stor
kommune. Det er en utfordring & vaere pa hugget hele tiden, og ha
kunnskapen nok fram i lyset slik at vi nesten jobber automatisk nar det skjer
noe. Det var jo ting vi ikke hadde tatt hgyde for, men som na er tatt hgyde
for i en ny plan. Det var jo noen hendige omstendigheter som gjorde at det
gikk sa bra som det gikk. Helikopter var jo allerede i beredskap (fra
Flatanger og Lerdal), og det kom folk fra andre kommuner og mange
frivillige som tilbgd seg a hjelpe. (Larsen)

Som det kommer fram i DSB sin evalueringsrapport (DSB 2014a) er en tydelig rolle- og
ansvarsbeskrivelse ngdvendig for a sikre at dedikerte personer utfgrer oppgavene. Pa denne
maten kan man sikre at alle prosessene i krisehandteringen blir utfert pa best mulig mate.
Dersom det er for mange oppgaver pa fa personer kan det gi konsekvenser av at enkelte deler
av krisehandteringen nedprioriteres, noe som kan gi katastrofale fglger.

5.6 «Vivisste jo nesten ikke hvor vi hadde folkene vare»

En av de store utfordringene under slukkearbeidet var darlig mobildekning og sviktende
samband. For & oppna en effektiv handtering av ugnskede hendelser og kriser er det
ngdvendig at de ulike kommunikasjonssystemene fungerer, er palitelig, har nok dekning og
tilstrekkelig med kapasitet (PwC 2014). Under lyngbrannen pa Frgya benyttet ngdetatene
analogt samband. Sambandet fungerte kun delvis, i tillegg til at det var darlig mobildekning i

omradene hvor brannen herjet.

En av de store utfordringene vi hadde under den store lyngbrannen pa Frgya
var det analoge sambandet. Vi visste jo nesten ikke hvor vi hadde folkene
vare. Na har vi fatt Nagdnett som vil fungere bedre og vare mer forutsigbart.
Det ble satt i drift september i fjor (2014). (Kvingedal)

Etableringen av et nytt, felles radiosamband (Nadnett) skal kunne sikre at kommunikasjonen
kan forega uhindret, og bidra til at arbeidet blir mer effektivt da det styrker grunnlaget for
samhandling mellom ngdetatene. Dette gjeor det enklere a koordinere innsatsen, som gjer at

ugnskede hendelser og kriser kan handteres pa en hurtigere mate (DSB 2014a).

Pa grunnlag av sviktende kommunikasjonsutstyr mgtte kommunen utfordringer i forhold til &

organisere de store ressursene (jfr. kritikken fra DSB). Under brannen var det uklart hvor i
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terrenget mannskapene befant seg. Mange privatpersoner gnsket ogsa a delta i slukkearbeidet.
Noen tok kontakt pd kommunehuset, mens andre dro ut pa egenhand. Dette gjorde at
brannvesenet ikke hadde oversikt over hvor mange som befant seg ute i terrenget eller hvor de

var.

Slukkinga av lyngbrannen bidro til stort engasjement fra lokalbefolkningens side, blant annet
deltok mange av de ansatte ved SalMar. Det var knyttet stor usikkerhet til hvor langt brannen
kom til & spre seg. Flere av de ansatte ved SalMar ble evakuert fra hjemmene sine, og mange
av dem var ogsa involvert i slukkearbeidet pa kveldstid. Den store andelen frivillige gjorde
det vanskelig for brannvesenet a ha fullstendig kontroll over hvor de involverte befant seg til
enhver tid. Som det papekes av Kvingedal kan de ikke sette opp en «jernring» rundt hele
omradet for & forhindre at folk bidrar — «folk ma fa hjelpe hvis de vil». Nar kommunen fikk
lederstette fra DSB og TBRT lyktes de i starre grad a fa oversikt over mannskapene som

befant seg ute i terrenget.

5.7 «Hva skal vi gjgre for & nd alle med viktig informasjon?»

| folge Larsen var det ikke spesielt mye fokus pa at kommunen besto av en sapass flerspraklig
befolkning fer brannen. Informasjon som var ment for & na hele befolkning ble til daglig
skrevet pa norsk og noen ganger pa engelsk. Under brannen forsto kommunen imidlertid raskt
at de hadde en utfordring i forhold til risiko- og krisekommunikasjon med den flerkulturelle
delen av befolkningen, og beredskapsledelsens kommunikasjonsplan var noe av det farste
som ble diskutert nar krisestab var satt. Selv om beredskapsplanen var oppdatert hadde de
ikke tatt hgyde for at krisskommunikasjonen skulle tilpasses den fremmedspraklige delen av
befolkningen. Beredskapsledelsen sa at det var et behov for & oversette informasjonen til flere
sprak pa bakgrunn av at brannen spredte seg nordover mot et omrade pa Fragya hvor det bor
mange fremmedspraklige. Det var dermed viktig at alle fikk beskjed, serlig i forhold til

evakuering.

Under brannen ble Facebook et viktig verktay for & kunne spre informasjon raskt. Som det
kommer fram av rapporten skrevet av | all offentlighet (2015) var de ni farste meldingene pa
Facebook kun skrevet pa norsk. Da kommunen mottok tilbakemeldinger fra innbyggerne om
at dette ikke var tilstrekkelig ansa de det som hgyst ngdvendig a oversette de pafelgende
meldingene bade til engelsk, polsk og litauisk, i tillegg til norsk (se figur 5.1).
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Pa sparsmal om hvorfor akkurat disse sprakene ble valgt (polsk og litauisk) nar kommunen
har innbyggere med en rekke andre spraklige bakgrunner, svarer Wislgff Norborg:

Det med & innkalle tolker var ikke planlagt pa forhand, men jeg skjente at vi
hadde ei utfordring da ca. 20 prosent av befolkningen var pa Fragya er
fremmedspraklige. Vi fant ut at vi matte gjere det vi kunne. Vi innkalte folk
som arbeider i kommunen og som har bakgrunn fra Polen og Litauen. Det
var en rask beslutning som ble tatt. Vi prevde pa russisk, men vi fikk ikke
kvalitetsjekket det og hadde problemer med a skaffe tastatur med riktige
alfabet, sa vi matte bare ta en avgjerelse pa at vi matte bare varsle pa de
sprakene som vi hadde tilgang til. Vi matte gjere det beste ut av situasjonen,
og politiet foretok jo evakueringen i tillegg til at vi skrev beskjeder, sa vi
var ganske sikre pa at de som det gjaldt ble ivaretatt. (Wislgff Norberg)

Det papekes av Wislgff Norborg at personene som fungerte som «tolker» var troverdig med
tanke pa kvalitetssikring. Den ene er prosjektleder for kommunes integrering og den andre er
kommunens kultursjef. Dette tiltaket er et eksempel pa en spontan tilpasning, hvor det oppstar
en uventet hendelse som ikke er gjennomtenkt i forkant. Fra kommunens side var dette et
ngdvendig tiltak for & na flest mulig av innbyggerne. Allikevel innebar tiltaket visse
begrensinger i form av at noen av kommunens innbyggere snakker sprak som det ikke ble

oversatt til.

Vi hadde ikke ressurser til & oversette til alle sprakene som er representert i
kommunen. Det er vanskelig a favne alle nar nesten en femtedel av
befolkningen har fremmedspraklig bakgrunn fordelt pa ca. 30 ulike
nasjonaliteter. (Larsen)

Som det kommer fram av dette sitatet hadde ikke kommunen ressurser til a oversette alle
meldingene til alle sprakene som er representert pa Frgya. Russisk var et av sprakene som det
ble vurdert & oversette informasjon til, men som det pa grunn av praktiske utfordringer i form
av riktig tastatur med tanke pa alfabet ikke ble mulig & gjennomfare. Larsen papeker at
kommunen kom til et punkt der de matte fokusere pa de av befolkningen som de faktisk
kunne na. Han understreker videre at risikoen ved og ikke oversette til alle sprakene kan vere

at sveert viktig informasjon ikke nar fram til alle, og at det kan gi store konsekvenser.

La oss si at det oppstar en ny terkeperiode der kommunen gir informasjon
til befolkningen at det er forbudt med apen ild og at det er ngdvendig at alle
viser ekstra varsomhet nar de ferdes ute i naturen. Det at denne
informasjonen kan glippe for enkelte gjer Fraya ekstra sarbar. (Larsen)
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Det er imidlertid enighet blant informantene at til tross for sprakutfordringen, er det naermest
umulig & gardere seg pa alle omrader. De vektlegger det faktum at de senket risikoen ved &
oversette til polsk, litauisk og engelsk i tillegg til norsk.

5.8 «Vi har gjort en del endringer i beredskapsplanen etter brannen»

Dagens beredskapsplan ble sist oppdatert i desember 2015. Pa bakgrunn av utfordringene som
oppsto under brannen har Frgya kommune valgt & iverksette flere tiltak for & vaere bedre rustet
i en krisesituasjon. Noen av tiltakene er direkte rettet mot utfordringene, sakalte reaktive
tilpasningstiltak, mens andre er endringer som skyldes annen type utvikling, som for

eksempel innfgringen av ngdnett og bostedsadresser.

Selv om den nye beredskapsplanen har samme struktur som den foregaende, har brannen gjort
at kommunen har gjort endringer i dens innhold, blant annet i forhold til behovet for
stedfortredere. |1 den forrige beredskapsplanen (se figur 5.2) var hver enkelt person i
beredskapsledelsen satt opp med egen stedfortreder. | dagens beredskapsplan (se figur 5.3)
star flere dedikerte personer med god innsikt i beredskapsplanen oppfert som
vararepresentanter. Disse vararepresentantene har i dagens plan egne stedfortredere, noe som
gjer at flere kan ta over den enkeltes ansvarsomrader dersom krisen varer over lang tid. Denne
endringen er gjort pa bakgrunnen av de erfaringene som ble gjort under brannen. Noen av
personene som er listet opp star oppfart flere steder i planen, men alt i alt mener Wislgff
Nordborg at endringen har gjort kommunen mindre sarbar da det er flere personer «d spille

pa)).
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Fungerende ridmann Per Gund

TIf: 99372913

F de kommunalsjef Beathe S. Meland
TIf, TIf.: 952 88 121

Ordforer Berit Flamo
TIf: 915 80 214

Varaordfarer Martin Nilsen
TIf: 455 13 550

Kommunalsjef Roger Fredheim

TIf.: 917 60 190

Ridgiver kommunikasjon Marit W. Norborg
TIf: 482 62 789

Fagleder drift Arvid Hammernes
TIf: 90595 171
Stabssjef Beathe Sandvik Meland
TIf: 952 88 121

Fungerende kommunalsjef Beathe S. Meland
TIf: 952 88 121

Servicevert og CIM ansvarlig Harriet Strand
TIf: 416 62 499

Lensmann Inge Dahle 1. betjent

TIf.: 810 011 584 TIf: 02800

Virksomhetsleder Torhild Borgen Virksomhetsleder Mattis Aune
TIf: 974 86 783 TIf: 900 34 301

@konomisjef Sten Kr. Ravik Regnskapssjef Torbjern Méseval
TIf: 974 82 365 TIf: 909 86 470

Servicevert og CIM ansvarlig Frode Larsen
TIf.: 45517 917

Servicevert og CIM ansvarlig Harriet Strand
TIf: 416 62 499

Rédgiver kommunikasjon Marit W. Norborg
TIf: 482 62 489

Arbeidsformann Ivar Meland
TIf: 415 17 560

Fagleder drift Arvid Hammernes
TIf: 905 95 171

Brannsjef Andreas Kvingedal

TIf: 951 15 588

Kommunelege / smittevernlege Steven Crozier
TIf: 958 29 175

Sogneprest Wiebke Hummelgérd

TIf: 412 71 927

Varabrannsjef Arvid Hammernes
TIf: 90595 171

Vakthavende lege

TIf: 72 44 70 80

Prest Nina M. Brevik

TIf: 924 98 997

Leder krisepsyk. Team Roger Jenssen Mona Asen
TIf: 975 36 376 Tif: 72 44 89 62
Trenderbilene AS Fillan Fosen Trafikklag (bat)

TIf: 72 44 15 50

Mesta, Orkdal trafikkstasjon
TIf: 72 44 54 00
TRONDER-ENERGI, Reg. Vest
TIf: 73 54 16 00

TIf: 73 89 07 00

Figur 5.2 Utklipp fra Frgya kommunes
beredskapsplan som gjaldt under den
perioden hvor lyngbrannen herjet i 2014.
Her kommer det fram at den enkelte i
beredskapsledelsen har én
vararepresentant. (Kilde: Fraya
kommune 2013)

TIf:: 405 48 758

BEREDSKAPSLEDELSEN STEDFORTREDER VARA

STEDFORTREDER
Ordferer Berit Flimo Varaordferer Pél Terje Hovedutvalgsleder Kristin
TIf: 91580214 Bekken Reppe Stora

TIf.: 976 84 146

Rédmann Svanhild Mosebakken | Ass. Rédmann Beathe S. Kommunalsjef Roger
TIf.:992 78 533 Meland. Fredheim
TIf: 952 88 121 TIf.: 917 60 190

Ass ridmann Beathe S. Meland
TIf: 952 88 121

Kommunalsjef Roger
Fredheim
TIf.: 917 60 190

@konomisjef Thomas
Sandvik
Tif.:

Kommunalsjef Roger Fredheim

Virksomhetsleder Tove

Virksomhetsleder Sissel

TIf: 917 60 190 Skoran

TIf.: 996 39325

Karlsen

TIf.: 476 60 073
Regnskapssjef Zivile
Mickuniene

@konomisjef Thomas Sandvik
TIf: 41215328

TIf: 481 51 587
Virksomhetsleder Marit Wisleff | Ridgiver Jan Otto Kommuneplanlegger
Norborg Fredagsvik Kristin Stromskag

TIf.: 482 62 789 TIf: 95115 599 TIf.: 482 44 868

Virksomhetsleder Mattis Aune
TIf.: 900 34 301

Virksomhetsleder Berit
Gulbrandsen

TIf: 918 32 496
Fagleder drift Arvid

Virksomhetsleder Sigrid Hanssen Arbeidsformann Ivar

TIf.: 482 44 840 Hammernes Meland

TIf: 90595 171 TIf.: 415 17 560
Lensmann Arild Sollie 1. betjent
TIf: 810 11 584 TIf.: 02800
CIM - Servicevert Siw-Tove Servicevert Nina Nilsen Virksomhetsleder Frode
Skarshaug Espnes Larsen

TIf.: 951 83332
Informasjonsansvarlig Frode

TIf: 901 91 570 TIf.: 468 99 945

Servicevert Heidi Midtsian | Servicevert Siv-Tove

Larsen TIf: 979 71 266 Skarshaug

TIf.: 468 99 945 TIf.: 901 91 570
TILTREDELSE ETTER STEDFORTREDER

BEHOV

Brannsjef Andreas Kvingedal Varabrannsjef Johan

TIf.: 951 15 588 Pettersen

TIf: 477 59 821

Kommunelege/smittevernlege
Steven Crozier
TIf:958 29 175

Vakthavende lepe
TIf: 116117

Figur 5.3 Utklipp fra Frgya kommunes
beredskapsplan som gjelder i dag. Her
kommer endringen med a sette inn
stedfortreder for hver enkelt
vararepresentant fram. (Kilde: Frgya
kommune 2015a)

Etter brannen har Larsen blitt informasjonsansvarlig, og avdelingen har utvidet sitt apparat

knyttet til hvordan arbeidet med a gi informasjon under en Kkrisesituasjon skal forega.

Avdelingen har i dag fatt flere ansatte, en tydeligere rollefordeling og en mer gunstig

vaktordning enn tidligere. Arsaken til endringene skyldes som nevnt erfaringer gjort under

brannen, og na er kommunen ifglge informantene fra kommunen organisert pa en bedre mate

enn de var fgr brannen. Larsen har fortsatt ansvaret for at aktivitet blir loggfert i CIM og at

informasjon blir publisert pa kommunens hjemmeside og facebookside, men det er ikke

lenger han som utfgrer det. Det har gjort at loggferings- og informasjonsflyten i stgrre grad

kan forega uhindret, noe som skaper et mer solid system.
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Det vi opplevde var at vi hadde stedfortredere for de i beredskapsledelsen,
men ikke varaer for stedfortrederne. Det som skjedde var at nar
stedfortreder matte rykke inn hadde ikke den noe vara, og nar hendelsen
forgar over flere degn er man avhengig av flere personer i samme rolle. Og
da kom det fram i evalueringen at vi matte ha en vararepresentant for hver
stedfortreder. I tillegg har roller og ansvar til hver enkelt blitt beskrevet enda
tydeligere i den nye planen slik at det ikke skal veere noen tvil om hva den
enkelte skal gjere. Vi oppdaget at det i den tidligere planen ikke sto
beskrevet godt nok, og det er det jeg mener med at det ble mye armer og
bein. Tidligere sto det f.eks. bare «ressursfordeling» og selv om jeg visste
hva som mentes med det ble det uklare linjer mellom rollene nar jeg ikke
var der for & ha kontroll. (Wislgff Norborg)

Som sitatet ovenfor viser har det blitt gjort en endring med tanke pa rolle- og
ansvarsbeskrivelse i beredskapsplanen. Wislgff Norborg erfarte at det hun opplevde som
«tydelig» ikke ble oppfattet slik av andre ansatte, spesielt i situasjonen med flere nye ansatte.
| dagens beredskapsplan er det enda tydeligere beskrevet hvilket ansvar de enkelte rollene
innebeerer, slik at det ikke skal veere noe tvil om hva den enkelte skal gjgre. Brannen har gjort
at det har blitt mer fokus pa beredskapsarbeid innad i kommunen, og at de ansatte «fikk
kjenne pa kroppen» hvordan det er a vere i en krisesituasjon. Det ble erfart hvor avhengig
alle er av hverandre og at det ikke er mulig at kun én person har kontrollen. Dette ma ses i
sammenheng med at Wislgff Norborg fikk mye ansvar under handteringen av brannen, mer

enn det som egentlig var tiltenkt.

Wislgff Norborg sier at brannen har gjort at alle hendelser tas mer alvorlig enn tidligere, og at
de fokuserer pa mange potensielle krisesituasjoner. Kommer det inn varsler om eksempelvis
storm og tarre veerforhold vurderes det hvilken betydning situasjonen kan ha for kommunen
og hva de kan gjare for a veere best mulig forberedt.

Jeg mener det har blitt mer fokus pa beredskap etter brannen og bare det er
positivt. Vi merket veldig godt at én person ikke kan ha all kontroll. Kaller
vi inn til gvelser na far vi svar med en gang, og tidligere kunne det ta lengre
tid. Sann sett vil jeg si at holdningen til beredskap har endret seg innad i
organisasjonen, og det er nok fordi vi har fglt det pa kroppen. (Wislaff
Norborg)

Kommunen har blant annet opprettet en egen e-postadresse ved navn «beredskap». Her mottar
de meldinger fra Fylkesmannen om potensielle ugnskede hendelser som kan oppsta pa grunn
av blant annet ekstremveer. Alle meldingene de mottar om potensielle trusler blir vurdert ut i
fra hvilke konsekvenser hendelsen kan gi, og om de har tilgang til eksempelvis bater og annet

relevant utstyr for a kunne takle hendelsen pa best mulig mate.
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5.9 «Vi har bedre systemer for a kunne na alle na»

En annen endring som har blitt gjort i ettertid av brannen, men som ikke er et direkte reaktivt
tiltak som er gjort pa grunn av erfaringer gjort under brannen, er innfgring av bostedsadresser
og UMS. Det & ha bostedsadresser er farst og fremst en positiv utvikling da det i stgrre grad
sikrer at kommunen kan na ut til bestemte deler av befolkningen. Tidligere har ikke
kommunen ansett dette med manglende bostedsadresser som noe problem av betydning, da de
har hatt god oversikt over hvor de fleste av innbyggerne bor, men som Kvingedal (2015) sier:
«Jeg vet hvor Per bor, men ikke Vyslovsky». Kommunen har ogsa tatt i bruk et
varslingssystem som kalles UMS (jfr. delkapittel 2.5.2). Dette er en varslingsmetode som ikke
ble brukt under brannen, men som forenkler den framtidige kommunikasjonen med
befolkningen i en krisesituasjon. UMS gar ut pa at man kan ringe eller sende SMS direkte til
den adressen som er registrert i systemet, og kan for eksempel brukes i forbindelse med

evakuering (UMS u.d.).

Vi har senket risikoen med tanke pa at vi nar flere na. Til innbyggere har vi
hjemmeside og Facebook, ogsa har vi et varslingssystem som heter UMS.
Det hadde vi ikke under brannen, men det har vi na, og det vil veere naturlig
a bruke i en krisesituasjon. Da kan vi ringe eller sende SMS til den adressen
som er registrert. (Larsen)

For & forbedre sin evne til & kommunisere med den fremmedspraklige delen av befolkningen
har Frgya kommune evaluert mye i ettertid av brannen. Et av temaene som har blitt diskutert
og som kom fram gjennom kommunens evalueringer var at det var ngdvending a lage en
avtale med et tolkefirma, og kontaktinformasjon til dette firmaet er na skrevet inn i dagens

beredskapsplan. Dette kan ses pa som et reaktivt tiltak.

Det vi har gjort, og som kom fram at var ngdvending i evalueringen, er at vi
na har tatt kontakt med et tolkefirma og inngatt en avtale med dem. Hvis vi
kommer i en lignende situasjon igjen hvor det er blir viktig a oversette
informasjon pa flere sprak s vet vi hvem vi kan kontakte. Og hvis vi da
anser russisk som et viktig sprak a oversette til gjer vi en avtale om at det
skal de hjelpe oss med. (Norborg)

o

Etter brannen forsto kommunen ogsad viktigheten av a benytte sosiale medier som
kommunikasjonskanal — det var en effektiv mate & na ut til veldig mange pa. Fraya kommune
etablerte sin facebookside to ar fgr brannen. | dag har denne siden 1796 likere. | forhold til
den totale befolkningsmengden utgjer dette 37 prosent.
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Hvis det oppstar en lignende hendelse igjen som brannen er vi mye mer
bevisste pa hvor viktig det er a informere innbyggerne via sosiale medier pa
ulike sprak. Det er farst og fremst viktig for & informere dem om
situasjonen, og da ma vi i kommunen vere der befolkningen er, og slik vi
har erfart det er det pa Facebook. (Wislgff Norborg)

Det papekes av Larsen at god evaluering har gjort at kommunen har tatt et steg framover med
tanke pa sin krisehandtering, men evalueringene viser ogsa at de fortsatt kan bli bedre pa ting.
«Vi er mer rustet na dersom det skulle skje en lignende hendelse i framtiden. Det er synd & si

det, men en krise gjar oss sterke og bedre rustet til neste periode» (Larsen).

5.10 Betydningen av sprak i kommuneplanens samfunnsdel

Etter brannen er det blitt gjort endringer i kommuneplanens samfunnsdel. I satsningsomradet
samfunn, nzring og kultur i denne planen er et av malene at Fraya skal vare et inkluderende
samfunn som ivaretar befolkningen. Maten de vil oppna dette pa er blant annet gjennom a
etablere et servicesenter for tilflyttere, legge til rette for sprakoppleering, og kommunisere og
informere pa norsk og engelsk (Frgya kommune 2015b). Larsen sier at det & oversette til
engelsk ikke krever mye av kommunen. Han legger imidlertid til at generell informasjon til
daglig kun blir gitt pa norsk.

En dag var det problemer med bussavganger pga. vind og da ble det kun gitt
informasjon om dette pa norsk. Vi har ikke ressurser nok til & gjgre mer med
det - da ma det veere noe helt spesielt, som for eksempel en krise. (Larsen)

Det vil derimot kreve mer av kommunen dersom det blir behov for & oversette generell
informasjon til flere sprak enn det som star i kommuneplanens samfunnsdel — szrlig hvis det
gjelder sprak som kommunen ikke har tilgjengelig, som for eksempel russisk. «Det & hente
inn eksterne folk vil kreve en del. Slik det er i dag sa bruker vi ikke enorme ressurser pa det,

men det er med oss hele tiden i jobben» (Larsen).

Kommunen har forsgkt a ta kontakt med de fremmedspraklige pa Fraya som deltok pa et av
norskkursene i kommunen, der de gnsket & hgre de fremmedsprakliges tanker omkring
beredskapsarbeidet, serlig med tanke pa risiko- og krisskommunikasjon. Fra kommunens side
var det tenkt som en arena hvor de hadde mulighet til & fa tilbakemeldinger pa arbeidet sitt i
forhold til kommuneplanens samfunnsdel. Det som kom fram gjennom mgtet med de

fremmedspraklige var at de ikke hadde noe spesielt & utsette pa kommunens
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beredskapsarbeid, og at de aller fleste enten behersker norsk eller engelsk selv eller har
venner og/eller familie som kan hjelpe dem med a forsta - «det med sprak er ikke en sa stor
utfordring egentlig». (Norborg, 2015).

5.11 SalMar - betydningen av sprak sett fra et integreringsperspektiv

o

Sett bort i fra utfordringen som kommunen mgtte med tanke pa & oversette relevant
informasjon under brannen, fastslar Kjerringvdg Lyngveer ved en annen utfordring som
sprakforskjellene pa Fraya medfarer. Slik hun oppfatter det skjer integrering gjennom spraket,
og dersom de fremmedspraklige ikke laerer norsk vil dette bidra til & skape grupperinger innad

i befolkningen pa Fraya.

Jeg mener at integrering farst og fremst skjer via spraket. Kan du ikke
spraket sa er du ikke en del av samfunnet. De som ikke kan norsk tgrr ikke
delta i det sosiale, da de faler seg for «darlig» til & veere med andre. Det har
nok med selvtillit & gjare; Nar spraket ikke er sterkt nok blir det en barriere.
(Kjerringvag Lyngvaer)

| tillegg til at SalMar spiller en stor rolle for naringslivet pd Frgya, er de en viktig akter i
forhold til integrering. Hos SalMar ma alle arbeidsinnvandrerne gjennom to norskkurs: Niva |
og niva Il. Norskopplaringen pa SalMar er et krav — sier arbeidsinnvandrerne nei til a delta pa
kursene sa blir det ingen jobb. De ma besta kurset for & fa jobb og kontrakt, og for at de skal
kunne jobbe. Det er Oskarsson som har ansvaret for norskopplaringen pa SalMar. Han liker
ikke & kalle det norskkurs, da han ikke er utdannet laerer og fokuset pa kursene er heller ikke &
lere grammatikk (slik som det er pa kursene som finner sted pa Sistranda i regi av
kommunen). Malet pa niva I er farst og fremst a klare a gjare seg forstatt, og kunne presentere
seg selv. Pa niva Il tas oppleeringen ut av SalMar sine vegger, og det blir gjennomfart besgk
hos blant annet kommune, kulturhus, bank og eiendomsmegler. Tanken bak niva Il er & vise
dem hva Frgya har & by pa. Bade banker og eiendomsmeglere har ogsa veart pa besgk hos
SalMar, og de viste filmer og presentasjoner om hvordan blant annet boliglan, boligkjgp og
budrunde foregar i praksis. Ved SalMar har 540 arbeidsinnvandrere fullfert niva I, og snart
300 har fullfert niva Il. «Drgmmen til Gustav Witzge er at alle skal inkluderes, fole seg

velkommen og synes det er enkelt a leve pa Frgya» (Oskarsson).

SalMar gnsker kun a rekruttere mennesker som behersker engelsk. 95 prosent av de som

jobber i produksjonen er gsteuropeere, sa i tillegg til & snakke delvis norsk og engelsk, kan
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mange ogsa russisk. Det blir lagt stor vekt pa at det ikke skal snakkes russisk i produksjonen —
det ma snakkes et sprak som lederne forstar. Mange av mellomlederne er utenlandske, og det
er dermed viktig at alle forstar alle ordrer som blir gitt. Videre er det begeistring blant
Kjerringvag Lyngvar og Oskarson med tanke pa hva SalMar sin andel av arbeidsinnvandrere

bidrar med til samfunnet pa Fraya:

Froya uten SalMar er skrekken. Na er det lys i hvert et hus i hver ei grend —
det er ikke mange kommuner som kan skryte av det. Du finner nesten ikke
boliger til folk. Hvor de kommer fra og hva slags sprak de snakker spiller
ingen rolle. Titran var jo fraflyttet, men na er det jo folk i hvert hus. Alt som
er ledig av hus henges opp pa ei oppslagstavle her, og det forsvinner med en
gang. (Kjerringvag Lyngver og Oskarsson)

Den sammensatte befolkningen er farst og fremst positiv med tanke pa at den bidrar til
befolkningsvekst pa Fraya. Videre medfarer den flerkulturelle befolkningen noen utfordringer
i form av at det lett oppstar grupperinger innad i befolkningen. Sprakutfordringene medfarer
ikke bare at det kan oppsta grupperinger mellom den etnisk norske delen av befolkning og

den fremmedspraklige delen, men ogsa grupperingen innad i den flerkulturelle befolkningen.

Spraket er en barriere! lkke bare for oss og «dem», men ogsa mellom
eksempelvis polakker og litauere. Selv om det ikke ngdvendigvis er noen
klikkdannelser, er det delvis atskilte grupper sosialt sett — de bruker tid med
folk som det er lett & kommunisere med, sann som oss. (Kjerringvag
Lyngveer).

| den forbindelse spiller barn og unge en viktig rolle sosialt sett da de bidrar til & bringe

voksne fra ulike spraklige bakgrunner sammen.

| tillegg ser vi at barn spiller en stor rolle for hvem som har kontakt pa
fritiden — de som har unger pa samme alder sitter ogsa sammen i kantina pa
jobb. Vi er med folk som vi har noe til felles med — sann er jo vi nordmenn
ogsa. Unger skaper helt andre broer enn voksne. Unger spgr ikke hverandre
hvor de kommer fra — de snakker sammen pa norsk — de har et felles sprak,
uavhengig av om de kommer fra Polen eller Litauen, og pa denne maten
trekkes ogsa foreldrene sammen. (Oskarsson)

Det understrekes videre at det & kunne norsk ikke er ngdvendig for a kunne fungere godt i
hverdagen, da samfunnet pa Frgya fungerer godt pa engelsk. Dette er meninger som kommer
fram gjennom bade intervjuene med kommunen og med SalMar. Til tross for denne

oppfatningen benyttes begrepet «sprakbarriere» flere ganger i lgpet av intervjuene.
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5.12 Dagens ROS-analyse for Frgya kommune

| 2015 utarbeidet Frgya kommune en selvstendig ROS-analyse, pa bakgrunn av kravet i
lovverket om at hver enkelt kommune skal ha egen analyse. Fra tidligere delte kommunen
ROS-analyse med nabokommunen Hitra. P4 grunnlag av dette har kommunen samarbeidet i
arbeidet med a utarbeide hver sitt selvstendige analysedokument (Frgya kommune 2015c).
Bade Hitra og Frgya har stort sett det samme risikobildet, og det er generelt sett de samme
aktgrene som er representert i handteringene av ugnskede hendelser. | tillegg fra personer fra
Hitra og Freya kommune, besto arbeidet med utarbeidelsen av ROS-analysen av en gruppe
«kreative pessimister» fra naringslivet, utrykningsledere (brann og politi) og representanter

fra kommunen (tjenesteproduksjon, plan, administrativ ledelse og politikere (ibid.).

| den farste fasen av arbeidet med ROS-analysen samlet arbeidsgruppen inn forslag til ulike
ugnskede hendelser som kunne oppsta pa Frgya, hvor bade hendelsenes arsak og konsekvens
er beskrevet. Deretter har hver enkelt hendelse blitt vurdert etter en sannsynlighetsgrad som
sier noe om hvor sannsynlig det er at den inntreffer og etter en konsekvensgrad som sier noe
om hvor kritiske virkningene av hendelsen kan bli. Ved & multiplisere sannsynlighetsgraden
og konsekvensgraden ved den vurderte hendelsen gis det i analysen en forelgpig samlet
risikograd. | den andre fasen av arbeidet satte gruppen sammen ulike tiltak som kunne bidra
til a redusere bade sannsynligheten for og konsekvensene av de tidligere vurderte hendelsene.
Deretter er hendelsene blitt vurdert pa nytt med en ny risikofaktor, ved a multiplisere

sannsynlighetsgraden og konsekvensgraden av hendelsen etter iverksettelse av tiltakene.

Figur 5.4 viser hvordan sannsynligheten for og konsekvensen av en hendelse vurderes fra
ingen/sveert lav til sveert hgy. Sannsynlighets- og konsekvensgraden er rangert etter tallene 1
til 5. Hvilken risikograd hendelsen utgjar far man ved a multiplisere graden av sannsynlighet
med graden av konsekvens. De rgde omradene i figuren symboliserer de hendelsene som har
hay eller svaert hgy sannsynlighet for & inntreffe, og som kan gi hegy eller svart hgy
konsekvens. Disse hendelsene er vurdert etter risikograd 12 til 25. De hendelsene som det er
noe mindre sannsynlighet for at skal inntreffe og som gir lavere grad av konsekvens er
markert i gult, og er vurdert etter 8 til 10. Hendelser som det enten er svart usannsynlig at
skal inntreffe eller som er vurdert til & gi minimale konsekvenser er markert i grant, og er blitt

vurdert etter risikograd 1 til 6.
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Figur 5.4 Oversikt over graden av risiko nar sannsynlighets- og konsekvensgraden for
en ugnsket hendelse multipliseres. (Kilde: Frgya kommune 2015c¢)

Figur 5.5 er en egenprodusert figur som er laget med utgangspunkt i den helhetlige ROS-
analysen for Frgya kommune®?. Denne figuren viser kun de hendelsene som omhandler
lyngbrann i den helhetlige ROS-analysen. | den helhetlige ROS-analysen er de ulike
hendelsene sortert etter hvordan de kan oppstd: Naturhendelser, store ulykker, tilsiktede
hendelser og udefinerte hendelser. Som det kommer fram av figur 5.5 er lyngbrann blitt
vurdert som tre av disse hendelsene, altsd kan lyngbrann bade oppsta pa grunn av en
naturhendelse (tordenveer), en stor ulykke (bratebrann) og en tilsiktet hendelse
(ildspasettelse). Den siste hendelsen som er presentert i figuren er en utilsiktet hendelse.
Grunnen til at denne er tatt med er fordi den omhandler utfordringer med & kommunisere med

en flerkulturell befolkning (jfr. problemstillingene for oppgaven).

| den farste hendelsen i figur 5.5 (lyngbrann som oppstar pd grunn av en naturhendelse,
tordenveer) er risikograden blitt wvurdert som hgy. Her ser vi at et av de
konsekvensreduserende tiltakene® er & utarbeide beredskapsplaner mot brann i utmark og a
gjennomfare gvelser. |1 den andre hendelsen (lyngbrann som oppstar pa grunn av en stor
ulykke, bratebrann) er det sannsynlighetsreduserende tiltaket* som er presentert knyttet til
forebyggende arbeid om bruk av ild utendgars, og et av de konsekvensreduserende tiltakene er

knyttet til innsatsledelsens kompetanse. | forhold til den tredje hendelsen (lyngbrann som

12 Det som menes med helhetlig ROS-analyse er den opprinnelige analysen til kommunen hvor alle typer
hendelser er vurdert (Fraya kommune 2015c).

13 Ma ses i sammenheng med det som i delkapittel 2.1 ble omtalt som skadebegrensende tiltak.

14 Ma ses i sammenheng med det som i delkapittel 2.1 ble omtalt som skadeforebyggende tiltak.
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oppstar pa grunn av en tilsiktet hendelse, ildspasettelse) er det mulig & dra paralleller til
lyngbrannen som herjet i januar 2014. Ogsa her er forebyggende arbeid gjennom forbud om
apen ild i terr vegetasjon blitt vurdert som et sannsynlighetsreduserende tiltak.
Konsekvensreduserende tiltak er i dette tilfelle tilgang til ngdvendig utstyr, som ATV og
helikopter.

Den siste hendelsen som er presentert i figur 5.5 handler om «sprakbarrieren» som den
flerkulturelle befolkningen pa Fraya representerer. Her er et av de sannsynlighetsreduserende
tiltakene som er presentert knyttet til sprakopplearing og gvelser med den fremmedspraklige
delen av befolkningen. Dette er viktig for og i stgrst mulig grad sikre at ngdvendig
informasjon nar fram og at alle involverte parter vet hvordan de skal handle under en ugnsket
hendelse. For a redusere konsekvensene ved en slik type hendelse er det viktig med tette band
mellom blant annet kriseledelse og tolker, samt & ha forhandslagret informasjon pa de aktuelle
sprakene. Det kommer ogsa fram av analysen at bruk av sosiale medier er viktig i en slik

situasjon.

| figur 5.5 er «befolkningsvarsling» skrevet opp som et ansvarsomrade i tre av de fire
presenterte hendelsene. | den helhetlige ROS-analysen er befolkningsvarsling blitt vurdert
som ngdvendig i 54 prosent av alle hendelsene som har blitt vurdert (Freya kommune 2015c).
Det at kommunen anser det a varsle befolkningen under en krise understreker viktigheten av a

ha gode rutiner knyttet til risiko- og krisekommunikasjon.

Som det kommer fram av dette kapittelet er det en del endringer som Frgya kommune har
gjort internt for & forberede seg pa en potensiell ugnsket hendelse. Lyngbrannen i 2014 har
blant annet bidratt til en sterre bevissthet knyttet til hvilke utfordringer en slik type hendelse
kan medfare, og de har ogsa erfart viktigheten av & kunne kommunisere med bestemte deler
av befolkningen. Dette har gjort at de har valgt a lage en avtale med et tolkefirma, og ogsa
inkludere i ROS-analysen hvilke hendelser som det er spesielt viktig & varsle befolkningen.
Det er imidlertid noen motsetninger i datamaterialet mitt knyttet til hvor viktig sprak egentlig

er i en krisesituasjon, og dette er et tema jeg vil diskutere nermere i neste kapittel.
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6 Diskusjon

| dette kapittelet vil jeg diskutere empirien som ble presentert i forrige kapittel opp mot det
teoretiske rammeverket for oppgaven. | den forste delen av dette kapittelet vil jeg derfor
forsgke & konkretisere hvilke erfaringer som Frgya kommune har fra brannen, og hvilke
reaktive tilpasningstiltak de har iverksatt i ettertid av brannen basert pa utfordringene som
oppsto. | den andre delen av kapittelet vil jeg diskutere behovet av a etablere effektiv risiko-
og krisskommunikasjon mellom kommunen som ansvarlige myndighet og @vrig befolkning,
og viktigheten av at kriseinformasjon blir gitt pa ulike sprak i en flerkulturell befolkning. Her
vil jeg presentere motsetninger som preger mitt datamateriale, og vurdere narmere hvilken
betydning sprak egentlig har i et beredskapsperspektiv. Avslutningsvis i dette kapittelet vil jeg
diskutere hvorvidt de endringene og reaktive tilpasningstiltakene som har blitt gjort i Frgya
kommunes kommunale planverk kan sies & ha bidratt til & styrke kommunens grad av
samfunnssikkerhet og resiliens, og om kommunen er bedre forberedt pa & kunne takle en

potensiell ugnsket hendelse i framtiden.

6.1 Iverksatte tiltak basert pa erfaringer gjort under brannen
6.1.1 Intern organisering

Som nevnt i delkapittel 2.4 er det nasjonale arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap
basert pa ansvars-, likhets- og narhetsprinsippet (DSB 2012a). Prinsippene gar ut pa at
ugnskede hendelser og kriser skal handteres pa lavest mulig niva, da handteringen skal vare
mest mulig lik under en krise som den er under normale omstendigheter. Dersom krisens
omfang overstiger kapasiteten som den ansvarlige myndigheten har til & handtere den, skal
andre instanser bistd med ressurser i krisehandteringen. Dette for a sikre hgyest mulig grad av

samfunnssikkerhet (ibid.).

Det at Frgya kommune, i likhet med flere andre sma kommuner, ikke er dimensjonert for a
takle store og komplekse ugnskede hendelser som lyngbrannen som var i 2014, gjorde at det
var behov for ekstern bistand for & oppna kontroll over brannen. | ettertid har Frgya kommune
mottatt ros fra bade PwC og DSB for at de ba om assistanse kort tid etter at brannen oppsto.
Kommunen sitt tidlig hadde fokus pa a tilkalle mannskaper fra andre kommuner og aktarer
ankom Frgya relativt kort tid etter at brannen startet. Det kommer fram gjennom intervjuene

med informantene fra kommunen at det er utfordrende for beredskapsledelsen pa Frgya og
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kontinuerlig vurdere nar det er behov for «a trykke pa den store knappen» og be om
ytterligere bistand. Denne utfordringen har en sammenheng med kommunens geografiske
plassering: For & ankomme Frgya fra fastlandet er man avhengig av & kjere gjennom to
undervannstuneller. Som det papekes av Kvingedal under intervjuet utgjer tunellene en stor
risiko med tanke pa at det er en fare for at det kan oppsta ugnskede hendelser som gjer at de
ma holdes stengt. Selv om det er mulig & komme seg til Frgya med helikopter eller bat, byr
sistnevnte pa noen utfordringer da flere av fergeleiene enten er nedlagt eller har begrensninger
i forhold til batens/fergens starrelse. Ut ifra dette er det mulig & si at Frgya kommune sin
beliggenhet dermed representerer en form for fysisk sarbarhet, som kan gjare det utfordrende

& mobilisere ressurser raskt.

Som jeg nevnte i delkapittel 2.1 ma den fysiske sarbarheten ved et sted ofte ses i sammenheng
med stedets beliggenhet. Det var ikke problemer med framkommeligheten til Frgya under
brannen, men beredskapsledelsen fikk allikevel kjenne pa betydningen av Frgya sin
beliggenhet i beredskapssammenheng: Som tidligere nevnt befant bade Wislagff Norborg og
Kvingedal seg i Trondheim da brannen oppsto, og selv om de ble innkalt umiddelbart tok det

ca. tre timer far de ankom Frgya og fysisk kunne bidra i handteringsprosessen.

En av erfaringene som informantene fra kommunen har gjort seg i ettertid av brannen er at
sentrale personer i beredskapsledelsen kan veere utilgjengelige nar en krise oppstar, og at det
dermed er ngdvendig a planlegge grundig i forkant av en hendelse, slik at det alltid er tilgang
pa dedikert personell. Et av de reaktive tilpasningstiltakene som har blitt iverksatt av Fragya
kommune i forhold til dette er inkludering av vararepresentanter for stedfortrederne i
beredskapsledelsen. Dette sikrer i stgrre grad at det til enhver tid finnes personer i kommunen
som kan utfylle bestemte roller og ansvarsomrader i beredskapsarbeidet. Hensikten med dette
reaktive tilpasningstiltaket er altsa at kommunen skal kunne handtere kriser pa en mer effektiv

mate enn tidligere.

Viktigheten av a ha tilgang pa nok ressurser understrekes ogsa av DSB (2014c): Dersom
kommunen ikke har tenkt igjennom hvordan organiseringen av personell under en
krisesituasjon skal forega kan dette ga ut over kvaliteten pa arbeidet som blir gjort. Det a ha
planer som systematiserer arbeidet er ogsa forankret i forskriften om kommunal
beredskapsplikt. Det er dermed ngdvendig at det blir tilrettelagt for vaktskifter eller utarbeides
turnuslister far en potensiell krise, eller sa raskt krisen inntreffer (DSB 2012b). Betydningen

av dette fikk Frgya kommune erfare under brannen, da blant annet Larsen sine mange
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ansvarsomrader gjorde kommunens servicekontor sarbart med fa ansvarlige personer. Det at
kommunen har endret noe av maten de har organisert seg pa etter brannen og inkludert flere
personer i beredskapsledelsen, gjer at det mulig & fordele ansvarsomrader under langvarige

hendelsene pa en mer lgnnsom og effektiv mate.

Noen av endringene som har blitt gjort i beredskapsplanen er som sagt basert pa erfaringer,
men endringene ma ogsa ses i sammenheng med kritikken fra DSB. Som tidligere nevnt har
DSB kritisert det lokale brann- og redningsvesenet for manglende evne til & lede
slukningsarbeidet og & organisere de store ressursene som var i omlgp. Selv. om kommunen
mener kritikken er noe uberettiget og at slukningsarbeidet ikke kunne ha blitt handtert pa en
annen mate, har de selv erfart at det er deler ved det lokale beredskapsarbeidet som kan
forbedres (jfr. forrige avsnitt). Som en av informantene papeker under intervjuet var det
«noen hendige omstendigheter» og tilfeldigheter som gjorde at handteringen av brannen ble
sapass vellykket som den gjorde. Selv om disse tilfeldighetene virket i kommunens faver
under lyngbrannen, har kommunen i ettertid tatt det alvorlig at handteringen kunne ha blitt
mer komplisert dersom situasjonen var annerledes. De tilfeldighetene det her er snakk om er
blant annet det faktum at brannen spredte seg i en heldig retning — bort fra den nare
bebyggelsen, og at helikopter og mannskap ankom stedet etter kort tid pa bakgrunn av at de to
dager tidligere hadde deltatt i slukkearbeidet av brannen i Flatanger.

6.1.2 Risiko- og krisekommunikasjon

| forhold til & varsle befolkningen forsto Frgya kommune relativt raskt at de hadde en
utfordring nar det kom til det & na fram med informasjon til den fremmedspraklige
befolkningen. Denne bevisstheten oppsto for det farste pa grunn av at brannens spredte seg
mot et omrade pa Frgya hvor mange av de fremmedspraklige bor og at kommunen ansa det
som ngdvendig & na fram til dem med viktig informasjon, blant annet knyttet til evakuering.
For det andre ble kommunen bevisst pa behovet om & informere denne gruppen da de fikk
tilbakemelding fra publikum om at det var ngdvendig a oversette informasjonen som ble gitt

til ulike sprak.

Under brannen hadde Frgya kommune ferdig utarbeidede planer som systematiserte arbeidet
med varsling, men de hadde ikke planlagt for hvordan de skulle oversette informasjon og na

fram til alle innbyggerne. Den flerkulturelle delen av befolkningen bestar blant annet av
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mennesker som hverken behersker norsk eller engelsk i seerlig stor grad, og som ut i fra dette
dermed kan betegnes som & veere sosialt sarbare og a utgjere en risikogruppe i
beredskapssammenheng (Red m.fl. 2010; DSB 2013).

Som tidligere nevnt handler sosial sarbarhet om befolkningens evne til & forberede seg pa,
handtere og komme seg etter en krise (Red m.fl. 2010). Det at Frgya kommune ikke hadde
planlagt for hvordan de skulle handtere sprakutfordringene med tanke pa risiko- og
krisskommunikasjon gjorde at enkelte deler av befolkningen ble mer utsatt enn andre. Som
det kommer fram av NOU (2012:4) kan innbyggere med begrensede muligheter til a
kommunisere pa enten norsk, eller andre skandinaviske sprak, eller engelsk utgjgre en stor

risiko og sarbarhetsfaktor, da de kan ha vanskeligheter for & forsta informasjon som blir gitt.

| folge DSB (2012a) skal krisekommunikasjonen mellom den ansvarlige myndighet og
befolkningen bidra til & redusere usikkerhet, tydeliggjere hva som kan gjgres for & takle
krisen, og informere om hvordan de bergrte kan fa hjelp. Da det ble pavist at lyngbrannen pa
Froya spredte seg mot Nordskag, ansa kommunen det som ngdvendig & foreta en beslutning
om a benytte egne ansatte med fremmedspraklig bakgrunn som «tolker» til & oversette
informasjonen. Denne handlingen kan karakteriseres som en form for et spontant
tilpasningstiltak — altsa en handling som ble gjort uten at den var planlagt pa forhand (IPCC
2007).

Som tidligere nevnt kjennetegnes spontane tilpasningstiltak av at de blir tatt pa grunnlag av at
det oppstar noe uforutsett. Problemet med slike tiltak er at de ikke ngdvendigvis er grundig
gjennomtenkt og at de dermed kan ha mangler og visse begrensninger. Det at kommunen ikke
hadde ressurser til & oversette informasjonen til alle de ulike sprakene som er representert i
kommunen, kan sies a vere en risiko da enkelte sto i fare for a ikke forsta beskjedene som ble
gitt. Selv om et av prinsippene for risiko- og krisskommunikasjon er basert pa a na alle, kom
kommunen til et punkt i handteringsprosessen hvor de matte fokusere pa a na de innbyggerne

som kunne nas.

Pa bakgrunn av utfordringen som oppsto under brannen med oversetting har kommunen i
ettertid fokusert mye pa betydningen av sprak og kommunikasjon. Et av de reaktive
tilpasningstiltakene de har iverksatt for a sikre at informasjonen blir oversatt pa en effektiv
mate, er a ha avtalt med et tolkefirma. Under en potensiell krisesituasjon vil dette tolkefirmaet

bistd kommunen i krisehandteringsprosessen med a oversette informasjon til et sprak som alle
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innbyggerne forstar. | neste avsnitt vil jeg, basert pa motsetninger i datamateriale, diskutere
hvorvidt oversetting av informasjon til ulike sprak er en ngdvendig del av det kommunale

beredskapsarbeidet.

6.2 Betydningen av at risiko- og krisekommunikasjon foregar pa flere sprak

Longstaff (2005) poengterer at det a varsle og informere befolkningen under en krise er viktig
for at krisehandteringen skal kunne foregd pa mest mulig effektiv mate. Dersom viktig
informasjon ikke nar fram til alle innbyggerne kan dette utgjere en trussel for
samfunnssikkerheten. Det at selv sma hendelser kan fa fatale konsekvenser dersom samfunnet
ikke har gjort ngdvendig forberedelser (Cutter 2003), understreker betydningen av at
kommuner ma fokusere pa a drive forebyggende arbeid gjennom planlagt klimatilpasning.
Dette kan for eksempel vaere & utvikle gode varslingssystemer og rutiner knyttet til hvordan

kommunikasjonen skal forega under en krise (Peguero 2006).

A etablere gode kommunikasjonsrutiner som sikrer at informasjonen nar fram til alle
innbyggerne i samfunnet kan imidlertid veere utfordrende i dagens heterogene samfunn. Det
er dermed viktig at kommuner som ansvarlig myndighet under en krisesituasjon er bevisst pa
hvordan de kan na fram til ulike risikogrupper i samfunnet med informasjon (DSB 2010). Pa
bakgrunn av dette ma kommuner ta hensyn til at innbyggerne i et samfunn har ulike
forutsetninger for & motta informasjon, og dermed sikre at det blir benyttet ulike

kommunikasjonskanaler (ibid.).

Bruk av ulike kommunikasjonskanaler ma ses i sammenheng med prinsippet om en aktiv
kommunikasjonspolitikk (DSB 2014b). Det at Frgya kommune erfarte at mange av
innbyggerne sgkte etter informasjon via sosiale medier, naermere bestemt pa Facebook, gjorde
at kommunen valgte og publiserte sentral informasjon der, i tillegg til blant annet kommunens
hjemmeside. Dette for & nd de som ikke bruker Facebook. Som jeg nevner i delkapittel 2.5.2
har mediebildet endret seg den siste tiden, og vi er i starre grad vant med a fa informasjonen
hurtig via sosiale medier. I denne sammenhengen er Facebook et nyttig verktgy, da det er
enkelt & publisere korte meldinger raskt. I tillegg er det mulig for de som leser meldingen og
bade kommentere og like den, noe som gir den ansvarlig myndighet mulighet til & besvare
eventuelle spagrsmal. Gjennom tilbakemeldinger fra innbyggerne pa kommunens facebookside

opplevde de beredskapsansvarlige at det ikke var tilstrekkelig at kommunen kun skrev
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informasjonen pa norsk. Ut i fra dette blir prinsippet om medvirkning gjeldende, da
befolkningen hadde en stemme og kunne pavirke hvordan risiko- og krisskommunikasjonen

burde forega under lyngbrannen.

Kommunen har ogsa inkludert medvirkningsprinsippet pa andre arenaer. Det at de i etterkant
av brannen oppsgkte noen av de fremmedspraklige som deltok pa norskkurs for & hgre om
deres synspunkter pa kommunens beredskapsarbeid, kan tyde pa at kommunen er interessert i
a forbedre sin evne til & handtere kriser i framtiden. Formalet med mgtet var, som nevnt, at
kommunen holdt pa & utarbeide den nye samfunnsdelen i kommuneplanen, og dermed var ute
etter a hgre de fremmedsprakliges oppfatning av betydningen av sprak i
beredskapssammenheng. Det som kom fram gjennom dette mgatet var at de fremmedspraklige
som deltok ikke hadde noe & utsette pd kommunen beredskapsarbeid, og at deres opplevelse
er at det er tilstrekkelig at informasjon blitt gitt pa norsk og engelsk, altsa at det ikke er behov
for & oversette til polsk, litauisk, bulgarsk, russisk mm. Det ble ifglge informantene fra
kommunen papekt av de fremmedspraklige at dersom noen ikke behersker norsk eller engelsk
sa har de familie eller venner i umiddelbar narhet som kan hjelpe dem med & forsta. Dette kan
ses i sammenheng med det som Cutter m.fl. (2006) og Peguero (2006) har funnet ut i sin

forskning, nemlig betydningen av sosiale nettverk i en krisesituasjon.

Som tidligere nevnt har formalet med denne studien veert & komme narmere en forstaelse av
de utfordringene som Frgya kommune mgter i forhold til klimatilpasning, og spesielt med
fokus pa hvordan risiko- og krisskommunikasjonen med den flerkulturelle delen av

befolkningen foregar.

| delkapittel 5.8 presenterer jeg at Fragya kommune i ettertid av brannen har ansett det som et
ngdvendig tiltak & avtale med et tolkefirma for a sikre at kriseinformasjon blir gitt pa ulike
sprak. Betydningen av befolkningsvarsling kommer ogsa fram gjennom kommunens ROS-
analyse (delkapittel 5.12). I analysen har kommunen ansett befolkningsvarsling ngdvendig i
over halvparten av de vurderte hendelsene. Dette tyder pa at Frgya kommune anser risiko- og
krisskommunikasjon som en viktig del av krisehandteringen, men hvor viktig er det egentlig

at kommunikasjonen foregar pa andre sprak enn norsk og engelsk?

Selv om kommunen ansa det som ngdvendig a etablere avtale med tolkefirmaet, er det i
kommuneplanens samfunnsdel kun oppgitt at informasjon skal gis pa norsk og engelsk. |
beredskapsplanen er det imidlertid skrevet at all informasjon skal foregd pa bade norsk,

engelsk, polsk, bulgarsk og litauisk. Videre uttrykker en av informantene fra kommunen at
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sprakforskjellen blant innbyggerne pa Fraya egentlig ikke er en sa stor utfordring, da de fleste
behersker norsk eller engelsk, eller har venner og/eller familie som gjer det. Denne
oppfatningen underbygges av det som kommer fram gjennom intervjuet med de ansatte ved
SalMar. Kjerringvag Lyngveer og Oskarson mener at samfunnet pa Frgya fungerer godt pa
engelsk. Som nevnt i delkapittel 3.2 er ikke sprakutfordringene som kommunen erfarte under
brannen inkludert i evalueringsrapportene fra DSB og PwC.

Her hersker det en tvetydighet i mitt datamateriale hvor kommunen pa den ene siden anser
sprakforskjellen pa Frgya som en utfordring, mens de pa den andre siden erfarer at de aller
fleste av innbyggerne behersker enten norsk eller engelsk. Denne motsetningen i
datamaterialet mitt bidrar til & problematisere betydningen av andre sprak enn norsk og
engelsk i en krisesituasjon. Det kan tyde pa at kommunen kun anser oversetting av
informasjon til flere sprak ngdvendig dersom det er en krise, mens at det ikke er behov for a
oversette under en normalsituasjon. Det kan tolkes som at kommunen har valgt a gardere seg:
Selv om samfunnet fungerer godt pa norsk og engelsk til daglig, gnsker kommunen & sikre
seg at kommunikasjonen under en krise blir skrevet pa et sprak som sikrer at alle innbyggerne
forstar. Det at kommunen under brannen erfarte begrensninger i forhold til prinsippet av a ta
alle, har de na organisert seg pa en mate som gjer at de er bedre rustet for a takle en potensiell

krise i framtiden.

6.3 Samfunnssikkerhet og resiliens

Etter brannen har kommunen som nevnt gjort flere endringer i beredskapsplanen. | fglge
IPCC (2007) er etablert planverk en effektiv form for et planlagt tilpasningstiltak som kan
bidra til & minimere konsekvensene av en forventet ugnsket hendelse og sikrer at
krisehandteringsarbeidet foregar pa en effektiv og gjennomtenkt mate. Ut i fra dette kan
planlagte tilpasningstiltak veere en mate a tilpasse seg effektene av klimaendringene pa, og
som kan bidra til gkt grad av samfunnssikkerhet og resiliens. Det kan imidlertid diskuteres
hvorvidt de endringene som har blitt gjort i ettertid av brannen pa Fraya, spesielt i forhold til
beredskapsplanen, har bidratt til & styrke kommunens grad av samfunnssikkerhet og resiliens.
Pa den ene siden kan man si at tiltakene har bidratt til at kommunen er bedre forberedt til a
takle en potensiell ugnsket hendelse i framtiden, og at de tilpasningstiltakene som har blitt
gjort har bidratt til & ske kommunens kapasitet. | lgpet av handteringen av lyngbrannen fikk

kommunen erfart hvilke deler ved beredskapsarbeidet som fungerte og hva som burde
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forbedres i framtiden. Tiltakene som har blitt iverksatt pa bakgrunn av det som ikke fungerte
optimalt under krisehandteringen, har gjort at kommunen har gjennomgatt en prosess hvor de
har utviklet seg og blitt en bedre utgave av seg selv gjennom endring (jfr. Magis 2010). Ut i
fra dette kan det sies at kommunen har oppnadd & gke sin grad av samfunnssikkerhet og

resiliens.

Pa den andre siden er det svart vanskelig & konkludere med at tiltakene har styrket graden av
samfunnssikkerhet og resiliens. Dette vet men ner sagt ikke for en potensiell krise inntreffer i
framtiden. En annen faktor som er vanskelig nar det kommer til & vurdere graden av resiliens
er at det kan veare andre utfordringer som oppstar under en potensiell ugnsket hendelse i
framtiden, og at det til tross for endringene som har blitt gjort tidligere, oppstar andre
utfordringer som kommunen ikke har tatt hgyde for i beredskapsforberedelsene eller som de

ikke har kapasitet til & takle.
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7 Avslutning

Det som har vert utgangspunktet for denne oppgaven er hvordan erfaringer gjort under en
krise kan bidra til a forbedre et samfunn sin grad av samfunnssikkerhet. Videre har jeg sett pa
hvilke utfordringer en flerkulturell befolkning representerer i en Kkrisesituasjon, og hvordan

lokale myndigheter kommuniserer med befolkningen nar det virkelig gjelder.

| dette siste kapittelet vil jeg ta fram oppgavens problemstillinger pa nytt og besvare dem i
korthet ut i fra det jeg tidligere har presentert. De tre farste delkapitlene har som formal a
besvare delproblemstillingene for denne oppgaven, far jeg sammenfatter disse i det fjerde

delkapittelet og besvarer selve hovedproblemstillingen.

7.1 Hvordan handterte Frgya kommune lyngbrannen?

Det kommer fram av intervjuene mine med ansatte i Frgya kommune at de stort sett er
forngyd med hvordan de handtere brannen. Selv om sentrale personer ikke befant seg pa
Fraya da brannen oppsto, er de beredskapsansvarlige i kommunen forngyd med at de klarte &
mobilisere ngdvendige ressurser hurtig. Informantene fra kommunen mener at de var godt

forberedt pa en krise, men at de ikke var forberedt pa en sapass stor lyngbrann i januar.

| forhold til beredskapsplanen var det enkelte elementer som de oppdaget at det ikke var tatt
hgyde for pa forhand, som for eksempel & ha vararepresentanter for stedfortrederne i
beredskapsledelsen og en tydelig nok rolle- og ansvarsbeskrivelse. Disse elementene gjorde at
enkelte fikk for stort ansvar enn det som i utgangspunktet var tiltenkt — det at hendelsen varte
over sapass lang tid og at det ikke var fastsatt dedikerte personer til & ta over den enkeltes
arbeidsoppgaver, gjorde at blant annet Servicekontoret i kommunen ble for sarbart. Videre ble
det pa bakgrunn av delvis mangelfull ansvars- og rollebeskrivelse uoversiktlige tilstander og
usikkerhet knyttet til hvordan ressursene skulle fordeles.

Maten brannen ble handtert pa av det lokale brann- og redningsvesenet pa Frgya har blitt
kritisert av DSB. Disse kritiske bemerkningene er fagrst og fremst rettet mot kommunens
organisering og ledelse under brannen. Manglende organisering av ressurser gjorde, i
sammenheng med sviktende samband, at det var vanskelig for brann- og redningsvesenets
ledelse & ha oversikt over hvor ressursene befant seg og hvilke ressurser som var involvert.

110-sentralen i Trondheim erfarte blant annet at flere av de frivillige som gnsket a delta i
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slukkearbeidet valgte a kontakte Fraya kommune direkte, noe som gjorde at det var vanskelig
a oppna fullstendig oversikt over hvilke ressurser som deltok i slukkearbeidet og hvem som

eventuelt var tilgjengelig dersom det skulle oppsta andre ugnskede hendelser et annet sted.

Alt i alt er ikke Frgya kommune enig i kritikken som DSB har kommet med i ettertid, da de
mener at de ikke kunne ha handtert slukkingen av brannen pa en annen mate. Kommunen
begrunner dette med at de fikk stgtte fra DSB selv og TBRT kun timer etter at brannen startet,
og at det lokale brann- og redningsvesenet ikke er dimensjonert til & takle hendelser av slikt

omfang uten hjelp fra eksterne aktarer.

Kommunen var heller ikke forberedt pa behovet for a oversette ngdvendig informasjon til pa
ulike sprak til de flerkulturelle innbyggerne, og dette gjorde at de ansa det som ngdvendig a
iverksette et spontant tilpasningstiltak under brannen ved a la noen av de ansatte i kommunen
med fremmedspraklig bakgrunn fa rollen som «tolker». Dette gjorde at de ikke hadde
ressurser til & oversette til alle de ulike sprakene som er representert i kommunen og ikke fikk
forsikret seg om at informasjonen nadde fram til alle innbyggerne, noe som kommunen har

tatt alvorlig i ettertid.

7.2 Hvilke tiltak har kommunen iverksatt i ettertid av brannen som kan bidra

til styrket klimatilpasning?

Pa bakgrunn av egne erfaringer og kritikken som kom fra DSB har Frgya kommune iverksatt
noen reaktive tilpasningstiltak i ettertid av brannen. Dette er tiltak som de opplever kan
forbedre effektiviteten av hvordan en krise handteres, og som kan bidra til & oppna styrket
klimatilpasning. Tiltakene gar ferst og fremst ut pa endringer i beredskapsplanen, men ogsa
utvikling pa andre omrader kan sies & ha gjort Frgya kommune mer resilient i forhold til

ekstremvar som klimaendringene kan medfgre i framtiden.

Den ferste endringen som har blitt gjort i beredskapsplanen er inkluderingen av
vararepresentanter for stedfortrederne i beredskapsledelsen. Denne endringen skal sikre et
mer solid system, hvor det er tatt hgyde for at enkelte sentrale personer kan veere utilgjengelig
under en krise. Ved a inkludere flere dedikerte personer har kommunen i stgrre grad enn for
sikret seg at det alltid vil veere tilgjengelige ressurser i kommunen som har kunnskap i

arbeidet med & h&ndtere en krise.
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Den andre endringen som har gjort er en viderefgring av den farste endringen, altsa en
tydeligere rolle- og ansvarsbeskrivelse. Erfaringer fra brannen tydet pa at det var for fa
personer tilgjengelig, og at det ble uklarhet knyttet til hvem som hadde ansvar for hva. En
tydeliggjering av de ulike arbeidsomradene har som formal & sikre en mer effektiv og

strukturert krisehandtering.

Den tredje og fjerde endringen som har blitt gjort i beredskapsplanen er knyttet til risiko- og
krisekommunikasjon mellom kommunen og den gvrige befolkningen. Kommunen har blant
annet valgt & presisere viktigheten av a benytte sosiale medier som informasjon- og
kommunikasjonskanal, da de under brannen opplevde at kommunikasjon via Facebook var
effektivt — bade med tanke pa & na ut til flest mulig, men ogsa i forhold til muligheten av & fa
tilbakemeldinger fra innbyggerne. Videre har kommunen valgt & skrive ned
kontaktinformasjon til et tolkefirma. Dette firmaet har har avtalt med kommunen at det kan
kontaktes dersom det oppstar hendelser hvor det er behov for & oversette informasjon som det

er viktig at bestemte deler av den flerkulturelle delen av befolkningen forstar.

Andre endringer som er gjort, men som ikke er et direkte tiltak basert pA kommunens
erfaringer fra brannen, er innfgringen av Ngdnett, USM Befolkningsvarsling og
bostedsadresser. Ngdnett sikrer i stgrre grad at kommunikasjonen mellom ngdetatene kan
forega uforhindret, og er et system som er mindre sarbart enn det analoge sambandet som ble
brukt under lyngbrannen. UMS Befolkningsvarsling er et system som kommunen har begynt
a benytte i ettertid av brannen, og dette systemet ma ses i sammenheng med innfgringen av
bostedsadresser. UMS Befolkningsvarsling gjer det mulig for kommunen 4 ta direkte kontakt
med personer som er registrert pa en bestemt adresse, for eksempel via SMS, og er et sveert

effektivt verktgy dersom det eksempelvis er snakk om evakuering.

7.3 Pa hvilke mater kan den flerkulturelle befolkningen pa Frgya representere

utfordringer i arbeidet med klimatilpasning?

Hvorvidt den flerkulturelle befolkningen pa Fraya representerer noen utfordringer i arbeidet
med klimatilpasning er uklart. Innenfor dette temaet har jeg funnet motsetninger i mitt
datamateriale, hvor det er til dels motstridende utsagt fra alle informantene. Pa den ene siden
representerer de utfordringer i form av at kommunen fikk tilbakemeldinger fra innbyggerne

om at det ikke var tilstrekkelig a informere pa norsk og engelsk. Det var utfordrende for
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kommunen & fa tilgang pa nok ressurser som kunne bista med dette arbeidet under brannen,
noe som har gjort at de i ettertid har valgt & gjere avtale med et tolkefirma. Videre blir
befolkningsvarsling generelt sett betraktet som en viktig del av kommunen ROS-analyse. |
analysen er befolkningsvarsling ansett som ngdvendig i over halvparten av de vurderte

hendelsene.

Kommunen har aktivt oppsgkt noen av de flerkulturelle innbyggerne for a hgre om deres
synspunkter pa kommunens beredskapsarbeid og betydningen av sprak, i forbindelse med
utarbeidelsen av kommuneplanens samfunnsdel. Tilbakemeldingene fra de fremmedspraklige
var at det er tilstrekkelig at informasjonen fra kommunen ble gitt pa norsk og engelsk. Videre
kommer det fram av intervjuet med SalMar at samfunnet pa Frgya fungerer godt pa engelsk.
Ut i fra dette kan det diskuteres hvorvidt oversetting av informasjon til flere sprak enn engelsk
egentlig er ngdvendig. Dersom informasjon kun blir gitt pa norsk og engelsk utgjer dette ogsa
en risiko med tanke pa at det er en fare for at enkeltindivider ikke forstar, noe som kan fa

fatale konsekvenser dersom det er snakk om en krise.

Det er med andre ord vanskelig dra noen konklusjoner om den flerkulturelle befolkningen
representerer noen utfordringer i arbeidet med klimatilpasning, men basert pa min studie er
det tydelig at en stadig stgrre grad av mobilitet i befolkningen utfordrer kapasiteten til
lokalsamfunn. En mer sammensatt befolkning gjer at samfunn bestar av individer med ulike

kulturer og holdninger, noe som kan ha betydning sett fra et beredskapsperspektiv.

7.4 Sett fra et kommunalt perspektiv; Hvordan kan erfaringer gjort under en

ugnsket hendelse bidra til gkt grad av samfunnssikkerhet?

Denne oppgaven har gjennom en studie av handteringen av lyngbrannen pa Frgya bidratt med
a aktualisere viktigheten av & arbeide med klimatilpasning i norske kommuner. Endringer i
klimaet og okt forekomst av ekstremveer gjor at det er ngdvendig at det arbeides med
klimatilpasning pa lokalt niva. Det min studie har vist er at erfaringer gjort under en hendelse
kan bidra til a oppdage mangler og begrensninger ved det gjeldende beredskapsarbeidet. Ut
ifra dette er det mulig & konkludere med at & iverksette reaktive tilpasningstiltak basert pa

erfaringer og utfordringer kan bidra til a styrke samfunnet sin grad av samfunnssikkerhet.

Erfaringer som er gjort under en ugnsket hendelse kan bidra til gkt grad av samfunnssikkerhet

og resiliens, da de under en krise far erfart hva som fungerer og hva som ikke fungerer med
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den gjeldende organiseringen. Videre vil jeg papeke at det er vanskelig a sla fast at endringer i
beredskapsarbeidet kan bidra til & gke graden av samfunnssikkerhet, da det under en
potensiell ny hendelse kan vere andre utfordringer som oppstar og som vil kunne pavirke
krisehandteringens effektivitet. De reaktive tilpasningstiltakene som Frgya kommune har
iverksatt i ettertid kan imidlertid sies & ha bidratt til & styrke enkelte omrader ved
beredskapsarbeidet og gjere kommunen bedre forberedt pa potensielle fremtidige kriser.
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Vedlegg 1 Intervjuguider






Intervjuguide Frgya kommune

Innledning og formaliteter

Kort presentasjon av:

ClimRes

Min oppgave
Samtykkeskjema
Intervju med SalMar

Samtykkeskjema og bandopptaker

Kort presentasjon av informant:

Arbeidsoppgaver
Rolle i beredskapsledelsen

Hovedtema I: Beredskap generelt sett

a.

b.
C.

d.

Hva kjennetegner god beredskap generelt? Hvilke faktorer ma vere pé plass for at
beredskap skal fungere optimalt?

Hva er utfordringer med & etablere god beredskap?

Hva kan svekke beredskap? Hva kan pavirke evnen til 4 hindtere utfordringer?
Hvordan takler man en krise pa best mulig mate?

Hovedtema II: Beredskap pa Freya

a.
b.
C.

Hva gjor Freya kommune god 1 en beredskapssituasjon?
Hvilke utfordringer har kommunen i forhold til beredskap?
Hvordan foregar arbeidet med & forberede seg pa en potensiell krise?

Hovedtema III: Brannhendelsen pia Freya i januar 2014

a.
b.

I hvilken grad vil du si kommunen var forberedt pa en brann av slikt omfang?
Beredskapsplan:

o Hvordan forholdt kommunen seg til beredskapsplanen?

o Ble den fulgt? Hva fungerte og hva kunne eventuelt vaert forbedret?

Hvordan foregikk beredskapsarbeidet mens brannen herjet (evakuering, slukking...)?

d. Hvilke utfordringer oppsto?

Hvilken leerdom har brannen gitt? Hvordan foregér arbeidet med & forberede seg pa en
eventuell ny storbrann?

Hovedtema IV: Beredskap og arbeidsinnvandring

Froya kommune har en flerkulturell befolkning, noe som blant annet kom fram 1 en
avisartikkel 1 Adresseavisen i februar i 4r. Ved Nordskag skole har alle 1. klassingene foreldre
fra utlandet — med andre ord, ingen av elevene har norsk som morsmal.

a.

b.
C.

Hva tenker kommunen om at en del av innbyggerne pa Froya ikke behersker norsk?
Hvilken betydning har det ut i fra et beredskapsperspektiv?

Hvilken rolle har arbeidsinnvandrere i beredskapsplanleggingen?

Hvordan er informasjon generelt pa Froya tilrettelagt de som ikke behersker norsk?
Blir viktig informasjon gitt pa engelsk (ev. andre sprak)? Hvordan sgrger kommunen
for at alle blir varslet og far med seg viktig informasjon under eksempelvis en krise?
Oppleves arbeidsinnvandrere som en utfordring/ressurs sett fra kommunens side?
Hvorfor/Hvorfor ikke?



e. Under intervjuene pa SalMar ble det fortalt om dugnadsanden og engasjementet fra
frivillige under brannhendelsen, og det at mange av arbeidsinnvandrerene ikke er vant
til & delta pa dugnad og frivillighetsarbeid. Kan dugnadsarbeid vare en del av
beredskapsarbeidet, og bidra til & forberede befolkningen pé lignende hendelser?
Hvorfor/hvorfor ikke?

Hovedtema V: Samarbeid mellom Freya kommune og SalMar

a. Hvordan vil du beskrive kontakten/samarbeidet mellom kommunen og SalMar?

b. Under intervjuet med ansatte pa SalMar ble samarbeidet med kommunen i forhold til
videre rekruttering av ansatte med heyere utdanning nevnt. Hvordan foregér denne
prosessen?

c. Hva tenker kommunen om at en del arbeidsinnvandrere har heyere utdanning?
Hyvilken rolle spiller det for Froya generelt sett, og hvilken rolle spiller det ut i fra et
beredskapsperspektiv?

Avslutning/oppsummering
a. Eventuelle kommentarer fra informant.

b. Takk for deltakelse, og sperre om jeg kan ta kontakt ved en senere anledning.



Samtaleguide SalMar

Innledning og formaliteter: Kort presentasjon av ClimRes og min oppgave, informert
samtykke, bruk av bandopptaker og beskrive formalet med samtaler

Bakgrunnsinformasjon:

Navn og arbeidsoppgaver

Hovedtema I: Arbeidsinnvandrere

Hva kan dere si om hverdagen til arbeidsinnvandrerene?

Hvor er flesteparten av arbeidsinnvandrerene bosatt? Vil dere si at de bor samlet eller
spredt?

Hva kan dere si om hvordan de oppleves i samfunnet?

Hovedtema I1: Spraklaering, norsk

Hvilke krav er det til norskopplering utenifra?

Er norskkursene hos dere frivillige eller et krav?

Hva kan dere si om motivasjonen deres til a leere norsk?

Og hvilket fokus vil dere si at de har — er det viktigst & gjare seg forstatt i
sammenhenger knyttet til jobb og/eller i sosiale settinger?

Hvordan opplever dere sprakforskjellen pa jobb?

Hvilke tanker har dere som kolleger at ikke alle ansatte snakker/behersker norsk?
Hvilken rolle har SalMar i lokalsamfunnet sett bort i fra norskopplering?

Hovedtema I11: Kriser og samfunnssikkerhet

Har norskkursene kun et bedriftsmessig fokus og/eller har de som hensikt a fare til
hayere sikkerhet generelt i samfunnet eller er det mer en bedriftsmessig tenkning?

Er kriser et tema i norskopplaringen, med tanke pa fordelen av a snakke samme sprak
I en Krisesituasjon?

Leerer arbeidsinnvandrerne hvor man skal henvende seg i en krise (laere norsk for egen
trygghet)?

Hvorfor er niva Il viktig?

Samfunnssikkerhet vs. samfunnsansvar vs. trivsel: Er det etablert noen form for
samarbeid mellom SalMar og kommunen som omhandler beredskapsproblematikk?
Hvordan er informasjon generelt pa Fraya tilrettelagt innvandrere mener dere? Vet
dere om for eksempel kommunesider og annen viktig informasjon bade pa norsk og
engelsk?

Har det blitt et endret fokus i norskopplaeringen etter eksempelvis lyngbrannen, eller
kan du komme pa andre situasjoner hvor det har veert nyttig 4 beherske samme sprak?

Avslutning/oppsummering

Noe dere gnsker a legge til?






Vedlegg 2 Samtykkeskjema

Til informantene

Bakgrunnen for intervjuet er et mastergradsprosjekt med tittelen: Beredskap og

arbeidsinnvandring.

MA-prosjektet inngar i prosjektet «Climate change and natural hazards: the geography of
community resilience in Norway», og gjennomferes ved Geografisk institutt, NTNU,

Trondheim.

Formalet med intervjuet er & undersgke hvilke utfordringer Frgya kommune mgter i forhold

til den flerkulturelle befolkningen med tanke pa utvikling av samfunnssikkerhet og beredskap.

Intervjuet blir tatt opp pa lydband. Lydbandene vil bli slettet ved prosjektets slutt som er
beregnet til 20.06.2016.

Intervjumaterialet anonymiseres ved at alle informanter gis et referansenummer. Direkte
personidentifiserbare opplysninger som navn og adresse registreres ikke elektronisk.
Navnelistene og datamaterialet oppbevares derfor adskilt.

Deltakelse i prosjektet er basert pa frivillighet, og du/dere har derfor nar som helst anledning

til & trekke deg/dere fra prosjektet.

Julie Uttian Alstad

MA-student ved Geografisk institutt, NTNU

Har du spgrsmal om prosjektet kan du ta kontakt pa e-post, julieutt@stud.ntnu.no, eller
telefon, 90105547.

Mer informasjon om prosjektet finner du her: http://www.climres.no/


http://www.climres.no/

