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Vedlegg 1 gjør rede for de tre rundene med brukertesting som ble gjennomført i 
løpet av arbeidet med denne masteroppgaven. Scenariene som testbrukene måtte 
gjennomføre blir presentert, i tillegg til selve testbrukerne i anonymisert form. 
Til sist blir flere av skjermbildene fra hver brukertest gjennomgått, sammen med 
tilbakemeldingene som testbrukerne gav på disse. 

Tilbakemeldingene fra testbrukerne er illustrert ved hjelp av post-it lapper med 
forskjellige farger. Gule lapper indikerer sitater fra testbrukere, oransje og rosa 
lapper indikerer problemer eller utfordringer som testbrukerne støtte på under 
brukertestingen, mens grønne lapper indikerer potensielle løsninger eller endringer 
som kom frem under testingen. 

Alle skjermbildene fra hver brukertest vil ikke bli vist, men kun de som mottok  
betydelig tilbakemelding fra testbrukerne. 

Lenker til de forskjellige prototypene:

Versjon 1: http://p1yqx0.axshare.com/

Versjon 2: http://j5awd3.axshare.com/ 

Versjon 3: http://r0zydr.axshare.com/

Versjon 4: http://xxhumx.axshare.com/

Grafisk versjon 1: http://j3elm9.axshare.com/

Grafisk versjon 2 (Endelig versjon): http://4z8z0y.axshare.com/

Introduksjon
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Versjon 2

Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

”Hvordan ville du funnet tilbake til dette CFPet i etterkant?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder)  - “Du vil gjerne se 
på ditt innsendte bidrag, og redigere det”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

Starter på My CFP - “Du vil gjerne se på CFP 2”

”Kan du nå legge noen til den faglige komitéen?”

Starter på My Overview (som medlem av fagkomité)  - “Du vil gjerne se på 
bidrag number 2, og anmelde det”

”Kan du nå gå inn på konferanse 1” (hvor brukeren har rolle som arrangør)

“Kan du nå se på call-for-paperet for denne konferansen?”

“Kan du dele CFPet via sosiale medier?”

“Til sist vil du tilbake til nettsiden ”My CFP”

Scenario 2

Scenario 3

Scenario 4
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V.2Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

”Hvordan ville du funnet tilbake til dette CFPet i etterkant?”

“Kan du nå registrere en bruker?”
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

”Hvordan ville du funnet tilbake til dette CFPet i etterkant?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

V.2
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

”Hvordan ville du funnet tilbake til dette CFPet i etterkant?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

V.2
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Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder)  - “Du vil gjerne se 
på ditt innsendte bidrag, og redigere det”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

Scenario 2 V.2
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Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder)  - “Du vil gjerne se 
på ditt innsendte bidrag, og redigere det”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

Scenario 2 V.2
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Starter på My Overview (som medlem av fagkomité)  - “Du vil gjerne se på 
bidrag number 2, og anmelde det”

”Kan du nå gå inn på konferanse 1” (hvor brukeren har rolle som arrangør)

“Kan du nå se på call-for-paperet for denne konferansen?”

“Kan du dele CFPet via sosiale medier?”

“Til sist vil du tilbake til nettsiden ”My CFP”

Scenario 3 V.2
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Starter på My Overview (som medlem av fagkomité)  - “Du vil gjerne se på 
bidrag number 2, og anmelde det”

”Kan du nå gå inn på konferanse 1” (hvor brukeren har rolle som arrangør)

“Kan du nå se på call-for-paperet for denne konferansen?”

“Kan du dele CFPet via sosiale medier?”

“Til sist vil du tilbake til nettsiden ”My CFP”

Scenario 3 V.2
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Starter på My Overview (som medlem av fagkomité)  - “Du vil gjerne se på 
bidrag number 2, og anmelde det”

”Kan du nå gå inn på konferanse 1” (hvor brukeren har rolle som arrangør)

“Kan du nå se på call-for-paperet for denne konferansen?”

“Kan du dele CFPet via sosiale medier?”

“Til sist vil du tilbake til nettsiden ”My CFP”

Scenario 3 V.2
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Starter på My CFP - “Du vil gjerne se på CFP 2”

”Kan du nå legge noen til den faglige komitéen?”

Scenario 4 V.2
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Starter på My CFP - “Du vil gjerne se på CFP 2”

”Kan du nå legge noen til den faglige komitéen?”

Scenario 4 V.2
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

Starter på My CFP - “Kan du legge noen til den faglige komitéen til en av 
konferansene?”

”Kan du nå dele CFPet via sosiale medier?”

“Nå ønsker du å se de innsendte bidragene til CFPet”

Starter på et call-for-papers fra en ekstern lenke - “Du ønsker å sende inn et 
bidrag til denne konferansen”

”Hvordan ville du funnet tilbake til bidraget ditt?”

Starter på My Overview (som medlem av fagkomité)  - “Du vil gjerne se på 
bidrag number 2, og anmelde det”

”Nå ønsker du å se de andre komitémedlemmene sine kommentarer”

Scenario 2

Scenario 3

Scenario 4

Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder) - “Du vil gjerne 
redigere ditt innsendte bidrag”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

“Til sist ønsker du å dele bidraget med en kollega eller venn for å få tilbake-
melding på det”

Scenario 5

Versjon 3
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

V.3
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

V.3
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

V.3
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

V.3
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Starter på My CFP - “Kan du legge noen til den faglige komitéen til en av 
konferansene?”

”Kan du nå dele CFPet via sosiale medier?”

“Nå ønsker du å se de innsendte bidragene til CFPet”

Scenario 2 V.3



- 23 -

Starter på My CFP - “Kan du legge noen til den faglige komitéen til en av 
konferansene?”

”Kan du nå dele CFPet via sosiale medier?”

“Nå ønsker du å se de innsendte bidragene til CFPet”

Scenario 2 V.3
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Starter på My Overview (som medlem av fagkomité)  - “Du vil gjerne se på 
bidrag number 2, og anmelde det”

”Nå ønsker du å se de andre komitémedlemmene sine kommentarer”

Scenario 3 V.3
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Starter på et call-for-papers fra en ekstern lenke - “Du ønsker å sende inn et 
bidrag til denne konferansen”

”Hvordan ville du funnet tilbake til bidraget ditt?”

Scenario 4 V.3
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Starter på et call-for-papers fra en ekstern lenke - “Du ønsker å sende inn et 
bidrag til denne konferansen”

”Hvordan ville du funnet tilbake til bidraget ditt?”

Scenario 4 V.3



- 27 -

Starter på et call-for-papers fra en ekstern lenke - “Du ønsker å sende inn et 
bidrag til denne konferansen”

”Hvordan ville du funnet tilbake til bidraget ditt?”

Scenario 4 V.3
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Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder) - “Du vil gjerne 
redigere ditt innsendte bidrag”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

“Til sist ønsker du å dele bidraget med en kollega eller venn for å få tilbake-
melding på det”

Scenario 5 V.3
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Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder) - “Du vil gjerne 
redigere ditt innsendte bidrag”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

“Til sist ønsker du å dele bidraget med en kollega eller venn for å få tilbake-
melding på det”

Scenario 5 V.3
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Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder) - “Du vil gjerne 
redigere ditt innsendte bidrag”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

“Til sist ønsker du å dele bidraget med en kollega eller venn for å få tilbake-
melding på det”

Scenario 5 V.3



- 31 -

Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder) - “Du vil gjerne 
redigere ditt innsendte bidrag”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

“Til sist ønsker du å dele bidraget med en kollega eller venn for å få tilbake-
melding på det”

Scenario 6

Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

Starter på My CFP - “Kan du legge noen til den faglige komitéen til konferan-
sen du nettopp lagde et call-for-papers for?”

”Så ønsker du å slette et av de eksisterende medlemmene i komitéen”

“Kan du nå dele CFPet via sosiale medier?”

“Til slutt ønsker du  deaktivere CFPet”

“Trykk deg inn på fanen merket ‘Software 2016’” (konferanse hvor brukeren 
har rolle som medlem av faglig komité)

“Du ønsker nå å anmelde det nyeste bidraget”

“Så ønsker du å se kommentarene til de andre medlemmene, og skrive din 
egen kommentar”

“Nå ønsker du å se de innsendte bidrag til CFPet du nettopp deaktiverte”

”Kan du nå gå inn på det nyeste bidraget?”

“Nå ønsker du å sende en melding til foredragsholderen”

“Til sist vil du merke bidraget med ”Ja”, “Nei”, eller “Kanskje”

Scenario 2

Scenario 3

Scenario 4

Starter på et call-for-papers fra en ekstern lenke - “Du ønsker å sende inn et 
bidrag til denne konferansen”

”Hvordan ville du funnet tilbake til bidraget ditt?”

Scenario 5

Grafisk versjon 1
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

GV.1
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

GV.1
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Scenario 1

Starter på  hjemskjermen - “Kan du sette opp et nytt CFP uten å registrere en 
bruker?”

“Kan du nå registrere en bruker?”

GV.1
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Starter på My CFP - “Kan du legge noen til den faglige komitéen til konferan-
sen du nettopp lagde et call-for-papers for?”

”Så ønsker du å slette et av de eksisterende medlemmene i komitéen”

“Kan du nå dele CFPet via sosiale medier?”

“Til slutt ønsker du  deaktivere CFPet”

Scenario 2 GV.1



- 37 -

Starter på My CFP - “Kan du legge noen til den faglige komitéen til konferan-
sen du nettopp lagde et call-for-papers for?”

”Så ønsker du å slette et av de eksisterende medlemmene i komitéen”

“Kan du nå dele CFPet via sosiale medier?”

“Til slutt ønsker du  deaktivere CFPet”

Scenario 2 GV.1
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Starter på My CFP - “Kan du legge noen til den faglige komitéen til konferan-
sen du nettopp lagde et call-for-papers for?”

”Så ønsker du å slette et av de eksisterende medlemmene i komitéen”

“Kan du nå dele CFPet via sosiale medier?”

“Til slutt ønsker du  deaktivere CFPet”

Scenario 2 GV.1
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“Nå ønsker du å se de innsendte bidrag til CFPet du nettopp deaktiverte”

”Kan du nå gå inn på det nyeste bidraget?”

“Nå ønsker du å sende en melding til foredragsholderen”

“Til sist vil du merke bidraget med ”Ja”, “Nei”, eller “Kanskje”

Scenario 3 GV.1
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“Trykk deg inn på fanen merket ‘Software 2016’” (konferanse hvor brukeren 
har rolle som medlem av faglig komité)

“Du ønsker nå å anmelde det nyeste bidraget”

“Så ønsker du å se kommentarene til de andre medlemmene, og skrive din 
egen kommentar”

Scenario 4 GV.1
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Starter på et call-for-papers fra en ekstern lenke - “Du ønsker å sende inn et 
bidrag til denne konferansen”

”Hvordan ville du funnet tilbake til bidraget ditt?”

Scenario 5 GV.1
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Starter på My Overview (som potensiell foredragsholder) - “Du vil gjerne 
redigere ditt innsendte bidrag”

”Kan du nå sende en melding til konferansearrangørene?”

“Til sist ønsker du å dele bidraget med en kollega eller venn for å få tilbake-
melding på det”

Scenario 6

GV.1


