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Sammendrag

Denne fenomenologiske studien belyser to voksne, som selv har vaert under
barnevernstjenestens omsorg, sine tanker og erfaringer om hva de mener er viktig i arbeid
med barn i utsatte livssituasjoner. Studien har hovedvekt pa hvordan barnehagen og skolen

kan arbeide med barn som lever under omsorgssvikt.

Datamaterialet er fremkommet ved hjelp av to semistrukturerte intervju med to
erfaringskonsulenter. Jeg har benyttet Killén som en hovedkilde i masteroppgaven, pa grunn

av hennes sentrale posisjon i barnevernsfeltet i Norge gjennom mange ér.

Funnene i denne studien belyser konkrete eksempler pa hvordan barnehagen og skolen kan
arbeide med barn som lever under omsorgssvikt. Det blir lagt vekt pa utfordringer i form av a
oppdage omsorgssvikt og hva som er skolens og barnehagens oppgaver ved mistanke eller
pavist omsorgssvikt. Studien tar for seg at erkjennelsesprosessen er viktig for & kunne skape
trygge rammer rundt et barn som lever under slike forhold. Med erkjennelsesprosessen mener
jeg a vage a se at et barn er utsatt for omsorgssvikt. Erkjennelsesprosessen er avgjgrende for
videre arbeid, deriblant a sende bekymringsmelding til barnevernstjenesten. Barnehagen og
skolen har opplysningsplikt og ma sende bekymringsmelding til barnevernstjenesten ved
mistanke om omsorgssvikt. | studien til Baklien (2009) kommer det frem at skolen og
barnehagen sender for fa bekymringsmeldinger. Dette da barnevernstjenesten blir oppfattet

som et lukket system.

Et av mine funn er at barnehagen og skolen ma arbeide for & skape et neaert samarbeid med
barnets foreldre. De ma anerkjenne og vise respekt ovenfor situasjonen bade barnet og
foreldrene er i. Studien belyser ogsa hvordan barnehagen og skolen bgr ha et tett samarbeid
med tverrfaglige instanser for a kunne skape trygge rammer rundt et barn som lever under

omsorgssvikt.
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1. Innledning

1.1 Aktualisering

| FNs Barnekonvensjon om barns rettigheter star det at alle barn bgr vokse opp i familier som
er preget av kjerlighet, glede og trygghet (FNs barnekonvensjon, 2003), men slik er det
dessverre ikke. Tall fra Statistisk sentralbyra viser at det i 2013 ble registrert 1800 voldsofre i
aldersgruppen 0-9 ar og 738 ofre for seksuelle overgrep (SSB, 2014b). I falge barneombudet
blir 10 prosent av alle norske barn utsatt for omsorgssvikt (Wright & Aldridge, 2013). Kvello
(2008) & Killén (2012a) papeker at det er vanskelig & fa en helhetlig oversikt over antall barn
som lider under omsorgssvikt og merketallene er store (ibid). Det vi vet er at omsorgssvikt
skjer hver dag, i hver eneste kommune. Omsorgssvikt tar barndommen fra barn i alle deler av
Norge. Det er opphavet til en rekke helseproblemer, rus, kriminalitet, fattigdom,
«atferdsproblemer», selvmord og selvmordsforsgk. Omsorgssvikten er med pa a gdelegge
helse, skolegang og tillit. Det skjer ofte i barnas eget hjem, hvor barna skulle fglt seg trygge
(Thorkildsen, 2015).

Regjeringen presiserer at alle barn har rett pa trygge og gode liv. Ingen skal utsettes for vold
eller seksuelle overgrep. Bekjempelse av vold og seksuelle overgrep er ikke en privatsak.
(Barne,- likestillings- og inkluderingsdepartementet, 2014 — 2017). Vi ma tro at slike
grusomme ting skjer i dette trygge lille landet. For dersom vi ikke tror det, ser vi det heller
ikke (Thorkildsen, 2015). Alle om arbeider med barn ma vage & se, stille de vanskelige
spgrsmalene, og lytte til de teffe historiene som kommer frem. For & lykkes med dette mener
regjerningen at kompetansen i de ulike sektorene som arbeider med barn ma heves.
Samfunnet ma investere, selv om det ikke gir gevinst pa kort sikt. Gjennom gode
forebyggende tiltak som blant annet foreldrestattende arbeid, kan menneskelige lidelser
forhindres og det kan spare samfunnet for store kostnader (Barne,- likestillings- og
inkluderingsdepartementet, 2014 — 2017).

”Alle kan gjere en forskjell i utsatte barn og ungdoms liv. Det finnes ingen unnskyldning for a
se en annen vei” (Barne,- likestillings- og inkluderingsdepartementet, 2014 — 2017, s. 9).



1.2 Formal og problemstilling

Formalet med denne studien er & fa innsikt i hva to voksne som selv har vart under
barnevernstjenestens omsorg mener er viktig i arbeid med barn i utsatte livssituasjoner.
Studien har som malsetting a utforske hva disse to voksne mener skolen og barnehagen kan
gjere for a arbeide med & oppdage og falge opp barn som utsettes for omsorgssvikt. Selv om
dette er et vidt omrade og det er ulike innfallsvinkler til hvordan skolen og barnehagen kan
arbeide med barn i utsatte livssituasjoner, vil jeg ha fokus pa forskningsdeltakernes tanker og

meninger knyttet til dette temaet.

Pa bakgrunn av dette lyder min problemstilling som fglger:

Hva mener to voksne, som selv har vert under barnevernstjenestens omsorg, er viktig i arbeid

med barn i utsatte livssituasjoner?

- Her med vekt pa skolens og barnehagens arbeid med & oppdage og falge opp barn som

utsettes for omsorgssvikt



1.3 Studiens oppbygging

Jeg vil i denne studien la forskningsdeltakerne styre hvilke tema jeg skal fokusere pa. Denne

studien vil bli presentert gjennom fem hovedkapitler, kapitlene lyder som falger:

1.

Innledning, hvor formal og problemstilling samt bakgrunn for valg av tema
presenteres.

Teori, hvor teori som er relevant for oppgavens tematikk og problemstilling
presenteres. Her defineres forebygging, resilens og omsorgssvikt. Deretter presenteres
teori knyttet til skolens og barnehagens arbeid i mgte med barn i utsatte livssituasjoner
med vekt pa omsorgssvikt. Jeg har hovedsakelig brukt Killén som er en sentral
teoretiker innenfor emnet omsorgssvikt.

Metode, hvor redegjarelse for valg av forskningsmetode, det kvalitative
forskningsintervju samt den semistrukturerte intervjuformen presenteres. Deretter
presenteres utvalget av forskningsdeltakere, intervjuguiden, preveintervju samt
giennomfaring av intervjuene. Tilslutt presenteres analyse, palitelighet og gyldighet
for studien.

Empiri og drefting, hvor de mest sentrale funnene som forskningsdeltakerne la mest
vekt pa presenteres og draftes i lys av teorien i teorikapittelet.

Avslutning, hvor de avsluttende refleksjonene ved studien blir presentert.



1.4 Bakgrunn for valg av tema

Farst og fremst har jeg valgt dette temaet, omsorgssvikt, fordi det er noe jeg mener det er
svart viktig & ha fokus pa i mgte med barn. Jeg mener at alle som arbeider i skolen og i
barnehagen bgr bli flinkere til & se og ta innover seg at noen barn lever under omsorgssvikt.
Dersom vi ikke vager a innrgmme det, kan vi heller ikke hjelpe disse barna som lever i utsatte

livssituasjoner.

| lgpet av min studietid merket jeg meg hvor lite fokus det var pa dette viktige temaet. Jeg
mener derfor det er viktig med kompetanseheving pa dette omradet i barnehagelarer — og
spesialpedagogisk utdannelse. Jeg bestemte meg derfor for at temaet for min masteroppgave
skulle vaere omsorgssvikt. Dette fordi jeg gnsket a tilegne meg mer kunnskap innenfor dette
temaet, slik at jeg skulle bli mer rustet til 3 mate pa slike problemstillinger i min fremtidige

rolle som barnehagelerer.

Jeg gnsket a snakke med brukerstemmen og hgre hva to personer som selv har vert utsatt for
omsorgssvikt mener er viktig i arbeid med barn i utsatte livssituasjoner. Jeg tenkte at hvis det
var noen som virkelig kunne svare meg pa hva disse barna trenger, sa er det disse personene

som selv har opplevd det samme.



2. Teori

| dette kapittelet vil jeg presentere teori som er relevant for oppgavens tematikk og
problemstilling. Jeg vil starte med & definere forebygging og resiliens, fordi dette er sentrale
perspektiver i drgftinga av mine funn. Forebygging av blant annet sosiale og emosjonelle
vansker samt resilensskapende faktorer som det & ha en trygg voksenperson utenfor familien.
Deretter vil jeg presentere teori om magefglelse, barn som vekker bekymring, tillit, melde til
barnevernstjenesten og erkjennelsesprosessen. Videre presenteres teori om a se og forsa
barnet, tiltak, relasjonskompetanse, lek og barnebgker. Tilslutt presenteres teori om

kompetanseheving og tverrfaglig samarbeid samt foreldresamarbeid.

2.1 Forebygging og resiliens

NOU (2009:18, 2009) Rett til lzering beskriver forebygging som tiltak som skal redusere eller
forhindre ugnsket utvikling hos barn. Killén (2007) hevder at forebygging handler om at barn
far utviklet sitt potensial, styrket sin motstandskraft og forebygge at de setter lokk pa sine
falelser. Hun hevder videre at forebygge handler om a forebygge at barn bruker sine krefter
pa a overleve den angstfylte situasjonen de lever under. Dette er krefter som de skulle brukt til
lek og utvikling. Det handler om & forebygge at barn utvikler psykiske lidelser, atferdsvansker
og andre tilleggsvansker, samt forebygge kriminalitet. Det handler om & forebygge at foreldre
kommer til kort i foreldrerollen. Forebygge at barn utsettes for omsorgssvikt og forhindre
neste generasjons omsorgssvikt. Daro (gjengitt etter Killén, 2007, s. 21-22) deler forebygging
inn i tre deler, universal, selektiv og indikert forebygging. . Den universale forebyggingen er
den forebyggingen som omfatter hele befolkningen. Det er denne forebyggingen som skal
unnga at seerskilte problemer oppstar. Malet med denne forebyggingen er kompetanseheving
for & unnga utvikling av problemer. Et eksempel pa dette er foreldresamarbeid. Den selektive
forebyggingen omhandler grupper hvor en finner hgy risiko for utvikling eller indikasjoner pa
visse vansker. Malet her er a redusere at vanskene utvikles. Et eksempel pa dette kan vare
hjelp til foreldre og deres barn med samspillvansker. Den indikerte forebyggingen er rettet
mot enkeltindivider eller grupper hvor problemet allerede har oppstatt. Her er malet a
redusere omfanget - eller forverring av problemet. Det kan veere tett foreldreveiledning

knyttet til samspillvansker mellom foreldre og deres barn (ibid).



2.2 Resiliens

Resiliens handler om barns motsandskraft mot god psykososial fungering til tross for stress og
pakjenning. Det handler om normal fungering under unormale forhold. Michael Rutter
definerer resilens som:

Resiliens er prosesser som gjer at utvikling nar et tilfredsstillende resultat, til tross for
at barn har hatt erfaringer med situasjoner som innebarer en relativt stor risiko for &
utvikle problemer eller avvik (Rutter, gjengitt etter Borge, 2005, s. 15)

Det er ulike forhold som kan veere med pa a pavirke resiliens hos et barn som lever i utsatte
livssituasjoner. Werner & Smith (gjengitt etter Borge, 2005, s. 23-24) peker pa 3 genetiske
forhold som kan veere med pa & fremme resiliens. Det at barnet har normal intelligens er
sjarmerende og tiltrekker seg positive reaksjoner fra blant annet foreldre, sgsken og andre
(ibid). Det er ogsa kontekstuelle forhold som kan vaere med pa a fremme resilens. Slik som
det & ha venner, a fa til noe, oppna ros og oppmuntlig gjennom sosial kontakt og aktiviteter
samt styrke foreldrerollen til barnet. Videre er det viktig & mate trygge og anerkjennende
voksne i barnehagen og i skolen, samt & ha god kontakt med en annen person utenfor familien
(Borge, 2005). Kvello (2011) bekrefter dette og sier at barnet kan fa styrket sin resiliens ved a
mgte gode og trygge relasjoner i barnehagen og i skolen (ibid). Det at barn kan fa styrket sin
resiliens i mgte med trygge voksne, kan gi hap for skoler og barnehager som arbeider med

barn i utsatte livssituasjoner (Borge, 2005).

2.3 Omsorgssvikt

Det finnes ingen entydig definisjon av omsorgssvikt. Definisjonen av begrepet vil forandre
seg ut fra den tiden og kulturen man lever i (Kvello, 2008; Sagbakken & Aanderaa, 1993).
Betegnelsen omsorgssvikt er omfattende og anvendes pa ulike mater. Kempe (1979) og Killén
(2012a) hevder at omsorgssvikt er nar foreldre eller de som har omsorgen for barnet, utsetter
det for psykisk og/eller fysisk overgrep. Eller nar det er snakk om seksuelle overgrep. Det kan
ogsa vaere barn som har alvorlig psykisk syke foreldre eller foreldre som har rusproblemer og
som pa bakgrunn av dette star i fare (Killén, 2012a). Dette er barn som laerere pa skolen og
personalet i barnehagen kan mgate pa i sitt daglige arbeid (Eriksen & Germeten, 2012;
Bratterud & Emilsen, 2013). Tall fra statistisk sentralbyra viser at ca 90 prosent av barn under
6 ar gar i barnehagen (SSB, 2015). Bratterud & Emilsen (2013) peker i denne sammenheng pa
at de ansatte i barnehagen dermed har en gylden mulighet til & oppdage barn som utsettes for



omsorgssvikt (ibid). Det er viktig at disse barna blir mgtt med omsorg og trygghet. Det er
slike forhold barnehagen og skolen kan bidra med (Eriksen & Germeten, 2012).

Killén (2012a) hevder at det er utfordrende a skaffe seg oversikt over omfanget av
omsorgssvikt av ulike grunner. Den tildekkes ofte av bade foreldrene og barna. Foreldrene
erkjenner sjelden, verken for seg selv eller for andre, at de utsetter barna sine for
omsorgssvikt. Foreldrene prgver ofte a avreagere pa barnet eller pavirke barnet mer eller
mindre direkte. Dette ved for eksempel a fortelle barna at det er deres feil at
barnevernstjenesten kommer pa besgk. Pa denne maten kan foreldrene utlgse angst og
skyldfglelse hos barnet. Barna kan ofte fale skyld for den omsorgssvikten de opplever samt
ansvar for foreldrene. De kan forsgke a tildekke bade for seg selv og andre hvor darlig de har
de. Dessuten vil barn i utgangspunktet vare sveert lojale mot foreldrene sine, selv om det er de
som svikter dem. Derfor kan det veare utfordrende for barnehagen og skolen & fange opp barn

som lever under omsorgssvikt.

2.4 Magefalelse og barn som vekker bekymring

Claussen (2010) beskriver magefglelse som en udefinerbar bekymring. Et kjennetegn ved
magefolelsen er at det er vanskelig & beskrive hvorfor man har den. Man bare fgler at ting
ikke er slik som de burde veere. | og med at man ikke vet hvorfor man har en slik fglelse kan
det veere utfordrende a forholde seg til den. Derfor er det lett & ikke gjere noe med denne
falelsen eller a handle intuitivt og tilfeldig. Magefalelsen kan ogsa hjelpe med a ta stilling til
om det er grunn til & veere bekymret for et barn. Selv om magefglelsen i seg selv ikke lgser

problemet, kan den gi grunnlag for videre arbeid.

Drugli (2008) peker pa at de fleste som arbeider i barnehagen eller i skolen vil oppdage at
noen barn av ulike grunner vekker bekymring som de ikke helt vet hvordan de skal arbeide
med. Det kan veere en krevende oppgave og de som arbeider med disse barna har ikke alltid
de ressursene de skulle gnske til a takle slike utfordringer. Vanlige prosedyrer og tiltak
fungerer ikke som gnsket og barna utvikler seg eller tilpasser seg ikke slik som forventes. De
som arbeider i barnehagen og skolen kan oppleve at de ikke far stettet dem pa en god nok
mate. Men barna krever sitt og de som arbeider i skolen eller i barnehagen ma forholde seg til
barna uansett hvilke rammebetingelser de har for dette arbeidet. Eriksen og Germeten (2012)
skriver at enhver bekymring ovenfor et barn i skolen eller i barnehagen skal tas pa alvor.

Rammeplanen (2011) fremhever at alle barn har krav pa a bli mgtt som de er (ibid). For at



disse problemene ikke skal utvikle seg er det viktig at det blir satt inn tidlig hjelp og
forebyggende tiltak (Drugli, 2008).

De som arbeider i barnehagen og skolen ma vage a ta innover seg at noen barn lever under
omsorgssvikt. De ma vage a vurdere om dette kan veere arsaken til barnets atferd eller at
utviklingen gar i negativ retning. Ulike barn reagerer ulikt pa omsorgssvikt. Det kan skape
angst, uro og skyldfglelse hos noen, mens hos andre barn kan det skape aggresjon og
utadrettet atferd (Eriksen & Germeten, 2012).

Barnevernloven omfatter bade barn som utsettes for omsorgssvikt fra foreldrene, og barn med
atferdsproblemer som har behov for barnevernstjenestens hjelp uavhengig av at foreldrenes
omsorg er god nok. ADHD Norge papeker at barn som utsettes for omsorgssvikt og barn som
har ADHD ofte kan ha lik adferd. Det kreves derfor stor kompetanse for & kunne skille disse
tilfellene fra hverandre(ADHD Norge, 2013). Regjeringen skriver om viktigheten av & ha god
kunnskap innenfor dette feltet. Dette da barnevernloven ogsa omfatter atferdsproblemer,
sosiale og emosjonelle problemer hos barn/ungdom. Her trekker de frem ulike studier som
viser at barn som har fatt diagnosen ADHD har opplevd moderat til alvorlig omsorgssvikt.
Deriblant en studie som viser at ADHD er den mest hyppige diagnosen som er brukt pa barn
som har blitt seksuelt misbrukt (McLeer, gjengitt etter NOU 2012:5,2012b, s.194). Disse
studiene viser viktigheten av god kunnskap innenfor psykisk helsevern, slik at barn som blir
henvist til hjelpeapparatet ikke far signaler om at det er noe galt med dem ndr arsaken og

symptomene egentlig skyldes at barnet lever under omsorgssvikt(NOU 2012:5,2012b).

Frick (gjengitt etter Drugli, 2008, s. 9) peker pa viktigheten av tidlig hjelp, forebygging og
hevder at det er vanskeligere a hjelpe starre barn som har hatt problemer lenge enn a hjelpe
sma barn gjennom tidlig intervensjon. Det er en mulighet at vanskene forsvinner dersom
tiltakene som iverksettes er gode nok (ibid). Derfor hviler det et stort ansvar pa de som
arbeider med sma barn i barnehagen. Her er det viktig a sikre kvaliteten pa det
mellommenneskelige stadiet som barna inngar i (Drugli, 2008). Kvello (2008) bekrefter dette
og sier at tidlig innsats ovenfor vansker gir bedre resultater enn om behandlingen blir
igangsatt i etterkant av at vanskene er oppdaget. | denne sammenheng mener Drugli (2008) at
det er viktig a se alle barna pa skolen eller i barnehagen, ikke bare de som er utagerende som
det er lett a legge merke til. De stille og tilbakeholdne barna kan slite med store vansker som

de trenger hjelp til a takle slik at de kan fa en positiv utvikling.



Buchanan, Flouri & Brinke (gjengitt etter Drugli, 2008, s. 15) trekker frem samspillsnivaet
som et viktig fokus da det har stor innvirkning pa utviklingen for barn som vekker bekymring
(ibid). Det er pa bakgrunn av tidligere erfaringer fra samspill med omsorgspersoner at barnet
utvikler en oppfatning av seg selv og hva de kan forvente av andre. Barn som ikke blir sett av
sine omsorgspersoner, blir mishandlet eller ikke far dekket sine behov, vil forvente at dette
skal fortsette i barnehagen og i skolen (Killén, 2007). Emilsen (2014) trekker frem at
tilknytning og samspill er en avgjerende faktor for god omsorgspraksis og er viktig for alle

mennesker. Spesielt viktig er dette i arbeidet med utsatte barn.

2.5 Tillit

Barnet generaliserer ofte sin skuffelse, frustrasjon og andre vonde erfaringer hun/han har
opplevd med foreldrene og mister dermed sin tillit til andre voksenpersoner. De erfaringene
de har med seg hjemmefra kan bidra til at de ser fagpersoner i skolen og barnehagen som en
trussel, og de som arbeider med disse barna kan dermed miste evnene til & hjelpe (Killén,
2010). Webster Stratton (2005) hevder i likhet med Killén (2010) og Claussen (2010) at barn
som har blitt utsatt for omsorgssvikt mister sin tillit til at voksenpersoner kan vere trygge og
stattende. Derfor trenger disse barna a bli mgtt av trygge og stettende voksne i barnehagen og
i skolen, slik at de kan klare & bryte det negative synet og den negative samspillssirkelen.
Killén (2010) skriver at enkelte barn som har hatt positive erfaringer i barnehagen over lengre
tid, kan endre sitt syn pa voksenpersoner og se pa de som noe mer positivt (ibid). Det at disse
barna mgter pa positive relasjoner i barnehagen og i skolen kan fungere som en
beskyttelsesfaktor for et barn som lever under omsorgssvikt, og vaere med pa a stimulere til
utvikling, mestring og leering. Pa en annen side kan negative relasjoner fra barnehagen og
skole fungere som en risikofaktor og bidra til at utviklingen til barnet svekkes (Claussen,
2010).

Drugli (2008) papeker derfor videre at enhver pedagog som arbeider med barn som vekker
bekymring har et ansvar med a hjelpe disse barna, slik at de inngar i neere og stattende
relasjoner i barnehagen og skolen. Pa en annen side er det ikke slik at alle som arbeider i
barnehagen og i skolen er innstilt og villig til & gjgre noe med dette. Det er spesielt en
utfordring nar det kommer til barn som opplever omsorgssvikt. Mange pedagoger har ikke
blitt godt nok forberedt gjennom sin utdanning til a takle problemstillinger som omfatter

barnas omsorgssituasjon. Noen benekter til og med at slike problemer faktisk er virkelighet.



” Jeg ante ikke at foreldre kunne gjore slik mot barna sine”, er kommentarer voksne fra
barnhager og skoler kan komme med som ikke har hatt erfaringer med barn som opplever
omsorgssvikt. Dette er selvsagt ikke noe som gagner barna som mgter pa disse voksne som er
uviten og uforberedt til & fange opp deres signaler om at de ikke har det bra. Dette kan fare til
at disse barna mister troen pa at noen kan hjelpe (ibid). Som Reese (2013) sier, er en
halvhjertelig voksen som arbeider i barnehagen verken bra for barn eller voksne, men for et
barn som lider under omsorgssvikt er det en katastrofe da barnet allerede har sviktende tillit til
voksne (Reese, gjengitt etter Bratterud & Emilsen, 2013, s. 47). Dersom barnehagen og
skolen ikke fanger opp barnas signaler vil hjelpen ofte komme alt for sent — hvis den i det hele
tatt kommer (Drugli, 2008). Tall fra statistisk sentralbyra viser at 53 150 barn fikk
barnevernstiltak i lgpet av 2013 (SSB, 2014a).

2.6 Melde til barneverntjenesten

Barneverntjenestens arbeidsoppgaver er i fglge barnevernsloven § 3-1 barneverntjenestens
forebyggende virksomhet & sette i gang tiltak sa tidlig som mulig som kan forebygge
omsorgssvikt, atferdsproblemer - sosiale og emosjonelle vansker (Barnevernloven, 2014). Det
er slike forhold barnehage og skole skal hjelpe dem & avdekke ved & melde slike saker til

barneverntjenesten.

Opplysningsplikten til barneverntjenesten star sentralt i bade oppleeringsloven § 15-3 og
barnehageloven§ 22. I loven star det at dersom personalet i skolen eller i barnehagen er
bekymret for om et barn blir mishandlet i hjemmet eller at det foregar andre former for
alvorlig omsorgssvikt er de pliktig til & melde fra til barnevernstjenesten. Dette uten hinder av
taushetsplikten (Oppleeringsloven, 2014; Barnehageloven, 2013).

Tall fra statistisk sentralbyra viser at cirka 13 prosent av bekymringsmeldingene kommer fra
skolen og cirka fem prosent fra barnehagene (SSB, 2014a). Det kommer flere
bekymringsmeldinger fra foreldrene selv enn fra skolen og barnehagen til sammen. Men
hvorfor er det sann? Er det sann at skolen og barnehagen unngar a sende bekymringsmelding
fordi de er redd for & skade samarbeidsforholdet til foreldrene? Hvordan kan vi fa et bedre
samarbeid mellom skole, barnehage og barnevernstjenesten slik at bekymringsmeldingene
gker? (Lund , 2012b). Baklien (2009) viser i sin studie til noen faktorer som kan veere med pa
a bidra til et bedre samarbeid mellom instansene og trekker frem hva skolen og barnehagen
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mener kan ha stor betydning for samarbeidet med barnevernstjenesten. Skolen og barnehagen
mener at samarbeidet kunne veert bedre dersom barnevernstjenesten hadde veert mer synlig og
informert mer om sin virksomhet. Det burde veert et samarbeidsfora der skole, barnehager og
barneverntjenesten kunne mgttes og drgfte saker anonymt med barnevernstjenesten. Skolen
og barnehagen savner tilstrekkelig tilbakemelding nar bekymringsmeldingen er sendt samt
tilbakemelding nar tiltak er satt inn (ibid). I barnevernloven paragraf8§ 6-7 tilbakemelding til
melder star det at barnevernstjenesten skal gi, jf. § 4-2, tilbakemelding til melder, med mindre
meldingen apenbar er grunnlgs. Tilbakemeldingen skal inneholde opplysninger om hvorvidt
barnevernstjenesten har bestemt seg for a undersgke saken naermere, eller om de har bestemt
seg for & henlegge saken. Dersom barnevernstjenesten skal iverksette eller har iverksatt tiltak
som er ngdvendig for melder som omfattes av § 6-4 annet og tredje ledd a fa kjennskap til for
a kunne faglge opp barnet videre, kan barnevernstjenesten gi tilbakemelding til melder
(Barnevernsloven, 2014). Videre i undersgkelsen til Baklien (2009) da det ble spurt om
hvorfor skole og barnehage sa sjelden sender bekymringsmeldinger, var det ulike svar som
dukket opp. Likevel var det et mgnster i de ulike svarene. Den ene faktoren som spiller inn er
at leerere og barnehageansatte har liten tillit til barnevernstjenesten. Denne mistilliten
begrunnes av tre slag: Barnevernstjenesten blir oppfattet som et lukket system, de gjer for lite
og det er liten hjelp i & henvende seg dit. Den tredje begrunnelsen for mistilliten som gar ut pa
at det barnevernstjenesten gjar blir for drastisk og at de gjar for mye nar de farst griper inn
(ibid).

2.7 Erkjennelsesprosessen

Killén (2012a) trekker frem at erkjennelsesprosessen blant fagfolk og samfunnet generelt sa
vidt har begynt nar det gjelder a se barn som lever under omsorgssvikt. Denne
erkjennelsesprosessen av omsorgssvikt stiller de som arbeider i skolen og i barnehagen
overfor store personlige og faglige utfordringer. Det kan bergre fglelsesmessig og det kan
veere smertefullt & sta ovenfor en situasjon der et barn lider under omsorgssvikt (ibid).
Emilsen (2014) peker pa at det er viktig at de som arbeider i skolen og i barnehagen skiller
mellom eget ubehag og hva som kan bli konsekvenser for barnet dersom fagpersoner unnlater
a se omsorgssvikten (ibid). Ogsa der hvor omsorgssvikten er apenbar, kan det vaere bade
folelsesmessig og faglig utfordrende a formidle sin bekymring til barnets foreldre. Det kan
utlgse sterke reaksjoner fra foreldrene og de som arbeider i skolen og i barnehagen ngler

derfor ofte med & formidle den bekymringen de har. | og med at dette er noe som kan bergre
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en fglelsesmessig, kan det fare til at fagpersoner lukker gynene isteden for a se graden av
omsorgssvikten. Ved a lukke gynene far de det kanskje bedre, men de kan svikte bade barna
og foreldrene. For & forhindre dette ma holdningene til de som arbeider i barnehagen og i
skolen endres og det ma tilegnes ny kunnskap og arbeidsmetoder som er rettet mot dette
arbeidet (Killén, 2012a). Det er ogsa en viktig faktor a papeke at barn som opplever
omsorgssvikt klarer seg bedre dersom de har tilknytning utenfor familien. Her har larere og
farskolelzrere en viktig rolle (Killén, 2010; Clausssen, 2010).

For at barn som opplever omsorgssvikt skal kunne takle vanskelige opplevelser og falelser, er
de avhengig av & mgate pa forstaelsesfulle voksne i barnehagen og i skolen som stgtter dem,
Iytter til dem og som snakker med dem (Holmsen, 2011). Nar det kommer til barn som
opplever omsorgssvikt mener Killén (2007) at det er viktig at de som arbeider i barnehagen og
i skolen tgrr & ta opp og hgre om dette tabubelagte temaet. Hun mener at det a redusere tabuet
er et av det viktigste steget for a kunne hjelpe barnet med a bearbeide sine opplevelser. Selv
om barnet ofte forstar at dette er et tabu er det de voksne som oftest har problemer med &
snakke om det. Raundalen & Schultz (2008) hevder at voksne som arbeider med barn som
opplever vanskelige situasjoner ma vage a snakke om det og terre a hgre om det, slik at man
kan fa redusert dette tabuet. Eriksen og Germeten (2012) skriver at dersom barnet velger a
fortelle de som arbeider i skolen eller i barnehagen om at det blir utsatt for mishandling eller
seksuelle overgrep, er det viktig at skolen eller barnehagen forholder seg profesjonelt, ikke
blir hysterisk, men lytter forstaelsesfullt. Det er viktig at de ikke reagerer med avsky eller
klandrer barnet for det som har skjedd og at de tror pa barnet nar det forteller om det han/hun
har blitt utsatt for.

2.8 A se og forsta barnet

For a kunne skape en positiv relasjon til barnet som opplever omsorgssvikt ma skolen og
barnehagen vaere opptatt av hvem barnet er som individ. Dette kan de gjgre ved a vise
interesse for barnets hobbyer, interesser og ikke minst dets personlighet. Ved hjelp av dette
kan de skape et felles oppmerksomhetsfokus som er viktig for a kunne etablere et
tillitsforhold til barnet (Drugli, 2008). En annen viktig faktor for a skape en god relasjon og
tilknytning er @ mate barnet der det fglelsesmessig befinner seg. Gjennom kunnskap om
barnet, deres omsorgssituasjon og observasjon kan skolen og barnehagen leve seg inn i de

folelsene og utfordringene barnet strever med. Men er de i stand til & slippe inn over seg de
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grusomme historiene og falelsene som barnet sitter pa? Det er ferst nar de er i stand til a se
realiteten i gynene at skolen og barnehagen kan forholde seg til barnets opplevelser og mate
barnet der det falelsesmessig befinner seg (Killén, 2012a).

2.9 Tiltak

Lund (2012a) peker pa et viktig moment nar det kommer til iverksetting av tiltak. Hun trekker
frem at ingen gode tiltak utarbeidet av de beste fagfolk i landet kan iverksettes, med mindre
det ikke ligger en anerkjennende vaeremate og holdning i mate med hvert enkelt barn eller
ungdom som trenger disse tiltakene. Derfor er det viktig at de som arbeider med barn som
blir utsatt for omsorgssvikt har relasjonskompetanse slik at de tiltakene som iverksettes kan

gjennomfares og fungere.

Jeg vil i det falgende avgrense meg til & skrive om tiltak som deltakerne i min studie mente
var viktige. Dette var relasjoner til voksne i barnehage og skole, stette i lek, bruk av litteratur,
tverrfaglig samarbeid og kompetanseheving. Noen av tiltakene var altsa rettet mot kravene til
pedagogene i skole og barnehage, andre er rettet mot konkrete aktiviteter som lek og lesing

som pa ulike mater kan hjelpe barn i en vanskelig livssituasjon & utvikle resiliens.

2.10 Relasjonskompetanse

Killén (2012b) peker pa at relasjonskompetanse er den viktigste kompetansen til dem som
arbeider med barn. Det er via relasjonen at fagpersoner kan statte barn i sin utvikling og
hjelpe de barna som trenger det. Drugli (2008) skriver at selv om det er mange faktorer i
barnhagen og skolen som pavirker utviklingen hos barn, er det kvaliteten pa relasjon som er
av serdeles stor betydning (ibid). Relasjonskompetanse gar ut pa evnen til innlevelse, apenhet
0g a ha et positivt engasjement i mgte med barn og foreldre (Killén, 2010). Rgkenes &
Hanssen (2012) hevder at en god relasjon er bygget pa vaeremate, empati og anerkjennelse
(ibid). Foreldre og barn ma oppleve at de blir mgtt med respekt og aksept der de vanligvis
forventer og bli matt med kritikk og avvisning. Dette er ikke alltid sa enkelt i praksis. Skolen
og barnehagen ma kunne anerkjenne at foreldrene gjer sa godt de kan. En forutsetning for &
komme hit er a leve seg inn i det falelsesmessige og konfliktfylte som ligger bak bade barnas
og foreldrenes overlevelsesstrategier. Skolen og barnehagen ma kunne etablere en forstaelse
for hvorfor foreldrene strever med foreldreskapet og livet og hvordan ting har utviklet seg
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som de har. De ma ta vare pa og veere til stede for foreldrene og barna, men samtidig veere i
stand til & veere apen og konkret om bekymringen de sitter pa. Det forutsetter at skolen og
barnehagen er i stand til & arbeide med egne holdninger og erkjenne egne reaksjoner. Det
handler om a kunne vere ydmyk, kunne akseptere, respektere og veere apen. Kjernen for a
kunne hjelpe barn og foreldre er kontaktforholdet, det er det som er selve verktayet.
Kommunikasjon er en vesentlig faktor som spiller inn i kontaktforholdet og etableringen av
en god relasjon (Killén, 2010). Rgkenes & Hanssen (2012) hevder at god kommunikasjon er

nar det er samsvar mellom det budskapet som blir sendt og det budskapet som blir oppfattet.

2.11 Hjelp til a leke

Barn som er utsatt for omsorgssvikt har ofte atferdsproblemer (Killén, 2010). Dette viser en
studie fra Great Smokey Mountain- studien ufgrt av Shanahan, Copeland, Costello & Angold
(2008) (Drugli, 2013). De har ofte vanskeligheter med & vare i relasjon med barn pa en mate
som utlgser positiv reaksjoner og blir ofte upopulere lekekamerater (Killén, 2010). Miller og
Coll (gjengitt etter Lund, 20123, s. 117) trekker frem at vennskap er noe av det viktigste for at
barn og unge skal ha en positiv utvikling av emosjonelle og sosiale ferdigheter. Ogden (2009)
beskriver sosial kompetanse som kunnskap, ferdigheter og holdninger som gjar det mulig a
etablere og vedlikeholde sosiale relasjoner. Han hevder at det er en forutsetning for sosial
mestring, akseptering og for & kunne knytte naere vennskap. Killén (2010) papeker at leken
har en egenverdi og er med pa a danne grunnlaget for utvikling av sosiale ferdigheter hos
barnet. Disse ferdighetene kan bidra til at barnet far et bedre forhold til sine omgivelser og
igjen fa et positivt forhold til seg selv. Leken kan ogsa veere med pa a uttrykke fglelser som
ikke alltid er lett & uttrykke verbalt. Derfor er det viktig at barna som opplever omsorgssvikt
far hjelp til a leke fritt og spontant. Ved hjelp av lek kan disse barna oppleve noe som er
morsomt og gledesfylt. Den gleden de opplever kan bidra til & bli en motiverende faktor for a
kunne bygge relasjoner og tilknytning utenfor familien (ibid). Kibsgaard (2014) hevder at for
at barn skal fa inngangsbillett til leken ma barnet kunne lekens regler og lover, samt veere
kreativ til & videreutvikle tema som kan bidra til den fantasifulle leken. Slik kunnskap krever
sosiale ferdigheter. Killén (2010) papeker ogsa at noen barn som opplever omsorgssvikt blir
ofte opptatt med a observere den voksnes verden for a veere i forkant og skaffe seg kontroll og
klarer dermed ikke a konsentrere seg om leken.
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2.12 Barnebgker om omsorgssvikt

Det & bruke barnebgker som omhandler omsorgssvikt i arbeidet med barn som opplever det
samme, kan veere en viktig ressurs (Killén, 2010). Birkeland & Mjar (2012) skriver at barn
assosierer ofte egne erfaringer med det de leser i bgker. De kan kjenne seg igjen i de fiktive
figurene som blir lest om i bakene og koble det opp til sitt eget liv. Holmsen (2011) trekker
frem hvordan hun brukte bilder som en statte for samtaler med barn pa krisesenter. Bildene
representerte ulike situasjoner som barna lett kunne kjenne seg igjen i. Dette viste seg a vere
en god vei til & skape en samtale med disse barna. Bildene fikk barna til & apne seg om det
som var vanskelig og skremmende & snakke om. Ved hjelp av disse bildene kunne barna lage
fortellinger til bildene og dermed sette ord pa vanskelige falelser, uten & snakke direkte om
seg selv (ibid). Ved hjelp av disse bgkene kan barnet oppleve at de ikke er alene, at det ikke er
deres skyld og at det er viktig a si ifra til noen man stoler pa. Det at for eksempel
farskolelaereren leser en slik bok, kan veere med pa a sende signaler til barnet som opplever
dette at hun/han forstar hvordan barnet har det. Det at farskolelzereren sender ut slike signaler
kan veere med pa a skape tillit hos barnet. Dette kan igjen fare til at barnet forteller
farskolelaereren om at det er utsatt for omsorgssvikt (Killén, 2010). Killén (2007) skriver at
det er mange tabuer i samfunnet som forhindrer barns bearbeiding av sine vanskelige
livssituasjoner. Hun trekker frem at barnehagen og skolen ma redusere tabuet som er knyttet

til barn som lever under vanskelige livssituasjoner ved a snakke om dem.

2.13 Kompetanseheving og tverrfaglig samarbeid

Killén (2007) trekker frem et viktig moment i arbeidet med barn som opplever omsorgssvikt
og forebygging av psykososiale problemer. Hun hevder at for at personalet i barnehagen og
skolen skal veere rustet til & mgte disse barna er det viktig med kompetanseheving (ibid). En
veileder fra Barne og ungdoms og familieetaten, BUFETAT skriver at en «God skole er godt
barnevern» (Bufetat, 2009). For a fa til en god skole har Fellesorganisasjonen (FO) kommet
med et forlag om a fa inn flere profesjoner i skolen. Dette for & bidra til et godt psykososialt
og leeringsfremmede miljg. Ved a fa inn fagfolk med sosialfaglig kompetanse, kan det bli
enklere a fange opp barn og unge med psykiske plager og lidelser. Ved hjelp av dette forslaget
kan disse barna raskere bli oppdaget og fa hjelp, samt at lzererne kan konsentrere seg om a
lgfte leeringsutbytte og arbeide med kunnskapsformidling (Kvisvik, 2014). | NOU

2012:1(2012a) til barnas beste er det foreslatt at 20 prosent av pedagogene som arbeider i
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barnehagen skal ha en annen pedagogisk utdannelse enn barnehagelerere. Forsalget vil ha et
starre innslag av blant annet barnevernspedagoger, dette for & fremme et godt psykososialt
miljg (ibid).

Pa en annen side viser Havie (2012) i sin artikkel at tallet pa barnevernspedagoger i skolen
har gkt, og at det i 2010 var registrert 217 FO- medlemmer med bakgrunn som
barnevernspedagog i grunnskolen. Dette er ikke et fullstendig bilde av antallet
barnevernspedagoger som arbeider i skolen. Flere ansatte i grunnskolen er ikke organisert,
eller er organisert i andre forbund enn FO. Det gir likevel en indikasjon pa at grunnskolen har
blitt en ny yrkesarena for barnevernspedagoger. Hun viser ogsa videre til at det er ulike
arbeidsoppgaver barnevernspedagogene far tildelt i skolen. Noen skoler sgker etter
barnevernspedagoger som skal ha stilling som barnevernspedagog, mens andre skoler sgker
etter barnevernspedagoger for mer generelle krav. Arsaken til denne ulikheten er grunnet at
det ikke er hjemlet i verken lov eller avtaleverk at skolen skal ha stillinger som
barnevernspedagoger i skolen. Det er derfor opp til hver enkelt skole om de velger a tilsette
slike stillingsbetegnelser. Begrunnelsen for skoleledelsenes ansettelse i Havie (2012) sitt
materiale var at det i dagens skole er flere elver som sliter med psykiske vansker eller har
problematferd. Barnevernspedagogene har en annen faglig bakgrunn og tenker derfor
annerledes enn det laererne gjgr, noe som kan fare til at de kan ha andre innfallsvinkler. Dette
kan bidra til at laererne far andre refleksjoner. Det blir ogsa trukket frem at ved hjelp av
barnevernspedagoger i skolen er det enklere & oppdage om barn lever under vanskelige
forhold i hjemmet. Dette kan veere med pa at problemet blir oppdaget tidlig og at tiltak kan bli
satt i gang pa et tidlig stadium. Dette for & forebygge at alvorlige tiltak ma iverksettes. Derfor

mener rektorene i artikkelen at det er viktig a ha barnevernspedagoger i skolen (ibid).

Killén (2007) peker pa at selv om de ulike profesjonene som arbeider med barn har
kunnskaper pa sitt felt er det behov for a utvikle et felles kunnskapsomrade for a kunne heve
kompetansen og bli mer rustet til 2 mgte barn som lever under omsorgssvikt. Hun hevder ogsa
at det tverretatlige og tverrfaglige samarbeidet ma utvides (ibid). Glavin & Erdal (2007)
hevder at for a sikre en bedre kvalitet pa hjelpen som barnet og deres familie trenger, er det
vesentlig med et godt samarbeid mellom de ulike yrkesutgverne. De trekker inn tverrfaglige
og tverretatlige mater som en faktor som kan bidra til kompetanseheving hos de ulike
yrkesuteverne. Det at for eksempel barnevernstjenesten kommer til skolen og barnehagen og

drafter ulike problemstillinger kan fare til at de ulike faggruppene far en ny innsikt. Det er
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viktig & tenke pa at den enkelte faggruppen i utgangspunktet bare er en del av helheten. Derfor
er det vesentlig med et tverrfaglig samarbeid for at yrkesgruppene skal kunne fa ny kunnskap
og gkt kompetanse, slik at de kan gi tidlig og god hjelp til de som trenger dette (ibid). Nilsen
& Vogt (2008) bekrefter dette og sier at et godt samarbeid mellom de ulike aktgrene vil veere
avgjarende for gjennomfgringen av gode tiltak (ibid). Moe (2015) skriver at nar samarbeidet
mellom barnevernet og barnehagen er styrket, kan det fare til at barn i risikosoner blir fanget
opp tidligere (ibid).

Det handler om etablering av gode relasjoner. Det handler om respekt, likeverd og dpenhet
for de andre aktgrene sine faglige tilnrminger samt at de ulike aktarene er villig til ga inn i
en apen dialog (Nilsen & Vogt, 2008). Det ma tilfares flere ressurser til farstelinjen.
Fagpersoner ma fa kunnskap om hvordan barn utvikler seg i samspill med sine omgivelser,
hvordan de utvikler og tilpasser seg nar de lever under gode nok forhold og hvordan de
overlever under vanskelige forhold. En bar ha kompetanse til & se nar det er grunn til alvorlig
bekymring. Kunnskap til & se og dermed ha mot til & gjare noe er viktig (Killén, 2007). Det &
se krever mer enn bare kunnskap. A se er en fglelsesmessig utfordring og det kan vare
smertefullt & se et barn som lider under omsorgssvikt (ibid). Barnehager og skoler kan tilby

trygghet og forutsigbarhet og voksne som ser barna og som gir dem omsorg (Lund, 2012b).

2.14 Samarbeid med foreldre

Opplaringsloven og barnehageloven viser til at det er viktig med et godt samarbeid med
foreldre. Skolen og barnehagen skal ha barnet i fokus og samarbeidet med foreldrene skal
ivareta barnas behov for danning, faglig og sosial utvikling (Oppleringsloven, 2015;
Barnehageloven, 2013). Nar det kommer til samarbeid med foreldre skriver (Killén, 2012a) at
dersom barnet ikke er i akutt fare er det er viktig a etablere og vedlikeholde et trygt
kontaktforhold slik at foreldrene kan snakke om seg selv, barnet og deres livssituasjon.
Rammeplanen (2011) skriver at personalet i barnehagen ma mgte alle foreldre med apenhet
og respekt. Et godt samarbeid mellom foreldre og barnehagen er en vesentlig faktor for det
enkelte barnets trivsel og utvikling. Bratterud & Emilsen (2013) hevder at et godt
foreldresamarbeid er selve grunnsteinen for at barnet skal fa optimale utviklingsforhold
hjemme og i barnehagen. De ansatte i barnehagen har som ansvar a bygge trygge relasjoner
og allianser med bade barnet og foreldrene. Det at de ansatte viser interesse, forstaelse og

omsorg for barnet og foreldrene, kan bidra til a skape tillit og trygghet. De ansatte i
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barnehagen har ogsa et ansvar med & informere foreldrene om personalets taushetsplikt og
opplysningsplikt til barnevernstjenesten. Dette kan bli gjort som en del av oppstartssamtalen
med foreldrene nar barnet begynner i barnehagen (ibid). 1 St. meld.nr.41 (2008-2009)
Kvalitet i barnehagen star det at barnehagen minst skal ha to samtaler med foreldrene pr.
barnehagear (St. meld. Nr. 41 (2008-2009)). Lilleberg & Rieber- Mohn (gjengitt etter
Bratterud & Emilsen, 2013, s. 96-97) papeker at disse samtalene bgr blant annet inneholde
forhold som de ansatte er bekymret for, enten det er knyttet til barnet eller foreldrene. Mange
ansatte gruer seg til & snakke med foreldrene dersom de er bekymret for barnets
omsorgssituasjon. Det kan veere lurt & bygge samtalen pa en felles forstaelse av at bade
foreldrene og barnehagen gnsker det beste for barnet og i felleskap bli enige om at man er
bekymret for barnet. For det er jo slik at de fleste gnsker det beste for sitt barn, men det er
ikke alltid at barnehagen og foreldrene er enige om hva som er det beste for barnet. Samtalen
med foreldrene kan bli lettere dersom den er kortfattet og tydelig pa bekymringen man har for

barnet eller omsorgssituasjonen (ibid).
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3. Metode

| dette kapittelet vil jeg gjere rede for mitt valg av forskningsmetode, det kvalitative
forskningsintervjuet og den semistrukturerte intervjuformen. Deretter vil jeg presentere
utvalget av forskningsdeltakerne, intervjuguiden, prgveintervju samt gjennomfgringen av
intervjuene. Tilslutt vil jeg presentere analysen, far jeg avslutter med palitelighet og gyldighet

for studien.

3.1 Fenomenologi

Jeg valgte & gjennomfare en fenomenologisk studie, da jeg gnsket a ta utgangspunkt i
forskningsdeltakernes perspektiv pa hvordan de mente barnehage og skole burde arbeide med
barn i utsatte livssituasjoner. Kvale & Brinkmann (2012) papeker at fenomenologien er
bygget pa underliggende antakelse om at virkeligheten er slik forskningsdeltakerne oppfatter
den. Derfor har jeg ved hjelp av denne studien beskrevet omverden slik forskningsdeltakerne
erfarer den (ibid). Studien har ogsa en fenomenologisk tilneerming da jeg senere vil gi uttrykk
for de felles erfaringene forskningsdeltakerne i prosjektet gir uttrykk for. Dette kan veere med
pa a gi et grunnlag for a utvikle en generell forstaelse av det jeg gnsket a studere (Thagaard,
2013). Malet med denne studien er ikke & generalisere alle som har en slik bakgrunn som
forskningsdeltakerne har, men & vise hva noen voksne som har opplevd omsorgssvikt som

barn, mener er viktig i arbeid med barn i utsatte livssituasjoner (Kvale & Brinkmann, 2012).

3.2 Det kvalitative forskningsintervjuet

Det er ulike tilneermingsformer innenfor den kvalitative forskningsmetoden, slik som
deltakende observasjon og intervju. Thagaard (2013) peker pa at intervjuformen gir et sarlig
godt grunnlag for a fa innsikt i personers tanker, erfaringer og falelser. Med tanke pa min
problemstilling ble det mest hensiktsmessig med en intervjustudie da tanker, erfaringer og
falelser var noe jeg var opptatt av for & kunne belyse min problemstilling. Det er
problemstillingen i forskningsprosjektet som gir retningslinjer for hvordan prosjektet skal
utformes. Dette betegnes som prosjektets design (ibid). | felge Kvale & Brinkmann (2012) har
min masteroppgave et klassisk design. Temaet ble bestemt farst og ut i fra temaet ble
problemstillingen skapt. Nar problemstillingen er skapt ma forskeren arbeide med a planlegge
forskningsprosjektet. 1 henhold til Thagaard (2013) bestar disse retningslinjene i a beskrive
hva forskningsprosjektet skal omhandle, hvem som skal delta, hvor den skal utferes og
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hvordan den skal utfares. Et annet viktig moment hun trekker frem er med tanke pa forskerens
fleksibilitet i planleggingen av prosjektets design. Forskeren ma vare fleksibel og apen for
endringer. Dette var noe jeg merket meg underveis som jeg arbeidet med min masteroppgave.
Alt gikk ikke helt etter planen og ting ble endret pa underveis i prosessen. Et eksempel pa
dette er da jeg, grunnet en misforstaelse i var tidligere kommunikasjon, matte ha et

telefonintervju med den ene forskningsdeltakeren.

3.3 Semistrukturert intervju

Det kvalitative forskningsintervjuet kan utformes pa ulike mater. Fra det apne til det mer
strukturerte. Det dpne er preget av lite struktur og blir utfart mer som en samtale, der

hovedtemaene er forhandsbestemt (Thagaard, 2013).

I mitt masterprosjekt benyttet jeg meg av en semistrukturert intervjuform. Det
semistrukturerte intervjuet er basert pa en samtale der temaet for fokuset er bestemt pa
forhand (Dalen, 2011). Kvale & Brinkmann (2012) skriver at den semistrukturerte
intervjuformen blir benyttet nar temaer fra dagliglivet skal belyses ut i fra
forskningsdeltakernes eget perspektiv. Derfor ble det mest hensiktsmessig for meg & benytte
meg av denne intervjuformen. Dette fordi jeg var opptatt av og utforske hva personer som
selv har veert under barnevernet mener er viktig i arbeid med barn i utsatte livssituasjoner.
Den semistrukturerte intervjuformen er basert pa en intervjuguide der temaet og spgrsmalene
er bestemt pa forhand, men rekkefglgen sparsmalene blir stilt pa varierer, samt at

oppfalgingssparsmalene varierer fra intervju til intervju (ibid).

3.4 Utvalg av forskningsdeltakere

Det er sveert viktig 4 ha en gjennomtenkt og systematisk utvelging av forskningsdeltakere
(Dalen, 2011). I det kvalitative studiet er det viktig a ha et strategisk utvalg, ved at forskeren
tenker pa hvem han/hun skal fa informasjonen fra. Forskeren ma velge forskningsdeltakere
som har egenkaper eller kvalifikasjoner som er strategiske i forhold til problemstillingen, samt
undersgkelsens teoretiske perspektiv (Thagaard, 2013). Forskeren ma ogsa velge
forskningsdeltakere som kan uttale seg om det aktuelle temaet pa en reflektert mate, noe som
Tjora (2012) peker pa er hovedregelen for utvalg i det kvalitative intervjustudiet.
Forskningsdeltakerne i det kvalitative studiet skal ikke veere tilfeldig utplukket.
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Mitt mal var a finne forskningsdeltakere som selv hadde veert under barnevernstjenestens
omsorg og som hadde bred erfaring pa dette feltet. Derfor ble mitt strategiske utvalg a finne
personer som hadde denne erfaringen.

| prosessen med a finne forskningsdeltakere ble min veileder en dgrapner. Hun ga meg tips
om at jeg kunne ta kontakt med en brukerorganisasjon for a fa tak i brukerstemmen slik som
jeg gnsket til min masteroppgave. Jeg valgte ogsa erfaringskonsulentene da de har stgtte i en
organisasjon og er vant til  formidle sine erfaringer. Dette for & ikke risikere at
forskningsdeltakerne opplevde reaksjoner etter intervjuene som de ikke fikk hjelp til &
handtere. De har ogsa bearbeidet sin egen historie og er av den grunn rustet til 4 ha et slikt
intervju som jeg gnsket. For a fa forskningsdeltakere til mitt masterprosjekt valgte jeg a ta
kontakt med denne brukerorganisasjonen for a hare om det var noen frivillige
erfaringskonsulenter som sa seg villig til & bidra i mitt masterprosjekt. Etter & ha vaert i
kontakt med en av de som hadde det overordnede ansvaret for erfaringskonsulentene fikk jeg
e-post om at det var seks erfaringskonsulenter som stilte seg positive til & bli intervjuet til mitt

masterprosjekt.

Pa bakgrunn av masteroppgavens tidsbegrensning og omfang valgte jeg & intervjue to av
erfaringskonsulentene som meldte seg. | og med at jeg hadde sa fa forskningsdeltakere fikk
jeg mulighet til & ga i dybden i analysen og drgftingen av de to forskningsdeltakerne sine
utsagn i starre grad enn om jeg hadde hatt flere forskningsdeltakere i mitt studie. P4 en annen
side kunne det veert en ulempe a ha sa fa forskningsdeltakere, dersom jeg som forsker ikke
hadde fatt gode data for & belyse problemstillingen min (Thagaard, 2013). Jeg sendte e-post
til mine forskningsdeltakere med informasjon om hva prosjektet ville omhandle, hva det ville
brukes til, anonymitet og avtalte naermere tid for intervjuene. Dette ble gjort fordi, som NESH
(2006) vektlegger, «<Som hovedregel skal forskningsprosjekter som inkluderer personer, settes
I gang bare etter deltakernes informerte og frie samtykke. Informantene har til enhver tid rett
til & avbryte sin deltakelse, uten at det far negative konsekvenser for dem» (Thagaard,
2013:26). Videre trekker Thagaard (2013) inn at det er viktig at forskningsdeltakerne far
grundig informasjon om hva deltakelsen av prosjektet innebaerer og hva det skal brukes til.
Slik at de har kontroll over de opplysningene om seg selv som de deler med forskeren. Far
datainnsamlingen startet, sgkte jeg om tillatelse fra Norsk Samfunnsvitenskaplig Datatjeneste
(NSD) i og med at mitt prosjekt var meldepliktig. Deltakeren skrev ogsd under pa ”

Foresporsel om deltakelse 1 forskningsprosjektet” ( se vedlegg).

21



3.5 Presentasjon av forskningsdeltakerne

Som nevnt tidligere valgte jeg a intervju to personer, en mann og en dame, som begge har
veert under barnevernstjenestens omsorg. Av konfidensialitetshensyn vil jeg ikke ga nermere
inn pa deres individuelle historier, men fokusere pa deres synspunkt nar det gjelder hva de
mener er viktig i arbeid med barn i utsatte livssituasjoner.

For & ivareta anonymitet til forskningsdeltakerne har jeg valgt a gi dem fiktive navn.
Forskningsdeltaker 1 har jeg valgt 4 gi navnet ” Deltaker 1” og forskningsdeltaker 2 har jeg

valgt & gi navnet, "Deltaker 2”.

3.6 Intervjuguide

En intervjuguide inneholder sparsmal som er rettet mot forskningsprosjektets tema og
problemstilling. Sparsmalene bar vaere korte og enkle og det er viktig a tenke pa hvordan man
formulerer spersmaélene. Ved & stille sparsmal som ” Kan du beskrive...”, ”Hva mener du..”
har forskeren mulighet til & fa fyldige svar, ved at forskningsdeltakeren far mulighet til &
utdype sine tanker og meninger (Kvale & Brinkmann, 2012).

Derfor valgte jeg a ha spersmélsformuleringer som blant annet > Hva mener du.. ”, i og med
at jeg var opptatt av a fa frem forskningsdeltakerne sine tanker og meninger om hva de mener
er viktig i arbeidet med barn i utsatte livssituasjoner.

For & fa svar pa min problemstilling utarbeidet jeg en intervjuguide. Denne intervjuguiden ble
utarbeidet pa bakgrunn av relevant teori og oppdatert forskning fra feltet. 1 fglge Kvale &
Brinkman (2012) er kvaliteten pa intervjuet avgjgrende for kvaliteten pa analyseringen av

intervjuet.

3.7 Prgveintervju

Dersom man som forsker bruker kvalitativ intervju anbefales det at man foretar seg ett eller
flere preveintervju for bade a teste intervjuguiden og seg selv som intervjuer (Dalen, 2011).
Jeg gnsket med praveintervjuet a fa tilbakemelding bade pa meg som intervjuer og
intervjuguidens relevans, samt om spgrsmalene var klare og lette a forsta. Dette for & unnga
misforstaelser under det endelige intervjuet. Etter praveintervjuet med en medstudent ble det
noen endringer i intervjuguiden. Jeg fikk ogsa ved hjelp av denne prosessen prgvd meg som
intervjuer og fikk erfaring med a bruke diktafon. Dalen (2011) anbefaler sterkt & bruke
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bandopptaker eller annet teknisk opptaksutstyr ved gjennomfgringen av intervju. Dette

grunnet viktigheten ved a ta vare pa forskningsdeltakernes egne uttalelser.

3.8 Gjennomfgring av intervjuene

For & ivaretar de etiske kravene og ikke stille for sensitive sparsmal, slik som personlige
erfaringer med det & leve under omsorgssvikt, valgte jeg a stille mer generelle spgrsmal, som
er knyttet til forskningsdeltakernes meninger om dette temaet. Pa bakgrunn av dette hadde jeg
spersmalsformuleringer som ” Hvilke tegn mener du man ber se etter for & kunne oppdage
omsorgssvikt?”, ” Mener du at skolen/barnehagen har nok kompetanse om omsorgssvikt?”.
Ved hjelp av disse spgrsmalene unngikk jeg a fa deres personlige erfaringer, men heller fa
frem deres meninger om hva som ideelt sett var viktig i arbeid med barn i utsatte

livssituasjoner.

Det farste intervjuet ble gjennomfart hjemme hos den ene forskningsdeltakeren. Det at
intervjuet foregikk pa et kjent sted kan ha bidratt til at hun ble tryggere i situasjonen (Dalland,
2012). Intervjuet startet med at vi forst satt og snakket litt lgst. Relasjonen mellom
forskningsdeltakeren og meg opplevdes som trygg og hun fortale meg om omsorgssvikten

hun hadde opplevd fer jeg hadde satt pa bandopptakeren. Dermed fikk jeg ikke
personidentifiserbare og sensitive opplysninger pa bandet. Jeg serverte boller jeg hadde med
meg, og etter hvert introduserte jeg prosjektet og ba forskningsdeltakeren om a lese gjennom a
skrive under pa samtykkeerklaringen. Deretter tok jeg frem diktafonen og forsikret meg om

at det var greit at jeg brukte den under intervjuet.

3.9 Telefonintervju

Pa grunn av misforstaelser med den ene forskningsdeltakeren ble det utfgrt et telefonintervju.
Dette telefonintervjuet hadde jeg etter det farste intervjuet og merket meg at det var
utfordrende med pauser. Det var ogsa utfordrende a vite nar jeg kunne ga videre til neste
spgrsmal. Dette pa grunn av at jeg ikke hadde mulighet til & se forskningsdeltakeren, og
dermed mistet jeg muligheten til a lese kroppsspraket til vedkommende. Jeg la ogsa merke til
at det ble ubehagelig for meg fordi jeg ikke fikk vist frem mine anerkjennende nikk og vist
min interesse ved hjelp av kroppsspraket og blikkontakt. Dette spesielt fordi jeg hadde valgt
det vanskelige temaet, omsorgssvikt. Dermed ble ikke min oppmerksomhet fullt og helt rettet
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mot forskningsdeltakeren (Thagaard, 2013). Tjora (2012) peker pa at dersom man mister
bruken av kroppssprak i en intervjusituasjon kan det bidra til at det forsvinner noe av
samtaleaspektet som det gode intervjuet avhenger av. Pa en annen side trekker Pettersen &
Bakkehaug (gjengitt etter, Tjora, 2012, s.141) frem gode sider ved bruk av telefon. Det kan gi
en starre fglelse av anonymitet, og en trenger ikke bry seg om at bandopptakeren er tilstede.
Dette kan oppleves som positivt for forskningsdeltakeren. En annen ting de trekker frem er at
et telefonintervju farer mye mer preg av formalitet, noe som farer til at man ofte holder seg
mer til de planlagte sparsmalene og det kan bli mer utfordrende med oppfelgingssparsmal.
(ibid). Dette var noe jeg merket meg under mitt telefonintervju med forskningsdeltakeren. Pa
en annen side trekker Thagaard (2013) inn at oppfalgingssparsmal kan veere med pa a skape
brudd i forskningsdeltakerens fortelling.

| og med at det var et telefonintervju, fikk ikke forskningsdeltakeren mulighet til & skrive
under pa samtykkeerklaeringen. Derfor fortalte jeg at han hadde mulighet til & trekke seg fra

studiet nar som helst i prosessen og at han bare matte kontakte meg om det var noe han lurte

o

pa.

3.10 Analyse
3.10.1 Transkribering

Jeg var bevisst pa a transkribere intervjuene rett etter intervjusituasjonen mens situasjonen
fortsatt 13 frisk i minne. Dette var en tidkrevende prosess hvor jeg ble godt kjent med mitt
materiale. Dette regnes som starten pa analyseprosessen og Dalen (2011) mener det er en
fordel at forskeren gjar dette selv (ibid). Etter at jeg hadde transkribert intervjuene hgrte jeg
gjennom lydfilene et par ganger mens jeg leste gjennom transkripsjonene. Dette for a
kontrollere at jeg hadde fatt med meg alt. Nar man transkriberer intervju, mister man den non-
verbale kommunikasjonene, og det blir utfordrende a fa frem den levende samtalen som
foregar under intervjuet da det blir gjort om fra et talesprak, til et skriftsprak. Det blir
utfordrende a fa frem det sosiale samspillet med stemmeleie, kroppssprak og eventuell ironi
(Kvale & Brinkmann, 2012). Dette lgste jeg ved at jeg skrev ned pauser, prober og skrev ned i
parentes dersom noe ble sagt pa en spakefull eller hgyrgstet stemme. Dette for & fa frem
essensen i intervjuet og ikke miste den non- verbale kommunikasjonen, samt a fa
transkripsjonene sa slik som intervjusituasjonen som mulig. Videre trekker Kvale &

Brinkmann (2012) inn at det blir lettere & analysere materialet etter at man har transkribert
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intervjuene. Det blir mer strukturert og det blir dermed lettere a fa en oversikt over materialet
(ibid). Jeg valgte ogsa a transkribere begge intervjuene pa bokmal, slik at det skulle bli mer
handterbart. Tjora (2012) hevder at forskeren bgr transkribere pa bokmal eller nynorsk, men
at man ma vere papasselig med spesielle dialektord som kan ha en saregen betydning. Dette
var noe jeg var observant pa under mine transkripsjoner. Han trekker ogsa frem at det a
normalisere transkripsjonene, kan fungere som en anonymisering, noe som var viktig i min
studie, da det kunne forekomme personlige erfaringer knyttet til omsorgssvikt (ibid). Jeg
valgte ogsa a utelukke en del muntlige uttrykk som «assa». Dette fordi det & transkribere og
bruke sitater i muntlig form kan vere krenkende for forskningsdeltakerne fordi de kan fremsta

som dumme (Kvale & Brinkmann, 2012).

3.10.2 Koding og kategorisering

Etter flere grundige gjennomlesninger av transkripsjonene, ble intervjuet kodet og
kategorisert. Kodene ble farst skrevet ned pa de utskrevede transkripsjonene, der jeg fant
utsagn som viste seg interessante for min problemstilling. Jeg s& ogsé pa hva som gikk igjen
hos begge forskningsdeltakerne og hva de la mest vekt pa. Etter at jeg hadde kodet begge
transkripsjonene, laget jeg meg et nytt dokument hvor jeg brukte fargekoder som representerte
de ulike kodene. Ut i fra disse kodene kom jeg frem til de ulike kategoriene: utfordringer med
a oppdage omsorgssvikt, a vage a se, melde til barnevernstjenesten, barn som av ulike grunner
vekker bekymring, samarbeid, relasjon og trygghet, kompetanseheving samt forebyggende
arbeid. Her fikk jeg en overordnet forstaelse av det som var mest sentralt i forhold til min
problemstilling (Dalen, 2011).

3.11 Palitelighet og gyldighet

Palitelighet vurderes ofte ut ifra om et resultat kan reproduseres av andre forskere pa andre
tidspunkt. Forskeren ma dermed vurdere om forskningsdeltakeren hadde svar annerledes i et
intervju med en annen forsker (Kvale & Brinkmann, 2012). Tjora (2012) uttaler at et av
elementene som kan ha veert med pa a styrke paliteligheten til forskningen, er at forskeren
redegjar for forholdet mellom forskningsdeltakerne og seg selv. Derfor valgte jeg a gjare
dette. Han hevder ogsa at for a styrke forskningens palitelighet, ma forskeren vere apen om
hvordan han/hun har utfart forskningen, og eventuelle vilkar som kan ha pavirket forskning.

Derfor har jeg veert apen nar det gjelder a diskutere min forskningsprosess.
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For & styrke gyldigheten i oppgaven min har jeg innledningsvis gjort rede for min spesielle

tilknytning til forskningsprosjektets tema.

Dalen (2011) skriver at de uttalelsene som kommer frem i analysen, bar veare sa likt
forskningsdeltakernes opplevelser og forstaelser som mulig. Derfor valgte jeg a trekke frem
mest mulig direktesitat fra forskningsdeltakerne i empiri og draftingsdelen, slik at det skulle
bli sa likt som mulig. Kvale & Brinkmann (2012) kritiserer «sitatsyka» og sier man skal vare
forsiktig med for mange sitater. De uttaler ogsa at det av og til kan veere vanskelig a forsta
direktesitat da talespraket har en annen form enn skriftspraket. Derfor pravde jeg a finne
direktesitat som ga mest mulig mening, slik at det ikke skulle bli forvirrende for leseren om
hva som var meningen bak sitatet. Jeg har ogsa tidligere i dette kapittelet gjort rede for
hvordan jeg tolket relasjonen mellom forskningsdeltakerne og meg, noe som kan ha veert med

pa a styrke gyldigheten i oppgaven min (ibid).
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4. Empiri og drgfting

| dette kapittelet blir funnene drgftet i lys av den teorien som er presentert i teorikapittelet.
Deltakerne hadde synspunkter pa hva som var viktig for skolen og barnehagen a ha fokus pa i

mgte med barn i utsatte livssituasjoner.

4.1 Utfordringer med a oppdage omsorgssvikt

Killén (2012a) skriver at omsorgssvikt er vanskelig & oppdage fordi foreldrene og barna ofte
skjuler det. Dette samsvarer med funnene i min undersgkelse. Deltakerne hadde noen forslag

til hvordan dette kunne mgtes.

Deltaker 1 sier at det kan vaere utfordrende a oppdage omsorgssvikt da bade foreldrene og
barna gjar alt de kan for & skjule hva som egentlig foregar i hjemmet. Hun forteller videre at
barn som opplever omsorgssvikt ofte blir utrolig gode pa hvite lagner og alltid har en

forklaring Kklar. Deltaker 1 forteller:

Du blir veldig, som barn ekstremt flink til & holde fasaden for foreldrene dine og enda
mer om du skjenner at det er det folk sper om.....Vi blir sa jeekla god pa sanne hvite
lagner.

Deltaker 1 kommer senere med et forslag til hvordan hun mener barnehagen og skolen kan
mgte disse utfordringene og fa barna til & snakke om den vanskelige hjemmesituasjonen som
de opplever. Hun forteller at dersom de som arbeider pa skolen eller i barnehagen skal snakke
med barna om mistanker de har om hjemmesituasjon, ma det gjgres uanmeldt og unnga a si

« ”Du, nar du kommer pé torsdag sa vil jeg at vi skal snakke sammen”, det gar ikke. Da har

barnet allerede snakket med foreldrene og leert seg manus pa hva dem skal si».

Deltakerne forteller ogsa at det er utfordrende da foreldrene ofte kommer i forsvarsposisjon
nar de som arbeider i skolen eller barnehagen spar om hjemmeforholdene, pa bakgrunn av
den mistanken om at de utsetter sine barn for omsorgssvikt. Deltaker 2 forteller at det derfor
kan veare utfordrende a oppdage omsorgssvikt, og utdyper «For nar folk tar opp sanne ting
med foreldrene, sa gar foreldrene automatisk i forsvarsposisjon, i 100 prosent av tilfellene»
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Her samsvarer deltakernes utsagn med Killéns (2012a) utsagn om at det kan veere utfordrende
a avdekke omsorgssvikt pa grunn av barnas lojalitet og at foreldrene sjelden erkjenner det de
utsetter sine barn for. Det kan vere slik som deltakerne fortalte at arsaken til at verken
foreldrene eller barna erkjenner det som skijer er fordi de fgler bade skyld og skam. I tillegg
utvider deltakerne Killéns (2012a) perspektiv ved at de sier det hender foreldrene instruerer
barna om hva de skal si for a skjule uheldige forhold. Det er viktig a tenke pa hvordan man
skal snakke med disse barna om deres hjemmesituasjon for a preve a unnga at foreldrene
utlgser angst og skyldfglelse hos disse barna, da barna ofte faler skyld ovenfor foreldrenes
handlinger (ibid). En annen ting jeg ser som viktig er selve relasjonen og kommunikasjon med
foreldrene. Hvordan kan den gjares sensitiv og respektfull slik at de ter a apne seg om disse

tabubelagte emnene?

4.2 A vage & se

Killén (2012a) trekker frem at for & kunne skape trygghet hos et barn som opplever
omsorgssvikt, ma barnehagen og skolen mgte barna der det falelsesmessig befinner seg. De
som arbeider med barn som opplever omsorgssvikt ma slippe inn de grusomme opplevelsene
som barnet sitter pa. Det er gjennom a tarre a se realiteten, at man kan mgte barnet der de er

og skape trygghet.

Deltaker 1 forteller ogsa at for & kunne mate disse barna er det en vesentlig faktor at en tarr a
innse og ta det innover seg at noen barn faktisk lever under omsorgssvikt. Hun utdyper dette

og forteller at:

For dremmesituasjonen var er jo at alle barn har det bra, men alle barn har det ikke
bra, og det er farste steg for & innse hvilke barn som ikke har det bra, det er a innse at
alle barn ikke har det bra og terre a se det man ser og snakke med noen om det Men
jeg tror grunnen til at man ikke gjer det, er at man skulle gnske at det skal ga bra,
skjgnner du hva jeg mener? Det gnske om at alle barn skal ha det bra, og da nekter vi &
se at noen barn ikke har det bra. Det blir litt sdnn «nei, jeg vil ikke se»

Drugli (2008) bekrefter deltakeren sitt utsagn om at noen leerere og barnehagelerere faktisk
ogsa benekter at det forekommer omsorgssvikt. Killén (2012a) utvider deltakeren sitt utsagn
om at erkjennelsesprosessen blant barnehagen og skolen sa vidt har begynt nar det kommer til

a se disse barna som lever under omsorgssvikt. Det at de som arbeider med barn som opplever
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omsorgssvikt ikke erkjenner denne prosessen farer til at verken barna eller foreldrene far den
hjelpen de trenger (ibid). Hjelpen vil dermed komme alt for sent — hvis den i det hele tatt
kommer (Drugli, 2008). Selv om det er en faglelsesmessig pakjenning a sta ovenfor et barn
som opplever omsorgssvikt (Killén, 2012a), er det viktig a tenke pa det Emilsen (2004)
hevder, om a skille mellom eget ubehag og om konsekvensene for barnet dersom man velger

a la veere a se (Emilsen, 2004).

De som arbeider i barnehagen og i skolen er jo slik som deltaker 1 forteller:

Du er jo pliktig til & melde i fra. Hvis du er redd for at det er fare for liv og helse sa er
det jo faktisk straffbart & ikke gi beskjed....For jeg er helt sikker pa at de fleste av oss
en eller annen gang har stussa pé noe, om det er ubegrunna eller ... ikke la den her
uroen, uroen i magen som det heter, ikke la den, ikke bare blas den bort.

Deltaker 1 fokuserer her pa den juridiske plikten offentlig ansatte har til @ melde mistanke om
omsorgssvikt. Bade i oppleeringsloven og barnehageloven star det at dersom det er mistanke
om at et barn blir mishandlet i hjemmet eller blir utsatt for andre former for omsorgssvikt, er
skolen og barnehagen pliktig til & melde i fra til barnevernstjenesten (Opplaringsloven, 2015;
Barnehageloven, 2013). Videre star det i barnevernsloven at barneverstjesten har rett og plikt
til & gripe inn dersom det er mistanke om mishandling eller alvorlig omsorgssvikt.

(Barnevernloven, 2014)

| likhet med deltaker 1 papeker Claussen (2010) magefglelsen og hvordan den kan gi
grunnlag for videre arbeid med barn som vekker bekymring. Selv om magefalelsen ikke kan
lgse problemet i seg selv (ibid), er det viktig a tenke pa det deltaker 1 sier om a ikke blase
denne falelsen bort. Arsaken til at noen barnehager og skoler velger & blase bort uroen i
magen kan vere fordi det kan utlgse sterke reaksjoner hos foreldrene a ytre sin bekymring
(Killen, 2012a). Dette er en mulig arsak til at barnehagen og skolen velger a la veere a se og

dermed ikke melder til barnevernstjenesten.
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4.3 Melde til barnevernstjenesten

For at barnevernstjenesten skal kunne gripe inn dersom det er mistanke om at barnet blir
mishandlet eller utsatt for andre former for alvorlig omsorgssvikt, er det viktig at de som
arbeider med disse barna i skolen og i barnehagen melder i fra til barnevernstjenesten.
Barnevernstjenestens arbeidsoppgaver er i fglge barnevernsloven §3-1 Barnevernstjenestens
forebyggende virksomhet & sette i gang tiltak sa tidlig som mulig som kan forebyge blant
annet sosiale og emosjonelle vansker (Barnevernloven, 2014). Det er slike forhold
barnehagen og skolen skal hjelpe dem & avdekke ved & melde bekymringsmelding til

barnevernstjenesten.

Begge deltakerne er enige om at de som arbeider i skolen og i barnehagen er for darlige til &
melde i fra til barnevernstjenesten. Deltakerne hevder at terskelen for & melde i fra til
barnevernstjenesten er stor. De som arbeider i barnehagen og skolen vet ikke hvordan de skal
handtere situasjoner ved mistanke om omsorgssvikt eller de er livredd for a ta feil, forteller
deltakerne. Deltaker 2 utvider dette og forteller:

Mange, jeg er sikker pa at det er hundrevis av leerere, forballtrenere,
fritidsklubbarbeidere som ser det der, men som ikke terr & ga inn pa det ikke sant, eller
de vet ikke hvordan de skal ga inn pa det. Terskelen for & melde i fra er sa stor, fordi
du ikke vil fgkke det til om du hadde tatt feil, men hvis du hadde tatt feil s er jo
faktisk det bare bra, det at du faktisk har tatt feil!

Deltaker 2 uttrykker her at de som arbeider med barn ikke ma vaere redd for a melde i fra til
barnevernstjenesten. Selv om det er en risiko at man kan ta feil dersom man melder, er det
viktig at det ikke blir et hinder.

En annen utlgsende faktor, deltakerne mener kan vaere en arsak til at sa fa barnehager og
skoler melder til barnevernstjenesten, kan vere at de som melder aldri far noe tilbakemelding

pa hva de fant eller eventuelt ikke fant. Deltaker 1 utvider dette og forteller at:

Ogsa tror jeg at det er veldig mange laerere, man far jo aldri noe tilbakemelding nar
man har sendt en bekymringsmelding pa hva de fant eller ikke. Og det er veldig sann,
gi en generell tilbakemelding ™ Ja, vi fortsetter & folge opp den familien der, eller vet
du hva der gikk det helt fint, men bra at du brydde deg!.” for det blir jo veldig séann,
nar du aldri vet noe da om hva som blir gjort eller sanne ting, sa er det vanskelig.
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| likhet med deltaker 1 trekker Lund (2012b) og Baklie (2009) inn for lite tilbakemelding fra
barnevernstjenesten som en av arsakene til at sa fa barnehager og skoler sender
bekymringsmelding (ibid). I barnevernloven § 6-7 star det at barnevernstjenesten skal gi den
som har sendt bekymringsmelding tilbakemelding, med mindre bekymringsmeldingen er
grunnlgs (84-2) (Barnevernloven, 2014). Deltakerne mener i denne sammenheng at hun tror
flere skoler og barnehager hadde sendt bekymringsmelding dersom barneverntjenesten hadde
gitt mer tilbakemelding, bade i de tilfellene det var en bekymring og i de tilfellene hvor det
ikke var det. Tall fra Statistisk Sentralbyra viser at 13 prosent av bekymringsmeldingene
kommer fra skolen, og cirka fem prosent kommer fra barnehage (SSB, 2014a). Ut i fra tallene
til Statistisk sentralbyra ser vi at det er feerre bekymringsmeldinger fra barnehagen enn fra

skolen.

Deltakerne kommer senere med andre pavirkninger de tror kan veere arsaken til at sa fa

barnehager og skoler melder til barnevernstjenesten. Deltaker 1 forteller at hun tror:

Jeg tror det er en sénn redsel, forst og fremst kanskje for ” Hva vil skje med barnet?””.
litt sdnn, ” Ja men skal de komme til en fremmed familie og..” ogsa er det jo veldig
mange fordommer om barnehjem fra gammelt av, og det er det jo fortsatt. Ogsa tror
jeg ogsa at en annen grunn er at ”’ Kan foreldrene skjenne at det er meg?. Hva hvis de
bytter skole sa vi ikke far falge opp lenger?. Er det ikke bedre da at vi statter barnet
sann som det er? . Ogsa er man ogsa sa redd for at det ikke skal vare noe, livredd for
at man skal ta feil, men da tar du feil da!(...) Og ikke minst, “’vil foreldrene bli sinte pd
meg?”.

Det deltaker 1 forteller om hva hun tror kan vare arsaken til at sa fa melder til
barnevernstjenesten, kan sees i lys av det (Lund, 2012b) stiller spgrsmalstegn ved . Er skolen
og barnehagen redd a skade forholdet til foreldrene dersom de melder i fra? (ibid). Deltaker 1
trekker ogsa frem redsel for at barnet skal fa det verre dersom det blir meldt i fra til
barnevernstjenesten. Hun mener at mange av de som arbeider med barn som vekker
bekymring velger & unnlate & sende bekymringsmelding i hap om at de kan fa det bedre
dersom de som arbeider i skolen og i barnehagen velger a falge opp barnet selv. Denne
arsaken kan vare med pa a svekke barnevernstjenestens oppgaver og bidra til at

barnevernstjenesten ikke far satt inn de ngdvendige tiltakene som skal til for a hjelpe.

31



Deltakerne kommer ogsa med et forsalg til hvordan dette kan lgses og forteller at de tror flere
hadde sendt bekymringsmelding til barnevernstjenesten, dersom skolen og barnehagen hadde
hatt mer kunnskap om hvordan barnevernssystemet fungerte og om det hadde veert et tettere
samarbeid. Dette forslaget til deltakerne stattes av studien til Baklien (2009). Studien belyser
at skolen og barnehagen ser pa barnevernstjenesten som et lukket system, som de gnsker mer
synliggjering av (ibid). Ved hjelp av dette kunne det blitt enklere for barnehagen og skolen a
ta kontakt med barnevernstjenesten, nar de mgtte pa barn som av ulike grunner vekket

bekymring.

4.4 Barn som av ulik grunn vekker bekymring

Begge deltakerne er enige om at samtlige som arbeider i barnehage eller skole, far eller senere
vil mgte pa barn som av ulike grunner vekker bekymring. Eriksen og Germeten (2012) skriver
at de som arbeider i barnehagen eller i skolen ma vage a ta innover seg at arsaken til barnets
atferd kan veere tegn pa at barnet lever under omsorgssvikt. De papeker videre at barn
reagerer ulikt pa omsorgssvikten de opplever. Noen kan fa reaksjoner som angst, uro og

skyldfelelse, mens andre kan reagere med aggresjon eller utadrettet atferd (ibid).

Deltakerne forteller at det som regel er to typer atferdsmenstre som utspiller seg hos barn som
opplever omsorgssvikt. Pa den ene siden er de innadvendte barna, som sitter stille i en krok og
ikke gjer sa mye ut av seg. Disse er vant til a bli oversett av sine foreldre og er kanskje ikke
vant til at deres naerveer betyr noe. Men pa den andre siden finnes barna med atferdsvansker,
de utagerende barna som tar veldig mye plass og som krever mye av personalet pa skolen

eller i barnehagen. Deltaker 1 forteller:

Sa da tenker jeg at det er viktig a se at det braket ikke alltid er leerevansker eller
konsentrasjonssvikt eller ADHD, som man er veldig god pa a gi. Eller at det stille
barnet bare er ” flink pike”.

Det deltakerne forteller om at det som regel er to typer atferdsmgnstre som kjennetegner barn
som opplever omsorgssvikt, gir personalet i barnehagen og i skolen en viktig oppgave i
forhold til 4 se disse barna og ikke bare sette stempler som ” flink pike” eller ’ADHD - barn”.
Drugli (2008) hevder at det ogsa er viktig a se de stille og tilbaketrukne barna, de kan slite

med store vansker som de trenger hjelp til & handtere. Heller ikke en ADHD- diagnose trenger
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a veere riktig fordi tegnene pa omsorgssvikt og atferdsvansker kan ligne hverandre veldig. For
eksempel skriver en undersgkelse fra McLee (gjengitt etter NOU:2012:5, 2012b, 5.194) at
ADHD er den hyppigste diagnosen som blir stilt pa barn som har blitt seksuelt misbrukt. Det

kreves bred kompetanse for & kunne skille mellom disse tilfellene.

Deltaker 2 forteller ogsa at det kan veere utfordrende a vite hvordan man skal arbeide med
barn som er utagerende eller tilbaketrukne, men forteller at «...Du ma jo vise barnet at du er

der uansett».

Deltaker 1 forteller at det derfor er viktig at personalet ikke setter disse diagnosene”.
Deltakerne frykter at leerere og barnehagelerere setter disse diagnosene og dermed ikke gir
barna den hjelpen og tryggheten som de trenger. De som arbeider i skolen og i barnehagen har
ikke diagnosekompetanse og har dermed ikke grunnlag for & sette dem. Deltakerne forteller at
de som arbeider i skolen eller i barnehagen ma ga bak, gjagre undersgkelser og gi barna positiv
oppmerksomhet. Slik at de kan skape tillit og trygghet hos disse barna.

Dette samsvarer med Drugli (2008) sitt utsagn om at de fleste som arbeider med barn far eller
senere vil mgte pa barn som av ulike grunner vekker bekymring. Det deltakerne forteller gir i
likhet med Rammeplanen (2011) en pekepinn pa hvor viktig det er at de som arbeider i
barnehagen er forberedt pa at alle barn har krav pa a bli mgtt slik de er, uansett hvilke behov
de har (ibid). Selv om skolen og barnehagen ikke har de ressursene de skulle gnske for &
hjelpe disse barna pa en best mulig mate, ma de veere der for barnet slik at man har mulighet
til & sette inn tiltak sa tidlig som mulig. Dette kan virke forebyggende mot sosiale og

emosjonelle vansker hos barnet (Drugli, 2008).

4.5 Samarbeid med foreldre

Deltakerne trekker ogsa inn samarbeid med foreldre som en viktig del av arbeidet med barn
som lever under omsorgssvikt. De forteller at det er viktig & ha et trygt og tett samarbeid med
foreldrene med mindre barnet er i akutt fare. Killén (2012a) papeker at det er viktig a etablere
og vedlikeholde et trygt kontaktforhold til foreldrene med mindre barnet er i akutt fare (ibid).
For & kunne skape en relasjon og tillit med foreldrene er det viktig at barnehagen og skolen
viser respekt og anerkjennelse. Det krever at de som arbeider i skolen og i barnehagen ma

arbeide med sine holdninger og reaksjoner til det de star ovenfor i en omsorgssvikt situasjon.
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Det er kontaktforholdet som er kjernen i hjelpeprosessen, det er relasjonen og kontakten som
er selve verktgyet (Bratterud & Emilsen, 2013). Derfor er det viktig at de som arbeider i
barnehagen og skolen forsgker a fa til et tett samarbeid og en god relasjon med foreldre, sa
godt det lar seg gjere. Det handler om & forebygge at foreldrene kommer til kort i
foreldrerollen (Killén, 2007). Pa den andre siden forteller deltaker 1 at det av og til kan veere
utfordrende & ha et tett samarbeid med foreldre og at det er vanskelig a vite hvor mye man

skal dele av sin bekymring.

Hun utdyper dette og forteller:

(...)Ogsé tror jeg man skal vaere forsiktig med & prate for mye med foreldrene, fordi
foreldrene kan veldig fort, selv om dem ikke reagerer ovenfor deg, sa kan de reagere
ovenfor barnet, ” faen, nd har den lereren avslort oss, nd ma du skjerpe deg, du mé
holde det enda mer skjult og!”, og det gar bare ut over det barnet.

Her forteller deltaker 1 hvordan foreldrene kan skjule sin frustrasjon ovenfor personalet i
barnehagen eller i skolen. Derfor mener deltaker 1 at skolen ma vaere papasselig med a prate
for mye med foreldrene om den mistanken de har. Pa en annen side forteller deltaker 1 at
dersom foreldrene foler at de som arbeider i skolen vil hjelpe dem kan det hende at de velger
a fortelle om det de strever med istedenfor & komme i forsvarsposisjon. Hun utdyper dette og

forteller:

Veere litt sann til foreldrene at hvis at de kanskje ikke har med matpakke pa skolen da,
sd kan du jo ” Ja, hvis det er veldig vanskelig for deg a rekke & lage den matpakka, sa
kan vi jo alltids finne en lgsning pa det”, istedenfor & si ” Hvorfor 1 helsike har ikke
du sendt med barnet ditt matpakke!” for da gér alltid foreldrene i1 sdnn
forsvarsposisjon, men hvis foreldrene fgler at du vil hjelpe dem ved a gi dem den
matpakka, s er det, s& kanskje dem forteller at ” ja, men du skjgnner at jeg har fatt
sanne medisiner av psykologen som gjer at jeg ikke far sove sa godt”

Her forteller deltaker 1 at det er viktig a skape en positiv relasjon med foreldrene. Dersom
foreldrene faler at de som arbeider pa skolen vil hjelpe dem, kan det veere at det blir enklere a

ha et tett og godt samarbeid med foreldrene.

Deltaker 2 presiserer at: «Dette kommer selvfglgelig an pa alvorlighetsgraden av situasjonen.

Tra varsomt, men ikke veer redd for a tra der, men tenk litt pa hvordan man gjer det.»
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Deltakerne forteller her at det er viktig at de som arbeider i barnehagen og skolen finner en
balanse mellom & ikke gjere hjemmesituasjonen til barna verre, men samtidig arbeide med a
skape en god relasjon med foreldrene, slik at de kan opprette et godt samarbeid. Dersom barna
reper hjemmesituasjonen kan barna slik deltaker 1 forteller, bli utsatt for represalier fra sine

foreldre. Dette er noe de som arbeider med barn ma tenker over i denne sammenheng.

Samarbeid med hjemmet star sentralt i bade opplaringsloven og barnehageloven
(Oppleringsloven, 2015; Barnehageloven, 2013). St. melding 41 (2008-2009) papeker at
barnehagen minst skal ha to foreldresamtaler per ar. Her kan personalet slik deltaker 1 er inne
pa vise at de vil hjelpe foreldrene med det de strever med. Pa denne maten kan bade
foreldrene og personalet bli enige om en felles forstaelse om hva de mener er det beste for
barnet. De fleste foreldre gnsker jo det beste for sitt barn. Pa en annen side er det ikke alltid
slik at foreldrene og de som arbeider med barnet er enige om hva som er den beste lgsningen,
slik Lilleberg & Rieber- Mohn (gjenqgitt etter Bratterud & Emilsen, 2013, s. 96-97) viser til.
De hevder at det er mange som gruer seg til & snakke om barnets omsorgsituasjon med
foreldre. Det kan vaere lettere & ytre sin bekymring dersom personalet og foreldrene i

fellesskap kommer til enighet om at de er bekymret for barnet (ibid).

Killén (2012b) hevder at relasjonskompetanse er den viktigste kompetansen til de som
arbeider med barn (ibid). Barnehagen og skolen ma ha tro pa at foreldrene gjer sa godt de kan
og prave a leve seg inn i hvordan deres situasjon har utviklet seg. Dette er ikke alltid like lett i
praksis. Det krever ydmykhet, aksept og respekt. Pa en annen side ma barnehagen og skolen
ikke vaere redd for & veere apen om bekymringer de sitter pa (Killén, 2010). Rammeplanen

(2011) hevder at et trygt kontaktforhold er viktig for barnets trivsel og utvikling.

4.6 Relasjon og trygghet

Deltaker 1 sier imidlertid at til tross for at barnehagen og skolen bgr ha en god relasjon med
foreldrene, er det viktig at de som arbeider i skolen og i barnehagen viser at de fgrst og fremst
er barnets tillitsperson. Deltakerne papeker ogsa resiliens, og hvordan de sakalte
lgvetannbarna kan profittere pa viktige resiliensfaktorer som det & ha en voksen de kan ha

tillit til og betro seg til.
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Deltaker 1 utdyper dette og forteller:

Vis barnet at jeg star pa din side hele tiden og det tror jeg er veldig viktig. For
foreldrene de er voksne, men barna trenger de trygghetspersonene. Hvert fall hvis det
skal bli veldig endringer i hjemmet. At foreldrene skal begynne & ga i behandling eller
du far inn avlastning en gang i maneden eller hva det enn skulle vere, sa vil det vere
sann at det blir sa mye nytt for det barnet. Sa da trenger det at du star der som en
trygghetsperson og det siste de trenger nar det er omsorgssvikt i hjemmet er a veere
usikker pa om du stgtter mamma og pappa eller dem

Deltaker 1 forteller her viktigheten av at barn som opplever omsorgssvikt, har en
trygghetsperson utenfor hjemmet. Dersom det skal skje endringer i hjemmet forteller deltaker
1 at det er viktig at disse barna har en utenforstaende som de kan stole pa og vere trygg pa.

Her har barnehagen og skolen en viktig rolle.

Deltaker 1 forteller imidlertid at barnehager og skoler som mgter pa disse barna som lever
under omsorgssvikt, ma terre a veaere den tryggheten for disse barna. Dette utvider hun med a
Si:
Men jeg tror det er veldig viktig at barnehagen og skolen tgrr a ta den plassen av seg
selv, tarr & vaere de tillitspersonene. Jeg tenker du kan veere den ene for ett barn, du
kan ikke veaere det for alle, men du kan veere det for ett barn, du kan bety forskjellen for

om det barnet far et godt liv eller et darlig liv, faktisk. Vis at du er der, kanskje fa til en
samtale med barnet.

Utsagnene til deltaker 1 kan sees i lys av det Killén (2010) og Claussen (2010) hevder om at
barn som har en tillitsperson utenfor familien klarer seg bedre enn de som ikke har det. Killén
(2010) papeker videre at lzerere og farskolelaerere har en viktig rolle ved a tarre a ta den
plassen av seg selv, slik at de kan fremme resiliens hos disse barna. Borge (2005) og Kvello
(2011) bekrefter dette og sier at barn som lever i utsatte livssituasjoner kan fa styrket sin
resiliens dersom de mgter trygge voksne i barnehagen og i skolen. Derfor mener deltaker 1 at
det er viktig at barnehagen og skolen skaper en god og trygg relasjon med disse barna (ibid).
Dersom disse barna ikke blir mgtt med positive relasjoner i barnehagen og i skolen, kan dette
fungere som en risikofaktor og bidra til at utviklingen til barnet svekkes (Claussen, 2010).
Drugli (2008) papeker at kvaliteten pa relasjonen mellom fagpersoner og barnet er en av de

viktigste faktorene for barnets utvikling. Dette kan sees i lys av det deltaker 1 forteller om at
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en tillitsperson i skolen eller i barnehagen kan veere avgjerende for om et barn far et god liv

eller ikke.

Deltakerne forteller pa en annen side at det & skape tillit og trygghet til et barn som lever
under omsorgssvikt ikke er noe som er gjort over natta. Det krever tid. De som arbeider i
skolen eller i barnehagen ma vise barnet at de er til a stole pa, ikke bare fortelle det med ord.

Deltaker 2 utdyper dette og forteller:

De harer ikke sa mye pa det du sier, de hgrer mer pa det du gjer. Det er jo det, de laerer
deg a kjenne og bygger sin tillit, ikke sant. Det er hvordan du oppfarer deg, hvordan
du er, i mye storre grad enn det du sier. Det & si ” men jeg er snill”, det hjelper ikke du
ma vise at du er snill... Det er jo klart at man mé bruke tid. Det gir ikke an 4 skyndte
seg for a fa tillit til det barnet, absolutt ikke.”

Det deltaker 2 forteller om at barnet hgrer mer pa det som blir gjort enn det som blir sagt, kan
sees i lys av det Rgkenes & Hansen (2012) mener at god relasjon er bygget pa. De hevder at
god relasjon er nar det er samsvar mellom det budskapet som blir sendt og det budskapet som
blir oppfattet. For & kunne etablere en god relasjon, mener Rgkenes & Hansen (2012) at de
som arbeider i skolen og i barnehagen ma kunne vise empati og anerkjennelse til disse barna

som lever under omsorgssvikt.

Deltaker 2 forteller ogsa at barn som utsettes for omsorgssvikt av sine foreldre ofte kan trekke
konklusjoner som at alle voksenpersoner utgjer en trussel. Derfor er det viktig at disse barna
mgter pa trygge og positive omgivelser og voksenpersoner i barnehagen og i skolen. Dette
kan bidra til at barna kan forandre den oppfatningen de har av voksne, og se pa dem som

arbeider i barnehagen eller i skolen som hjelpere.

Det at barn som opplever omsorgsvikt ser pa voksenpersonen som en trussel er i fglge Killén
(2010) og Webster Stratton (2005) en utfordring nar det kommer til a fa hjulpet disse barna.
Disse barna har mistet sin tillit til voksenpersoner, og det er noe som ma ligge langt fremme i
bevisstheten til de som arbeider i barnehagen og i skolen. (ibid). Reese (gjengitt etter
Bratterud & Emilsen, 2013, s.47) bekrefter dette og sier at en halvhjertelig voksen som
arbeider i barnehagen er en katastrofe for et barn som lider under omsorgssvikt. Dette da de
allerede har sviktende tillit til voksenpersoner (ibid). Fagpersoner som mgter barn som
opplever omsorgssvikt ma i falge Killén (2010) og Webster Stratton (2005) gi barnet positive
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erfaringer fra barnehagen eller skolen, slik at barnet kan endre sitt syn pa voksenpersoner og

bryte den negative samspillsirkelen.

Deltakerne papeker ogsa viktigheten av a fa bearbeidet de darlige erfaringene fra oppveksten
og a etablere tilknytning og gode relasjoner til andre viktige personer i nettverket til barnet.
Pa en annen side forteller deltakerne at det kan vaere vanskelig a skape trygghet og relasjon
hos et barn som opplever omsorgsvikt. Dette fordi de har en darlig selvfalelse fra det
foreldrene har utsatt dem for. Deltaker 1 trekker frem samspill med sine foreldre og forteller

at:

Det tar veldig lang tid & pa en mate lege de sarene som omsorgssvikten har satt da, for
det gar jo i personligheten din. Det at du er darligere som person fordi du har opplevd
det s& mye som barn....De kritiserer seg selv sa mye og det bitte lille noen andre sier
da, sa blir det liksom > Yes, der fikk jeg bekrefta kritikken”

Videre forteller deltaker 2 at barn som har foreldre som behandler dem darlig, ogsa forventer
denne behandlingen av andre voksenpersoner de mgter pa veien. Her samsvarer deltakerne sitt
utsagn med Killén (2007) sitt utsagn om at barn utvikler en oppfating av seg selv pa bakgrunn
av de samspillerfaringene de har med sine omsorgspersoner. Emilsen (2014) forklarer at
tilknytning og samspill er en avgjgrende faktor for god omsorgspraksis.

Deltakerne forteller ogsa i likhet med Killén (2007) at erfaringene om hvordan de blir mgtt av
sine omsorgspersoner berer preg av hvordan de forventer a bli matt av andre voksenpersoner.
Det at de ansatte i barnehagen og skolen mgter disse barna med respekt og anerkjennelse, kan
i falge deltaker 1 fore til at disse barna avkrefter den kritikken de har mgtt og far et positivt

selvbilde.

Videre forteller deltaker 1 at de som arbeider pa skolen og i barnehagen har et stort ansvar
med 4 hjelpe de barna som opplever omsorgssvikt slik at de kan oppleve statte og trygghet.
Dette samsvarer med det Drugli (2008) skriver om at enhver pedagog som arbeider i skolen

eller i barnehagen ma innga i nare og stettende relasjoner til barn som opplever omsorgssvikt.
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4.7 Kompetanseheving

Mange av de som arbeider i barnehagen og skolen er ikke slik som deltaker 1 forteller blitt
godt nok forberedt gjennom sin utdanning til & vite hvordan de skal mgte problemstillinger
som omfatter barnas omsorgssituasjon. Hun forteller: «De fokuserer for lite pa det i

utdanningen, det er jo ikke satt av tid til det hellers.

Deltaker 1 utvider senere sin bekymring om at lzererutdanningen har for lite fokus pa

omsorgssvikt, og forteller:

Jeg hadde en venn som utdanna seg til & bli laerer og dem har hatt en dag om
omsorgssvikt pa skolen. Hun sier jo ” jeg kan mye, men det er fordi jeg har jobba med
deg og vert pa foredrag med deg og sann ting” og det er litt sdnn, sdnn burde det ikke
veere da. Det burde veere i ryggmargen til folk som mater barn, enten de jobber i
skolen, er fritidsledere og alt sdnn der, og det at de burde f& mer kompetanse pa en
sann mate at >’ hva er det vi skal se etter”, ” hvordan kan vi teste det?”

| likhet med deltaker 1 sitt utsagn, papeker Killén (2007) at mange av de som arbeider i
skolen og i barnehagen har for lite kunnskap om omsorgssvikt og derfor ikke er kompetente
nok til & mgte disse barna som lider under omsorgssvikt (ibid). En veileder fra BUFETAT
papeker viktigheten av kunnskap om omsorgssvikt, og skriver at «God skole er godt
barnevern» (Bufetat, 2009). Denne uttalelsen fra deltaker 1 kan tyde pa at skolen og
barnehagen ma tilegnes kunnskap og arbeidsmetoder som er rettet mot dette arbeidet (Killén,
2010). Dette mener Daro (gjengitt etter Killén, 2007, s. 21-22) er viktig for & unngar utvikling
og eskalering av sarskilte problemer. Det deltaker 1 forteller om kompetanseheving for a
kunne vite hva de skal se etter kan ses i lys av det Killén (2007) hevder om at de som arbeider
med barn ma ha kompetanse til a klare a se nar det er grunn til alvorlig bekymring og dermed

ha mot til & gjgre noe.

4.8 Forebyggende arbeid

| folge Frick (gjengitt etter Drugli, 2008, s. 9) og Kvello (2007) er det viktig at tiltak blir satt
inn sa tidlig som mulig. Det er enklere a forebygge vansker hos mindre barn enn nar barna

blir eldre. 1 fglge Frick (gjengitt etter Drugli, 2008, s. 9) kan vanskene forsvinne dersom
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tiltakene som blir satt i gang er gode nok. Pa en annen side papeker Lund (2012a) at ingen

gode tiltak kan igangsettes med mindre det ligger en anerkjennende holdning bak.

For & kunne arbeide med barn som lider under omsorgsvikt pa en best mulig mate mener
deltakerne at det er en vesentlig faktor at de som arbeider pa skolen og i barnehagen skaper en
trygg relasjon til barnet. Her trekker deltakerne inn viktighet av a se barnet som individ og
veere anerkjennende. Deltaker 2 sier: «Det er jo det der med 4 vise tillit og vise at du ser deres

verdi. Aksept for at de er den de er».

Deltakerne hadde ogsa noen forslag til hvordan de som arbeider med barn kan skape en

positiv relasjon og en anerkjennende holdning til barnet ved hjelp av barnets interesser.

Deltaker 1 forteller «Veldig ofte det vi bruker a si er, ga gjennom noe som interesserer barnet.
Er det veldig glad i hunder, sa inviter dem med ut. Ta med hunden din en dag pa jobbx».
Drugli (2008) fremhever nettopp dette med aksept, & se barnet som individ og vere opptatt av
deres interesser for & kunne etablere et tillitsforhold til barnet. Her er det en vesentlig faktor at
de som arbeider i barnehagen og skolen tar seg tid til & bli kjent med barna, slik at det kan
etableres et felles oppmerksomhetsfokus og ved hjelp av dette etablere sosiale ferdigheter i
samspill med andre. Det & veere opptatt av barnets interesser kan ogsa veere med pa a fremme

barnets resilens (Borge, 2005).

Deltaker 2 mener ogsa at skolen og barnehagen ikke trenger a sette i gang noen konkrete
tiltak. Han sier at det er viktigere a skape trygghet til barnet. Han utdyper dette og forteller:

Man trenger ikke & sette i gang noe voldsomt mye. Det er det a kunne vaere den som
ungen faler seg trygg hos. Det er det de mangler rett og slett og da kokes jo alt ned til
det, ikke sant. | en omsorgssvikt sa er det jo den trygghetsfalelsen, det er den som er
borte, sa det er jo klart at hvis sann som skole og sann der til ogsa fotballtrenere og
sanne folk kan bidra i stor grad til en hver tid. De kan gjgre, og virkelig veere
forskjellen i en unge sitt liv. Det 8 komme med konkrete ting, det blir kanskje litt
vanskelig, men det blir jo den der & se og bry seg, rett og slett.

Deltaker 2 forteller her at det viktigste for et barn som opplever omsorgssvikt er a bli mgtt

med en trygghetsfalelse. Han forteller at de som arbeider med barn som opplever
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omsorgssvikt ikke trenger a sette inn konkrete tiltak, men heller vise barnet at man bryr seg.

Det er det som kan gjare en forskjell i barnets liv.

4.9 Bgker om omsorgsvikt

Et av tiltakene deltaker 1 trekker frem for & kunne skape tillit slik at barn som opplever
omsorgssvikt forteller om sin hjemmesituasjon, er lesing av bgker som omhandler dette
temaet. Hun forteller at dersom barnehagen eller skolen gnsker a skape en dialog med barn
som lever under omsorgssvikt, kan de ikke sporre barnet rett ut «” Blir du sl&tt?”, s& man kan
heller lese en bok om Petter som blir slatt.». Hun forteller at dersom skolen eller barnehagen
velger a lese slike bgker ma de veere forberedt pa at «oi na kan det hende at ungen forteller at
det skjer med meg og». Hun forteller ogsa at det er lettere med sma barn i barnehagen. De
forsnakker seg lettere enn de barna som er eldre. «Nar du har begynt & komme opp i

skolealder, da er du veldig god pa a skjule ting og hvite lggner», forteller deltaker 1.

Barnebgker som omhandler omsorgssvikt kan vare en viktig ressurs for barn som opplever
omsorgssvikt (Holmsen, 2010; Birkeland & Mijgr, 2012; Killén, 2010). Killén (2010)
underbygger ogsa momentet om at slike bgker kan bidra til & skape tillit hos barnet. Det at de
som arbeider pa skolen eller i barnehagen leser baker om omsorgssvikt, kan gi de barna som
opplever det samme en indikasjon pa at den som leser boka forstar. Det kan dermed bli lettere
for barna a fortelle om deres omsorgsituasjon eller de kan hvert fall oppleve at noen bryr seg
(ibid). Dersom barnet velger a fortelle leseren om sin omsorgssituasjon er det en vesentlig
faktor at den som leser tarr & hgre pa det barnet forteller (Killén, 2007; Raundalen & Schultz,
2008; Eriksen & Germeten, 2012). Holmsen (2011) hevder at barn som opplever
omsorgssvikt er avhengig av & mgte lyttende voksne for & kunne bearbeide sine vanskelige
opplevelser og falelser. Eriksen & Germeten (2012) forteller ogsa at det er viktig at skolen og
barnehagen ikke blir hysterisk, reagerer med avsky eller klandrer barnet for det som har
skjedd. De ma ogsa tro pa barnet dersom det velger a forteller om det hun/han har blitt utsatt
for (ibid).
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410 Lekens verdi

Deltakerne forteller ogsa at de som arbeider pa skolen og i barnehagen ma bidra til at barn
som opplever omsorgssvikt far utviklet sine sosiale ferdigheter. Ogden (2009) og Miller &
Coll (gjengitt etter Lund, 2012a, s.117) mener disse ferdighetene er viktig for  kunne etablere
nare vennskap. Noe som igjen kan fare til at barnet far styrket sin resiliens (Borge, 2005).
Deltaker 2 forteller at barn som opplever omsorgssvikt ofte ikke har et grunnlag for dette
hjemmefra og ofte har utfordringer med & veere i samspill med andre barn. De blir ofte
upopulaere lekekamerater. Dette kan veaere fordi, slik som Kibsgaard (2004) hevder, at det

krever sosial kompetanse for a fa inngangsbillett til leken.

Deltaker 2 forteller at barn som opplever omsorgssvikt ofte ikke er like modne som andre
barn pa sin alder, eller at de kan ha atferdsproblemer. Pa grunn av dette kan disse barna ha
utfordringer med & ta styringen i leken. Mountain — studien bekrefter deltaker 2 sitt utsagn
om at barn som er utsatt for omsorgssvikt ofte har atferdsvansker (Drugli, 2013). Killén
(2010) fastslar det deltaker 2 sier om at disse barna kan ha utfordringer med a ta styringen i

leken da de sjelden utlgser positive reaksjoner hos andre barn.

Videre forteller deltaker 1 at mange barn som opplever omsorgssvikt har problemer med a
leke. Dette da de heller velger a vere i naerheten av voksne enn a leke sammen med de andre

barna. Deltaker 1 utdyper dette og forteller:

La dem veere barn da, legg til rette for at de skal fa vere barn pa skolen og
barnehagen. Si ” du trenger ikke & vare her pa bakrommet og hjelpe meg med a rydde
opp 1 kaffekoppene, du kan gé ut og leke, det er greit, det er friminutt.”, selv om barnet
tilsynelatende vil det sa er det fordi den faler at den ma det. Sa legg til rette for det,
sann at den far vaere barn, det tror jeg er viktig.”

Killén (2010) bekrefter utsagnet til deltaker 1 om at barn som opplever omsorgssvikt ofte har
vanskeligheter med a leke. Slik som deltaker 1 forteller er de ofte opptatt med a observere de
voksne for a forsta deres verden og skaffe seg kontroll. Det er viktig at disse barna far hjelp
av de voksne til a leke slik at de kan utvikle sosiale kompetanse, noe som er viktig for a klare
seg videre i livet (Killén, 2010; Ogden, 2009). Leken har ogsa en egenverdi. Leken kan bidra
med at barn som lever under omsorgssvikt kan oppleve noe som er morsomt og gledesfylt.

Den kan ogsa veere med pa a uttrykke falelser som ikke alltid er lett & uttrykke verbalt. Ved
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hjelp av leken og utviklingen av sosiale ferdigheter, kan barnet fa et mer positivt selvbilde

(Killén, 2010), noe som kan vare med pa a styrke barnets resiliens (Borge, 2005).

4.11 Tverrfaglig samarbeid

For a kunne tilrettelegge pa best mulig mate og skape trygghet for et barn som lever under
omsorgssvikt, mener deltakerne at det er vesentlig med et tett og godt tverrfaglig samarbeid.
Deltaker 2 forteller at:

Det er jo det her med at man i stgrre grad ma fokusere pa samarbeidet. Det ma veere
samarbeid mellom skole og helsetjenester og alle, hele miljget rundt, hele
oppvekstsmiljget, ikke sant, fra helsesgster til helsepersonell til politi og til skole,
barnevern, barnehage, alt det her. Nar du tenker farstelinja, det kommunale, det er jo
her det liksom begynner.

Det at det ma tilfgres flere ressurser til farstelinjen, mener Killén (2007) er viktig for & kunne
forebygge psykososiale problemer ovenfor grupper med spesielle behov. Barn som blir utsatt
for omsorgssvikt har slik som deltaker 2 forteller ofte behov for hjelp fra ulike aktgrer. De
ulike aktgrene har forskjellige oppgaver og roller. Derfor er det en vesentlig faktor at disse
aktgrene samarbeider, slik at hjelpen blir sa god som mulig. Det tverrfaglige samarbeidet kan
fungere forebyggende for utsatte barn, dersom det blir igangsatt trygge rammer rundt barnet
(Daro, gjengitt etter Killén, 2007, s. 21-22).

Deltaker 2 kommer senere med et forsalg til hvordan det kan bli et tettere og bedre samarbeid

mellom de ulike aktgrene som arbeider rundt barnet. Han utdyper dette og forteller:

Jeg haper jo at det i lokalsamfunnene rundt omkring sa, at man hadde fatt til, det er jo
ingenting som sier at det ikke burde vaere sann, men at man hadde et oppvekstmegte. At
man hadde en arena hvor alle aktgrene kom sammen og satt seg ned, ikke i forhold til
enkeltsaker, men det her med a kunne bry seg og sanne her ting. Og at skolene i starre
grad, det har jo en del med ressurser a gjare, at de ble mer fokusert pa det her med
omsorgssvikt at de tenkte mer pa det, at man hadde mer ryggmargrefleks.

Det deltaker 2 forteller om & ha et oppvekstmgate der de ulike aktgrene mgates, hevder Galvin

& Erdal (2007) og Nilsen & Vogt (2008) er viktig for at de ulike akterene skal fa ny innsikt
og ekt kompetanse samt for a kunne gi tidlig og god hjelp. Deltaker 2 er opptatt av at
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oppvekstmgte skal kunne bidra til at folk skal bry seg mer om omsorgssvikt. Han mener at det
ma komme mer frem i lyset slik at det kan bli skapt trygge rammer rundt barn som lever
under omsorgssvikt. Det ma ligge i ryggmargen til de som arbeider med barn. De ma tarre a

se 0g tarre a gjere noe.

Et slikt samarbeid opplever deltaker 2 krever respekt og likeverd for de forskjellige
profesjonene. Nilsen & Vogt (2008) presiserer dette og hevder at de ulike aktgrene ma ha
respekt for de andre aktgrene sine faglige tilnarming, for & kunne fa til et godt samarbeid.

Deltaker 2 utdyper dette og forteller:

Det gar jo ogsa pa det her med at, eller jeg har i hvert fall opplevd at det gar litt pa det
her med de forskjellige profesjonene. En barnevernspedagog skal ikke komme og
fortelle en leerer hvordan en leerer skal gjgre jobben sin. Det gar pa det her med
yrkesstolthet og det der med forskjellen som er pa de ulike profesjonene.

Deltaker 2 peker i likhet med Killén (2007) pa at, selv om de ulike profesjonene har kunnskap
pa sitt felt, er det behov for & utvikle et felles kunnskapsomrade for & kunne heve
kompetansen og bli mer rustet til & mgte barn som lever under omsorgssvikt. Derfor trekker
deltaker 2 inn forslaget til FO om a fa inn flere profesjoner i skolen, slik at leererne kan
konsentrere seg i starre grad om det a veere laerer. Dette er heldigvis en utvikling Havie (2012)
i sin artikkel viser at allerede er i gang. | de siste arene har vaert en gkning i antall
barnevernspedagoger i grunnskolen, men i og med at det ikke er hjemlet i noe lov at skolen
skal ha fagpersoner med barnevernspedagogisk bakgrunn, er det ikke alle skoler som har det.
Deltaker 2 mener at det a fa inn flere profesjoner med sosialfaglig kompetanse i skolen, kan
fore til at det blir enklere a fange opp de barna som lever under omsorgssvikt. Dette fastslar
ogsa rektorene i artikkelen til Havie (2012). Ved hjelp av barnevernspedagogenes kompetanse
mener rektorene det er enklere a fange opp barn som lever under vanskelige forhold i
hjemmet. Det blir ogsa enklere a kunne oppdage problemer pa et tidligere stadium og dermed
unngar drastiske tiltak (ibid). Dette mener FO er viktig for a kunne bidra til et godt
psykososialt og leeringsfremmende miljg (Kvisvik, 2009). | NOU:2012:1 (2012a) til barns
best er det ogsa foreslatt a fa inn flere profesjoner med sosialfaglig kompetanse i barnehagen,
for & kunne fremme et godt psykososialt miljg (ibid). Deltaker 2 mener at ved hjelp av
forslaget til FO kan det bli enklere for lzererne a konsentrere seg om a lafte laeringsutbytte og

arbeide med kunnskapsformidling (Kvisvik, 2009).
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5. Avslutning

Ved hjelp av det kvalitative forskningsintervjuet har jeg utforsket hva to voksne som selv har
veert under barnevernstjenestens omsorg mener er viktig i arbeid med barn i utsatte
livssituasjoner. Studien har hatt som malsetting & fa kunnskap om hvordan skolen og

barnehagen kan arbeide med a oppdage og falge opp barn som utsettes for omsorgssvikt.

Denne studien har for det farste vist meg at det ikke alltid er like lett & oppdage at et barn
lever under omsorgssvikt. Dette da det ofte skjules av bade barnet og foreldrene. Det kan vare
utfordrende & avdekke omsorgssvikt pa grunn av barnets lojalitet til sine foreldre og at
foreldrene sjelden erkjenner det de utsetter sine barn for. Til tross for at jeg har sett at det kan
veere vanskelig & oppdage omsorgssvikt har jeg sett viktigheten av at fagpersoner tarr a ta
innover seg at noen barn faktisk lever i utsatte livssituasjoner. Det er gjennom
erkjennelsesprosessen skolen og barnehagen kan skape trygge rammer rundt et barn som lever

under omsorgssvikt.

Det kommer ogsa frem i denne studien at forskningsdeltakernes inntrykk er at skolen og
barnehagen sender fa bekymringsmeldinger til barnevernstjenesten. Forskningsdeltakerne
mener forklaringen til dette blant annet kan veere at skolen og barnehagen er redde for a ta feil
om den mistanken de har, de har for lite kunnskap om hvordan de skal handtere situasjonen
eller at de far mangelfull tilbakemelding fra barnevernstjenesten. Barnevernstjenesten blir
oppfattet som et lukket system som barnehagen og skolen ikke har nok kunnskap om hvordan
fungerer. Ved a synliggjare barnevernstjenesten og dens funksjon til barnehagen og skolen

kan det bidra til et tettere samarbeid.

Studien belyser ogsa at det som regel er to typer atferdsmgnstre som kjennetegner barn som
opplever omsorgssvik. Noen barn kan reagere med innagerede atferd der barnet strever med
angst, uro og skyldfalelse, mens andre kan ha utagerende atferd i form av aggresjon.

Viktigheten av tiltak som forebygger sosiale og emosjonelle vansker hos barnet vil da veere

avgjarende for barnets psykososiale utvikling.

Det er viktig a skape et trygt og tett samarbeid med foreldrene og vise dem at skolen og

barnehagen fokuserer pa barnets beste ved a vise respekt og anerkjennelse. I situasjoner hvor
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barnet kan sta i fare ma barnehagen og skolen veere papasselig med informasjonen de ytrer om
sin bekymring ovenfor foreldrene. Dette da det kan forverre situasjonen til barnet.

Jeg har ogsa gjennom denne studien sett viktigheten av at barn som lever i utsatte
livssituasjoner blir mgtt med trygge og anerkjennende voksne. Det er ved hjelp av disse
kontekstuelle forholdene at de kan beholde sin psykiske styrke og forhindre utvikling av blant

annet sosiale og emosjonelle vansker.

| arbeidet med barn ber skolen og barnehagen vare kompetente nok til 8 handtere
problemstillinger som omfatter barn i utsatte livssituasjoner. For & imgtekomme disse
problemstillingene kreves det en kompetanseheving i form av kunnskap og arbeidsmetoder

som er rettet mot slikt arbeid.

Forskningsdeltakerne har ogsa vist meg at det er viktig & huske pa at barn som utsettes for
omsorgssvikt farst og fremst er som andre barn. Forskningsdeltakerne anbefalte derfor bruk
av barnebgker, lek og barnets interesser i det forebyggende arbeidet. Tverrfaglig samarbeid
blir trukket frem som et tiltak i det forebyggende arbeidet. Her blir det lagt vekt pa at
forskjellige aktgrer med ulik kompetanse og oppgaver kan samarbeide pa en god mate for &

kunne skape trygge rammer rundt barnet.
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Vedlegg 2: Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjekt

Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjektet

”[Omsorgssvikt]”

Bakgrunn og formal
Jeg tar en Mastergrad i Spesialpedagogikk ved NTNU.

Problemstillingen min for min masteroppgave er Hvordan kan skole, barnehage og andre
som er i kontakt med barn som har opplevd omsorgssvikt sgrge for trygghet pa en best mulig

mate?”

Hva innebarer deltakelse i studien?

| og med at jeg har valgt dette temaet er det viktig at jeg ivaretar de etiske kravene og ikke
stille for sensitive sparsmal, slik som personlige erfaringer med det a leve under omsorgsvikt.
Derfor vil jeg heller i denne oppgaven stille mer generelle sparsmal, som er knyttet til
personens meninger om dette temaet. Noe av det jeg vil forske pa er:

Hvordan mener du at barnehagen/skolen bgr mgte barn som lever under omsorgssvikt?

Hva mener du er viktig at barnehagen/skolen blir bedre pa nar det kommer til 4 oppdage
omsorgssvikt?

Hvilke tegn mener du man ber se etter for a kunne oppdage at et barn lever under
omsorgssvikt?

Hvilke tiltak mener du kan benyttes hos et barns som har opplevd/lever under
omsorgsvikt, og hva tror du fungerer best?

Metoden jeg skal bruke i min masteroppgave er kvalitativt metode hvor jeg skal ta i bruk
intervju. Grunnen til at jeg har valgt intervju er fordi jeg gnsker & fa fram stemmen til
personer som har levd under omsorgsvikt og deres meninger om hvordan barnehagen/skole og
andre bgr mgte og arbeide med barn som lever under/ har opplev omsorgssvikt. | denne
studien vil jeg ha 2 intervjuer med 2 erfaringskonsulenter og jeg tenker at intervjuene vil ha
en varighet pa ca. en time hver. Under disse intervjuene vil jeg bruke en bandopptaker.

Hva skjer med informasjonen om deg?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. Det er kun jeg som vil ha tilgang til
personopplysningene og informantene vil bli anonymisert med engang. Jeg vil ogsa lagre og
oppbevare personopplysningene i en mappe pa min personlige datamaskin med eget passord
bade pa maskinen og pa mappen hvor personopplysningene ligger.

| den ferdige masteroppgaven vil informantene bli anonymisert og alle personidentifiserte
opplysninger vil utelukkes/omskrives.
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Prosjektet skal etter planen avsluttes 01.09.2015. Opptakene slettes etter at jeg har skrevet
dem ut i anonymisert form, de vil ogsa lagres slik at det bare er jeg som har tilgang til dem.

Frivillig deltakelse
Det er frivillig & delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten & oppgi
noen grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli anonymisert.

Dersom du gnsker a delta eller har spgrsmal til studien, ta kontakt med (Jeanette Sulen:
99221046, j.sulen@hotmail.com eller Monica Bjerklund: 8054701, mbj@dmmh.no)

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste AS.

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til & delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3: Intervjuguide

Hvordan mener du at barnehagen/skolen/frididsaktiviteter og andre bgr mgte barn som
de mistenker lever under omsorgssvikt?

Hva mener du er viktig at barnehagen/skolen/fridtidsaktiviteter og andre blir bedre pa
nar det kommer til & oppdage omsorgssvikt?

Hvilke tegn mener du man ber se etter for & kunne oppdage at et barn lever under
omsorgssvikt?

Hvilke tiltak mener du kan benyttes hos et barns som har opplevd/lever under
omsorgsvikt, og hva tror du fungerer best?

Hva mener du generelt barnehagen/skolen/fritidsaktiviteter og andre ber vite om barn
som har opplevd omsorgssvikt?

Mener du at skolen/barnehagen har nok kompetanse om omsorgsvikt, har fokus pa og
er rustet til & mate barn som lever under omsorgssvikt?

Hvor tror du de kan fa denne kunnskapen?

Hva mener du er viktig for & kunne skape trygghet hos et barn som har opplevd
omsorgsvikt?

Hvordan tror du man kan na inn til/skape en trygg relasjon til et barn som har opplevd
omsorgsvikt?

Hva tror du er grunnen til at sa fa melder til barnevernet?

Hvordan mener du at man kan bli teffere pa dette?

Tenker du at barn som har opplevd omsorgssvikt trenger en spesiell type
tilrettelegging i barnehagen/skolen, i sa fall hvordan og hvorfor?

Hvordan synes du barnehagen/skolen skal snakke med barnet og foreldrene om sin

mistanke eller om forholdene hjemme?
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