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Short description of the bachelor thesis

This report is based on a request fromhe municipality of Gjegvik to look at digital
communications with kindergarten parents. Public kindergartens in Gjgvik are
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objective is to propose initiatives to improve digitd communication between public
kindergartens and parents. The content of the report is concentrated on the topics of
digital communications, digital literacy in kindergartens and organizational tleory.
Qualitative interviews havebeen used in order to asses the state of public and private
kindergartens in the municipality of Gjgvik. Comparative stugs have been used to
account for differences and similarities between them. This results in a proposal of
initiatives to adapt the digital communication betwea the municipality of Gjgvik, public

kindergartens and parents.



Forord

Denne rapporten er skrevet i forbindelse med var avsluttende bachelorgrad i
Mediemanagement ved Hggskolen i Gjgvik. Oppdragsgiver for dette prosjektet har veert
Gjovik kommune. Vi haper rapporten vil veere til nytte for Gjgvik kommune. I

forbindelse med prosjektarbeidet er det flere personer vi vil takke.

Vi vil seerlig rette en takk til var kontaktperson i Gjgvik kommune, Tom Torkehagen, for
godt samarbeid. I tillegg vil vi takke kommunalsjef, Aasbjgrn Palshaug og
barnehagerddgiver Randi Hauge, samt styrer i Lissomskogen barnehage, Sidsel
Martinsen. Vi vil samtidig takke alle ansatte ved barnehagene vi har besgkt, for d ha tatt

oss godt imot og veert positive til prosjektet.

Vi vil ogsa rette en spesiell takk til var veileder gjennom prosjektet, Dr. Jens Barland, for

gode rad og hjelp pa veien.

Til slutt vil vi takke venner og familie for korrekturlesing av rapporten.

Gjgvik, 16.05.2014
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1. Innledning



1.1 Introduksjon

Det var en gang en barnehage som hadde sendt ut papirbeskjed om
turdag i barnehagen. Da mamma hentet lille Per den dagen fikk hun
beskjeden i handa. Turdagen kom og lille Per ble levert i barnehagen, av
pappa denne gangen. Men lille Per hadde ikke fatt med seg de kleerne han
trengte. Pappa hadde nemlig ikke fatt den beskjeden. Den papirbeskjeden
|4 gjemt under de mgkkete stgvlene i gangehgangen hos mamma, som

ikke bor sammen med pappa.

Dette er en fiktiv historie, men den kunne like gjerne veert santMange

smabarnsforeldre er pa digitale skjermer hele tiden. De bruker smarttelefoner, nettbrett
og laptoper pa jobb og i fritiden. De kaknapt sta i kg pa butikken uten a trykke pa
mobilen. De handler pa internett, chatter pa Facebook og harer pa musikk fra telefonen.
Digitale skjermer er blitt en stor del av deres hverdag. Hvorfor er ikke da

barnehageforeldre mer aktive i den digitale kormunikasjonen med barnehagen?

Nar barna begynner i barnehagen blide overlatt til de ansatte. Spesielt foreldre med

delt ansvar kan oppleve & miste mye av barnets hverdag. Mange bruker mye tid pa &
tenke pa barna sine nar de er i barnehagen. «Hvordan héle Per det?» og «Hva gjgr

lille Per akkurat nd?». | de fleste barnehager tar de ansatte bilder av barna néar de leker,
spiser, er pa tur eller lignende. Barnehageforeldrene, som gjerne gnsker a se disse
bildene i pausen pa jobb, ma derimot venteog i mange tilfeller helt til de ansatte en
gang i maneden laster opp bilder pd hjemmesiden, eller nar de far en CD ved slutten av

aret.

Mange barnehager benytter i liten grad digitale kommunikasjonsverktgy for a
kommunisere med foreldre. A benytte lappesystente 2014 kan virke litt utdatert, men
er fremdeles envanlig praksis. Mengder med papir forbrukes for
informasjonsformidling hvert ar i barnehagene. Hvorfor benyttes ikke digitale

kommunikasjonsverktgy i starre grad med foreldrene?



IKT spiller i dag en s$or rolle i samfunnet og $adig flere benytter seg av digitale verktgy
bade privat og i jobbsammenhengMedieNorge er en database som publiseres av
Universitetet i Bergen med statistikk og fakta om medier og mediebruk i det norske
samfunnet.Tall derfra viser at internettilgangen har gkt fra 13 prosent i 1997 til 95
prosent i 2012 (MedieNorge 2014). Dette viser at i Igpet av 15 ar har samfunnet endret
seg fra at noen fa hadde tilgang til internett hjemme til at nesten alle har det. Som en
falge presenterte regjeringen ved-ornyings- administrasjons- og kirkedepartementet
(FAD) i 2012Panett med innbyggerne Regjeringens digitaliseringsprogramOffentlig
sektor skal na mgte brukerne der de ef pa nett.| denne oppgaven har vi brukt lokale
barnehagers digitale kommunikasjon som et eksempel pa hvordan man péa
kommuneniva kan imagtekomme @&nne overordnede digitaliseringspolitikken fra de

sentrale myndighetene.

1.2 Bakgrunn

Gjegvik kommune er en mellomstor innlandskommune som ligger i Oppland fylke. Her
bor det i underkant av 30 000 innbyggere. Kommunen har et gnske om & gi innbyggerne
et bedre digitalt tilbud av kommunale tjenester. | prosjektet inngar det & digitalisere

store deler av tjenestene de tilbyr, noe som betyr at kommunikasjonen og

informasjonsformidlingen med innbyggerne ma endres.

Var kontaktperson i Gjavik kommune har veerkommunikasjonsradgiver Tom
Torkehagen(vedlegg 1) Han fortalte at prosjekteter en konsekvens av at dagens
lzsning er gatt ut pa dato. Nettportalen Gjavik kommune benytter ble lansert i 2003 og
er endret lite siden 2006. Pa den tiden ble portalen ifglg€orkehagensett pa som en god

kommuneside, nen de erkjenner at nettsiden ikkenholder hgy nok standard for 2014.

Utformingen av barnehagetjenesten inngar prosessen med utvikling av en ny
kommunal nettportal. Gjgvik kommune har i dag 29 barnehageFor kommunen er
barnehagetjenesten viktig fordi larnehageforeldene er ofte pa et tidlig stadiumi et

potensielt livslangt forhold med kommunen.Det er per i dag 1500 barn som gar i



barnehage i Gjgvik kommuneDet betyr at neermere 10 % av innbyggerne er

barnehageforeldre.

Gjavik kommune hadde et gnske om at vi skulke pa muligheterfor forbedring av den
digitale kommunikasjonen mellom kommunen og barnehageforeldrene. De kommunale
barnehagene i Gjgvik kommune sliter med & fa med seg foreldrene inn i den didgt

kommunikasjonen.

Gjegvik kommune har rollen som eier for de kommunale barnehagene, og oppdragsgiver
for de private barnehagene. P& Gjgvik kommunes nettportal presenteres
barnehagetilbudet som omfatter alle barnehagene i kommunen, bade kommunale og
private.Selv om barnehagene i kommunen er egne organisasjoner er de en del av Gjgvik
kommunes tilbud til innbyggerne. Det betyr at kommunen skal veere en stgttespiller for

at barnehagene kan drive best mulig kommunikasjon med foreldrene.

Ved & se pa kommuniisjonen mellom barnehagene i Gjgvik og barnehageforeldrene,
kan vi laere noe som ogsa kan anvendes i andre digitaliseringsprosjekter i offentlig

sektor.

1.3 Motivasjon for oppgaven

Offentlig sektor er i en omfattende prosess med digitalisering av offemgle tjenester.
Skatteetaten, Lanekassen og Djgbst er gode eksempler pa dette, en det er fortsatt

mye som gjenstar, spesielt pA kommunalt niva.

A ta del i denne prosessen er utrolig spennende, og ikke minst betydningen arbeidet kan
fgre til. A kunne haen innvirkning pa hvordan kommunen i fremtiden kommuniserer
med sine innbyggere er motiverende. [@ital kommunikasjon er et fagomrade som

interesserer 0ss og g bakgrunn av dette tok vi kontakt med Gjgvik kommune.



1.4 Problemstilling

Pa bakgrunn av infedningen har vi utarbeidet falgende problemstilling:

Hvordan kan Gjgvik kommune tilpasse den digitale
kommunikasjonen til barnehageforeldrene pa en bedre mate enn

i dag?

Vi tolker problemstillingen som hvordan Gjgvik kommune kan legge til rette fcait de
kommunale barnehager kan utgvegod digital kommunikasjon med barnehageforeldre.

Og pa den maten fa foreldre til & delta i starre grad enn i dag.

Ved utarbeidelsen av en ny nettportal ser kommunen pa muligheter for & erstatte de
kommunale barnehagenedehov for & ha egne hjiemmesider. Samtidig gnsker
barnehagene gkt digital kommunikasjon med foreldrae. Problemstillingen reiser derfor

flere forskningsspgrsmal, bade for kommunen og barnehagene.

1 Hvorvidt kan en ny kommunal nettportal erstatte barnehagens behov
for egne hjemmesiderDette er hovedtema i kapittel 4.

1 Hvilken rolle spiller ansattes holdning og digitale kompetanse til bruk av
digitale verktgy i kommunikasjonen med foreldre0g hvilke forskjeller
er det mellom kommunale og private barnehagerforhold til digital
kommunikasjon med barnehageforeldre’Dette er hovedtemanei
kapittel 5.

Som en fglge av at Gjgvik kommune er eier av de kommunale barnehagene, rettes
prosjektets arbeid mot a finne en felles lgsning for alle kommunale barnehager san
helhet. Det innebaerer a foresla tiltak som forbedrer den digitale kommunikasjonen

mellom barnehage og foreldre.



Denne rapporten har ikke som formal a erstatte den daglige dialogen i barnehagene,
men vise hvordan kvaliteten kan gke ved & supplere mezh god digital
kommunikasjonsstrategi.Hensiktener @ komme med forslag til hvordan Gjavik
kommune ogde kommunale barnehagene kan legge til rette for bedre digital

kommunikasjon med foreldre.

1.5 Rammer og avgrensninger

Barnehagetjenesten har to malgrpper for sin kommunikasjon med innbyggerne
Foreldre som har barn i barnehage, og de som skal sgke barnehageplass. Denne
rapporten rettes hovedsalelig mot digital kommunikasjon med foreldre somallerede
har barn i barnehage i Gjgvik kommuneg menvil nevne potensielle sgkere der det er

aktuelt.

For a presentereen rapport med hgy kvalitet utfra tiden vi har til radighet, er vi nadt til
a sette noen avgrensninger. Vi kommer derfor ikke til & g& i dybden pa sosiale medier

som kommunikasjonskanal ogverktgy i barnehagene.

Sosiale medier er i utgangspunktet en god kanal, hvor flesteparten av
barnehageforeldrene allerede er. Flere barnehager har allerede egne grupper pa
Facebook, i regi av barnehagen. Av de sosiale mediene er Facebook den mest aktuelle a
bruke, da det er mulig & opprette lukkede grupper, samt at majoriteten av foreldrene
antakeligvis finnes her. Allikevel setter Facebook en del begrensninger knyttet til
personvern, samtidig som de har rett til & bruke bildene barnehagene har lastet opp
(Facebook 2013. Dette kan bli et problem, og av den grunmitelukkes sosiale medier

som en Igsning til digitd kommunikasjon i denne rapporten.

Vi vil videre avgrense oss mot a prototype et forslag til utforming av barnehagetjenesten
pa en ny nettportal. Vi velger & fremme forslag pa konseptniva i forhold til nettportalen,
og heller lage skissefor a illustrere hva en fremtidig nettportal kan bety for
barnehagenes digitale kommunikasjon. Koding og prototyping utelukkes derfor fra

denne rapporten.



Siden det er vanskeligd se for oss avgrensniger i forkant av prosjektet, vilvi ta lgpende

beslutninger om ytterligere avgrensninger.

1.6 Mal og malgruppe

| denne delen presenteres malgruppen, gruppens mal, samterordnede mal for
prosjektet.

1.6.1 Malgruppen for rapporten

Denne rapporten er skrevet for sasorene for bacheloroppgaven i Mdiemanagement
ved Hagskden i Gjavik, pa oppdrag for Gjgvik kommune. Rapporten kan veere til nytte
for barnehager i andre kommuner, samt andre studenter som skriver oppgaver om

digital kommunikasjon i kommuner.

1.6.2 Gruppens mal for prosjektet

Vart mal for bachelorprosjektet er autarbeide en rapport med forslag til hvordan Gjavik
kommune kanlegge til rette for god digital kommunikasjon med barnehageforeldreVi
har en ambisjon om at rapporten skal kunne veere til nytte for kommunen og de

kommunale barnehagene.

1.6.3 Effektmal
Harald Westhagemm.fl. (2008) presiserer i bokaProsjektarbeidat et «effektmal
beskriver de effekter eller gevinster bedriften tar sikte pa a oppa ved a gjennomfare

prosjektet».| denne sammenheag blir bedriften oss som utfgrer bacheloroppgaven.

Effektmalet er & bidra til forstaelse, utvikling og radgivning forGjavik og andrenorske

kommuner innen digital kommunikasjon.

1.6.4 Resultatmal
Resultatmalene forteller hva som skal foreligge nar prosktet er ferdig, og bestemmes

ut fra effektmalet (Westhagen mfl. 2008.



Denne rapporten er ment for & avdekke mulighetene for Gjgvik kommunes
tilrettelegging av digital kommunikasjon med barnehagforeldre. Rapporten skal ha

overfgringsverdi for andre sektorer i Gjgvik kommune, og ikke minst andre kommuner.

1.7 Gruppens kompetanse

Dette er en oppgave innenfor medieledelse. Vi vektlegger derfor ledelsesperspektivet i

prosjektarbeidet. Det betyr atteori og undersgkelser preges av a veere ledelsesorientert.

Vi har kompetanse pa bachelorniva Mediemanagement med emner som omfatter blant
annet bedriftsutvikling, organisasjonsteori ogendringsledelse, prosjektledelse,
webdesign, informasjons og publiseringsteknologi, kvalitetsledelse med vitenskapelige

metoder og ledelse og organisasjonspsykologi.

1.8 Rapportens oppbygning

Denne rapporten kan deles i to deler; Farste del er kapittel 1 til 3 og andre del er kapittel
4-7.Kapittel 1 er rapportens innledning. | kapittel to presenteres aktuell teori. Kapittel

tre tar for seg metode i arbeidet med dette prosjektet.

Del to omfatter kapittel 4 til 7, hvor kapittel 4 er en anyyse av intervjuer og innsamlede
data i forhold til Gjgvik kommunes naveerende ettsted. Kapittel 5 tar for seg analyse av
intervjuer gjort i forhold til den digitale kommunikasjonen mellom barnehager og
barnehageforeldre.Kapittel 6 viderefgrer funnene i kapittel 4 og 5 og vil besta av
drafting og forslag til tiltak for bedre digital kommunikasjon mellom kommunen,
barnehagen og barnehageforeldrend kapittel 7 presenteres en konklusjon og
sammendrag av alle forslageneTil slutt vil vi foreta en evaluering av prosjektet i et eget

kapittel, som blir kapittel 8.



2. Teorl

| dette kapittelet presenteres relevant teori som dannergrunnlaget for analyseav
innsamlededata. Kapittelet tar farst for seg teori om digital kommurkasjon med
relevante begreper, @retter teori om digital kompetanse i karnehager. Til slutt

presenteres teori om organisasjonsendringer og endringsledelse.



2.1 Litteraturstudie

Prosjektet ble innledet medinnhenting av relevant fagstoff.| tillegg til & velge ut
relevante bagker fra bachebrforlgpet har vi supplert med annen relevant litteratur. Vi
har spesielt lagt vekt pdedelsesteori oglitteratur om digitalisering i barnehagen.
Pensumlitteratur og tilsvarende faglitteratur er noe vi anser som troverdige kilder.
Annen litteratur har vi derimot veert litt mer kritiske til. Vi har derfor forhgrt oss med
veileder for a sikre palteligheten. Vi har ogsa satt oss innoffentlige dokumenter som

lover, reguleringer, rammeplaner utredninger og strategier.

Som en fglge av at vi studerer medieledelse bzerer litteraturen i kapittelet preg av a veere
ledelsesorientert. Vi har likevel valgt & avgrense oss mot Bruke et stort antall bgker,
men velgerut noen fa baker oggar i dybden pa disseVi lar innsamlet datafa stor plass i

rapporten.

2.2 Digital kommunikasjon

Under digital kommunikasjonsteori vil det bli presentert informasjon om hva

kommunikasjon og digital kommunikasjon er, samt enveisog toveiskommunikasjon.

| boken Kommunikasjonpapeker Tor Edvin Dah(2003, s. 1) at kommunikasjon foregar
fra en sender gjennom et medium ellekanal og til mottaker. Digital kommunikasjon er
da nar mediet eller kanalen er digal, som for eksempel SMSe-post, kommentarfelt
eller Twitter. Digitale kommunikasjonsverktgy er verktgy som formidler informasjon

giennom digitale kanaler. Det kan ogsa fetas som digitale kommunikasjonsplattformer.

Digital kommunikasjon er et sterkt voksende fagomrade. Stadig flere benytter digitale
verktay i hverdagen, bade privat og pa jobben. I tillegg til gkt bruk av digitale verktay,
oker nettilgangen. Dette farettil at flere og flere personer, bedrifter og offentlige
instanser ser behovet for a vaere pa nett. | takt med utviklingen av digitale verktgy gker
ogsa bruken av det. Dette har apnet for nye kommunikasjonsmuligheter gjennom

digitale kanaler (Dahl 2003, s. 23).
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2.2.1 Enveis - og toveiskommunikasjon

Innledningsvis i kapittel 2.2 presenteres kommunikasjon som noe som skjer fra sender
gjennom et medium eller kanal og til mottaker. Men videre stiller Dal{R003, s. 11}
spgrsmalom mottakeren spiller en stgrre rolle enn hva som blir gitt uttrkk for, og
legger til at det hele gar i sirkel, hvor respons eller resultat sendes tilbake fra mottaker
til sender. Kommunikasjonen gar da fra enveidil toveiskommunikasjon. Bade enveis

og toveiskommunikasjon er viktig & presisere hver for seg.

Typisk enveiskommunikasjorkan veere infoskriv. Innen digital kommunikasjon er
nyhetsbrev klassisk eveiskommunikasjon. De blirofte sendt fra en epostadresse som
det ikke er mulig & svare til, foreksempelnoreply@kommune.noAndre typiske digitale
enveiskommunikasjonsformer er reklameannonser, bloggerartikler uten
kommentarfelt og en del nettsider. Barnehagen bedriver for eksempel
enveiskommunikasjon nar de deler ut arsplan eller sender ut varst om nytt innhold pa

hjemmesiden.

Sender Budskap Mottaker

Figur 1: Modell for enveiskommunikasjon

Entoveiskommunikasjonskanatr en kanal som legger til rette for toveiskommunikasjon.
Toveiskommunikasjon foregar nar mottakeren har mulighet til & respndere, og gjer

det. Telefon, epost (foruten ovennevnte eksempel) og chat er typiske
toveiskommunikasjonskanaler. | tillegg apner kontaktskjema og kommentarfelt pa

nettsider for toveiskommunikasjon.

Sender Budskap Mottaker

L Respons A

Figur 2: Modell for toveiskommunikasjon
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Kommunens nettportal blir pA mange mateen enveiskommunikasjonskanal, sidenle

farst og fremst er ment for at innbyggerne skal finne informasjon og utfare tjenester

selv. | denne oppgaven blir toveiskommunikasjon i barnehagene viktigst. Foreleine
gnsker & vite hvordanbarnet har klart seg gjennom dagen, og barnehagene gnsker a vite
hvordan de kan tilrettelegge best mulig for barna. Det er ogsa viktig for barnehagene a fa

beskjed nar barna er syke og om andre enn mor eller far skal hente barnet

2.3 Digital kompetanse

Mye av arbeidet i denne oppgaven er rettet mot & kartlegge i hvilken grad barnehagene i
kommunen benytter seg av digitale verktgy sin kommunikasjon. Grunnen til at vi har
valgt & fokusere pa temaet digital kompetanse, er fdi det stilles visse krav til ansattes
digitale ferdigheter ved bruk av IKT i kommunikasjonen. @ fordi kompetansenivaet har
mye & si for hvilke verktgy barnehagene benytted. bgkene om digital kompetanse i
barnehagen er kapitler om lederens rolle og komgtanse blant ansatte det som

hovedsakelig er vektlagt.

Farst vil vi gi en forklaring pahva digital kompetanse er. Deretter vil vi presentere en

enkel modell for kartlegging av digital kompetanse i barnehagen

Digital kompetanse er et begrep som ogséak forstas som digitale ferdigheter. En enkel
forklaring kan da veere hvor godt man behersker bruk av digitale medier som pc, mobil,
digitalkamera, internett og sa viderel Utdanningsdirektoratets Rammeverk for

grunnleggende ferdighetedefineres digitaleferdigheter som a

kunne bruke digitale verktgy, medier og ressurser hensiktsmessig og forsvarlig
for & lgse praktiske oppgaver, innhente og behandle informasjon, skape digitale
produkter og kommunisere. Digitale ferdigheter innebaerer ogsa a utvikle digita
dgmmekraft gjennom a tilegne seg kunnskap og gode strategier for nettbruk
(Utdanningsdirektoratet 2012, s. §.

Noen barnehager benytter digitale verktgy i kommunikasjonen, andre gjar det ikke.

Barnehager er forskjellige og det finnes ulike arsaker til at de ikke benyt seg av det.
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Noen velger dkke gjgre det, mens andrékke har de ngdvendige ferdighetene til &

kunne ta det i bruk.

| boken Digital kompetanse i barnehageskriver Ane Bergersenom
barnehagepersonalets mgte med IKT. Hun bergrer viktige tema som kargiging av
ansattes vilje og kompetanse pa IKT, holdninger til digitale verktgy og hvordan

personalet i barnehagen takler endringer.

Boken fremstiller blant annet en modell for kartlegging av den digitale nasituasjonen i
barnehagen.Modellen bestar av firekategorier og er ment for & belyse hvorfor de

ansatte bruker eller ikke bruker digitale verktgy isitt arbeid (Bergersen 2010, s. 12p

1. Kan og vil

2. Kan, men vil ikke
3. Vil, men kan ikke
4. Vil ikke og kan ikke

Kategori 1 innebeerer & den ansatte har kompetanse og er villig til & bruke digitale
verktgy i arbeidet. Ansatte som er i kategori 2 har kompetanse pa IKT, men gnsker
derimot ikke & benytte seg av digitale verktgy i arbeidet. Heskriver Bergersen(2010, s.
122) at det blant annet kan veere politiske arsaker eller en frykt for store forandringer
som ligger bak.Kategori 3 er ansatte som har lyst til & bruke digitale verktay, men som
ikke besitter tilstrekkelige ferdigheter til & kunne benytte det.Bergersen(2010, s. 123
hevder at dette er positive ansatte som er endringsvillige og mener det er viktig a jobbe
med IKT. Den siste kategorien bestar av ansatte som hverken kan eller har lyst til &
bruke digitale verktgy. Bergersen(2010, s. 123 mener dette kan veere ansatte som ikke
apentsier at de ikke vil, men som bruker argumenter som at de ikke behersker IKT.

Videre papeker hun at arsaken kan knyttes til variabler som kjgnn og alder.

Kunnskapsdepartementethar i Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaveapekt
at «<Barnehagen skal veere en laerende organisasjon slik at den er rustet til 8 mate nye
krav og utfordringer. Kvalitetsutvikling i barnehagen innebaerer en stadig utvikling av

personalets kompetansex2012, s. 23. Jacobsen og Thavik definerer en leerende
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organisasjonsom «en organisasjons evne til a se relevans og verdi i ny informasjon, og

gjgre seg nytte av informasjonen%2007, s. 337.

Nina Bglganskriver i Vil du veere med, sa heng pa!dtederen er den som ma dra hele
personalet med i det digitale utviklingsarbeidet>2008, s. 63. Hun skriver videre at det
ikke betyr at lederen ma veere ekspert pa IKT, men at lederen ma ha en grunnleggende
forstaelse for hvordan digitale verkay kan brukes i barnehagenBergersen(2010, s.

124) bygger pa denne antakelsen og hevder at styreren ma kartlegge sin egen holdnin
og kompetanse pa IKT far digitale verktay introduseres i barnehagen. Hun hevder

videre at den samme kartleggingen bgr ogsa gjares pa alle ansatte.

Mennesker er forskjellige og har ulike preferanser og ferdigheter nar det kommer IKT.
Det viser undersgkdsene som er gjot i Digital kompetanse i barnehagen
Utdanningsdirektoratet har ogsa tatt tak i dette. Rammeverk for grunnleggende
ferdigheter (Utdanningsdirektoratet 2012) kommer det fram at det er fire typer digitale
ferdigheter:

1. Tilegne og behandle
2. Prodwsere og bearbeide
3. Kommunisere

4. Digital dgmmekraft

Av disse ferdighetene er det 3. Kommunisere og 4. Digital desmmekraft sdravedsakelig
blir relevante for barnehageansatte. Ferdighet 3 innebaerer & ha kunnskap om hvordan
man bruker digitale verktgy ogmedier i kommunikasjon. Digital d@mmekraft er

ferdigheter knyttet til regler for personvern pa internett.
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2.4 Organisasjonsendringer og endringsledelse

For a forsta kompleksiteten i endringene Gjgvik kommune foretar ved & byg@pp en ny
hjemmeside,er detviktig & ha kunnskap om teorier innen organisasjonsendringer. Pa
dette feltet har vi valgt litteratur av Dag Ingvar Jacobsen, medrganisasjonsendringer og

endringsledelse

Vi har valgt & deleendringsprosessen inn i to deler: Strukturell endringog
endringsledelse i barnehagen. P& denne maten blir det enklere & illustrere at det er to
separate endringsprosesser som pagar. Kommunen foretar en planlagt endring, mens
barnehagene er i en situasjon der de endrer seg basert pa endringsutfallet til

kommunen. Avslutningsvis vil vi presentere teori om kvalitetsledelse.

2.4.1 Strukturell endring

Oppbyggingen av en ny kommunal nettportal representerer ikke en direkte endring i
kommunens struktur. Prinsippene bak & gjgre kommunale tjenester digitale og
selvbetjente, er at de til en viss grad skal erstatte menneskelige ressurser, som igjen skal
flyttes til omrader hvor behovet er stgrre. Pa denne maten vén ny nettportal kunne

fare til strukturelle endringer, eller endringer i organisasjonens formelle elemster
(Jacobsen 2012, s. 146

| Organisasjonsendringer og endringsledelsbevder Jacobserf2012, s 55) at en

planlagt endring alltid starter med subjektive oppfatninger av endringsbehov. | forhold
til digitaliseringsprogrammet blir det naturlig & pasta at den subjektive drivkraften er
regjeringen, siden det er de som forlanger en endring. Men kommane er av ulike
starrelser og omgivelsene er forskjellige. Det betyr altsa at drivkreftene blir forskjellige
for de ulike kommunene. For Gjgvik sin del, er det innbyggerne i deres egen kommune

som blir de viktigste drivkreftene for en endring.

En kommunevil alltid befinne seg i en kontinuerlig endringsprosess, fordi den hele tiden
ma tilpasse seggtter statlige krav og reguleringer, og til innbyggernes lokale behovMen

den endringen som na skjer gar litt bort fra den komfortablevolusjonaere
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endringsprosessen kommunene er vant til. Digitaliseringen kan pa mange mater sees
som enrevolusjonzerendring kommunene er ngdt til & gijennomfgre. Det betyr at det
innen hele kommunesektoren foregar en reaktiv endring pa regjeringens krav om gkt

digitalisert forvaltn ing.

Pa bakgrunn av at flere og flere gar over til & benytte digitale lgsninger, ma kommunenes
tienester i starre og stgrre grad digitaliseres. Kommunens struktur ma med andre ord
endres, og det er nettopp her fordelen med digitalisering skal komme frar®om en falge
av at digitaliseringen i stgrre grad tar over for menneskelige ressurser og sgrger for mer
effektiv bruker- og saksbehandling, skal kommunens ressurser rettes mer mot

brukerens behov(FAD 2012. Dette betyr at kommunen kan prioritere saksbehandling i

stagrre grad ved tjenester med lang ventetid.

2.4.2 Endringsledelse i barnehagen

Der hvor politiske krefter styrer endringsprosesser i kommuner, er det
barnehagestyreren som har det overordnede ansvaret i barnehagen
(Utdanningsdirektoratet 2010). Lederen har mulighet til & presse gjennom endringer,
blokkere endring og legge til rette slik at andre kan styre endringsprosessen. Dette
omtaler Jacobser(2012, s. 183 som endringsledelseHan hevder at endringsledelse
dreier seg om hvilke handlinger endringsagenter utfgrer for a gke sannsynligheten for at
en endring blir vellykket. Holdning til endringer i barnehager lir derfor et viktig tema a

kartlegge i denne oppgaven.

Endringer mgter ofte motstand i alle typer organisasjoner, g det er ingen grunn til & tro

at barnehager skal vaere et unntak. De bestar av mennesker, og mennesker bestar av

folelser. Det kan veere frigt for det ukjente, tap av identitet, faglig uenighet, eller en frykt
for at maktforholdet skal endres(Jacobsen 2012 | bunn og grunn er det rett og slett

usikkerhet som knyttes til motstand mot endringer.

Det er ikke alltid slik at endringer mgter motstand, og da spesielt ikke i begynnelsen. Det
kan ofte vaee slik at det erbred oppslutning om at en organisasjon star overfor et

problem, eller at det finnesbedre mater & gjare noe pgJacobsen 2012, s. 130Men nar
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organisasjonen begynner a fase ut ulike lgsninger diffak for & takle problemet, oppstar
det usikkerhet. Det kan veereat de ansatte ikke lenger ser behov for en endring
(Jacobsen 2012, s. 131Eller det kan vaere atgsningen innebaerer at de ansatte ma leere
noe nytt, endrepa daglige rutiner ellerma overbevise kunder om at den nye lgsningen

er til deres beste, selv om den ikke er det.
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3. Metode

Metode er en planmessig fremgangsmate for forskningsprosessen. | dette
kapittelet vil vi gjgre rede for hvilkke metoder som er benyttet i arbeidet med
prosjektet. Under prosjektet er det mese av metodikken hentet fraA forske pa
samfunné av Knut Halvorsen. Boka gir en innfgring i samfunnsvitenskapelig
metode, og bergrer temaer som forskningstype, kvalitative og kvantitative
metoder, analyse, tolkning og oppgaveskriving. Vi har i tillegg bgttet

Casestudier Forskningsstrategi, generalisering og forklaringv Svein S. Andersen.
Farst avklarer vi oppgavens forskningsstrategi, sa tar vi for oss datainnsamlingen

bade kvalitativt og kvantitativt. Videre beskrives bearbeidelse og analyse av

innsamlet data, far kapittelet avsluttes med metodekritikk.
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3.1 Valg av forskningsstrateqi

Vi har brukt forskningsbaserte metoder i denne oppgaven som skal munne ut i forslag
for tilrettelegging av kommunikasjon i digitale kanaler. Var strategi her er &ruke

casestudier som forskningsmetode.

Hensikten med casestudier er & lzere mye ved & ga i dign pa ett eller noen fa case
(Andersen 2013, s. 1% | kartleggingen av den digitale kommunikasjonen mellom
barnehager og foreldre er det valgt ut tre kommunale otp private barnehager.
Bakgrunnen for valget av isse blir presentert under kapittel 3.3.1Utvalg av
intervjuobjekter. Datainnsamlingen og analysen i casestudier pavirkes av hypoteser og
antakelser som undersgkegjennom prosessern(Andersen 2013, s. 1§ Sicen
problemstillingen var reiser flere forskningsspgrsmal er det flere hypoteser som er
prevd ut i datainnsamlingen. Blant annet hypoteser knyttetil tema om endringsvillighet

og holdning til bruk av digitale kommunikasjonsverktay i barnehagene.

Fundamertet i rapporten bestar av komparative studier, basert pa sammenligninger av
systemer (Andersen 2013, s. 118 En komparativ studie er velegnet til & avdekke
likheter og forskjeller mellom flere caseg(Andersen 2013, s. 9% Gjennom & sammenligne
kommunale og private barnehager, kan det avdekkes hvorvidt det er forskjeller i den
digitale kommunikasjonen.Pa den maten blir det mulig & danne en referanseramme for
a identifisere og male fenomener som ikke har en gitt malestokiAndersen 2013, s. 92
Ved & se naermere p&¢ kommunale og to private barnéager legges det grunnlag foa
kartlegge hvordan kommunale barnehager i stgrre grad kan fa foreldrene med i den
digitale kommunikasjonen.To case kan si mer enn ett, og tre eller flere gker muligheten

for & generalisere.
Malet i prosjektet er ikke & finne forskjellermellom kommunale og private barnehager,

men det kan gi et mer variert og rikere datamateriale nar vi skal foresla tiltak til

forbedret digital kommunikasjon i kommunale barnehager.
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Selv om dette er en literstudie, kan den ha en overfagringsverdi til andre kommuner og

barnehager, samt andre kommunikasjonsomrader.

3.2 Datainnsamling

| datainnsamlingen har vi beryttet oss av flere metoderfor innsamling av primaerdata
og sekundeerdata. Primeerdata er nye data spsamles inn av 0ss selv, mens
sekundeerdata er data som er innsamlet av andrgdalvorsen 2008, s. 113 Primeaerdata i
denne rapportenkommer fra kvalitative intervjuer , kvalitative observasjoner i feltog en
kvantitativ spgrreundersgkelse. Sekundeerdata i var rapport er fagstoff og dokumenter

vi har lest i forbindelse med prosjektet.

3.3 Kvalitative undersgkelser

Kvalitative metoder benyttesfor & innhente rik informasjon om personer og situasjoner
og gker muligheten for & fa en forstelse av adferd og situasjoner slik de oppfattes av
undersgkelsesobjektengHalvorsen 2008, s. 128. Det ble valgt & bruke kvalitative
intervjuer fordi ingen av gruppens medlemmer har arbeidserfaring hverken

kommuner eller barnehager. Vi hadde eppnske om & komme tett pa kildene for a forsta
hvordan de oppfatter situasjonen I tillegg @nsket vi mye informasjon gjennom fa

undersgkelser, og har derfor prioritert kvalitative undersgkelser.

| denne delen presenteres hvilke kvalitative undersgkelser som er gjort. Farst
redegjares det for intervjuform, sdutvalg av intervjuobjekter og leverandgrer awigitale

kommunikasjonsverktgy, ceretter drgftes feilkilder.

3.3.1 Ustrukturerte intervjuer
Ustrukturerte intervjuer foregar muntlig gjiennom besgks eller telefonintervju, hvor
intervjueren driver samtalen salite som mulig (Halvorsen 2008, s. 13Y. Metoden er

relevant i starten av et prosjekt nar forskeren ikke vet hvilke spgrsmal som skal s
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og targjerne utgangspunkt i en ferdiglaget intervjuguide med relevante temaom skal

tas opp(Halvorsen 2008, s. 13Y.

Grunnen til at det ble gjennomfart ustrukturerte intervjuer var for a tilegne kunnskap pa
et fagomrade vi hadde lite kunnskap om. Under intervjuene ble det derfor benyttet
intervjuguider (vedlegg 3. | intervjuguidene la vi opp til apne sparsmal under ulike
temaer. Ved dkke bindes til en fast intervjumal, apnes det for at respondentene kan gi

fyldige svar og gir oss som intervjuere muligheter til a stille oppfelgingsspgrsmal.

Gjennom intervjuene kom vi i kontakt med personer som har fgrstehandskunnskap til
den digitale kommunikasjonen med barnehageforeldrene. Som en folge dettevar det

mulig & danneseget bilde av nasituasjonen.

Intervjuene ble gjennomfgrt pa respondentene sine arbeidsplasser. Nar intervjuene
giennomfgres i deres omgivelser apnes det for fleksibitt, og gir respondentene
mulighet til & utdype seg fritt, med egne ord og uttrykk@nsket vart var a skape en
uformell tone med respondentene, slik at de kunne fgle seg komfortable med
situasjonen og dermed gke deres motivasjoiette ga ikke bare mulighetil & komme
tett pa kildene, men og en mulighet til & observerderestonefall og kroppssprak. Dette

bidro til fyldigere informasjon og en dypere forstaelse.

Intervjuene i barnehagene ble gjennomfart med lydopptaker, som ble godtatt av alle
respondentene. Fordelen med a bruke lydopptaker er at vi kan konsentrere oss om a
stille de riktige spgrsmalene, slik at vi samler relevant datd®a samme tid er fokuset pa a
lytte aktivt og veere tilstede. Videre kan dataen arkiveres, som gjar det enklere a
bearbeideden data som samles inn i ettertidDersom intervjuene gjennomfgres uten
lydopptaker, kan relevant informasjon ga taptved at vi ikke far registrert ak som blir

sagt.

Nar prosjektet er giennomfart og denne rapporten er godkjent av Hagskolen i Gjovik, v

alle innsamlede data bli slettet.
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3.3.2 Utvalg av intervjuobjekter

For & fa en forstaelse av dagens digitale kommunikasjon med barnehageforeldre var det
viktig a fa et nyansert bilde. Det innebar a intervjue flere ledd i kommunen for a fa et
godt bilde av hvordan den digitale kommunikasjonen fungerer i dag, og hvilke
muligheter som ligger for fremtiden. | tillegg er det gjennomfgart to telefonintervjuer

med leverandgrer av digitale kommunikasjonsverktay.

Vi gnsket a fa et bilde av visjonen til kommungog planene fremover for den nye
nettportalen. Derfor ble kommunikasjonsradgiver Tom Torkehagen og kommunalsjef
Aasbjgrn Palshaug, som er sterkt involvert i utarbeidelsen av en ny nettportal for Gjavik
kommune, intervjuet. | tillegg ble det oppfulgt med @pfalgingssparsmal pa statusmgter

0g e-post.

Ansvaret for presentasjon av barnehagene pa kommunens nettportal ligger hos
barnehagetjenesten. For a fa kunnskap om hva nettportalen betyr for barnehagene

intervjuet vi barnehageradgiver i Gjgvik kommune, Rali Hauge.

| kartleggingen av den digitale kommunikasjonen mellom barnehager og foreldre er det
valgt ut tre kommunale og to private barnehager. De kommunale barnehagene er
representert ved Tongjordet, Lissomskogen og KrakjordeBarnehageradgiver Randi
Hauge satte oss kontakt medto av barnehagene som pekte ut disse som noen av de
beste kommunale barnehagene pa netbet ga oss muligheten til & lzere av de
kommunale barnehagene som ble ansett som de beste pa n&ten siste barnehagen ble
valgt fordi det stod pa Gjgvik kommunes nettportal at barnehagen har erfary med

bruk av digitale verktay.

For & avdekke eventuelle forskjeller mellom kommunale og private barnehager i den
digitale kommunikasjonen med foreldreg valgte vi & se pa private barnehager,
representert ved Marihgna barnehage og Engehaugen menighetsbarnehage. Marihgna
barnehage ble valgt fordi de hadde en god hjemmesidelgsning. Valget av Engehaugen

menighetsbarnehage baserte seg pa at barnehageradgiver Randi Hauge kunne fortelle at
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de bruker et nytt digitalt kommunikasjonsverktgy som skiller seg ut fra andre

barnehager.

| utgangspunktet skulle det undersgkes to kommunale barnehager og to private
barnehager. Men for & belyse problemstillingen ble det avgjort a inkludere en tredje
kommunal barnehage. Dette gker muligheten for & generalisere funnene til a gjelde alle

kommunens kommunale barnehager.

Det vi hapet & fa ut av disse intervjuene var hvordan barnehagene kommuniserer
digitalt med foreldrene, og se etter likheter og forskjeller mellom d&kommunale og
private. Intervjuene medkommuneansatteskulle kartlegge hvordan kommunen gnsker

a fremsta pa nett, badaar det gjelderbarnehagetjenesten og kommunen som helhet.

3.3.3 Utvalg av digitale kommunikasjonsverktgy

Pa bakgrunn av at de kommunalbarnehagene sliter med a fa foreldrene til & bruke
hjemmesidene har vi valgt a se pa noen ulike kommunikasjonsverktgy. En av arsakene
til at foreldrene ikke benytter hjemmesiden kan ha en sammenheng med det digitale

kommunikasjonsverktgyet barnehagene brukr.

Det som undersgkes ved de digitale kommunikasjonsverktgyene er hva de tilbyr av
muligheter for barnehagene, brukervennlighet for bade ansatte og foreldre og
kostnaden ved verktayene. Slik er det mulig & vurdere alternativene opp mot hverandre

og prgwe a finne en lgsning som skiller seg ut som den beste Igsningen.

Valg av leverandgrer baserer seg pa at de alle tilbyr digitale kommunikasjonsverktay
utviklet for barnehager. Det innebzerer at verktayet ma ha en lukket side for foreldre,
slik at barna skgrmes. Et annekriterium var at alle leverandgrenematte til by
demobrukere som vi kunne prave. Pa den maten vaet mulig afa et innblikk i hvordan
verktgyene er a administrere for barnénagene, noe som ggrunnlag for a si noe om

ferdighetene som kreves
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Leverandgrene som ble kontaktet vaMoava MyKid, itslearning og Private Barnehagers
Landsforbund Undersgkelsene ble gjennomfart gjennom telefonintervjuer med

representanter fra leverandgrene, samt noe-postkorrespondanse.

Utvalget av leverandarer laserer seg pa:
1 Moava er leverandgr ashjemmesiddgsningen til alle de kommunale
barnehager i Gjgvik kommune.
MyKid benyttes i Engehaugen menighetsbarnehage
1 Private Barnehagers Landsforbund er leverandgr av hjemmesiden til
Marihgna barnehage
{1 itslearning er foreslatt & bruke i kommunale barnehager av Gjavik

kommune

3.3.4 Feilkilder

| forhold til intervjuene er det noen feilkilder som kanvaere med gpavirke resultatet.
Ulempen med ustrukturerte intervjuer er at ulike respondenter vil svare forskjellig.
Intervjuene legger ikke opp til klare svar, noe som gir mulighet for & endre intervjuguide
fra gang til gang. Siden ulike personer vil svare forskjellig, blir det vanskeligere a

analysere dataene og se likheter og forskjeller.

Intervjuer gjennomfart pa respondentens arbeidsplass kan bli pavirket av omgivelsen

det foregar innenfor (Halvorsen 2008, s. 138 Respondentene kan bli politiske og svare
pa vegne av organisasjonen og ikke seg selv. | tillegg kan andres tilstedeveerelse pavirke
hvordan respondentenevelger auttrykker seg. Det kan veere at respondentene er redde
for & ta seg darlig ut foran kollegereksempelvisved & kke ha tilstrekkelig kunnskap om

et gitt tema. Respondentene kan bli pavirket av antall intervjuere tilstede, noe sokan
resultere i at respondentene blirintimidert eller sjenerte ogdermed svarer lite

utfyllende.

En annen feilkilde knyttettil ustrukturerte intervjuer kan veereat intervjueren er

uforberedt og stiller lite gjennomtenkte spgrsmal. Respondentenkan oppleve at
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spgrsmalene er vanskelig formulert eller at de ikke passer inn i konteksten. | tilled@n

intervjueren stille darlige, eller unnlater penbare oppfalgigssparsmal.

3.3.5 Intervjuoversikt

Intervjuobjekt Intervjuform Dato Tidsforbruk Bruk av
lydopptaker

Kommunikasjonsradgiver i Besgksintervju Jevnlig Jevnlig kontakt Nei
Gjgvik kommune Mailkorrespondanse kontakt

Kommunalsjef i Gjavik Besgksintewju Jevnlig Jevnlig kontakt Nei
kommune kontakt

Styrer i Lissomskogen Besgksintervju 17.01.14 20 min Nei
barnehage

Radgiver i barnehageetaten i Besgksintervju 11.02.14 35 min Ja

Gjgvik kommune

To ansatte ved Lissomskogen Besgksintervju 13.02.14 30 min Ja
barnehage

To ansatte ved Krakjordet Besgksintervju 25.02.14 15 min Ja
barnehage

To ansatte ved Tongjordet Besgksintervju 01.04.14 30 min Ja
barnehage

Ansatt ved Marihgna Besgksintervju 09.04.14 30 min Ja
barnehage

Styrer ved Engehaugen Besgksintenju 20.03.14 45 min Ja
barnehage

Salgsrepresentant for MyKid Telefonintervju 24.03.14 20 min Ja
Informasjonssjef i PBL Mailkorrespondanse | 03.04.14 - -
Kommunikasjonsradgiver i Telefonintervju 24.04.14 10 min -
Moava

Kundeansvarlig i itslearning Mailkorrespondanse 01.04.14 - -

Figur 3: Intervjuoversikt
Kommunikasjonsradgiver i Gjgvik kommune har vi veert i kontakt med flere ganger,

bade i form av intervju, mgter og mailkorrespondanse. Kommunalsjef i Gjgvik kommune

ble intervjuet sammen medkommunikasjonsradgiver.
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3.3.6 Andre kommuners nettsider

Det foreligger ingen faringer om hvordan barnehagetilbudet i Gjgvik kommune vil
presenteres pa den nye nettportalen. For & fa et bedre innblikk i hvordan det kan gjeres,
har vi sett til andre kommuner som er kommet lenger i digitaliseringen. Dette er
kommuner som allerede har oppgradert nettportalen og dermed utarbeidet en
barnehagedel. De kommnene som er sett naermere pa ehsker, Porsgrunn, Sandefjord,

Skedsmo og Trondheim.

Skedsmo kommune er vat fordi det er en nettportal vi har god kjennskap til. Hgsten
2013 hadde vi et prosjekt om digital kommunikasjon mellom Skedsmo kommune og
farstegangsfedende, og jobbet tett opp mot nettportalen. Vi haets pa Asker
kommunes nettstedfordi Gjgvik kommunre samarbeider tett medde ved utviklingen av
sin nettportal. Grunnen til at vi valgte Porsgrunn kommunes nettsider er fordi de i 2011
OAT &6 POEOAT OB OA O QDifiro 411D, LekdraAdorena®d Sa6ddiforll 6
kommunesnettportal har ogsa veaert i kontakt medGjgvik kommune angaende
utarbeidelse en ny nettprtal. Sandefjordkommunes nettstedble derfor anbefalt av
oppdragsgiver. Trondheim kommunes nettside ble plukket ut etter & ha studert flere
kommunale nettsider. Den fremstod som enkel & bruke, moderne og vi syntes de hadde
mange gode lgsninger pa sine tisider. Felles for alle kommunene er at de i senere tid

har oppgradert nettstedet, og fremstar som gode digitalt.

Vi har valgt ut ti tilfeldige kommunale barnehager i alle overnevnte kommuners
nettportal. Det vi ser pa ved disse er hvordan barnehagenegsenteres pa nettportalen
og om de benytter eksterne hjemmesider i tillegg. Dette gjar vi for & kunne si noe om
hvorvidt det er mulig & presentere barnehagene pa nettportalen pa en slik mate at det
fierner behovet for eksterne hjemmesider.For & finne utom de benytter ekesterne

hjemmesider har vi utfart sgk pa Google.

3.4 Kvantitativ undersgkelse

Kvalitative undersgkelser er innhenting av data som er malbare, og som kan uttrykkes i

tall eller andre mengdetermer(Halvorsen 2008, s. 128 | dette prosjektet er det
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benyttet en spgrreundersgkelse for innsamling av kvantitiv data. For a kunne si noe
om hvordande kommunalebarnehagene kan lege til rette for gkt digital
kommunikasjon med foreldrene, gnsket vi &jennomfare sparraindersgkdser med
foreldre i ulike barnehager. Formalet med undersgkelsen var & kartlegge foreldrenes
aktivitet pa internett og bruk av barnehagens hjemmeside. Ved asle et visst antall

svar i barnehagene, hapet vi a lettere se barnehageforeldrenes nettvaner.

3.4.1 Sparreundersgkelse

Vi utarbeidet et spgrreskiema(vedlegg 4 med ni korte spgrsmal med
avkrysningsalternativer. De to farste spgrsmalene var knyttet tiforeldrenes bruk av
internett, bade pa mobil, nettbrett og PC. De to neste spgrsmalene var knyttet til bruken
av kommunens nettportal i forbindelse med informasjon omog sgking av
barnehageplass. De fem neste spgrsmalene var i hovedsak knyttet til barngkas
hjemmeside. Vispurte ogsd om hvordan foreldrehelst vil motta informasjon fra

barnehagen.

3.4.2 Gjennomfgring av spg@rreundersgkelse

Etter at skjiemaet var ferdig utarbeidet ble det sendt til barnehagen for godkjenning av
styrer, sammen med etnform asjonsskriv (vedlegg 6 til & henge oppi barnehagenel
informasjonsskrivet ble det samtidig informert om at undersgkelsen vamanonym og

frivillig.

Noen dager senere stilte vi oss opp ute i barnehageomradet og spurte foreldrene om de
hadde tid og lyst tl & svare pa en kort undersgkelse. Vi valgte & veere tilstede under
undersgkelsen slik at foreldrene hadde mulighet til & sparrdersom det var noe de lurte
pa, og for & gke responsratenSpgarreundersgkelsen ble gjennomfart ved barnehagen i
tidsrommet hvor foreldrene hentet barng og responsen var god. De fleste satte av tid til
a svare, selv om mange hadde darlig tid. Allikevel endte det med kun 25 respondenter.
Dette er et lite antall statistisk sett. Men i og med at vi var til stede i intervjusituasjonen,
kunne vi gjgre kvalitative observasjonerutover de kvantitative dataene som ble samlet
inn.
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3.4.3 Sparreundersgkelsens reliabilitet og validitet

Reliabilitet sikter til hvor palitelig e malingene er(Halvorsen 2008, s. 6. Det vil si i
hvilken grad man far samme resultat dersom undersgkelsen gjentas under identiske
forhold. Medvaliditet menes gyldigheten til dataen som samles inn, og hvoyldige de er
i forhold til problemstillingen (Halvorsen 2008, s. 303. Tilfredsstillende reliabilitet er

en ngdvendig forutsetning for at udersgkelsenskal kunne brukes, men det er ogsan

forutsetning at det er tilfredsstillende validitet (Halvorsen 2008, s. 63.

For a sikre rdiabilitet i undersgkelsen, utarbeidet vi konkrete spgrsmal med klare
svaralternativer. Respondenten skulle ikke veere i tvil om hvilket alternativ som beskrev
hans eller hennes situasjon best. Det var egviktig for paliteligheten at utvalget bare
besto ar foreldrene. Formalet var a undersgke foreldrenes bruk av hjemmesiden og

nettportalen, dermed kunne ikke besteforeldre eller andre svare.

Pa grunn av variasjoner i resultatene har undersgkelsen lav validitet. Det vil si at
resultatene fra utvalget pa 25respondenter, ikke kan gjares gjeldende for alle
barnehageforeldre i kommunen. Optimalt sett burde vi gjennomfart undersgkelsen i
flere barnehager for & fa et hgyere antall respondenter. Men pa grunn av tidsomfanget
og hensynet til personvern gikk vi ikkevidere med denne undersgkelsen blant andre
barnehager.Pa grunn av disse innvendingene mot denne spgrreundersgkelsens
validitet, valgte vi a ikke legge stor vekt pa resultatene i det videre arbeidet. Resultaten

er likevel vedlagt i vedlegg 5

3.5 Metod etriangulering

Metodetriangulering betyr & benytte flere datannsamlingsmetoder for a belyse samme
problemstilling . Finner man samme resultat ved bruk av to eller flere ulike
undersgkelser, styrker det resultatets validitet(Halvorsen 2008, s. 149. Ved a benytte
kvalitative intervjuer og observasjonerblant barnehageansatte, ansatte i kommunen og

egne undersgkelser av nettsider og leverander, samt kvantitative undersgkelser ble
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det mulig &danne et rikt bilde av situasjonen Selv om spgrreundersgkelsens resultat

vektlegges lite, bidro den til interessante kvalitative observasjoner

3.6 Innsamling av sekundaerdata

For innsamling av sekundaedata har vi benyttet oss av institusjonelle kilder. Dette
innebaerer blant annet innhenting av offentlige dokumenter. Vi har seerlig lagt vekt pa
dokumenter som omhandler digitalisering i offentlig sektor. Dokumenter sonfPa nett

med innbyggerne regjeringens digitaliseringsprogram,KommIT (Program for IKF
samordning i kommunesektorenpg Digital Agenda for Norgeer relevante fordi de
inneholder mye informasjon om kommunens rolle i digitaliseringen. Dokumentene
legger blant annet fgringer for hvordan komnuner bgr samarbeide for gode
felleslasninger pa IKT. Siden dette er offentlige publikasjoner anser vi disse kildene som

troverdige.

| tillegg er det benyttet dokumentersom ergitt til oss avkommunikasjonsradgiver i

Gjeovik kommuneTom Torkehagen. Disse ekumentene legge blant annet fgringer for
hvordan kommunengnsker & bygge opp den nye nettportalen. Dette er dokumenter som
anses som troverdige kilder og meget relevante for problemstillingen, da de belyser

hvordan kommunen gnsker & fremsta digitalt.
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3.7 Bearbeidelse, analyse, tolkning og rapportering

Kvalitative undersgkelser krever et annet analysearbeiénn kvantitative. For kvalitativ
analyse finnes det ingen standardiserte teknikker for hvordan det skal gjgré®yen i
Halvorsen 2008, s. 21). Gjennomustrukturerte intervjuer far man ogsa ustrukturert
informasjon. For & strukturere informasjonen for vicere arbeid, har intervjuene blitt
gjennomgatt og renskrevet. Slikkan vi plukke ut og sortere ngkkelsetningerog
argumenter under ulike tema Den kvalitative analysen underbygges dermed av
intervjuobjektenes sitater, og egne refleksjoner. Resultatene vildskrives og tolkes

gjennom store deler av denne rapporten.

3.8 Metodekritikk

Vi innser i ettertid at datainnsamlingen burde ha veert mer konsentrert mot
barnehageforeldrene. | prosjektplanen(vedlegg 2)var det planlagt a foreta kvantitative
undersgkelsea blant barnehageforeldre ved flere barnehager. Oppgavens rammer, som
tidsomfang og personvern, farte til at dette ikke lot seg gjere. Vi er av den oppfatning at
undersgkelser blant foreldre ville bidratt til et mer palitelig svar pa problemstillingen. Vi
ser i ettertid at fokusgrupper med barnehageforeldre ville veert en optimal mate & samle

inn informasjon.
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4. Gjgvik kommunes
nett portal

| dette kapittelet vil vi ta for oss den gnskede situasjonen til Gjgvik kommune ved
utarbeidelse av en 1y nettportal. Deretter falger fgringer fra regjeringen, sa

kommunens barnehagetjeneste, far vi avslutningsvis oppsummerer kapittelet.
Hensikten med kapittelet er & avklare rammene for ny nettportal i Gjavik

kommune, fordi dette vil vaere avgjgrende for dener detaljerte forslag vi vil

kunne fremme senere i rapporten.
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4.1 dnsket situasjon

Gjavik kommune er i startfasen pa et stort prosjekt som skal legge om hele den digitale
kommunikasjonen. Ankeret i prosjektet er utarbeidelsen av en helty nettportal.
Nettportalen er selve inngangen til barnehagtilbudet i kommunen. Det er dersgkere og

barnehageforeldre kommer for a finne informasjon om barnehagetjenesten.

Gjgvik kommune har ifglge kommunikasjonsradgiver Tom Torkehagen et gnske oma h
en ny nettportal pa plass i lgpet av 2014. Arsaken til at kommunen velger & bytte ut den
navaerende lgsningen er fordi systemet det bygges pa er utdatert og ikke kan
oppdateres. Som en fglgav dettehar kommunen utarbeidetForslag til retningslinjer for

digital kommunikasjon- med fgringer for ny nettportalForslag til retningslinjer).

Basert pa disse retningslinjene og intervjuer med ulike personer med tilknytning til

kommunen, har vi dannet oss et bilde av den gnskede situasjonen.

Nar en ny portaler pa plass skal det ifalg&orslag til retningslinjer (Gjgvikkommune
2013) veere nett som er fgrstealget for all kommunikasjon mellom Gjgvik kommune og
innbyggerne. Videre star det agjovik.kommune.neskal veere hovedinngangen for
informasjon om kommunens tjenestetilbud. Fra denne inngngen skal alle kommunale
aktiviteter ifglge kommunikasjonsradgiver Torkehagen presenteresTorkehagen hevdet
at «Alle skoler og barnehager vil bli vist i samm form og layout pa hjemmesidafpers.

kom. 24.03.14) | Forslag til retningslinjerkommer det frem:

| dag har flere av vare enheter som skoler og barnehager egne hjiemmesider/
domener. Pa sikt begr det vurderes hvordan denne typer sider kan innga som en
integrert del av gjovik.kommune.nqGjgvikKommune 2013

Dette kan tolkes som at kommunen ser pa muligheter som fierner barnehagesibehov

for & drive eksterne hjemmesider.

Torkehagen kunne fortelle at innbyggerne i kommunen ikke bare ses pa som brukere,

men ogsa som kunder. Han hevder at det da er enklere & skape gode relasjoner med

innbyggerne, noe som gker kvaliteten pa tjenest#budet og sjansen for at de igjen vil
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benytte seg av de digitale tjenestene. Dette kommer frenforslag til retningslinjer
(GjvikKkommune 2013 der kommunen har utarbeidet en prioritert liste over
malgrupper, hvor innbyggerne er farsteprioritet. Videre star det at
«tjenesteinformasjon, selvbetjening og heldigitale tjenester til innbyggerne skal alltid ha

farste prioritet pa Gjavik kommunes nettsiderGjavikKkommune 2013.

4.2 Regjeringens Digitaliseringsprogram

Det kan virke som regjeringen mener kommunene i Norge har slakk. Det vil si at de
bruker mer ressurserenn det som er ngdvendig, og ikke er effektive ngklacobsen
2012, s. 103. Dette kommer frem i regjeringendigitaliseringsprogrammet (FAD 2012
som slar fast at fellesskapets ressursekal benyttes bedre ved a flytte de mot omrader
hvor behovet er stgrre. Det betyr at Gjgvik kommune ved utarbeidelsen av en ny

nettportal til en viss grad ma omstrukturere arbeidsoppgaver og organisering.

Gjgvik kommune er en kompleks organisasjon med mge tjenesteomrader og ansatte.
Med en ny nettportal kan en del ansatte bli pavirket ved at arbeidsoppgavene endrer
karakter. Dette er mennesker som har jobbet med den naveerende lgsningen i flere ar og
kienner den godt. Den nye nettportalen kan sies a repsentere en revolusjonaer

endring. En revolusjonaer endring skjer episodisk, og i et starre omfar{dacobsen 2012,

s. 79. For kommunen blir det en revolusjonaer endring fordi omgivelsea har utviklet

seg, og kommunen n& ma tgrep for a tette gapet. Innbyggerne er pa nett hele tiden, og

da forventer de at ogsa kommunen er der.

| Digitaliseringsprogrammetkommer det frem at «Digitalisering vil bade fare til et bedre
og raskere mgte medffentlig sektor for innbyggerne og naeringsliv, og bedre
ressursbruk i offentlig sektor» (FAD 2012, s. B Videre star det at digital

kommunikasjon skal veere hovedregelen. Flere kommuner i landet er derfor i gang med
a forbedre det digtale tilbudet for innbyggerne. Digitalisering innebzerer store
omveltninger som krever store ressurser fra kommunene. Déor legger regjeringen

gjennom Digitaliseringsprogrammetfrem at
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Samarbeid er viktig for at kommunesektoren som helhet skal gjgre gode
fremskritt med IKT. Fordi kommunene i stor grad skal lgse de samme oppgavene
og tilby de samme tjenestene, bgr det etableres mer omfattende samarbeid om
felleslgsninger for kommunene(FAD 2012, s.41

| et sd omfattende prosjekt sonGjgvik kommune er i gang med, vil det veere gunstig & se
til kommuner som har kommet lenger i digitaliseringen. Det kan veere en fordel & se pa
hvordan bestemte tjenester er digitalisert, og kopiere de lgsningene som er gode. P& den
maten slipper kommunen &gjare hele prosjektet pa egenhand, og kan dermed fokusere

pa tienester ingen andre har gode lgsninger pa.

Barnehageforeldre er en viktig malgruppe i digitaliseringen fordi de gjerne er i
startfasen i et potensielt livslangt kommuneforhold. Det er dermedimelig & anta at
utformingen av barnehagetjenesten pa nett er et stort satsningsomrade hos de fleste

kommuner.
4.3 Barnehagetjenesten pa en ny nettportal

Det foreligger ingen faringer fra Gjgvik kommune fohvordan en ny nettportal vil se ut,
og dermeder mulighetene mangeved utforming av barnehagetjenestenFor a fa en
forstaelse av hva betydningen av en ny nettportal kan ha for barnehagene i den digitale
kommunikasjonen, vil vi se pa andre kommuner som har kommet lenger i

digitaliseringen.

Barnehagedadgiver i Gjavik kommune, Randi Hauge, kunne fortelle at den viktigste
oppgaven til barnehagetj@mesten pa nettportalen er & gre informasjon om

barnehagetilbudettilgjengelig, samt legge til rette for sgk av barnehaggass

Selv om sgkere av barnehagégss ikke er malgruppen for denne rapporten er det viktig

a ta hensyn til barnehagenes behov for & synliggjare seg selv. Barnehagene er avhengige
av a ha en side hvor de kan presentere relevant informasjon for denne malgruppen. Om
kommunen velger a inkludee barnehagene med egne sider pa nettportalen eller ikke, er

derfor av stor betydning for barnehagene.
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| intervju med kommunikasjonsradgiver Tom Torkehagen kom det frem at Gjgvik
kommune ikke gnsker & st& ansvarlig for alt innhold barnehagene publiserek.
kontrollere nyheter, bilder og annen sensitiv informasjon vil veere en for stor jobb for
kommunen. De kommunale barnehagene ble i 2007 palagt & bruke en
hjemmesidelgsning av Gjgvik kommune. Denne Igsningen benyttes fremdeles, og er
designet for & etterlikne dagens kommunale nettportal. De private barnehagene har

ingen slike fgringer og star fritt i valg av digitale kommunikasjonsplattformer.

Foreldre som er ute etter informasjon om de ulike barnehagene i Gjgvik kommune ma
na navigere seg giennom barnehagjenestens forsidepa nettportalen og til listen over
barnehager. Nesten alle 29 barnehagene i Gjgvik kommune lenker til to sidesn
ekstern hjemmeside og en intern side. Den interne siden er en liten presentasjon av

barnehagene pa Gjgvik kommune sin tigortal.

Pa den interne siden kan barnehagene legge ut noe informasjon om seg sk har
mulighet til & legge utkontaktinf ormasjon, pedagogisk grunnsynpedagogisk innholdog
ett bilde av selve barnehagerDenne siden er utformet likt for alle barnehgene, men
innholdet gjelder den enkelte barnehage. Inne pa siden til de fleste barnehagene er det
en lenke til en ekstern hjemmeside. De eksterne hjemmesidene biimtalt senere i

rapporten.

4.3.1 Barnehagetjenesten pa andre kommuners nettportaler

| Fordag til retningslinjer (GjgvikKommune 2013) kommer det frem at Gjgvik kommune
har planer om & inkludere barnehagene med egne sider pa nettportalen. Prosjektets
formal er & se hvordan kommunen og de kommunale barnehagene kan legge til rette for

bedre digital kommunikasjon med barnehagefeoeldre.

Pa bakgrunn av dette har vi foretatt et metodisk valg ved & se pa andre kommuner, og
hvordan de har valgt & presentee barnehagene pa sin@ettportaler. Bakgrunn for valg
av kommuner blebeskrevet i kapittel 3.3.6. Kort oppsummert er de ansett so gode
digitalt. De kommunene vi har sett neermere pa eksker, Porsgrunn, Sandefjord,

Skedsmo ogTrondheim.
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Kommunene Asker, Porsgrunn, Skedsmo og Trondheim har valgt & inkludere alle
barnehagene med hver sine sider pa nettportalen. Sandefjord kommunerhderimot
kun inkludert de kommunale barnehagene, og lenker private barnehager videre til deres

eksterne sider.

For barnehagene i ovennevnte kommuner fungerer siden pa nettportalene som en
statisk side for & synliggjare seg selv for potensielle sgkeren Btatisk side oppdaterer
sjelden informasjon, og er kun for & presentere tjenestetilbudet. Slike sider fungerer ikke

til daglig kommunikasjon med barnehageforeldrene.

Gjennom a besgke de ulike kommunenes nettportaler, samt sgke opp flere av de
kommunale barnehagenepa Googlevar det mulig & kartlegge hvilke digitale
kommunikasjonsplattformer de benytter overfor barnehageforeldrene. Eller om de ikke
har noen digital kommunikasjonslgsning ved siden av den statiske siden pa
nettportalen. Metoden for & kartegge foregikk ved at 10 tilfeldige kommunale

barnehager ble valgt ut i hver kommune

Resultatene viste at:
1 | Asker kommune benytter alle kommunale barnehager itslearning
1 | Skedsmo kommune benytter all&kommunale barnehagemicrosoft Learning
Gateway (MLG
1 1 Sandefjord kommune benytter de seg kun av den statiske siden pa kommunens
nettportal
| Porsgrunn kommune hadde 5 av 1@ommunale barnehager egne hjemmesider

| Trondheim kommune hadde 7 av 1&kommunale barnehager egne hjemmesider

Defleste kommunale larnehagenehar andre digitale kommunikasjonsverktay i tillegg
til kommuneportalen. | Porsgrunn og Trondheim benytter barnehagene seg av ulike
leverandgrer. | Sandefjorder det ingen kommunale barnehager som har eksterne

hjemmesider.
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Dennetilneermingen til undersgkelsekan imidlertid gi et uriktig svar. itslearning og

MLG er sakalte «lukkede systemer» som betyr at de kun trenger innlogging, og ikke en
egen hjemmesideFor a gi et helt korrekt bilde,vil det kreve & komme i kontakt med de
barnehagenesom ikke har en egen hjemmesidegundersgke om de benytter seg av

slike «lukkede systemer».

Likevel viser resultatene at flertallet av kommunale barnehager i andre kommuner har
et eksternt kommunikasjonsverktgy selv om de blir presentert med fyldig informasjon

pa kommunens nettportal.

4.4 Oppsummering

| Gjovik kommune skal det lages en ny nettportal, og detri@ntes at de fleste tjenestene
digitaliseres. Nett skal veere farstevalg, slik at de kan sikre dggnapen forvaltnindalet
er a tilby innbyggerne i Gjgik kommune en heldigital lzsning som fungerer som en
informasjons- og tjenesteportal. Slik skal Gjgvik kommune veere tilgjengelige for

innbyggerne - ogsa pa nett.

Det foreligger ingen faringer for hvordan barnehagetjenesten skal utformes pa den nye

nettportalen til Gjgvik kommune.

Undersgkelser av andre kommuners nettportaler tyder pa at selv med fyldig
informasjon om barnehagetilbudet, er barnehagenetillegg avhengice av a ha everktay

for digital kommunikasjon med barnehageforeldrae.
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5. Digital kommunikasjon
| barnehagene

| dette kapittelet skal vi analysere den digitale kommunikasjonendle ulike
barnehagenebasert pa intervjuer gjort med ansatte Vi begynner med a
presentere hvordan de kommunale barnehagene bruker hjemmesidenens i
kommunikasjonen med foreldre. Deretter hvordan de private barnehagene
utgver digital kommunikasjon.| tillegg tar kapittelet for seg digital kompetanse i
kommunale og private barnehager og ulike digitale kommunikasjonsverktgy.

Kapittelet avsluttes meden oppsummering av funnene.
Hensikten med dette kapittelet er a kartlegge situasjonen i barnehagene som

grunnlag for at vi i neste kapittel kan utvikle konkrete forslag til forbedret digital

kommunikasjon i kommunale barnehager.
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5.1 Introduksj on

Ansatte i barnehagene har rden som bade sender og mottakeav den daglige
kommunikasjonen med foreldre, bade personlig og digitalt. Det er de som kjenner og
benytter informasjonssystemet. De har dermed farstehandskunnskap om hva som
fungerer bra og tva som kan forbedres. De kan si noe om egne opplevelser, men de kan
ogsa si noeom hva foreldrene uttrykker overfor dem nar det gjelder kommunikasjonen.

| tillegg er det de ansatte som skal tilrettelegge for digital kommunikasn. Det er derfor
nyttig & hakjennskap til hvilken kompetanse de besitter, hva de opplever av

utfordringer med dagens lgsninger og hva de gnsker seg fremover. Deres opplevelse av
situasjonen og innsikt i egen digital kompetanse er avgjgrende for a kartlegge
nasituasjonen. Deres innkikk gir ogsa grunnlag for & avdekke forskjeller og likheter

mellom kommunale og private barnehager i den digitale kommunikasjonen.

For & komme frem til en Igsning som forbedrer den digitale kommunikasjonen mellom
kommunale barnehager og barnehageforeldreskal det utfgres en analyse av
nasituasjonen i barnehagene. For & avdekke eventuelle arsaker til lav oppslutning blant
foreldre i bruken av de kommunalebarnehagenes hjemmesider, utfgres det en
komparativ studie mellom kommunale og private barnehager.tillegg undersgkes andre
digitale kommunikasjonsverktgy som kan vurderes som et mulig alternativ til forbedret

digital kommunikasjon med foreldre.

5.2 Digital kommunikasjon i kommunale barnehager

| Gjavik kommune har alle kommunale barnehager egne sidpé gjovik.kommune.nol
tillegg har allekommunale barnehagereksterne hjemmesider levert av samme
leverandgr. Lissomskogen, Krakjordet og Tongjordet er tre ulike barnehager i Gjgvik.

Barnehagene er eid av kommunen og omtales derfor som kommunale barneleag

Denne delen tar for seg den digitale kommunikasjonen i disse tre barnehagene.

Barnehagene blir presentert sammen pa grunn av mange likheter. Farst redegjgres det
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for hvilket digitalt kommunikasjonsverktgy de bruker. Deretter hvordan verktgyet blir

brukt i barnehagene, og til slutt hvordan ansatte i barnehagene opplever a bruke det.

5.2.1 Hjemmesidelgsningen i barnehagene

De kommunale barnehagene harltizermet like hjemmesider. Sidene er basert pa en mal
utarbeidet av Gjgvik kommune og hjemmesideleveradgren Moava Malen ble

utarbeidet i 2007 oger designet for & ligne pa kommunens nettportalGjgvik kommune

har palagt alle kommunale barnehager & bruke denne publiseringslgsningen.

Moavahjemmesiderer et webpubliseringsverktgy (Moava.no u.§ Med verktgyet er det
mulig & legge til og struktuere informasjon og elementer pa siden. Det er i tillegg mulig
a endre bakgrunnsfarge og skrifttype. Rammeverketet vil si strukturen pa siden er

det derimot ikke mulig & endre pa.

| intervjuer gjennomfart ved barnehagene, kom det frem at hjemmesiderté alle

kommunale barnehager er uforandret siden anskaffelsen i 2007.

5.2.2 Barnehagenes bruk av hjemmesiden

Undersgkelservi har gjort pa de ulike kommunale hjemmesidene viser ingen store
forskjeller i hva barnehagene bruker sidene til. Fellestrekkenereat det legges ut
nyheter, lenker, bilder og generell informasjon om barnehagen. Utseendemessig er
hjemmesidene til Lissomskogen, Krakjordet og Tongjordet likebortsett fra

bakgrunnsfarge og logoeriil barnehagene.

Det er heller ingen store forskjellera spore ut i fra intervjuene, nar det gjelder hva
barnehagene bruker nettsidene til. en av barnehagen&unne de ansatte fortelle at
hjemmesiden hovedsaklig brukes til «a fortelle hva vi holder pd med pedagogisk, legge
inn artikler og liknende om hva san er gjort». | tillegg legger barnehagen ut bilder,

arsplaner og ukeplaner.
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Moava hjemmesiderer passordbeskyttet. | alle tre barnehagene ma foreldre ha passord
for & fa tilgang til bilder og ukeplaner. Informasjon om barnehagen og arsplaner ligger

derimot apent for alle. Det samme gjelder nyheter og bilder av barnehagen.

Moava hjemmesiderer et verktgy for bade enveiskommunikasjon og
toveiskommunikasjon. Sidene fungerer som enveiskommunikasjon ved at de gir
informasjon om barnehagene til sgkere og an@rinteressenter. | tillegg har bade sgkere

og barnehageforeldre mulighet til & sende-@ost gjennom hjemmesiden til barnehagen.

Pahjemmesidene fra Moavékan foreldrene fare seg opp som abonnenter. Ved &
abonnere pa hjemmesiden far foreldrene @ostvarselhver gang barnehagen publiserer

noe nytt. Felles for alle barnehagene er at de har fa abonnenter.

Alle de tre barnehagene uttrykte et gnske om a fa flere foreldre til & bruke hjemmesiden.
Det er derfor gjort forsgk i to av barnehagene for a fa foreldré! & abonnere pa siden.

Ved en kommunal barnehagéar de ansatteprgvd a henge opp lister hvor foreldre kan
skrive seg pa. En annenhar de ansatteinformert om ordningen paforeldremgater.

Felles for begge barnehagene er at tf’emdeles er lav oppslutnng.| en tredje

kommunal barnehage hade sluttet & dele ut arsplarer og manedsplaner til foreldre,

noe som har resultert i en liten gkning i antall abonnenter-oreldreaktiviteten pa

hjemmesiden oppfattes likevel som meget lav av de ansatte.

Hjemmesideneblir br ukt for & profilere barnehageneog iflere av intervjuene ble
viktigheten av asynliggjare barnehagen for nye sgkere fremhevet.dn avbarnehagene

har de ansattelagt merke til at foreldre er innomhjemmesiden far de sgker
barnehageplass. Blantanet papeker en ansatt «vi har ikke fatt s& mye tilbakemeldinger
tidligere, men i ar har vi fatt en del, blant annet en mor som savnet mer informasjon pa
hjemmesiden». Ved flere av barnehagene ble det papekt at sgkere i starre grad besgker

barnehagen enn idligere.

5.2.3 Hvordan barnehagene opplever Moava hjemmesider
Det er ulike oppfatningerom hjemmesidelgsningen til Moava blant de kommunale

barnehagenel en av barnehagene er de ansatte veldig forngyde med siden. De ansatte
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hevder at det jobbes mye me siden og at det er viktig a holde den oppdateri/ed de to
andre barnehagere er de ansattenoe mer kritiske til lasningen. Heruttrykker de et

gnske om en fornyethjemmeside.

Det er ulike oppfatninger om hvorenkelt publiseringsverktgyet er. | en av banehagene
kunne de ansatte fortelle at verktgyet er tidkrevende og vanskelig. Blant annet ved
publisering av bilder. I tillegg kom det frem at det er vanskelig a laere det bort til
kolleger. | de to andre barnehagene oppfattes verktgyet derimot som enkelbéuke. Ved
flere av barnehagene kunne de ansatte navngi kolleger somsgesielt gode med
verktgyet, hvor styrerenblant annetble nevnt ved to av barnehageneDet ble ogsa

nevnt i flere barnehager at det er ansatte som ikke vil jobbe med verktayet.

E-postkommunikasjon blir i liten grad brukt av de kommunale barnehagene. | en
barnehage kunne de ansatte fortelle at foreldre hovedsakg tar kontakt pa ansattes
private mobilnummer. Det blir utvekslet bade SMS og telefonsamtaler. De ansatte
hevdet det er enltere pa denne maten, fordi den riktige informasjonen kommer til riktig

person eller avdeling.

5.3 Digital kommunikasjon i private barnehager

Marihgna barnehage og Engehaugen menighetsbarnehage eptovate barnehager i
Gjavik. Denne delen tar for segeh digitale kommunikasjonen i disse to barnehagene.
Farst redegjares det for Marihgna barnehage. Deretter Engehaugen
menighetsbarnehage. Heedtemaene erhvilke verktgy de benytter, hvordan de brukes

og oppfattes.

5.3.1 Digital kommunikasjon i Marihgna barn  ehage

Marihgna barnehage har de siste fire arene brukt en hjemmeside levert av Private
Barnehagers Landsforbund (PBL)PBL barnehagewekr, pa lik linje med Moava
hjemmesider, et publiseringsverktagy. Verktgyene er like, i den forstand at begge
lgsningene & levert med et rammeverk. Barnehagene styrer innholdet, men har ikke

mulighet til & endre rammeverket(lversen, M.pers. kom, 03.04.14).
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Hovedforskjellen mellom PBL barnehageweb og Moava hjemmesider er barnehagenes
mulighet til & endre det visuelle uttiykket pa siden.Der det er begrensede muligheter
ved Moava, er det stgrre rom for handling med PBL barnehageweb. Barnehagene kan

enkelt velge blant et bredt utvalg av desigwed noen fa tastetrykk

| intervju ved Marihgna barnehage kom det frem at hjemnsdelgsningen til PBL
barnehageweb har forandret seg i Igpet av de siste arene. En av de ansatte papekte at

bade rammeverket og publiseringsverktgyet er endret siden de tok i bruk lgsningen.

Bruk av PBL barnehageweb i Marihgna barnehage
Marihgna barnehagepubliserer i hovedsak samme type informasjon som de kommunale
barnehagene. P& hjemmesiden blir det publisert nyheter, bildeukeplaner, arsplaner og

generell informasjon om barnehagen.

PBL barnehagewelhar, som de kommunale, en apen del for besgkendg en
passordbeskyttet del for foreldre. Foreldrene har mulighet til & logge inn for & fa tilgang

til mer sensitiv informasjon, som ukeplaner og bilder.

| intervjuet med en ansatt i Marihgna barnehagéle det forklart hvordan foreldresiden
fungerer. Nar fareldrene loggerseg inn far de se toukersplanesom vises som en
kalender. De far tilgang til fotoalbum og informasjon sm barnehagen gnsker de skal ha.
Foreldrene har mulighet til & redigere sin egen profil med personalia, endre sitt passord
0g reservereseg mot at andre brukere skal kunne se deres telefonnummer og e

postadresse.

PBL barnehagewebiungerer kun for enveiskommunikasjon. Lgsningen har ingen

integrert SMS eller epost funksjon. Foreldre har ingen mulighet til & ta direkte kontakt
giennom hjemmesiden til Marihgna barnehage, heller ikke som innlogge&iden har, pa
lik linje med de kommunale barnehagene, informasjon om barnehagens pedagogiske

tilneerming og annen nyttig informasjon for sgkere.

PBL barnehagewelsender automatisk varsel til foretire nar noe nytt publiseres. En av

de ansatte ved barnehagen kunne fortelle at alle foreldre automatidKir varslet pa e
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post nar noe blirpublisert pa den lukkede siden, sm endringer i ukeplaner og nar nye

bilder lastes opp.

Selv om barnehagen ikke &r en integrert e-posttjeneste pahjemmesiden, er
barnehagen aktive i epostkommunikasjonen. Foreldre sender gpost med ulike
spgrsmal og beskjeder til styreren, som videreformidler det til riktig person eller

avdeling.

Hvordan Marihgna opplever PBL barne hageweb

En av de ansatte ved barnehagen kunne fortelle at de er forngyd med hvordan siden tar
seg ut. | tillegg liker de a jobbe med publiseringsverktayet, som de papeker er enkelt &
handtere. | barnehagen har styreren og alle pedagogiske ledere ulike aitteoppgaver

relatert til nettsiden. De er derfor oppleert i bruken av verktgyet.

| Marihgna barnehage har de ansatte en oppfatning om at foreldrene er forngyd med
hjemmesiden. En av de ansatte kunne fortelle: «jeg tror foreldrene 0g synes den er lett,
har hvertfall ikke fatt noen klager pa at det er vanskelig & komme inn». I tillegg er de

ansatte av den oppfatning at alle foreldre bruker hjemmesiden t#ét eller annet.

Detdeles ut lite papirer i Marihgna barnehage, noe som farer til goreldre i starre grad
mainn pa hjemmesiden hvis de gnsker menformasjon. | barnehagen henger de kun
opp noen kopier for foreldre som ikke er aktive internettbrukere. De ansatte opplever at
lzsningen til PBL barnehageweb har erstattet behovet for & skrive ut store mengd
papir. En av de ansatte papeker at ed har fungert. Vi har jo veert opptatt av det i mange

ar, at vi gnsker oss bort fra denne papirmglliax.

5.3.2 Digital kommunikasjon i Engehaugen menighetsbarnehage

| Engehaugen menighetsbarnedige er det siden hgste013 brukt det digitale
kommunikasjonsverktgyet MyKid. Verktgyet blir i Engehaugen menighetsbarnehage
brukt som et supplement til den daglige dialogen med foreldme ogtil intern

administrering.
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Bruk av MyKid i Engehaugen menighetsbarnehage
Barnehagestyer i Engehaugen, Eva Lill Nilsen, ga en grundig innfagring i hvordan

barnehagen praktiserer verktgyet.

| inngangspatrtiet til barnehagen star det en datamaskin som er logget inn pa MyKid. Nar
foreldrene leverer og henter barna i barnehagen blir de sjekkehn og ut pa verktgyet.
Den samme praksisen foregar i de fleste barnehager, men som regel pa papirskjemaer.
MyKid lagrer informasjonen og farer statistikk over praksisen. Pa den maten far de

ansatte en god oversikt oveoppmgte ogfraveer.

Kommunikasjonsverktgyet gir foreldre innsyn i barnas hverdag. A dokumentere barnas
hverdag er en viktig del av arbeidsoppgavene til de ansatte i Engehaugen. Gjennom
MyKid kan de ansatte laste opp bilder direkte fra mobilen. Nar navnet til et barn
«tagges» i et bilde, edet kun synlig for barnets foreldre. Et bilde blir kun synlig for

andre foreldre dersom deres barn tagges i samme bilde. | Engehaugen tagger de bilder
hovedsalelig én gang i manedenBarnehagestyrerEva Lill Nilsen papekte at «vi kan jo
sitte og laste oppbilder her pa dagen, sa kan foreldrene se pa bildene i pausen pa jobb,
og se hva de gjgr og sann. Det er det nok mange foreldre som gjar, virker det som». |
barnehagen erstatter MyKid behovet for & samle alle bilder pa cd. Foreldrene har

muligheten til & laste ned bildene av barnet sitt gjennom verktayet.

MyKid er ogsa et administrativt verktgy.Eva Lill Nilsen har gitt alle ansatte i barnehagen
tilgang til ulike funksjoner pa MyKid, hvor noen hartilgang til flere enn andre.Det

kommer litt an pa hvilke arbeidsoppgaver den enkelte ansatte har. Avdelingslederne har
stgrre ansvar enn gvrige ansatte, mn alle ansatte har tilgang tihoe, blant annet
turnuslister. Foreldre har ogsa tilgang til listene. Dermed har de oversikt over hvilke

ansatte somtil enhver tid er pa jobb.

Verktgyet har et varslingssystemsom de ansatte kan bruke for a sende korte beskjeder
til foreldrene . De ansatte pa Engehaugen kan trykke pa et bestemt barn og deretter
trykke pa en «bleieknapp». Da blir det automatisk sendt en SMSk#gge foreldre med
varsel om at barnet er tomt for bleier. Varsling om behov for skiftetay har ogsa en
lignende funksjon.
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MyKid er et verktgy for toveiskommunikasjon. Foreldre kan gjennom verktgyet varsle
barnehagen hvis barnet ikke kommer i dag. Det fegar pa samme mate som nar
barnehagen varsler om behov for bleier eller skiftetgy. De ansatte ser nar de sjekker inn
barna om morgenen hvem som ikke kommer. Foreldrene har ogsa muligheten til & gi

barnehagen beskjed hvis noen andre henter barnet den dagen.

Eva Lill Nilsen har ikke mulighet til & synligjagre barnehagen ti barnehagesgkere
gjennom MyKid,ettersom det er et lukket system. Adre familiemedlemmer utenom
foreldre kan derimot gis tilgang, somfor eksempel besteforeldre Pa bakgrunn av dette
har Engehaugen fremdeles eegenhjemmeside.Hjemmesidelgsningen bygger pa de
samme prinsippene som de kommunale barnehagenes hjemmesidbten Eva Lill Nilsen

papekte at den ikke er rettet mot barnas foreldre:

Vi bruker ikke nettsiden til kommunikasjon medforeldrene, det blir alt for
upersonlig, og ddforeldrene] i barnehagen bruker den ikke. Men den er grei a ha
til arsplaner, vedtekter og sann. Interessenter og nye sgkere kan se pa dette

Hvordan Engehaugen opplever MyKid

Barnehagestyrer Eva LilNilsen kunne fortelle at hun i flere ar har veert pa utkikk etter

en enklere mate & kommunisere digitalt med foreldre pa. Blant annet har hun prgvd ut

et publiseringsverktgy som ligner det hos de andre barnehagene. | Engehaugen oppleves
MyKid av de ansatte somm enklere Igsning. Eva Lill Nilsen kunne fortelle at de i
barnehagen spesielt liker at det er mulig & laste oppilder direkte fra iPad og mobil, som

sparer de ansatte for mye tid.

| Engehaugen har de sluttet & dele ut informasjon pa papir etter innfangjen av MyKid.
Eva LillNilsen hevder at barnehagen sparer mye penger ved a kutte ned pa papirbruken.
| tillegg papeker hun at administrativt barnehagearbeid er enklere og mer effektivt na
enn fgr.Hun er av den oppfatningen at bade barnehagen og foreldrerer tjent med
lasningenog hevder at «pa grunn av MyKd far vi na mye kjappere dialog med
foreldrene». | barnehagen opplever de ansatta foreldrene er mer oppdatert og at

MyKid har gkt kvaliteten pa den daglige dialogen. Eva Lill Nilsgpépeker at bringe- og

hentesituasjonen kan handle mer om barnets hverdag, og legger til:
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Mange sier er at na skal det bli slutt med personlig kontakt og liknende, men det
er ikke slik i det hele tatt. MyKid gjer bare at beskjeder kommer raskere frem. Vi
har ngyaktig den samme daglige kontakten fortsatt. Foreldrene klarer bare enda
bedre & se hva som skjer i barnehagen.

| barnehagener det i underkant av 40 barn, hvor nesten samtlige foreldre benytter
MyKid.

5.4 Digital kompetanse | barnehagene

| denne delen presentees funn gjort i intervjuene i forhold til den digitale kompetansen
blant ansatte ved kommunale og private barnehager. Kompetansen blant ansatte i de
ulike barnehagene kan forarsake forskjeller i bruken av digital kommunikasjon og er

derfor et viktig tema ase pa.

Farst presenteres det en undersgkelse gjort av de ulike kommunikasjonsverktgyene
gjennom demobrukere. Deretter digital kompetanse i kommunale og private
barnehager, sa holdningen til digital kommunikasjon, far det avslutningsvis presenteres

en madell som illustrerer forskjeller mellom barnehagene.

5.4.1 Demobrukere

| et forsgk pa a fa et innblikk i hvilke ferdigheter det kreves for & handtere verktgyene
barnehagene bruker, har vi gjennomfgrt undersgkelser gjennom demobrukewes de
ulike verktgyene. Vi har sett pa hvor enkelt det er @ administrere verktayene ved a
redigere og publisere innhold, hvilke funksjoner verktgyene har og hvordade ser ut. |
tillegg har vi undersgkt hvordanlgsningeneer a bruke for foreldrene.Under fglger en

liste over verktgy som er sett neermere pa:

Moava hjemmesider- Demobruker
PBL barnehageweb Dokument for brukerveiledning
Barnehagenminno - Demobruker

MyKid - Demobruker

= =A =4 -4
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Moava hjemmesider brukes av alle kommunale barnehager i Gjgvik. PBL barnehageweb
brukes av Marihgna barnehage. Engehaugen menighetsbarnehage benytter

nettsidelgsningen Barnehagemin.no, i tillegg til kommunikasjonsverktayet MyKid.

De tre fgrste administreres alle gjennom nettbaserte publiseringsverktay. Prinsippene
er de samme, men oppsettenerailike. MyKid administreres gjennom nettleser, i tillegg

til mobil - og nettbrettapplikasjon.

Av de tre fgrste verktgyene, er det Moava sitt publiseringsverktgy som virker & veere det
mest kompliserte. Sma endringer krever mange tastetrykk og det kan vawvanskelig a

finne frem til elementene som skal endres.

Nar det gjelder MyKid, er det vanskelig & sammenligne det med de tre andre Igsningene.
Verktayet fungerer pa en helt annen mate og kan best sammenlignes med
brukergrensesnittet til Facebook. Verktget inneholder en hel del funksjoner de andre
ikke har. Inntrykket er likevel at MyKid er enklere & administrere enn de andre

verktgyene.

5.4.2 Digital kompetanse i private og kommunale barnehager

Alle barnehagene bruker, som nevntdigitale kommunikasjonsverktay, men i ulik grad.
Ut i fra intervjuene er det ikke store forskjellera spore ikompetansenivaet mellom
kommunale og private barnehager. Alleansatte var forsiktige med a si at de selv er gode
pa omradet, men roste gjerne kollegene sine. Spesieltdet flere barnehagestyrere som
hastet mye ros for kunnskapen og engasjementet sitt. Bade nar det gjelder

tilrettelegging og bruk av digitale verktay.

Selv om intervjuene ikke ga inntrykk av store forskjeller i kompetansenivaet, er det

forskjeller & spore i hvordan private og kommunale barnehager tilrettelegger for lzering.

| en av de kommunale barnehagene ble det blant annet papekt at kun to av deres ansatte

har kurs pa hvordan nettsiden administreres. | tillegg kom det frem at kurset fant sted

for fem til seks ar siden, me som har fart til at mye av kunnskapen er glemt og at det

derfor er vanskelig & lzere videre. | en av de private barnehagene er det lagt til rette for
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intern opplaering, slik at de som ikke kan, ogsfé&r mulighet til & leere. | denne
barnehagen har styreren lagt opp arbeidsoppgaver som innebaerer at alpedagogiske
ledere ma kunne administrere nettsiden.Her ma deblant annet leere seg a legge ut

bilder og ukeplaner.

| den private barnehagen Engehaugen, benytter de kommunikasjonsg
administrasjonsverktayet MyKid. Barnehagestyreren papekte at alle ansatte ma laere seg
a bruke verktgyet. De ansatte ma blant annet beherske programmet fordi det brukes til
inn- og utsjekking av barna. | tillegg ma de ansatte laste opp bilder og legge inn litze
oppsummeringsmeldinger. Styreren mener MyKid er et komplekst program, men enkelt

a bruke.

Blant de kommunale barnehagene er det ulike oppfatninger om hvor mye kunnskap som
kreves for & administrere nettsiden fra Moava. En ade ansatte menerat siden er enkel

a administrere og papekte «vi er ikke noen dataeksperter, men vi kan siden veldig
godt». | en annen kommunal barnehage hevder de ansatte at det er «litt innviklet & fa

lastet opp et bilde» og at det er «vanskelig & vite hvor man skal skrive lignende».

Alle fem barnehagene hakun kvinnelige ansatte. Det er derfor vanskelig a si om
kjgnnsforskjeller spiller noen rolle ved ansattes digitale kompetanse og barnehagers

bruk av digitale verktay. | intervjuene kom det derimot frem at alder spilleren rolle.

Blant annet papektede ansatte i en barnehagezvi har en eldre ansatt som ikke gnsker a
jobbe med digitale verktay». | en annen barnehage papekte de ansatte at «na har vi de
som er over 60 ar da, og vi merker jo forskjell fra oss som er 30 koatde» .Det kom
ogsafrem at alle ansatte noen ar tidligere, uavhengig av alder, matte laere seg & bruke PC

pa jobb.

| flere av intervjuene kom det frem at styreren i barnehagen er aktiv nar det gjelder bruk
av digitale verktay i kommunikasjonen. Det ble lant annet papekt ved flere barnehager
at styreren besitter mye kunnskap. ken av de kommunalébarnehagene kunne de ansatte
rape at styreren pa kveldstid bruker fritiden sin til & lzere de ansatte & bruke nye verktgy

og arbeidsmetoder.
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5.4.3 Holdning til digital kommunikasjon

Vedde tre kommunale barnehagene varierer holdningen tibruk av digitale verktay i
kommunikasjonen.| en barnehage gnsker de aatte a bruke det i stgrre gradmen

mener at publiseringsverktgyet til Moava er for vanskelig & brukd.de to andre er de
ansatte redde for & miste den daglige dialogen, hvor det i den ene barnehage hevdes at
foreldrene ikke er aktive brukere av internett.Felles for alle tre erlikevel et gnske om at

foreldre i stagrre grad skal bruke hjemmesiden.

| de private barnehagene opplever de ansatte at bruk av digitale verktgy i
kommunikasjonen bidrar til gkt kvalitet i den daglige dialogen, og redusert
papirforbruk. I tillegg opplever de ansatte foreldrene som mer oppdatert pa hva som

foregar i barnehagen.

5.4.4 Kartlegging av digital kompetanse

Alle barnehagene hatukkede deler for barnehageforeldre pa nettlgsningen. &den
maten skjermes barna foroffentligheten. Barnehagene er underlagt av strenge lover pa
dette omradet. Deter derfor grunnlag for & si at de asatte ved alle barnehagene har
grunnleggende ferdigheter i digital demmekraft. Nar det gjelder ferdigheter knyttet til
hvordan digitale verktay blir brukt i kommunikasjonen, vil det veere variasjoner. Ikke

bare fordi barnehagene bruker forskjellige verktaymen fordi de brukes forskjellig.

Under teori om digital kompetanse i kapittel 2ble det presentert en modell for
kartlegging av den digitale nasituasjonen blant ansattéBergersen 2010, s. 12p
Modellen er ment for & illustrere i hvilkengrad barnehagen gnsker & benytte seg av
digitale verktgy i kommunikasjonen med barnehageforeldre. Under intervjuene ble
ansatte stilt spgrsmal knyttet til egne og kollegers IKFerdigheter. | tillegg ble det stilt
spgrsmal for a kartlegge de ansattes hoting til bruk og videre bruk av digitale verktgy.
Det innebar blant annet spagrsmal angaende kursing, viderepplaering og gnsket

situasjon.

Som forventet var de ansatte noe tilbakeholdne i beskrivelsen av sine egne digitale

ferdigheter. De var derimot merapne nar det gjaldt & beskrive sine kollegers
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ferdigheter. | tillegg var alle apne og konkrete i beskrivelsen av sine egne holdninger til

bruk av digitale verktgy som et kommunikasjonsmiddel.

Pa bakgrunn av det som kom frem under intervjuene har vi danness et bilde av de
ansattes kompetanse og dldninger til digitale verktgy som et kommunikasjonsmiddel. |
modellen under presentereshelhetsinntrykket av hver barnehage. Det vil si at

inntrykket inkluderer de ansatte som ikke var tilstede under intervjuere.

Det er ikke hensiktsmessig a navngi barnehagene i modellen. Formalet med modellen er
a illustrere forskjeller mellom de kommunale barnehagene sorén helhet, og de private

som én.

Kommunal Kommunal Kommunal Privat Privat
barnehage 1 barnehage 2 barnehage 3 | barnehage 1 | barnehage 2

Kan og X X

vil

Kan, X X

men vil
ikke

Vil, men
kan X
ikke

Vil ikke
og kan
ikke

Figur 4: Modell for digital kompetanse og holdning

Figur 4 illustrerer at det ikke er store forskjeller i kompetansen mellom kommunale og
private barnehager. Unntaket er en av de kommunale barnehagene som erfarer at
Moava hjemmesider er et vanskelig verktay a jobbe meBiguren viser derimot at det er
forskjell i holdningen til bruk av digitale verktgy. Unntaket her er den samme

barnehagen som erfarer at Moava hjemmesider er et vanskelig verktgy.

Grunnen til at de to kommunale barnehagene er plassert under kategorien «Kan, men vil

ikke» skyldes hovedsaklig at de ikke gnsker & rne den daglige dialogen. | begge
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tilfeller kom det i tillegg frem at barnehagen har ansatte som hverken kan eller vil jobbe
med verktgy. De ansatte papekte at det er arsaker knyttet til alderen. Det ble ogsa
papekt i disse to barnehagene at styreren erkdiv i bruken av digitale
kommunikasjonsverktgy. De ansatte uttrykte at styreren bade engasjerer seg og er

dyktig i bruken.

Det er noen forskjeller i hvor stor grad det brukes digitale verktay i de private

barnehagene, men holdningen og kompetansen erlativt lik.

5.5 Likheter og forskjel ler mellom kommunale og private

barnehager

| denne dden sammenfattes funn gjennom en komparatigtudie av de ulike
barnehagene. Hovedsadlig innebaerer dette & se forskjeller mellom private og
kommunale barnehagermen det vil ogsa redegjares foforskjeller blant de kommunale
barnehagene I tillegg til allerede redegjort informasjon om digital kommunikasjon,

suppleres denne delen med andréunn fra intervjuene.

Felles for bade de private og kommunale barnehagene ar den daglige dialogen med
foreldrene er den viktigste. De ansatte uttrykte at de vil fortelle foreldrene hvordan
barna har hatt det i Igpet av dagen. | en av de kommunale barnehagene papekte en
ansatt at «det koster oss ingenting & gi noen praktiske bigeder samtidig». | tillegg ble
det uttrykt at de er redde for & miste den viktige relasjonen med foreldre dersom alt av
informasjonsformidling skal forega digitalt. De private barnehagene opplever derimot at
dette gker kvaliteten pa den daglige dialogen.stedet for & informere om planer og
aktiviteter som skal skje fremover, kan de ansatte bruke mer tid pa & snakke om

hvordan dagen til barna har veert.

En annen likhet mellom de kommunale og private barnehagene er bruken av e
postkommunikasjon med forelde. To av de kommunale barnehagenes hjemmesider har

et kontaktskjema hvor foreldre kan fylle ut og sende beskjeder til barnehagen. | den
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private barnehagen Marihgna bruker ogsa foreldrene-post kommunikasjon med

barnehagen.

| flere av barnehagene foregae-postutvekslingen mellom foreldrene og
barnehagestyrer, og ikke mellom foreldre og ansatte. Styrer formidler innholdet videre
til de andre dersom det er ngdvendig. Dette er praksisen i blant annet Marihgna
barnehage og flere av de kommunalé.Marihgnabruker de e-postvarsling om
oppdateringer pa siden. | de kommunale barnehagene kan foreldrene velge a abonnere
pa hjemmesiden, slik at de far-@ostvarslinger. Ulikheten er at alle foreldrene kit

varslet i Marihgna barnehage, mens kun de som har valgt Bamnnere far varsel i de

kommunale.

Gjeovik kommune har lagt ut nye retningslinjer som sier ate kommunale barnehagene
skal gjgrearsplanenetilgjengelige digitalt. Alle fem barnehagene legger ut arsplanene

sine pa nett, men to av de kommunale barnehagewieler ogsa ut planene pa papir.

Det kom frem i intervjuene at det er eldre personer i bade private og kommunale
barnehager som ikke behersker digitale verktgy like godt som de yngre. Forskjellen er at
i private barnehager ma alle pedagogiske ledere brekverktgyene uavhengigav sine
ferdigheter og holdninger. | to av de kommunale barnehagene er det ansatte som slipper

a jobbe med hjemmesiden fordi de ikke vil.

| samtlige barnehager ble viktigheten av & synligjgre barnehagen sin for potensielle
sgkerepdpekt. Barnehagene er avhengige av & ha en plass pa nett hvor foreldre kan
innhente informasjon om hva barnehagene gjgr. Bade hos private og kommunale
barnehager er det et behov for a drive hjiemmesider fordi de ikke har andre steder a
synliggjere seg. Det I i tillegg uttrykt at foreldre i stgrre grad kommer og besgker

barnehagen far de sgker.

Ut i fra intervjuene kom det frem at informasjonsformidlingen i de kommunale
barnehagenehovedsalelig foregar i forbindelse medbringe- og hentesituasjonen. |
till egg utveksles mye av informasjonen i papirform.dén av de kommunale barnehagene

benyttes blant annet et lappesystem for a varsle foreldrene om at det er tomt for bleier.
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Det henges opp lapper pa plassen til barna slik at foreldrene far beskjed nar de hent
eller leverer barna. De ansattdevdet at informasjon formidles gjennom papirer fordi
flesteparten avforeldrene gnsker det pa denne maten. Mye av det foreldrene far utdelt
pa papir i de kommunale barnehagene leggesillegg ut pa hjemmesiden| to av
barnehagene ble det papekt at det koster over 1000 kroner i aret & trykke opp
arsplaner, men ingen hadde noen oversikt over hvor mye det ellers brukes pa papir

gjennom aret.

| de private barnehagene foregar derimot informasjonsformidlingen i stgrre grd

giennom digitale kommunikasjonskanaler. | Marihgna barnehage har de sluttet & dele ut
papirer til foreldrene. Alle ukeplaner og manedsplaner til foreldrene publiseres na
giennom det digitale verktgyet PBL barnehageweb. Unntaket er noen fa papirkopier som

henges opp i gangen, slifat de foreldrene som gnskekan tadet med seg hjem.

| Engehaugermmenighetsbarnehagehar kommunikasjonsverktagyet MyKid gjort det
mulig a redusere papirforbruket. | motsetning til de andre barnehagene so benytter
lappesystemer,brukes det SMS med enkle beskjeder til foreldreneEngehaugen
menighetsbarnehage. Blant annet for & varsle foreldre nar barnet er tomt for bleier.
Ifalge styrer farer kommunikasjon gijennom MyKid til at beskjeder kommer raskere
frem. Den daglige kontakte med foreldrene er den samme, men foreldrene klarer &

holde seg bedre oppdatert pa hva som skjer i barnehagen.

Et av fellestrekkene blant de kommunale barnehagene er gnsket om at foreldre i starre
grad skal bruke hjiemmesiden. | intervjuene kom det ikkérem noen forklaringer pa
hvorfor barnehagene har lav deltakelse blant foreldre pa hjemmesidene. Det er gjort
flere forsgk pa a fa flere til & abonnere pa siden, men det har hatt liten effekt. | de private
barnehagene er situasjoneren helt annen Bade hoEngehaugen og Marihgna opplever

de ansatte at foreldrene er aktive brukere av henholdsvis MyKid d@BL barnehageweb.

Ingen av de private barnehagene erkjente et behov for & bytte kommunikasjonslgsning.
Ved begge barnehagene ble det papekt at foreldre farngyde og aktive i den digitale
kommunikasjonen. Ved en av de kommunale barnehagene katat frem i intervjuet at

de ervillige til & bytte kommunikasjonsverktgy, dersom det innebaerer at flere foreldre
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benytter seg av det. De ansatte papekte at det iklkee noen grunn til & vedlikeholde en
hjemmeside som ingen bruker. Ved en annéiommunal barnehage bledet papekt at
barnehagen gnskel gjare seg mer attraktiv for sgkere gjennom en «penere»
hjemmeside.l den tredje opplever de ansatte verktgyet som vanskigl & bruke, og

gnsker seg en ny lgsning med blant annet SMjBneste.

| kartleggingen av den digitale nasituasjonen i barnehagene ble ogsa holdningen til de
ansatte tatt i betraktning. Der kompetansen ikke utgjorde store forskjeller mellom
kommunale og pivate, utgjorde holdningen starre forskjeller. Ved begge de private
barnehagene er de ansatte forngyd med at informasjonsformidlingen i starre grad
foregar giennom digital kommunikasjon. | to av de kommunale barnehagene er de
ansatte bekymret for at det vi fierne den daglige dialogen med foreldre. | den tredje er

innstillingen til digital kommunikasjon mer lik de private.

5.6 Digitale kommunikasjonsverktay

En av arsakene til at de kommunale barnehagene erfarer at foreldre i liten grad benytter
hjemmesiden, kan veere pa grunn av kommunikasjonsverktgyetom brukes Derfor er et
utvalg kommunikasjonsverktay kartlagt og presentert nedenfor hvor de til slutt er
oppsummert i en tabell Deler av informasjonen er hentet fra leverandgrens egne
kontaktpersoner. Vihar vaert kritiske til kontaktpersonene, da det er naturlig for den a

veere positive til lgsningene sine.

5.6.1 Moava

Moava er leverandgren av hjemmesidelgsningen i alle de kommunale barnehagene i
Gjavik. Lgsningen er et publiseringsverktgy som administres fra nettleseren. Moava
star kun for driften av hjemmesideneog ikke vedlikeholdet. Rammeverket ble utviklet i
2007 og har siden vaert det samme. Hvis barnehagene gnsker et oppdatesign, ma
det utvikles et helt nytt rammeverk Dette vil ifglge kommunikasjonsradgiver i Moava,
Mikal Vassbotn(pers. kom24.04.14), koste mellom 10 000 og 30 000 kronerl tillegg
kommer den arlige prisen pa 3100 kroner. Publiserigsverktgyet vil veere det samme

som brukes av de kommunale barnehagene i dag.
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| denne prisen Igger de samme betingelsene som kommunens barnehager allerede har.
Det vil si domene, publiseringsverktay, lagringsplass og support. Det er i tillegg figua

integrere en SMSjeneste, noe sonvil gke kostnaden fra 3100 til 5000 kroner i aret.

5.6.2 MyKid

MyKider et digitalt administrasjons- og kommunikasjonsverktgy for barnehageiog
barnehageforeldre. MyKid har som mal & gi barnehagesn enkel inngang til & mate
foreldrenes behov og myndighetenes krav til kvalitet pA kommunikasjon mellom

barnehage og hjenmet» (MyKid.no 2013).

Gjennom intervju med salgsrepresentant i MyKid, Kristil Haland, kom det frem at MyKid
er et relativt nytt kommunikasjonsverktay (pers.kom. 24.03.2014) Hun hevdet at
selskapet har opplevd kraftig vekst siden det ble kjgpt opp av Egmont HM i 2013. Videre
hevdet hun at MyKid per mars 2014 er i bruk hos 189 barnehager. Gjennom intervjuet

ga hun en introduksjon i hva MyKid er.

MyKid er ikke en hjemmeside, merfiungerer pa mange mater som en applikasjon det er
mulig & apne i nettleseren. Facebook er en god sammenligning. L@sningen er skjermet og
er kun tilgjengelig for medlemmer. Verktgyet kjenner identiteen til den som logger inn

og gir rettigheter deretter. For eksempel ved at foreldre og ansatte har ulike privilegier.
Administratoren av verktgyet har det overordnede ansvaret og kan gi forskjellige
rettigheter til ulike ansatte. Verktgyet er ogsa utviklet en app for mobil og nettbrett

som bade kan brukes av foreldre og ansatte. | tillegg kunne salgsrepresentant Haland
(pers.kom. 24.03.2014)fortelle at MyKid tilbyr kommuner intranett, som gjer det mulig

for kommunen a kommunisere med barnehagene.

Undersgkelser gjort gjennom en demobruker av verktayet, viser at det bade er mulig &
bruke det i kommunikasjonen med foreldre, og som et administrativt verktgy mot
barnehagens ansatte. Det er blant annet mulig & sende beskjeder til foreldre, legge ut

bilder og sette opp turnuslister.
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Prisen pa MyKid avhenger av barnehagens starrelse. Verktayet har en pris pa 2000
kroner i aret pluss 599 kroner per avdeling. For foreldrene er det i utgangspunktet
ingen kostander. Men de kan velge & oppgradere til et plussaborment. Dette koster 25

kroner i maneden og gir tilgang til mobilappen.

5.6.3 itslearning

itslearning er en oppleeringsplattform som brukes av bade skoler og barnehager
(itslearning.no 2012). Plattformen er ikke i bruk ved noen av kommunens barnehager i
dag, men er foreslatt av Gjgvik kommune som et alternativt kommunikasjonsverktgy for
barnehagenel Forslagtil retningslinjer (Gjgvikkommure 2013) star det at itslearning er
et «lukket nettverk som ivaretar personvernhensyn. Det gir mulighet for & legge ut

bilder og annen informasjon som ikke bgr ligge pa et apent nettsted». Dokumentet
legger ingen fagringer for hva som skal brukes av barnelgene, men det gir forslag for

tilrettelegging av digital kommunikasjon.

Undersgkelser gjort giennom en demoversjon viser at plattformen ligner pa MyKid.
Brukergrensesnittet eromtrent det sammeog begge tilbyr intranett. Systemet er lukket
og fungerer nmer som en applikasjon enn en hjemmeside. Plattformen har flere interne

plug-ins som kan brukes i barns leering, som tegreg regnespill.

itslearning har ifglge kundeansvarlig, Oddvar Brekképers kom.01.04.14), ingen SM$S
tieneste. Kommunikasjonen foregégjennom e-post. Brekke har ingen opplysninger om
hvor mye itslearning vil koste for en barnehage, og papeker at det er noe som ma avtales

med hver enkelt barnehage.

5.6.4 PBL barnehageweb

PBL barnehagewekr en nettlgsning utviklet av Private Barnehages Landsforbund
(PBL) for a dekke barnehagers behov for kommunikasjon pa neftversen, pers. kom
03.04.14). | utgangspunktet har det kun veert medlemmer i PBL som kan benytte
systemet. Informasjonssjef i PBL, Mariulversen (pers.kom. 03.04.14),kunne fortelle at

de fra i ar i tillegg vil tilby lgsningen til kommunale barnehager.
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Hjemmesidelgsningen kommer med et fullstendig rammeverk. Rammeverket er likt for

alle barnehager, som betyr at Igsningen har lik funksjonalitet og tilnsermet likt utseende.

Dette innebeerer at det ikke medfgrer noen ekstra kostnader for utforming av design.

Publiseringsverktgyet legger likevel opp til at barnehagene kan sette sitt preg pa sidens

visuelle uttrykk. | verktayet er det ifglge Marius Iverseffpers. kom. 03.04.14) mulig &

velge blant flere design.

Publiseringsverktgyet administreres gjennom nettleseren, hvor det er mulig & styre

innholdet som skal pa sider(Iversen, pers. kom. 03.04.14).PBL barnehageweb koster

2790 kroner per ar for medlemsbarnehager. InformasjonssjeMarius Iversen(pers.

kom. 03.04.14) papekte at cet for ikke-medlemsbarnehager er egne, ikkeabatterte

priser. Noe sonvil si at prisen vil gke forkommunale barnehager uten at det foreligger

noen konkret pris. Lgsningen medfarer derimot ingen kostnadefor foreldrene.

5.6.5 Oversikt over verktgyene

. : , PBL
Moava MyKid itslearning barnehageweb
Lukket system Delvis Helt Helt Delvis
Apen side Ja Nei Nei Ja
Toveiskommunikasjon Nei Ja Ja Nei
E-post, kan E-post, SMSog
Varsling integrere SMS mobil - E-post E-post
ved gkt pris applikasjon
Admlr.ustratlve Nei Ja Nei Nei
funksjoner
Utviklingskostnader Ja Nei Nei Nei
2000 kr
Pris per ar 3100-5000 kr (+ 599, per Usikkert Usikkert
avdeling)

Figur 5: Oversikt over digitale kommunikasjonsverktay
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5.7 Oppsummering

Undersgkelsene avdekker at det er fa forskjeller mellom de kommunale barnehagene i
hvordan og hva de kommuniserer digitalt. De avdekker ogsa at informasjonsformidling i
stgrre grad foregar pa papir enn hva det gjar i private baehager. 1 tillegg indikerer
undersgkelsene at foreldre er mer aktive i den digitale kommunikasjonen hos private

barnehager.

Modellen for kartlegging av den digitale nasituasjonen i barnehagene viser at det er lite
forskjeller i kompetansenivaet mellom lommunale og privatebarnehager. Modellen
antyder derimot at det er variasjoner i holdningen til bruk av digitale verktay i
kommunikasjonen. Undersgkelsene antyder at arsaken til at foreldre er mer aktive i den
digitale kommunikasjonen hos de private barnehgene, er pa grunn av holdningen de

ansatte har til bruk av digitale kommunikasjonsverktgy.

Undersgkelsene viser at det er flere gode alternativer til digital kommunikasjon

gjennom andre digitale verktay.
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6. Drgfting og forslag til
tiltak

Dette kapittelet sammenfatte den informasjonen som har kommet fem i teori-
og analysekapitlene. Fgrst redegjar vi for betydningen en rgommunal
nettportal har for barnehagene. Viderargfter vi mulige arsaker til forskjellene
mellom kommunale og privatebarnehageri den digitale kommunikasjonen
deretter drgftes ulike digitale kommunikasjonslgsninger. Til slutt avsluttes

kapittelet med vare forslag til tiltak .
Hensikten med kapittelet er & sla sammen funnene i kapittel 4 og 5 og komme

frem til tiltak som bedrer den digitale kommunikasjonen med barnehageforeldre

| kommunale barnehager.
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6.1 Gjgvik kommunes nettportal

Gjavik kommune har et gnske om a gi gode digitale tjenester til innbyggerne, inkludert
barnehageforeldrene. Som det kom frem i kapittel 4ar alle barnehagene en side pa den
navaerende nettportalen. Disse sidene gir ikke mulighet for & kommunisere daglig med
barnehageforeldrene og er utformet med det formal & presentere barnehagene for

potensielle sgkere.

| 2007 ble de kommunale barnehageneGjgvik kommune palagt & benytte eksterne
hjemmesider i kommunikasjonen med barnehageforeldrene. Internett har utviklet seg
mye siden den gang, og det er rimelig & anta adningen pa den tiden vamoderne. |
tillegg er hjemmesidelgsningen de kommunaledrnehagene benytter seg av, slaende lik
den naveerende nettportalen. Det virker derfor sonom kommunen gnsket at de

kommunale barnehagenes hjemmesider skulle reflektere nettportalen.

Hjemmesider som reflekterer nettportalen til Gjgvik kommune baserer segalig pa et
gnske fra kommunen om a fremsta som en helhet. Det kan ogsa veere for & fa tydelig
frem at kommunen star bak barnehagetilbudet. Nar Gjavik kommunes nettsted og
barnehagenes hjemmesider er sa like, kommer det tydeligere frem at barnehagene er et
tienestetilbud fra Gjavik kommune til innbyggerne Uttrykket kommunen gnsker a

oppna kan komme i konflikt medbehovet barnehagene har for a utave god digital
kommunikasjon med foreldrene, ved at barnehagenes hjemmesider reflekterer
kommunen og ikke det banehagene star forDersom tjenestetilbudet i kommunen skal
fremsta som en helhet bgr malet heller vaere a beholde innbyggerne pa sin egen
nettportal fremfor & sende de videre til barnehagenes eksterne hjemmesider. Pa den
maten kan digitale kommunikasjonslsninger i barnehagene tilpasses etter deres gnsker

og behov, og ikke etter kommunens.

| den digitale kommunikasjonen med barnehageforeldre har Gjgvik kommune og
barnehagene i dag ulike roller. Kommunen star hovedsakelig ansvarlig for
informasjonsformidlin g knyttet til sgking og opptak av barnehageplass, mens

barnehagene har ansvaret for & profilere seg selv og kommunisere direkte med
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foreldrene. En av arsakene til at barnehagene har eksterne hjemmesider kan vaere at
kommunen ikke gnsker & sta ansvarlig foden informasjonen barnehagene deler, som
bilder, ukeplaner og nyheter. Dette er informasjon som inneholder sertsie

personopplysninger, som ikke egner seg pa kommunens nettportal.

Gjevik kommune foreslar na a inkludere blant annet barnehager i den nye tt@ortalen
(Gjsvikkommune 2013. Det foreligger riktignok ingen faringer om nar det eventuelt vil
skje. Forslaget kan ha en sammenheng med ovennevnte avsnitt, hvor det trekkes frem
en helhetlig fremstilling. Men det kan ogsa basere seg pa at de kommunale barnehagene
skal klare seg utereksterne hjemmesider Hvorvidt en ny nettportal kan erstatte
barnehagenes behov for & drive egne hjemmesider er usikkert, egderfor et viktig

spgrsmal.

6.1.1 Kommunale barnehager i andre kommuner

Regjeringenhar fremhevet viktigheten av interkommunaltsamarbeid for a gi
innbyggerne etgodt heldigitalt tjenestetilbud. Det kommer frem i tidligere kapitler at
Digitaliseringsprogrammetgir gode argumenter for & se til andre kommuner. Derfor har
andre kommuner spilt en vesentlig rolle i var utarbeidelse avdrslag til tiltak for Gjavik

kommune, som presenteres i slutten av kapittelet.

| undersgkelseneav andre kommuners nétportaler kom det frem at kommunenehar
inkludert de kommunale barnehagene pa sine nettportaler. Det er ikke mulig &
konkludere med arsalen basert pa opparbeidet kunnskap i dette prosjektet. Men det er
mulig & anta at de har inkludert barnehagene for & gi et mer helhetlig tjenestetilbud
overfor innbyggerne. Pa disse kommunenes nettportaler er barnehagene er presentert
med mer informasjon em pa Gjavik kommunes navaerende nettportal. Noe som farer til
at interessenter finner utdypende informasjon om barnehagetilbudet uten at de ma

forlate nettportalen.

Undersgkelsen av 10 tilfeldige kommunale barnehager i hver kommune viste #ertallet
av barnehagene haren egen hjemmeside eller innloggingsportal i tillegg til

kommunesiden.Felles for kommunene er at flertallet av de kommunale barnehagene
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har egne digitale kommunikasjonslgsninger ved siden av kommunenes nettportaler.
Dette er ingen fasit br hvordan behovet er i Gjgvik kommune, men det kan tyde pa at
det er et generelt behov for en ekstern kommunikasjonslgsning i tillegg #n side pa

kommunens nettportal.

Dersom kommunen utarbeider en god side for barnehagene pa nettportalen, kan denne
rettes mot potensielle sgkere. Men barnehagene vil fortsatt ha et behov for en mer
direkte kommunikasjonslgsning mot foreldrene. Det viki at en ny nettportal ikke ser ut

til & kunne erstatte barnehagenes behov for en ekstern kommunikasjonslgsning.

6.2 Arsaker til ulik bruk a v digital kommunikasjon i

barnehagene

Funnene i kapittel 5 avdekker noen forskjeller mellom kommunale og private
barnehager i den digitale kommunikasjonen. Der de kommunale barnehagene sliter med
a fa foreldre til & delta pa nett, pplever de ved private barnehager at foreldre er aktive
brukere. Undersgkelsene antyder derimot at det er lite forskjeller i digital kompetanse
blant ansatte i de ulike barnehagene. | tillegg papekes det hos alle at den daglige
dialogen er den viktigste Sa hvorfor er foreldrene mer aktive i den digitale

kommunikasjonen ved private barnehager? Det kan veere flere grunner til dette.

Ett argument kan veereat kommunikasjonsverktgyene som benyttes i de private
barnehagene fanger foreldres interesse i starre gd. Der de kommunale barnehagene
har hatt den samme, uoppdaterte kommunikasjonslgsningen siden 2007, har de private

barnehagene byttet ut eller oppdatert sine i senere tid.

En annenforklaring kan veere hvordan foreldrene behersker kommunikasjonslgsningen
til de kommunale barnehagene. Selv om det oppfattes som enkelt & administrere, kan
det veere vanskelig & handtere. Spesielt hvis lgsningen oppfattes som vanskelig ved
farste, andre og mulig tredje forsgk eller ved diarnehageforeldre opplever at de ikke

finner frem pa hjemmesiden. Etter hvert vil det dannes en forventning om at ikke er
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mulig & finne frem.PsykologeneGeir og Astrid Kaufmannomtaler dette som klassisk
betinging og hevder at «nar den leerte emosjonelle assosiasjonen aktiveres, vikviflukt
med folelsens valgr trekke automatiserte slutninger om objektet som assosiasjonen er
tilknyttet» (2009, s. 18§. De hevder videre at holdningen og handlingen i forhold til
objektet baseres pa assosiasjonen. P4 en annen side viser undersgkelsene at den private
barnehagen Marihgna benytter en kommunikasjonslgsning som er tilneermet lik den

som er i bruk hos de kommunale. Og det foreligger ingen grunn til & tro at flertallet av

foreldre med digitale ferdigheter velger private barnehager fremfor kommunale.

En annen mulig forklaring er hvordan barnehagene legger opp til bruk av digitale
kommunikasjonslgsninger. Funnene fra undersgkelsene viser ogsa forskjeller i hvordan
de kommunale og privatebarnehagene tilrettelegger informasjonsformidling. Hos de
kommunale foregar mye av informasjonsformidling gjennom papirer og daglig dialog.
Ved de private foregar derimot informasjonsformidlingen hovedsaklig gijennom

digitale kanaler. P& den maten ma fotdrene i starre grad oppsgke kanalene for
informasjon. P& en annen side sa legges mye av informasjonen som kommer pa papir
ogsa ut pa nett i de kommunale barnehagene. Er det enklere a fa gétpapir? De

ansatte hevder adet er den maten foreldrene gnskefd ha detpa. Statistikk fra
MedieNorge (2013) viser at 96 % av par med barn mellom 0 til 6 ar er pa internett
dadig. Har foreldrene en vane med fa informasjonen pa papir? Kan lgsningen vaere sa
enkel som & kutte ut informasjonsformidling pa papir, og kun ha det pa nett?le private
barnehagene har dette veert evirkemiddel, hvor mindre informasjonsformidling pa

papir har fart flere foreldre ut i digitale kanaler.

Det argumenteres i de kommunale barnehagene at digital kommunikasjon vil fierne den
daglige dialogen. | de private barnehagene blir det derimot sagt okt
informasjonsformidling gjennom digitale kanaler gker kvaliteten pa dialogen. Dette gir

grobunn for at det er tydelige holdningsforskjeller i kommunale og private barnehager.

Negative holdninger til & bruke digitale kommunikasjonsverktgy i barnehagr kan
komme av flere arsakerBergersen(2010, s. 119 hevder at personalets alder eén. |

enkelte barnehager er det ansatte som har jobbet siden far det teknologiske inntoget pa
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90-tallet. Arbeidsrutinene foregikk uten digitale verkgy far, og oppfatningen er kanskje

at det fremdeles er den beste maten. Andre vil derimot hevde at det er en frykt for det
ukjente, eller en frykt for & tape identitet pa arbeidsplassen. A tape identitet vil si at
arbeidsoppgavene endregJacobsen 2012, s. 136Det a beherske en arbeidsoppgave gir
mange en fglelse av & mestre, en folelse av & veere en del av noe og at arbeidet er viktig. A
miste ansvaret til enyngre ansatt med konpetanse pa IKTvil ikke alltid vaere populeert.
Denne frykten omtaler Jacobsen som frykt for endrede maktforhol{Jacobsen 2012, s.

139). Men det er ogsa noen som av ulike grunnerkle ansker at barnehagen skal

assosieres med digitale verktgy. Det kan veere av ulike politiske arsaker, som hensyn til

personvern. Samtidighevder Bglganat

8 bruk av internett som informasjonskanal, kan gke foreldrenes interesse og
deltakelse i barnehagenDet a ta i bruk teknologi som er vanlig i hiemmene, kan
stgtte opp under samarbeidet mellom foreldrene og barnehagen, og gi foreldrene
mer innsyn i barnehagens arbeid(2008, s. 77

Det store spgrsmalet er; hvordan kan de kommunale barnehagene i stgrre grad fa
foreldre med i den digitale kommunikasjoren? En kan argumentere for at de
kommunale barnehagene i stgrre grad bar gjgre som de private barnehagene. Men hva
innebeaerer det egentlig? Funnene antyder at foreldres bruk reflekteres av ansattes
holdning til bruk av digitale kommunikasjonskanaler. A si icdet koster oss ingenting &
gi noen praktiske beskjeder samtidig» blir litt selvmotsigende nar gnsket er at foreldre i
stgrre grad skal finne informasjonen pa nett. Barnehageforeldre er meget opptatt av det
som er mest dyrbart for dem, barna. Hvis den @ste kilden til informasjon ligger pa

nett, og foreldrene har tilgang, vil det veere rimelig & anta at de innhenter det.

Betyr det at det ma en holdningsendring til for at foreldre i starre grad skal benytte seg
av hjemmesidene til kommunale barnehager? Déan tyde pa det. Bergersehevder den

stgrste utfordringen mange barnehager star overfor er

A gé fra & veere et stgttende miljg til & bli et veiledende milja, der det ikke lenger
bare er ildsjelene og de fa som har gatt pa videreutdanning som bruker digje
verktgy, men der slike verktgy er en integrert del av alle barnehagens aktiviteter
(2010, s. 120
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6.3 Ulike digitale kommunikasjonslgsninger

Selv om funnene antyder at en ny kommunal nettportal ikke vil erstatte barnehagenes
behov for eksterne kommunikasjonsverktay, kan Gjgvik kommune likevel veere tjent
med a presentere barnehagene pa den nye nettportalevied a samle alt av informasjon
om barnehagetilbudet pa ett sted, vil kommunen skape legitimitet overfor omgivelsene
sine. Opgatningen til innbyggerne vil veere at de finner det de trenger pa
gjovik.kommune.nol Forslag til retningslinjer star det at «Innbyggerne og andre
interessenter skal finne det de trenger pa ett sted¢GjgvikKkommune 2013. Dette vil
veere et viktig poengfor barnehagesakere og barnehagefeldre, som er pa et tidlig
stadium i forholdet med kommunen. P& den maten kan kommunen skape en tillitsbase
og en forventning om at kommunens nettportal gir svar pa det man trenger a vite om
kommunens tilbud til innbyggerne. Dette stgttes av regjeringesom gjennom

digitaliseringsprogrammet papeker at

Den hgye tilgangen til internett, kunnskap om bruk av digitale tjenester i
befolkningen og en gkende forventning om offentlige tjenester pa nett, gjar det
bade viktig og naturlig & utvikle digitale tjieneste fra forvaltningen (FAD 2012, s.
10)

Pa en annen side vil det vaere vanskelig for Gjgvik kommune a utvikle systemer og
tilrettelegge for all digital kommunikasjon mellom barnehage og foreldreSom en fglge
av at barnehagene deler gesitiv informasjon som ma skjermes for offentligheterbetyr
det at kommunen ma utvikle innlogdngstjenester med hgy sikkerhet. Ingen andre
kommuner vi har undersgkt har utviklet slike systemer for barnehagene. Det er rimelig
a anta at utviklingen av slikesystemer krever mye ressurser og er dyrt. Sa hvilke andre
muligheter har Gjgvik kommune for a tilrettelegge den digitale kommunikasjonen med

barnehageforeldrene?

6.3.1 Hjemmesidelgsninger

En mulighet for de kommunale barnehagene er & fortsette med dagens
hjemmesidelgsning fra Moava. Dette medfgrer ingen nye kostnader for kommunen eller
barnehagene Et argument for & beholde Moava er at de ansattear hatt verktgyet

tilgjengelig i sju ar, ogde trenger derfor ikke & leere seg et helt nytt system. Samtidig
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uttrykker flere barnehageansatteet gnske om en mer moderne hjemmeside. Om det er
pa bakgrunn av at dagens lgsning er vanskelig & administrere, eller om de gnsker et

nyere design, vites ikke.

En holdningsendring blantansattei barnehagenekan veereen utlasende faktor fora fa
foreldre til & bruke lgsningen fra MoavaEn kan argumentere for at ansattes holdning til
sitt eget kommunikasjonsverktay vil pavirke bruken av det. A ha et verktgy man ikke
liker, vil kunne ha en negativ effekt pa foreldrenes bruK.tillegg er det vanskelig &
argumentere forvidere bruk av et verktay nar undersgkelser i tre av tre kommunale
barnehager avdekker at foreldre i liten grad benytter hjemmesidelgsningen. Nar
tendensen er sa tydelig i disse tre barnehagene gir det grunnlag fa hevde at det er
giennomgaende i flere kommunale barnehager i Gjavik. | tillegg ble to av disse

barnehagene utpekt som noen av de beste og mest aktive i bruken av Moderaningen.

Hjemmesideneer designet for & ligne pa den aveerende kommunale nettpotalen som i
neermeste fremtid skal byttes ut. De naveerende hjemmesidene til barnehagene vil ikke
lenger reflektere kommunen som en helhet. En mulighet kan derfor vaere a redesigne
hjemmesiden til dagens standardEn ny og mer tiltalende utforming kan veere et
effektivt virkemiddel for & fa foreldrene til & benytte seg av hjemmesidelgsningen.
Barnehagene kan bruke «de nye hjemmesidene» til & markere en satsning pa digital
kommunikasjon. Enny og moderne hjemmesidekan fangeforeldrenes oppmerksomhet,
slik at delegger til seg vaner for & bruke lgsningerEn oppgradering av dagens lgsning
fra Moava eranslatt & koste mellom 10.000 og 30.00Rroner (Vassbotn,pers.kom.
24.04.14), og innebeerer et nytt design for alle de kommunale barnehagenes
hjemmesider.P& en amen side ma kommunen betaléignende summer i fremtiden, hvis

designet eller Igsningen skulle blutdatert.

| kapittel 5 ble det presentert en hjemmesidelgsning utviklet av Private Barnehagers
Landsforbund (PBL). Denne lgsningen benyttes av Marihgna baathage som har gode
erfaringer, og opplever at foreldre er aktive i den digitale kommunikasjonen. Men pa
grunn av at lgsningen er utviklet for medlemsbarnehageav PBL, ansesden ikke som et

alternativ for kommunale barnehageri Gjgvik kommune
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6.3.2 Lukke t kommunikasjonslgsning

En annen mulighet er akommunen ser mot andre Igsninger enn hjemmesider for

digital kommunikasjon i barnehagene. Det er i Norge utviklet flere digitale verktgy som
bygger pa lukkede systemer, hvor barnehagene fritt kan legge ut arfnasjon og bilder
som kun foreldre far tilgang til.| stedetfor & bruke store ressurser pa a utvikle systemer
med hgy sikkerhet, kan kommunen legge opp til at barnehagene kan bruke slike lukkede
systemer. Det innebaerer derimot at barnehagene ma fa mulightil & synliggjere seg pa
kommunens nettportal, hvor informasjon som arsplaner satsningsomraderog

kontaktinformasjon ma veere tilgjengelig for offentligheten.

Regjeringens mal er at «nettbaserte tjenester skal vaere hovedregelen for forvaltningens
kommunikasjon med innbyggere og naeringsliviFAD 2012, s. 1P Det foreligger

derimot ingen faringer for hvordan kommunikaspnen bgr veere mellom barnehageog
barnehageforeldre. Men det kan argumenteres for at foreldre etter hvert ogsal v

forvente at barnehagene skal vaere aktive pdett. | digitaliseringsprogrammet star det

at

Dessuten krever mange av de offentlige velferdstjenestene menneskelig kontakt
slik som undervisning [...] Bruk av ny teknologi kan imidlertid i mange tilfeller
hjelpe oss a utfgre ogsa slike oppgaver mer effektivt og samtidig gi bedre
lasninger for brukeren.(FAD 2012, s. 1B

Dersomdet viktigste argumentet for & ha eksterne hjemmesider er & synliggjare
barnehagen overfor sgkere, kan barnehage ved hjelp av en informativ kommunal
nettportal, i stgrre grad fokusere pa lgsninger som er utviklet for toveiskommunikasjon

med barnehageforeldre. Men hvilke slike Igsninger er det?

En mulighet er & benytte seg av opplaeringsplattformen itslearning.gsningen er

utviklet for skoler og som et verktay for leering og spill. Men verktagyet kan ogsa brukes
som et kommunikasjonsverktgy. Selv om lgsningen hovedsallg brukes i skoler, er det
ogsa tilbudt en versjon for barnehager. Blant annet bruker alle de komunale
barnehagene i Asker kommune Igsningen. P& Asker kommunes nettportal ligger det
informasjon om de ulike barnehagene i kommunen og en lenke til itslearning. Her har de
kommunale barnehagene gatt bort fra eksterne hjemmesider og benytter itslearning i

kommunikasjonen med foreldre. itslearningkan vaere en god lgsning for barnehagene
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Gjennom verktgyet far foreldre et neermere innblikk i barnas hverdag og de kan

kommunisere gjennom epost til de ansatte i barnehagen.

En annen mulighet er MyKid. Lgsningeer utviklet for barnehager, og er i tillegg til &
veere et kommunikasjonsverkay ogsa et administrativt verktay. Iden private
barnehagen Engehaugen har derfart at verktgyet har gkt foreldre nes aktivitet i den
digitale kommunikasjonen. | tillegg har vektayet gitt barnehagen mulighet til & kvitte
seg med det meste av papirbruken. Pa lik linje med itslearning gir verktayet feldre
innsikt i barnas hverdag, nen MyKid skiller seg mer ut som et kommunikasjonsverktgy

ved at tienesten har bade SM®g e postkommunikasjon.

6.4 Virkningen av en ny kommunikasjonslgsning

Kunnskapsdepartementet, ved Nina Bglgan publiserte i 2® Temahefte om IKT i

barnehagen Her papeker hun at

Barnehagen bgr vaere apen for nye trender og impulser fra hele verden, og
internett gir mange nye muligheter for informasjon og kommunikasjon. Daglig
kontakt og samarbeid med omverdenen er viktig. Bruk av digitale verktagy og
internett aktiviserer foreldres interesse og deltaking i barnehagenéBglgan
2006).

Et nytt verktgy kan fare til at nye kommunikasjonskanaler utnyttes. Ingen av de
kommunale barnehagene rapporterte om utstrakt brik av epost eller SMS. Hos de
private er situasjonen det motsatte. Her er bade foreldrene og de ansatte aktive i
bruken. Ved a brukee-post ogSMS i kommunikasjonen kan avstanden mellom foreldre
og barn bli mindre i hverdagen. Hvis barnet har haten tung start pa dagen nar det
leveres i barnehagen, kan de ansatte sende en kort beskjed til en bekymret mor eller far
pa jobb,om at alt er vel med barnet.Bglganhevder at hverken epost, SMller
hjemmeside kan erstatte den daglige dialogen med foreldre, mered bringe- og

hentesituasjonen
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har foreldre ofte liten tid. De skal pa jobb, handle og lage middag. Hvis
barnehagen overbringer informasjonen i disse situasjonene, kan det gke presset
pa bade foreldrene og personalet2008, s. 175

Et nytt verktay behgver ikke representere sbre forbedringer og faskjeller, men et nytt
verktgy kanvekke interesse hos de ansattsom kan smittes over pa foreldree.
Jacobser(2012, s.129 omtaler dette som en «affektiv oppslutning». Herlgtter man seg

til endringen fordi en tror endringen er god, ngdvendig og vil lgse problemer.

| de kommunale barnehagene har det samme digitale kommunikasjonsverktayet blitt
brukt i sju ar. De ansatte er innarbeidet med verktagyet og det er blitt en vangjdbbe
med det. Et nytt verktay vil innebaere at arbeidsppgaver man mestrer forsvinner og at
det ma leeres nye mater a jobbe pa. Dette kan vaere en kilde til motstand fordi man
frykter det nye verktgyet vil veere en utfordring og vanskelig & handterelacobse

omtaler dette som frykten for ikke & strekke til og papeker at det er

en vanlig grunn til mostand ved innfgring av informasjonsog
kommunikasjonsteknologi i organisasjoner. Mange er ukjente med a arbeide ved
en dataskjerm, benytte databaser og ulikedmmunikasjonsverktgy, og mange
lurer pa om de i det hele tatt vil klare & leere seg dette nye verktay€2012, s.

135)

Lederen i barnehagen er ifglg8glgan(2008, s. 63 den viktigste bidragsyteren i det
digitale utvikli ngsarbeidet. Det betyr at barnehagestyreren besitter en viktig rolle i en
eventuell endringsprosess. Styreren kan for eksempel presse gjennom vedtak som
innebaerer en mer utstrakt bruk av digital kommunikasjon i barnehagerBergersen
(2010, s. 124 hevder at styreren farst bar kartlegge flere aspekter, som blant annet
kompetanse og holdning. Hvis styreren kjenner holdningen og kompetansen til de
ansatte, blir det enklere a inkludere de i prosessemstedetfor & presse gjennom en
endring og mate motstand, kan styreren bruke tid til & overbevise skeptikerne om at
endringen representerer en forbedret situasjon. P4 den maten kan styreren enklere

legge opp til gkt digital kommunikasjon i barnehagen.

Et bytte av digitalt kommunikasjonsverktgy vil pavirke begge parter. Bade ansatte og

foreldre ma tilpasse seg, og i enkelte tilfeller lzere seg en ny mate a innhente ogedel
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informasjon pa. Far barnehagstyreren vedtar en endring av kommunikasjonsverktgy
bar det derfor vurderes i hvor stor grad et nye verktagyet krever kompetanseheving. |
utvelgelsen av verktay er det en fordel & ta foreldrenes kompetanse med i betraktning.

Selv om verktayet er enkelt & administrere, kan det veere vanskelig a bruke.

Dagens lgsning fra Moava er uforandret siade2007, og oppleves av en av de kommunale
barnehagene som avansert. Et nytt kommunikasjonsverktgy kan vekke interesse for a
laere igjen. | den private barnehagen Engehaugen oppleves MyKid som enklere a
handtere enn det noe eldre publiseringsverktayet som lukes for & administrere
hjemmesiden. Pa en annen side kan et nytt verktgy fare til misnagye og liten interesse for
a lzere. Det ma derfor settes av god tid til opplaering og tilvenning ved introduksjon av et

nytt kommunikasjonsverktgy.
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6.5 Forslag til til tak

Pa bakgunn av det som har kommet fremittil i rapporten, har vi utarbeidet en liste
over tiltak til forbedring av digital kommunikasjon med barnehageforeldre i kommunale
barnehager. Listen vil her bli presentert, med utdypende drgfting nedenfor. Dréingen

refererer til listen i teksten gjennom bruk av tall og bokstav (for eksempel: (3a)).

6.6 Tiltaksliste

1) Kommunens nye nettportal
a) Inkludere de kommunale barnehagene med egne sider
b) La barnehagene styre deler av informasjonen selv
c) Retningslinjer for hva som kan legges ut
d) Lenke til eksternt kommunikasjonsverktay
2) Nytt kommunikasjonsverktay
a) Ta i buk kommunikasjonsverktgyet MyKidi alle kommunale barnehager
b) Benytte MyKid til toveiskommunikasjon med foreldrene og itern
administrering
3) Holdningsendring og tilpasning
a) Legge opp til bruk av digitale kommunikasjonsverktay i stgrre grad
b) Alle ledere ma leere seg & bruke MyKid
c) Legge opp til en myk overgang fra Moava til MyKid

6.6.1 Tiltak 1: Kommun ens nye nettportal

| forste rekke foreslas det at kommunen inkluderer de kommunale barnehagene med
egne, statiske sider pa den nye nettportalen (1a). Dette innebaerer en side med
informasjon om barnehagen, apningstider, satsningsomrader, arsplaner, ansatig
lignende. Barnehagene har en lignende lgsning pa den navaerende nettportalen, men det
er meget begrenset med innhold og informasjon om barnehagene. Vart forslag baserer
seg pa a viderefare dette konseptet med egne sider pa nettportalen, hvor barnehagene
har mulighet til & legge ut mer informasjon om barnehagen sin, enn i dag. For & illustrere
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forslaget, har vi utarbeidet en skisse med den kommunale barnehagen Lissomskogen.
Skissen er inspirert av hvordan barnehagene blir presentert pa nettportalene tilger,
Sandefjord, Skedsmo og Trondheim kommune. Utdrayg akissen er illustrert i figur 6,

ogfinnes i sin helhet som vedlegg 11
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v 0 TEKNISK OG | POLITIKK
IAOLE 05 EIENDOM J OG INNSYN

OMSORG FRITID BARNEHAGE

Skole og barnehage » Barnehage » Finn barnehage » Lissomskogen

LISSOMSKOGEN BARNEHAGE

Om barnehagen

Lissomskogen er en av Gjeviks sterste
barnehager med over 80 barn fordelt pa
seks avdelinger. Den ligger like ved siden
av sykehuset, har et stort uteomrade med

Kyrre Greppsgate 21

blant annet gapahuk og grillhytte. Inne e | 2819 Gjovik
har vi bibliotek, datarom, temarom, form- N
ingsrom og sanserom. Bade barn og Apningstider: 7 - 16:30
ansatte trives godt her i Lissomskogen Telefon til avdelingene:
~ Kontor: 61157282
Revehiet/Furukvisten: 61157281
Satsningsomrader Skogstjerna: 61157226
i Moltemyra: 61157298

Kreklingen/Harelabben: 61157273

Avdelinger ,
Viktige datoer

Foreldremote 29.04, kl. 19 - 20:30
Ansatte Planleggingsdag 09.05
Planleggingsdag 04.06

Arsplaner

Figur 6: Eksempel pahvordan barnehagenes sider kan se ut pa en ny nettportal

Vi anbefaler & strikturere informasjon i bokser med bestemte tema, som kommer frem
ved a klikke pa& boksen. Ved & strukturere siden slik blir det enklere for interessenter a
finne frem til riktig informasjon, uten & miste oversikt over siden. Bruk av store bokser

som inneholder informasjon vil i tillegg gjare det bedre & navigere pa nettbrett og mobil.

Siden bgr inneholde informasjon om barnehagen, kaeaktinformasjon,
satsningsomrader, avdelinger, ansatte og arsplaner. Forslaget bygger pa funn fra
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intervjuer om at synliggjering overfor potensielle sgkere er en meget viktig del av
barnehagens digitale kommunikasjon. Pa grunn av at barnehagene er avhengige av a
gjere seg synlig overfor potensielle sgkere, anbefales det at Gjgvik kommune
presenterer barnehagene pa nettportalen rad bilder av barnehagen og kart.
Barnehagens plassering er et viktig kriterium nar foreldre sgker barnehageplass, og ved

hjelp av kartkan de enkelt finne barnehager som ligger i neerheten av hjem eller jobb.

Selv om Gjgvik kommune er ansvarlig for utfornmgen av nettportalens infrastruktur og
bestemmer hvilket innhold sidene skal ha, foreslas det at barnehagene far mulighet til &
sette sitt preg pa siden (1b). Det betyr at barnehagen ikke gis mulighet til & endre pa
sidens oppbygning, men kun fylle inn tkst og legge ut bilder. Forslaget baserer seg pa et

sterkt @nske fra barnehageansatte om & kunne profilere barnehagen sin.

Kommunen bgr utforme retningslinjer for hva barnehagene skal skrive om, samt hvor
mye de kan skrive(1c). Pa den maten far barnehademgene de samme betingelsene,
samtidig som de far mulighet til & skille seg ut ved & gi siden et personlig preg. Dette
innebzerer at barnehagene blant annet far skrive om sine satsningsomrader og
avdelinger. Hvilket pedagogisk grunnsyn en barnehage har, enaten de skiller seg fra
hverandre. Noen satser pa friluftsliv, andre pa sprak og tekst, IKT eller lignende. Mange
foreldre er opptatt av hvilke omgivelser barnet vokser opp i, og ederfor interessert i
hvilke satsningsomrader barnehagene har Det samme lder ogsa i forhold til hvilke
avdelinger en barnehage har. Noebarnehagerhar avdelinger fra 0-6 ar, mensandre
har kun avdelinger fa barn fra 3 &r og oppover. flen barn ikke alltid begynner i
barnehagen i lapet av sitt fgrste ar, er det viktig apfeldre finner informasjon om dette.
Satsningsomrader og avdelingsinformasjoer derfor viktig at kommer tydelig frem pa

en ny nettportal, slik at foreldrene finner den barnehagen som passer best.

| tillegg til informasjon om barnehageneer det viktig at de profileres ved bruk av bilder.
Slik blir det enklere for foreldre & fa et inntrykk av barnehagerog hvordan den ser ut. Vi
foreslar at hver barnehage far legge ut et bestemt antall bilder, og kun av selve

barnehagen. P& den maten slipper kommunen & keensyn til personvern.
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Tydelig og organisert informasjon pa siden vil fare til at barnehagesgkere i mindre grad
forlater kommunens nettportal for & finne informasjon om barnehager andre steder. |
tillegg vil de fa et bedre forhold til Gjgik kommune da e far inntrykk av at de finner det
de trenger pa nettportalen. En godt utformet barnehagedel pa kommunens nye
nettportal vil kunne erstatte barnehagenes behov for a ha eksterne hjemmesider, fordi
det fierner behovet for a profilere seg. Men det forutsetteat Gjavik kommune legger til
rette for at barnehagene kan utgve direkte kommunikasjon med foreldrene i

barnehagen pa en annen mate.

| Digitaliseringsprogrammet(FAD 2012, s. 2Bkommer frem at tjenester som inneholder
sensitiv informasjon krever innloggingpa hgyt sikkerhetsniva Som en fglge av dette
anbefaler vi Gjgvik kommune & se pa andre Igsninger i stedet for a utvikle et eget lukket
system med hayt sikkerhetsnivd. Kommunen bar derfor se til leverandgrer som allerede
har utviklet lukkede systemer for digital toveiskommunikasjon med barnehageforeldre,

og heller lenke til det eksterne kommunikasjonsverktgyet pa nettportalerfld).

6.6.2 Tiltak 2: Nytt kommunikasjonsverktay

Pa bakgrunn av tiltak 1, som innebeerer at barnehageriér mulighet til & synliggjere seg
pa den nye nettportalen, foreslar vi at alle de kommunale barnehagene tar i bruk
kommunikasjonsverktgyet MyKid (2a). Dette innebaerer at de gar bort fra dagens

hjemmesidelgsning fra Moava.

Som en fglge av at Gjgvik kommme kan erstatte barnehagenes behov for & profilere seg
pa eksterne hjemmesider, kan barnehagene rette oppmerksomhet mot a fa foreldre
aktive i den digitale kommunikasjonen ved bruk av kommunikasjonsverktgyet MyKid.
Dette er et lukket system som er spesielitviklet for direkte toveiskommunikasjon med

barnehageforeldre.

Forslaget om & benytte MyKid er hovedsadig basert pa et gnske fra de kommunale

barnehagene om a fa foreldre mer aktive i den digitale kommunikasjonen. Vi er av den
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oppfatning at MyKid eret verktgy som kan bidra til gkt interesse fra foreldrene, som

igjen kan bidra til at barnehagene kan utgve digital toveiskommunikasjomer effektivt.

Mye av behovet for en hjemmesidelgsning fra Moava forsvinner dersom kommunen
inkluderer barnehagene i &en nye nettportalen. Men undersgkelsene gjort pa andre
kommunale nettportaler antyder at en slik side ikke erstatter behovet for en
toveiskommunikasjonslgsning mot foreldrene. Det ble ogsa avdekket at de kommunale
barnehagene har gjort flere forsgk pa a féoreldre mer aktive i den digitale
kommunikasjonen med dagens lgsning fra Moava, uten a lykkes. MyKid er spesielt rettet
mot digital kommunikasjon med barnehageforeldre, samt administrative oppgaver i
barnehagen, og fremstar som et bedre alternativ i detttilfellet. Vi har derfor stor tro pa

at MyKid vil gke foreldrenes deltakelseDette styrkes av at den private barnehagen
Engehaugen erfarte at foreldrene gikk fra & veere lite aktive til veldig aktive da de byttet

fra en lignende Igsning som de kommunalbarnehagene benytter, og over til MyKid.

En av fordelene med a ga over til MyKid (2b) er aterktayet tiloyr bade SMS og e
posttjeneste. Spesielt vil den integrerte SM§enesten redusere papirforbruket i
barnehagen, noe som vil spare bade tid og peng@&MStjenesten kan for eksempel
benyttes til varsling om hendelser som turdager og planleggingsdager. | tillegg gjar
verktgyet det mulig a integrere ukeplaner og manedsplaner i en kalender, som foreldre
kan laste ned til sin mobil. Sammen reduserer SMfgnesten og kalenderen foreldrenes

behov for & fa slik informasjon pa papir.

SMStjenesten til MyKid vil reduserebarnehagenes behov for & benytte lappesystemer.
Verktgyet har blant annet egne funksjoner som de ansatte kan benytte for & sende SMS
til beggeforeldrene nar barnet er tomt for bleier eller trenger skiftetay. Fordelen med
«bleiefunksjonenx» er for eksempel at faldrene kan dra innom butikken ogkjgpe bleier

for de henter barnet.

MyKid har en applikasjon for mobil og nettbrett som bade foreldre @ ansatte kan
benytte. Den starste fordelen med en slik applikasjon er at den gker tilgjengeligheten.

Foreldrene kan for eksempel se pa bilder av hva barnet holder pa med i barnehagen,
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mens de er pa jobb. Applikasjonen gjar det mulig for ansatte a lastembilder direkte

fra mobil og nettbrett, fremfor & matte legge det inn pa datamaskinen farst.

Ettersom begge de private barnehagene opplever at bruk av digital kommunikasjon har
gkt kvaliteten pa den daglige dialogen, er vi av den oppfatning at de kommale
barnehagene vil veere tjent med a ta i bruk MyKid. | hentesituasjonen har foreldre det
ofte travelt, da de skal hjem for & lage middag eller kjgre storebror til fotballtrening.
Fremfor & bruke tid pa a fortelle foreldrene hva som skal forega fremover atgle ut
papirer, kan de ansatte formidle slik informasjon gjennom MyKid. Verktagyet kan derfor
sgrge for at den daglige dialogen i stgrre grad dreier seg om hva barnet har gjort og

opplevd i lgpet av dagen.

| tillegg til & ake tilgjengeligheten sgrger Miid for at foreldre blir mer oppdatert pa hva
som foregar i barnehagen til enhver tid. Spesielt er dette gunstigitsasjoner hvor barna
har foreldre med delt omsorg SMSvarsling sgrger for at beskjeder kommer raskere
frem, og nar begge foreldrene. Med WKid kan ogsaandre famliemedlemmer fa tilgang.
Noe som er fordelaktig for besteforeldre eller annen familie som bor langt unna, og

gnsker a se hva barnebarna driver med i barnehagen.

Ved siden av & vaere et digitalt kommunikasjonsverktay, er det i MyKtdrettelagt for en
del administrative oppgaver. Ettersom MyKid er utviklet for barnehager, har verktagyet
blant annet kalender for ukeplaner og turnuslister. Fremfor at barnehagestyreren
manuelt ma lage diverse turnuslister og planer, er det mulig a gjgette direkte inne i
MyKid. Dette vil spare bade tid og arbeid, spesielt dersom det blir endringer i planene.
En annen fordel med MyKid er at verktgyet samler og sorterer bilder automatisk ved at
bildene blir tagget med barnas navn. Foreldrene har mulighdil & laste ned bildene selv,
og pa den maten slipper de ansatte a sortere alle bildene i mapper og brenne de ut pa

CD. Dette reduserer betraktelig arbeidet med behandling av bilder.

Forslaget om & innfgre MyKid i barnehagene styrkes av utsiktene det dir & kunne

spare penger pa papirforbruk. | de kommunale barnehagene brukes det mye penger pa a
skrive ut informasjon pa papir i lapet av aret. Vi har ikke fatt noen eksakte belgp fra
barnehagene pa hvor mye de bruker, men det ble blant annet papekt vamldv
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barnehagene at det brukes over 10 000 kr i aret kun pa utskrift av arsplaner. 1 tillegg blir

ukeplaner, infoskriv og lignende utdelt pa papir jevnlig.

Ved bruk av MyKid kan barnehagene ga bort fra papirskjemaer for ing utsjekking av
barna. Nar asatte sjekker barna inn og ut i MyKid lagres informasjonen digitalt.
Fremfor & matte kontrollere papirskjemaer manuelt, blir oversikt over oppmate og

fravaer automatisk systematisert, slik at de ansatte far god oversikt.

6.6.3 Tiltak 3: Holdningsendring o g tilpa sning

Det tredje forslaget til tiltak vi presenterer er at barnehagestyreren i de ulike
kommunale barnehagene legger opp til gkt bruk av digitale verktay i kommunikasjonen
med foreldre. Pa bakgrunn av funnene gjort gjennom undersgkelser véal private ogtre
kommunale barnehager foreslas det a skape en holdningsendring blant ansatte i

kommunale barnehager til bruk av digitale kommunikasjonsverktgy (3a).

Selv om vi er av den oppfatning at MyKid vil bidra til & gke foreldrenes aktivitet i den
digitale kommunikasjonen, er det ikke gjort av seg selv. De ansatte bgr legge opp til at
foreldre i stgrre grad ma pa nett for & finne informasjon tilknyttet barnehagen. Dette
innebaerer & ga bort fra informasjonsformidlingen pa papir og jobbe mer med digitale
kommunikasjonsverktgy. | de private barnehagene har styrerne lagt opp slik at alle
pedagogiske ledere har arbeidsoppgaver knyttet til vktayene. Dette har fart til at
informasjon i starre grad formidles gjennom digitale kanaler, og dermed gkt deltagelsen
blant foreldre i den digitale kommunikasjonen. | stortingsmelding nr. 2Digital agenda

for Norgestar det at

Omveltningene i omsorgstjenestene vil ikke kunne skje pa basis av en offentlig
utrulling av teknologi alene, men veere et resultat av at brukerne &rspgr og har
kompetanse til & utnytte de tekmlogiske mulighetene som finnegFAD 2012
2013, s. 59.
Starsteparten av barnehageforeldre har tilgang til internett daglig, bade gjennom PC
nettbrett og mobil. Terskelen for a tilpasse seg gkt digital kommunikasjon anses derfor

som liten. Vi anbefaler at det legges opp til at alledere i kommunale barnehager far
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arbeidsoppgaver knyttet til MyKid (3b). @kt bruk kan fare til gkt mestringsevne, som
igjen kan fare til gkt motivasjon. Foreldre pavirkes av hvordan de ansatte pa ulike
avdelinger legger opp til informasjonsformidling. Brik av digitale
kommunikasjonsverktgy vil kunne fare til at foreldre i starre grad beveger seg ut i

digitale kanaler for & innhente informasjon.

A innfare et nytt kommunikasjonsverktay i de kommunale barnehagene innebeerer en
stor endring som bergrer bade asatte og foreldre. De ansatte ma forlate et verktgy de
kienner godt og begynne med et nytt. Det samme ma foreldrene. For & unngd motstand
til endringen anbefaler vi at Gjgvik kommune leggetil rette for en mykere overgang fra
Moava til MyKid (3c). Kommuren bgr farst legge til rette slik at barnehagestyrerne ved
de ulike barnehagene far oppleering i bruk av MyKid. Deretter kan deres positive
opplevelser formidles videre til de pedagogiske lederne, som igjen formidler positive
opplevelser og oppleeringtil @vrige ansatte og foreldre. Ved & inkludere et ledd av
gangen reduseres sannsynligheten for motstand til endringen, og gker sannsynlighet for

oppslutning.
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/. Konklusjon og videre
arbeid

80



7.1 Konklusjon

Hensikten med prosjektet var a finne tiltak som forbedrer den digitale
kommunikasjonen mellom Gjavik kommune og barnehageforeldré&ormalet varikke a
se pa muligheter sonerstatter den daglige dialogen, ran gker kvaliteten ved a supplere

med bruk av digitale kommunikasjonskanaler.

Bade Gjavik kommune og de kommunale barnehagene ma arbeide proaktivt for &
inkludere barnehageforeldrene i den digitale kommunikasjonen. Til en viss grad gjer de
dette, men spesielide kommunalebarnehagene sliter med a fa med seg foreldrenEor
Gjevik kommune er det viktig at innbyggerne oppfatter kommunen som tilgjengelig.
Dette innebeerer & gi innbyggerne det de vil ha nar de vil ha det. | og med at de
kommunale barnehagene er en del av Gjavik kommune er det viktig at ogsa dette
tienesteomradet reflekterer resten av kommunen. For & tilby barnehageforeldrene et
fullgodt digitalt informasjons- og kommunikasjonstilbud krever det at alle parter er godt

representert pa nett, og at lgsningene er velutviklede

Hvorvidt en ny nettportal kan erstatte barnehagenes behov for & drive egne
hjemmesider gir et todelt svar. Ja, en ny nettportal kan erstatteehovetfor en ekstern
hjemmeside, men den kan ikke erstatt®ehovetfor & drive digital toveiskommunikasjon
med foreldrene. Gjgvik kommune kan leggeltrette for forbedret digital kommunikasjon
i barnehagene ved & inkludere barnehagenmed fyldig informasjon pa den nye

nettportalen, gitt at de legger til rette for en god digital toveiskommunikasjonslgsning.

De private barnehagene som blir omtalt i dene rapporten benytter seg av to helt ulike
digitale kommunikasjonsverktgy, men har det til felles at foreldrenesr mer aktive
brukere. De kommunale barnehagene benytter seg an tilsvarende lgsning som den
eneprivate barnehagen, men fadet likevel ikke til. Deansattes holdningtil bruk av
digitale kommunikasjonsverktgy i informasjonsformidlingen virker & veere den stgrste
arsaken til avviket. Den digitale kompetansen blant ansatte oppfattes som lik mellom
kommunale og private barnehager, og ser derfor ke ut til & spille noen stor rolle i hvor

aktive barnehageforeldre er i bruken av digitale kommunikasjonslgsninger.
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Forslagenevi presenterer innebaerer atkommunen inkluderer barnehagene palen nye
nettportalen, og atde kommunalebarnehagene gabort sine eksterne hjemmesider, og
over til kommunikasjonsverktgyet MyKid.Pa denne maten kan barnehagene veere
synlige for potensielle sgkere samtidig som de kadrive mer effektiv
toveiskommunikasjon med foreldrene. Dette forer til at den daglige dialogen mellom
barnehageansatte og foreldrevil omhandle barnets hverdagi stgrre grad. Bruk av
MyKid i informasjonsformidlingen vil redusere papirforbruket betraktelig og gi de
ansatte en ny mate & kommunisere med foreldrene p&len for at de kommunale
barnehagene skafa foreldre til & delta mer aktivt i den digitale kommunikasjonen,
foreslas det & jobbe med ansattes holdning til bruk av digitale verktay. Foreldres bruk
reflekteres av ansattes bruk og det er derfor avgjgrende at de ansatte legger opp til gkt

informasjonsformidling gjennom digitale kanaler.

Forlgpet i den fiktive historien om lille Per kunne veert annerledes dersom barnehagen

benyttet seg av MyKid:

Det var en gang en barnehage som hadde sendt ut Sié#8sel om turdag i
barnehagen. Da mamma hentet I#i Per fikk hun hgre hvor mye Per gledet
seqg til turen. Turdagen kom og lille Per ble levert i barnehagen, av pappa
denne gangen. Lille Per hadde fatt med seg alle de klaerne han trentijte
turdagen, fordi pappa haddenemlig fatt en SMS fra barnehagen
Papirbeskjeden 1a ikke lenger gjemt under de mgkkete stgvlene i gangen
hos mamma. Da mamma hentet lille Per den dagen fikk hun hgre alt om

hvor fint lille Per hadde hatt det pa tur.

Vi er av den oppfatningat denne rapporten kan ha en overfgringsverdi for ance
kommuner og barnehager. Kommuner som er i en tidlig fase i utviklingen av en ny
nettportal med fokus pa gkt digital kommunikasjon, kan ha nytte av arbeidet i dette
prosjektet. Det samme gjelder barnehager som gnsker gkt digital kommunikasjon med
foreldre. 1 tillegg kan rapporten ha en overfgringsverdi til andre kommunale

omsorgstjenester, som for eksempel barneog ungdomsskoler.
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7.2 Videre arbeid

For barnehagendar i bruk MyKid bgr det foretas kvantitative undersgkelser med
barnehageforeldre for amale gjennomslagskraften det vil haBruken av digitale verktgy

i kommunikasjonen bgr veaere gjenspeilet av foreldrenes behov og @nske, ikke bale
ansattes. Hvis malet er fa flere foreldre pa nett bar deres syn og meninger vurderes, slik
at det kan tilrettelegges i forhold til behovet. Hvis mélet er & fa en etk administrativ
situasjon med mindre papirbruk, bgr ogsa foreldres behov tas med i betraktning.
Enkelte foreldre har ikke tilgang til pc og internett, og de kan ikke ekskluderes av den
grunn. P& de maten kan gjennomslagskraften bli pavirke Hvis en undersgkelse
avdekker at stgrsteparten av foreldrene ikke har tilgang til internett daglig, vil en gkning
i digital kommunikasjon kunne sla feil. Om undersgkelsen viser det motsatte, er det

stgrre sanng/nlighet for at endringen blir mottatt.

Det bgr igangsettes pilotprosjekter i noen barnehager for & se virkningen awyKid.
Sparreundersgkelser eller intervjuer blant foreldre og ansatte bade far og etter
pilotprosjektet, kan bidra til & kartlegge effeken MyKid har i forhold til forventede

resultater.

7.2.1 Sgkere av barnehage
Denne rapporten henvender seg til digital kommunikasjon med foreldre som har barn i
barnehage. Sgkere av barnehage er ogsa en meget viktig malgruppe Gjavik kommune

bar ta for segfar oppgraderingen av en ny nettportal.

Spesielt bgr det undersgkes hvilken informasjon sgkerne av barnehageplass har behov
for f@r valg av barnehage. Her spiller nettportalen til Gjgvik kommune, og hvilket
innhold som omfattes pa barnehagetjenesten singider, en sentral rolle Det er

utarbeidet skisser til inspirasjon somkan finnes i vedleggl2. Skissene er inspirert av

nettportalene til de fem kommunene som er omtalt i rapporten.
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7.2.2 Holdningsendringer og gkt digital kompetanse
Gjennom rapporten lom det frem at holdningene til digital kommunikasjon i starst grad
skilte de kommunale og private barnehagene. Det bgr derfor kartlegges om situasjonen

er slik i flere barnehage enn denne rapporten omfatter.

Man skal veere forsiktig med a pasta at holdngen i de kommunale barnehagene er feil i
forhold til holdningen i private barnehager. Men det ebemerkelsesverdig at de private
barnehagene i stgrre grad benytter digitale verktgy for informasjonsformidling, uten at
det foreligger noen grunn til a tro atforeldre i private barnehager er noe annerledes enn

i kommunale.
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8. Evaluering

| dette kapittelet skal vi evaluere vart arbeid med prosjektet. Vi vil her evaluere
var maloppnaelse, laeringsutbyttet, prosjektarbeidet, tidsbruk og avvik fra

prosjektplan. Til slutt vil vi komme enkritikk til oppgaven var.

85



8.1 Maloppnaelse

Vi anser malene vi satte oss som gruppe for oppnaddi har i denne rapporten kommet
med forslag til hvordan Gjgvik kommune karnegge til rette for barnehagene, slik at de
kan utgve god digital kommunikasjon med foreldreneVi mener vi har tilegnet oss god
kunnskap innen digital kommunikasjon.Resultatmalene vi satte oss mener vi sel ha
oppnadd. Vi har avdekket mulighetene for Gjgvik kommunes tilrettelegging av digital
kommunikasjon med barnehageforeldre gjennom var analyse, drafting og konklusjon.
Dessuten ser vi at arbeidet vart har en overfaringsverdi for andre sektorer i kommunen,

samt for andre kommuner.

Nar det gjelder effektmal er det vanskelig si noe ompa dettetidspunkt et.

8.2 Leeringsutbytte

Vi har gjennom arbeidet med dette prosjektet fatt gkt kunnskap om digitalisering i
offentlig sektor. 1 tille gg har vi lsert mye omorganisasjonsteori, endringsledelse

kommunikasjon i barnehager ogdigitale kommunikasjonsverktay.

Vi har erfart hvordan det er & gjennomfare et starre prosjekt, med nye kunnskaper om
problemformulering og det a utarbeide en konkret problemstilling. Vi har samtidig fatt
nye kunnskaper om datainnsamling, komparativ analyse og fremstilling av seltater pa
en systematisk mate. | tillegg mener vi at vi har klart & utarbeide et konkret forslag for a
svare pa problemstillingen. Vi mener ogsa at vi har tilegnet oss kunnskaper og

ferdigheter i akademisk skriving.

8.3 Prosjektarbeidet

Gruppesamarbeidet i dette prosjektet har fungert veldig godt. A arbeide sammen over s&
lang tid, med et s& omfattende prosjekt, har vaert en ny erfaring for oss alle tre. Vi har

riktignok arbeidet sammen under diverse prosjekter tidligere, men ingen av slik
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starrelse. Progektet har hatt godfremgang, og arbeidsmengden har veert jevnt fordelt

mellom oss.

Vi er ogsaforngyd med samarbeidet med veileder Jens Barland. Gjennom
prosjektperioden har vi hatt manedlige veiledningersom har hjulpet oss mye i forhold

til det faglige innholdet i rapporten.

Alle kommunale arbeidere og ansatte ved private barnehager i Gjgvik kommune har vist
interesse for oppgaven var og tatt oss i mot med apne armer. Dette har gjort det
betydelig enklere & nd malene vare for dette prosjektet. Spesiélar samarbeidet med

var kontaktperson i Gjgvik kommune, Tom Torkehagen, fungert godVi har veert i

kontakt gjennom flere mgter, epost og telefonsamtaler] perioder med mindre kontakt
har vi oversendt en kortfattet statusrapport over epost. Tom Torkehayen har veert

tilgjengelig og behjelpelig gjennom samarbeidet og har derfor vaert en viktig ressurs.

8.4 Tidsbruk
Planlagt tidsbruk

Ukenummer

Oppgave 4| 5/ 6| 7| 8| 9|10(11({12|13|14|15|16|17(18(19|20|21|22|23
Milepael 1
Milepael 2
Intervju med
representanter
fra kommunen
Intervju med
barnehage-
ansatte ved
Lissomskogen
Intervju/sperre-
undersgkelse
med barnehage-

foreldre
Intervju barne-

hageansatte ved

annen barnehage

Milepael 3

Milepael 4

Utarbeide
disposisjon
Milepael 5
Prototype

Rapportskriving

Milepael 6
Milepael 7

Figur 7: Gantt-skjema for planlagt tidsforbruk

87



Awvik fra planlagt tidsforbruk

Milepzel 2:  Datainnsamlingen tok lenger tid enn farst antattDette fordi vi valgte a
intervjue ansatte i flere barnehager, bade kommunale og privatsiden
spgrreundersgkelsen ikke lot segjennomfgre i flere barnehager. Vi hapet
a kartleggelikheter og forskjeller i flere av barnehagene.

Milepael 4:  Analysen og etterarbeid av data ble utsatt som faglge av endringene i

datainnsamlingen.

| forprosjektet planla vi a bli ferdig med rapportskrivingen, og sende ut til korrektur
innen uke 17, som det fremgar i gantskjemaet. Vi vagte likevel tidlig i prosjektet &
flytte dette til uke 18. Dette ble overskredet med tre dager. Vi var forberedt pa & arbeide
med rapporten et par dager etter mottakelse av korrekturen, men det viste seg at ogsa

dette trengte noen ekstra dager.

8.5 Kritik k av oppgaven

Optimalt sett skulle vi ha innhentet merdata direkte fra barnehageforeldrene. Etter
giennomfaring av spgrreundersgkelsen den enebarnehagen var detgnsket a foreta
undersgkelsen i fere barnehager, men g grunn av personvern lotdet seg kke
giennomfare. Vi valgte derfor & intervjue flere barnehageansatteed flere barnehager
siden de har fgrstehandskunnskap om malgruppeVi ser i ettertid at fokusgrupper med
barnehageforeldre kunne veert effektivt for & hente inn mye informasjon, som kune
beriket denne rapporten. Vi erfarte at det var vanskelig & generalisere uten informasjon

direkte fra barnehageforeldre.
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