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SAMMENDRAG

Bakgrunn

Formalet med studien er a kartlegge eksisterenidgnsiordning for & identifisere
forutsetninger for kvalitetssikring ved bachelodsed i sykepleie. Dette gjgres ved &
undersgke omfanget og Kkjennetegn ved den eksternalueeingen av

vurderingsordningene for a se hvordan disse bitlr&walitetssikring og videreutvikling

av studiekvaliteten.

Materiale og metode

20 av 27 utdanningsinstitusjoner deltok i en sperdersgkelse, rettet mot studielederne i
2009. Utvalget besto av statlige hggskoler (13jversiteter (3) og private hggskoler (4).

Deskriptive analyser med frekvens- og krysstabedlegjennomfert ved bruk av SPSS.

Dette utgjer den kvantitative tilneermingen (Rappbrt Denne suppleres med kvalitative
intervju av tilsynssensorer og studieledere, soesgmteres senere (Rapport 2).

Resultater

Nar det gjeldeomfangetav ekstern evaluering, viser resultatene at vblpaaten av de
statlige hggskolene har slik tilsynsordning (53,8 %nder halvparten av universitetene
(30,8 %) og de private hggskolene (46,2 %). Tidsness er i liten grad avsatt til
tilsynsordningen, under halvparten av de statliggskolene (30,8 %) og universitetene
(33,3 %) har avsatt tidsressurs, mens de de prinagekolene mangler.

Nar det gjeldekkjennetegrhar tilsynsrapporten starst interesse for studegteel Denne
leses av over halvparten av studielederne ved dtigst hggskolene (61,5 %) og
universitetene (66,7 %). Hggskolene mener at tisyaningen ikke kan erstatte
tradisjonell sensur i motsetning til universitetene

Nar det gjelder bidrag tikvalitetssikring og videreutviklingiser resultatene at over
halvparten av de statlige hggskolene (53,8 %) ogeusitetene (66,7 %) har starre
involvering av  fagpersonell og sykepleierstudenteetter innfgring av
kvalitetssikringssystemet.

Tilsynsrapporten, som et korrektiv, far liten kokeens. Under halvparten av de statlige
hggskolene (38,5 %) og enda feerre ved de privagskogene (25,0 %) anvender denne.
Retningslinjer og kvalifikasjonskrav for tilsynsmidgen bgr utarbeides, mener flertallet,
og Nasjonal Rammeplan er ngdvendig for & utarbeiphe studieplaner. Resultatene viser
at flertallet av hggskolene gnsker samarbeid agyrtdordningen.

Fortolkning

Innfgringen av Kvalitetsreformen 2003 og endringé&sniversitets- og hggskoleloven i
2005 medfgrte at kravet om ekstern sensur pa lagead falt bort. Den enkelte
utdanningsinstitusjon bestemmer selv hvordan ekssemsur skal gjennomfgres. Det
lovpalagte er at det skal veere ekstern evaluering ‘arderingen eller

vurderingsordningene. Funnene i studien ma forstés dette som bakteppe. Det er slik
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sett, overraskende at mange utdanningsinstitusjoreergler tilsynsordning. Der den er
giennomfgrt, er det avsatt knapp tidsressurs, q@paren har liten anvendelse i
institusjonen. Manglende retningslinjer og kvalfgjonskrav kan forklare noe av disse
funnene. En annen faktor kan veere at ikke alle diedene hadde implementert
kvalitetssikringssystemet pa det tidspunktet spmdersgkelsen ble gjennomfart.

Konklusjon

Ekstern evaluering av vurderingsordningene er i rdieget grad etablert. De
utdanningsinstitusjonene som har tilsynsordningkéru liten grad tilsynsrapporten som
bidrag til sikring og videreutvikling av studiekuat. Dette bekrefter at denne delen av
universitets- og hggskoleloven som skal innga seatitetssikring og kontroll, i liten grad
er realisert.
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FORORD

Det har veert mye usikkerhet knyttet til tilsynsardjen med ekstern evaluering av
vurderingsordningene ved bachelorstudiet i sykepltéded denne studien er gnsket a
undersgke hvordan tilsynsordningen fungerer paesysivaet. | 2005 kom endringer i

Universitets og hggskoleloven som medfarte at krave ekstern sensur pa lavere grad
falt bort. Den enkelte utdanningsinstitusjon bestemnselv hvordan ekstern sensur skal
giennomfgres, enten ved deltakelse i den enkeldeving eller ved ekstern evaluering av
vurderingsordningene.

Vi vet lite om dagens realiseringsniva av Univetsit og hggskoleloven etter endringene
som apner for ekstern evaluering av vurderingsoighme pa systemnivaet.

Rapporten har blitt til pa bakgrunn av egne erfgginsom studieleder, ekstern og intern
sensor gijennom mange ar i sykepleierutdanningert sapnevnt tilsynssensor ved en
middels stor statlig hagskole.

Det ble sgkt om prosjektmidler fra Norges forskmsiidgl i 2007. P& dette tidspunktet kom
hagskolelektor Ingeborg Olaug Kamsvag med i prasieknen da hun begynte i ny stilling
som studieleder matte hun dessverre trekke sagdétskom hggskolelektor Brit Hustad
med i arbeidet. Hggskolen i Sar-Trgndelag, Avdetorgsykepleierutdanning har som mal
& bygge opp den akademiske kompetansen, Brit Hustigdag i studien, skal innga som
grunnlag for hennes individuelle sgknad om fagr&tel&ompetanse.

Rapport 1 bestar av en kvantitativ undersgkelsdilaynsordningen og denne danner
grunnlaget for den kvalitative undersgkelsen (Rapph Hagskolelektor Brit Hustad er
ansvarlig for giennomfaring og utarbeidelse av Raipp. Denne er enda ikke ferdigstilt.

Studien er ment som et bidrag i utviklingen og t@etsen av evaluering pa systemnivaet,
med en tilsynsordning som en del av kvalitetssgemav bachelorstudiet i sykepleie.

Takk til alle dere som har bidratt med faglige pifisog statte! Seerlig takk til landets
studieledere, som har deltatt i undersgkelsen. déza, ingen rapport. Likeledes takk til
referansegruppen og forsker Bjgrn Stensaker NIFEFS$om deltok i et arbeidsseminar
ved starten av prosjektet og phd Terje Andreasridkéor verdifull statistisk hjelp.

Takk til Hagskolen i Sgr-Trgndelag, Avdeling foikepleierutdanning som har gitt gode
betingelser for gjennomfaring av prosjektet. Vede®ddbjgrn Ingebrigtsen fortjener en
spesiell takk for verdifulle kommentarer og overbatret med en langsom sluttfgring av
rapporten. Rapporten er skrevet med tildelte Foldienfra Norges forskningsrad.

Trondheim, oktober 2011
Undis Benum
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1. INNLEDNING

1.1 Bakgrunn for FoU-studien

Studien omhandler bruk av ekstern sensor, tilsyrssse knyttet til ekstern evaluering av

vurderingsordningene ved bachelorstudiet i sykepl&ivalitetsreformen og endringer i

Lov om universiteter- og hggskoler av 2005 danradgbunn for studien. Spesielt ble jeg
opptatt av hva ekstern evaluering av vurderingsogéme betyr, da sykepleierutdanningen

har liten erfaring med denne type tilsynsordning.

Kvalitetsreformen i hgyere utdanning som omfatteiversiteter og hagskoler, en reform
som ble vedtatt i Stortinget i 2001 og iverksatt \@isse utdanningsinstitusjonene ved
studiestart i 2003. Kvalitetsreformen bygger paatihinger gitt av Utvalg for hggre

utdanning (Mjgs-utvalget) og er i trad med Bologmasessen. Noen av de starste
endringene som reformen har fart til er innfaring ry gradsstruktur med bachelor-,
master- og phd - grad, Diploma Supplement samtgawey til studiepoeng etter European
Credit Transfer System (ECTS). Kvalitetsreformenrhadfgrt etablering av felles lovverk

for statlige og private hggre utdanningsinstitusjon

Innfgring av Kvalitetsreformen i hgyere utdanning ediwrte endringer i
vurderingsordningene og bruk av ekstern sensor. aBtok at etablering av nye
studieopplegg og nye undervisningsformer ville gjatet uhensiktsmessig a benytte
ekstern sensor som med- sensor i bedgmming aviséuss prestasjoner i samme omfang
som tidligere. Stortingsmelding nr. 27 "Gjar dinkp Krev din rett - Kvalitetsreform av
hgyere utdanning” konkluderte i sine anbefalingezdnat omfanget av ekstern sensur
skulle endres. Hensynet til likebehandling av sthiielee og etterprgvbarheten i vurdering
ble imidlertid ansett som viktig, og skulle ivaretgst.meld.nr.27 (2000 — 2001)). Det ble
hevdet at dette kunne gjgres pa en bedre og nektigfinate gjennom ekstern evaluering
av vurderingen eller vurderingsordningene. Dette senere fulgt opp i Lov om

universiteter og hagskoler av 1. april 2005, §,3l-dd, der det fremgar at:

Universiteter og hggskoler skal sgrge for at sttetess kunnskaper og ferdigheter

blir pravd og vurdert pa en upartisk og faglig pgtrende mate. Vurderingen skal
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ogsa sikre det faglige nivaet ved vedkommende stodiDet skal vaere ekstern

evaluering av vurderingen eller vurderingsordnirggéernt s. 63).

Konsekvensen av dette var at selv om det ble ihetdtrav om ekstern evaluering, hadde
institusjonene na fatt stor grad av frinet nar dgaldt hvordan den enkelte
utdanningsinstitusjon gnsket & organisere og gj@fm@ sensorordningene pa lavere grad.
Et sentralt poeng i paragrafen er ogsa, slik jéketoden, at det faglige nivaet ved studiet
skal sikres gjennom denne ordningen. | kommentédreven star falgende: “En viss bruk
av ekstern sensurering, bade pa lavere grad ogéngyad, bar imidlertid innga som en del
av institusjonens kvalitetssikringsarbeid og somalistskontroll av det enkelte
studium”(Bernt 2006 s. 64).

Et eget uavhengig statlig organ ble fra 1. jan@¥3opprette, Nasjonalt organ for kvalitet
i utdanningen (NOKUT), som skal fgre tilsyn med satidietiibudene ved de enkelte
leerestedene holder hgy kvalitet, og skal sikre tdanningsinstitusjonene har interne

systemer for kvalitetssikring av sine tilbud.

1.2 Studiens formal, redegjarelse for problemstiligen og dens avgrensning

Formalet med studien er a kartlegge omfanget akjemetegn ved dagens praksis nar det
gjelder tilsynsordningen med ekstern evalueringaderingsordningene i bachelorstudiet
i sykepleie (Lov om universiteter- og hagskolerlaapril 2005 § 3-9 1.ledd). Dette for &
kunne identifisere elementer som fremmer sikringvatereutvikling av studiekvalitet i
bachelorstudiet i sykepleie. Videre mal er a fremurtwikling av ny kunnskap gjennom en
FoU-studie, nettverksbygging og samarbeid med anidi@nningsinstitusjoner i forhold til
studiens problemstilling. Studien kan samtidig veetenyttig grunnlagsmateriale for

deltakende utdanningsinstitusjoner og Kunnskapstpantet.

I Lov om Universiteter og hggskoler av 2005 finrees bestemmelse som synes sveert
uklar: “Det skal veere ekstern evaluering av vumtgn eller vurderingsordningene”(8 3-9,
p.1). Hva som ligger i lovens formulering er ikkatydig. Ut fra egne erfaringer
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praktiseres denne bestemmelsen ulikt ved utdaninstgssjonene, noe som ogsa
underbygges av Nils Henrik Solum (Arbeidsnotat 005).

Oppmerksomheten i studien rettes mot tilsynsordmmngom anvendes ved ekstern
evaluering av vurderingsordningene. Etter gjennarggav tidligere utredninger om
ekstern sensur og evaluering, med utgangspunkt alitétsreformen, endringer i
universitets- og hggskoleloven og refleksjon ovgnee erfaringer som tilsynssensor i
forhold til vurderingsordningene, melder behoveg $ar & vite noe mer om denne type
tilsyn og kontroll som skjer pa systemnivaet. Ligppmerksomhet har veert rettet mot
ngdvendige forutsetninger pa systemniva for atitetabikring og videreutvikling skal bl

en del av hverdagen i fagmiljget.

Valg av vurderingsordninger har tradisjonelt vatyttsav de valg utdanningene selv har
gjort nar det gjelder grunnleggende pedagogiskensipper og leerings- og
undervisningsformer. Med etablering av ordningerr fekstern evaluering av
vurderingsordningene synes dette & endres gjenmorstezkere ekstern pavirkning, en
pavirkning som gar i motsatt retning fra den ekser evalueringen via
vurderingsordningene og med konsekvenser for valdaglig innhold og leerings- og

undervisningsformer i sykepleierutdanningen.

Ut fra egne erfaringer og etter de nye bestemme]gamaktiseres ekstern sensur naermest
som "godkjenningsinstans”. Denne anvendes na skittpa to mater, enten som med-
sensor pa tradisjonelt vis eller som tilsynssepsoulike mater. | denne studien avgrenses
det tematiske til tilsynsordningen pa systemniv&&ttnevnte mate & bruke ekstern sensor
pa har vi ingen tradisjon for i Norge. Det er sgerStorbritannia som har en slik
tilsynsordning. | denne sammenheng uttrykker Lawletsslik at det er en mate a utforme
rollen som tilsynssensor pa, ofte kombineres insjpek av opplegget og

vurderingsordningene med stikkprgvekontroll (PI06&).

Anvendelsen av ekstern sensor er i endring, hveteek sensor skal medvirke pa en annen
mate enn tidligere, eksempelvis ved medvirkningle systemet for sensur (St. meld. 27

(2000-2001) s. 31)). Ekstern medvirkning kan otefdeltakelse ved oppgaveformulering,
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fastsetting av vurderingskriterier, godkjenningeamnebeskrivelse, vurdere
innholdskomponenter i studieplanens vektleggingkgmne eksamensoppgaver og
utarbeidede sensorveiledninger. Dette kan veeredt@ angjennomfgre ekstern evaluering

av vurderingsordningene pa (Bernt 2006 s. 64).

Samtidig foreslar departementet at omfanget aveekstensur endres. Lauvas og Jakobsen
uttrykker det slik: “---for eksempel for a fgresyin med at det stilles de samme krav og at
de samme standarder opprettholdes ved paralleliitestved ulike laeresteder (2002 s. 81).

| en slik sammenheng kan bachelorstudiet i sykegiai faglig nytte av en tilsynsordning,
da de ulike utdanningsinstitusjonenes utarbeidmsegen studieplan for bachelorstudiet i
sykepleie skal bygger pa felles nasjonal Rammeanne er et sentralt virkemiddel for &
oppna nasjonal standard for a sikre faglig forsgasykepleiekompetanse (St.meld. Nr.27
(2000 — 2001 s. 53)).

Studien avgrenses til en tilsynsordning som vi litan erfaring med. Antagelsen er at
problemstillingen vil kunne si noe om omfanget ay lgennetegn ved dagens eksterne
evaluering av vurderingsordningene, og hvilke feetinger ma veere tilstede for at en
tilsynsordning skal sikre og videreutvikle studiakteten?

Dette skjer ved & fremskaffe reell informasjon oagehs tilsynsordning ved ekstern
evaluering av vurderingsordningene slik det fungesder Lov om universiteter og
haggskoler av 1l.april 2005 nr.15 § 3-9, l.ledd ocplKetsreformen. Med forankring i
reformen, Rammeplan for sykepleierutdanning fasts@b. januar 2008 av
Kunnskapsdepartementet og med Forskrift fastsatt dwdannings- og
forskningsdepartementet 25. januar 2008 med hjenmroeV av 1. april 2005 nr. 15 om
universiteter og hggskoler § 3-2, (2) samt innsamidtamateriell fra meningsberettigete
studieledere, skal undersgkelsen ta sikte pa dedgmmnlag for:

- a si noe om dagens bruk av tilsynssensorsensor amgmefaktorer ved

giennomfgringen av ekstern evalueringen av vurdedrdningene
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- & fremme eventuelle forslag om tiltak som underieyguzdvendige prioriteringer
for & sikre og videreutvikle studiekvalitet ved bruav tilsynssensor ved

vurderingsordningene

Studiens problemstilling er tredelt og avgrensewlgende:

e Hva er omfanget av og kjennetegn ved den ekstemalueringen av
vurderingsordningene i bachelorstudiet i sykepleie?

* Hvordan bidrar tilsynsordningen til sikring av sieklalitet?

» Hvordan kan ekstern evaluering av vurderingsordemegbidra til videreutvikling
av studiekvaliteten?

1.3 Utdyping av sentrale begreper i problemstillingn og presentasjon av en
begrepsmodell

1.3.1 Operasjonalisering av begrepene ekstern emafy av vurderingsordningene,
tilsynsordning, tilsynssensor og studiekvalitet

Benevnelsen sykepleierutdanning og bachelorstudisykepleie brukes synonymt i
rapporten, da dette er basisutdanningen i sykepleten bachelorgrad.

I Lov om universiteter og hggskole 20058 3-9, prldet stilt krav om enten ekstern
evaluering av vurderingen eller vurderingsordnireggeRokus i studien er avgrenset til
ekstern evaluering av vurderingsordningene, eryngisrdning pa systemnivaet. Denne
ordningen skal ivaretas av en ekstern sensor, besev studien som tilsynssensor og
denne er alltid en ekstern fagperson som ikke dsatti i stilling ved
utdanningsinstitusjonen, men engasjert for en perioeksempelvis i 3 ar som er
bachelorstudiets lengde. Denne har bade en kowigdiidragsfunksjon for & medvirke til
sikring og videreutvikling av studiekvalitet. Tilsgsensors oppmerksomhet rettes mot
vurderingsordningene i studieplanen, eksempelvi® ldet omfatte mappe - og
nivakontroll, i forhold til studietilbudet pa utdaimgsnivaet.

Slik jeg ser det, er hensikten med ekstern evalgemv vurderingsordningene pa

systemnivaet & fa en uavhengig vurdering av stpgieggets kvalitet og virksomhet.
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Dette understgttes av Stensaker som sier at “hensiked ekstern evaluering er fgrst og
fremst & fa en uavhengig vurdering av egen innsatsvirksomhet’(1998 s. 74).
Tilsynsordningen er ett ledd i sikringen av detlifggnivaet og en kvalitetskontroll. Etter
endringene i Universitets- og hggskoleloven av 2@35det opp til den enkelte
bachelorutdanning i sykepleie a benytte seg aveakstensor pa dette nivaet. Flere av
sykepleierutdanningene har gnske om & beholde idégete eksterne sensorordningen,
men i stedet omforme sensorrollen fra direkte bedmm av studentenes arbeid til mer
indirekte kvalitetstilsyn av hele studieoppleggetd en tilsynssensor. Dette underbygges
ogsa av andre utdanningsinstitusjoner, eksempeliisversitetet i Oslo, som har
ambisjoner om at alle studietilbbud skal ha en egéynssensor (Stensaker 2006

Delrapport 2 s. 21).

| avklaringen av begrepet tilsyn, anvendes fglgetefmisjon anvendes: ” A verifisere om
en adressant for rettigheter og plikter overholtisse, og eventuelt sette inn korrigerende
titak” (Graver 1996). Tilsyn er en myndighetsoppga et samlende trekk ved
definisjonene om tilsyn er at de fleste avgrensaholdet til oppfalging av krav som
“noen” er palagt i lov eller forskrift, og at akiigten (tilsynet) skal vaere eksternt rettet og
korrigerende tiltak er som regel tatt med (Matéfeivaltningsrett 1996).

Begrepet kvalitet er ikke lett & definere eller enfidrdi det er et sammensatt fenomen som
bestar av flere dimensjoner og kombinasjoner asedi&valitet dreier seg om forholdet
mellom det som faktisk ytes, og det som kreves détleventes (Kveseth og Mikkelsen
2006). | feolge Kveseth og Mikkelsen (s. 310) defeme Det internasjonale
standardiseringsforbundet (ISO) og Norsk stand&t8) (kvalitet slik: “En helhet av
egenskaper og kjennetegn av et produkt eller tienesom vedrgrer dets evne til a
tilfredsstille fastsatte krav eller behov som etydat”. En nyere definisjon av kvalitet er i
folge Norsk Standard fglgende:

Kvalitet er i hvilken grad en samling av iboendeermrsgkaper oppfyller krav
(Kveseth 2006 s. 322). Kvalitet beskrives ut fraliimensjoner,
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verdidimensjon som er knyttet til det subjektivgyplevelsen, mens derimot
egenskapsdimensjonen er knyttet til det ngytrdldet som kjennetegner tjenesten
(Kveseth og Mikkelsen 2006 s. 311).

A vurdere studiekvalitet er en omfattende prosesidiekvalitet kan defineres og
operasjonaliseres ut fra ulike forhold. Det giseéngnkel og entydig definisjon pa begrepet
studiekvalitet. Det som skal sikres og utviklesdet enkelte studietilbud, viktig & tenke
“neert” 1 kvalitetsarbeid (Haakstad 2005 s. 45). tBet samsvarer med
Studiekvalitetsutvalgets mate & forholde seg tilinilonen “studiekvalitet” i hgyere
utdanning. Utvalgets grunntanke er at “studieopplaghdervisning, og leering i hgyere
utdanning er et uttrykk for en kultur som eksistaraen dette feltet” (Utdanning — og
forskningsdepartementet 1990 s. 57, 58). | sindyshruk skiller Studiekvalitetsutvalget
mellom rammekvalitet, inntakskvalitet, programktetliog resultat som er sluttproduktet i

form av laeringsresultat i hgyere utdanning.

| etterkant av Studiekvalitetsutvalgets arbeid Karlsen og Stensaker (1996) valgt a
analysere denne operasjonaliseringen til en dgtmkmellom intern og ekstern kvalitet.

Samtidig som de mener at noe mangler i begrepsggbyen. De velger & nyansere
terminologien ved kvalitet i utdanning ved & etstaesultat med relevans og supplerer

med begrepet styringskvalitet og undervisningskea{iL996).

Av stor betydning er det hvem som vurderer kvaditet studiet. | NOKUTSs kriterier for
evaluering av studiekvalitet vektlegges tre aspekkevalitet slik den fremstar for
studenten, slik den tilfredsstiller anerkjente fgglmal og slik den gir utdanningene
samfunnsmessig relevans i vid forstand (2006).di€kvalitet i denne studien relateres til
ekstern evaluering av vurderingsordningene, eyrtiisrdning som skal veere et bidrag til &

sikre og videreutvikle studiekvalitet.
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1.4 Etiske overveielser i tilknytning til FoU-studen

Det er innhentet godkjenning av deltagende utdaysmstitusjoner fgr prosjektet ble
iverksatt gjennom brev hvor det ble redegjort ftwdgen og dens formal. Informert
samtykke er innhentet fra alle deltakerne. Prosjekr meldt Personvernombudet for

forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig datatjenéSe

1.5 Prosjektorganisering

Prosjektgruppen bestar av farstelektor/prosjektléttedis Benum og hagskolelektor Brit
Hustad, begge ansatt ved Hagskolen i Sgr-Trgndeldgling for sykepleierutdanning.
Veileder er fagrstelektor Oddbjarn Ingebrigtsen.

Til prosjektet ble det knyttet en referansegruppea fnoen av de ulike
utdanningsinstitusjonene som har bachelorstudigképleie. Referansegruppen bestaende
av farstelektor Astrid Hammer Hggskolen i Nord-Taelag, sykepleierstudent Christina
Daniela Rehtmar Hggskolen i Nord-Trgndelag, feektek Astrid Bjgrnerheim Hynne
Hagskolen i Sgr-Trgndelag, sykepleierstudent Elolhie Hggskolen i Sar-Trgndelag,
radgiver Leif Ingar Finborud Hagskolen i Sar-Traglade Solbjgrg Terjesen, Universitetet i
Agder. Intensjonen med referansegruppen var a exm@bhrenaer for samarbeid og

nettverksbygging i forhold til studiens formal.

Underveis i prosjektet ble det gjennomfgrt et atbseminar med referansegruppen, hvor
synspunkter og erfaringer om ekstern evalueringuaderingsordningene ble diskutert ut
fra lovendringer, kvalitetssikringssystemer, til8sontroll og didaktiske konsekvenser
(Program for magte med Referansegruppen 2009). Dettet verdifullt bidrag a ta med i

refleksjonene ved utarbeidelsen av post enquétele dyalitative intervjuguidene.

1.6 Rapportens oppbygging

Kapittel 2 er en beskrivelse av studiens kunnskapsdag, tidligere utredninger om
sensorordninger og studiekvalitet, Kvalitetsrefonm@g lovmessige krav, interne
kvalitetssikringssystemer, faringer for sykepletdamnningens faglige legitimitet, formelle
hensyn og kompetanseutvikling versus tradisjonelk lav ekstern sensor.
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| kapittel 3 redegjgres for metode og gjennomfgangspgarreskjiemaundersgkelsen ut fra
studielederne (informantgruppe 1). Disse represente tre kategorier
utdanningsinstitusjoner, statlige hagskoler, pevMagigskoler og universiteter som utdanner

sykepleiere med bachelorgrad.

| kapittel 4 analyseres data, funnene presentegesppsummeres. Disse omfatter noen
utvalgte ngkkelvariabler fra materialet ved den ritiative tilneermingen med
studielederne. Kapittel 5 er en sammenfattendeerurg og noen anbefalinger. Kapittel 6

avsluttes med en konklusjon ut fra den tredeltdlerastillingen.
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2.0 KUNNSKAPSGRUNNLAG

2.1 Kvalitetsreformen, tidligere utredninger om sesorordninger i hgyere utdanning,
studiekvalitet og lovmessige krav

Studiens  kunnskapsgrunnlag tar utgangspunkt i etsdi problemstilling,

Kvalitetsreformen, tidligere utredninger om sensdninger i hgyere utdanning, Lov om

universiteter og hggskoler samt Rammeplan for dgkepitdanning med forskrift.

Kvalitetsreformen har over flere ar veert gjenstdiod evaluering gjennomfart av
Rokkansentret og NIFU STEP i regi av Norges fonsgaiad og pa& oppdrag fra
Utdannings- og forskningsdepartementet. Undervedsalueringen er det utgitt i alt 10
delrapporter som ser naermere pa ulike sider vedmei, hvordan tiltakene i reformen er

iverksatt og hvilke konsekvenser som kan ses sfi.lan

Temaet ekstern evaluering vektlegges ikke spesiettelrapportene, utover at det
konstateres at det er stor oppslutning bade btadeatene og fagpersonalet om ordningen
med ekstern sensor, og at det er en viss frykafaten nye sensurordningen kan fare til
redusert kvalitet (Michelsen og Aamodt 2007/27)ut8pporten ble offentliggjort 23.
januar 2007, men sensurordningen og endringerk bBwekstern sensor er ikke spesielt
droftet.

Det foreligger imidlertid to arbeidsnotater fra NIFSTEP som omhandler dette temaet.
Arbeidsnotet:17/2005 "Sensorordninger i hgyere nndsgy — kartlegging av status og
utviklingstrekk ved 10 institusjoner” ble bestikk departementet pa bakgrunn av et gnske
om a avdekke mulige tendenser i utdanningsinstingsjes praktisering av
sensurordningen. Kartleggingen konkluderer med et er stor variasjon mellom
institusjonene, men ogsa innad i de enkelte utd@simstitusjonene, nar det gjelder bade
rammer og retningslinjer for sensurordningene dgesgjennomfgringen av disse. Det
samme gjelder for tilsyn og kvalitetssikring det darierer fra tradisjonell ekstern sensur
til en overordnet tilsynsfunksjon med utvidede m@pgringsplikter kalt tilsynssensor eller

programsensor (Solum 2005).
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Arbeidsnotat 39/2005 "Internasjonale sensorordriing@yere utdanning. Er erfaringer fra
Sverige, Danmark og England relevante for Norgdfg, bestilt av departementet pa
bakgrunn av at det ble reist debatt om valgfriheterkring bruk av ekstern sensor pa
lavere grads niva. Departementet gnsket en vuglaesrsensorordningene i andre land for

a bedre kunnskapsgrunnlaget for den norske poitikkd omradet.

Endringene i sensurordningen, med den redusertieebrav ekstern sensorer, har veert
gjenstand for debatt i flere sammenhenger, badeniegkanser blant annet i regi av
Utdannings- og forskningsdepartementet og i ulilkebatdtinnlegg i fagtidsskrift og
institusjonsaviser. Det har blant annet veert gittykk for bekymring om hvorvidt
rettssikkerheten for studentene er godt nok ivéretg om redusert bruk av eksterne
sensorer har konsekvenser for studiekvalitet og itibeigeten til de ulike
eksamensordningene (Brandt og Stensaker 2005).

Det er i hovedsak litteratur fra Danmark og Stddmmnia som beskriver tilsynssensors
rolle. | norsk litteratur er det farst og fremstr@®jid (2003), Raaheim (2000), Lauvas og
Havnes (2000) og Lauvas og Jakobsen (2002) sowptaidenne nye rollen som ekstern
sensor kan ha i forhold til kvalitetskontroll ogriding. Videre kan nevnes at Universitets
— og hggskoleradet, arrangerte temakonferanseobekt2010 om sensurordninger hvor
temaet ble drgftet. | denne sammenheng viste Plibén undersgkelse med tittelen “Hva
er viktige kvaliteter ved god sensur? En kartleggav bruk av ekstern sensor pa lavere
grad med fokus pa kvalitet, skonomi, vurdering aagihg’(Frgligh, Opheim, Brandt og

Prgitz (Rapport 21/2009 NIFU STEP). Prosjektet ggennomfart pa oppdrag for

Kunnskapsdepartementet.

Med Kvalitetsreformen er det apnet for bruk av elikurderingsformer. Av stor betydning
er at utdanningsinstitusjonene sikrer kvalitet ogderer eksamensgjennomfgringen slik at
studenter, vitenskapelig ansatte og samfunns- logjasliv oppfatter at kravet om kvalitet
og rettssikkerhet etterleves (St. meld. Nr.7 (2Q0©8) s. 21)).
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Det skal veere ekstern evaluering av vurderingeer elurderingsordningene (Lov om
universiteter- og hggskoler 2005 § 3-9. p.1). lelov kommentarer til denne paragrafen

star fglgende:

En viss bruk av ekstern sensurering, bade pa laagtesyere grad, bar imidlertid
inngd som en del av institusjonens kvalitetssilsartheid og som en
kvalitetskontroll av det enkelte studium (Bernt 3G0 64).

Ved hggskolen i @stfold giennomfgres det et brathgt forsknings- og utviklingsprosjekt
som bestar av flere delprosjekter, hvor den temeatsverbygningen er kartlegging og
vurdering av eksisterende vurderingspraksis ettglementering av Kvalitetsreformen.
Prosjektet er forankret i hggskolens strategiplamgr gjennomfares i regi av
hggskolepedagogisk fagmiljg, Plus (Program for wideing, leering og studiekvalitet). |
denne sammenheng bekrefter ogsa Lauvas at debrérbsthov for mer viten nar det

gjelder tilsynsordningen.

2.2 Bruk av ekstern sensor- trender internasjonalt

Lauvas og Jakobsen hevder at ekstern sensur egeet wktig element i kvalitetssikringen
og likeledes et redskap for studentens rettssildtg@t002 s. 79). | andre land, eksempelvis
Storbritannia, fungerer ekstern sensor som en tetskontroll av det faglige nivaet,
undervisning og vurdering (2002 s. 79). | boken$&ken Exit — eller?”, viser Lauvas og
Jakobsen til den britiske rektokonferansen (CVCP):

Det primaere formalet var & drive med kvalitetssiggrav eksamen ved & kontrollere
at nasjonale standarder ble opprettholdt. En begiesd skal veere en garanti for et
bestemt kunnskaps- og kompetanseniva, og utstrakt & ekstern sensor skal
sikre dette. Det sekundeere formalet var & kontellt det brukes en rettferdig
eksamensordning, og at evalueringen av den eniitient foregar pa en holdbar
mate. Det betyr at en ekstern sensor i sveertdjtad skal fungere som med-sensor
og delta i sensurering av enkeltbesvarelser. | 1889det lagt inn et nytt punkt.
Ekstern sensor skal ogsa gi tilbakemelding til dekelte institusjon om kvaliteten

i deres eksamensordning og praktisering av den2(2080).
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Lauvas og Jakobsen meddeler at det utarbeides d&tigsorrapporter, og det hevdes at
disse rapportene tillegges sveert stor betydnirigagivds og Jakobsen 2002 s. 80 i falge
personlig kommunikasjon mellom Anton Havnes og @spntanter for Napier University,
Edinburgh, 1999).

| Sverige er det ingen krav om eller tradisjon nekdtern sensor, da det ikke har veert
lovpalagt & ha ekstern sensor ved universitetsedssam Fagleerer er eksaminator og
naermest eneansvarlig ved eksamener i svensk hatglenening (Brandt og Stensaker 2005
s. 25). Bare pa doktorgradsniva anvendes ekstersos&ranligvis (Brandt og Stensaker
2005 s. 32).

Farst fra 1997 er det forsgk med bruk av ekstensaei svensk hgyere utdanning. | en
svensk utredning om hgyere utdanning (SOU 200TlB8klkderes det med at anvendelsen

av ekstern sensor er et viktig kvalitetsfremmeridenent (2002 s. 81).

Bade i Danmark og Norge er trenden na et gnske omrenekstern sensur. Diskusjonen i
Norge har til en viss grad veert knyttet til ressunsforbindelse med gkt bruk av ekstern

sensor. | Stortingsmelding nr. 7 (2000 — 2001 yuktes forventede endringer:

Etableringen av nye studieopplegg og nye undemgsii og evalueringsformer
gjar at bruken av ekstern sensor bgr endres, skkstern sensor kan medvirke pa
andre mater enn det som er vanlig i dag, for ekséngjennom ekstern
medvirkning i selve systemet for sensur. Ved ininfgiav jevnlige vurderinger og
evalueringer for tilbakemeldinger til studenteni 8t lite hensiktsmessig & bruke
ekstern sensor som med-sensor ved all eksamin&arfpr kan bruken av ekstern

sensor reduseres (s. 31).
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Dette gir klare signaler om at ekstern sensor karkes pa andre mater enn tidligere.
Samtidig som bruken skal reduseres skal den ogsgiéest eksempelvis for & pase at det

stilles like krav og at de samme standarder ofmoketes ved ulike leeresteder.

Lov om universiteter- og hggskoler av 2005 apnereio mer fleksibel bruk av ekstern
sensor. Spesielt pa lavere grad hvor det er ogletilenkelte utdanning om ekstern sensor
skal brukes og péa hvilken mate. En av muligheteri®wk av tilsynssensor. | Norge har vi
lite erfaringer med en slik tilsynsordning, men wener beskrevet i litteraturen,

eksempelvis fra Danmark og Storbritannia.

Brandt og Stensaker (2005) har gjort en studie avsdenske, danske og engelske
sensorordningene og det fremkommer at disse trdetan har tre ulike tilnserminger til

sensurering. Stikkordsmessig beskrives den daresissordningen slik: Starst vektlegges
uavhengighet og habilitet, eksemplifiseres med sveange nasjonale sensorkorps,
samtidig er ikke det eksterne sensorkorpset lakdetele. “I faglge det danske lovverket
pa omradet er det minimum 1/3 del av eksameneneskahha ekstern sensor” (Brandt og
Stensaker 2005 s. 32). Englands eksterne sensorgedrer knyttet opp til integrering og

profesjonalisering. | de siste arene har det fdtegd samordning av det eksterne
sensorsystemet for a hjelpe leerestedene med utyi&ili gode rutiner og praksis nasjonalt.

Det utvikles retningslinjer for & profesjonalissensorinstitusjonen.

2.3 Tilsyn, kvalitetssikring og faringer for sykepkierutdanningens faglige legitimitet

Nar det gjelder vart forhold til tilsyn og kvaligstikring, er dette forankret i Universitets-
og hggskoleloven av 2005, § 3-9, p.1 som omfattesamen og sensur: “Det skal veere
ekstern evaluering av vurderingen eller vurderingsimgene” (Bernt 2005 s. 63).
Forstaelsen av hva som ligger i lovens formulendg det gjelder “ekstern evaluering av
vurderingsordningene” er ikke entydig. | kommenterél § 3-9 (2) star falgende:

Den enkelte institusjon bestemmer selv hvordaneeksieltakelse i vurderingen
skal gjennomfgres, enten ved ekstern deltakelssniehkelte vurdering eller ved
ekstern evaluering av vurderingsordningene. En bisk av ekstern sensor, bade

pa lavere grad og hgyere grad, bgr imidlertid
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Inngd som en del av institusjonens kvalitetssilsarbeid og som en
kvalitetskontroll av det enkelte studium. Systemetd ekstern evaluering av
vurderingen eller vurderingsordningene skal ogséeita studentenes rettssikkerhet

ved a sikre lik og upartisk bedgmmelse av studentBernt 2005 s. 64).

NIFU STEP (2005) har pa oppdrag fra Utdannings fasgkningsdepartementet kartlagt
ulike sensorordninger etter at lerestedene fikk @hkigfrinet nar det gjelder
vurderingsordningene. Resultatene av denne kantlggg synliggjer et mangfold av ulike
ordninger som anvendes, fleksibilitet oppfattes spositivt, det er lite fokus pa

gkonomi/ressursbruk, mer pa praktisk giennomfgoigdegitimitet.

Solum viser til noen utdanningsinstitusjoner, blamdre Universitetet i Oslo, som
eksempelvis anvender en mer omfattende tilsynsogdmed rapportsystem innbefattet i
retningslinjene (2005 s. 8). Ut fra at det forgég store variasjoner av sensordordninger,
hevder Solum at dersom det skal formaliseres krawtiorming av faste sensorordninger
og kriterier for bruk av disse, ma dette skje palignivaet (2005 s. 10).

Faringer for sykepleierutdanningens faglige legtity ligger i formelle krav om bruk av
nasjonal rammeplan med forskrift, det vil si Ramtaagor 3-arig sykepleierutdanning.

| august 1987 kom Rammeplan for 3-arig grunnutdamiisykepleie - Fastsatt i medhold
av 8 10 A Forskrift for offentlig godkjenning av l®pleierskoler av 1980. Denne var
normgivende for utforming av den enkelte sykeplesgskoles undervisningsplan, og ga
prinsipielle retningslinjer for utdanning av offégtgodkjente sykepleiere. Rammeplanen

fastsettes av Kultur- og vitenskapsdepartementet:

Rammeplanen tilsiktes & vaere sa vid at den enkgkiepleierhggskole sikres mest
mulig frihet i utformingen av egne undervisnings@a Samtidig skal den sikre at
utdanningen ved de forskjellige hggskoler er likdige og at utdanningen

kvalifiserer til offentlig godkjenning som sykepdei Rammeplanen vil matte

endres dersom helsepolitiske mal og
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utvikling i helsesektoren skulle tilsi det, mengr@slik mate at sykepleietjenestens
spesifikke tradisjon og egenart ivaretas” (Rammeplar 3-arig utdanning i

sykepleie, august 1987).

Rammeplanen skal sikre et nasjonalt likeverdigifagiva slik at utdanningsinstitusjonene
med bachelorgrad i sykepleie fremstar som enhetiigegjenkjennelige uavhengig av
kategori utdanningsinstitusjon. Formalet er at gyéerutdanningen skal veere i samsvar

med nasjonale og internasjonale helse— og utdaspatitiske faringer.

| Rammeplanen beskrives det som nasjonalt sett ams& som sykepleierutdanningens
egenart (Raaen 2006 s. 10). Denne er et overouddabningspolitisk styringsinstrument

og det betyr at dens beskrivelser av formal, mainodpold skal kunne gjenfinnes i den

enkelte utdannings studieplan. Denne legges titrgreed kontroll, NOKUT, nar standard

skal settes for det enkelte studietiloud (Raaer6200

Rammeplanen med forskrift danner utgangspunktetutarbeidelse av studieplan for
sykepleierutdanningen. Denne skal ivareta de fagtiglsettingene, innhold, sammenheng
mellom teori, forskningsbasert kunnskap og kliniskedier. Videre skal den synliggjare
studieprogresjon,  undervisnings- og laeringsformemkiudert  eksamens—og
vurderingsordninger. Disse indikatorene definerdnvilken grad studietilbudet holder
tilstrekkelig faglig niva slik at sykepleierstudent ved endt studium ogsa har en
handlingskompetanse (Raaen 2006 s. 11). Utdannihgenansvar for & bidra til at
yrkesutgveren skal kunne fungere selvstendig og faiglig forsvarlig sykepleie.
Kompetansen etter endt utdanning bestar av badedlihgskompetanse og
handlingsberedskap og er avgjgrende for studeftentsetning for & mate befolkningens

behov for sykepleie (Rammeplan for sykepleierutdan2008 s. 5).

Studieplanen skal synliggjgre dette og vurderingisiogene bgr inngd i selve

studieplanen. | en slik sammenheng hevder HatlegikBakken at det er enighet om at
kvalitetssikringssystemet har betydning for a utvikvalitet pa studieplaner (2008 s. 24).
Betydningsfullt vil det veere om sykepleierutdanmng ulike lseresteder deler erfaringer i
arbeidet med a utvikle studieplaner (St. meld. A2007-2008) s.19)).
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Rammeplanen er et sentralt virkemiddel for & oppasjonal standard pa yrkesutaveren.
Pa denne maten er Rammeplanen med pa a forenkigevikvalitetssikringsprosedyrer for
autorisasjon som sykepleier (St. meld. Nr. 27 (22001) s. 53)).

Ved ekstern evaluering av vurderingsordningene ystemnivaet er det verdifullt at
studieprogrammet synliggjar hvordan Studieplarverkisatt, hvordan gjennomfgringen er
med ulike studiekrav, bruk av vurderingsordningey lovilke resultater dette gir for

sykepleierstudenten og avtakere. Med en slik tdsydning som en del av
kvalitetssikringssystemet, far utdanningen verdifiihnspill fra tilsynssensor som skal
veere velkvalifisert pa fagomradet. Et slikt studegpam vurderes i forhold til

malsettinger, sammensetting av emner, pensum sgrfimgsbasert litteratur, relevans og
lignende (Hatlevik og Bakken 2008 s. 24).

2.4 Utdanningsinstitusjonens kvalitetssikringssysta (KS)

2.4.1 Intern kontroll og kvalitetssikringssystemer

Etter 1990 har kvalitet primaert blitt oppfattet s@mninstitusjonelt og politisk ansvar. |

utdanningspolitikken har begrepet blitt et sakatkkelbegrep og knyttet til behovet for
nye styringsstrategier og utdanningsreformer. \édear kontroll blitt omfattende pa alle
nivader i utdanningssystemet, med kvalitet som hbggdinnelse (Karlsen 2006). |
realiteten handler det om relasjonen mellom utdagsinstitusjonene og samfunnet med
vektlegging pa styring, hvor denne preges av maeégentert styringslogikk (Karlsen

2006). “Leereren star i et spenningsfelt mellom kalitiitak og autonomi, mellon

regulering og tilsyn og deregulering og marked”(Ken 2006 s. 250).

Det er et krav at utdanningsinstitusjonene, unitetey og hggskoler, skal ha “et
tilfredsstillende internt system for kvalitetssikgi Studentevalueringer skal innga i
systemet for kvalitetssikring”(Bernt 2005 § 1-@8). Dette er i trd med Bolognaprosessen

og de standarder som er utviklet for hggre utdapniuropa (ENQA 2005).

Undis Benum 2011 Ny tilsynsordning ved hggskoleuniyersiteter



26

Utdannings- og forskningsdepartementet (2005) hed otgangspunkt i loven utarbeidet
krav til kvalitetssystemene. En Forskrift som knege universiteter og hggskoler skal ha
system for Kkvalitetssikringsarbeid “ som sikrer tonerlige forbedringer, gir
tilfredsstillende dokumentasjon av arbeidet og &lde sviktende kvalitet” (8 2-1).
Kvalitetssikringssystemet skal omfatte alle prosesem har betydning for studiekvalitet.
Hensikten med utdanningsinstitusjonenes kvalitetisgjssystemer er at de skal fremme
kvalitetsutvikling og hindre kvalitetssvikt i stughie. Universiteter og hagskoler er ulike
pa mange mater, eksempelvis nar det gjelder sserrédgtilbud, akademisk tilneerming,
profesjonsrettede  studier og studentgrunnlag. Uta frdisse forhold er

kvalitetssikringssystemene ogsa ulike ved utdarsiirsgitusjonene.

NOKUT (2006) har fastsatt evalueringskriterier skraver at kvalitetssystemet relateres
til utdanningsinstitusjonens mal, strategier, oig@nng, analyser, vurderinger, tiltak og
rapportering. Hatlevik og Bakken (2008) hevder: t'@e ikke slik at innfgring av KS
ngdvendigvis gir bedre kvalitet, men et KS kan vetmaiddel som institusjonen kan bruke
for & kontrollere, sikre og videreutvikle kvalitetd institusjonen” (Utredningsrapport 1 —
2008). Hatlevik og Bakken (2008) hevder at detreglget om at kvalitetssikringssystemet
har betydning for utvikling av kvalitet pa studiapkne (s. 24).

Det er institusjonenes eget ansvar a sgrge fangikig videreutvikling av studiekvalitet.

Haakstad hevder fglgende:

Den eksterne kvalitetssikringen er kun sekundaerhidld til den interne, men den
har til oppgave a se til at den interne finner stegat tilliten derfor kan vedvare.
Utover dette bar de eksterne evalueringene vadngl og inspirasjon for

utdanningsinstitusjonene (Uniped nr. 2/2005 s. 45).

En arsak til krav om kvalitetssikringssystem edett har veert endringer i styring av hagre
utdanning (Michelsen og Aamodt 2007). Det er i dagr desentralisert styring av
utdanningsinstitusjonene nar det gjelder bade ansx@ autonomi. | stedet har
myndighetene lagt inn andre kontrollfunksjoner, ezkpelvis kravet om interne
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kvalitetssikringssystemer slik at utdanningsinsfitnen selv ma ta ansvar for sikring og
videreutvikling av studiekvaliteten.

Den ytre kontrollen tar NOKUT seg av for a vurdatesystemene er pa plass (Hatlevik og
Bakke (2008). Seniorradgiver Haakstad (2011) ressmarsmalet om hvilke ambisjoner
skal vi ha for kvalitetssikringssystemene? Han yukker det slik: “Ingen vil ha
kontrollsystemer. All vil ha utviklingsorienterteysgemer. Alle lager kontroll-dominerte
systemer” (NOKUT — konferansen 2011).

2.4.2 Faglig ledelse og studiekvalitet

Det enkelte laerested ma gjennom sitt kvalitetsdrggire kvalitetssikringssystemet til sitt

eget, og ma veere forankret i bade ledelse og famnillette kan gi bred deltakelse og
arbeidsdeling. P& den maten kan byrakratiseringénseres, noe som gir en unik mulighet
til & gi begrepet “faglig ledelse” gkt meningsinktho Haakstad (2005) hevder at det som
skal sikres og utvikles, er studietilbudet. Det javgnde er & tenke neert og bredt i
kvalitetsarbeidet, da dokumentasjonen gjelder a&elée tilbud, er det ogsa de enkelte
fagmiljgene som er de naermeste til & vurdere titigkforbedringsstrategier (Uniped

nr.2/2005 s. 45).

Det er av stor betydning at den faglige ledelsemlirerer bade faglige, vitenskapelige
ansatte og studenter i dette kvalitetsarbeidet; bppmerksomheten rettes mot sikring og
videreutvikling av studiekvalitet. Dette ma skjeempom planlegging, evaluering og
forbedring slik at kvalitetssikringsprosessen systtiseres pa laerestedet. Det hevdes at det
er sentral ledelse og administrasjon som er méstds med kvalitetssikringssystemet
(Stensaker 2006 s. 10). Disse far informasjon ontrkdl og aktivitetene ved institusjonen.
Mens den faglige ledelsen ved leerestedet er mdiskkriil systemet som farer til
omfattende arbeid og ressursbruk. “Menneskene alitkisstyringens fremste mal”, sier
Hatlevik og Bakken (2008).

Fra flere hold uttrykkes at kvalitetssikringssysétnbar veere knyttet opp mot selve
utdanningen, kjernevirksomheten, som begrunnes atekivalitetssikringssystemet har

fokus pa det som oppfattes av bade ansatte ogngerdmm relevante og sentrale tema ved
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institusjonen (Hatlevik og Bakken 2008 s. 33). Stker (2006) hevder at “ulempen med
kvalitetssikringssystemet er at det gar inn i etdere manster av byrakratisering innenfor
utdanningsinstitusjonen”. Dette kan veere en “tidstgom fagrer til mindre tid til

utarbeidelse av faglige undervisningsopplegg ogkining, to elementer som er vesentlige

for & oppna studiekvalitet (Dyste m.fl. 2006).

Paul Moxnes har skrevet om “laeringskulturen” i migasjoner, med fokus pa hva som
fremmer og hemmer laering. Bang uttrykker dettegdgeinde mate: “ Skal en kultur vaere
adaptiv, ma det veere ensbetydende med at orgamisasgreier a leere av sine erfaringer,
det vil si at den greier & forandre seg nar betssye utenfor krever at den skal forandre
seg” (1988 s. 117).

Gode, sunne organisasjoner betinges av en protdkjorm for ledelse. Det er fire
sentrale prosesser som kjennetegner gode orgamisasjEvaluering, tilpasning,
lederutvelgelse og innovasjon. Gode organisasjseebetydningen av nytenkning,
de er fremtidsorientert, og det settes betydelegsurser til faglig ajourfaring av

personalet (Albrect 1985 s. 36).

Nordkvelle (2010) hevder: “ Til tross for at NOKUThar pafert sektoren et stort
byrakratisk apparat for & male programkvalitetdet et stort arbeid som gjenstar for a

fylle institusjonene med kultur for kvalitet” (Ureg nr. 2 s. 4).
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3.0 MATERIALE OG METODE - GJENNOMFJRING AV
SPORREUNDERSQJKELSEN — DESKRIPTIV DEL

3.1 Populasjon og utvalg av undersgkelsesenheter

Den empiriske delen av studien tar sikte pa & si om dagens eksterne evaluering av
vurderingsordningene pa systemnivaet og en realggar universitets- og hggskolelovens
lovens intensjoner slik den oppfattes av de inutér/parter.

Det er enhetene og variablene i problemstillingso angir hvilke data som er relevante
for undersgkelsen. For om mulig & fa svar pa dedette problemstillingen, var det
gnskelig at samtlige statlige hggskoler, univetsiteg private hggskoler som utdanner

sykepleiere med bachelorgrad i sykepleie skulleevapresentert i denne studien.

Det er studielederne som er informanter i den ktetinte tilneermingen da deres erfaringer
er av stor betydning i en slik sammenheng. Dissgew@es som informantgruppe 1, i

denne delrapporten.

Innledningsvis ble det tatt telefonisk kontakt nstadielederne, for a avklare mulig tilgang
til utdanningsinstitusjonene slik at en kunne fareh spgrreundersgkelse. Deretter ble det
sendt en skriftig sgknad om tillatelse til & beaystudielederne som informanter i
undersgkelsen. Videre i sgknaden ble det gjort fedestudiens hensikt, opplegg og

giennomfgring. Skjema for informert samtykke 1a wednaden (Vedlegg nr. 1).

I juni 2009 ble det sendt invitasjon til samtligatige hagskoler, universiteter og private
hagskoler som har bachelorstudie i sykepleie, megkpgarsel om a delta i en sparre-
undersgkelse, rettet mot studielederne. 20 av@huingsinstitusjoner meldte sin interesse.

Utvalget besto av statlige haggskoler (13), univetsr (3) og private hggskoler (4).

3.2 Innsamling av data — en kvantitativ tilnaerming

En postenquéte ble valgt som metode for innsambng data. Studielederne ved
bachelorstudiet i sykepleie, ble valgt som infortegnda de har god kjennskap til studiets
malsettinger, faglig innhold, undervisnings- og eadsformer samt hvordan studiet

giennomfares og hvilke vurderingsordninger somdgiel de ulike studiearene.
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Postenquéte med tidspunkt for svarfrist ble seiditidielederne, som hadde sagt seg
interessert i a delta. Med spgrreskjemaet fulgteslerniftlig redegjarelse, og sentrale
begreper i skjemaet ble definert. Likeledes fulgta kopi av Universitets- og
hagskoleloven av 2005 § 3-9, p.1, som tilsynsomgiiner forankret i. Dette for &
eliminere uklarheter ved spgrreskjemaet (Vedleg@nr

3.3 Utvikling av postenquéten med forundersgkelse

Spgrsmalene ble utformet og organisert ut fra englitredelte problemstilling. Det ble
gjort en pretest pa spgrreskiemaet, som hadde teikispgrsmal med utformete
svaralternativer for avkrysning. Skjemaet ble wprged en statlig hggskole og med en
informant som var representativ for informantgruppstudien. Dette for & sikre relevante
og forstaelige spgrsmal. Fra informanten ble dét muntlig bekreftet samtykke til a

giennomfare pretesten.

En tidsramme pa 60 minutter ble beregnet for adressparreskjemaet. Tilbakemeldingen
var at skjemaet var omfattende, men spgrsmalemvamie i forhold til den tredelte
problemstillingen. Det ble presisert at tidsfaktoxalle vaere avgjgrende for en fullstendig

utfylling av spgrreskjemaet.

Enkelte spgrsmal var upresise og komplekse og disigse derfor fjernet etter
forundersgkelsen, deretter ble skjemaet justerstngkturert med avkrysningsmuligheter
(Vedlegg nr. 2).

3.4 Analysemetode - behandling av data
Studielederne ved 20 av 27 utdanningsinstitusjomexd bachelorstudie i sykepleie
besvarte postenquéten, noe som utgjgr en svarpadd %.

Materialet fra den kvantitative empiriske tilnsergem omfatter 147 variabler og er
innhentet ved anvendelse av en postenquéte. Amgalbbler er omfattende, og det
presiseres at i denne avgrensete studien preseriare et utvalg av de mest relevante
variablene i forhold til ekstern evaluering av veridgsordningene nar det gjelder omfang,

kjennetegn, sikring og videreutvikling av studiekied (Begrepsmodellen Figur 1 s. 15).
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Materialet bestar av deskriptive analyser i formkaxsstabeller med bruk av SPSS, som er
et statistikkprogram for samfunnsvitenskapelige aradkelser. De 20 deltakende

utdanningsinstitusjonene utgjgr enhetene i dettiemadet.
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4.0 ANALYSE AV DATA, PRESENTASJON OG OPPSUMMERINGVAFUNNENE
VED DEN KVANTITATIVE TILNAERMINGEN UT FRA INFCRMANTGRUPPE 1:
STUDIELEDERNE

4.1 Kvantitative analyser

Den tredelte problemstillingen danner utgangspuntde analysene av det innsamlede
datamaterialet (Kapittel 1 og 2). | kapittel 4 meteres data fra informantgruppe 1 —
studielederne. Disse representerer tre kategomi@anuningsinstitusjoner som utdanner

sykepleiere med bachelorgrad i sykepleie.

Materialet, omfatter totalt 147 variabler, som ykker omfang, kjennetegn, sikring og
videreutvikling av studiekvalitet. | denne avgreaesstudien undersgkes bare et utvalg av
de mest relevante ngkkelvariablene i problemsgdim Resterende materiale er avgrenset
til ngkkeltabeller som er lagt ved rapporten (Vedlar. 4).

Tabellene i dette kapitlet er organisert i forhdlldomfang og kjennetegn, sikring og
videreutvikling av studiekvalitet ved ekstern ewlog av vurderingsordningene i
bachelorstudiet i sykepleie. Dette er med bakgrumnmél, innhold og rammefaktorer i

begrepsmodellen, hvor disse er operasjonalisegt (Fs. 15).
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Tabell 1
Omfanget av den eksterne evalueringen av vurderingsordningene i bachelorstudiet i sykepleie
Sparsmal Svar SRl PN Universitet Samlet
hggskole hggskole
Har sensorordning m/ekstern Ja 7 (53,8 %) 6 (46,2 %) 4 (30,8 %) 17 (43,6 %)
evaluering av Nei 5 (38,5 %) 5(38,5%) 0(0,0 %) 10 (25,6 %)
vurderingsordningene? Ikke besvart 1(7,7 %) 2(154 %) 9(69,2%) |12 (30,8 %)
Ja 4 (30,8 %) 0 1(33,3%) |5(25,0%)
Er tidsressurs avsatt til forméalet? Nei 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)
Ikke besvart 9 (69,2 %) 4 (100,0 %) 2 (66,7 %) | 15 (75,0 %)
Samlet Ja 11 (52,4 %) 8(38,1%) 8(42,1 %)
Nei 7 (33,3 %) 6 (28,6 %) 0 (0,0%)
Ikke besvart 3 (14,3 %) 7(33,3%) 11 (57,9 %)

Tabell 2

Kjennetegn ved den eksterne evalueringen av vurderingsordningene i bachelorstudiet i sykepleie

Spegrsmal
Hvem leser ekstern tilsynsrapport? (flere
alternativ mulig)
Rektor
Dekan
Studiekvalitetsutvalget
Studieleder/institusjonsleder/fakultetsleder
Studiearsansvarlige
Fagansvarlige
Modulansvarlige
Temaansvarlige
Eksamensansvarlige pedagogisk tilsatte
Alle pedagogisk tilsatte
Andre
Ekstern evaluering p& systemnivaet kan

erstatte noe av den tidligere sensuren pa
individnivaet

Ja 1

Nei

Vet ikke 4

O FLP NN WWOLoN O

oo

Statlig hagskole

(7,7 %)

(38,5 %)
(15,4 %)
(61,5 %)
(38,5 %)
(23,1 %)
(23,1 %)
(15,4 %)
(15,4 %)
(7.7 %)

(46,2 %)

(7.7 %)
(61,5 %)
(30,8 %)

Privat hggskole

OO0OFrROORRRFRORLR

w

(25,0 %)
(25,0 %)
(0,0 %)
(25,0 %)
(25,0 %)
(25,0 %)
(0,0 %)
(0,0 %)
(25,0 %)
(0,0 %)
(0,0 %)

(25 %)
(75 %)
(0,0 %)

Universitet Samlet
0 (0,0 %) 2 (10,0 %)
1 (33,3%) | 7(35,0%)
1 (33,3%) | 3 (15,0 %)
2 (66,7 %) | 11(55,0 %)
0 (0,0 %) 6 (30,0 %)
1 (33,3%) |5 (25,0%)
1 (33,3%) |4 (20,0 %)
0 (0,0 %) 2 (10,0 %)
0 (0,0 %) 3 (15,0 %)
0 (0,0 %) 1 (5,0 %)
1 (33,3%) |7 (35,0 %)
2 (66,7 %) | 4 (20,0 %)
1 (33,3%) | 12(60,0 %)
0 (0,0 %) 4 (20,0 %)
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4.1.2 Hvordan kan ekstern evaluering av vurderirdjgagene bidra til sikring av

studiekvalitet?

Tabell 3
Hvordan ekstern evaluering av vurderingsordningene bidrar til kvalitetssikring

Spgrsmal Statlig hggskole Privat hggskole Universitet Samlet
Pedagogisk personale og sykepleierstudenter
involveres i stgrre grad i kvalitetsarbeid etter
innfaring av kvalitetssikringssystemet?
Ja 7 (53,8 %) 2 (50,0 %) 2 (66,7 %) | 11 (55,0%)
Ikke besvart 6 (46,2 %) 2 (50,0 %) 1  (333%) |9 (45,0%)
Ekstern tilsynsrapport blir tatt hensyn til, et
korrektiv til eksisterende fag/studieplan,
undervisningsopplegg og eksamener?
Ja 5 (38,5 %) 1 (25,0 %) 0 (0,0 %) 6 (30,0 %)
Delvis 1 (7,7 %) 2 (50,0 %) 1 (33,3%) |4 (20,0 %)
Ikke besvart 7 (7,7 %) 1 (25,0 %) 2 (66,7 %) | 10(50,0%)

4.1.3 Hvordan kan ekstern evaluering av vurderirdygagene bidra til videreutvikling av

studiekvalitet?

Tabell 4

Hvordan ekstern evaluering av vurderingsordningene kan bidra til videreutvikling av studiekvalitet

Sparsmal Statlig hggskole  Privat hggskole Universitet Samlet
Bar det utarbeides retningslinjer for den eksterne
tilsynssensorordningen?
Ja 10 (76,9 %) 4 (100,0%) 2 (66,7 %) | 16 (80,0%)
Nei 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 1 (33,3%) | 1(5,0%)
Vet ikke 3 (23,1 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 3 (15,0 %)
Behov for en nasjonal Rammeplan for 3-arig
sykepleierutdanning som danner grunnlag for
utarbeidelse av egne fag/studieplaner?
Ja 11 (84,6 %) 2 (50,0 %) 2 (66,7 %) | 15 (75,0%)
Ikke besvart 2 (15,4 %) 2 (50,0 %) 1 (33,3%) |5 (25,0 %)
Det bar fastsettes kvalifikasjonskrav til ekstern
tilsynssensor
Ja 9 (69,2 %) 3 (75 %) 2 (66,7 %) | 14 (70,0%)
Ikke besvart 4 (30,8 %) 1 (25 %) 1 (33,3%) |6 (30,0 %)
Tilrettelegging av mgtearena for dialog,
samarbeid og med systematisk dokumentasjon
pa bakgrunn av ekstern evaluering av
vurderingsordningene
Ja 9 (69,2 %) 2 (50,0 %) 1 (33,3%) | 12 (60,0%)
Ikke besvart 4 (30,8 %) 2 (50,0 %) 2 (66,7 %) | 8 (40,0 %)
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4. 2 Oppsummering av resultater

Nar det gjelder omfanget av ekstern evalueringervissultatene at vel halvparten av de
statlige hggskolene har slik tilsynsordning (53,8), Yunder halvparten av

universitetene(30,8 %) og de private hggskoleneg2(%§. Tidsressurs er i liten grad avsatt
til tilsynsordningen, resultatene viser at undevparten av de statlige hggskolene (30,8

%) og universitetene (33,3 %) har avsatt tidsressuens de private hggskolene mangler.

Nar det gjelder kjennetegn, har tilsynsrapportearsstinteresse for studielederne. Den
leses av over halvparten av studielederne ved dtigst hggskolene (61,5 %) og
universitetene (66,7 %). Hggskolene mener at tisyaningen ikke kan erstatte

tradisjonell sensur i motsetning til universitetene

Nar det gjelder bidrag til kvalitetssikring og videtvikling viser resultatene at over
halvparten av de statlige hggskolene (53,8 %) oeusitetene (66,7 %) har starre

involvering av fagpersonell og sykepleierstudeetézr Kvalitetsreformen.

Tilsynsrapporten som et korrektiv, far liten konseks, resultatene viser at under
halvparten av de statlige hggskolene (38,5 %) atpdeerre ved de private hggskolene
(25,0 %) anvender denne. Flertallet mener at det uderbeides retningslinjer og
kvalifikasjonskrav for tilsynsordningen. De flesteener ogsa at nasjonal Rammeplan for
sykepleierutdanningen er ngdvendig for a utarbegtee studieplaner. Resultatene viser at
flertallet av hggskolene gnsker samarbeid om tdsgningen.
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5.0 SAMMENFATTENDE VURDERINGER OG ANBEFALINGER

5.1 De empiriske funnene sammenfattes og vurderesfua problemstillingen,
kunnskapsgrunnlaget og tidligere utredninger

Studiens problemstilling er tredelt og avgrendet ti

e Hva er omfanget av og Kkjennetegn ved den ekstemalueringen av
vurderingsordningene i bachelorstudiet i sykepleie?
* Hvordan bidrar tilsynsordningen til sikring av sieklalitet?
* Hvordan kan ekstern evaluering av vurderingsorcemegbidra til videreutvikling
av studiekvaliteten?
Oppmerksomheten rettes mot en ny kultur, bruk atesk evaluering av
vurderingsordningene i bachelorstudiet i sykeple@s om universiteter og haggskoler av
1. april 2005 § 3-9, 1. ledd). Lovens formuleringkdke entydig og en slik tilsynsordning

har vi liten eller ingen erfaring med. Taasen, Hms/og Lauvas (2004) hevder falgende:

Vurderings og eksamensformene er en viktig drivkiaf studentenes leering —
kanskje den viktigste. Skal vi velge ut noen tilfaka heve kvaliteten pa
utdanningene og legge grunnlaget for bedre leenrégget gjgres noe med
vurderingssystemet. Mappevurdering er ett tiltak $@n bidra til & gjgre leering
drivende og spennende, nar den brukes i trad mesipper for gode

leeringsmiljger (s. 9).

Bruk av mapper har gkt betraktelig etter Kvalitetsrmen. Ved anvendelse av ekstern
evaluering av vurderingsordningene, omfatter maletriofte mappevurdering. Dette er en
type vurderingsordning som omfatter studentenst@sgmer. Dysthe, Raaheim, Lima og
Bygstad (2006) hevder at det er store variasjohgaidenne termen dekker, og
systematiske forskjeller finnes i mellom fag ogardinger. Det er sterk gkning i
evaluering av studentenes prestasjoner, da tiltcidgsjonelle eksamener i stor grad er
beholdt i tillegg til nye vurderingsformer (Delragp 7 s. 52 NIFU STEP).

I magte med Referansegruppen for denne studieryktgtiStensaker at trender i dag er:
“Fra sensurering til kvalitetssikring, flytte ressene fra ekstern sensur til laering, fra dom

til dialog” (2009, 20.april ). Det ble ogsa sattvngpa utfordringer som en star overfor,
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eksempelvis er det lite kunnskap om hva som er gadderingsordninger, en mangler
kunnskap om hva som fungerer hvor og hvordan skablg og nye ordninger kobles

sammen.

Kvalitetsreformen har fort til at systemet med ekstsensur ved alle eksamener er opphgart
som generell palagt ordning og universitets- ogskaigloven av 2005 ble derfor endret.
Pa lavere gradsniva, eksempelvis ved bachelorstugigepleie, er det valgfritt & bruke
ekstern sensur. Det er opp til den enkelte utdasimstitusjon & bestemme hvordan
ekstern evaluering kan gjennomfgres. Eksempeldsekstern deltagelse i vurderingen av
den enkelte student/ oppgave eller ved eksterruexiag av vurderingsordningene (Bernt
2005 s. 63). Sistnevnte mate a gjennomfgre ekstmaur pa har vi ingen erfaring med i

Norge i fglge Lauvas (2005).

Omfanget av og kjennetegn ved ekstern evalueringuagteringsordningene(Tabell 1 og

2): Funnene i studien viser at omfanget av derlsgnsordningen er lav ved samtlige av
de tre kategoriene utdanningsinstitusjoner som rutela sykepleiere med bachelorgrad.
Dette kan skyldes at en slik tilsynsordning er oy lerestedene og at studieledere og
undervisningspersonell har lite kjennskap til detype ekstern sensur.

Resultatene viser at vel halvparten av de stabimgskolene har slik tilsynsordning, under
halvparten av universitetene og de private. Tidsnes er i liten grad avsatt til dette
formalet, under halvparten av de statlige hggskolemy universitetene har avsatt
tidsressurs, mens de private hggskolene mangleseunnene avdekker mulige tendenser

I institusjonenes praktisering av andre typer varggsordninger.

Endringer i sensurordningen pa lavere grad har tskagkymring om hvorvidt
rettssikkerheten for studenten er godt nok ivaretgtom redusert bruk av ekstern sensor
far konsekvenser for studiekvaliteten og legititgtetil de ulike vurderingsordningene
(Michelsen og Aamodt 2007/27). Kvalitetsreformemn fart til betydelige endringer nar
det gjelder undervisning og vurdering. Dysthe, R#&ah Lima og Bygstad (2007) hevder
at endringer i vurderingsordningene er den meskamie pedagogiske konsekvensen av

iverksettingen av Kvalitetsreformen (Uniped Arg&tgnr. 2 s. 23).
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Det hevdes at endringene har fart til et godt giamifior & gke kvaliteten i utdanningene
(St. meld. Nr. 7 (2007-2008) s. 18)). Dersom lagdshe na skal mestre videreutvikling av
studiekvaliteten, ma utdanningsinstitusjonene sgwgégrundige prosesser som sikrer at
det pedagogiske utviklingsarbeidet lgftes fram lf@rdvaer i virksomheten” (St. meld. nr.
7 (2007- 2008) s.19)).

Nar det gjelder kjennetegn ved den eksterne evalymm av vurderingsordningene, ser det
ut som om tilsynsrapporten har stgrst interessesttatielederne. Tilsynsrapporten leses av
over halvparten av studielederne ved de statliggskwdene og universitetene. Der er
tankevekkende at undervisningspersonalet sa vel\semskapelige ansatte og studenter
bare i liten grad leser rapporten. En ma da spgeg om rapportens nytteverdi i

organisasjonen.

Av andre kjennetegn ved ekstern evaluering pa systéet er spgrsmalet om
tilsynsordningen kan erstatte noe av den tidligggesuren pa individniva. Hggskolene,
bade de statlige og de private, mener at denne ftijgogsordning ikke kan erstatte
tradisjonell ekstern sensur. Derimot mener ovewgaten av universitetene at dette er
mulig. Arsaken til den markante forskjellen melldmsgskolene og universitetene er

sannsynligvis uttrykk for ulike syn pa behovet kontroll.

Funnene gjenspeiler ulike meninger om hvordan ekstensur skal anvendes, trender
internasjonalt underbygger dette. Eksempelvis,rviseivas og Jakobsen (2002) til den
britiske rektorkonferansen, hvor det primeere foendr & drive kvalitetssikring av

eksamen. Dette skjer ved a kontrollere at nasjosta@darder ble opprettholdt. Det
sekundzere formalet var & kontrollere at eksamenswen og evalueringen av enkelt-
studenten skjer pa en rettferdig og holdbar mateleré skal en slik tilsynsordning

resultere i tilbakemelding om kvaliteten nar deteldgr eksamensordningen og

praktiseringen av denne (s. 80).

| Danmark og Norge er det na gnske om mindre eksnsur. Diskusjonen her har til en
viss grad veert knyttet til gkonomi og ressursbiMkn undersgkelser gjort av NIFU STEP
viser at det er lite fokus pa @konomi/ressursestedet fokuseres mer pa praktisk

giennomfgring og legitimitet (Solum 2005). Kvalgetformen medfarte nye studieopplegg
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0g nye undervisnings- og evalueringsformer, noe ggmnat bruken av ekstern sensor kan
endres og medvirke pa andre mater, eksempelvik/é sgstemet for sensur (Brandt og
Stensaker 2005).

Lauvas og Jakobsen (2002) har beskrevet akademigkeformer fra inn- og utland for &
vurdere mulighetene for stgrre variasjon av eksaoreiminger ved universitetene og

hggskolene. De skisserer noen overordnede henslylaoigdisse er:

Hensynet til kontroll og til leeringsfremmende efimk m& avveies i forhold til
hverandre. Jo mer laeringsproduktive prgveformeng é&edre, forutsatt akseptabel
kontroll. Legges det stor vekt pa kontroll, kan @ndhensyn bli skadelidende

(Lauvas og Jakobsen s. 193).

Ressursene som brukes til eksamen kan forsvares béd leeringsaspektet ogsa
vektlegges. Hagye utgifter og store omkostningeekisamensordninger som farst
og fremst tjener kontrollformalet, er vanskeligdistare (Lauvas og Jakobsen s.
193).

| kvalitetssikringssammenheng og for studententsgikerhet er ekstern sensur sveert
viktig. “Ordningen med ekstern sensor er ut frakehsom mest mulig objektivitet,
konsistent og rettferdig vurdering” (Gynnild 20Q3L32). Endringer i vurderingsordningen
pavirker studentenes studieatferd og leeringsprpossastidig er de tradisjonelle
vurderingsordningene veldig stabile. | denne santmaeg utfordrer Kvalitetsreformen, da
anvendelsen av ekstern sensor kan medvirke pa andlier enn tidligere (St. meld. 27
(2000-2001) s. 31)).

Kunnskapsdepartementet har fatt innspill fra utd@gsinstitusjonene om at den nye
ordningen er seerlig problematisk pa bachelorniviaen bilde er ikke entydig (St.meld.
nr.7 (2007-2008) s. 16)). Det stilles spgrsmal amgeths bachelorgrad gir studenten en
utdanning som gir grunnlag for yrkesutgvelsen,retien den er primeert utformet som
grunnlag for videre studier. 3-arig sykepleierutdag har til na sikret relevant

kompetanse for & utgve sykepleietjeneste til sangfun
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Kvalitetssikring og videreutvikling av studiekvait(Tabell 3 og 4):

| kommentarene til universitets- og hggskolelover3-8® (2) gar det fram hvordan
utdanningsinstitusjonen selv kan bestemme gjennamgfen av ekstern sensur. Videre i
kommentarene star falgende:...” En viss bruk av ekstensor, bade pa lavere grad og
hagyere grad, bgr inngd som en del av institusjoramitetssikringsarbeid og som
kvalitetskontroll av det enkelte studium” (Bernt0X0s. 64).

Undersgkelsen viser at over halvparten av de ggatiggskolene og universitetene har
stgrre involvering av fagpersonell og studentesratinfgring av kvalitetssikringssystemet
(St. meld. Nr. 7 (2007-20089 s. 25)). | koblingelfg ledelse og styringssystemer er det
vesentlig at systemene skal vaere utviklingsorieémtéredelsen ma etterstrebe sgrge starst
mulig delaktighet fra ansatte, for & motvirke freadgjering og samtidig nedtone
kontrollaspektet. All kvalitetssikring og videreikling av studiekvalitet bar bygge pa
planlegging, gjennomfgring, evaluering og forbegri®ystemene bgr veere enkle, ikke
byrakratiske, utviklingsrettet for & bidra til kuiskapsdeling og utvikling.

Organisasjonskulturen har stor betydning i leerinjget “Gode organisasjoner ser
betydningen av nytenkning, de er fremtidsorientertpdet avsettes betydelige ressurser til
faglig ajourfaring av personalet” (Albrect 1985 36). Et av malene med & opprette
kvalitetssystemer i hgyere utdanning var a gkeesystikken og den organisatoriske

oppmerksomheten pa kvalitetssikring (Michelsen agnadt 2007).

| hvilken grad bidrar sa tilsynsrapporten som etlitetsmessig korrektiv? Under
halvparten av de statlige hggskolene og enda feextede private hggskolene anvender
denne. Der er overraskende at tilsynssensors @éthalding ikke anvendes, eksempelvis
ved revidering og utarbeidelse av ny studieplarsntsvurdering av samsvar mellom
undervisnings/ leeringsformer og vurderingsordnind@et hevdes at ekstern evaluering
resulterer i at flere tiltak og forbedringer implenteres enn om det bare utfgres

evalueringer internt (Stensaker 1998 s. 74).

Arsaken til at rapportene i liten grad far konselser er vanskelig & forstd. Sammenlignet

med andre land, eksempelvis Storbritannia fungekstern sensor som en kvalitetskontroll
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av det faglige nivaet, undervisning og vurdering, d@et hevdes at sensorrapportene
tillegges sveert stor betydning (Lauvas og JakoB662 s. 80).

For videreutvikling av studiekvaliteten vises digtfire dimensjoner i begrepsmodellen:
Retningslinjer og kvalifikasjonskrav, behov for jwmsml Rammeplan for 3-arig
bachelorstudie i sykepleie og tilrettelegging av@aeenaer for dialog og samarbeid (Figur
1s.15).

Funnene viser at flertallet mener at retningslinjeg kvalifikasjonskrav for
tilsynsordningen bgr utarbeides. Likeledes gnskédledall av hggskolene tilrettelegging

for dialog og samarbeid om tilsynsordningen.

Det er et noksa unisont gnske at en opprettholdernasjonal Rammeplan for
bachelorstudiet i sykepleie, da denne danner dgigéagrunnlaget for leerestedenes egne

studieplaner.

Sykepleiefagets egenart beskrives ut fra tienedtereng og sykepleiens kompleksitet.
Karlsen uttrykker dette slik:..."at det faglige indenet virksomhetsomrade i kraft av sin
saeregne kompetanse far forrang framfor det paditislvd og marked”(2006 s. 93).
Rammeplanen utgjgr et sentralt virkemiddel for gr@pnasjonal standard for a sikre faglig
forsvarlig sykepleierkompetanse. Fgringer for gy&erutdanningens faglige legitimitet
ligger i slike formelle krav i en nasjonal Rammaeptaed forskrift.

Med en tilsynsordning vil det kunne stille de sanmkrav og sikre at de samme standarder
opprettholdes i parallelle studier ved de ulikeamttingsinstitusjonene med bachelorgrad i
sykepleie. | en profesjonsutdanning som sykepladanningen, sikrer Rammeplanen et
nasjonalt likeverdig faglig niva slik at de ulikedanningsinstitusjonene i sykepleie

fremstar som enhetlige og gjenkjennelige. Det freldds at et svakere grunnlag i

bachelorgraden skaper darligere vilkar for kvaljgét masterniva (St. meld. nr. 7 (2007-
2008)). Formalet er at sykepleierutdanningen skakevi samsvar med nasjonale- og
internasjonale helse- og utdanningspolitiske faing
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Samlet sett tyder funnene pa at den nye tilsynsogen er implementert i mindre grad enn
en skulle forvente, og selve sensorrapportene &lerhikke gnsket effekten som et
kvalitetsforbedrende stimulus. Hvorfor er det slikEt svar kan vgre at
utdanningsinstitusjonene ikke har nok kjennskaptiliningen eller at de enda ikke har
etablert ordningen, “ting tar tid”, som kjent. Spamdersgkelsen ble gjennomfert i 2009,
og det er godt mulig at dagens bilde ville setteatatles ut. En annen mulighet er at en slik

tilsynsordning ikke har vunnet tiltro og anerkjetseeved en del av leerestedene.

| evalueringen av Kvalitetsreformen reiser spgrstn@in nye vurderingsordninger gradvis
finner sin form og etter hvert vil vaere uttrykk fen ny vurderingskultur, eller gar
pendelen i motsatt retning hvor tradisjonell skk$senen gjeninnfares (Michelsen og
Aamodt 2007 s. 26). Kvalitetssikring av vurderingongene er av stor betydning slik at
studenten, vitenskapelig ansatte, samfunns- ogdstheoppfatter at kravet om kvalitet og
rettssikkerhet etterleves. | st. meld. Nr. 7 (2@0D8) Statusrapport for Kvalitetsreformen i
haggre utdanning hevdes at departementet vil vuréléartlegge bruken og omfanget av
ekstern sensur pa lavere grad ved universiteter hagskoler. | Evaluering av
Kvalitetsreformen, sluttrapport (2007) hevdes: "Bghes a vaere pa gang en omfattende
regelproduksjon ved institusjonene som sgker aleegsensurordningene, men pa ulike

mater"(Michelsen og Aamodt s. 27).

5.2 Undersgkelsens reliabilitet og validitet
Dette er en kontroll av dataenes palitelighet dtslitet) og vurdering av hvorvidt en maler

de egenskapene som er tilsiktet & male (validitet).

| denne undersgkelsen var det viktig a fa palieegar pa den tredelte problemstillingen.
Med utgangspunkt i pretesten av postenquéten llgjoe korrigeringer for & konstruere
et enda mer presist og relevant maleinstrumente gipgrsmalene mer avgrenset og med
lukkete svaralternativer for avkrysninger. Postétgn som ble sendt informantene hadde
med et falgeskriv hvor sentrale begrepene i spigeemet ble definert. Ut fra dette antas

at reliabiliteten er rimelig palitelig.

Validiteten refererer til spgrreskijemaet, om en inait det som var tilsiktet. Det vil si at

spagrreskjemaet har fremskaffet gyldige data om eekst evaluering av
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vurderingsordningene som gjelder omfang, kjennetesykring og videreutvikling av
studiekvalitet, og at dette samsvarer med virkeligh pa det tidspunktet undersgkelsen

ble gjennomfart.

En svakhet ved spgrreskjemaet er at pretestencavesgjemaet ble utfgrt med bare en
representant for hele informantgruppen, da digseesenterer tre ulike kategorier
utdanningsinstitusjoner. Likevel har disse insfanene det til felles at samtlige utdanner
sykepleiere med bachelorgrad i sykepleie og fodrodeg til Lov om universiteter- og
hagskoler av 2005, § 3-9, p.1.

Til tross for pretesten, viste det innsamlede niaterat flere av spgrreskjemaene var
ufullstendig besvart. | ettertid registreres atmeparsmal fortsatt var uklare og enkelte
spgrsmal todelte. Andre arsaker til mangelfullevhesiser kan ogsa skyldes at ikke alle
leerestedene hadde reell tilsynsordning, mens dredier ikke hadde formalisert
tilsynsordning, da kvalitetssikringssystemet iklee implementert pa det tidspunktet
spgrreundersgkelsen ble giennomfart. Resultatdeerie studien ma sees i forhold til

disse begrensningene.

Det ma& nevnes at noen av spgrsmalene i det opfigarnsparreskjemaet som ble sendt
studielederne, ble utelatt fra statistiske beadis@t. Dette skyldes at spgrsmalene var
uklare og var tvetydige.

5.3 Noen avsluttende anbefalinger og kommentarer

Det kan synes som om tiden er inne for & etablemmagbeid og dialog om en
tilsynsordning pa systemnivaet. Funnene i denneiestuviser et behov for et slikt
samarbeid mellom laerestedene. Med initiativ fralisteder pa det enkelte leerested og en
engasjert leererstab skal det veere fullt mulig a rkemi gang, alt krever bare litt
pagangsmot og optimisme! En utfordring for leeravgevitenskapelige ansatte er a ivareta
sykepleiens verdier og tradisjoner, uten & blifegrsynt og ukritisk nar det gjelder egen
virksomhet. Karseth (2000) sier det slik: “For avikie en slik kritisk-konstruktiv
tilneerming til egen virksomhet, kreves faglige disjoner og et kollektivt rom for

argumentasjon”(s. 114).
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Dersom studiekvalitet skal sikres og videreutvikigignnom ekstern evaluering, ma
rammene for denne tilsynsordningen kvalitetssikist er flere mater & gjgre dette pa,
bare som et eksempel legges ved Hggskolen i Sadélags retningslinjer for bruk av
tilsynssensor (Vedlegg nr. 6). | denne sammenhengdet av stor betydning at
tilsynsordningen formaliseres med et klart fornudérbeidelse av retningslinjer for bruk av
tilsynssensor og kvalifikasjonskrav, tidsressurs vegte avsatt og relevant for oppdraget
som tilsynssensor, krav om utarbeidelse av rappgrsluttrapport som skal benyttes i
arbeidet med jevnlig kvalitetsforbedring av studibersom en slik tilsynsordning skal
fungere ut fra dens hensikt, betinger dette at eteutarbeidet retningslinjer som er

formalisert.

Videre kan etablering av kurs og fagarenaer vabstati nytte for a styrke kvalifiseringen
av tilsynssensorer. Ut fra en slik tilneerming kalsyhsordningen bli en ressurs for
fagmiljgene og en videreutvikling av studiekvaltet{Figur 1 Begrepsmodell s. 15).

Hvem som vurderer kvalitet i studiet er av storydaing. Forfatterne Rgnning, Johansen
og Finbak (2010) refererer til studentenes oppf@tnav hva “studiekvalitet” er.
Artikkelens tittel sier mye, “Servert pa sglvfat{@niped, argang 33 nr. 2 s. 50-59). |
denne sammenheng uttrykker Nordkvelle (2010) vedsialen i Lillehammer at det er fa
studenter som ser sin egen rolle i arbeidet medg)é $tudiekvalitet. Hayere utdanning er i
stor grad pavirket av synet pa utdanning som ea sam selges til kunder (Uniped, argang
33 nr.2s.5).

Heggen hevder at det er vesentlig forskjeller nmeldle som formulerer politikken og de
som skal realisere Kvalitetsreformen. Hun gir Wkryfor noe av det samme som

Nordkvelle, men p& denne méaten:

Fokus pa vareomsetning strider klart med den ti@ui$le — og mer innvendige —
kvalitetstenkningen omkring kunnskap”’(Dagsavisen Rfhuar 2004). Videre
hevder hun at Reformens ambisjonsniva om kvaliteyiere utdanning er for lavt.
Reformen baerer bud om en forenklet, konform og hiproatisk tenkning om
kvalitet. Vi etterlyser en mer krevende, sammensay dynamisk

kvalitetsforstaelse. For & fa dette til, ma uniiteter og hggskoler vaere en mot-
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kulturell kraft og utgjere et viktig korrektiv tilreformens begrensende

kvalitetstenkning (Dagsavisen 29. januar 2004).

Intensjonene i loven om ekstern evaluering av wimdsordningene kan ogsa uttrykkes
slik: “Store ambisjoner med fa konsekvenser fodigkvalitet” (Hynne 2011 personlig

meddelelse). Et kritisk spgrsmal vil vaere om Kedditeformen er for komplisert til a sikre
og videreutvikle studiekvaliteten. ForskningsmiaisTora Aasland har et positivt syn pa

dette:...”en reform i riktig retning”(Kronikk, Daghdiet 30.11. 07).
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6.0 KONKLUSJON

Ekstern evaluering av vurderingsordningene er i rdreget grad etablert ved
bachelorstudiet i sykepleie. De utdanningsinstitnepne som har tilsynsordning bruker i
liten grad tilsynsrapporten som bidrag til sikriog videreutvikling av studiekvalitet. Dette
bekrefter at denne delen av universitets — og h#gkkven som skal inngd som

kvalitetssikring og kontroll, i liten grad er resdirt.
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Vedlegg nr. 1

Trondheim den 15. jan2@09
Studieleder ved utdanningsinstitusjonen
Denne informasjonen gis til studieleder/institutde og tilsynssensor.

Sgknad om adgang til & gjiennomfagre en undersgkelsem omfatter den eksterne
tilsynsordningen ved 3-arig sykepleierutdanning.

Jeg viser til tidligere telefonsamtale med studielénstituttleder for
sykepleierutdanningen angaende var FOU-studie. ®banfokus pa den eksterne
evalueringen av vurderingen eller vurderingsordeimegved utdanningen (Jf. Universitets -
og hggskolelovens § 3-9, punkt 1 av 1. august 2006)hold til lovenspunkt 1, § 3-9

sies fglgende:

"Det skal veere ekstevaluering av vurderingen eller
vurderingsordninge@H. Vedlegg nr. 1).

Det synes noe uklart hva som ligger i lovens foering og hvilke konsekvenser dette far i
forhold til ekstern tilsynsordning.

Vi anser ekstern evaluering av vurderingsordningeme et verdifullt tiltak i arbeidet med
a sikre det faglige niva i sykepleierutdanningearfbr vil vi med denne studien undersgke
hvordan den eksterne evalueringen organiseresrgfar pa systemnivaet.

FOU-studiens tittelNy tilsynsordning i sykepleierutdanningen. En stude av den
eksterne evalueringen av vurderingsordningene ved/kepleierutdanningen i Norge.

Studiens formal er a kartlegge de eksisterendeimgdnfor ekstern evaluering av
vurderingsordningene i bachelorstudiet i sykeplBigtte for a kunne identifisere
fagdidaktiske elementer som apner for mulige legein kvalitetssikringen, fremme
utviklingen av ny kunnskap, etablere nettverksbyggig samarbeid med andre
utdanningsinstitusjoner i forhold til studiens feku

Prosjektet har vist seg a ha stor interesse hasseaktgrer i Kunnskapsdepartementet og
NIFU STEP, som har veert ett av forskningsmiljgeneivert i evaluering av
kvalitetsreformen. Forskningsleder Bjgrn StensakerNIFU STEP er var hovedveileder.
Til prosjektet er det knyttet en referansegruppenfsen av de ulike
utdanningsinstitusjonene, da med en geografiskdspg, for a fa en viss nasjonal
representativitet.

Studiens empiriske tilnaerming omfatter to delerskwmdel er et spgrreskjema som
henvender seg til tre informantgrupper; studieletlisiynssensor og hagskoledirektar.



Denne delen av studien omfatter kartlegging avigtianningsinstitusjonene som har
etablert eller er i ferd med a etablere ordningeekstern evaluering av
vurderingsordningene.

Andre del bestar av intervju av studieleder ogexkstilsynssensor ved noen utvalgte
utdanningsinstitusjoner. Her vil fokus spesielteeteg mot hvordan den eksterne
tilsynsordningen i praksis fungerer i forhold tilgreutvikling og kvalitetssikring av det
faglige nivaet i studiet.

Deltakelse innebeerer at du avgir svar i et spgieaskog at du kan bli utvalgt til & delta i
intervju. Alle opplysninger du gir, vil bli beharatlfortrolig og anonymisert.
Datamaterialet oppbevares pa en forsvarlig maeidr av kontrollhensyn.

Deltakelse i undersgkelsen er helt frivillig ogtér fritt til & trekke deg nar som helst ved
a gi beskjed farstelektor Undis Benum.

Samtlige av de deltagende utdanningsinstitusjongié tilsendt et eksemplar av
rapporten. Det tas sikte pa at sluttrapporten fekeligge varen 2011.

Med dette haper vi pa en skriftlig tilbakemelding samtykke til & foreta denne
undersgkelsen ved deres sykepleierutdanning (#egg nr. 2). Hvis det er spgrsmal i
forbindelse med undersgkelsen, vennligst ta korsia&test med farstelektor Undis
Benum.

Svar gnskes innen: 02. februar 2009
Vennlig hilsen

Undis Benum
Farstelektor/prosjektmedarbeider
TIf. 73 55 29 12

E-mail: Undis.Benum@hist.no
Hggskolen i Sgr-Trgndelag
Avdeling for sykepleierutdanning
Mauritz Hansens gt. 2

7004 Trondheim

Brit Hustad
Hagskolelektor/prosjektleder

TIf. 73 55 29 29

Avdeling for sykepleierutdanning
Mauritz Hansens gt. 2

7004 Trondheim

E-mail: Brit. Hustad@hist.no

Vedlegg nr. 1Utdrag fra Lov om universiteter og siager 1. august 2005 8§ 3 -9 (1)
Vedlegg nr. 2 Informert samtykke



§ 3-9. Eksamen og sensur

(1) Universiteter og hayskoler skal serge for at studentenes kunnskaper og ferdigheter blir
prevet og vurdert pa en upartisk og faglig betryggende mate. Vurderingen skal ogsa sikre det
faglige niva ved vedkommende studium. Det skal veere ekstern evaluering av vurderingen
eller vurderingsordningene.




Informert samtykke

Jeg har mottatt informasjon om FOU — prosjektet:

"Ny tilsynsordning i sykepleierutdanningen. En stude av den eksterne
evalueringen av vurderingsordningene ved sykepleiatdanningen i

Norge”.

Jeg har lest informasjonsskrivet, er kjent med jpkiists hensikt og har hatt
anledning til & stille spgrsmal.

Jeg godkjenner at de opplysningene jeg gir, vibbhrbeidet og brukt i
prosjektet.

Jeg samtykker i & delta i prosjektet.

Navn /underskrift:

Stilling:

Adresse:

Telefon:

Sted: Dato:

Utdanningsinstitusjonens stempel:




Vedlegg nr. 2

Trondheim den 12. juni 2009

Til studielederne ved utdanningsinstitusjonene som har 3-arig sykepleierutdanning -
bachelor i sykepleie.

Det vises til tidligere brev av 15. januar d.a. med foresporsel om a delta i FOU- prosjektet:
”Ny tilsynsordning i sykepleierutdanningen. Et studie som omhandler den eksterne
evalueringen av vurderingsordningene ved sykepleierutdanningen i Norge”.

Formalet med denne studien er a kartlegge eksisterende ordninger for ekstern evaluering av
vurderingsordningene i sykepleierutdanningen.

Den empiriske tilneermingen omfatter to deler. Forste del er et sperreskjema som henvender
seg til to informantgrupper; studieleder og ekstern tilsynssensor. Andre del bestar av intervju
av studieleder og ekstern tilsynssensor ved noen utvalgte utdanningsinstitusjoner.

Fokuset er spesielt rettet mot hvordan den eksterne tilsynssensorordningen fungerer i forhold
til videreutvikling og kvalitetssikring av det faglige niviet. Deltakelse inneberer at du svarer
pa sperreskjemaet og at du kan bli forespurt om & delta i intervju.

Alle opplysningene du gir, vil bli behandlet fortrolig og anonymisert. Datamaterialet
oppbevares pa en forsvarlig mate i fem ar av kontrollhensyn.

Ut fra din skriftlige bekreftelse pa enske om a delta og mottatt informert samtykke, ber vi deg
svare pa dette sporreskjemaet. Vi er svaert takknemlig for svar innen fredag 26. juni 2009.

Dersom det er spersmaél og uklarheter vedrerende sporreskjemaet kan det rettes til Undis
Benum eller Brit Hustad.

Med vennlig hilsen

Farstelektor Undis Benum

TIf. 73 55 29 12, mobil 97600319
E- mail: Undis.Benum@hist.no

Hogskolelektor Brit Hustad
TIf. 73 55 29 29, mobil 90096249
E- mail: Brit.Hustad@hist.no



Sperreskjemaet omfatter ekstern evaluering av vurderingsordningene ved
sykepleierutdanningen, bachelor i sykepleie.

Kvalitetsreformen medforte endringer i bruk av ekstern sensor pé lavere grad i Norge, hvor
utdanningsinstitusjonene na stér fritt til & vurdere omfanget og bruken av ekstern sensor pa
dette utdanningsnivéet. Enkelte utdanningsinstitusjoner bruker tilsynssensor bade pa lavere og
hoyere grad.

Benevnelsen pa ekstern sensor kan vere forskjellig ved de ulike utdanningsinstitusjonene,
eksempelvis benevnes denne ogsé som programsensor.

Kryss (X) av i rutene som er aktuelle for deg.

1. Har din sykepleierutdanning en sensorordning med ekstern evaluering av
vurderingsordningene (ekstern tilsynssensor)?
[]Ja

[ ] Nei
[] Vet ikke

2. Hvordan er organiseringen av den eksterne tilsynssensorordningen ved din utdanning?
[ ] En og samme ekstern tilsynssensor for alle 3 &rene
[ ] En ekstern tilsynssensor for hvert studiear
[ ] Ingen ekstern tilsynssensor
[ ] Annen organisering, beskriv

3. Er den eksterne evalueringen av vurderingsordningen formalisert i forskrift om eksamen og
sensur ved din utdanningsinstitusjon?
[]Ja

[ ] Nei
[ ] Vetikke

4. Er den eksterne evalueringen av vurderingsordningen knyttet til utdanningsinstitusjonens
kvalitetssikringssystem?
[]Ja

[ ] Nei
[] Vetikke

5. Hvem oppnevner formelt ekstern tilsynssensor, ikke bedemmelsessensor, ved din
utdanningen?

[ ] Hogskolestyret

[ ] Avdelingsstyret

[ ] Dekan

[ ] Instituttstyret

[ ] Studieleder/instituttleder



6. Inngér ekstern tilsynssensors rapport i dekans arsrapport til studiekvalitetsutvalget?

[]Ja

[ ] Nei

[] Vet ikke

[ ] Kommentarer

7. Hvem leser den eksterne tilsynssensorrapporten?
[ ] Rektor
[ ] Dekan
[ ] Studiekvalitetsutvalget
[ ] Studieleder/institusjonsleder/fakultetsleder
[ ] Studieérsansvarlige
[ ] Fagplanansvarlige
[ ] Modulansvarlige
[ ] Temaansvarlige
[ ] Eksamensansvarlige pedagogisk tilsatte
[ ] Alle pedagogisk tilsatte
[ ] Andre

8. Hva omfatter retningslinjer for ekstern tilsynssensors funksjon ved din
utdanningsinstitusjon?

[ ] Formél

[ ] Ansvar og myndighet

[ ] Tilsynsperiodens varighet

[ ] Beskrivelse av funksjonen som tilsynssensor og tilherende oppgaver

[ ] Rapportering muntlig

[ ] Skriftlig arsrapport

[ ] Samarbeid og dialog med fagansvarlige, muntlige tilbakemeldinger

[ ] Referanser som ligger til grunn for & gjennomfore ekstern evaluering av

vurderingsordningene
[ ] Tidsressurs avsatt til dette formalet
[ ] Annet, nevn punktvis

9. Hva skal ekstern tilsynssensor evaluere ved din sykepleierutdanning?

[ ] Fagplanens innhold, organisering og gjennomfering i forhold til Rammeplan for
sykepleierutdanningen

[ ] Gjennomferingen av praksisstudiekomponenten i sykepleierutdanningen

[ ] Om det er samsvar mellom undervisnings - og leeringsformer og vurderings- og
eksamensformer

[ ] Innholdet i de eksterne sensorrapportene fra alle eksamener i sykepleie

[ ] Innholdet i de eksterne sensorrapportene fra avsluttende eksamen, bachelor i sykepleie

[ ] Huvilke kriterier som er lagt til grunn for vurderingen av eksamen i sykepleie, bachelor
i sykepleie

[ ] Statistikk over karakterfordelingen ved enkelte eksamener som omfattes av
tilsynssensorordningen

[ ] Hvilke vurderingsordninger som inngar i eksamen



[] Hvilke vurderingsordninger som skal kvalitetssikre nodvendig stottefagkunnskap som
anses viktig for & kunne ivareta pasientens helse

[ ] Hvilke vurderingsordninger som skal sikre sykepleiefaglige kompetanse i forhold til
handlingskompetanse og handlingsberedtskap

[ ] Der omfanget er for stort til & g& i dybden med evaluering av vurderingsordningene for
alle eksamener hver gang, kan tilsynssensor i samrad med studieleder legge opp til at
det skjer et utvalg av eksamener, slik at alle eksamener blir gjennomgéatt mer grundig
minst en gang i lepet av en tilsynsperiode

[ ] Tilsynssensor kan uteve sin virksomhet som en del av eller parallelt med den ordinare
sensuren

[ ] Annet, nevn punktvis

10. Bestemmer tilsynssensor selv hvilket materiale som hun/han vil ha seg forelagt?

[]Ja
[ ] Nei
[ ] Delvis

11. Hva bestemmer vurderingsform?
[ ] Emnets vekting
[ ] Antall vurderinger som skal gjennomfores
[ ] Emnets egenart
[ ] Annet, nevn kort

12. Hvordan vil du karakterisere organiseringen av ekstern tilsynssensorordning ved din
sykepleierutdanning?
[ ] Meget godt organisert, bevisst anvendt for & sikre faglig kvalitet pd systemnivéet
[ ] Godt organisert, tilfredsstillende anvendt for & sikre faglig kvalitet p4 systemnivéet
[] Tilfeldig organisert, ikke godt nok utnyttet for & sikre faglig kvalitet p& systemnivaet

13. Hvor stor tidsressurs totalt er avsatt til tilsynssensorordningen for de tre studiedrene?
Antall timer totalt:  Denne ressursen mener jeg er:

[ ] Passe

[ ] For liten

[ ] For stor

[ ] Hva mener du er rimelig tidsressurs, antall timer:

14. Stilles det krav om sensorrapport fra ekstern sensor (= bedemmelsessensor) som vurderer
den enkelte sykepleierstudents eksamensbesvarelse ved avsluttende eksamen i sykepleie?
[]Ja

[ ] Nei
[ ] Vetikke

15. Er det utarbeidet retningslinjer for hva ekstern sensorrapport (= rapport fra
bedommelsessensor) skal inneholde?



[]Ja
[ ] Nei
[] Vetikke
16. Hvilke eksamener gjennomfores i forhold til sykepleiefaget ved din sykepleierutdanning?

a) Forste studiear, nevn kort

b) Andre studiedr, nevn kort

¢) Tredje studiear, nevn kort

17. Hvilke studieoppgaver er knyttet til praksisstudiene i spesialisttjenesten, nevn
kort

18. Hvilke studieoppgaver er knyttet til praksisstudiene i kommunehelsetjenesten, nevn kort

19 M4 studieoppgaver knyttet til praksisstudiene vaere godkjent for 4 fa bestatt
praksisstudieperiode?

[ ] Ja, gjelder alle praksisstudieperioder

[ ] Ja, gjelder de fleste praksisstudieperioder

[ ] Ja, gjelder noen praksisstudieperioder

[ ] Nei, gjelder ingen praksisstudieperioder

20. Mener du at ekstern evaluering pa systemnivaet kan erstatte noe av den eksterne sensuren
pa individnivéet?
[] Ja

[ ] Nei
[ ] Vetikke

21. Hva mener du kjennetegner dagens eksterne tilsynssensorordning ved din
sykepleierutdanning?
[ ] Det er tilfeldig hvem som oppnevnes til & vaere ekstern tilsynssensor pa systemniva
[ ] Det stilles krav til relevant faglig kompetanse og erfaring for & kunne oppnevnes som
ekstern tilsynssensor
[] Mer byrakratisering fra utdanningspolitiske myndigheter (Jf. Kvalitetsreformen,
Universitets og hegskoleloven)
[] Noedvendig kvalitetssikring av sykepleierutdanningen pa systemnivaet, slik at
samfunnet skal sikres et faglig minimum av kompetanse



[] Bruk av ekstern tilsynssensorrapport er et verdifullt bidrag som brukes i den faglige
diskusjonen for & sikre studiekvalitet

[ ] Tilsynssensor utarbeider bare skriftlig arsrapport

[ ] Planlagte samarbeidsmeter med tilsynssensor i studiedret

[ ] Ingen felles arena for dialog

[ ] Lopende dialog mellom impliserte parter

[ ] Bruk av tilsynssensor fungerer som bygging av faglig nettverk med korrektiv og
konstruktiv faglig drefting

[ ] Det etableres arenaer for drefting nar problemer oppstér

[ ] Det er pa studieadministrativt omrade det er ekende systematikk og organisatorisk
oppmerksomhet rundt kvalitetsspersmal, ikke pd fagniva

[] Arsrapport fra tilsynssensor anvendes for & sikre det faglige nivéet

[ ] Ekstern tilsynssensor har et faglig samarbeid og dialog med studieleder og fagpersoner

[ ] Eventuelt andre kjennetegn, nevn punktvis

22. Hvordan er bruken av tradisjonell ekstern sensor (bedemmelsessensor) og tilsynssensor
etter at ekstern tilsynssensorordning er innfort?
[] Sykepleierutdanningen anvender bade tradisjonelle og nye eksterne sensurordninger
[ ] Noe av ressursbruken er flyttet fra ekstern sensur pa individniva til ekstern evaluering
pa systemniva
[ ] Bruk av ekstern tilsynssensorordning har fert til redusert bruk av tradisjonell ekstern
sensor
[ ] Utdanningen benytter muligheten for skonomisk besparelse ved a redusere bruken av
eksternsensor ved eksamen
[] Det anvendes ekstern sensur pé avsluttende eksamen ved bachelor i sykepleie
[] Det anvendes ikke ekstern sensur pa avsluttende eksamen ved bachelor i sykepleie
[] Det anvendes kun ekstern sensur av vurderingsordningene (pé systemniva)
[ ] Kommentarer

23. Arsrapport fra ekstern tilsynssensor sendes formelt til
[ ] Dekan
[] Studiekvalitetsutvalget
[ ] Studieleder/instituttleder
[ ] Fagplanansvarlig/studieprogramansvarlig
[ ] Studieérsansvarlige
[ ] Andre, hvem

24. Er bruken av ekstern sensor (= bedemmelsessensor pa individniva) redusert etter
innfering av ekstern evaluering av vurderingsordningene(= tilsynssensor pa systemniva)?
[ ] Istor grad redusert
[ ] I middels grad redusert
[ ] 1liten grad redusert
[ ] Ikke redusert



25. Anvendes begge kategoriene ekstern sensor (bedemmelsessensor og tilsynssensor) ved din
sykepleierutdanning?

[ ] Det er bare ekstern bedemmelsessensor ved avsluttende eksamen i sykepleie - bachlor

i sykepleie

[ ] Det er ekstern bedemmelsessensor ved sykepleiereksamener i samtlige 3 studiedr

[ ] Det anvendes ekstern tilsynssensor

[ ] Det anvendes ikke ekstern tilsynssensor

[ ] Kommentarer

26. Hvordan er det faglige utbyttet i forhold til ressursbruken nar det gjelder anvendelse av
ekstern tilsynssensor?

[ ] Stort utbytte

[ ] Middels utbytte

[ ] Lite utbytte

27. Innfering av Kvalitetsreformen har fort til flere delprover med formativ vurdering
underveis i studiet. Som folge av dette brukes storre laererressurs pa

[ ] Studentveiledning

[ ] Praksisstudiene, hvor vurderingen skal vare kontinuerlig og obligatorisk

[ ] Studieoppgaver med formativ vurdering

[ ] Mappevurdering

[ ] Bade studentveiledning og mappevurdering

[ ] Pedagogisk utviklingsarbeid og forskning

28. Sikrer vurderingsordningene mangfold og fleksibilitet i forhold til sensorordninger?
[ ] Istor grad
[ ] I middels grad
[ ] Iliten grad
[] Vet ikke

29. Er det hensiktsmessig at sensorordningene er fleksible?
[] Ja

[ ] Nei
[ ] Hvis ja, begrunn hvorfor

30. Fungerer ekstern evaluering, tilsynssensorordningen, som bygging av faglig nettverk for
fagpersonalet?

[ ] I stor grad

[ ] I middels grad

[ ] Iliten grad

31. Bor det utarbeides retningslinjer for den eksterne tilsynssensorordningen pa
sykepleierutdanningen?
[] Ja

[ ] Nei
[ ] Vetikke



32. Er det hensiktsmessig ut fra studiekvalitet at den tradisjonelle eksterne sensurordningen,
den direkte bedommelsen av studentens presentasjoner, gjores om til mer indirekte ekstern
evaluering av studieopplegget ved sykepleierutdanningen?

[] Ja

[ ] Nei
[ ] Vet ikke

33. Vil en dreining fra tradisjonell bruk av ekstern sensor til mer bruk av tilsynssensor pavirke
kvaliteten pa vurderingen av den enkelte students eksamensprestasjoner?

[ ] Ja vurderingen vil fa gkt kvalitet

[ ] Vurderingen vil f4 samme kvalitet

[ ] Vurderingen vil fa darligere kvalitet

[ ] Vet ikke

34. Mener du at innfering av kvalitetssikringssystemer pa utdanningsinstitusjonene forer til

[ ] Okt systematikk og organisatorisk oppmerksomhet rundt kvalitetssporsmaél pa
studieadministrativt niva

[ ] Okt systematikk og organisatorisk oppmerksomhet rundt kvalitetsspersmal pa
utdanningsnivaet

[ ] Mindre oppmerksomhet pa kvalitet p& utdanningsnivaet

[ ] Mindre personlig engasjement i forhold til kvalitetsarbeid blant de pedagogisk tilsatte
pa sykepleierutdanningen

[ ] Pedagogisk personale og sykepleierstudenter involveres i mindre grad i
kvalitetsarbeidet

[ ] Pedagogisk personale og sykepleierstudenter involveres i sterre grad i
kvalitetsarbeidet

35. Blir den eksterne tilsynsrapporten tatt hensyn til og kommer den til nytte, som et korrektiv
til eksisterende fagplan/studieplan, undervisningsopplegg og eksamener?

[]Ja

[ ] Nei

[ ] Delvis

[ ] Kommentarer

36. I hvor stor grad mener du at den eksterne tilsynssensorordningen omfatter samtlige 3
studiear i sykepleierutdanningen?

[ ] Stor grad

[ ] Middels grad

[ ] Liten grad

37. Fremmer og sikrer ekstern tilsynssensorordning det faglige nivéet ved din utdanning?
[ ] Istor grad
[ ] I middels grad
[ ] I'liten grad



38. Hvilke forutsetninger ma veere tilsted for at bruk av ekstern tilsynssensor skal ha
legitimitet og troverdighet? Nevn kort

39. I hvor stor grad mener du at den eksterne evalueringsordningen, tilsynssensorordningen,
er en del av et helhetlig system for & sikre det faglige nivaet ved din utdanning?
[ ] Stor grad
[ ] Middels grad
[ ] Liten grad
[ ] Kommentarer

40. Er ekstern tilsynssensorordning en integrert del av revideringen og utviklingen av
sykepleierutdanningens Fagplan?

[ ] I stor grad

[ ] I middels grad

[ ] Iliten grad

41. 1 den eksterne evalueringen av vurderingsordningene ved din utdanning inngér

[ ] Gjennomgang av vurderingsordningene som er nedfelt i Fagplanen

[ ] Ekstern deltagelse i oppgaveutforming og fastsetting av vurderingskriterier

[ ] Vurdering av ulike vurderingsformer

[ ] Stikkprevekontroller av hvordan vurderingene er foretatt av intern- og ekstern
bedemmelsessensor

[ ] Evaluering av bestemte deler av vurderingene som regnes inn i endelig karakter for
den enkelte kandidat

[ ] Evaluering av alle vurderingene som inngér i avsluttende karakter ved bachelor i
sykepleie

[ ] Evaluering av innholdet i sensorrapportene fra avsluttende eksamen i sykepleie —
bachelor i sykepleie

42. For & sikre faglig standard og kvalitet i sykepleierutdanningen er det behov for

[ ] En felles nasjonal utdanningsplan /fagplan for sykepleie - bachelor i sykepleie

[ ] En Nasjonal rammeplan for 3-arig sykepleierutdanning som danner grunnlag for
utarbeidelse av egne Fagplaner

[ ] Felles begrepsforstéelse og identisk anvendelse av taksonomi relatert til
handlingskompetanse og handlingsberedtskap som den uteksaminerte kandidaten skal
ha. Vitnemalet skal synliggjere hva kandidaten faktisk har av kvalifikasjoner etter
gjennomgatt utdanning (Jf. Nasjonalt kvalifikasjonsverktoy)

[ ] En Nasjonal Rammeplan for 3-arig sykepleierutdanning for a sikre brukeren
/samfunnet et minimum av kvalitet

[ ] Ekstern evaluering av Fagplanens innhold, undervisnings- og leeringsformer samt
vurderingsordninger - og eksamener, med utgangspunkt i Rammeplan

43, Har dagens nasjonale Rammeplan for 3-arig sykepleierutdanning med Forskrift betydning
for & sikre nasjonal kvalitet for brukeren/samfunnet?
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[ ] Stor betydning
[ ] Middels betydning
[ ] Liten betydning

44. Mener du at den eksterne tilsynssensorordningen har en betydning i forhold til
kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av sykepleierutdanningen?

[ ] Stor betydning

[ ] Middels betydning

[ ] Liten betydning

45. Hvis du mener at den eksterne tilsynssensorordningen har en betydning, hva mener du er
viktigst i forhold til det faglige nivéet ved sykepleierutdanningen?
Nummerer i prioritert rekkefalge i ruten

[ ] En faglig uhildet evaluering av vurderingsordningene

[ ] Dialogen mellom ekstern tilsynssensor og de faglige ansvarlige

[ ] Samme tilsynssensor for samtlige 3 studiear for & fa en helhetlig faglig vurdering av

utdanningens niva

[ ] Evalueringen av sammenheng mellom undervisnings- og leeringsformer

[ ] Profesjonalisering av sensurordningene

[ ] Okt fokus pa studiekvalitet og vurderingsordninger

[ ] Deling av erfaringer og okt dialog mellom utdanningsinstitusjonene

[ ] Andre aspekter, nevn kort

46. Hvordan mener du at ordningen med ekstern evaluering av vurderingsordningene kan
anvendes pa en hensiktsmessig mate ved din sykepleierutdanning?

[ ] Det bor vare samme eksterne tilsynssensor for alle 3 studieér

[ ] Det ber vare en tilsynssensor for hvert studiear

[ ] Det ber fastsettes kvalifikasjonskrav til ekstern tilsynssensor

[ ] Ekstern tilsynssensor kan samtidig veere ekstern bedemmelsessensor

[ ] Ekstern tilsynssensor ber ikke samtidig veere ekstern bedemmelsessensor

[ ] Tilrettelegging av metearena for dialog, samarbeid og systematisk dokumentasjon pa

bakgrunn av ekstern evaluering av vurderingsordningen

47. Hvilken utdanningsinstitusjon er du studieleder ved?
[ ] Statlig hegskole
[ ] Privat hegskole
[ ] Universitet



Vedlegg nr. 3
Til Referansegruppen:

Forstelektor Astrid Hammer, Hggskolen i Nord-Trdade sykepleierstudent Christina
Daniela Rehtmar, Hggskolen i Nord-Trgndelag, fégkter Astrid Bjgrnerheim Hynne,
Hagskolen 1 Sgr-Trgndelag, sykepleierstudent Elohrie Hggskolen i Sgr-Trgndelag,
radgiver Leif Ingar Finborud, Hggskolen i Sar- Tdelag, Hagskolelektor Solbjarg
Terjesen, Universitetet i Agder.

Program for mgte den 20. april 2009 med Referansegppen som er knyttet til FoU —
prosjektet: "Ny tilsynsordning i sykepleierutdanningen. En studie av den eksterne
evalueringen av vurderingsordningene ved sykepleiatdanningen i Norge”.

Velkommen til @ya Helsehus, Mauritz Hansens gt. 2]1. etasje, mgtelokale VIP
152.01.039

KI.10.00 — 10.20: Velkomst ved farstelektor UndsnBm og hagskolelektor Brit Hustad.
Presentasjon, praktisk informasjon for dagen ag &aentering om
FoU — prosjektet og framdriftsplan.

KI.10.20 — 10.50: "Ekstern sensur — historikk oguakle utviklingstrekk” ved
forskningsleder ved NIFU STEP og hovedveilederBjgtensaker.

KI.10.50 — 11.05: Innspill ved farstelektor og eeier Oddbjarn Ingebrigtsen Hagskolen i
Sar-Trgndelag, Avdeling for sykepleierutdanning.

KI.11.05 - 11.20: Pause

KI.11.20 — 13.00: FoU- prosjektets formal er alkaige de eksisterende ordninger for:
Ekstern evaluering av vurderingsordningene, idisete
hva som fremmer studiekvalitet, utvikling av nynkigkap og
nettverksbygging.

Sikring av det faglige nivaet pa systemnivaet Haen grad veert
gjenstand for evaluering/forskning tidligere.

Referansegruppens medvirkning, innspill og distuls;
KI.13.00 — 13.45: Lunsj Hotell St. Olav, 1. etasje

KI.13.45 — 15.00: Innspill og diskusjon fortsetter.
Avslutning

Vel hjem!

Undis Benum tBiustad



Tromdm den 30.mars 2011

Til: Farstelektor Astrid Hammer Hggskolen i Nord-Trdadesykepleierstudent Christina
Daniela Rehtmar Hggskolen i Nord-Trgndelag, foegtelr Astrid Bjgrnerheim Hynne
Hagskolen i Sgr-Trgndelag, sykepleierstudent Etihrie Hagskolen i Sgr-Trgndelag,
radgiver Leif Ingar Finborud Hggskolen i Sgr-Traiade hagskolelektor Solbjarg Terjesen
Universitetet i Agder.

Orientering til Referansegruppen knyttet til FoU-studien "Ny tilsynsordning i
sykepleierutdanningen i Norge. En studie av den eterne evalueringen av
vurderingsordningene ved bachelorstudiet i sykeplel”

Det begynner a bli en god stund siden vi var satitlet arbeidsseminar i forbindelse med
FoU — prosjektet ved Haggskolen i Sgr—Trgndelag Anddor sykepleierutdanning. Vi
ansker derfor a gi en liten orientering om prosjekstatus.

Var intensjon med referansegruppen var a arrangarst to arbeidsseminarer, et i
begynnelsen og et midtveis i prosjektet. Slik eikke, og det ser ut for at det blir med
det ene arbeidsseminaret. Uforutsette hendelsagjtvdrat fremdriften i arbeidet har blitt
forsinket.

Planen er at Rapport 1, den kvantitative empirtdkeesrmingen, skal foreligge i lgpet av
juli maned. Videre kommer Rapport 2, som omfattar Rvalitative tilneermingen, i
hgstsemesteret 2011.

Vi takker for velvillighet til & vaere med i refersegruppen og likeledes for innspill som
ble gitt i forbindelse med arbeidsseminaret i 2009.

De respektive rapportene vil bli sendt deltagerne.

Med vennlig hilsen

Undis Benum
Prosjektleder/farstelektor
Hagskolen i Sgr-Trgndelag
Avdeling for sykepleierutdanning

Brit Hustad
Prosjektmedarbeider/hggskolelektor
Hggskolen i Sgr-Trgndelag
Avdeling for sykepleierutdanning



Vedlegg nr. 4

Appendiks, ngkkeltabeller

Appendiks tabell A: Er ekstern evaluering av vurderngsordningene knyttet til
utdanningsinstitusjonens kvalitetssystem?

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole ja 7 53,8
nei 1 7,7
vet ikke 2 15,4
lkke besvart 3 23,1
Total 13 100,0
privat hggskole ja 3 75,0
Ikke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet ja 2 66,7
vet ikke 1 33,3
Total 3 100,0
Appendiks tabell B: Hvem oppnevner formelt eksterrtilsynssensor?
Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole avdelingsstyret 1 7,7
dekan 4 30,8
studieleder/instituttleder 3 23,1
studiesjef/studiedirektar 1 7,7
lkke besvart 4 30,8
Total 13 100,0
privat hggskole hggskolestyret 2 50,0
dekan 1 25,0
lkke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet hggskolestyret 1 33,3
dekan 1 33,3
Ikke besvart 1 33,3
Total 3 100,0
Appendiks tabell C: Dagens eksterne tilsynssensorgning pa systemnivaet
kjennetegnes ved: Tilfeldig oppnevning
Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole Ikke besvart 13 100,0
privat hggskole Ikke besvart 4 100,0

universitet lkke besvart 3 100,0




Appendiks tabell D: Det stilles krav til relevant faglig kompetanse og erfaring

Utdanningsinstitusjon Frekvens Prosent
det stilles krav til relevant faglig 7 53,8
kompetanse og erfaring for &

statlig hegskole OPPnevnes som ekstern tilsynssensor
Ikke besvart 6 46,2
Total 13 100,0
det stilles krav til relevant faglig 3 75,0
kompetanse og erfaring for &

privat hegskole OPPnevnes som ekstern tilsynssensor
Ikke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
det stilles krav til relevant faglig 1 33,3
kompetanse og erfaring for &

universitet oppnevnes som ekstern tilsynssensor
Ikke besvart 2 66,7
Total 3 100,0

Appendiks tabell E: Mer byrakratisering fra danningspolitiske myndigheter (Jf.

Kvalitetsreformen, Universitets -og hggskoleloven)

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole Ikke besvart 13 100,0
privat hggskole mer byrakratisering fra 1 25,0
utdanningspolitiske myndigheter
lkke besvart 3 75,0
Total 4 100,0
universitet Ikke besvart 3 100,0

Appendiks tabell F: Nadvendig kvalitetssikring av gkepleierutdanningen pa

systemnivaet for & sikre et faglig minimum av komp&nse

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig h@gskole ngdvendig kvalitetssikring pa 4 30,8
systemnivaet
lkke besvart 9 69,2
Total 13 100,0
privat hggskole ngdvendig kvalitetssikring pa 3 75,0
systemnivaet
Ikke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet lkke besvart 3 100,0




Appendiks tabell G: Noen ressurser er flyttet fra &stern sensur pa individniva til
ekstern evaluering pa systemniva

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole noe av ressursbruken flyttet fra 1 7,7
ekstern sensur til ekstern evaluering
pa systemniva
lkke besvart 12 92,3
Total 13 100,0
privat hggskole Ikke besvart 4 100,0
universitet Ikke besvart 3 100,0

Appendiks tabell H: Bruk av ekstern tilsynsordning fart til redusert bruk av
tradisjonell ekstern sensor

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole ekstern tilsynssensorordning fart til 2 15,4
redusert bruk av tradisjonell ekstern
sensor
lkke besvart 11 84,6
Total 13 100,0
privat hggskole Ikke besvart 4 100,0
universitet Ikke besvart 3 100,0

Appendiks tabell I: Utdanningsinstitusjonen benytte muligheten for gkonomisk
besparelse ved & redusere bruken av eksternsensadveksamen

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hegskole benytter gkonomisk besparelse ved a 3 23,1
redusere bruken av ekstern sensor
Ikke besvart 10 76,9
Total 13 100,0
privat hggskole benytter gkonomisk besparelse ved a 1 25,0
redusere bruken av ekstern sensor
lkke besvart 3 75,0
Total 4 100,0
universitet benytter gkonomisk besparelse ved & 1 33,3
redusere bruken av ekstern sensor
Ikke besvart 2 66,7
Total 3 100,0




Appendiks tabell J: Det anvendes eksternsensur pa/aluttende eksamen ved
bachelor i sykepleie

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig h@gskole det anvendes ekstern sensor pa 8 61,5
avsluttende eksamen i sykepleie
lkke besvart 5 38,5
Total 13 100,0
privat hagskole det anvendes ekstern sensor pa 3 75,0
avsluttende eksamen i sykepleie
Ikke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet det anvendes ekstern sensor pa 3 100,0

avsluttende eksamen i sykepleie

Appendiks tabell K: Er bruken av ekstern sensor(=begmmelsessensor pa
individniva) redusert etter innfagring av ekstern ewaluering av
vurderingsordningene

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole i stor grad redusert 1 7,7
i middels grad redusert 2 15,4
i liten grad redusert 2 15,4
ikke redusert 3 23,1
Ikke besvart 5 38,5
Total 13 100,0
privat hggskole i liten grad redusert 2 50,0
ikke redusert 1 25,0
Ikke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet i middels grad redusert 1 33,3
lkke besvart 2 66,7
Total 3 100,0

Appendiks tabell L: Hvordan er det faglige utbytte iforhold til ressursbruken ved
anvendelse av ekstern tilsynssensor

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole stort uthytte 5 38,5
Ikke besvart 8 61,5
Total 13 100,0
privat hggskole stort utbytte 2 50,0
lite utbytte 1 25,0
Ikke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet middels utbytte 1 33,3
lkke besvart 2 66,7
Total 3 100,0




Appendiks tabell M: Er det hensiktsmessig ut fra stdiekvalitet at tradisjonell
sensurordning, direkte bedgmmelse av studentens misjoner, gjgres om til mer
indirekte ekstern evaluering av studieopplegget

Utdanningsinstitusjon

Frekvens  Prosent

statlig hagskole ja, mer indirekte ekstern evaluering 1 7,7
nei 8 61,5
vet ikke 4 30,8
Total 13 100,0
privat hggskole nei 3 75,0
vet ikke 1 25,0
Total 4 100,0
universitet nei 2 66,7
vet ikke 1 33,3
Total 3 100,0

Appendiks tabell N: Innfgring av kvalitetssikringssystemet farer til: @kt
systematikk og organisatorisk oppmerksomhet pa kvitetsspgrsmal pa
studieadministrativt niva

Utdanningsinstitusjon

Frekvens  Prosent

statlig hagskole

gkt systematikk og organisatorisk
oppmerksomhet rundt
kvalitetsspgrsmal pa
studieadministrativt niva

Ikke besvart

Total

8 61,5

5 38,5
13 100,0

privat hggskole

gkt systematikk og organisatorisk
oppmerksomhet rundt
kvalitetsspgrsmal pa
studieadministrativt niva

4 100,0

universitet

gkt systematikk og organisatorisk
oppmerksomhet rundt
kvalitetsspgrsmal pa
studieadministrativt niva

Ikke besvart

Total

1 33,3

2 66,7
3 100,0




Appendiks tabell O: Fremmer og sikrer ekstern tilsynssensorordning det faglige

nivaet
Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole ja, ekstern tilsynssensorordning i stor 5 38,5
grad fremmer og sikrer det faglige
nivaet
i middels grad 15,4
lkke besvart 46,2
Total 13 100,0
privat hggskole ja, ekstern tilsynssensorordning i stor 1 25,0
grad fremmer og sikrer det faglige
nivaet
i middels grad 1 25,0
i liten grad 1 25,0
lkke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet i middels grad 1 33,3
lkke besvart 2 66,7
Total 3 100,0

Appendiks tabell P: | ekstern evaluering av vurderngsordningene inngar:
Gjennomgang av vurderingsordningene som er nedfeitFagplanen

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hegskole Inngar gjennomgang av 7 53,8
vurderingsordningene som er nedfelt
i Fagplanen
Ikke besvart 6 46,2
Total 13 100,0
privat hagskole Inngar gjennomgang av 1 25,0
vurderingsordningene som er nedfelt
i Fagplanen
lkke besvart 3 75,0
Total 4 100,0
universitet Inngar gjennomgang av 2 66,7
vurderingsordningene som er nedfelt
i Fagplanen
Ikke besvart 1 33,3
Total 3 100,0




Appendiks tabell Q: Ekstern deltagelse i oppgaveutirming og fastsetting av
vurderingskriterier

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole ekstern deltagelse i 4 30,8
oppgaveutforming og fastsetting av
vurderingskriterier
Ikke besvart 9 69,2
Total 13 100,0
privat hggskole ekstern deltagelse i 2 50,0
oppgaveutforming og fastsetting av
vurderingskriterier
lkke besvart 2 50,0
Total 4 100,0
universitet ekstern deltagelse i 1 33,3
oppgaveutforming og fastsetting av
vurderingskriterier
Ikke besvart 2 66,7
Total 3 100,0

Appendiks tabell R: Stikkprgvekontroll av hvordan vurderingene er foretatt av
intern- og ekstern bedgmmelsessensor

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole stikkprgvekontroller av hvordan 3 23,1
vurderingene er foretatt av intern- og
ekstern bedgmmelsessensor
lkke besvart 10 76,9
Total 13 100,0
privat hggskole stikkpragvekontroller av hvordan 1 25,0
vurderingene er foretatt av intern- og
ekstern bedgmmelsessensor
Ikke besvart 3 75,0
Total 4 100,0
universitet stikkprgvekontroller av hvordan 2 66,7
vurderingene er foretatt av intern- og
ekstern bedgmmelsessensor
lkke besvart 1 33,3
Total 3 100,0




Appendiks tabell S: Evaluering av innholdet i sensaapportene fra avsluttende
eksamen i sykepleie

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole evaluering av innholdet i 3 23,1
sensorrapportene fra avsluttende
eksamen i sykepleie
Ikke besvart 10 76,9
Total 13 100,0
privat hggskole evaluering av innholdet i 1 25,0
sensorrapportene fra avsluttende
eksamen i sykepleie
lkke besvart 3 75,0
Total 4 100,0
universitet Ikke besvart 3 100,0

Appendiks tabell T: For & sikre faglig standard og kalitet er det behov for: En
felles nasjonal utdanningsplan for bachelor i sykelgie

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole behov for en felles nasjonal 2 15,4
utdanningsplan/fagplan
lkke besvart 11 84,6
Total 13 100,0
privat hggskole behov for en felles nasjonal 1 25,0
utdanningsplan/fagplan
Ikke besvart 3 75,0
Total 4 100,0
universitet behov for en felles nasjonal 1 33,3
utdanningsplan/fagplan
lkke besvart 2 66,7
Total 3 100,0

Appendiks tabell U: En Nasjonal rammeplan for 3-arigsykepleierutdanning som
danner grunnlag for utarbeidelse av egne fagplaner

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hagskole behov for en Nasjonal rammeplan for 11 84,6
3-arig sykepleierutdanning
lkke besvart 2 15,4
Total 13 100,0
privat hggskole behov for en Nasjonal rammeplan for 2 50,0
3-arig sykepleierutdanning
Ikke besvart 2 50,0
Total 4 100,0
universitet behov for en Nasjonal rammeplan for 2 66,7
3-arig sykepleierutdanning
lkke besvart 1 33,3
Total 3 100,0




Appendiks tabell V: Felles begrepsforstéelse og idésk anvendelse av taksonomi
relatert til handlingskompetanse og handlingsberedsap (Jf. Nasjonalt
kvalifikasjonsverktay)

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole felles begrepsforstaelse og identisk 4 30,8
anvendelse av taksonomi
Ikke besvart 9 69,2
Total 13 100,0
privat hagskole felles begrepsforstaelse og identisk 3 75,0
anvendelse av taksonomi
lkke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet felles begrepsforstaelse og identisk 2 66,7
anvendelse av taksonomi
Ikke besvart 1 33,3
Total 3 100,0

Appendiks tabell W: Ekstern evaluering av fagplanenundervisnings- og
leeringsformer samt vurderingsordninger- og eksameng med utgangspunkt i
Rammeplan

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole ekstern evaluering av Fagplanens 5 38,5
innhold
Ikke besvart 8 61,5
Total 13 100,0
privat hggskole Ikke besvart 4 100,0
universitet ekstern evaluering av Fagplanens 1 33,3
innhold
Ikke besvart 2 66,7
Total 3 100,0

Appendiks tabell X: Har dagens nasjonale Rammeplam. forskrift betydning for
a sikre nasjonal kvalitet for samfunnet

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole stor betydning 10 76,9
middels betydning 2 15,4
liten betydning 1 7,7
Total 13 100,0
privat hggskole stor betydning 2 50,0
middels betydning 2 50,0
Total 4 100,0
universitet stor betydning 2 66,7
liten betydning 1 33,3
Total 3 100,0




Appendiks tabell Y: Har ekstern tilsynssensorordniry betydning for

kvalitetssikring -og utvikling

Utdanningsinstitusjon Frekvens  Prosent
statlig hggskole stor betydning 5 38,5
middels betydning 4 30,8
lkke besvart 4 30,8
Total 13 100,0
privat hggskole middels betydning 1 25,0
liten betydning 2 50,0
Ikke besvart 1 25,0
Total 4 100,0
universitet stor betydning 1 33,3
middels betydning 2 66,7
Total 3 100,0




Vedlegg nr. 5

Klausul for bruk av dataene i FoU- rapporten.

FoU- rapportNy tilsynsordning ved hggskoler og universiteterEn studie av den
eksterne evalueringen av vurderingsordningene veddehelorstudiet i sykepleie”.

Detteomfatter et datamateriale som skal publiseresvitenskapelig artikkel, og i denne
sammenheng ber jeg om at det ikke blir henvisapporten i andre vitenskapelige
arbeider, tidsskrifter eller konferanser. En evehitomtale av disse funn vil svekke
mulighet for publisering.

Trondheim, september 2011

Undis Benum
farstelektor/prosjektleder



Vedlegg nr. 6

Dokument Dato Status

. . Side . Hggskolen i
Retninoslinier for brak 16.12.10 Godkjent lav3 h T Sgr-Trgndelag
av tilsynssensor .

Dokumentet angar: Faglig tilsatte

Retningslinjer for bruk av tilsynssensor

Bakgrunn

Ekstern evaluering av vurderingsordningene

Det er i Lov om universiteter og hgyskoler (UHL) og i Forskrift om studier og eksamen
ved HiST stilt krav om gjennomfgring av ekstern evaluering av
vurderingsordningene. Denne oppgaven skal ivaretas av en tilsynssensor.

En tilsynssensor skal gjgre undersgkelser av og evaluere vurderingsformer ved
utdanninger ved HiST. En del av denne oppgaven er ogs3 & pase at undervisnings- og
vurderingsformer er tilpasset kvalifikasjonskravene som er stilt i studieplanen.

Hjemmel:

Grunnlaget for all vurdering og bruk av sensor er gitt i Lov om universiteter og hgyskoler
§ 3-9. Bruken av tilsynssensor er forankret i Forskrift om studier og eksamen § 5-10 ved
Hggskolen i Sgr-Trgndelag hvor det framgér at:

“Ekstern evaluering av vurderingsordningene, jf.. uhl. § 3-9, kan gjennomfgres for deler
av et studieprogram eller for ett eller flere studieprogram samlet. Innen alle
studieprogram skal det gjennomfgres ekstern evaluering av vurderingsordningene
minimum hvert femte 8r.”

Definisjoner

Tilsynssensor — ekstern fagperson engasjert for en periode for 8 evaluere institusjonens
vurderingsordninger.

Vurderingsordninger — alle vurderinger som gjgres av studenters kunnskaper og
ferdigheter. Vurderingsformer omfatter sddan alle eksamener og oppgaver hvor
studentens innsats og produkt gis en vurdering av HiST.

Dekan: Kan vaere den person p& avdeling, for eksempel studieleder, som har fatt
delegert oppgaver fra dekanen selv.

Dekanen selv: Begrepet brukes nd dekanen ikke kan delegere ansvar/oppgaver til andre
i avdelingen.

Formal:
Bruken av tilsynssensor er et ledd i hggskolens arbeid med & sikre at
» de vurderingsformer og -prosesser som benyttes er tilstrekkelige med tanke pa
intensjonene for studiene.
= studentenes kunnskaper og ferdigheter blir prgvet og vurdert pa en upartisk og
faglig betryggende mate
= undervisningsformer og vurderingsformer er tilpasset kvalifikasjonskravene som
er stilt i planene for utdanningen
= grader oppnddd ved HiST holder god standard sammenliknet med tilsvarende
grader oppnadd ved andre utdanningsinstitusjoner.

Oppnevhing og praktisk gjennomfgring

Ansvar:
= Dekan er ansvarlig for at det gjennomfgres ekstern evaluering av
vurderingsordningene ved alle gradsgivende program minimum hvert femte &r.
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= Oppnevning av tilsynssensor gjgres av dekan.

Kompetanse og erfaring

= Tilsynssensor ma ha utdanning minst tilsvarende mastergrad og bgr til vanlig
veere kvalifisert til farstestilling.

= Tilsynssensor bgr ha generell interesse for faget og dets innhold, ha spesiell
interesse for pedagogikk, fagdidaktikk og bruk av nyanserte vurderingsordninger
slik at vedkommende er en reell stgttespiller for utdanningen.

= Tilsynssensor kan ikke veaere tilsatt i stilling ved HiST.

= Tilsynssensor skal veere ekstern, og en tidligere tilsatt fagperson kan betraktes
som ekstern ndr vedkommende har veert ute av tilsettingsforhold ved HiST i minst
ett &r.

Funksjonstid og timeomfang
= Tilsynssensor oppnevnes for inntil tre ar av gangen.
= Veiledende anslag fra rektor pa &rlig arbeidsinnsats er 80 timer.

Godtgjgring
= Arbeid som tilsynssensor godtgjgres etter vedkommendes Ignnstrinn/timesats.

Arbeidsoppgaver
Tilsynssensor kan vurdere:

1. Utforming av eksamensoppgavene - i relasjon til:

. Leeringsutbytte og kompetanser
. Undervisnings- og laeringsformer
Pensum

. Prosessen bak utformingen

an oW

N

. Vurderingsprosessen, karaktersetting og nivdet — med tanke pa:

. Forventet leeringsutbytte

. Vurderingsordningen inkludert vurderingskriterier

. Bruken av karakterskalaen

. Nivd p@ prestasjonene (sammenholde prestasjoner og deres vurdering med ev.
ilsvarende studier)

0 ocTw

[

Tilsynssensor skal gi r&d om videre utvikling av vurderingsopplegg og gjennomfgring av
vurderingsopplegg og slik bidra i utviklingsarbeidet.

Tilsynssensors oppgaver og avgrensning av oppgaver fastsettes av dekan i samrad med
studieleder.

Premisser:

- Faglzerer er faglig autoritet i sitt fag — tilsynssensor har kun en radgivende rolle og kan
fungere som samtale- og samarbeidspartner for fagleerer / fagmiljg.

- Innenfor gitte rammer legger tilsynssensor selv opp arbeidet, og avdelingen plikter 8
legge til rette for at arbeidet muliggjeres bdde praktisk og faglig.

- Tilgang til studentoppgaver og sensorrapporter — ma avklares mellom avdeling og
tilsynssensor.

- Dekan og tilsynssensor bestemmer hyppighet p& mgtepunkter under perioden
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Tilsynssensor skal gis tilstrekkelig informasjon for 8 kunne vurdere om studentenes
kunnskaper og ferdigheter blir prgvet og vurdert pa en faglig betryggende mate. Dette
innebzerer bred tilgang til aktuelle studentprestasjoner og mulighet for & kunne delta i
vurderingsprosessen. Tilsynssensor skal veere spesielt oppmerksom overfor emner der
det ikke benyttes eksterne bedgmmersensorer.

Rapport og pafglgende oppfglging

Tilsynssensor leverer rapport til dekan. Etter perioden leverer tilsynssensor sluttrapport.
Rapport og sluttrapport fra tilsynssensor skal benyttes i arbeidet med jevnlig
kvalitetsforbedring av studiet.

Rapportering fra tilsynssensor til dekan i egnede fora. Videre skal rapporteringen
benyttes i sammenheng med programevaluering, i kvalitetsrapportering til
Hagskoleadministrasjonen og i sluttvurderinger av enkeltemner.

Vedlagt fglger mal for rapportering fra tilsynssensor.

For & sikre informasjonsspredning og kompetanseoverfgring, anbefales det at

programmets pedagogiske personale — og avdelingens gvrige pedagogiske personale, nar
dette er relevant - gis tilgang til tilsynsrapporten.

Vedlegg:

Rapport fra tilsynssensor

Tilsynssensor legger selv opp arbeidet og rapporterer fritt pd den best egnede mate. For
3 sikre noe samsvar og mulighet for sammenligning pa tvers av utdanninger og over tid,
foreligger det imidlertid noen krav til hva slik rapportering skal inneholde:

- Hvordan er arbeidet gjennomfgrt

- Vurderingsordninger

- Prosess

- Prestasjoner i hht. lzeringsutbytte og kompetanser beskrevet i studieplan

- Bruken av karakterskalaen

- Er vurderingsordninger tilpasset fagplan og undervisning

- Faglig niva - i hht. nasjonalt niv innen fagomradet

- Undervisningsformer og fagplan

- Tilr&ding i videre arbeid
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