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Forord

En ny etappe pa min vandring pa livets vei er otAmvedoppgaven min er klar til trykking.
Arbeidet har veert bade spennende og utfordrendehetdjgvis har jeg hatt mange gode
stgttespillere underveis. De fortjener alle en saik for & ha ledet meg til gkt innsikt og
kunnskap. Farst og fremst vil jeg takke de atterimfantene. Deres apenhet og velvilje har
gitt meg mange gode minner og hjulpet meg i minsteidde faglig og personlig. Videre vil
jeg rette en spesielt varm takk til min veilededdHEottland. Hun er med sin faglige innsikt
og personlige veeremate unik - gjennom hele prosdsaehun mgtt meg, sett meg og laftet
meg framover.

Min praksisveileder, som jeg velger a la vaere anongvhandlinga, fortiener en spesiell takk
for sin &penhet og for & ha delt med meg av sidebfaginnsikt. Jeg vil ogsa takke "jentene
pa loftet”; Lena, Torunn og Liv. Det sosiale og ligg fellesskapet vi har hatt sammen har
betydd enormt mye for meg. Videre vil jeg takkepa pa HiST for faglige diskusjoner og
hjelp. Gruppa har i tillegg til Helg, "jentene paftet” og meg bestatt av @yvind og Tone M.
Solvar og Tone P. fortjener en takk for kommentakerrekturlesing og annen praktisk hjelp.
Dessuten vil jeg takke Mads og min mor Liv, somdeedar lest korrektur. En takk ogsa til
biblioteket pa HiST. De er alltid positive og imkbenmende, og har veert til hjelp bade i
forbindelse med lan av bgker og lan av kassettsgill intervjuene. lkke minst vil jeg takke
min samboer Jgrgen som har laget middag og smuyakier og ellers veert positiv og
stgttende gjennom hele prosessen.

Torunn Hovd
Trondheim, mai 2002

Da sa en leerer, snakk til oss om Kunnskap.

Og han sa:

Ingen kan leere deg noe som ikke allerede halvveis slumrer i din vitens morgendemring.
Leereren som med sitt folge gdr inn i templets skygge, gir ikke sd@ mye av sin visdom som av sin
tro og kjeerlighet. Hvis han virkelig er vis, ber han deg ikke komme inn i sin visdoms hus, men
leder deg til din egen forstands derterskel.

For ett menneskes visjon laner ikke sine vinger til et annet.
(Fra Profeten av Kahlil Gibran)

Forord til revidert utgave

| disse dager er det ett ar siden hovedoppgavervaniferdig til innlevering. Den er blitt godt
mottatt, og jeg har fatt flere positive tilbakenirlger, bade fra logopeder og andre.

Jeg er blitt oppfordret til & gi ut hovedoppgaveskiiftserien til HiST. Dette er en revidert
utgave til glede for nye lesere. Jeg gnsker degguodyelse!

Torunn Hovd
Trondheim, mai 2003
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SAMMENDRAG

Innledning:

Stamming hos voksne er vanskelig & behandle. Latmper den fagpersonen
som forventes & kunne hjelpe, men mange fgler sikgeinar de star overfor voksne
med taleflytvansker. Hovedoppgaven omhandler revoet utvalg voksne som
stammer opplever logopedens stgtte pa sin vei musire taleflytvanskene. Teori og
forskning om stamming, mestring, selvbilde, livsiktedt og veiledning blir presentert.
Avhandlinga gir stemme til noen av de mange volsszme har vansker med taleflyten.
Deres historier om erfaringer og opplevelser i dagen og i samarbeidet med
logoped kan bidra til gkt kunnskap pa fagfeltet.

Forskningsmetode:

Undersgkelsen er basert pa semistrukturerte kinaéitintervjuer med atte voksne med
taleflytvansker. En prosessanalysemodell for megtutviklet for dette prosjektet, dannet
grunnlaget for analyse av empirien. Modellen ginikte av hvilke utviklingsomrader det har
betydning & lykkes innenfor for voksne som stammBamtidig illustrerer den
stattefunksjoner logopeder benytter seg av, somibaseg a bidra til at det blir initiert
positive utviklingsprosesser pa disse kjerneomradamhandlinga dokumenterer hva som
ma til for at logopedens stattefunksjoner skal sallesmed behovene innenfor kjerne-
prosessutviklingsomradene hos den som stammer p@tnsom bidrar til positiv utvikling.

Resultater:

Empirien illustrerer hvordan logopeden medvirkemtiormantenes utvikling med tre statte-
funksjoner: Kunnskap, hap og meningsfull hjelpefjerne- eller utviklingsprosesser ble
funnet hos informantene: Ansvarsfalelse, aktivietyfglelse og tilhgrighet. Avhandlinga
dokumenterer hvordan informantene utvikler seg@fvaere redde for & ta ordet til i stadig
st@rre grad & neerme seg mestring av stammingasBorar gkt livskvalitet.

Drgfting:

Funnene viser at dimensjoner ved interaksjonenamelibgopeden og den som stammer er av
avgjerende betydning for framdrift. Aksept av staimga ble dessuten funnet & vaere en til-
leggskjerneprosess hos informantene. Progresjos@marbeidet mellom logopeden og den
som stammer stimuleres av mgtepunkter der de "&€raverandre og pavirker hverandre i
positiv retning. Vesentlige dimensjoner i disse epainktene, "triggerne”, er felles situasjons-
forstaelse (intersubjektivitet), spraket som mestiele verktay, lgsningsorientering og fokus
pa mestring. En revidert prosessanalysemodell &strimg av stamminga blir presentert.
Denne modellen kan benyttes som grunnlag badedontidig stammebehandling og videre
forskning pa omradet.
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1 INTRODUKSJON

1.1 Bakgrunn for valg av forskningsomrade

"Stamming sitter i hodet. Men det gjar vondt i hieteppen nar folk ikke skjgnner og bare
snur seg og gar” (Fredriksen 2001). Disse ordeniediet en artikkel i Dagbladet 24.11.01.
Taleflytvansker er pa flere mater fortsatt et tabuide. Vi vet ikke nok om hvorfor noen
stammer og andre ikke stammer. Vi vet heller ikkk am hvordan det oppleves a stam-me.
Fordi kunnskapen ikke er stor nok, holder vi lfeidommer som ikke stemmer med
virkeligheten. Fenomenet taleflytvansker er samrmatnsg det er mange faktorer som
pavirker hvor omfattende stamminga er og hvordanudeikler seg hos hver enkelt som
stammer. | tillegg er alle med taleflytvansker kgpedlige, det eneste de har felles er at de
stammer.

Logopeden er den fagpersonen som forventes a kijalpe mennesker med taleflytvansker.
Stamming hos voksne er vanskelig & behandle, ogielagopeder faler seg uskikket og
usikre nar de star overfor voksne som stammer §3r&887). Det er ngdvendig a gke
kunnskapen om hvordan logopeden kan veere en gledleepg statte, en hjelp til selvhjelp
for den voksne i hans prosess mot & mestre stararbiest mulig. Gjennom a hgste erfaringer
fra den voksnes opplevelser i interaksjon med ledep, gnsker jeg a bidra til en tilneerming
til stammeproblematikken der den enkelte som stanka@mer til uttrykk. Jeg vil derfor
slutte meg til falgende:

A veere en profesjonell utavende logoped innebaer&oetinuerlig leerings- og vekstprosess. Vi bar
hente inn ny informasjon og ha et &pent sinn. \g&nevekst som logopeder far vi farst og fremstlfra
menneskene vi prgver & hjelg/olff og Mark, 1998, side 212).

1.2  Avhandlingas intensjon — temaer i fokus

Det overordnede malet med oppgaven er todelt. Eofetiste sgker jeg, som er logoped, a fa
bedre kunnskap om hvordan jeg kan veere en goddeeifer voksne med taleflytvansker. Jeg
gnsker a bli bedre kjent med hva jeg kan forveatgey mgter en voksen stammer som
gnsker hjelp. Jeg vil innhente kunnskap om hvilgkdy han har, hvilke forventninger han
har til meg og til den hjelpen han gnsker, og levkfaringer han har gjort seg tidligere pa
godt og vondt. Mine informanter, som er apne, Isteisg reflekterte voksne med
taleflytvansker, kan gi meg informasjon om hvilkéaenger og opplevelser de har, knyttet til
den stammebehandlinga de har fatt. Jeg har tro gk &unnskap vil bidra til at jeg kan gi
voksne som stammer en kvalitativt bedre hjelp, egl shet bedre livskvalitet.

For det andre gnsker jeg med denne oppgaven érgivst til noen av de mange voksne som
har vansker med taleflyten. Det er vanskelig akeayienerelle slutninger om deres
opplevelser og erfaringer i behandlingssituasjomem jeg haper at erfaringene til infor-
mantene mine kan gi en innfaring i hvordan detdgpleves & veere en erfaren stammer pa
godt og vondt. Det er mitt gnske at denne infororaes blir gjort kjent, bade blant logo-
peder, andre fagpersoner og blant de som stamnaereg milja.

1.3  Problemomrade

Da jeg begynte innsamlinga av empiri, hadde jegemdle problemstillinger i fokus: Hvordan
oppleves hverdagen til voksne som stammer? Hvidkebdlingsmal har voksne som
stammer? (Kompetansemal — talespraklige mal, psgkale mal.) Hvilke forventninger har
voksne som stammer til behandlinga hos logopedrgkfiddvordan opplever og reagerer
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voksne som stammer pa behandlinga og logopedeiitkéh grad opplever voksne som
stammer at behandlinga hjelper dem til & takle dagen pa en bedre mate og dermed til gkt
livskvalitet?

1.4  Avhandlingas avgrensning, oppbygning og progrgm

Selv om intensjonen er a se pa stamming i et HeJhmerspektiv, er det ngdvendig a plukke
ut noen aspekter som ser ut til & veere spesidlgeikMestring ble valgt, fordi det &
kontrollere stamminga var et viktig mal for informane. Informantene hadde ogsa som mal
a oke selvbildet, dermed ble det et viktig aspeét.a finne ut hvordan logopeden kan stgtte
den som stammer i & na malene om kontroll og beslubilde, ble veiledning valgt som det
tredje aspektet. Disse tre sd dermed pa grunnlagpaly forskning og empiri ut til & vaere
viktige momenter i behandling av stamming.

| kapittel 2 presenterer jeg en gjennomgang avedlkieori og forskning. Jeg redegjar forst
for teori om stamming og viser hvordan kunnskapamnutviklet seg fram til i dag. Jeg viser
ogsa til forskning pa stamming, og her ser jeg tdamet pa evaluering av behandling.
Deretter beskriver jeg teorier om mestring, livdkeaog selvoppfatning. Til slutt ser jeg pa
ulike teorier om radgivning og veiledning.

| kapittel 3 beskrives forskningsmetoden som b@&sythemlig det kvalitative forsknings-
intervjuet. Her viser jeg ogsa den teoretiske medgeg brukte i analysen av funnene i
undersgkelsen.

| kapittel 4 presenterer jeg resultatene fra unmlertsen. Kapitlet er delt i seks deler. Den
farste delen er i fortellingsform, og den gir legeet innblikk i hvordan hverdagen kan
oppleves for en som stammer. | del to viser jegpnéune som beskriver logopedens stgtte-
funksjoner, og i del tre ser jeg naermere pa denstammer sine utviklingsprosesser. | del
fire ser jeg i hvilken grad informantene naermerm&get om & mestre taleflytvanskene, og i
del fem presenterer jeg hvordan logopedens hjeibkaenda bedre. Den siste delen, del
seks, er en fortelling tilsvarende del en, mendndokuset rettet mot hvordan det oppleves a
mestre stamminga. | del to, tre og fem blir funnpressentert i tabeller, og i del fire blir
funnene referert. Resultatene blir farst preseoigderetter drgftet i hver del i kapitlet.

Kapittel 5 bestar av oppsummerende drgfting aviklagste funnene, samt konklusjoner.
Pedagogiske implikasjoner og implikasjoner for vedforskning som falger av funnene blir
ogsa antydet.

2 TEORETISK TILNARMING

2.1  Stamming far og na

Vansker med taleflyten har veert kjent langt tilbakestorien, blant annet sies det at Moses
stammet. Pa 1900-tallet gkte interessen for talefhsker, og flere forskjellige felt innen
stammeomradet er utforsket. Det alle anstrengelsantelles, er at en vil finne arsaken til
stamming, og en vil finne den behandlingsmetodem lsest kan avhjelpe vanskene (Knudsen
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og Egebjerg 2000). De siste tidrene har en fgrftemgst sett pa stamming som en
kommunikasjonsdefekt og et sosialpsykologisk pnob{elagtvet 1979; Green 1997). Det har
ogsa veert hevdet at stamming er stammerens m&eaéebkontrollen over sosiale situasjoner
pa (Duckert 1976).

Et isfiell er mye brukt som illustrasjon pa taléflgnskene. Den synlige delen av isfjellet
representerer de ytre tegnene pa stamming; dehsoes av brudd i taleflyten, blant annet
forlengelser, repetisjoner og blokkeringer, ogsith ses, som grimaser og andre medbe-
vegelser. Den skjulte delen av isfjellet represeamtden indre, skjulte stamminga. Dette kan
veere redsel, unngaelser, skamfglelse, darlig Bieloti kontaktvansker som skyldes
stamminga (Larsson 1982).

Mater a forklare og forsta taleflytvansker pa hadret seg i takt med samfunnets historiske
og vitenskapelige utvikling. Nar en ser tilbakenkke ulike oppfatningene overordnet samles
i organiske teorier, utviklings- og innlaeringspshkdgiske teorier og psykodynamiske teorier.
Denne tredelinga har ogséa veert kjiennetegnendepfifaminga innenfor stammeomradet i de
siste 30-40 ar (Knudsen og Egebjerg 2000).

En regner med at 0,7 % av den voksne befolkningmmer (Preus 1987). Dermed kan vi
anta at vi har over 30 000 voksne med taleflytvanskorge. Av disse er det tre til fem
ganger flere menn enn kvinner som stammer. Dgektern at voksne som har hatt vansker
med taleflyten i flere ar spontant slutter & stamiRugskere i dag enes stort sett rundt
organiske teorier knyttet til arsaken til stammimgns forstaelsen av problematikken og
innsatsen knyttet til behandling av stamming edere fundert i "det hele mennesket”
(Knudsen og Egebjerg 2000).

2.1.1 Stamming i dag

Taleflytvansker er gjennom tidene primeert blitt g&t som et taleproblem. | dag er oppfat-
ninga av stamming mer nyansert. Verdens helse@gsjon (WHO) definerer vansker med
taleflyt som en forstyrrelse i talerytmen, hvorgmaren vet hva han vil si, men i det gitte
ayeblikk er ute av stand til a si det pa grunnmawteivillig, gjentagende forlengelse eller
blokkering av en lyd. Stamming oppstar i kommunj@asog berarer dermed i mer eller
mindre grad bade taler og lytter (Knudsen og Egglf600).

En har enda ikke funnet arsakene til taleflytvansken fremtredende oppfatning i dag er at
stamming oppstar og utvikler seg pa bakgrunn aaetspill mellom flere faktorer i og

utenfor den enkelte person. Genetiske, nevrologistienonelle og talemotoriske faktorer
nevnes farst og fremst, men ogsa faktorer uterdfvirer vanskene med taleflyten. Dette kan
for eksempel veere samspillet mellom den som starognemgivelsene, og holdningene til
stamming i samfunnet (Knudsen og Egebjerg 2000).

Knudsen og Egebjerg (2000) forteller at selv omngkapen om taleflytvansker er starre
blant fagfolk i dag, og selv om apenheten om og@pien av handikappede generelt er starre,
er den allmenne oppfatning av den som stammergsbadiert p& myter, fordommer og
uvitenhet. Undersgkelser viser at mennesker samns¢at bedgmmes fordomsfullt, og av og
til ogsé negativt, av sine omgivelser. Mange saamster forteller om problemer og
misforstaelser som har fatt betydning for blantetrskolegang, utdannelse og jobb.
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Stamming og kommunikasjon

| de senere ar er en begynt a se pa stamming Kk@nanunikasjonsperspektiv sa vel som et
sosialt og psykologisk handikapmessig perspektenr2 tredelinga fglger WHO's
beskrivelse av funksjonsnedsetteisgpairment som er det medfgdte, organisk-somatiske
element, funksjonshemnindisability, som betegner den funksjonelle hemning problemet
medfarer, og handikapandicap som betegner konsekvensene av problemet i fotiold
omgivelsene (Knudsen og Egebjerg 2000).

Alf Preus (1995) skriver om stamming og kommunikasgt stamming er variabel og
situasjonsbetinget. Selve variabiliteten svingesdoddan viser til en undersgkelse av
amerikaneren Oliver Bloodstein, som undersgktes2@Mmere med hensyn til situasjoner der
stamminga var veldig redusert eller helt bortet®eiktigste betingelsene for hvordan
stamming varierte, sa ut til & veere graden av konikativt ansvar og tilhgrerreaksjonene

slik de ble oppfattet av den som stammet. Jo sigivemasjonsinnhold talen hadde, desto
stgrre var sjansen for stamming. Tilhgrerreaksjerkemne av mange oppleves som mer
negative enn det de i virkeligheten var. En dehstere utvikler etter hvert store ferdigheter i
a uttrykke seg i lange og innflgkte setninger fomaga brudd i taleflyten, andre snakker sa
sjelden og sa lite de kan av frykt for & stamme.

Stamming pavirker kommunikasjonen, samveeret mettandnnesker og den som stammer
sin opplevelse av seg selv. For mange vil taleflgskene pavirke omrader som valg av
venner, partner, utdannelse og jobb. Stamminga kamdiermed til & virke pa hele
livssituasjonen til den som stammer (Egebjerg 20P&us (1995) papeker at et av logo-
pedens mal er & lzere den som stammer til & bledretkommunikasjonspartner pa tross av
stamminga, og dette er et ledd i frigjgringa fiensiingas slaveri.

Flere behandlere vektlegger a utvikle gode kommasjdnsferdigheter hos personer med
taleflytproblemer framfor & oppna gode taleferdigheEn av disse er professor Barry Guitar,
som hevder at en blant annet ma fokusere pa babeleeg ikke-verbale signaler i
kommunikasjonen (Mgrk 2001). Lena Rustin og Frar@esk (1998) har utviklet en
kommunikasjonsferdighetsmodell for stamming hosdamg, The Communication Skills
Approach. Modellen inneholder temaene sosiale tagpersonlige ferdigheter, kontroll av
taleflyt, avspenning, problemlgsning, hvordan heselg, samt forhandlingsstrategier.
Foreldrenes engasjement ses ogsa som viktig foesttmulig resultat.

2.1.2 Behandling av stamming i historisk perspektiv

Tidlig norsk stammebehandling hadde rattene sitemisakalte klassiske gvingsbehandlinga,
som ble utviklet i Tyskland og @sterrike pa 180etaHer ble det lagt vekt pa pustegvelser,
stemmeagvelser, artikulasjonsgvelser og sammemmsattser, og malet var tale uten
stamming. Ett av hovedprinsippene i den klassiskeggbehandlinga var at lista skulle
legges sa lavt at det var bortimot 100% sjansetfoien ikke ble revet ned (Preus 1999).

Non-Avoidance og Fluency Shaping

| dag er behandling av taleflytvansker verden d\@redsakelig dominert av to hoved-
retninger:Non-Avoidanceg Fluency ShapingNon-avoidance som behandlingsform og
ideologi kan fares tilbake til amerikaneren Chavles Riper (1905-1994), en av de mest
kjente stammeforskerne og —behandlerne gjennomdideharles von Riper stammet selv, og
han hadde darlig erfaring med den klassiske gvitymidlinga. Pa bakgrunn av dette utviklet
han i samarbeid med andre en behandlingsmetoddadel mal: Det ene malet var & minske
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stammerens angst og redsel for & snakke, og det¢ aralet var a "herde” den som hadde
taleflytvansker mot sin egen stamming, slik at tide unngikk & stamme. | tillegg skulle han
analysere sin egen stamming og erstatte de handeldme i taleflyten med en lettere form for
stamming, samt arbeide med de negative holdninggriglelsene sine til stamming. Malet
var dermed ikke & fierne stamminga eller snakkefigé, men derimot & oppna en mer
flytende form for stammirfg | stedet for & kjiempe imot taleflytvanskene, Ekden som
stammet akseptere seg selv som stammer (Knudségeigerg 2000).

Fluency-shaping-metodene kan fares tilbake til 1@601970-tallet, hvor stammebehandlere
i USA og Australia igjen begynte a arbeide med oefmler av den klassiske gvelses-
behandlinga. Denne gang var det innlaeringsteobebgviorisme som la rammen (Knudsen
og Egebjerg 2000). Non-avoidance-behandlingas histisie uttrykk ble avlgst av en
hardere filosofi som krevde mer effektivitet og btk resultater, og dette fikk konsekvenser
for stammebehandlinga. Resultatene matte kunnesegall og prosenter, og da var det
lettere a telle antall taleflytbrudd enn & evalueitelser og vurdere livskvalitet (Preus 1999).
En ville fa den som stammet til & endre atferdeikied & fokusere pa taleflytvanskene, men
ved & sette fokus pa hvordan en snakker flytendenhe sammenhengen ble det likegyldig a
arbeide med taleangst og de negative fglelsendetrijtstamming, siden dette ville

forsvinne av seg selv nar den som stammet mekttendle tale (Knudsen og Egebjerg 2000).

| Norge begynte en omlegging av stammebehandliaga pa 1960-tallet, idet den klassiske
gvingsbehandlinga matte vike plassen for amerikaspkerte metoder og non-avoidance. Pa
den tida da non-avoidance-metodene var pa topskrstammebehandling i 1970- og —80-
arene, var de blitt mindre populeere i USA. Menild¢orge og i Norden for gvrig slo ikke
metoder basert pa atferdsmodifikasjon sa lett igpem Preus (1999) spar seg om de kanskje
liknet for mye pa de klassiske som vi allerede leagitt pa baten.

Oppdeling av stammefeltet i henholdsvis non-avaidary fluency-shaping og deres
innbyrdes kamp mot hverandre farte ikke spesiekt ggdt med seg. Gjennom de siste 10
arene har derfor flere behandlere forsgkt & pekevpédan en kan kombinere de to metodene
(Knudsen og Egebjerg 2000).

Metodeintegrering

Mot slutten av 1970-tallet ble fokus i USA igjeredf noe bort fra ren atferdsorientering. De
flytskapende metodene ble kritisert fordi beharginesultatene var for lite stabile, spesielt
hos ungdom og voksne. Fluency shaping-teknikkengesymest effektive i a

1 2yttrykkene "snakke flytende” og "flytende form fetamming” er vanlige i stammeterminologien, og
begrepet "flytende” viser til flyten i talestrammeh snakke flytende betyr & snakke uten stammiggro
flytende form for stamming er en lett mate a stanp@eder stamminga ikke er til hinder for framdifti talen.

bedre selve stammeatferden, mens non-avoidancedarebest reduserte talefrykt og ga
bedre holdning til stamming. Sgkelyset matte iggtes mot fglelser og holdninger knyttet

til taleflytvansker. Flere stammebehandlere sa nbgimeten for & integrere de to ulike synene
pa behandling (Preus 1999).

Peters og Guitar (1991) hevder at de fleste somratx vil ha nytte av en behandling der de
to metodene kombinerestegrated therapieDe bruker imidlertid begrepstuttering
modification therapyom motsats til fluency shaping therapy, og de lsgra@m en inte-

grering av disse to tilneermingene. Bade stuttemioglification og non-avoidance tar
utgangspunkt i Charles Van Ripers tilneerming ehsthebehandling. De to ngkkelelementene
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i denne tilnaerminga er: a) a leere den som stammmadifisere stamminga si, og b) &
redusere angsten for stamming og fjerne unngad¢iseen som henger sammen med denne
frykten. De viser ogsa blant annet til Joseph Shealom en representant for stuttering
modification therapy. Sheehan ser pa stamming sossaltat av eapproach-avoidance-
konflikt (Peters og Guitar 1991pet anskede malet — & fa sagt det en vil si, enflikt med

det fryktede malet — & stamme (Preus 1995). Parbakagyv denne teorien blir malsettinga at
den som stammer blant annet aksepterer seg selesstammer, og at han stammer
apenlyst. Personen med taleflytvansker skal ogsérse frivillig, for pa denne maten & gke
toleransen for brudd i taleflyten og gjennom detusere frykten for a stamme. Pa sikt vil
dette ifglge Sheehan fare til gkt taleflyt (PetmysGuitar 1991).

De forskjellige representantene for metodeinteggeviektlegger de to hoved-retningene for
behandling noe ulikt. Hugo Gregory’s behandlinggpam viser en mate a integrere
stuttering modification og fluency shaping thergPgters og Guitar 1991; Wolff 1997).
Gregory bruker uttrykkentsStam-mer-flytende”(Stutter more fluentlgy “Snakk-mer-
flytende” (Speak more fluently)g han arbeider med & kombinere disse to tilnegyenie.

Dette kaller han & arbeide med "the two sides efcthin”. P& den ene siden (av mynten)
jobbes det med & redusere de falelsesmessigearaksjpa egen stamming og ikke-flyt
generelt, pa den andre siden jobbes det med a lmapleflyten. Det a fa innsikt i egen
stamming og leve med den, sier Gregory, letter awdet fglelsesmessige trykket, reduserer
stamminga og gir mulighet til & bygge opp talefly{&volff 1997).

De nye tendensene i norsk stammebehandling medimetegrering og eklektisk metode-
valg har fart til en stagrre vekt bade pa organigpav intensivkurs, direkieg indirekte
behandling av sma barn og bruk av flytskapendermiimgsformer (Preus 1999). Bak-
grunnen for at en har begynt a behandle sma barmdersgkelser som viser at dette har
positiv effekt pa stammingas utvikling. Tidlig imensjon er det mest epokegjgrende i
stammebehandlinga de siste 15-20 ar, hevder Knumis&uyebjerg (2000).

Ut over de to dominerende hovedretningene og koaspimen av disse, finnes det ogsa andre
behandlingsformer innenfor taleflytvanskeomradet¢dMinsk behandling anvendes pa
forsgksbasis, og av tekniske hjelpemidler brukastdnnet et slags hgreapparat som
forsinker stammerens feedback av egen tale. Pagpteg psykoanalyse brukes i et visst
omfang, spesielt i Frankrike, Argentina og BrasBtorbritannia benyttes ofte familieorientert
behandling. Alternative behandlingsformer som twempel kiropraktikk, akupunktur,
hypnose, kinesiologi og healing ses ogsa anvestdnimebehandling (Knudsen og Egebjerg
2000).

2.1.3 Et helhetssyn pa stamming

Anne Smith og Ellen Kelly (1997) hevder at de kisles definisjonene pa stamming i for stor
grad hviler pa perseptuelle og lingvistiske vurdger av talen. Selv om prosessene som
beskrives i disse teoriene kan veere relevantafeflytvansker, mener de det helhetlige
rammeverket for & forstd stamming mangler. Mangeasene om stamming prgver a gi en
lineaer forklaring pa et ikke-linesert fenomen. SnaighKelly velger i stedet a bruke en
multifaktoriell, ikke-lineaer og dynamisk modell farbeskrive taleflytvansker. De sier videre
at mange som arbeider med stamming allerede brakkifaktorielle modeller som
tilneermingsmate, men modellene er ikke alltid els#pformulert. De viser til at deres

modell har likhetstrekk med andre multifaktoriedlammemodeller, som bl.a. Starkweathers
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Demands and Capacities-modell. Demands and Cagsaibdellen vil jeg komme naermere
inn pa senere.

En teori om stamming bgr omfatte bade familiehistmosial kontekst, lingvistiske pro-
sesser, emosjonelle/autonomiske faktorer, talenstorganisering og andre faktorer (Smith
og Kelly 1997). Diagnose og behandling som er hisedeclatert eller fokusert pa
stammegyeblikket, er ikke godt nok. Stamming méakets som en dynamisk forstyrrelse
som oppstar plutselig, og et kjiennetegn ved dyniearsgstemer er at de er ikke-linezere. En
liten endring i en parameter kan fare til storererger, til og med kvalitative endringer, i
atferden som viser seg.

Dynamiske teorier understreker hvor viktig situasjo er for at fenomenet skal oppsta. Smith
og Kelly hevder det er en misforstaelse at "arsakestamming” kan finnes ved a identifisere
den ene variabelen som er tilstede hos alle samnsést, og manglende hos de som ikke
stammer. Stamming oppstar, sier de, nar sammengwgttamiske prosesser pa flere niva
samhandler og forstyrrer taleflyten pad mater somsten stammer og hans kultur vurderer
som avvikende. For best & hjelpe den som stamnz#ev; forklare det komplekse, dynamiske
samspillet mellom faktorene som farer til stamming.tradisjonelle vurderingene av
familizere, lingvistiske, fonologiske og motoriskeforer, sammen med flernivafaktorene
stabilitet, kompleksitet og ikke-linearitet vil veeavgjgrende for gkt suksess i tidlig
diagnostisering og behandling av stamming (Smitkely 1997).

For & forstd dynamiske, ikke-linesere prosesserdamme stammemodellen, kan kaosteorier
veere nyttige (Smith og Kelly 1997). Kaos blir herstatt som orden forkledd som

tilfeldighet. Poenget er at under bestemte betsggetan en kvantitativt liten forandring blant
et mangfold av faktorer fagre til en kvalitativ emdy i det samlede systemet (Poulsker 2000).

Demands and Capacities (DCM)

Demands and Capacities-modellen (DCM) er et redfkad forsta utvikling av stamming
(Starkweather 1997). Grunnlaget for DCM er en teariforholdet mellom kravene til
flytende tale og evnene til & mate disse kraveaen&s evne til flytende tale utvikles med
alderen, samtidig som kravene (bade fra barnetagpbmgivelsene) til at barnet mestrer
flytende tale, gker pa samme mate. Nar disse keaweerstiger barnets evner, kan stamming
oppsta (Poulsker 2000).

Starkweather (1997) peker pa fire utviklingsomragten ser ut til & ha sammenheng med
taleflyt: talemotorisk kontroll, sprakutvikling, sial og emosjonell fungering og kognitiv
utvikling. Nar stamminga til barnet skal evaluemsdet viktig & vurdere forholdet mellom
barnets evne til flytende tale og miljgets kravs$ai vurderingene bar omfatte bade den
motoriske, lingvistiske, emosjonelle og kognitiveplasiteten til barnet og kravene fra miljget
pa hvert av disse omradene. En slik vurderingrdormasjon som er til hjelp bade nar en skal
planlegge konkrete og korte tiltak og mer langgiktielp.

Starkweathers analysemodell illustrerer hvordangedrarn utvikler stamming. Det begynner
med at barnet har uvanlig mange talebrudd. Arséikdette er ukjent. Mengden talebrudd

har to konsekvenser. For det fgrste begynner faretla snakke fortere til barnet, og for det
andre frembringer det ikke-verbale reaksjoner losldrene. Ikke-verbale reaksjoner kan for
eksempel veere a avbryte eller se i en annen retRorgldrenes raske taletempo pavirker
videre barnet til & snakke fortere, noe som er svasskelig pa grunn av mange brudd i talen.
Dette farer til at barnet begynner & streve meashtfdr a veere flytende. | tillegg skaper
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foreldrenes ikke-verbale reaksjoner en negativMsgmessig reaksjon i barnet, som farer til
at det i enda starre grad forsgker a vaere flytesithr,ikke a vise at det har slike talebrudd.
En stammeutvikling er i gang (Mark og Wolff 199439).

Hvis barnets evner senere utvikler seg raskt néd, levis kravene om flytende tale ikke gker
eller gker langsomt, vil stamminga opphgre spontdwis kravene derimot utvikler seg
raskere enn barnets evne til & mate disse kravérstamminga fortsette. En annen mulighet
er at stamminga fortsetter lenge nok til at bauteikler og automatiserer mgnstre av kamp,
spenning og unngaelse i snakkinga si. DC-modekaper muligheter for & konstruere
forklarende teorier om arsakene til stamming, seksos barn. Dessuten skaper den
muligheter for & lage behandlingsprogrammer meddaid tidlig intervensjon som bygger pa
de samme forklarende teoriene (Poulsker 2000).

Poulsker (2000) bruker Starkweathers Demands apddiges (DC-) modell i sammenheng
med en annen problemstilling. Han hevder at det #fkldent ses i faglitteraturen at
stammebehandlere forestiller seg at en stammeungikk reversibel. Forestillinga er dermed
at hvis et barn som har begynt & stamme utsettekeforiktige logopediske behandlinga, vil
logopeden kunne katalysere en utvikling tilbakdilstanden far taleflytvanskene begynte.
Dette mener Poulsker er en sannhet med modifikasjgtonsekvensene av denne teorien vil
veere at logopeden snakker med foreldrene til bastiktat de gjennom samtalen med
logopeden bevisstgjares pa sine egne reaksjortsarpats stamming, og derigiennom kan
endre de verbale og nonverbale reaksjonene singerifée maten kan de unnga en negativ
folelsesmessig reaksjon hos barnet, og kravens deneat barnet skal ha flytende tale kan
tilpasses barnets evner til & mestre disse krawmdenne maten kan en snu en mulig
stammeutvikling (Starkweather 1997).

Problemet med denne maten & tenke pa, sier Po@0), er at de prosessene som
beskrives innenfor humaniora og samfunnsvitensétapblant stamming, er av en karakter
som ikke kan underlegges enkle, fysiske lover. sEmmenligner det med a koke et egg, og
deretter angre pa prosessen og gnske a gjagreragiggjen. Det er et problemforlap som er
irreversibelt, et kokt egg kan ikke endres tilbtikden opprinnelige tilstanden, et ratt egg. Pa
samme mate er den som stammer og taleflytvanskem&dnstant utviklings- og
endringsprosess som ikke kan reverseres tilbakég@ngspunktet, hevder han.

Starkweather (1997) understreker at stamming \arfes barn til barn, og den svinger ogsa
med hensyn til hvordan den utvikler seg og hvilketming den tar. Han sier dessuten at
familiene forandrer seg som respons pa at baraetrser. Nettopp fordi vansker med
taleflyten er sammensatt og komplekst, er barrtatarming vanskelig a forstd. Men nar den
vurderes med hensyn til barnets evner og kraveaenets kontekst; en dynamisk familie i
stadig endring, der familiemedlemmene pavirker andre gjensidig, er det mulig & legge
strategier for hjelp som er skreddersydd barnelwiduelle behov og situasjon. Slike
strategier inkluderer vanligvis bade direkte ogriekte behandling, radgivning til foreldrene,
trening for & gke bade barnets og foreldrenesdelst av stamming, deres akseptering av
problemet som det er, og dessuten & leere spestfikkikker for & endre det.

Poulsker (2000) mener ogsa at Demands og Capacitieifens mate & tenke stamme-
utvikling pa har behandlingsmessige konsekvensmgopeden, som skal arbeide med
taleflytvanskene, ma formulere malene slik at deai for et sammensatt virkelighetssyn,
og ikke redusere stammerens verden til en fore@kéztk-virkningtankegang. Det dreier seg
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om & fornemme den orden som ligger bak tilfeldighet og dette oppnas gjennom a veere
lyttende og spgarrende pa en reflekterende og sysishrmate.

Smith og Kelly (1997) foreslar & bruke kaosteofigra forsta dynamiske, ikke-linesere
prosesser. Kaosteoritankegangen passer godt mith$Sog Kellys stammemodell (Poulsker
2000), men den passer ogsa inn i tankegangen tilnddellen og non-avoidance- og fluency
shaping-modellene. Kanskje kan logopeden sammensigg med en kaospilot, sier Poulsker
(2000), som utover & besitte viten om og erfaribdiuke mer spesifikke teknikker og
metoder, farst og fremst mestrer & navigere i kakaos forstatt som systemer i konstant
utvikling og aldri helt i likevekt.

Vi har sett en gkende grad av nyanserte stammetagdam tar hensyn til de ulike
aspektene ved stamming (Ingham og Cordes 1997halduer presentert to av modellene
som kan hjelpe oss til a forsta fenomenet stamndieg.vil videre se nsermere pa nyere
forskning som er gjort innen fagfeltet.

2.2 Forskning pa stamming

Forskere har funnet det farste genetiske avviket lggger til grunn for i det minste noen
tilfeller av stamming. | tillegg har PET-skanning lgernen avslgrt forskjeller i hjerne-
fysiologien til de som stammer og de som ikke st@mmet ser ut til at den hgyre hjerne-
halvdelen til de som stammer avbryter eller forgtyden venstre nar de snakker. | tillegg
antar forskerne at psykiske faktorer som stressevggsitet forverrer, skjerper og vedlike-
holder stamminga. Et nevrologisk uhell kan fa erspe til & stamme pa et ord for farste
gang. Senere vil den som stammer huske den piaiig@den, og dette vil gjgre det mer
sannsynlig at han vil stamme pa det samme ordan i@obel 2001).

Forskere har ogsa funnet at et omrade i hjernenpsoduserer harsel, ikke virker godt nok
nar en som stammer snakker. En antar at denneemdéknevrologiske aktiviteten sender
feilmeldinger til musklene som produserer tale. ensdkelser statter ogsa opp under
formodningen om at stammeproblemet kommer fra eeligrpredisposisjon, i det minste i
noen tilfeller. Hvis de ngyaktige mekanismene sagef taleflytvansker kan bli avslgrt, ser
forskerne for seg en framtid der stamming kan élidndlet som andre medisinske problemer.
Forskerne haper ogsa at funnene de har gjortelipajtii med & bli kvitt stereotype
oppfatninger og stigmatisering av de som stammereiDkke gale, og de har heller ikke
avvikende personlighet (Sobel 2001).

Corcoran og Stewart (1998) hevder at siden dettka#ine paradigmet har veert dominer-
ende innen forskning pa tale og sprak, har en ellskt et viktig omrade fra a bli undersgkt,
nemlig hvordan det er & veere en person som stanireegs studie markerer, etter eget
utsagn, en overgang til den kvalitative metodengfaiinnenfor forskningsfeltet.
Undersgkelsen deres: "Stories of stuttering: A itgtale analysis of interview narratives”
(Corcoran og Stewart 1998) setter fokus pa oppdeve til atte voksne som stammer.
Gjennom analyse av intervjuene fant Corcoran og/&teat informantenes erfaringer knyttet
til stamming kunne samles i et felles hovedtemaligelidelse,suffering De identifiserte
dessuten fire ngkkelelementer knyttet til lidelgg:hjelpelgshetielplessnesgb) skam,
shame (c) frykt, fear og (d) unngaelse@voidance Forskerne presiserer at disse
undersgkelsene ble gjort for & kartlegge detaldormasjon om et fatall informanter, og
informasjonen skulle brukes i klinisk sammenhengrtene kan dermed ikke generaliseres til
a gjelde alle som stammer (Corcoran og Stewart)1998
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Stewart og Richardson (2000) fglger opp med stuthequalitative analysis of therapeutic
outcomes for adults who stammer”. De spurte inforieae om deres erfaringer etter avsluttet
stammebehandling og om stammebehandlingas effektlfatene viser bade umiddelbart
utbytte og langtidsutbytte av prosessen. Flerainémter papekte betydningen av a mate
andre som stammer og dele erfaringer. Det s& dg#i@weere en varig positiv pavirkning pa
personens selvfglelsself esteepmar de sa at andre hadde liknende vansker ogfala ikke
var alene. Langtidsutbytte av behandlinga som &pekt var endringer i talen, redusert angst
i bestemte situasjoner og en generell fglelse ke &bli holdt tilbake av talevanskene.
Informantene snakket ogsa om behovet for staditestBtewart og Richardson 2000).

Hovedinteressen i stammeforskning i dag liggekiidne avklare hva som forarsaker tale-
flytvansker og hva stamming er. Andre forskningsaaer er forskjellige behandlingsmetoder
og deres effekt, stammingas utbredelse, sosiapsykjske konsekvenser av stamming etc. |
de senere arene har interessen for hjerneforskmargstor. Undersgkelser tyder pa at det er
forskjell pa aktiviteten i hgyre og venstre hjeralwklel hos henholdsvis de som stammer og
de som ikke stammer. Det utfares ogsa forsknirepigkenetiske basis, og det forskes i
medisinsk behandling av taleflytvansker. Det patgasuten fortlapende forskning pa
stamming innenfor de tradisjonelle logopediske atang, som talemotorisk kontroll,
stamming og forsinket tale-/sprakutvikling, dysféeinologi, lingvistikk etc. | de senere arene
har det ogsa veert interesse for & undersgke hgisimiessige faktorer hos forskjellige grupper
og innenfor avgrensede omrader, blant annet prabiei® som stammer kan ha i forhold til
arbeidsmarkedet (Knudsen og Egebjerg 2000). Pau|28R€0) mener at en ved a kombinere
kvantitative og kvalitative metoder i forskning @tamming, kan yte verdifulle bidrag til
forstaelsen av stammingas kompleksitet og variasjutigheter.

2.2.1 Tanker om framtida

Knudsen og Egebjerg (2000) papeker at utviklingaisél & ga mot & se funksjonsned-
settelser ut fra et funksjonelt synspunkt i stédeet dysfunksjonelt. | stedet for & fokusere pa
handikappet og det personen ikke kan, fokuserepalbvordan personen far de beste
muligheter for & veere aktiv og deltakende. | Nordannon-avoidance-behandlinga overlevd
i mange ar, og det tror Knudsen og Egebjerg anvildartsette a gjgre. Vektinga av innholdet
vil variere med de aktuelle behandlere og den dagdliiskusjonen pa omradet, men holdninga
bak vil overleve, fordi den passer godt til dendiske tradisjon og var humanistiske holdning
til mennesker, handikap og behandling.

Knudsen og Egebjerg (2000) spar at vi i Norderseien stadig gkende interesse for fluency-
shaping eller lignende teknikker, da framtida tegriebilde av et avansert vitens- og
kommunikasjonssamfunn med store krav til hurtigpogsis formuleringsevne. De papeker at
bade i Norge og Sverige er McGuire-metoden blitiydeer, spesielt blant unge, voksne
stammere. Metoden har fatt navnet sitt etter pogkdlave McGuire, som selv har stammet i
mange ar. Hans intensivkurs pa fire dager har b#ate ros og ris, kanskje mest ros fra de
som stammer og mer skepsis fra logopeder (Woliagk 1998).

"Freedoms road”, som behandlingsprogrammet heéeserer seg i hovedsak pa to viktige
terapeutiske elementer: 1. Psykologiske virkemi@#erosjonelle og kognitive) for & redusere
og eliminere frykten for & stamme, og 2. Tale vidphav costal diafragmapust (Wolff og
Mgark 1998, s. 213). En kombinasjon av denne bestgusteteknikken og non-avoidance
forstaelse og atferd hos den som stammer, skal kildk overvinne stammeproblemet. Wolff
og Mark (1998, s. 215) papeker at det spesielle dett@ kurset er intensitet og varighet
kombinert med sterk utfordring av den som stamMelere til-legges coacharbeid
(samarbeid der en viderekommende student, coaglpehjen ny student) og
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gruppetilhgrighet stor vekt. Dette programmet gemtradisjonell behandlingsmetode for
taleflytvansker. For & oppna gnsket resultat kreves selvdisiplin, kampvilje og knallhard
arbeidsinnsats. Wolff og Mark spgr om andre stanahabdlingsprogrammer med
tilsvarende intensitet og arbeidsinnsats fra dem seammer kanskje kunne gitt samme
merkbare framgang.

Evaluering av behandling

Ingham og Cordes (1997) peker pa at ulike typeabeling av taleflytvansker i stor grad
anbefales uten at det er gjort empiriske undersgkehed hensyn til om framgangsmaten
virkelig hjelper. De nevner flere arsaker til def#® av grunnene kan vaere at en ikke har klart
a identifisere typiske trekk som skiller stammirg fiormal taleflyt. En annen arsak er at det
er vanskelig & male validitet og reliabilitet for ttekkene som foreslas som viktige elementer
i stamming. Det tredje er at de anbefalte prosewyfer evaluering av stammebehandling er
blitt veldig sammensatte, mens de radende forieggt om taleflytvanskenes natur i gkende
grad er biologiske.

Det er gjort flere undersgkelser der en sammenligaesom stammer med de som ikke
stammer. Resultater viser at det er vanskelig&rskjstammere fra ikke-stammere. Det er
ogsa en tendens til a tolke ulikheter mellom gruygesom mangler hos de som stammer.
Sjelden innrgmmes det at disse forskjellene ikkeger & veere arsak til eller utgangspunktet
for stamming, men heller konsekvenser av stammibDgse gruppeforskjellene blir ogsa
stadig tolket som mangler som begrenser mulightité@rprodusere normal flytende tale, selv
om det ikke eksisterer data som viser at slike rieareg uforenelige med produksjon av
normal flytende tale (Ingham og Cordes 1997).

Ingham og Cordes peker pa at utviklinga er pa vei foa maling av tale og gar mer mot
maling av fysiologiske faktorer knyttet til stamrgirBannsynligvis som en fglge av dette
ledes forskere vekk fra & se pa stamming som emkmikasjonsforstyrrelse. Selv om
enkelte av svakhetene som farer til stamming eaterevrologiske eller fysiologiske, ligger
effekten av stamming — handikappet — i tale ogglanvirkning pa kommunikasjon og
interaksjon. Det er ikke de fysiske eller nevrotkgi falgene som pavirker den som stammer
til & seke hjelp, men det er opplevelsen av a haedikap, & veere ut av stand til & produsere
tale som de oppfatter som akseptabelt flytendsifar behov. Ingham og Cordes
argumenterer som en fglge av dette for at stamrme@&gen vurdering (self-judgment) bar
spille en sentral rolle i alle klinisk valide matepedyrer for stamming.

Trefaktormodellen kan veere til hjelp for & vurdeffekten av stammebehandling. Modellen
vektlegger vurdering av faktorer knyttetfiamfaringaog talesituasjonenog om stammeren
opplever bedring oveid. For & fa en best mulig vurdering av effektenéelvandling, bar en
kombinere stammerens vurdering med objektive matietjer logopedens vurdering.
Stammerens egen vurdering bar likevel vektleggest thegham og Cordes 1997).

Stamming i framtida

Knudsen og Egebjerg (2000) spar at interesseraleiiyttvansker vil gke blant fagfolk i arene
framover, i takt med at flere og flere tar etteautding innenfor stammeomradet. Dette vil
forhapentligvis styrke den faglige debatten, odnélper at starre viten vil kunne anvendes til &
iverksette utviklingsarbeid og prosjekter. De hapgsa at flere vil fa ressurser til & forske pa
stamming, spesielt pd metoder, behandlingseffekbmsekvenser og sosiale forhold. Et annet
alternativ kan veere at en presser samfunnet kb@mere at noen mennesker har vansker med
taleflyten, og slik pa godt og vondt herder de stammer til konfrontasjon med resten av
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samfunnet. Jeg stammer, og jeg har rett til & Veerga lik linje med alle andre, og du er
tvunget til & hgre pa meg!

Poulsker (2000) hevder at det er ngdvendig atrada inspirere av teoridannelser ogsa
utenfor logopedien, for eksempel biologi, nevroJgmykologi og sosiologi, i den fortsatte
utvikling av forstaelsen av stammefenomenet. Saaréiger han det kan knyttes til
leeringsteori og nyere kognitiv psykologi, som hvip@ et differensiert syn pa menneskets
kompleksitet og forutsetninger for utvikling. Fradsperspektivet vil best tilgodeses, sier
Poulsker, ved en logopedisk innsats som knytteil darnets generelle, herunder spraklige,
utvikling innenfor barnets neermeste utviklingssaie, barnets dynamiske interaksjon med
omverdenen inngar.

| trad med Poulsker, vil jeg videre se nsermerespéidr om mestring, selvoppfatning og
logopedens rolle knyttet til behandling av stamming

2.3 Mestringsperspektivet

Hvorfor er mestring sa viktig? Espnes og Smedskieddet slik:

Det & veere menneske innebaerer & ha gnsker og Indilgper her i livet er rettet mot & oppna disse
agnskene og malene. Derfor er det viktig at vi lzelsen av & ha kontroll over oppnaelsen av disse
malene. (Espnes og Smedslund, 2001, s. 119)

Forskning viser at det som betyr mest er i hvilgesd vitror vi har kontroll (Glass og Singer
1972). Mestring kan sies a veere en tendens thgere pa bestemte mater nar vi utsettes for
en pakjenning. Pakjenninga farer til at det stikesv til oss, fra omgivelsene eller fra oss

selv. Mestring kan defineres som anstrengelsed foratekomme disse kravene, som belaster
eller overskrider ressursene vare (Lazarus og leausitert i Naess 2001). Jeg vil na
presentere mestringsperspektivet som en muligdeistsmate i mgtet med klienter som
sgker rad og hjelp. Til mestringsperspektivetei pgsa knytte teorier om livskvalitet.
Deretter vil jeg presentere teorier om selvoppfajrig se pa sammenhenger mellom
selvbilde og mestring. Til slutt vil jeg se neermpéehvordan logopeden kan vaere en
stgttespiller for den som stammer pa veien mot strestamminga.

2.3.1 Mestring som mulighet

Enhver hjelpetjeneste som innebaerer et personiipli til andre mennesker, formes av
hjelperens forestilling om arbeidets art og forif@mmerschild 1999). Styrende begreper er
uunngaelige, og alle ma foreta noen valg. Settslirsammenheng blir det meningsfullt &
presentere mestringsperspektivet som en muligdelstsmate. Sommerschilds tanke er at
mestringsperspektivet i starre grad enn et sykdemspektiv kan lede hjelperen til a fa gye pa
nye muligheter og ubrukte sider hos de hjelpsgkegdderes omgivelser. Da biivestring

som muligheet uttrykk for den fortrgstningsfulle idé at diéenhver person og situasjon er
knyttet egne sett av mestringspotensialer, ograelé&é i seg selv er ngkkelen som laser opp
for disse mulighetene (ibid, s. 22).

Nar en skal anlegge et antropologisk perspektimpétringsbegrepet, er det saerlig to
innfallsvinkler som skiller seg ut som viktige (ktgd 1999). Den farste er betydningen av a
forsta en situasjon ut fra perspektivetiéim det gjelderDet andre edet kulturelle
perspektivetKultur i betydningen verdier og kunnskaper ertriayttet til spgrsmalet om
mening Mennesker handler i forhold til sine omgivelsefra den mening de legger i
situasjonen. Ingstad legger vekt pa & forsta livasjonen til dem det gjeldekontekstdet

vil si ut fra de sosiale og kulturelle begrensnimgeg mulighetene de er underlagt i sine
mestringsforsgk.
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Sommerschild (1999) viser hvilke omrader som haydrng for mestring i en modell som
hun kallerMestringens vilkafibid, s. 58). Modellen bygger pa to hovedomratigrighet

og kompetanse. Sommerschild forklarer modellengfgehde mate: Det & ha minst én naer
fortrolig synes a veere en grunnleggende ressivsi@pet. Pa det neste nivaet bygges
motstandskraften opp gjennom den tryggheten famian gi. Nettverket styrker barnet
gjennom a formidle felles normer og verdier hovdesne, og sammen med tilhgrighet er det
med pa a gi livet en overordnet mening. For at &tzskal erfare at det kan noe, ma det fa
oppgaver som harmonerer med mulighetene det heser® til nytte, fa og ta ansvar og
utfolde nestekjaerlighet gir naering til egenverdsitsn. A mgte og mestre motgang er naert
beslektet med det & kunne noe. Nar livet gar bravager til alle nivaene i modellen, gir det
grobunn for en god opplevelse av egenverd. Der Hgbikke har gatt sa greit, kan modellen
gi tanker om hvordan en best kan ga inn og stytéwe sider og utfylle der det er mangler.

Mestringens vilkar

Tilhgrighet
Kompetanse
DYADEN Kunne noe
Minst én neer fortrolig

Veere til nytte
FAMILIEN
Forutsigbarhet, bekreftelse, Fa og ta ansvar
tilhgrighet

Utfolde nestekjeerlighet
NETTVERKET
Fellesskap i verdier, Mgte og mestre motgang

sosial statte

Egeiverd

Motstandskraft
Modell 1. Mestringens vilkar

Mestring og kontroll

| mestringsteori kan en skille mellom handlingsotégte og intrapsykiske anstrengelser. Ved
handlingsorientert mestring foretar personen s&gsom er rettet mot omgivelsene, for
eksempel skaffe seg informasjon eller be om hjepintrapsykiske anstrengelsene retter seg
mot personens egen psyke. En bearbeider tankerelgdr, styrker seg selv i anstrengelsene
for & imgtekomme kravene som stilles, og tilpasser krav og ambisjoner. Nar en definerer
mestring, refereres det til reaksjonsmater, ikkpedrsonlighet (Naess 2001).

Vi kan snakke om a ha et sett av mestringsferdaghet handlingsrepertoar. Den israelske
professoren Aaron Antonovsky legger vekt pa detkadier enopplevelse av sammenheng
(sense of coherence) (Naess 2001). Han ser helseh@t) som noe som blir til, noe som
utvikles. Da blir det viktig & innhente kunnskapen denne utviklingsprosessen (Sommer-
schild 1999). | stedet for a fokusere pa sykdomeikem stressfaktorer som holder syk-
dommen ved like, vil han at vi skal spgrre: "Hvilkektorer bidrar til & skape en bevegelse i
retning av det friske og sunne?” Vi skal med amefokusere pa mestringsressurser
(Antonovsky 2000).
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Avgjarende for hvordan vi greier oss, sier Antorigver var opplevelse av sammenheng —
Sense of Coherence — SOC. For & oppna denne falelsammenheng i tilveerelsen ma vi
forsta situasjonen (comprehensibility), ha tro gé@de lasninger (manageability) og finne
mening i & forsgke pa det (meaningfulness) (Sonthids1999). Dette krever at vi har en
vedvarende fglelse av tillit til at omgivelsend@utsigbare, at ressurser er tilgjengelige og at
de krav som stilles oppleves som en utfordringemeaenn som en belastning (Naess 2001).
Antonovsky mener at denne modellen har gyldigladieikulturer, og det viktigste — at det
dreier seg om en opplevelse av a kunne influesitpéget liv — er av allmenngyldig karakter
(Sommerschild 1999).

At krav oppleves som en utfordring, kan knyttegtibehov for kontroll, en tro pa at skjebnen
ligger i egne hender, en tillit til personlig evi@oen pa at verden kan kontrolleres har
sammenheng med psykisk velveere. Falelsen av kbatrbide en arsak til og en konsekvens
av hvordan personen reagerer pa omgivelsene. Néarereert utsatt for en ukontrollerbar
situasjon og deretter generaliserer til nye sitweesj, snakker vi om laert hjelpelgshet, som er
det motsatte av kontroll. Reaksjonen er pregetassipitet (Naess 2001).

Livskvalitet

Begrepet livskvalitet defineres og brukes uliktfarskjellige mennesker. Vi kan si at det er
en opplevelseskvalitet som reflekterer bade persofmelser og vurderinger. Neess (2001, s.
10) definerer livskvalitet som psykisk velveere: "Bgrsons livskvalitet er hgy i den grad
personens bevisst kognitive og affektive opplevedsgositive, og lav i den grad personens
bevisst kognitive og affektive opplevelser er neggt Definisjonen viser til bade tanker og
falelser og det positive og det negative ved opgllmne. At vekten ogsa er pa det positive,
ikke bare det negative, reflekterer en trend iefeese ars forskning (Naess 2001). Livskvalitet
kan ogsa brukes synonymt med andre uttrykk, sokk#$, "psykisk velveaere” og "a ha det
godt”.

For & presisere begrepet livskvalitet ytterligeedger Naess (1988, s. 11) falgende definisjon:

En person har hgyere livskvalitet i jo hgyere gratdsonen

(1) er aktiv, dvs. har appetitt og livslyst, interegseseg for, engasjerer seg i noe utenfor seg
selv som oppleves som meningsfylt; har energi agskudd til & sette sine interesser ut i
livet, ikke faler seg trett og utslitt; har frihgita velge og opplever selv kontroll over egne
handlinger; er selvrealisert, dvs. har fatt utvikig bruker sine evner og muligheter;

(2) har gode interpersonlige forhold; har et naert, Yargngjensidig forhold til minst ett annet
menneske; har kontakt, vennskap, lojalitet; hde$skapsfglelse og tilhgrighet i en gruppe
(for eksempel venner, naboer, arbeidskameratetigpaspe);

(3) har selvfglelse, dvs. selvsikkerhet, foler segseeh menneske, sikker pa egne evner og
dyktighet, falelse av & mestre, av & veere nyitigeds med egen innsats; aksepterer seg
selv, fraveer av skyld- og skamfglelse, lever opegne standarder;

(4) har rike og intense opplevelser av skjgnnhet, asiki i eller av samfalelse med natur, er
apen og mottakelig, ikke avstengt overfor den yaalen; har en grunnstemning av
trygghet, harmoni, fraveer av uro, bekymring, angsttlashet; har en grunnstemning av
glede, lyst og velveere, av at livet er rikt og gigle, fravaer av tomhetsfglelse, nedstemthet,
ubehag og smerte.

Disse fire omradene mener Naess kan dekke det ligseatzed et menneskes livskvalitet.
Hun mener ogsa at de fire omradene ma telle tikem skal tillegges mer vekt enn de andre.

Mestringsteori har ofte veert brukt i forbindelsechsgkdom. Sykdom er en pakjenning som

kan redusere livskvaliteten var. Likevel er det dahjektive helsen som er det avgjarende for
livskvalitet. Mestring er personens mate a overk@npékjenningene som falger negative
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livshendelser pa. Formalet med mestring kan devem@ a forebygge sykdom og a bevare
livskvalitet. Disse formalene kan komme i konflikn person som er blitt syk kan anstrenge
seg for a leve regelmessig, mosjonere og spise mannMen dette passer ikke for alle. Noen
fgler at livskvaliteten deres er hgyere nar depapv og "nyter livet” aess 2001).

Fottland (2001) benytter en prosessanalysemodehunaskal vurdere skoleelevers livs-
kvalitet. Jeg har tilpasset modellen til mitt folrog inkludert livskvalitetsbegrepene til Neess
(1988). Denne tilneermingsmaten rommer de overomnédklingsprosessene/
kjerneprosessene hos individet og de ytre rammefaké pa en mate som belyser sam-
menhengen mellom dem. Den gir ogsa rom for mer sgramg av begreper til mer konkrete,
handterlige termer. Jeg gnsker dessuten & apma¢ dodre dimensjoner kan veere
betydningsfulle for livskvalitetsopplevelsen, derf@r jeg plassert kategorien "Annet” som
en utviklingsprosess, en kjerneprosess i modellen.

Stettefunksjoner som logopeden legger til retteftora
bidra til positiv utvikling av kjerneprosesser

| 1]

Hovedmal:
Aktivitet Overordnet
Samhgrighet opplevelse
Selvfglelse kjerneprosesser hos denstammer av livskvalitet

Glede
Annet

Modell 2. Prosessanalysemodell

| forstdelsen av prosessanalysemodellen liggeemleppfatning av at tilrettelegging av
stgttefunksjoner, som bidrar til positive kjerneggsser, er ngdvendige for at en person skal
utvikle seg i riktig retning mot livskvalitetsmaldet vil sannsynligvis veere slik at
stgttefunksjoner, som legges til rette, kan komiliegavirke utviklingsprosessene pa godt og
vondt. Likevel er malet selvsagt at stattefunksjnskal samspille med kjerneprosessene pa
en mate som gjar at det blir satt i gang stottemse som kan bidra til en positiv utvikling
(Fottland 2001). Denne modellen vil jeg komme tibdail i slutten av tredje kapittel om
forskningsmetoden, der jeg viser hvordan modellerbkukt i utvikling av kategoriene til
analysen.

2.3.2 Selvoppfatning

Skaalvik og Skaalvik (1996, s. 26-27) har defingike begreper knyttet til selvoppfatning ut
fra et pedagogisk synspunkt, og jeg tar med noeteav herSelvoppfatnindrukes som et
samlebegrep som inkluderer alle sider ved elevelsgpfatning, ogsa selvvurderinger og
forventninger i skolesammenher&glvvurderingorukes om elevens vurderinger av egen
dyktighet og egne prestasjoner. Akademisk selvuingemfatter dermed elevenes generelle
falelse av a gjgre det godt pa skolen eller i mesteskolefagForventningom mestring

brukes om elevenes forventninger om & mestre koemkigpgaver, for eksempel bestemte
matematikkoppgaveBelvaksepteringtar for en persons verdsetting av seg selv [kéwi

grad personen aksepterer seg selv, eller persgesrselle positive eller negative holdninger
til seg selv. Skoleerfaringer og selvoppfatning tketytil skoleprestasjoner har betydning for
selvakseptering, men er bare ett av flere forhold pavirker den generelle selvaksepteringa.
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Selvoppfatninga var er et resultat av de erfaringgigr og hvordan vi tolker disse
opplevelsene. Erfaringene vare er dels individusdjelels kollektive, og grunnlaget for
kollektive erfaringer er de generelle og domineeshdldningene til bestemte grupper i sam-
funnet. En kan skille mellom en indre og en ytidditil selvoppfatning. Opplevelsen av &
mestre miljget pa en effektiv mate, eller & veemapetent til & gjiennomfare en bestemt
handling, ses pa som indre kilder til selvoppfagniDen ytre kilden til selvoppfatning er
erfaringer som gjgres i sosiale sammenhenger (8kaa Skaalvik 1996).

Forskere innenfor selvvurderingstradisjonen ogdatmingstradisjonen legger hovedvekt pa
ulike forhold nar de forklarer hvordan selvoppfatnpavirkes. Rosenberg, som representerer
selvvurderingstradisjonen, opererer med fire pppsi for a forklare hvordan selvvurdering
pavirkes. De fire prinsippene er:

1) Andres vurderinger.
2) Sosial sammenligning.
3) Selvattribuering.

4) Psykologisk sentralitet.

Andres vurdering og sosial sammenligning forkldresrdan miljget pavirker selvvurderinga
var, og de kan karakteriseres som ytre kilder. &eibbuering viser at selvvurdering ogsa blir
pavirket av psykologiske mekanismer i oss selv,symykologisk sentralitet forklarer hvilke
pavirkningsfaktorer som far starst betydning (Skikabg Skaalvik 1996, s. 30).

Bandura er den mest innflytelsesrike teoretikengr@infor forventningstradisjonen. Han
definerer forventning om mestring (self-efficacgysen persons bedgmmelse av hvor godt
han eller hun er i stand til & planlegge og utfeaedlinger som skal til for & mestre bestemte
oppgaver (Skaalvik og Skaalvik 1996). Begrepetsti€acy kan ogsa oversettes med
mestringstro. Opplevd mestringstro har tre dimemsjoDen farste brukes til & rangere
handlinger etter hvor vanskelige de er. Den andredsjonen brukes for & angi grad av
sikkerhet, og den tredje og siste dreier seg owikdn grad forventningene gjelder andre
handlinger (Bandura, sitert i Espnes og Smedsl@®d. R For helsearbeideren som skal bidra
til at en klient mestrer vanskelige situasjonertietytil egen helse, er det viktig a finne ut hva
klienten mener han eller hun forestiller seg a leumestre. P4 den maten kan helsearbeideren
bidra til & legge opp et trinnvis program for a nastarst mulig grad av mestring, der
klienten hele tida faler at det er mulig & oppndem@ som settes for neste trinn. |
helsespgrsmal er det ofte viktig at klienten fater grad av sikkerhet for at han skal kunne
lykkes. Da kan en legge malene litt under det sersgnen tror han klarer, for & veere sikker
pa at han ikke opplever for store skuffelser. Atleage flere omrader av personens bakgrunn,
for eksempel omrader som han mestrer bra, kan bidraklienten finner kilder til

mestringstro (ibid).

Bandura regner med fire hovedkilder til forventréengm mestring: mestrings-erfaringer,
andres eksempler, verbal overtalelse og fysiol@ymk emosjonelle reaksjoner (Skaalvik og
Skaalvik 1996). Mestringserfaringene, det at engklaoe selv, framstilles som den viktigste
kilden til forventning om mestring og kan karakseries som en indre kilde. Andres
eksempler, det at en ser andre klare det (modaligeng verbal overtalelse, det at en blir
overbevist muntlig, er ytre kilder. Fysiologiske egnosjonelle reaksjoner, det at en tolker
kroppslige tilstander, regnes ogsa som en inddeKiEspnes og Smedslund 2001; Skaalvik
0og Skaalvik 1996). Likheten mellom disse to tramhgne er stgrre enn det punktene overfor
viser. Bandura kommer blant annet ogsa inn pdatjon nar han forklarer betydningen av
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mestringserfaringer (Skaalvik og Skaalvik 1996)nidaakker dessuten om at krav oppleves
som en utfordring (Neess 2001).

Det er som nevnt ulike kilder til selvoppfatningglvil videre se naermere pa mestrings-
erfaringer, som er en av dem.

Mestringserfaringer

Bade selvvurderings- og forventningstradisjoneneusideker betydningen av mestrings-
erfaringer. Bandura betrakter "autentiske mestenigsinger” som den viktigste kilden til
forventning om mestring. Med forventning om mesggnmenes tidligere erfaringer med &
greie oppgaver tilsvarende de som vurderingené@jeMestringserfaringer gker forvent-
ningene om 4 klare tilsvarende oppgaver, mensiegir med a mislykkes svekker for-
ventninger om mestring (Skaalvik og Skaalvik 199631).

Vi kan skille mellom to aspekter ved mestringserniger; reell mestring og opplevd mestring.
Reell mestring er "objektiv’ mestring slik den keagistreres pa en test eller av en observatgr.
Med opplevd mestring menes mestring slik den ogdew personen selv. Forventning om
mestring pavirkes farst og fremst av opplevd megtnmen den opplevde er i stor grad et
resultat av reell mestring. Den reelle mestringeest blant annet av forventninger om
mestring. Forventninger om mestring er ofte avgjdeebade for innsats og utholdenhet, og
for angst og stress. Dette er forhold som igjenbiedlydning for det reelle mestringsnivaet.

Det er derfor en gjensidig sammenheng mellom fdetereell og opplevd mestring (Skaalvik
og Skaalvik 1996).

Sammenhengen mellom disse tre kan beskrives sainkerteer prosess som kan veere negativ
eller positiv. Denne prosessen styres av fleredioihog jeg gar naermere inn pa tre av dem.
Det farste forholdet er valg av oppgave. En pogitisess kan bare forekomme nar elevene
arbeider med oppgaver som de har forutsetninget foestre, og med arbeidsformer og en
grad av selvstendighet som passer den enkelteeiidawa gis oppgaver som de har
forutsetninger for & mestre, men oppgavene ma dayi utfordringer (Skaalvik og Skaalvik
1996).

Det andre forholdet er kriterier for mestring. [Ridgiteriene kan veere relative eller absolutte.
Relative kriterier innebzerer at mestring er & giebedre enn andre, og da vil det bare veere
noen fa som kan oppleve mestring. Absolutte ketdrinebaerer at mestringsnivaet er definert
pa forhand og at prestasjonen vurderes i fornblietie kriteriet. De relaterer seq til
oppgavene og malene, og absolutte kriterier basede samme mal eller krav til alle, farer til
at mange ikke kan oppleve mestring. Hvis alle &kaine forvente og oppleve mestring, ma
undervisninga veere tilpasset elevene, elevene nvadhaduelle mal, og kriteriene for

mestring ma veere relatert til de mal den enkette bar (Skaalvik og Skaalvik 1996).

Det tredje forholdet er attribusjon eller forklagirPrestasjoner og resultater kan forklares pa
ulike mater, for eksempel med innsats, evner, flagpgavens vanskelighetsgrad eller god
eller darlig undervisning. Attribusjon til innsatHer strategi kan bidra til & bevare eller styrke
forventninger om mestring. Slike attribusjoner laeimidlertid at elevene opplever at innsats
0g endring av strategi nytter, det vil si at deleppr mestring. Hvis ikke, vil de i gkende grad
attribuere til evner og andre ikkekontrollerbarsaker. Mangel pa mestringsopplevelser er
spesielt kritisk i startfasen av en leeringsprosegsttribusjon til innsats og strategi krever
derfor en tilpasset undervisning (Skaalvik og Ski&al996, s. 35).
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Selvbildet i et mestringsperspektiv

Forskning viser at et godt selvbilde er et trekinggar igjen nar det gjelder de motstands-
dyktige barna (Sommerschild 1999). Susan Hartekletven teoretisk modell bade for
individets overordnede oppfatning av egenverd @lsklf-worth) og dets vurdering av
kompetanse pa aldersadekvate omrader. Det sp@meed etter to oppfatninger; hvordan
personen bedgmmer sin egen kompetanse, og hvay kiki synes det er a veere god pa det
aktuelle omradet. Hypotesen er at jo starre saraseamellom egne ferdigheter og egne
normer for hva som betyr noe, jo bedre vil seluttildg falelsen av egenverd bli
(Sommerschild 1999).

Empiriske studier bekrefter hypotesen. Det var sgapvariasjon mellom skaren for den
globale egenverdsfglelsen og skarer for kompetamdevingene og sosial tilbakemelding.
Det var tett sammenfall mellom oppfatning av egrdifjheter og egne verdinormer
utslagsgivende for et godt selvbilde, men hvis stesiale tilbakemeldinga samtidig ble
opplevd som utilfredsstillende, trakk dette egeds@alelsen ned (Sommerschild 1999).

Harter har videre undersgkt hva som kjennetegneriad hay selvfglelse. De har tro pa
egne krefter, tar initiativ, er selvstendige oggjgsige, beskriver seg selv positivt, er stolte
over egne ferdigheter og taler skuffelse, kritikkforandring. Forskere finner altsa at
motstandsdyktige barn har et godt selvbilde, mems med et godt selvbilde viser mestrende
atferd (Sommerschild 1999, s. 43).

Jeg vil videre se naermere pa logopedens rolle sdrartaller eller hjelper i forhold til ungdom
og voksne som stammer. Hvilken funksjon har logepedg hvordan kan hun veere til best
mulig hjelp?

2.3.3 Logopeden som radgiver og veileder

Logopedi kan defineres som vitenskapen om taldemgreebruksforstyrrelser og hvordan
disse kan behandles gjennom trening (Egidius 1928)opeden kan i mange sammenhenger
gi behandling, men det kan diskuteres om begrhepeandlinger godt nar det brukes i
forbindelse med stamming. Jeg velger derfor & seneee pa hvordan logopeden kan bli en
god radgiver og veileder for den som stammer, hel® en som behandler stamming. Farst
vil jeg se pa ulike faser i veiledningsprosessegrefer vil jeg se pa teorier som beskriver
ulike mater a gi statte og assistanse pa. Til slljtg beskrive en lgsningsfokusert
tilngerming til problemet.

Logopedisk radgivning

Radgivning er a hjelpe den som sgker rad i & aeadysroblemet sitt, og dermed gjare ham i
stand til selv & oppdage lgsninger pa problemetsasser for ham. Disse ordene fra D.
Geldard (1989) er utgangspunktet for en mulig tilméag til radgivningsmetodikk og
radgiverens rolle. Haga (2001) har hart Kirsti Lasiforelese om logopedisk radgivning, og
radgivning dreier seq i falge Lauvas om en balanskom ydmykhet, autoritet og varhet. Det
er viktig & vise empati, respekt og oppmerksomketfor den som sgker rad eller veiledning,
og en bar veere ydmyk i & bygge opp relasjoneadiésker. Logopeden er den leerende som
skal vise forstaelse og genuin interesse for demsaker rad, sier Lauvas. Men radgivningen
ma veere gnsket. Den som sgker rdd ma ha en indineasjon for a sgke hjelp for at hjelpen
skal ha effekt (Haga 2001).

Sentralt i radgivningen er en relasjon basert ggiv@rens varme, empati og evne til god
kommunikasjon. Det er viktig at radgiveren er apgrikke forutinntatt. Hjelpsgkeren skal ha
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fullt ansvar for sin egen vekst, og radgiverenteret a lytte og oppmuntre pa en varm og
aksepterende mate. De viktigste radgivningstekmikkar lytting, speiling pa ulike mater, og

a stille spgrsmal i dialogen med hjelpsgkeren.eXetger best nar radgiveren lar radsgkeren
styre samtalen (Johannesen m.fl. 1994).

Lauvas viser til fire faser i veiledningsprosesdeaten farste fasen skal logopeden sammen
med hjelpsgkeren utforme problemformuleringLogopedens oppgave her er a bidra med
gode spgrsmal og speile svarene som kommer framettBefalgemproblemavklaringsfasen
der en analyserer og reflekterer over problemeditbgisjonen. Begge parter forsgker a forsta,
samtidig som de samler informasjon som kan veetegrsgnere i veiledningen.
Problemlgsningsfaseer den tredje. Her sgker logopeden a fa fram sgi{prs egne ideer og
strategier fgrst. Deretter bruker hun sine fagkkaper og presenterer rad og alternativer.
Siste fase eevalueringsfaserHer skal hjelpsgkeren evaluere ideene som er lairfram,

ogsa sine egne (Haga 2001).

Det a kunne snakke om kommunikasjon, skiller enrgaoigjiver fra en darlig. Hvis en klarer a
sette ord pa hva som skaper stgy i samtalen, &té tia avgjgrende betydning for resultatet av
radgivningen. For & bli en god radgiver ma en jobktest med seg selv, og en ma vaere villig
til & ta imot tilbakemeldinger om seg selv. Veiladyssituasjonen vil aldri bli helt perfekt, og
en blir aldri utleert. Det kan ogsa vaere ulike gemtil at rad ikke blir fulgt. De kan for
eksempel veere uklart formulert, de blir gitt pdoettidlig tidspunkt eller det kan veere rad
som hjelpsgkeren ikke har noe eierforhold til (H2ga1).

De rolleforventninger som stilles til en veileder,avliedet av hans eget syn pa veiledning, og
ogsa av forventninger hos andre. Risikoen for &wdne seg andres forventninger til rollen
er stgrre nar rolleinnehaverens egen oppfatninpléen er vag og ureflektert. Ofte
konfronteres veilederen med forventninger om atdkah veere en ekspert som har kompe-
tanse til & avgjare hva som er rett eller bra éegjperfor ma han selv meisle ut den rollen
han har tenkt & fungere i for & kunne handle pd&@ som han finner brukbar. Dette er
spesielt viktig hvis hans egen rolleoppfatning ikkemmer overens med omgivelsenes
forventninger. Han ma ogsa veere forberedt pa aunegrog forklare sin versjon av rollen for
om mulig & fa aksept pa den (Handal og Lauvas 19989).

Stgtte og assistanse i den naermeste utviklingssonen

Vygotsky var opptatt av et helhetlig syn pa meneéesktvikling, og denne veksten preges
blant annet av at barnet laerer og utvikler segiade aktiviteter og i samhandling med andre.
Barnet er selv aktivt i denne prosessen. En kdleskellom det barnet allerede kan utfgre
selvstendig, og det barnet har muligheter til &l&egrepet "Den nsermeste utviklingssonen”
defineres som avstanden mellom det aktuelle prdelemmgsnivaet, der barnet utfgrer
oppgavene selvstendig, og det potensielle utvikingaet, som kjennetegnes ved at barnet
kan lgse problemene ved hjelp av en som er mer &@npenn barnet. Samhandlinga som
finner sted er avgjgrende, og det er viktig & lejgette for at barnet senere kan bruke
kompetansen selvstendig. Vygotsky er dessuten tigptéavor viktig spraket er som redskap
for utvikling. Barnet ma leere a bruke spraket aliklet setter barnet i stand til a forsta og
organisere sine egne opplevelser (Flem og Gudmuotittsti999).

Vygotsky var opptatt av at barnet ma mate utfogkirsom stimulerer de kompensatoriske
prosessene og farer til laering og utvikling, og degrmeste utviklingssonen reflekterer
barnets leeringspotensialer. Det er nemlig ikke r@mologiske eller sensoriske svekkelsen i
seg selv som er det starste problemet, men ddeoséksjonene en funksjonshemning kan
utlzse og de konsekvensene den kan fa. Funksjosisyad kan veere til hinder for at barnet
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tilegner seg kunnskaper og sosiale ferdighetenpgkseptabel og normal mate. Dette fgrer
igjen til at barnet taper positiv sosial interaksjmy at det utvikler seg pa en negativ mate
(Flem og Gudmundsdottir 1999).

Begrepestillasbyggingorukes for a forklare hvordan en kan statte ogsteys utviklinga i

den neermeste utviklingssonen (Tharp og GallimoB3)LBruner (1985) framhever den
kompetente andrepersonens betydning i denne parsessdrepersonen fungerer som en
slags "alternativ bevissthet” for den laerende,ilrv@n selv er i stand til & mestre sine egne
kunnskaper og ferdigheter gijennom egen bevissth&ootroll. Den mer kompetente fyller
altsa en stillasfunksjon for barnets laering. Wdminer og Ross’ (1976) seks trinns analyse
av stillasbygginga og Tharp og Gallimores (198&sgmater a gi statte og assistanse pa, kan
veere en god hjelp i denne forbindelsen. Disse &rekrefererer til barn i teoriene sine, men
modellene deres er blitt anvendt i forhold til ddsre lseringsprosesser pa alle alderstrinn
(Tharp og Gallimore 1988). "Stillasteoriene” kamsaenfattes slik for mitt formal:

1. A vekke den voksne klientens interesse for oppgaven

2. A forenkle oppgaven p& en méate som bidrar til &nténe kan mestre deler av den.

3. A motivere og vise vei gjennom oppgavelgsningspmsese, og & forsterke gode
strategier og lgsninger ved bevisst & gi ros ogyveglt respons.

4. A markere momenter som er betydningsfulle for 8neulmse oppgaven.

5. A kontrollere klientens frustrasjon.

6. A instruere, demonstrere og modellere ideelle hiagdt som kan bidra til & bringe
den voksne fram mot gode Igsninger (Tharp og Gal@ri988; Wood, Bruner og
Ross 1976).

Disse momentene ma tilpasses individuelt, sliketen ledes gjennom sin naermeste
utviklingssone pa beste mate.

Lasningsfokusert tilnaerming (solution building)

Peter DeJong og Insoo Kim Berg (1998) velger enihmsfokusert tilneerming nar de

veileder hjelpsgkere. Det er fem grunnivaer i desmingsfokuserte méten a arbeidefod.
beskrive problemedr det farste nivaet. Veilederen lytter med resgieklientens beskrivelse
av problemet uten a spgrre etter detaljer og ars8kentidig tenker hun pa hvordan hun skal
fare samtalen over til neste niva, som initieret jmm lgsninger. Dette er dermed et niva som
det ikke brukes mye tid og krefter pa.

A formulere mélener det neste nivaet. Her samarbeider klient ogedeil for & beskrive hva
som vil veere annerledes i klientens hverdag nasleneene er Igst. Det tredje nivaeter
oppdage unntakenéler spgr veilederen etter de gangene hvor Kieopplever at
problemene er mindre eller fravaerende. Hun spgi etier hvem som gjorde hva for at
unntakene skulle skje. Fjerde nival@bakemelding pa slutten av timevied slutten av hver
"lgsningsbyggende” samtale konstruerer veiledetdiudskap til klienten som inkluderer
komplimenter og vanligvis ogsa forslag. Komplimemeinderstreker det han allerede gjar
som er nyttig for & lgse problemene hans. Forseghantifiserer hva klienten kan observere
eller gjgre videre for a lgse problemene. Tilbakieingene baseres pa informasjon som han
har apenbart i samtalen om velformulerte mal ogalrDet fokuseres alltid pa hva klienten,
gitt sine referanserammer, trenger a gjgre megagjmre annerledes for & gke sjansene for
suksess i & na sine mal.

Det siste punktet &k evaluere klientens framgandeilederen evaluerer jevnlig sammen med
klienten hvordan framgangen er for & na tilfredisstile mal for ham. Evalueringa gjares
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vanligvis ved a be ham vurdere framgangen pa e &keanull til ti. Nar vurderinga er gjort,
arbeider veilederen videre med klienten for a finhva som ma gjares far han faler at
problemet er Igst tilstrekkelig og han er klar doavslutte hjelpen. Lasningsfokusert
tilneerming inkluderer et forpliktelsestrinn i begygisen og et avslutningstrinn til slutt. | disse
trinnene er resultatet av forholdet oqg tilliten fael klienten og veilederen av stor betydning
(DeJong og Berg 1998).

En annen viktig faktor i den Igsningsfokuserteaihminga er synet pa klienten som eksperten
pa sitt eget liv. Veilederen aksepterer klientegfinisjon av problemene og maten han
beskriver dem pa. Hun lytter til og respekterer d&ningen klienten gnsker & ga med livet
sitt (malene sine) og maten han beskriver denménggn pa. Hun respekterer klientens
oppfatning av unntakene, nar problemet ikke estéitle. Hun ser disse oppfatningene som
bevis pa klientens indre ressurser og styrker,rokjlde til informasjon om mulige ytre
ressurser som eksisterer i konteksten der hanlmalang og Berg 1998).

Hvordan bygger veilederen lgsninger sammen medtkin® Et viktig punkt er & lytte fil
klienten med "solution-building ears” (DeJong og@®&998, s. 20). Veilederen ma sette sin
egen referanseramme til side og stole pa klierdppfatninger og forklaringer. Dette betyr
ikke at veilederen skal sitte passiv og vente géaatuttrykker seg. Hun skal derimot vaere
aktiv og lede klienten framover, og den beste matktle pa er hele tida a vaere et skritt bak,
sier DeJong og Berg. Med andre ord ma veiledeneehia en "jeg vet ikke”-holdning og pa
den maten legge til rette for at klienten kan fati@minformasjon om seg selv og sin situasjon.

DeJong og Berg presenterer ulike kommunikasjongfeeter som benyttes i intervjuet med
klienten, og som gir veilederen mulighet til dibfiormert av ham. Blant ferdigheter som blir
omtalt og forklart er lytting, veilederens nonvdebatferd, a gjenta klientens ngkkelord, apne
spgrsmal, oppsummeringer, bruk av stillhet, 8 meggehans nonverbale atferd, bruk av
komplimenter, & bekrefte hans oppfatninger, empatide fokus mot klienten og utvide/ake
samtale om lgsninger.

DeJong og Berg (1998) brukenirakelsparsmafor & hjelpe klienten til & sette ord pa mal
som han kan jobbe mot. De anbefaler at en brukexkelspgrsmalet pa denne maten: "Na vil
jeg stille deg et rart spgrsmal. Tenk deg at mensoder i natt og hele huset er stille, skjer et
mirakel. Mirakelet er at problemet du kom hit medest. Siden du sover, vet du ikke at
miraklet har skjedd. Nar du vakner i morgen, hvasagre annerledes og fortelle deg at et
mirakel har skjedd og at problemet er lgst?”. DgJom Berg har erfart at selv om vi

vanligvis ikke ser pa mirakler som realistiskekkentens beskrivelse av livet etter at miraklet
har skjedd, alltid fornuftig og realistisk. Hansskgvelse av miraklet viser seg med andre ord
a veere mulige mal fra hans stasted. Mirakelspgetrgélklienten lov til & tenke pa
ubegrensete muligheter med hensyn til hvilke emg@riman gnsker. Spgrsmalet har ogsa et
framtidsfokus, det viser til en tid i livet der flemene ikke lenger er problemer.

En lgsningsfokusert tilngerming til & lzse problefegger vekt pa mulighetene. Veien mot a
lgse problemene er en prosess der klienten haagring kunnskapen, og veilederen hjelper
klienten til & finne lgsninger og fa kunnskapemfridyset. Ved a lete etter situasjoner der
klienten opplever at problemene er sma eller ikkidstede, kan veilederen gjgre klienten
mer oppmerksom pa hvordan han kan bygge pa sirsessér og sterke sider for & na malene
sine (DeJong og Berg 1998).
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2.4  Oppsummering relatert til eget prosjekt

Stamming er ikke et enkelt fenomen med en enk&ldang. Jo eldre den som stammer er, jo
vanskeligere er det & "reparere” taleflytvansk&antidig er det individuelt hvordan
sammenhengen er mellom mengden hgrbar og syniigriteg og hvor stort problemet
oppleves av den enkelte som stammer. Etter minmgeawr en fokusere pa den helhetlige
opplevelsen han har knyttet til stamminga si, ag ki en ikke fa fram ved a telle antall
blokkeringer og repetisjoner. Jeg vil derfor i dermppgaven vektlegge en kvalitativ til-
naerming til stammeproblematikken. Ved & legge péktitvalgte informanters fortellinger
om opplevelser og erfaringer knyttet til stammiwigjyi kunne bedre kunnskapen om tale-
flytvansker og dermed fa mulighet til & forbedrédedlingsmetodene. Jeg er enig med
Corcoran og Stewart (1998), som understreker beHowéere kvalitative studier knyttet til
stamming. Jeg velger derfor den kvalitative tilnaaga i min studie.

Corcoran og Stewart (1998) hadde fokus pa de negsitiene ved stamming, som hjelpe-
lashet, skam, frykt og unngaelse. Det har ogsa fadeusert pa hvordan den som stammer
kommer til kort i kommunikasjonssituasjoner (Hagt¥879). Selv om dette ogsa er sider ved
fenomenet stamming, synes jeg det blir lagt for &kt pa det som er negativt ved
taleflytvanskene. Som en motvekt til dette, gngkgren mer positiv vektlegging av
stammeproblematikken i min undersgkelse. Jeg vibdéokusere pa blant annet infor-
mantenes opplevelser av mestring knyttet til stamgmi

Poulsker (2000) papeker viktigheten av et helhetggystamming, og etter hans mening er
Starkweathers Demands and Capacities-modell faglénkruke i tilknytning til taleflyt-
vansker. Jeg er ikke like kategorisk i synet p&érnuav denne modellen. Etter min mening er
hovedprinsippet i DC-modellen en god mate a foekraulig utvikling av stamming pa. Den
tar hensyn til helheten og variasjonen, og jedftnanet at den har gitt mening i min
logopediske praksis. Det gjenstar a se om denkagefe som en forklaringsmodell ogsa i
forhold til voksne stammere, og dette er noe ayatghaper a fa svar pa i denne under-
sokelsen.

Ingham og Cordes (1997) viser at forskjeller melldensom stammer og de som ikke
stammer blir tolket sormanglerhos de som har vansker med taleflyten - mangler so
begrenser muligheten til & produsere flytende tglarentes bemerket: alle som stammer
produserer flytende tale i enkelte situasjonek, aliforutsetningene for dette er i hgy grad til
stede. Kanskje er det heller slik, som Ingham ogl€®0gsa hevder, at forskjellene mellom
de som stammer og de som ikke stammer i stgrreegrad virkning av stamminga, mer enn
en arsak til stamming? Jeg haper at informantene mjgsa kan belyse dette naermere.

Livskvalitet defineres forskjellig fra person tiépson. For a fgle livskvalitet tror jeg en ma
oppleve a mestre hverdagens sma og store utfordriiig@n viss grad. Informantene mine har
ulik grad av vansker med taleflyten og opplevebpemet ulikt. Hva kreves for & oppleve &
mestre en hverdag med stamming? Er det mulig &wp@ mestre stamminga? Og hvordan
pavirkes selvbildet deres av at de stammer? Jegistring, selvbilde og livskvalitet pa en
mate er deler av den samme helheten. De hengerexawgpavirker hverandre pa godt og
vondt, selv om de ogsa har noe ulikt innhold. Vémtuke mestring som et grunnlag for
tenkematen min og som en slags rgd trad gjennomnalinga, gnsker jeg & komme naermere
forstaelsen av dette samspillet mellom selvbiliskivalitet og mestring, samt & gi disse
begrepene et klarere innhold knyttet til fenomesta@inming.
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3 FORSKNINGSMETODE

3.1 Malsettinger og problemstillinger

Det ligger bade personlig engasjement og fagligragse bak valget av problemstilling og
perspektiv i dette forskningsprosjektet. Den fagjligteressen har vokst fram gjennom
arbeidet mitt som logoped. Jeg har mgtt noen vokenestammer, og det & hjelpe dem er en
stor utfordring. Samtidig er det utrolig interessao eldre en er og jo lenger en har stammet,
jo mer sammensatt er problematikken. Denne arbd@isega danner bakgrunn for valg av
perspektiv i denne oppgaven.

Av og til hgrer vi om behandlingsformer som hjelpgnnesker med taleflytvansker. En av
disse er "Freedoms Road” (se kapittel 1). Jeg hatt noen som har fatt hjelp av denne
metoden. De samme har opplevd & ikke fa tilfretisstie hjelp av logoped. Mine fagrste
planer var derfor a veere med pa et kurs i "Freed@oe ", samt intervjue deltakere pa
kurset for & finne ut hvorfor denne metoden hjalgsne som stammet. Jeg kontaktet bade
Norsk Interesseforening for Stamme (NIFS) og kotpaisonene for "Freedoms Road” i
Norge. Det viste seg at det ikke skulle veere nas kNorge i neer framtid, men det skulle
holdes kurs bade i Sverige og Storbritannia. Jaetesydet ble for langt & reise dit. Dessuten
ble jeg etter hvert mer interessert i hvordan de faktisk syntes de hadde fatt hjelp av
logoped opplevde behandlinga.

Gjennom et utvalg erfaringer fra voksne med tatefigsker, gnsker jeg a fa en dypere
forstaelse av hvordan det er & veere voksne sonmstgmg i hvilken grad de opplever
hjelpen fra logopeden som hensiktsmessig. Som eesekvens av denne problemstillinga, vil
fokus i empiri, fortolkninger og draftinger veereykiet til falgende forskningsspgrsmal:

O

Hvordan oppleves hverdagen til voksne som stammer?
Hvilke behandlingsmal har voksne som stammer?

=  Kompetansemal — talespraklige mal?

»  Psykososiale mal?
o Hvilke forventninger har voksne som stammer tildaiinga hos logoped?
Hvordan opplever og reagerer voksne som stammieelpa@ndlinga og logopedene?
o | hvilken grad opplever voksne som stammer at belivega hjelper dem til & takle
hverdagen pa en bedre mate og dermed til gkt lalikt?

O

O

Hapet mitt er at gkt kompetanse innen disse temeékneere til nytte bade for logopeder og
andre som arbeider med stamming, og at den ogsa tiétydning for den enkelte som
stammer selv, for familie, venner og andre sonmtaréssert i fenomenet taleflytvansker. Nar
mine informanters hverdags- og behandlingsopplevélsr satt i sammenheng med relevant
teori, vil det kunne veere med pa a stimulere fiekssjon over praksis og til styrking av den
faglige og teoretiske kunnskapen hos de fagpersosem skal arbeide med voksne som
stammer.

3.2  Forskningsmetodisk tilnaerming

Malgruppa for denne undersgkelsen er altsa voksmessammer. Alle har de forskjellige
erfaringer med taleflytvanskene, og det var demfagirga jeg gnsket & fa innblikk i. Spars-
malene i problemstillinga var utformet pa en méte «revde utfyllende og nyanserte svar,
og det ble derfor naturlig a velge en kvalitativadansamlingsmetode.

De kvalitative metodene brukes av forskere medegnkneutisk forskningsideal.
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Hermeneutikk betyr fortolkningsteknikk, og hermetilegre fortolker for & skape menings-
sammenhenger (Kruuse 2000). Et av de viktigste meateed kvalitativ forskning innen
pedagogikk, er a gi fyldige beskrivelser av konteksaktiviteter og deltakernes oppfat-
ninger, og dermed gjgre det ubevisste bevisstkBogas systematiske observasjoner og
tolkninger kan belyse praksiskunnskap som praktg@fte ikke har adgang til. Forskeren
bruker teorier systematisk, bade i sin tilneermihgrhgivelsene og for & begrunne tolkninga
si (Gudmundsdottir 1992).

Den fenomenorienterte kvalitative metoden harditgikt a belyse et generelt fenomen. En
bruker ofte flere personer som er relevante fogtémisen av dette fenomenet som innfor-
manter (Kruuse 2000). | denne oppgaven velger gig@ en fenomenologisk undersgkelse i
trad med Creswell (1998). Jeg tar for meg fenomeietiytvansker og undersgker hvilken
innflytelse det & stamme har pa noen utvalgte wksiormanter. Gjennom 4 intervjue disse
informantene og a analysere det de forteller, konmjawefram til deres forstaelse av egen
livsverden (Kvale 1999) og hvordan stamminga péa&ridenne. | trad med Creswell (1998, s.
40) presenterer jeg "tHeessenck of the meaning” for mine informanter.

Med den kvalitative, fenomenologiske tilnaermingddajeg som mal a gi fyldige beskri-
velser av hverdagens aktiviteter og opplevelsené@n voksne som stammer. Jeg gnsket
videre & gi detaljerte skildringer av situasjoner de far hjelp av logoped, og hvordan de
opplever og oppfatter disse situasjonene. Dergtisket jeg a tolke denne informasjonen for
a forsta og finne meningssammenhenger og derigiarbidra til gkt kunnskap om fenomenet
stamming og det & vaere en som stammer. Dessutketgeg & medvirke til & gjare
logopedens ubevisste praksiskunnskap bevisst, dgdeteske muligheten for a gi en bedre
og mer tilpasset hjelp til den som stammer.

Pa bakgrunn av dette valgte jeg a benytte det serktisrerte, kvalitative forskningsinter-
vjuet som tilnaerming til datainnsamlinga. Etter e en kommet til & se pa intervjuet som
forskerens viktigste redskap for datainnsamlingimhvalitativ forskning pa undervisning
(Gudmundsdottir 1997).

Forskningsintervjuet er samtalen omformet til eskmingsredskap. Det er blant annet tilfgyd
"vitenskapelige” aspekter, som et teoretisk rammevéorskningssituasjonens kulturelle
kontekst og det teoretiske rammeverket avgrenseetigerer hvilke sider eller utsnitt av
virkeligheten informantene har anledning til & blesk Forskeren og informanten setter i
fellesskap sammen delene i intervjuet til en mesfmghelhet, og begge parter setter sitt preg
pa bade prosessen og produktet. Hvor mye som farfolitalt og hvor viktig dette er, vil vi
aldri fa vite (Gudmundsdottir 1997).

Det kvalitative forskningsintervjuet er basert @hdverdagslige samtalen, men det er en
faglig konversasjon. Det semistrukturerte ellevbalikturerte livsverdenintervjuet blir
definert som et intervju som har som mal & innhéetkrivelser av den intervjuedes
livsverden, med henblikk pa fortolkning av de beskie fenomenene. Intervjuformen er
spesielt egnet nar en gnsker a undersgke hvordamesier forstar sin egen verden.
Informanten vil beskrive erfaringene og selvoppifaga si, og klargjgre og utdype sine egne
perspektiver pa verden (Kvale 1999).

3.2.1 Forholdet mellom teori og empiri
| forrige kapittel ble den teoretiske tilneermingaihdersgkelsen presentert. Den frem-
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stilles som sammenhengende og leservennlig i fdrtilkabppgavens innhold og malsetting.
Likevel ble den ikke skrevet ned i samme rekkefalgie teorien som presenteres i oppgaven.

Jeg har hele tida hatt fokus mot problemstillingade spgrsmalene jeg @nsket a fa svar pa. |
startfasen ble spgrsmalene preget av den teordtidgrunnskunnskapen jeg allerede hadde
om forskningsfeltet, og ogsa av teori jeg tilegmeq for & utarbeide spgrsmal som skulle gi
dekkende og meningsfulle svar pa problemstillindiaderveis i forskningsprosessen ble
teorien skrevet ned med utgangspunkt i hovedkaiegei empiridelen. Samtidig var
prosjektets problemstillinger og tilneerminga som \mligt av en slik art at teorigrunnlaget
matte utvikles i takt med framgangen i empirienoiTeg empiri har derfor pavirket
hverandre gjensidig giennom hele forskningsprosesse

3.2.2 Valg av informanter

Formalet med denne undersgkelsen var & fa innblikkrdan voksne med taleflytvansker
opplevde hverdagen og den hjelpen de fikk av lodof)eg hadde ikke som mal & gi
statistiske generaliseringer av resultatene fraersmkelsen, men jeg var opptatt av a finne
hovedtrekkene i det informantene mine opplevde sanmhet om sin hverdag og den hjelpen
de hadde fatt. Samtidig gnsket jeg & komme medrnrEsjon som kunne veere nyttig, bade for
videre forskning omkring voksne som stammer ogpfaksisfeltet.

Pa bakgrunn av dette gnsket jeg & ha et utvalg¢t@énéormanter. Jeg antok at dette ville gi
en passende mengde informasjon & bearbeide fdidiejeg hadde til radighet, samt
tilstrekkelig data som grunnlag for meningsfull@ftinger. Dette antall informanter er ogsa
innenfor rammen av det en fenomenologisk studiefahér (Creswell 1998).

Utvalgskriterier
For & finne informanter som kunne gi meg svar pskftingsspgrsmalene mine, la jeg
falgende kriterier til grunn for utvalget av infoamter:

o Informantene er voksne personer, 18 ar eller efune, stammer. Graden av stamming
vektlegges ikke.

o Alle informantene har erfaring bade fra timer alemed logoped og i gruppe med
andre som stammer.

o Informantene er i et behandlingstilbud og har \@etti minst 6 maneder.

Tilbudet om a vaere informant gikk til 12 voksne sean i et behandlingstilbud hos logoped.
De som gnsket det, fikk veere informanter i undesisah.

Utvalgets starrelse

| samarbeid med to logopeder, fant jeg elleve nanan kvinne som kunne veere aktuelle
som informanter. De fikk et invitasjonsbrev hvex fneg (se vedlegg 1). Jeg kjente ikke
navnene og adressene deres pa det tidspunkteg\anb ble formidlet via logopedene. |
brevet fortalte jeg litt om oppgaven min og at gggsket informanter som kunne fortelle om
sine erfaringer. Jeg ba de som kunne tenkte segréd med om a fylle ut en svarslipp med
navn, adresse og telefonnummer eller e-mailadreikeat jeg kunne kontakte dem etter
hvert. Atte meldte sin interesse, og det var akkdeaantallet jeg gnsket til undersgkelsen.
Utvalgets sammensetning

Alle informantene er menn, og de er i alderen P35iar. En av dem er student, og en er
selvstendig naeringsdrivende. De andre har utdarograybeid innen tekniske fag, helsefag,
undervisning og gkonomi. Alle har hatt kontakt niegbped gjennom flere ar, og de har
erfaringer bade fra timer alene og i gruppe. Ferdeaa har stammet siden fgrskolealder,
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mens tre begynte & stamme i tenarene. Fire avnidioiene hadde kontakt med logoped pa
barneskolen, de andre fire kom farst i kontakt nogdped etter at de var voksne.

Jonhar stammet stort sett hele livet. Han tok ikketkkhmed logoped far i voksen alder, og
har nd samarbeidet med henne i 12-1®& stammet ikke i det hele tatt da han var liten.
Vanskene begynte etter at han var innblandet hemli ulykke i tenarene, og han
henvendte seg til logoped for 20 ar sidear begynte & stamme da han var liten, og det er 15
ar siden han kontaktet logopédrs har hatt taleflytvansker siden han begynte & snafke
var hos logoped fgrste gang i grunnskoléansstammet ikke da han var liten, det var farst i
puberteten at han "pa en mate begynte a mate veddan oppsakte logoped farste gang i
1987-1988Erik har stammet siden han var liten, og det ble hetivisgoped i sammenheng
med at han skulle begynne péa skolgils har stammet sa lenge han kan huske, og han har
veert i kontakt med flere logopeder fra han vag-drsalderenBjagrn begynte fgrst & stamme

i 12-arsalderen og mgtte opp hos logoped farstg garungdomsskolen.

3.2.3 Etiske refleksjoner

Etiske avgjarelser hgrer ikke til en enkelt deLiadersgkelsen, de ma foretas gjennom hele
forskningsprosessen. Etiske regler kan sjeldemgkiete svar pa hvilke normative valg som
skal foretas i lgpet av et forskningsprosjekt. Dalgrimot retningslinjer som ma vurderes i
forhold til prosjektets spesifikke situasjoner (ke/d999).

Kvale omtaler tre etiske regler for forskning parmesker: det informerte samtykke,
konfidensialitet og konsekvenser. Et informert sagde innebaerer at de som skal intervjues,
blir informert om undersgkelsens overordnede nralhovedtrekkene i prosjektplanen og om
mulige fordeler og ulemper med a delta i forsknprgsjektet. Informert samtykke betyr ogsa
at forskeren far informanten til & delta pa friglbasis, og opplyser om at personen kan
trekke seg nar som helst. Dette er viktig for ahénpavirkning og tvang.

Konfidensialitet i forskning medfarer at en ikkdesftliggjar personlige data som kan avslgre
informantens identitet. Hvis en studie medfgregrabekjentgjar informasjon som andre har
mulighet for & kjenne igjen, ma informanten samgyklt denne informasjonen skal frigis,
for eksempel i en skriftlig avtale. En viktig del eapporteringa er & beskytte informantens
rett til privatliv gjennom & forandre navnene desgsannet som kan veere med pa a avslgre
deres identitet (Kvale 1999).

Konsekvensene av en intervjuundersgkelse bar \esdeed hensyn til mulig skade som kan
pafgres informantene, sa vel som de forventedelfené personene kan ha av a delta.
Forskeren har ansvar for & tenke gjennom konseknerf®r de som deltar i studien, og ogsa
for den stagrre gruppa de representerer (Kvale 19@@)tok hensyn til disse forskningsetiske
retningslinjene bade i planleggingsfasen, i intgsitjiasjonen og ved rapportering av
resultatene. Nedenfor presenteres hovedpunkterferjegldt meg til for a ivareta denne
integriteten:

o Jeg innhentet informert, skriftlig samtykke fraeailhformantene som skulle intervjues.
Deltakelsen var frivillig, og informantene ble badentlig og skriftlig gjort kjent med
oppgavens mal og innhold. Det ble forsikret omllat @plysningene som kom fram i
intervjuet skulle behandles konfidensielt og anoisgres, bade i utskrivnings- og
rapporteringsfasen.

o Det ble lagt vekt pa at det skulle vaere en god staace i forholdet mellom forsker og
informant. Jeg var bevisst pa at informantene skafipleve seg selv som
"sakkyndige” i forhold til de temaene det ble fokuspa.
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0 | og med at utvalget i undersgkelsen min bare bastatte informanter, ble det sveert
viktig at kravene til konfidensialitet ble tatt gochre pa ved rapportering av
undersgkelsen. Det ble lagt vekt pa at det skaleewanskelig & gjenkjenne det den
enkelte hadde sagt.

o Jeg vurderte fordelene for informantene som ovendsg positive ved a veere med i
undersgkelsen, og dette ble bekreftet av infornment®e understreket hvor viktig det
er & gke kunnskapen om stamming i samfunnet génegelle satte pris pa a kunne
hjelpe til med dette. Flere mente at oppgaven randé publiseres eller omtales i
media, slik at kunnskapen kunne na flest mulig.

Etiske hensyn som gjelder transkribering og pafedgeanalyser av intervjuene, vil bli tatt
opp i de delene av avhandlinga der det faller figtubet samme gjelder verifisering av
forskningsresultatene, som vil bli belyst i avstittm reliabilitet og validitet.

3.3 Intervjuene

3.3.1 Intervjuform og forstaelsesramme

Som tidligere nevnt, valgte jeg a bruke det semlistirerte, kvalitative forskningsintervjuet
som metode for datainnsamlinga til undersgkelsen Formalet med et kvalitativt
forskningsintervju er & innhente kvalitative besklser av informantens livsverden, og a
tolke meningen med disse beskrivelsene. Et serkistert (eller halvstrukturert) intervju har
noen planlagte temaer som skal dekkes, samt faiSmgrsmal under hvert tema. Samtidig
er det apent for forandringer, bade i rekkefalgespgrsmalsform, slik at intervjueren kan
falge opp svarene og historiene han far av infoterarintervjueren ma ogsa oppfordre til
personlige uttalelser og falelsesuttrykk, men sdigntinngd at intervjuet blir en terapeutisk
samtale som han kan ha vanskelig for & handteral€<\099).

Kvale (1999, s. 39; Fottland 1998) beskriver 12esgr av forstaelsesformen i det kvali-
tative forskningsintervjuet. Samlet representeeshadvedstrukturene i intervjuet. Jeg vil
presentere aspektene og samtidig vise hvordanvdk@ghvordan jeg tenkte i undersgkelsen
min:

o Temaet for det kvalitative forskningsintervjuetrdormantens livsverden og
forholdet hans til denleg oppfordret informantene til & fortelle om od&dsom
jeg spurte etter. Samtidig var jeg apen for inhg@ilomrader som var viktige for
informantene, men som jeg ikke hadde tenkt ovdog#and.

o Formalet med intervjuet er & tolke meningen medrakntemaer i informantens
livsverden. Jeg, som intervjuer, registrerer okéslmeningen med det som blir
sagt og maten det blir sagt pddenne sammenhengen gnsket jeg a legge til rette
for en samtale som ga grunnlag for & lete ettke stieningssammenhenger hos
informantene, knyttet til deres stammeerfaringer.

o Intervjuet har som mal a innhente kvalitativ kuraysksom uttrykkes med vanlig
sprak.Jeg la derfor til rette for a fa fram nyansertekoivelser fra de ulike
kvalitative aspektene av det som har veert inforeraed livsverden gjennom
mange ar; en hverdag med stamming.

o Intervjuet forsgker & innhente apne, nyanserte iesker av ulike sider ved
informantens livsverdedeg gnsket & gjgre det mulig for informanteneskiiee
hendelsesforlap og falelser sa nyansert som mulig.

o Beskrivelser av spesifikke situasjoner og hendigldep innhentes, ikke generelle
meninger.Jeg la hovedfokus pa spesifikke situasjoner oglliager, slik at
informantenes konkrete erfaringer og opplevelsekrorg stamming kom fram.
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o Intervjueren utviser apenhet overfor nye og uvemfedomener og unngar
ferdigoppsatte kategorier og tolkningsskjemalkeg var bevisst apen for
informantenes vinklinger pa spgrsmalene mine, tggdopp med utfyllende
spgrsmal der de kom inn pa omrader som jeg ikkgangspunktet hadde tenkt a
spgrre om.

o Intervjuet fokuserer pa bestemte temaer. Det ekarestramt strukturert med
standardiserte sparsmal eller fullstendig "ikkerstyde”. Jeg la til rette for
sterkest fokus pa visse, utvalgte temaer innemformantenes livsverden.

o Informantens uttalelser kan av og til veere tvetgdigpe som kan gjenspeile
motsetningene i personens livsverdear slike situasjoner oppsto underveis i
intervjuene, stilte jeg oppfelgende sparsmal felaégjere sa godt som mulig om
tvetydigheten kom av darlig kommunikasjon, eller det var usikkerhet og
motstridende meninger hos informanten som var érsak

o Intervjuprosessen kan gi ny innsikt og bevissthginformanten kan i lgpet av
intervjuet komme til & endre sine egne beskrivedgetiolkninger av et tem&er
dette skjedde, registrerte jeg det, og gjorde Ingite for & vise at jeg akseptere
endringen i beskrivelsene uten forbehold.

o Ulike intervjuere kan fremkalle ulike uttalelser @@t samme temaet, avhengig av
deres fglsomhet overfor og kunnskap om intervjuerdag la vekt pa a mate
informantene pa en interessert og sensitiv méteas)eg best mulig kunne fange
opp nyanser i situasjonene de beskrev, fa franesarbeskrivelser, samt registrere
nonverbale signaler fra informantene.

o Kunnskapen som innhentes produseres gjennom depensonlige interaksjonen
i intervjusituasjonenJeg forsgkte a veere en god samtalepartner, béblaliveg
nonverbalt.

o Et vellykket forskningsintervju kan veere en vetddg berikende opplevelse for
informanten, som kan fa ny innsikt i sin egen itussjon.Jeg la vekt pa a oppfare
meg pa en positiv og aksepterende mate, slik atvijusituasjonene skulle bli til
gode opplevelser for informantene.

Avslutningsvis bar det understrekes at nar enfsklthm meningsaspektet i en intervju
situasjon, s& ma bade fornufts- og falelsesdimersje i det informantene forteller
inkluderes. Jeg var derfor opptatt av & leggeetterfor at spgrsmalene innenfor de enkelte
temaene skulle presenteres pa en slik mate apgéraret informanten til a fortelle, mer enn
a gi knappe svar. Det vil bli utdypet naermere i@@wsnitt, som omhandler intervju

guiden.

3.3.2 Intervjuguidens oppbygging og innhold

Intervjuguiden inneholder emnene som skal tas opieivjuet og hvilken rekkefglge de skal
ha. For det halvstrukturerte intervjuet vil guideneholde en grov skisse over emner, samt
forslag til spgrsmal. Spgrsmalene skal veere teknatlatert til intervjuemnene, til de
teoretiske begrepene som ligger til grunn for usdkelsen og til den pafglgende analysen
(Kvale 1999).

Kvale er videre opptatt av at spgrsmalene skahtdyaamisk dimensjon i tillegg til den
tematiske. De bgr veere med pa a skape en posiiaksjon; de skal holde samtalen i gang
og motivere informanten til & fortelle om sine egmtaringer og falelser. For & oppna dette,
bar spgrsmalene veere korte og lette a forsta,akatemiske ord og uttrykk.
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Da jeg utarbeidet intervjuguide til undersgkelsemr,jeg opptatt av a fa fram bade den
tematiske og den dynamiske dimensjonen. Undersenkelematiske forskningsspgrsmal ble
ikke laget for a stilles direkte til informantenemfor a fungere som en slags overskrift for de
dynamiske spgrsmalene. Forslag til intervjuspgréimskrevet samtidig som jeg leste teori,
og pa bakgrunn av de forkunnskapene jeg alleredéehatter noen ar som logoped. Dette
medfarte at det for hvert forskningsspgrsmal kusinkaget flere intervjusparsmal, hvorav de
beste ble valgt ut til slutt. Jeg la til rette &drinformantene kunne komme med sine erfaringer
pa en mate som ville gi meg mulighet til & "forskfartelle dem pa en troverdig og god mate.

Pa bakgrunn av dette ble det utarbeidet intervijisspal som var knyttet til de fire hoved-
emnene i intervjuguiden:

1. Informanten presenterer seg selv og forteller kartstammebakgrunnen sin.

2. Hverdagen. Fokus pa situasjonen far informantenléigopedisk hjelp og situasjonen
na, og eventuelle forskjeller pa disse.

3. Behandlingsmal og forventninger til behandling lempoped, bade i begynnelsen av
samarbeidet og nd, og eventuelle forskjeller psedis

4. Opplevelser og erfaringer fra behandling i begyselav samarbeidet med logopeden
og na. Resultater av behandling.

Selv om spgrsmalene i utgangspunktet var satt eppriss rekkefalge, var det meningen at
det skulle vaere rom for & fremme dem i en rekke&fslgm ga sa god dynamikk som mulig i
intervjusituasjonen. Nar det skjedde, skulle guifislgere som en momentliste og som en
sikkerhet for at alle de viktigste temaene ble kg vedlegg 3).

Jeg pravde ikke ut intervjuguiden far hovedinforteae ble intervjuet. Jeg hadde fatt rad og
tips fra andre erfarne intervjuere, og i tillegitdgeg at forarbeidet var sa vidt grundig at jeg
kunne ga rett pa de reelle intervjuene.

3.3.3 Gjennomfaring av intervjuene

| juni 2001 begynte jeg a ta kontakt med informaetéor & avtale tidspunkt for intervju, og i
lgpet av vel ei uke i slutten av juni gjorde jegssatervjuer. De to siste intervjuene ble
gjennomfgrt i august.

Intervjuene med Jon, Per, Hans, Nils og Bjarn pbet @a hovedfagskontoret pa HiST,
Rotvoll. Da kom informantene dit, og jeg mgtte detenfor inngangsdara. Dette skjedde pa
dagtid og pa kveldstid. P& kontoret hadde jeg rhelidor & legge til rette for en god
atmosfeere uten & bli forstyrret av andre. Jeg kies@ gjare situasjonen uformell, blant annet
ved & sette inn lenestoler og skyve kontorstolgnt lside. Jeg gnsket at dette skulle gjare
situasjonen litt mer avslappet og "hjemmekoseli{fissettopptakeren sto pa bordet mellom
informanten og meg, i tillegg hadde jeg med drikfiagris og brus) og en skal med konfekt.
Intervjuene med Ola og Lars ble gjort pa kontoréekes pa jobb. Det skjedde pa dagtid, og
de la ogsa til rette for en god intervjusituasjtenuforstyrrelse. Intervjuet med Erik ble gjort
hjemme hos ham. Han bodde et stykke unna, og jeghjem til ham pa dagtid. Vi satt
uforstyrret hele tida, og han spanderte kaffe dgkag la ogsa forholdene til rette for en god
atmosfeere.

Intervjuene var av ulik varighet, alt etter hvorenpformantene fortalte og utdypet temaene.
Det korteste intervjuet varte i 45 minutter, og kéeigste varte i 90 minutter. Jeg var godt
forberedt til intervjuene, og jeg vil utdype det@rmere ved & kommentere noen av de
momentene Kvale (1999) lister opp som kvalitetekigr for intervjueren.
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Jeg hadde tilegnet meg mye kunnskap om intervjigemaog jeg hadde lagt vekt pa &
utforme gode sparsmal som la opp til at informaatemne fortelle fritt. Jeg innledet
spgrsmalene med for eksempel "hvordan opplever ddor.’a fa informantene til & gi sa
grundige beskrivelser som mulig av de temaene dertati opp. Spgrsmalsformen skulle
veere variert og klar, og jeg begynte med de erklgssrsmalene farst for & f& samtalen pa

gli.

Da informantene kom til intervjuet, ga jeg dem \vb(se vedlegg 2) som jeg ba dem lese
med en gang far vi startet intervjuet. Der takketfor at de ville veere med, jeg fortalte litt
mer om hva jeg skulle spgrre dem om, jeg vektjagahar taushetsplikt, og jeg ba dem om a
ta kontakt senere hvis de hadde spgrsmal i forliadeed dette. Jeg tilbad alle infor-
mantene et eksemplar hver av oppgaven min nar liteferidig, som en kompensasjon for
bruken av deres tid og ressurser. Jeg spurte aggégokunne kontakte dem senere hvis jeg
hadde behov for det. Alle ville gjerne ha et ekskiamav oppgaven min, og jeg fikk lov til &
kontakte dem senere ved behov.

For at informantene skulle oppleve atmosfaeren uimiervjuet som god, var jeg bevisst pa a
veere vennlig og falsom. Malet mitt var at informeame skulle fa snakke i sitt eget tempo,
pauser skulle tillates der det falt naturlig, og gikulle vaere aktivt lyttende til bade det som
ble sagt og maten det ble sagt pa. Siden informantgne stammet, var jeg ekstra bevisst pa
a ikke avbryte dem eller snakke for dem.

Det var formalet med intervjuet som hele tida dievframover. Noen av informantene
snakket fort og tilneermet uten pauser, og da hethgitat jeg matte veere styrende og av og til
avbryte dem hvis informantenes digresjoner blddngvarige. Jeg gjorde mitt beste for at
avbrytelsen min ikke skulle oppfattes som krenkegltl pad andre mater negativt. Samtidig
var jeg apen for at informantene kunne bringe tpénhanen som jeg i utgangspunktet ikke
hadde satt opp, men som likevel var av betydniadetfor informanten og problemstillinga i
oppgaven.

Jeg opplevde informantene som imgtekommende og &plveom lengden pa svarene jeg
fikk varierte fra person til person. For & ta vpéeviktig informasjon fra samtalene, skrev jeg
logger rett etter alle intervjuene. Disse loggeaeam for refleksjon omkring temaene som
ble tatt opp.

Lydopptak og transkribering

Intervjuene ble tatt opp pa kassett. Den fgrstedttspilleren var av darlig kvalitet, og det ble
mye sus og stgy pa opptaket. Dette var slitsomarékribere. Til neste intervju fikk jeg en
bedre kassettspiller, slik at det ble gjort godptak av resten av intervjuene. Likevel hendte
det at jeg ikke stilte inn volumknappen helt rikéiler at informanten snakket veldig lavt, slik
at jeg noen ganger hadde vanskeligheter med &eligrdorsta hva som ble sagt.

Informantene mine stammer, noen mye og noen mimeat de ble intervjuet, farte for
noen av dem til flere brudd i taleflyten enn nortiabe flere kommenterte. De kunne ogsa
veere inne i en darligere periode med hensyn titkene, slik at de stammet mer enn de
vanligvis ville gjort. Det at informantene stammtemer til at transkriberinga blir en stgrre
utfordring enn om de ikke hadde stammet. Noen siinsénmye at jeg hadde vansker med a
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forsta hva de sa pa opptaket. Noen av dem snagkat\weldig fort og "spiste opp” ord og
stavelser nar de snakket. Dette var en utfordrargey skulle skrive ned hva som ble sagt.

For & tydeliggjare hvem som sa hva i intervjuemekte jeg "T” (for Torunn) der jeg snakket,
og "I” (for informanten) der han snakket. Da jegrtskriberte intervjuene, skrev jeg
"(utydelig)” der enten informanten eller jeg snakka fort, for lavt eller av andre grunner
snakket for uforstaelig til at jeg kunne tyde déea. Jeg valgte ogsa a la den som hadde
ordet f& snakke sammenhengende i transkriberitigatsier den andre kom med korte
kommentarer eller bekreftelser, satte jeg det e pi@s:

T: Hadde du valgt annerledes tror du, hvis du ikkdde stammet?

I: Det er jeg ikke sikker pa. (nei) Det er jeg iksikker pa at jeg hadde gjort. (nei) Jeg var védsao

tidlig bestemt pa & skulle bli elektriker, da. (28t tror jeg satt i meg i fra jeg var ganske ung.
(Intervju med Ola s. 2)

Jeg har sa godt som mulig skrevet ordrett det dersdgt under intervjuene, men jeg har
utelatt enkelte smaord og bekreftelser som eh, maimmg lignende. Jeg har valgt a gjgre
dette, fordi jeg mener at meningsinnholdet likek@ihmer godt fram. | tillegg har jeg
"oversatt” trgnderdialekten til sju av informanteiidokmal. Den siste informanten snakker
gstlandsdialekt, og han er sitert som han snakl@rintervjuene transkriberes pa bokmal,
blir teksten lettere & lese, i tillegg er det médipanonymisere informantene ytterligere. Da
jeg transkriberte intervjuene, ble utskriftene mell16 og 30 A4-sider. De fleste var pa 22-23
sider, med 12 punkt skrift og halvannen linjeavdtdttter at jeg var ferdig med
transkriberinga, fikk jeg et tips om & benevne atkagnene til informantene med nummer og
sidetall. Pa den maten ville det veere lettere rdefitiibake til utsagnene i intervjuene. Dette
gikk raskt a rette opp, og jeg gjorde det medialierviuene. Det ble da seende slik ut:

T: Og de er litt mer sann kortfattet egentlig. E@éstenkte jeg & sparre hvor gammel du er.
6,1: Jeg er 40 ar. Var 40 ar her i januar.

Dette sitatet er fra intervju 6, side 1. Jeg fdtdrehvert at dette ble veldig nyttig nar jeg skull
klippe og lime i intervjuene og for eksempel maéetilbake for & hente et stgrre sitat.
Underveis i transkriberinga har jeg endret navistegsnavn, slik at informantene er sikret
st@rst mulig anonymitet. De omtaler ulike logopedeen jeg har valgt & bruke benevnelsen
"logoped” og "hun” og ikke skille mellom de ulikedopedene. Dette for & sikre best mulig
anonymitet ogsa for logopedene, samtidig som dietiere for leseren & forholde seg til.
3.4  Bearbeiding og analyse av intervjumaterialet

3.4.1 Utvikling av kategorier til analysen

Da transkriberinga var ferdig, tok jeg fram modeltg Fottland (2001) igjen. Denne
modellen viste jeg til i teorikapitlet. Jeg gns&dienytte denne modellen som utgangspunkt
for & finne kategorier til analysen. Modellen, sdem ble presentert i teorikapitlet, ser slik ut:

Stettefunksjoner som logopeden legger til retteffora
bidra til positiv utvikling av kjerneprosesser

L]

Aktivitet Hovedmal:
Samhgrighet _ Overordnet
Selviglelse kierneprosesser hos denssammer opplevelse
Glede av livskvalitet

Annet
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Modell 2. Prosessanalysemodell

Jeg hadde to av temaene for analysen klart freestav oppgaven: For det farste gnsket jeg &
finne ut hvilke tiltak logopeden satte inn overftar som stammet, med andre ord hvilke
stgttefunksjonenun la til rette for. For det andre gnsket jegnadi ut hvordan logopedens
tiltak pavirket den som stammet: Hvilkéviklingsprosessegller kjerneprosesser ble satt i
gang av tiltakene hennes, og hvilke praktiske fizhgelde dette med hensyn til hva de voksne
gjorde konkret i forhold til stamminga si. Hoved&ene ble dermed logopedens
stgttefunksjoneng den som stammer sineviklingsprosesser/ kjerneprosesssa skulle jeg
finne kategoriene under hvert tema. Inndelingateégorier og underkategorier var ikke
umiddelbart klar for meg etter transkribering ateimjuene. Jeg matte ga flere runder med
meg selv far jeg var forngyd med dem. Underveisdefeg flere modeller (se eksempel pa
modell i vedlegg 4) som hjalp meg til & strukturaraterialet og fa oversikt over det, og etter
flere tegninger av tankemodeller begynte jeg & reeneg det som skulle bli den endelige
inndelinga.

Da jeg begynte & lese intervjuene, sa jeg at lodmpéle oppfattet som en veileder, men at
denne veilederen hadde ulike funksjoner. Alle infantene henviste til de ulike funksjonene
hos logopeden, men de vektla dem ulikt. Dette kde @g mer interessant etter hvert som jeg
leste intervjuene, og jeg valgte derfor & begymadysen med & ta for meg logopedens ulike
veilederfunksjoner.

Pa veien var jeg innom ulike benevnelser pa kategersom pekte seg ut, og jeg brukte ogsa
tid pa a finne ut hvor mange kategorier jeg skdée inn i. Etter hvert skilte det seg ut tre
hovedkategorier som de voksne som stammer fodaiteng jeg valgte a kalle kategoriene
kunnskap, hap og meningsfull hjelp. Disse kategeridelte jeg videre i underkategorier.
Kategorienkunnskapmhandlet innsikt i stamminga og forventningeb&handling.
Kategorierhapomfattet balansen mellom hap og realisme samt bglgtatte. Kategorien
meningsfull hjelpnnebar taleteknikker og bearbeiding av isfjefjginnom blant annet
samtale. De voksne fglte at logopeden hadde hjdipatved a gi dem hap og dermed
motivasjon for & arbeide med stamminga, de hadtlelésin kunnskap om stamming, de
fikk samtaleterapi (som en av informantene kalt$ dg de lzerte taleteknikker for &
kontrollere stamminga.

Jeg gikk farst gjiennom hvert intervju i Word og keate med lysebla farge (utheving) alle
omrader i teksten som omhandlet hvordan logopealéhrette for stattefunksjoner for den
som stammer. Deretter gikk jeg gijennom alle intezwe pa nytt og kategoriserte statte-
funksjonene under de ulike delene jeg hadde korfrauet til: kunnskaphapog meningsfull
hjelp. Sa laget jeg nye dokumenter for hver funksjotimate inn det jeg hadde funnet fra
hvert intervju, slik at jeg for eksempel samleealttalelsene om "meningsfull hjelp” i et
dokument. Deretter gikk jeg gjennom hver funksj@mptt og delte inn i nye underkate-
gorier i dette dokumentet, slik at jeg eksempédikis underkategoriene "taleteknikker” og
"isfjellet” under "meningsfull hjelp”.

Deretter gikk jeg videre med kategoriseringa avashelre emnet, "den som stammer sine
kjerneprosesser”. Ogsa her brukte jeg Word, ogrjetket avsnittene og uttalelsene med gul
farge (utheving). Jeg brukte Siri Neess sin ternaigicbom utgangspunkt, men jeg valgte a
dele inn noe annerledes, ettersom mine informanetete pa andre omrader som viktige. Etter
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hvert fant jeg at informantenes utviklingsprosesseme deles i kategoriene ansvarsfglelse,
aktivitet, selvfglelse og tilhgrighet. Ogsa herdagg nye dokumenter for hver kjerneprosess,
der jeg limte inn informantenes uttalelser om dekategorien. Disse delte jeg videre i
underkategorier. Kategoriemsvarsfglelse@andlet om hvordan hoved-ansvaret for utviklinga
ligger hos den som stammer. Kategomtivitetrommet taleteknikker og eksponering av
stamminga. Kategorieselvfglelseomfattet aksept og selvtillit, og kategori@hgrighet

hadde vekt pa gruppa med andre som stammet. Dettegangspunktet for videre analyse og
drafting i forhold til teori, og jeg la ut pa letjretter forskning og teori som ytterligere kunne
belyse empirien jeg hadde funnet.

Selv om jeg hadde funnet de to hovedkategoriette, ey at noe manglet. Jeg hadde ikke et
klart teoretisk utgangspunkt eller grunnlag forlgsa og drafting. Jeg hadde veert innom
livskvalitetsbegrepet, men jeg syntes ikke detdekkende nok. Etter hvert begynte jeg & lese
om mestring og mestring som mulighet, og jeg fattdette matte jeg vite mer om. Da jeg

fant den israelske professoren Antonovsky og hamsetr om opplevelse av sammenheng, var
det akkurat det jeg hadde lett etter. Jeg kunnkebdisse begrepene bade i forhold til
logopedens stgttefunksjoner og kjerneprosessedertisom stammer. Det ble dermed
naturlig & bruke hans inndeling som kategorier evédvalgte jeg & bruke mestring som mal
pa livskvalitet for de som stammet.

Kategoriene under stgttefunksjonene og kjernepseseser ikke klart avgrenset fra hver-
andre. Jeg kunne ha skrevet om informantenes @ikt i stamminga som en utviklings-
prosess pa lik linje med utviklinga av selvbildgkevel har jeg delt inn som jeg har gjort,
blant annet fordi det & tydeliggjare hva logopebieino med var et av malene med under-
sgkelsen. Det har hele tida vaert vanskelig a defiheilke temaer som skulle til hvilken
kategori. Likevel har jeg etter beste evne framstgultatene som separate kategorier. En
annen forsker ville kanskje delt inn pa en annetema

3.4.2 Teoretisk ramme og modell

Prosessen med a finne undertemaer pa hvert onpagikk som nevnt over lang tid far jeg
var helt forngyd. Til og med under arbeidet medesentere resultatene, matte jeg gjare de
siste justeringene med hensyn til kategoriene. &etelige modellen for analysen ble
omsider seende ut som pa neste side. Denne mobélelermed utgangspunktet for analyse
av empirien i undersgkelsen.

Stettefunksjoner fra logopeden:
Kunnskap Hap Meningsfull hjelp

||

Ansvarsfglels

Aktivitet

Selvfglelse utviklingsprosesser/kjernepsser hos den som stammer
Tilhgrighet

Hovedmal:

"Livskvalitet med stamming”
som i praksis betyr
mestring av stamminga

Modell 3. Prosessanalysemodell for mestring av starg

3.5 Presentasjon av resultatene

Jeg gnsket & presentere erfaringene til de voksnessammer i denne oppgaven, men jeg
ville legge hovedvekten pa temaene og kategorigrieaamindre fokus pa informantene. Det
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ble naturlig for meg a velge en framstilling avukéstene i trad med Creswells anbefalinger
knyttet til fenomenologiske studier (se Creswe®89Appendix C s. 271).

Gjennom informantenes fortellinger har jeg fatthlikk i hvordan det er & vaere en voksen
med taleflytvansker. Jeg har hgrt hvordan logopedeed sine tiltak har bidratt til utvikling
hos de voksne, som fgrer dem naermere mestringmnshga. Jeg har videre fatt forstaelse
av hvordan det oppleves & mestre stamminga, oggefatt forslag til bedring av
hjelpetilbudet fra logoped. Alt dette @nsket jegrésentere i oppgaven.

| trad med Creswell (1998) har jeg trukket ut deigste funnene av det informantene hadde
felles/ikke felles. Dette ledet videre til utvikjrav kategorier og underkategorier.
Hovedfunnene presenteres kort oppsummert i tabdkerhar valgt a referere fra intervjuene
i stedet for & bruke sitater, med noen unntak.eDatiment & gi teksten starre helhet og
sammenheng og bedre flyt. Jeg har imidlertid trtilkieen noen av informantene der de
uttaler seg som representative, og jeg har valtytpigke sitater som eksempler. Sitatene er
plassert i tabellene og dokumenterer hovedfunnanievier underkategori. Jeg har etter beste
evne referert informantenes uttalelser uten omsiger og endret meningsinnhold. Samtidig
tar jeg til etterretning at vi som er forskere prasrer var rekonstruksjon av informantenes
rekonstruksjon av sin virkelighet. De som seneserdeapportene vare, gienskaper ogsa
informantenes virkelighet idet de bygger pa vak®nstruksjoner av deres rekonstruksjoner
(Gudmundsdottir 1997).

Resultatene som presenteres, blir oppsummert taktexdft over i lys av teori. Etter resul-
tatkapitlet kommer et kapittel med konklusjoneraagluttende drgfting, der hovedfunnene

fra undersgkelsen oppsummeres og presiseres. Fetdgeamtidig forskning og praksis blir
ogsa drgftet.

Essensen av informantenes erfaringer har jeg dadgle i seks deler. | den farste delen
forteller informantene mine hvordan det opplevesedie en som stammer, og her presenteres
erfaringene som et narrativ, en fortelling. Jegusgt & sette sammen erfaringene til
informantene til en helhet, slik at det ikke er hgekelts historie som presenteres. | stedet har
jeg konstruert en historie som er sammensatt avirdibrmantenes erfaringer.

Historien presenteres i jeg-form i presens. | deffr@ delen presenteres logopedens stgatte-
funksjoner med kategoriene kunnskap, hap og mefithdpgelp, og i del tre kjernepro-
sessene hos den som stammer med kategoriene daklses aktivitet, selvfglelse og
tilharighet. | bade del to og tre refererer jegifi@rvjuene med informantene. | tillegg
presenteres resultatene i tabeller.

| del fire vurderer jeg i hvilken grad informantem&rmer seg mestring av stamminga. Jeg ser
blant annet pad malene de har i forhold til talefiytskene og hvordan de samarbeider med
logopeden for & nd malene sine. | den femte delfemarer jeg hvordan informantene

beskriver "den perfekte hjelpen” og hva dette ireeedr av kvaliteter hos logopeden og

innhold i hjelpetilbudet. Del seks er, som delfentellinga om informantenes erfaringer satt
sammen til en helhet. Na er det hverdagen hosmmsestrer stamminga som star i fokus, og
som i del en presenteres fortellinga i jeg-fornmdasens.

| oppgaven bruker jeg konsekvdninom logopeden oganom den som stammer.
Informantene mine er alle menn, de fleste som s@n@mmenn, og sveert mange logopeder
er kvinner. Denne inndelingen i "hun” og "han” oppér jeg derfor bade som praktisk for
oversiktens skyld, og naturlig.
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3.6  Vurdering av forskningsprosessen

Hensikten med a vurdere forskningsprosessen asikifle seg om at kvaliteten pa under-
sgkelsen er tilfredsstillende. Verifisering er eagess som pagar fra start til mal gjennom
hele forskningsproduksjonen, og fenomenologenerssetindardene for verifisering i neer
sammenheng med forskerens fortolkning og forkla(@igeswell 1998). Jeg vil kommentere
hvordan jeg har forsgkt a ivareta forhold knytilebégrepene validitet, reliabilitet og
generaliserbarhet i undersgkelsen min.

3.6.1 Validitet

Validitet betyr sannhet, troverdighet, gyldighetstgrke (Kruuse 2000). Validitet i en bred
tolkning har a gjgre med i hvilken grad en metodearsgker det den er ment & undersgke.
Innenfor denne oppfatninga av validitet kan denlitatave forskninga i prinsippet gi valid,
vitenskapelig kunnskap (Kvale 1999). Validitet lagsa referere til forestillingen om at en
idé er godt begrunnet og forsvart, og Polkinghdrammer fem spgrsmal som forskerne kan
stille seg i den sammenheng (i Creswell 1998). &K¥AD99) papeker at valideringsarbeidet
bar fungere som kvalitetskontroll gjennom alle sadv produksjonen, og han lister opp
validitetsaspektets sju stadier.

| trad med Kvales aspekter og Polkinghornes spdréradjeg underveis i forsknings-
prosessen hele tida vaert bevisst pa at framgangsmabm ble valgt, skulle bidra til mest
mulig valide svar pa prosjektets problemstillingkrg gjorde grundig rede for de teoretiske
begrepene som var grunnlag for undersgkelsen atekisem deretter opp mot de konkrete
temaomradene i intervjuguidene. Informasjonen steninmhentet ble validitetssikret
giennom omtenksom tilrettelegging av intervjusifaaen, utvikling av felles forstaelse
mellom informanter og intervjuer av de spgrsmaksom ble tatt opp, samt at flere av
informantene uttalte seg samsvarende om de sanmaete. En mest mulig gyldig over-
faring fra muntlig til skriftlig form ble vektlagslik at meningsinnholdet fra intervjuene ble
bevart. Et oversiktlig og klart grep pa bearbeidingg analysearbeidet, samt en apen og
ryddig presentasjonsform som gjgr det mulig foetas selv a vurdere og fortolke de
empiriske dataene i forhold til teori, er ogsa fgamgsmater som ivaretar validitet. Beskri-
velsene som ble gitt av utfgringsproblemer som tmppsderveis i denne prosessen gir
dessuten holdepunkter som leseren kan benytteamdvurderer gyldigheten av konklu-
sjonene som blir presentert til slutt.

3.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet har med forskningsfunnenes konsisteggare (Kvale 1999). Vanligvis handler
reliabilitet om & granske forskerens instrumerftara avklare om disse er utformet slik at de
bidrar til palitelige forskningsresultater (Fottthh998). Det har ikke veert et mal for
undersgkelsen min a teste reliabilitet i tradisjoioestand, men ved a legge stor vekt pa &
forklare framgangsmaten min i prosessen, har lasamkedning til & vurdere hvordan jeg har
oppnadd funnene.

3.6.3 Generaliserbarhet

Det stilles stadig spgrsmal om hvorvidt funnendrtarvjustudier er generaliserbare (Kvale
1999). Jeg hadde ikke som mal & oppna statistiskergliseringsmuligheter med denne
studien. Likevel kan Schoefields tre generalisesindl (i Kvale 1999) si noe om hvordan jeg
haper at funnene fra undersgkelsen min kan brukes.

Schoefield foreslar tre generaliseringsmal. Destier en studie alet som grhvor en
forsgker & komme fram til det typiske, generellevaglige. Det andre malet det som kan
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veere der en ikke studerer det gjennomsnittlige, mersdm er mer spesielt. Antakelsen er at
disse kasusene vil gi funn som er generaliserbfraentida. Det tredje malet et som kunne
veere der en finner situasjoner som anses for a vaeml@og eksepsjonelle og studerer dem
for & se hva som skjer der. | stedet for & "sisdeh det er”, er utfordringa & "si det slik det
kan bli”. En "generativ” teori er ment & skulle &xtse den vanlige tenkninga, og dermed apne
for nye og @nskverdige alternativer for tanker agdiing. | stedet for bare a kartlegge det
som er, eller & forutse framtidige, kulturelle tten blir forskninga en mate & forandre
kulturen pa (Kvale 1999).

| undersgkelsen min forsgker jeg a finne frameil typiske, generelle og vanlige med a veere
en voksen som stammer, med andredaidsom erl tillegg sgker jeg spesielle erfaringer som
enkelte av informantene har gjort seg, aftsisom kan vaerdeg leter dessuten etter det
ideelle og eksepsjonelle, i og med at jeg grandkesom kunne veeret av malene med
undersgkelsen min er nettopp a apne for nye ogelatirnativer for logopedisk praksis i
forhold til stammebehandling. Dette tilstreber fegppna ved a relatere mitt teoretiske
rammeverk til empiriske data, pa en mate som biilrar ny kunnskap og nye teorier om
voksne som stammer blir utviklet. Forskningsreseita blir dermed generalisert til teori.

| neste omgang vil forhapentligvis den kunnskapgteorien som blir utviklet her, kunne
fungere som et redskap for andre som gnsker aliédne forstdelse av hverdagen til voksne
som stammer og deres streben etter & mestre staanigpiske trekk, likheter og forskjeller
som framstar her, kan ogsa benyttes som et hjetfihiil & forutsi hva som vil vaere viktige
temaer for logopeden & diskutere med den voksnessammer.

4 PRESENTASJON AV FUNNENE

| forrige kapittel introduserte jeg den teoretistenmen eller modellen som er utgangspunktet
for tolking og analyse av empirien. | dette kapigeesenterer jeg funnene fra undersgkelsen
min, og jeg har delt kapitlet i seks deler.

Den fagrste delen er et narrativ, en fortelling, dmskriver hvordan hverdagen kan fortone
seg for en som stammer. Fortellinga avdekker h\alkeasjoner han mgter til daglig, og den
gir et bilde av hvordan det oppleves a komme tit kerbalt. | den andre delen av kapitlet
presenterer jeg de stgttefunksjonene informantanerfart at logopeden bidrar med. | del to,
tre og fem framstiller jeg hovedresultatene i oiktlige tabeller sammen med utvalgte sitater
fra intervjuene. Den tredje delen omhandler denlgprosessene eller utviklingsprosessene
som forlgper hos informantene, og jeg peker padamtogopedens stattefunksjoner bidrar til
at utviklinga gar framover.

| den fierde delen ser jeg pa hvordan den som seameermer seg mestring av stamminga,
og i den femte framstiller jeg informantenes meronghvordan hjelpen fra logoped kan bli
enda bedre. Jeg avslutter kapitlet med fortellioiga’et helt nytt liv” i del seks. Her beskriver
informantene en hverdag der de har kontroll ovemegtrer stamminga si. Hver del i kapitlet
sluttes med et oppsummerings- og refleksjonsavsnitt

4.1  Hverdagen for en som stammer

Na vil jeg fortelle om hvordan informantene minelgvde hverdagen sin far de fikk hjelp.
De har formidlet historiene sine i fortid til megen jeg velger a presentere min versjon i
natid, blant annet fordi den da vil kunne veereetetti kjenne seg igjen i for andre som
stammer. Jeg har valgt a sette erfaringene fra ftdormanter sammen til en helhet. Med
andre ord vil ikke dette veere historien til en begtvoksen med taleflytvansker, men et
eksempel pa hvordan hverdagen kan komme til & vppl®r personer med slike problemer.
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Ved a gjare det pa denne maten haper jeg a kuretergiblikk i en verden som er ukjent for
mennesker som ikke stammer. Likevel tror jeg dietadre slik at andre kan ha gjort seg
lignende erfaringer, slik at de vil kunne kjenng ggen i fglelsene knyttet til mine
informanters hverdagsopplevelser.

4.1.1 Nar du hele tida er redd for & ta ordet

Jeg er hele tida redd for a ta ordet. Jeg hatily&tsi ting nar det er mer enn en eller to til
stede, men jeg er redd for at det skal bli stampoggla ter jeg ikke. Det fales veldig tungt a
ha det sann. Jeg kjenner meg mer eller mindre atefofr jeg er redd for & snakke. Hvis det
er tre-fire personer der, sa trenger jeg liksoneikknoe. Er det bare en, sa er jeg ngdt.

Jeg gikk gjennom grunnskolen uten & rekke opp héordaspgrre om a ga pa do. Nar jeg er i
en ukjent butikk og ikke finner det jeg skal har, Hat hendt at jeg ikke har spurt betjeninga
om hvor varen er. | verste fall kigper jeg barejdgtfinner. Sa betaler jeg og gar ut, og tenker
saren... Noen ganger skriver jeg opp det jeg skad sin lapp og trener pa det farst. Uttaler
det pa en rolig og avslappet mate med teknikk bmalig, akkurat sann som jeg skal
framfare det. Men nar det virkelig gjelder, er et om en rullegardin blir trukket ned
enkelte ganger. Da svikter det totalt.

Jeg bruker mye krefter pa & tenke pa stammingakaleglanlegge flere ar framover, fordi

jeg vet at jeg skal gjgre bestemte ting; legge femnsaeroppgave, for eksempel, eller holde en
bryllupstale, som kanskje kan veere 10 ar fram.iSiike ting surrer i hodet. Jeg er hele tida
opptatt av hvilke situasjoner jeg kan komme oppni wil fare til at jeg begynner & stamme,

og hva jeg skal gjgre da. Jeg sgker etter ordtitkeleng praver a vaere forberedt.

Det a presentere seg er vanskelig. De fleste foeven jeg vet hva jeg heter, og at jeg ma
kunne si navnet mitt hgyt. Pa skolen var jeg belitpspent pa om vi skulle skrive navnet pa
lapper eller om vi skulle rekke opp handa og uttaenet selv. Telefonsamtaler er ogsa
plagsomme, for da har jeg ikke gyekontakt. Hvisrjager til noen som ikke kjenner meg, og
far en hard blokkering, sa blir det sann: HalloA¢?aOg raret klaskes pa. Det kan hende at
jeg ikke far fram en lyd, og pusten og alt |asey aistendig. Da kan jeg fale at de tenker: Er
det en sann raring eller er det en pervers en. ell@g sa star jeg der avspist. Hvis det er en
jobbsituasjon eller noe annet der jeg bare er tilg@tinge opp igjen, er jeg ikke seerlig hgy i
hatten pa forsgk nummer to.

En blir litt utenfor nar en ikke tar del i diskusjer og lignende i klassen, og ikke er med pa
sosiale sammenkomster. Jeg vil gjerne vaere mer @kti det jeg er, for jeg er jo pa en mate
aktiv inni meg. Jeg har lyst til & engasjere meg pégjobben og terre 8 komme med
kommentarer, og pa den maten oppna starre reslmekkan ikke bare sitte der og si ja og
amen, det gar ikke an, det. Det er vanskeligsjetasnakker med ukjente og nar de fgler seg
litt bedre enn andre. Det klarer jeg a se. Da figlgmeg ikke s hay i hatten.

Da jeg var liten, syntes folk det var rart at jé@nsmet, og de smilte og smalo. Da sa jeg at de
kunne le ferdig farst, og sa kunne jeg prate vid¢igrpa. | ttende klasse skulle jeg lese hgyt
i en konfirmantforberedelsestime. Jeg tror deth@en som lo. Enkelte ganger ble jeg hart i
klassen og fikk ikke fram et ord. Slike traumatishmlevelser glemmer jeg ikke. De bidro til
at jeg ble opptatt av at jeg ikke skulle stammejeggble redd for at jeg kunne komme til &
stamme i mange situasjoner. Jeg sluttet helt akenigkmene i siste halvdel av attende og
hele niende. Jeg tror ikke det var sd mange sogereapa det, fordi jeg var like aktiv nar vi
kom ut fra klassetimene. Men det a snakke i en,tileeble marerittet, sa det sluttet jeg med.
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Nar jeg saker jobb, opplyser jeg i enkelte sgknatlgrg stammer, og i andre ikke. Jeg har
opplevd at det bare er der jeg ikke har fortaltdet at jeg blir kalt inn pa jobbintervju. En
gang pa jobben fikk jeg ikke sagt det jeg provde &a var det en av kollegene som ba meg
finne noen til & snakke for meg.

Hos de fleste som stammer tror jeg at darlig détyia en mate blir en del av stamminga.
Jeg har lav selvtillit i det a uttrykke meg muntligke hjemme eller blant familie og venner,
men offentlig og blant folk jeg ikke kjenner. Jegrtikke det pavirker selvtilliten min

generelt, for i forhold til idrett eller andre tinga er den ok. Men nar det gjelder det a fortelle
en vits blant ukjente mennesker, for eksempelr s@me lik null. Selvtilliten er negativ pa
spesifikke ting. Sa fort jeg begynner & sparkeditior eksempel, har jeg stor tro pa meg
selv.

Jeg kan gjare ting for & unnga & stamme som emneyepafallende enn selve stamminga.
Lage grimaser eller prate pafallende langsomtajakaaaanskje deeet duuu”. Jeg unngar
ogsa spesielle ord og situasjoner. Folk som ikkelsar taleflytvansker, er nok ikke klar over
hvordan mange av oss som stammer virkelig slitekovhmer opp i mer eller mindre pinlige
situasjoner til stadighet. Enkelte unngaelsesks vi laere oss, men vi gar bare rundt gragten
og tar ikke problemet ved rota. Vi praver bare atpydet til, pa en mate.

Jeg bruker fyllord for & utsette ting, for a trekhesten eller for & fylle igjen pauser nar jeg
snakker. Jeg kan risikere at jeg begynner a stap@nglordene, sa jeg stammer altsa pa ord
som skal vaere til hjelp. Nar jeg begynner a rotg tnat slik, kan det fare til at jeg snakker
meg "helt ut pa jordet”. Sanne triks er jo veldaylie triks. Det er ikke nok at en sliter med a
beereentung stein, men en klasker pa noen ekstra byriléagg.

Jeg snakker gjerne litt for fort, og som en folgalat, far jeg ofte utydelig uttale. Jeg mumler
og sngvler, og temaer jeg snakker om blir litt atéio De gangene jeg klarer & sette ned
tempoet, far jeg tydeligere uttale og mer frasepauxy pusten gar ogsa mer normalt enn nar
jeg tammer meg helt for luft, som jeg ofte gjgarljeg snakker og far en folelse av at det gar
bra, er det om & gjare a snakke mest mulig paufem | verste fall begynner jeg & snakke pa
innpust igjen. Det er forferdelig slitsomt. Jeggapmeg fullstendig og snakker meg helt tom.

Det er meg selv jeg lurer. Jeg lurer meg unna stagenMye av det skjer ubevisst og er
gammel vane. Selv om jeg vet hva jeg skal gjgréfonnga & stamme, merker jeg at jeg av
og til tar i bruk uhensiktsmessige teknikker farringa blokkeringer eller for & komme meg
videre nar jeg har satt meg fast. Det bekymrer meg.

Hvorfor skal jeg slite med problemer som de flekke sliter medHuvis jeg fikk valget

mellom & bli stammefri og plutselig fa en milliamipa konto... Det hadde veert greit & fa en
million inn pa konto, men det kunne jammen ha ettt & bli kvitt taleflytvanskene ogsa.
Jeg slutter aldri & forvente at det kan dukke apm@akelkur, at det for eksempel er en
sprayte en kan fa. Hvis det hadde kunnet skje @¢mislik at stamminga ble borte, absolutt
helt borte, da hadde jeg gnsket det mest av althdeveert langt nede pa grunn av stam-
minga. Skal jeg ha det slik resten av livet? Detigée ikke. Da gar jeg heller og skyter meg.
Jeg ville nok ikke gjort det, men jeg har veert \gldngt nede mange ganger. Det har faltes
sa tussig & ikke fungere sosialt.
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Jeg er hele tida redd for a ta ordet. Nar follesitler og ikke sier noe, vet ikke de andre
hvorfor. "Han har ikke meninger om noe han, hatesita bare der”, tenker de kanskje. Jeg
har alltid vaert utrygg nar det er flere persoristeie og jeg er helt ngdt til & si noe, jeg
svetter og skjelver. Jeg har veert hos psykolog, detwar ikke noe for meg. Og meditasjon,
det er heller ikke noe.

4.1.2 Oppsummering og refleksjon

Angsten for & stamme og gnsket om a skjule stamanijgr at informantene ikke tar & prate.
Dette farer til at de ofte opplever a mislykkesiabsog det pavirker selvbildet deres. Det a
avslgre seg som en person som stammer, opplevestswderlag.

Flere av informantene beskriver situasjoner badeapog i jobbsammenheng der de har lyst
til & delta, men frykten for & stamme og ubehagehtiell stamming medfarer, gjer at de lar
veere a medvirke aktivt. De har opplevd situasjdickipere som de ikke har mestret, og
forventningene om & kunne lykkes bedre neste galaye. De har konkrete eksempler pa
ubehagelige opplevelser. Noen forteller om situzsjaler de har blitt hermet etter eller ledd
av fordi de stammer. Andre forteller om hgytlesriitassen, eller & ha blitt spurt i leksa uten
at de kunne fa fram et ord. Dette er situasjonat stert kommunikativt ansvar, og slike
situasjoner medfarer ofte stamming (Preus 1995).

En person med taleflytvansker opplever stadig komkasjonssituasjoner han ikke mestrer.
Dette bidrar etter hvert til at han ser pa seg seha inkompetent med hensyn til & prate med
andre eller hevde egne meninger. | tillegg gjer &daringer i sosiale sammenhenger som
bekrefter at han ikke kan prate like lett som andredet er flere tilstede. Stamminga vil
dermed fare til omstendigheter som virker inn pdebiaidre og ytre pavirkningskilder knyttet
til selvoppfatningsutvikling (jamfar Skaalvik og &dvik 1996). Det vil derfor veere av stor
betydning at den som stammer har andre omraderdetseg pa, slik at det a ikke mestre
pratesituasjoner bare er en del av det totale BeétbDet vil ogsa veere viktig at omradene
han mestrer, er av betydning for ham (jamfgr Sorsoieid 1999).

Det er vel flere av oss som en eller annen gangiadiiatt en telefon fra en som stammer og
opplevd at det er helt stille i den andre endetebafonrgret. Vi sier hallo flere ganger, og
venter deretter noen sekunder far vi legger pas idersonen ringer en gang til, og vi
plutselig skjgnner at han faktisk stammer, syneagerne det er pinlig og faler oss ille berart.
Hvor ubehagelig ma det da ikke fales for ham sodubdlokkering den fgrste gangen han
ringte? Opplevelsen av gjentatte, ukontrollerbaetgsituasjoner gjgr at den som stammer
generaliserer til nye situasjoner. Han blir passitedet for & veere aktiv slik han egentlig
gnsker. Det a oppleve mange slike negative erfaringedfarer til slutt gjerne en tilstand av
leert hjelpelgshet (Naess 2001).

Informantene har gjort mye for & unnga a stammelisge unngaelsesstrategiene har gitt
kortsiktig gevinst i form av mestring i talesituasgn der og da: Andre har ikke lagt merke til
av de stammet, fordi de enten lot vaere & snakke wlingikk ord som de visste de kom til &
stamme pa. Pa lengre sikt er dette strategier sogefer som en slags negativ spiral. Selv
om informantene klarer a holde stamminga skjulpleyer de at maten de takler
kommunikasjonssituasjonene pa, ikke er tilfredsestie. De far ikke brukt seg selv, de har
vansker med a opprettholde sosiale nettverk ogpgéever at selvfglelsen synker fordi de
ikke mestrer det som for de fleste er en selvfahgenlig naturlig kommunikasjon med andre
mennesker. Stamminga oppleves etter hvert sormelikap, noe som ofte bringer med seg at
den som stammer til slutt tar kontakt med logofette handlingsforlgpet samsvarer med
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det Ingham og Cordes (1997) beskriver. De papekaetanettopp er opplevelsen av & ha et
handikap som pavirker den som stammer til & sgddp.hj

4.2  Logopedens stagttefunksjoner

Da jeg analyserte intervjuene pa jakt etter logepsdtattefunksjoner, fant jeg tre kategorier
som pekte seg ut. De samme tre omradene mener duwsionma veere til stede for & oppna
falelsen av sammenheng i tilveerelsen: a forstasjomen, a ha tro pa a finne lgsninger og a
finne mening i a forsgke pa det (se kapittel 2.régsk tilnaerming). Disse omradene ble
dermed kategoriene som representerte logopedetefshisjoner, og jeg velger a kalle dem
kunnskaphapog meningsfull hjelp

Farst informerer jeg om hvordan logopeden bidtattinformantene far starre forstaelse av
taleflytvansker generelt og sin egen stamming sftesied & gi dem kunnskap om vansker
med taleflyt. Deretter ser jeg pa hvordan logopeglemformantene hap om at de virkelig
kan gjgre noe med stamminga si og statter demipa weot forbedret taleflyt. Til slutt viser
jeg hvordan logopeden gir hjelp som oppleves somimgsfull for informantene, ved a gi
dem konkrete taleteknikker de kan bruke, samt hjefpbearbeide falelser knyttet til
vanskene sine. Hovedresultatene oppsummeres lgabainmen med sitater fra intervjuene.

4.2.1 Kunnskap

Starre innsikt i stamminga

Flere av informantene forteller at de tidligerenstaet uten & tenke over det. Bjgrn visste bare
at han stammet pa vokaler, og han opplevde at bnalitaleflyten kom og gikk uten at han
skjgnte hvordan og hvorfor. Etter at han begyntelhgoped, fikk han hjelp til & identifisere
flytoruddene. Han lzerte a vite nar, hvor og hvordamppsto, og han opplevde at det ble
lettere a prate bare pa grunn av dette. Nils Ha damme erfaring. Selv om han har gkt
kunnskapen sin om stamming, forteller han at dadéee ikke har fart til at han stammer
mindre.

Hans hevder at logopeden hjalp ham til & bli meidst pa hvilke teknikker han benyttet seg
av for & unnga brudd i taleflyten. Han hadde ugatiklersonlige triks og talemgnstre, og det
var vanskelig for ham & endre pa disse ved egdp. hjegopeden spurte ham hvordan han
kunne vite at det ble blokkeringer fgr han haddg eedet, og dette spgrsmalet ble en "aha-
opplevelse” for ham. Han var skrasikker pa at ham kil & stamme, og han var sa vant til &
"trikse og fikse” for & unnga det, at han ikke hadenkt over denne problemstillinga i det
hele tatt.

Logopeden tok opp samtalene deres pa band, forkédles videre. Etterpa analyserte de
stamminga og pratinga hans i fellesskap. Hans hatlildet mange spraklige uvaner som
han utfarte automatisk og ikke la merke til seleeN ganger unngikk han ord, slik at
setningene fikk rar oppbygning eller budskapetaleskelig a forstd. Da kunne logopeden
spgrre: "Hva sa du na?” eller "Hva mente du medddeta der?”. Gjennom fellesanalysen av
lydopptakene fikk han hjelp til & bli mer oppmerkspa hva han gjorde, slik at han i neste
omgang kunne endre pa det som fungerte uhensikignes

Flere av informantene, blant annet Hans, har Iggisk tillegg til stamming. Denne innsikten
har han fatt i samarbeid med logopeden. Hun hjaip hgsa med a avdekke grimaser som
fulgte med flytbruddene. Hans sa bort og knep igjgnene nar han stammet. Ved & bli
bevisst disse grimasene, kunne han arbeide akti& innga dem. Han analyserte bruddene i
taleflyten for a finne ut hva som forsterket demheg han gjorde nar han stammet, og

48 HiST ALT rapport nr 8 / Torunn Hovd



dermed maktet Hans lettere & kontrollere dem. ld#e sed tempoet, fikk tydeligere uttale,
pustet mer normalt og trengte ikke snakke pa infapus

Ola fikk hjelp til a forsta hvordan andre resporntdgrd at han selv reagerte negativt pa at han
stammet. Han opplevde at nar han snakket med rpbegynte & stamme, og de skjgnte at
han hadde problemer med det, sé ble de like "iaaesiktet som han selv ble. Ola syntes
dette var leitt, og mottakerne sa ut til & fgle plesamme mate. Problemet ble forsterket av at
samtalepartnerne radmet eller pa andre mater gkifor at de syntes at situasjonen var
ubehagelig.

Nils hadde framgang i begynnelsen av samarbeiddtlogwped, men sé stoppet den positive
utviklinga plutselig. Stamminga hans endret segipglik at de teknikkene som hadde fungert
I startfasen, ikke hadde samme virkning etter endstDenne endringa har han opplevd som
ganske frustrerende. Han fant gang pa gang tekngidaa fungerte, og tenkte: "aha, na har
jeg endelig funnet noe”. Etter en stund virket ikkane likevel ikke. Han forklarer at det
kanskje ble en form for selvoppfyllende profeteettvert, at han forventet at
framgangsmatene ikke skulle fungere og innstiltesedet, og dermed fungerte de heller
ikke. Men de siste par arene har det vaert annexjéoideller han. | denne perioden har noen
teknikker fungert ogsa over lengre tid.

Bjarn forteller at mennesker med taleflytvanskes\eert vare for repetisjoner og brudd i egen
prat, men oftest ikke legger merke til at pers@uen ikke stammer ogsa har for vane a
repetere ord og stavelser i dagligtale. Han haniskenere tid oppdaget at en del mennesker
repeterer mye nar de prater, uten at de stammenédappdagelsen gjgr det litt enklere for
ham. Det at andre ogsa kan stamme eller stotiaditinellom, gjgr at det blir lettere a takle
egne problemer. Hans har, i likhet med Bjgrn, fagtke til at de som ikke stammer ofte har
brudd i taleflyten. Dette er en av flere "aha-opplser” han hadde sammen med logopeden.
Den som stammer er sa streng mot seg selv, hamtalen skal veere perfekt, beretter Hans.
Pa grunn av dette tolererer han ingen taleflytbruolsl seg selv. Hos Hans er dette endret na.
Han behersker stamminga bedre i dag, og som ee &xiglet, slapper han mer av og tolererer
bedre de flytbruddene han har igjen.

Tabell 4.1. Innsikt i stamminga

Logopeden hjelper informanten til &

1.ldentifisere stamminga:

- nar han stammer. 5. Fa starre forstdelse for andres reaksjoner pa
- p& hvilke ord. stamminga.
- hva han gjar. 6. Leere a kjenne sin egen stammings spesielle
2. ldentifisere egne unngaelsesstrategier. trekk.
3. Identifisere grimaser. 7. Oppdage at andre ogsa har talebrudd.

4. Finne mulig arsak til stamminga.

Eksempler pa utsagn:

Bjgrn: "Far sa bare stammet jeg uten & tenke over noem tig jeg visste at det kom og gikk noen ganger,
men hva og hvordan visste jeg ikke noen ting olar [Elg visste at det var vokaler og sant jeg stamnpd
stort sett. Men da leerte jeg jo & bli bevisst padet ble stamming og hvor det ble stamming og diaoy og
jeg fikk et mer bevisst forhold til det.”

Hans:"Og jeg har ogsa pravd a finne kjernen i det og baakket med logopeden om det, og hun mener jeg
har en veldig stor del av lgpsk tale.”

HiST ALT rapport nr 8 / Torunn Hovd 49



Ola:"Det snakket logopeden om ogsa — at nar jeg snakiegt noen og eventuelt begynte & stamme, og de ser
at jeg har et problem, sa ble jo de like rare i et som jeg ble. Jeg falte at det var leitt sely de falte

ogsa at det var leitt. De lo ikke, men... Det folet¢pd en mate problemene mine, at de radmet agesan

ting.”

Nils: "Vi hadde framgang helt i starten, og sa stagneltt. Og ogsd stamminga mi forandret seg, slik at de
teknikkene jeg leerte av henne ville ikke virker ettestund. Og sann har egentlig alltid stammindavaert
faktisk, med unntak av de to siste arene.”

Nar informantene gker kunnskapen sin om stammargy fdet til at de far andre forvent-
ninger med hensyn til hva de kan oppna gjennomriztimg hos logoped. Dette skal jeg se
neermere pa na.

Andre forventninger enn far

Jeg spurte Nils hvilke mal han hadde for behandliizg, og han sa at han hadde ambi-
sjoner om & bli stammefri. Na skjgnner han at hdn hlir kvitt taleflytvanskene, og for-
ventningene er ikke like hgye lenger. | dag er m@@s & kunne snakke lett, og & unnga
hard stamming og for mange repetisjoner nar hakkenaMen han legger til at innerst inne
kunne han nok godt tenke seg & bli helt kvitt stamgan

Per har ogsa justert forventningene sine i lgpgieaioden med stammebehandling. |
starten gnsket han a bli helt kvitt talevanskenen etter hvert ble det nok for ham a fa
hjelp som kunne bidra til at han unngikk blokkegng, slik at det ble mindre slitsomt &
snakke. Bjgrn hadde ogsa forventninger om a "4ttt lalt sammen”, men etter hvert endret
malet seg til & leere teknikker, slik at han kunagtkollere stamminga bedre. Ola visste lite
om hvordan en logoped jobber. Han gnsket i foekker & fa hjelp til a fa en viss kontroll
over bruddene i taleflyten.

Jon ble skuffet da han farste dagen hos logop&dofiskjed om at han aldri ville bli kvitt
stamminga. Heldigvis ga han ikke opp. Det var lidenedre a fa litt hjelp enn ingen, tenkte
han. Stamminga hans har bedret seg mye siden kgntbehos logoped. Malene hans har
ogsa endret seg underveis. Etter hvert ble amlgsjarsnakke pa en lettere mate, uten for
mange harde blokkeringer.

Hans forteller om tvilen han fglte ved starten amarbeidet med logopeden. Som de andre
hapet han & bli kvitt stamminga, som han opplewde *prakk og bryderi fra ende til

annen”. Hans fikk vite at han kunne fa hjelp tfifne en lettere mate a snakke pa, som han
selv fant akseptabel, slik at han slapp a slitmgd. Denne informasjonen gjorde ham
usikker. Han var svaert var med hensyn til alt sawide med stamming og framtida si a
gjgre, og han mente det var lett for logopedenndsislikt, hun som ikke stammet. Hva
legger en i "stamming som er akseptabel”, hvor stgenming er det? Pa tross av alle disse
usikkerhetsmomentene valgte Hans a trene integshativasjonen gkte etter hvert som
han kjente at han fikk taket pa det.

Selv om Hans hadde vansker med & motivere seglfeidet med stamminga i begynnel-
sen, var han samtidig apen for det logopeden haditley av hjelp. | likhet med flere av de
andre informantene visste han lite om hvordan goged arbeidet eller hva behandlinga
gikk ut pa. Han la seg langflat og var med pasadtienge han beholdt troen pa at det kunne
hjelpe. Stamminga kunne jo likevel ikke bli verrmalen var, mente han.
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Erik er den eneste av informantene som ikke foetgnbli kvitt stamminga si da han
kontaktet logoped. Han visste at for & bedre tgiefl matte han bruke tid og arbeide hardt.
| motsetning til Erik hadde Lars behov for lengtefir han forsto dette. Smatt om senn
gikk det ogsa opp for ham at det & jobbe mot mistaenming tar lang tid og krever mye
egenarbeid. Forventningene som Lars hadde fgr diatik logoped, endret seg underveis.

Tabell 4.2. Forventninger og mal

Logopeden hjelper informanten til &

1. Oppna bedre kontroll, & slite mindre: 3. Oppna stamming som er akseptabel.
- & snakke lett, uten blokkeringer og 4. Forsta at arbeidet krever stor egeninnsats.
for mange repetisjoner. 5. Erkjenne at arbeid med stamming tar tid.
2. Leere teknikker for a kontrollere stamminga. 6. Vaere apen for det logopeden tilbyr.

Eksempler pa utsagn:

Jon:”l starten s var det jo hapet om & bli kvitt deglt. Men etter hvert sa ble jo malet litt annedsdla, &
snakke pa en lettere mate uten & ha for mye hdodédringer.”

Hans:"Jeg la meg jo egentlig langflat, jeg var med p# &hkre jeg fikk troen pa at det hjalp, rett ogtsl&a
jeg hadde ikke noen motforestillinger pa noe vdsfdventningene, det var vel bare at det kunne ik
verre, det matte bare ga en vei. ... For jeg hadle #& mye forestillinger om hva selve behandlirigh gt

2 n

pa.

Lars:”Jeg tror nok i starten at jeg hadde store forventger ja, kiempestore forventninger. At na skudig j
bli kvitt stamminga fort. ... Jeg skjgnte jo etteednat det kom til & ta tid da. S& nd vet jeg jalat krever
veldig mye egenarbeid, veldig mye. Sa det har ¢seégefar og na.”

Bjgrn:”Ja, i starten var det teknikker og sant da. Det gann obs pa hva man gjorde og sant”.

Oppsummering og refleksjon

Informantene beskriver ulike mater logopeden hgir ibrette behandlinga pa, slik at de har
gkt kunnskapen om og innsikten i stamming genegeftamminga si spesielt. Logopeden
orienterte om ulike arsaker til taleflytvanskeik sit informantene kunne reflektere over
dette. Hos flere av dem er lgpsk tale en del anstamgnsteret, noe de ble oppmerksomme
pa sammen med logopeden. Hun hjalp ogsa til mexdtiegge grimaser som fulgte med
stamminga. Ved a bli bevisst slike grimaser, bferimantene i stand til & arbeide malrettet
for & unnga dem. En slik framgangsmate er i trad taekegangen bade til Hugo Gregory
(Wolff 1997) og Charles van Riper (Knudsen og Egepp000), som begge var opptatt av
at all behandling ma bygge pa at den som stamnadysarer sin egen stamming og far
innsikt i egne stammemagnstre.

Nar personer som stammer fgrste gang tar kontatttlogeped, representerer stamminga
oftest et stort problem for dem. De fleste hap&r Bjelp til & bli kvitt den. Alle mine
informanter har moderert dette gnsket underveigopeden ga allerede i starten uttrykk for
at de selv hadde hovedansvaret for at forbedrinfleskunne skje. Likevel tok det tid far
dette gikk opp for dem.

Informantene understreker at det & skjgnne at @iregeninnsats ma til, er avgjgrende for
resultatet. De fleste av dem forteller at de tellegtrodde at logopeden kunne gjgre dem
stammefri. Na vet de at det ikke er sd enkeltgddlandal og Lauvas (1992) er det vanlig
at veiledere konfronteres med forventninger omeaskhl veere eksperter, i den forstand at
det erdesom skal Igse klientenes problemer. Logopedenolvarfor mine informanter,
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sagt fra om hvilken rolle hun har tenkt a fungemeimlig den som kan bidra til & initiere
deres egne mestringsstrategier. Denne maten a ¢égndé fram pa, samsvarer med Handal
og Lauvas’ anbefaling.

Alle informantene fikk gkt innsikt i stamminga gjem samarbeidet med logopeden. Dette
harmonerer med radgivningsmetodikk (Geldard 1988) famhever at god radgivning er

& hjelpe den som sgker assistanse til & analysaiéemet sitt. Gjennom samtale og disku-
sjoner bidro logopeden til at informantene selvildtand til & forsta og organisere egne
opplevelser knyttet til stamminga. Denne innsiki@me blant annet til at informantene fikk
andre forventninger til behandling. Vygotsky papeakettopp betydningen av spraket som
redskap for utvikling (Flem og Gudmundsdottir 1999)

4.2.2 Hap

Balanse mellom hap og realisme

Hans gikk til den farste logopedtimen med apent.ditan fikk raskt vite at stamminga

kom til & veere der resten av livet. Samtidig faetdbgopeden at hun kunne veere til hjelp
med hensyn til graden av stamming og maten hams¢ama. Lars beskriver hvordan
logopeden var optimistisk i forhold til at han kenimedre taleflyten sin. Samtidig vektla
hun at arbeidet kunne ta tid. Logopeden ma finnkeadanse, sier Lars. Hun bgr verken si at
han skal bli stammefri eller at arbeidet vil tadQmen presisere at han méa jobbe med seg
selv samtidig som hun skal stgtte ham. Dette opleldars at logopeden gjorde.

Nils hevder at hun bgr gi inntrykk av at framgangestgrre enn den er. Lars er uenig i
dette, og mener at det virker negativt hvis harfdéelsen av at logopeden er mer opti-
mistisk enn det er grunn til & vaere. Da mister tam av tilliten til det hun gjer.

For Erik er det viktig at logopeden er eerlig, dikhan ikke tror han skal bli stammefri, for
eksempel. Avklaringer som farer til realistisk fdielse hos den som stammer er viktig, slik
at han er inneforstatt med hva logopeden kan bidra og hva han selv ma gjare. | Eriks
tilfelle har dette fungert godt. Nils understrekdikhet med Erik, at den som stammer selv
ma gjare jobben. Samtidig er det viktig at logopeftemidler dette tydelig. Nils har
erfaring med at dette ikke alltid blir gjort.

Tabell 4.3. Balanse mellom hap og realisme

Logopeden sgker & hjelpe informanten ved &

1. Fortelle at han kommer sannsynligvis til & 4. Formidle at han ma gjgre jobben selv, men hun
stamme resten av livet, men hun vil stgtte ham i arbeidet.
kan hjelpe med maten & stamme pa. 5. Gi inntrykk av at det gar bra.

2. Fortelle at arbeidet vil ta tid. 6. Avklare slik at han vet hva som er

3. Veere realistisk med hensyn til mal han hans ansvar i samarbeidet.
kan na.

Eksempler pa utsagn:

Hans:"Jeg fikk vite i den fgrste timen at jeg kom samfigyis til & stamme resten av mitt liv. Men det va
graden og maten det ble gjort pa som de kunne djeipg med.”

Lars:"Det er viktig & spre litt hdp om at du blir bedrmen at det kan ta litt tid.”
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Nils: "Det er veldig viktig at logopeden formidler at det faktisk en selv som ma gjgre noe med stamminga,
det er ikke noe andre kan gjgre.”

Hjelp og statte hele veien

Lars framhever at han ble tatt imot pa en ordemtigge da han kom til logopeden, og han
falte at han ble sett. En slik grunnleggende veetemjarde at det opplevdes trygt og godt &
komme til henne. Han ble motivert for & arbeide si@dnminga og tok i gkende grad
kontakt med andre mennesker. Dette farte til atdtadig kom naermere malet om bedre
taleflyt, og han sa lysere pa framtida. For Erikler viktig at det er god kjemi mellom den
som stammer og logopeden. | god kjemi legger haemtsom skal ha behandling far tro pa
at logopeden kan veere til hjelp for ham. | Erikielie har kjiemien veert tilstede.

Bade Ola og Erik har fatt hjelp som har veert indiinlt tilpasset. Erik legger til at etter
hvert som en blir kjent, kan bade logopeden ogsiden stammer vaere mer eerlig og direkte
mot hverandre. Det er viktig at en ikke pakkerionmye, men setter ord pa det som er
viktig & snakke om.

Logopeden har hjulpet Jon til & tenke positivt. Rarfatt assistanse til & se situasjonen
annerledes na enn han gjorde far, og dette harpasittvt for ham. Ola forteller at logo-
peden ogsa er imgtekommende selv om han ikke bar’tgksa si”. Det er viktig at hun
aksepterer utviklingstempoet til den som stammeentilig som hun stiller krav til ham og
gir ham hjemmeoppgaver, sier Lars.

Logopeden bgr mate den som stammer pa hans prenmeseer Erik. Han har behov for
utfordringer, og statte slik at han tar & gjgre mgg erfaringer. Den som stammer ma
presses litt. Erik sammenligner det med nar hanlssjynte i en jobb der han var nadt til &
kommunisere verbalt. En slik utfordring hadde $etydning for utviklingsprosessen hans.
Hans fikk tilbud om & skifte logoped hvis han ikkar forngyd. Dette var ikke aktuelt for
ham, siden han var veldig tilfreds med hjelpen tildn Han kjenner likevel flere som har
veert misforngyd med logopedtilbudet, men han Jet ikvorfor.

Nils har pa en mate blitt sin egen logoped, ogveirhva han skal gjare for @ mestre
stamminga. Likevel er han avhengig av jevnlig kkhtaed logoped for & beholde moti-
vasjonen for arbeidet, samt for & snakke om fal@lgeerfaringer knyttet til stamminga.

Tabell 4.4. Hjelp og statte

Logopeden statter informanten ved &

1. Ta imot den som stammer pa en 6. Vise talmodighet og la den som
ordentlig mate. stammer utvikle seg i eget tempo.
2. Se den som stammer sine behov. 7. Kreve, ha tillit til og veere positiv til
3. Veere eerlig og direkte med budskapet. at han utvikler seg videre.
4. Gi individuelt tilpasset hjelp. 8. Presse den som stammer til & ta
5. Hele tida veere positiv og utfordringer.
imgtekommende. 9. Gi den som stammer tilbud om &

skifte logoped hvis han gnsker.

Eksempler pa utsagn:
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Lars:"Det a bli tatt imot pa en ordentlig mate, og defdde at en blir sett og, ja, helt grunnleggenadheyti
altsa, det gjorde at bare du kom dit, det var s&paggt pa en mate.”

Ola:”Hun har jo hele tida veert veldig imgtekommenddy sen jeg ikke har gjort leksa, for & si det sénn.”

Nils: "Na har jeg kommet til den fasen at jeg vet eggriilva jeg skal gjgre selv. Jeg er min egen logoped,
men jeg er ogsa veldig avhengig av at jeg har jgwdntakt med henne, og det er kanskje aller mé&stet
motivasjonsmessige planet, tror jeg. Og det & kismadke litt ut om ting.”

Lars:"Ble mye mer motivert og tok mer sjanser etter avkext til logoped. Det var mer sann ... pavirkeétil
ga videre. Motivert. Og sa mer lyst pa at ja, n jeg kommet ett skritt videre pa en mate. Det fké@tidet
med snakking. Det hadde vel ikke sa stor pavirkpégndre ting, men det med kommunikasjon, eller de
med a prate med folk, det hadde det pavirkning pa.”

Oppsummering og refleksjon

Logopeden formidlet tidlig i samarbeidet hva somrealistisk med hensyn til det infor-
mantene kunne forvente a oppna med hensyn til bededlyt. Samtidig ga hun dem hap
om at de faktisk kunne gjare noe selv for & entimminga. Sannsynligvis vil den vaere
der for resten av livet, men hun kan veilede déonhiold til graden av stamming og maten
de stammer pa. For informantene er det av betydatifmgopeden introduserer dem for
realistiske mal. Dette pavirker i neste omgangkevfbrventninger de far til samarbeidet:
De har tillit til at bade hun og behandlinga eutsigbar, de vet at ressursene (logopeden)
er tilgjengelige, og de vil ogsa i starre grad epplkravene hennes som en utfordring i
stedet for en belastning. Tilliten til forutsigbamngivelser, tilgjengelige ressurser samt at
kravene oppleves som utfordringer, blir framheweh sivgjgrende for var opplevelse av
sammenheng i tilveerelsen (Naess 2001).

Logopeden gir hap om at stammeproblemet kan bldmeirsamtidig som hun formidler at
dette kan ta tid. Hun er aksepterende og interesden som stammer og hans meninger.
Lauvas (Haga 2001) peker nettopp pa betydningeat lbngopeden viser forstaelse og
interesse for den som sgker hjelp, og Ingstad (1@&&legger veileders evne til a forsta
livssituasjonen til dem det gjelder ut fra deregreasninger og muligheter. Videre legger
logopeden forholdene til rette, slik at informargeser hva som er realistiske mal for
arbeidet med stamminga. Da bruker hun av fagkummskain, igjen i trdéd med Lauvas
(Haga ibid). Flere av informantene har gatt rundtiran oppfatning av at stamminga
kunne bli helt borte, og de kunne tenkt seg infajoraallerede pa barneskolen om at dette
er vanskelig & oppna. Samtidig er det viktig, spiesungdomstida, at en ikke tar fra dem
hapet. Balanseringa mellom hap og realisme ergopledens mange utfordringer. Infor-
mantene har ulike meninger med hensyn til om logepeskal gi inntrykk av at det gar
bedre enn det gjar, eller om hun skal veere meistis&l optimist. Hun ma finne ut hvilken
stagtte som fungerer best for hver enkelt. A vaesrdrevent optimistisk, kan fare til at den
som stammer mister noe av tilliten til henne.

Logopeden veksler videre mellom a akseptere hvaytlden som stammer er kommet i
utviklinga si, samtidig som hun stiller krav son@igat han utvikler seg videre. Hun er
aktiv og leder klienten framover (jamfgr DeJongBeyg 1998). Flere av informantene
papeker hvor viktig det er & forsta at en selv ja@egjobben for & mestre stamminga.
Logopeden er en viktig stattespiller i dette arbeitHjelpsgkeren skal ha ansvar for sin
egen vekst, og radgiverens rolle er & oppmunt@npéarm og aksepterende mate (Johan-
nesen m.fl. 1994). Klienten har ansvaret og kunpskaog veilederen hjelper klienten til &
finne lgsninger og fa kunnskapen fram i lyset (gJog Berg 1998).
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Informantene har erfaring fra ulike logopeder, raéla forteller at den eller de siste de har
hatt kontakt med har veert en god statte under@ebeied stamminga. En arsak til dette er
at informantene opplever a ha fatt individueltdadpet hjelp. De mgter blant annet krav
som er tilpasset akkurat dem. Denne framgangsnsitétes av Vygotsky, som var opptatt
av at personen ma mgte utfordringer som stimutédeering og utvikling i hans neermeste
utviklingssone (Flem og Gudmundsdottir 1999). Eltezrt som logopeden og informanten
blir bedre kjent, har de ogsa falt at de kan vaseditekte og aerlige overfor hverandre.
Dette gar begge veier. Logopeden er eerlig uterkigepian budskapet for mye, mens den
som stammer kan veaere uenig i det logopeden siprafitéet pavirker samarbeidet deres.
Dette stattes av DeJong og Berg (1998), som pekat peilederen skal akseptere klient-
ens definisjon av problemene og maten han beskiimer pa.

Det er videre av betydning for informantene at joggten er talmodig og lar dem utvikle
seg i sitt eget tempo. De opplever henne som invatekende, selv om de ikke har "gjort
leksa”. Hun presser dem heller ikke til & gjgre deekke har lyst til, men gir dem tilbudet
og lar det vaere opp til dem nar de vil benytteaedet. Informantene framhever at hun
har veert en trygghet, bade faglig og i sin mateséevpa som person. Den som ber om
hjelp blir tatt imot pa en ordentlig mate, og handekket grunnleggende behov som a bli
sett og tatt pa alvor. En radgiver bgr nettopp eisgati, respekt og oppmerksomhet
overfor den som sgker rad, og hun skal vise folsta®y genuin interesse for ham (Haga
2001).

Hans kjenner flere som har veert misforngyd medgedtlbudet. En forutsetning for
tilfredsstillende hjelp, er at den oppleves som imgsfull. Kanskje var det her det sviktet?
Jeg vil se neermere pa hva logopeden gir informamene av meningsfull hjelp.

4.2.3 Meningsfull hjelp

Taleteknikker som fgles naturlige

Noe av det viktigste Lars gjorde hos logopeden avavleere de gamle teknikkene han
brukte for a redusere stamminga. Deretter samarbkah med logopeden for & finne
funksjonelle taleteknikker som passet for ham. &filamgangsmater kan hver for seg fare
til redusert og moderert stamming, og de pravdeseg for & finne ut hva som faltes
naturlig for akkurat ham, forteller Lars. Bjarn kata leere en rask og effektiv mate a
kontrollere stamminga pa da han kom til logopedy i utviklinga med & bli kvitt de
gamle teknikkene gikk sakte i starten, ble harl@astHan har, i likhet med Lars, konsen-
trert seg om a bruke noen fa taleteknikker. Fdeshhn introdusert for ulike mater a
moderere stamminga pa, deretter valgte han utmléikia best og som fungerte. Blant
annet legger han inn pauser nar han snakker, ogrHaevisst pa a ordlegge seg uten a
presse pa startlydene i ordene han skal si. g¢jlier frivillig stamming en mate & snakke
pa som er til god hjelp for Bjgrn. Han gver pa ndette nesten hver dag, slik at de kan
automatiseres inn i talematen hans.

Den beste og viktigste hjelpen Per kan fa, er kgkap til taleteknikker. Da jobber han

med noe konkret, samtidig som han i stadig stanad gpplever den praktiske nytteverdien
av det han gjar. Tidligere unngikk han bestemteagrgituasjoner, fordi han fryktet at de
kunne fare til blokkeringer. Na bruker han blametrfrivillig stamming, som er en av
metodene som er mer hensiktsmessig enn de harearkiVed & ta den nye kunnskapen i
bruk, kan han kontrollere taleflyten bedre, og hahgver ikke unnga fryktede ord og
situasjoner som han gjorde far.
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Nils og Erik har jobbet med ulike teknikker hosdkjellige logopeder. Noe av dette virket,
men det hgrtes unaturlig ut. Erik pravde i en mhrié synge fram det han hadde pa hjertet,
og Nils har blant annet benyttet seg av en tekdikhan la inn vokalen a mellom hvert
ord. Han stammet ikke nar han snakket pa dennenpfatgeller han, likevel fgltes det

rart. Teknikkene han arbeider med na, kjennes @iy for ham. Stamminga er blitt

mer stabil, og han har mindre tilbakefall enn for.

Ola og Per stammet begge lite nar de var hos |atgopé slike situasjoner kan det veere
vanskelig for henne a gi konkrete rdd om hva dem smmmer skal gjgre. Hun valgte a
tipse dem med hensyn til for eksempel blikkontaktlet a ikke snakke for lavmaelt. Andre
tiltak var & trene pa a holde taler eller lese himyteller Jon.

Per bruker taleteknikkene nar han samtaler medearefammegruppa, men han har ikke
funnet en mate a viderefgre denne erfaringa utéofmpedkontoret og gruppa. Dette er
han skuffet og lite tilfreds over. Nils peker pagatppa er en veldig beskyttet kontekst, slik
at det blir mindre "farlig” der enn i verden utenfélan forteller videre at det er farste
gang han opplever at teknikkene, som han laeresgopkeden, ogsa fungerer utenfor
kontoret hennes.

Logopeden ma ta den som stammer pa alvor nar neilédo om vansker, mener Nils. Selv
om han mestrer teknikkene og kan bruke dem naehhnos logopeden eller i gruppa, kan
det vaere vanskelig & bruke dem i andre situasj@eite har Nils opplevd at logopeden
ikke forstar, og han faler at han har behov for hjelp pa dette omradet.

Tabell 4.5. Taleteknikker

Logopeden legger til rette ved &

1. Avleere uhensiktsmessige teknikker. 4. Gi den som stammer trening i &

2. Finne funksjonelle og naturlige taleteknikker. holde tale og lese hagyt.

3. Gi rad om stemmebruk og blikkontakt.

Eksempler pa utsagn:

Bjern:"A ta pauser inn mellom frasene, for jeg snakkengjee fort ... s&nn frasepause. Og s litt med s&nn
smooth movement og easy relax approach. ... Det #ed®g sa en kombinasjon av det ogsa. Og sater de
litt frivillig stamming ogsa noen ganger.”(Smootlwement og easy relax approach er metoder med fokus
bl.a. pa & snakke uten press og med myk start géner)

Jon:"Vi har jo trent litt pa & holde taler og sant ogsag a lese hgyt.”

Nils: "Na har jeg teknikker som fales naturlige for meg.”

Bjgrn: "Man ma sette av litt tid hver dag. Jeg praver &rgj det. Da kommer det i systemet og da blir det
lettere og da tenker man ikke sa veldig mye pd det.

Bearbeiding av isfjellet

Isfiellet er et mye brukt bilde pa stamming. Ovansflata er det vi harer og ser av brudd i
taleflyten, og under vannflata ligger det som otefatanker og falelser knyttet til dette.
Nar vi snakker om isfjellet i forbindelse med thfefansker, tenker vi vanligvis pa den
delen som ligger under vann, og da er vi inne p&a®sjonelle. Logopedi grenser mot
psykologi, mener Hans. Han opplever, i likhet medefav de andre informantene, at
vanskene med a prate blir et psykisk problem. Beditg av falelsene knyttet til dette er
derfor et betydningsfullt mal.
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En av de viktigste oppgavene til logopeden, eadbdnket litt selvtillit inn i dem som
kommer” til henne, mener Ola. Logopeden tok hanordily nar han fortalte om sine
psykiske problemer pa grunn av stamminga. Hun glrav den oppfatning at det ikke var
noe psykisk, forteller han videre, men hun tok lgnalvor, selv om hun var uenig. Dette
satte han stor pris pa. Ola understreker betydniaged kombinere innlaering av tale-
teknikk med bearbeiding av negative fglelsesmessigeinger knyttet til stamminga. Han
hadde lav selvtillit p& grunn av taleflytvanskemgtiengte hjelp for & bygge den opp.
Timer hos psykolog opplevde han som lite menindfstdans pastar at fagpersoner, som
ikke kjenner til stammeproblematikken, i liten gitzar noe a tilfare av hjelp til en som
stammer.

Det er ikke nok at logopeden har kunnskap om tahgkt&. Ola hevder at hun bar besitte
personlige egenskaper som gjar henne egnet tildanbed taleflytvansker. Stamming er sa
sammensatt, sier han videre, og teknikker kan gg@ienok, men stamming handler ogsa
mye om det psykiske. Logopeden fungerte som engbsgKor Ola. Hun hjalp ham til &
forsta at det ikke var livsfarlig a vise at hamstiaet, og at han ikke var dum. Dette farte til
at han turte a stamme i stgrre grad enn fgr, ogjdede hverdagen lettere for ham.

Lars hevder at logopeden jobbet pA samme mate sgsykolog. Hun brukte kognitive
teknikker nar hun veiledet ham, og han fikk hjél@teksponere seg for det han var redd
for. Dette farte til at han utviklet strategier fbmestre angsten. Han fikk ogsa hjelp til a
bearbeide negative tanker knyttet til stammingk,atlangsten ble redusert. Nar Lars
stammet mest og hadde liten kontroll, hadde harkpamgst samtidig, mener han. Dette
farte til at han hyperventilerte, hadde hjertebaglsvettet. Han har aldri hgrt logopeden
sette navn pa de kognitive teknikkene hun brukghan er usikker pa hvor hun har laert
dem.

Siden alle som stammer er ulike, kreves det atdeden har psykologisk innsikt, mener
Hans. Hun ma kunne "ta de rette folkene pa dea reéiten”. Hjelp og tilrettelegging som
fungerer godt foensom stammer, trenger ikke fungere for en annenfalteller at logo-
peden har lagt mindre vekt pa det psykiske og rageknikker, i samarbeid med ham.
Han har i stedet valgt a snakke om fglelsene, &htittstamminga, med familie og venner.
For Jon har dette fungert godt.

Per bruker ordet "samtaleterapi” om hjelpen harafélogopeden. For Jon er det ikke sa
viktig hva det heter, det viktigste er & snakkepnwblemet, sier han. Det er en lettelse &
snakke med en som har "litt peiling pa det”, men treener det betyr like mye & snakke
med andre mennesker. Ola samtalte lite med andi@leftytvanskene, spesielt far han
kom til logoped. Han fglte den som et handikapgegvar veldig "trasig a stamme”. For
Ola har det vaert positivt & vaere med i gruppe sammexl andre som stammer. Han har
falt det som en hjelp at andre ogsa har de samai@gmene. Resten av informantene er
av samme oppfatning som Ola. Det & mgte likesineed® stor nytte. Erik hevder til og
med at kontakten med voksne med taleflytvanskdeesom har gitt ham starst utbytte av
tilbudet han har fatt hos logoped.

Tabell 4.6. Bearbeiding av isfjellet

emosjoner ved & gi ham mulighet til & snakke om

Logopeden hjelper informanten ved & tanker og folelser.
2. Ta ham pa alvor nar han forteller om
1. Legge til rette for bearbeiding av negative psykiske problemer.
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3. Overbevise ham om at han ikke er dum. 6. Signalisere at det ikke er farlig & vise
4. La ham eksponere seg for det at en stammer.
han er redd for. 7. Fungere pa samme mate som en psykolog.
8. Bruke kognitive teknikker.
9. Gi hver enkelt individuelt tilpasset tilbud.

5. Laere ham mater & mestre angsten pa.

Eksempler pa utsagn:

Per:"Det er egentlig en slags terapi, samtaleterapi.”

Ola: "Hun var jo logoped, selvfalgelig, men hun virkitt $om en psykolog pa meg ogsa. Hun fikk meg til &
forsta at det var ikke livsfarlig a vise at du staet. Det betydde veldig mye for meg. Sann at jeg &usta

fram med stamminga.”

Lars:”"Logopeden, hun jobber som en psykolog, tenkerkto bruker en del kognitive teknikker. ... Og jeg
vet ikke om hun har leert dem, men hun bruker dékee¢|.”

Oppsummering og refleksjon

Informantene mine forteller om to behov de hardéikommer til logoped: Det ene er &
laere taleteknikker som gjgr at de kan kontrolleéaensninga. Det andre er & fa bearbeidet
isfjellet, eller sagt pa en annen mate: fa bedndilie

Mange av informantene gnsker fgrst og fremst a fefrgkker for & kontrollere stam-
minga. De fleste har utviklet mestringsmater soiit@gunstige pa lang sikt. Hos logo-
peden laerer de hensiktsmessige teknikker sormrpastiét hver enkelt. Hun gir ogsa rad om
kommunikasjonsferdigheter som for eksempel blikk&hbg det & ikke snakke for lav-
meelt. Preus (1995) papeker at et av logopedensettapp er a leere den som stammer til
a bli en bedre kommunikasjonspartner pa trossarsinga. Barry Guitar mener det er
viktig & fokusere pa bade verbale og ikke-verbarater i kommunikasjonen (Mark

2001).

Flere informanter har erfart at det er lettereukbrtaleteknikker pa kontoret hos logo-
peden enn utenfor. For noen har dette veert endpplgvelse. De bruker ogsa taletek-
nikker nar de er i gruppa sammen med andre sonmstanDen er en slags mellomting
mellom logopedkontoret og verden utenfor, og deinygig a vaere i. Det er ikke like enkelt
& overfgre denne tryggheten til situasjoner utegfoppa. For informantene betyr det mye
at logopeden tar de negative erfaringene deret/pé &elv om de mestrer taleteknikkene
og kan bruke dem nar de er hos henne eller i grlkgvadet veere vanskelig a bruke dem i
andre situasjoner. Dette forstar ikke logopedeidalhg informantene ser ut til & ha behov
for sympati for disse vanskene. Det krever motyarstaking og egenaktivitet av den som
stammer for & bruke teknikker i situasjoner uterttstfra likesinnede eller logoped. Siden
dette er anstrengende, blir sannsynligvis behareititte og forstaelse ekstra stort, og
savnet desto stgrre hvis denne oppmuntringa mangler

Flere av informantene betrakter isfjellet som dktigste arbeidsomradet knyttet til stam-
minga. For noen er det her hovedproblemet liggdensde nesten ikke har ytre stamming.
Likevel sitter de gjerne inne med mange negatifariager; situasjoner de ikke har
mestret, fglelsen av & komme til kort etc. Logopejelper dem med a redusere sterke
folelsesmessige reaksjoner. For informantene fandem naermest som en psykolog.
Reduksjon av fglelsesmessige reaksjoner pa egemmitag og ikke-flyt generelt, tilsvarer
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arbeidet med "den ene siden av mynten” i Hugo Gngg behandlingsprogram (Wolff
1997). Samtidig henger falelsene, det av isfjalteh er under vannflata, sammen med det
pa oversiden, nemlig den ytre stamminga. Hvis earléeknikker som gjgr at en far faerre
eller lettere brudd i taleflyten, vil dette ogs&ipe den delen av isfjellet som befinner seg
under vann, slik at den blir mindre.

Informantene vektlegger betydningen av tilpasseiphjpog de har gode erfaringer med
hensyn til dette. De opplever ogsa at det er gatizkke med noen som har greie pa
temaet. Enkelte hevder at logopeden er den besfgeh)for en som stammer, nettopp
fordi hun har bred kunnskap om fenomenet taleflybkar. Selv om det er nzerliggende a
tenke pa psykologisk hjelp i forhold til falelsessaige vansker, vil logopeden ofte veere et
egnet tilbud, fordi hun kjenner det spesielle sgamRetegner stammeproblematikken.

Informantene mine har ulike erfaringer fra samathmeed logoped. De fleste opplevelsene
har veert positive, og generelt synes de at dedtiagdd hjelp. De stammer mindre, og de
tar & prate mer enn de gjorde far. | fortsettetdex jeg se naermere pa hvilke
utviklingsprosesser som har blitt initiert hos imf@antene i samspillet med logoped.

4.3  Kjerneprosesser hos den som stammer

Informantene mine er selvfglgelig forskjellige, dg har ulike erfaringer. Likevel fant jeg
noen utviklingsprosesser de hadde felles, prossssethadde betydning i "stamme-
sammenheng”. De fire utviklings- eller kjerneprase® har jeg valgt & kakasvars-
falelse aktivitet selvfglelsegtilharighet De overlapper og pavirker hverandre gjensidig,
men for oversiktens skyld presenterer jeg dem eeridg omtaler hvilken progresjon som
skjer i hver av dem. Hovedresultatene oppsummegsd ber i tabeller sammen med sitater
fra intervjuene.

4.3.1 Ansvarsfglelse

Nar en voksen som stammer tar kontakt med logagredkt i de fleste tilfellene han selv
som gnsker hjelp. Vi sa i "Del 1” eksempler pa tiaor hverdagen kan fortone seg. Han
kan ikke kontrollere stamminga, kommer til kortisttsog far lavere og lavere selvfglelse.
Stamminga har fatt innflytelse pa alle livets onedag den er blitt vanskelig & leve med.
Han har behov for hjelp, og han henvender segdbpeden. Informantene har allerede
understreket at den som stammer selv har hovedant$uaa gjgre noe. Dette vil jeg se
naermere pa na.

Den som stammer har hovedansvaret

Det gikk noe tid far Jon hadde tydelig framgang rhedsyn til & kontrollere stamminga si.
Pa sparsmal fra meg om det Igsnet nar han tok nssaafor det selv, svarte han bekref-
tende. Han falte ogsa at logopeden stilte store tirham i begynnelsen, men pr. i dag
opplever han det ikke slik. Logopeden ga hele kidet uttrykk for at han var avhengig av
seg selv. Hun kunne ikke gjgre noe hvis ikke harintaressert i a utvikle seg. Likevel
trengte han tid far han forsto alvoret i det hunNiés forteller at selv om han vet at det er
hans ansvar & bli bedre, er det lett & sluntre ogrelurve med teknikkene.

For Erik er det viktig & tarre a ta utfordringensmedfarer at han ma kommunisere med
andre. | jobben var han ngdt til & prate, og narimeste omgang opplevde at han mestret
slike situasjoner, fikk dette stor betydning farameutviklinga hans. Erik er opptatt av at
mange som stammer blir hindret for mye av taleflyfpemene sine. Han tror de rett og
slett er for redde for utfordringer som medfgred@ima kommunisere muntlig.
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Hans og logopeden avtalte én time sammen hva haie siene pa, og i den neste timen
vurderte de hvordan det hadde gétt. Han konseatseg om fa oppgaver om gangen. Det
kunne for eksempel dreie seg om en bestemt telkrakikorukte, og han skrev ned erfar-
inger han hadde med metoden. Gjennom evalueriregdebénige om han skulle fortsette
med samme teknikk en stund til, eller om han skul®e/e en annen metode. Han kunne
ogsa reflektere over om det var visse situasjomergar vanskelige og lete etter eventuelle
mgnstre som gjentok seg, slik at de sammen kunatesealternative lgsninger. Pa denne
maten tok han ett trinn om gangen i utviklingspssea sin, og han opplevde at han var
med og styrte forlgpet hele veien. | likhet med $jdrar Ola opplevd at logopeden stilte
krav til ham. Samtidig har han hele veien fatt lerdlen tida han selv har hatt behov for.

Nils har erfart at en logoped kan veere til godhjsklv om hun er nyutdannet. Hun ga
ham blant annet i hjiemmelekse a legge inn frivéligmming nar han pratet. Etter en uke
skulle han komme tilbake og rapportere. Da skudle ha brukt frivillig stamming ute

blant folk en viss mengde ganger, og ha skreveenidingene i forbindelse med dette.
Slike oppgaver var artig a gjare, og det hjalptfegsfremst pa holdningene hans til stam-
ming, forteller han. Nils stiller ogsa krav til logeden, blant annet med hensyn til hvilken
kunnskap hun har. Jeg spurte om han fglte at hae sashovedansvaret for egen framdrift
selv, eller om han mente det 14 hos logopeden.gdarte at han selv er forpliktet til &
utvikle seg. Logopeden har ikke annen plikt enfjefpk ham.

Tabell 4.7. Ansvar og krav

Informanten

1. Tar hovedansvar for utviklinga si. 4. Taler at logopeden stiller krav.

2. Tar utfordringer med hensyn til & prate. 5. Stiller krav til logopeden.

3. Arbeider med treningsoppgaver. 6. Ter & jobbe med stamminga og star pa for &

utvikle seg.
Eksempler pa utsagn:

Jon:"Hun har jo sagt det hele tida, at vi er avhengig@ss selv, da. Hun kan ikke gjagre noe hvis vi ékke
interessert i & arbeide med oss selv. Hos megkdadgit tid far jeg egentlig forsto det helt alvgrli

Hans:"Nar jeg gikk pa enetimer sa fikk jeg oppgaver semskulle trene pa og skrive ned ting til nestagya
og sant. Og jeg gjorde jo det og fulgte opp detakgopp det neste time, og vi var enige om atrigétter
med samme sporet en uke til far vi gar til nestetrakkurat det vi var enig om, at det hadde disdit seg
litt mer for eksempel, falt mer pa plass, sa ee ikér flere baller i lufta samtidig.”

Nils: "Det ma i hvert fall veere sénn at det stilles ktdwen ... Og det fgler jeg egentlig har veert gréit n
med de to siste (logopedene) jeg har hatt, at deehdelig blitt stilt krav til meg.”

Oppsummering og refleksjon

Nar informantene kommer til logoped, har de tagivan for at noe ma gjgres i forhold til
stamminga, og de gnsker hjelp. De har den indrévagjpnen som ma vaere til stede for at
endring skal kunne skje. Dette understrekes somanatig av Lauvas (Haga 2001), som
hevder at radgivningen ma vaere gnsket for at hjedpal ha effekt. Etter hvert skjgnner
kildene mine at de ma forplikte seg med hensysitilegen utvikling. Johannesen m.fl.
(1994) papeker nettopp at hjelpsgkeren skal hadn#var for sin egen vekst.
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Logopeden informerer tidlig om at den som stammevbengig av seg selv for & endre
seg. Hun forlanger at han er i utvikling, og hapleper kravene som en utfordring. Han
ser at han har forutsetninger for & mestre oppgawanhan skjgnner at treninga gir resul-
tater. Nar kravene oppleves som en utfordringeénted pa & gi tilvaerelsen sammenheng
(jamfar Neess 2001). Informantene erfarer at frarggarkommer etter hvert som de selv
tar ansvar for & bedre taleflyten.

Flere av informantene framhever betydningen avré t&ta verbale utfordringer. Logo-
peden gir dem treningsoppgaver, samtidig som hiledex dem i ulike mater & mestre
disse oppgavene pa. Utfordringene er tilpasseidieeter og niva for hver enkelt, og de
opplever & beherske arbeidet. Gode mestringsogpéawgir i neste omgang en falelse av
kontroll (jamfgr Naess 2001), og for informantenén@vedmalet kontroll over stamminga.
Utviklinga farer til at de far gkt tro pa egne keef de tar i stgrre grad initiativ til & prate,
og de opplever a takle flere situasjoner. Inforraaatfinner sine mestringspotensialer
(Sommerschild 1999). En positiv spiral er i gang.

Flere av informantene har, i samarbeid med logapedenet fram til treningsoppgaver de
skulle utfare fram til neste avtale. For & profiteptimalt i et samarbeid, ma en stille krav
til begge parter om & falge opp. Noen av informaatedpeker at de stiller andre krav til
logopeden na enn de gjorde da de var yngre. Demdebhdar sammenheng med at selv-
innsikten har blitt starre; de har et mer realistign med hensyn til endring av taleflyten.
Informantene forstar at de aldri vil bli kvitt starmga helt. | fortsettelsen skal jeg se hva
de gjer aktivt selv for & mestre den.

4.3.2 Aktivitet

Taleteknikker og eksponering av stamminga

Redselen for & stamme minsket da Hans forstoetttalikkene hjalp. Det tok sin tid, men
han skjgnte etter hvert at selv om han fikk en kéokg, sa kunne han lgse den ut ved
hjelp av teknikker. Blant annet lager han frasepaa#ier trekker ut lydene i ordet. Da
hadde det ingen betydning om han sto fast enkahgey. Han ville mestre situasjonen
likevel. Nils forteller at stamminga hans er biiter stabil enn den har veert fgr, og at
teknikkene ogsa fungerer bedre. For fgrste gantpeephan at hjelpen har ringvirkninger
ogsa ut i dagliglivet og ikke bare pa logopedkoet.or

Bjarn klarer & styre stamminga i perioder, mend datlre perioder ikke gar. Likevel
opplever han at det er mye lettere na nar handdarikkene. Han lager frasepauser og
prater uten & presse for hardt, og dermed kan hagdustamminga pa en mer hensikts-
messig mate enn fgr. Jeg spurte hvordan det vimkgna humgaret hvis han planlegger a
bruke taleteknikker, men likevel ikke far det Hlan svarte at han bare ma sta pa og prave
videre. Bjgrn ma gve en god del for a leere metgdeméan praver a sette av litt tid hver
dag for a fa dem automatisert.

Nar Jon har veert pa jobbintervju, har han innleded & fortelle at han har et taleproblem.
Pa den maten legger han opp til samtale rundt staganog det farer til at han ikke
behgver & holde den skjult. Dette hindrer en debst Jon sier at det tar bort litt av trykket
direkte p& ham. Han nevnte ikke om dette haddedkaemser for om han fikk jobben eller
ikke, og jeg gikk heller ikke videre pa temaet.
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Lars har benyttet seg av frivillig stamming, og dat betydd mye for ham. Blant annet
brukte han frivillig stamming da han mgtte arbeallgene for farste gang. P4 den maten
kunne han dempe angsten for & stamme, samtididiaareksponerte stamminga si i en
situasjon der han hadde styringa. Han legger iniilify stamming pa ord han ikke har
taleflytbrudd pa til vanlig, og nar han har fullrkooll, opplever han dette som ok. Lars tror
ogsa at han ofte brukte frivillig stamming i beggtsen til andre kjente. Fgr han begynte a
bruke denne teknikken offentlig, trente han pai dgigge omgivelser. Blant annet benyttet
han det et halvt ars tid nar han snakket med kpriarshan turte & gjare det nar han snak-
ket med andre.

Bjarn har, i likhet med Lars, opplevd at frivillgamming har positiv effekt. | begynnelsen
brukte han det lite, men etter hvert opplevde hatetwvar til stor hjelp. Bjagrn forteller at
det blir faerre harde taleflytbrudd nar han benytag av frivillig stamming, og han synes
harde brudd er verre a vise fram enn frivilliger Kan bruker frivillig stamming, lager han
to-tre repetisjoner pa stavelser eller ord, odetgges ikke sa mye merke til dette som nar
han far en blokkering og stopper helt opp nar meaklser.

Lars er kommet langt med hensyn til & aksepteha@atstammer, men det er likevel et
stykke igjen & ga. Ogsa i den siste delen av psesesr det frivillig stamming som er
lzsninga for ham. Fra & ha et mal om a bli kvahehinga, sikter han na mot & veere en
som aksepterer & stamme. Men fortsatt star det &jgodta ukontrollerte, harde blok-
keringer. Nar han finner seg i det, er ikke stangailenger noe problem for ham. For &
komme dit, er det neste delmalet a trene pa a legygfivillige, harde blokkeringer.

Tabell 4.8. Aktivitet

Informanten

1. Bruker taleteknikker. 2. Eksponerer / viser stamminga ved &:
- legge inn frivillig stamming.
- fortelle andre at han stammer.

Eksempler pa utsagn:

Lars:"Og en av teknikkene som jeg bruker, det er frfifivillig stamming, det vil si at jeg legger inrivillig
stamming.”

Jon:"Jeg har veert pa arbeidsintervju, og da har jegrsgamed a fortelle at jeg har et taleproblem faBet
har lettet, for da har de fatt spurt meg om det.”

Bjarn:"Det er lettere na nar jeg har de der teknikkenekag bruke de mer og styre stamminga pa en bedre
mate nd enn jeg kunne far.”

Oppsummering og refleksjon

Alle informantene har arbeidet med taleteknikkezkriikkene fungerer ofte, men det
hender at det ikke gar slik som informantene \iéré&av dem understreker betydningen av
a eksponere taleflytvanskene. De viser dermedrfdreamennesker at de stammer, og de
kontrollerer blant annet ved & lage frivillig stam slik at talesituasjonen oppleves trygg
og forutsigbar. De har laert & veere en god kommsjokapartner pa tross av stamminga,
og dette er et ledd i frigjgringa fra stammingawseti (jamfar Preus 1995). Informantene
er ikke lenger redde for a snakke, og de unngd &ktamme, derimot stammer de frivil-
lig. Med dette har de nadd noen av malene til vipgeiRKnudsen og Egebjerg 2000) og
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Sheehan (Peters og Guitar 1991). Van Ripers toalgldimenter i stammebehandlinga var
nettopp a laere den som stammer & modifisere stagarsinsamt a redusere angsten og
fierne unngaelsesatferden som henger sammen me&ldeghan var blant annet opptatt
av at den som har taleflytvansker skulle akseegeselv som en som stammer og
stamme apenlyst og frivillig.

Nar informantene mater nye mennesker og fortelhen dt de har vansker med taleflyt, er
det ogsa en mate a eksponere stamminga pa. Eldanéibegynte jobbintervjuene med
nettopp dette. Nar han viser at han er apen onnsiiaga, gir han signaler til samtalepart-
neren om at han er mottakelig for sparsmal. Dettdfarer at han ikke trenger a holde
stamminga skjult, og han opplever mindre stressrntalesituasjonen.

En av de andre informantene forteller at hans magleer a legge inn frivillige, harde
blokkeringer nar han snakker. Nar han godtar halalekeringer, har han fullt ut akseptert
seg som en som stammer. Hvordan det kan pavirkiytahnskene, skal jeg se neermere
pa i neste kjerneprosess.

4.3.3 Selvfglelse

Akseptere stamminga

Nar Jon kontrollerer talen slik at han unngar haadeflytbrudd, er det enklere for ham a
akseptere at han noen ganger stammer litt. Oladgka enkelte brudd i taleflyten, og na
aksepterer han stamminga, i motsetning til tidégela han skammet seg over den.
Endringa har kommet etter at han begynte hos latydgen hjalp ham til & forsta at
bruddene i taleflyten ikke var noe & skamme seg, @geat han ikke var dummere enn
andre. Han forsto at stamminga ikke behgvde & wamrédnandikap hvis han ikke gjorde
den til det selv. Det rare var at det ikke ble sfhge brudd i taleflyten som han trodde
heller, forteller han. Jeg spurte om han hadden&gative reaksjoner pa at han stammet,
men Ola kunne ikke huske at han hadde det. Likelel han at det var noe nedverdigende
a stamme, og spesielt falte han dette tidligeresétédan annerledes pa det. Det er ikke
verdens undergang om han stammer av og til, ingarskyte ham eller ta livet av ham for
det, som han sier. | verste fall kan de le, merfatdbare sta sin prgve. Det kan han tale.

Erik kan heller ikke huske at han har opplevd negativt knyttet til at han stammet. Han
er aldri blitt ertet eller mobbet for det, og t&efanskene var heller ikke forbundet med
noe nederlag eller traumatisk opplevelse.

Jeg spurte Lars om han hadde en opplevelse adat erennesker sa negativt pa taleflyt-
vansker far, og han svarte bekreftende. Han v&esiga at de syntes stamming var
ubehagelig. Lars hadde vansker med & holde blildkbmtar han stammet og sendte ut
signaler om at han hadde det vondt. Dette trordaamtalepartnerne har fglt. Det ble derfor
nagdvendig for ham & akseptere at andre menneskskjkakke reagerte sa negativt like-
vel. Dette hjalp logopeden ham med.

For Lars er det av stgrste betydning at han aksspgtamminga si. Holdningene hans har
endret seg over tid. Na kan han godt tenke segnalisere til omverdenen at han har
taleflytvansker, for eksempel ved a bruke en ti$kjmed teksten "Jeg stammer”. Pa den
maten viser han andre at han stammer, og slik Hehbln pa en mate kontrollen over
taleflytvanskene og unngér angsten for a stamnuitig€&re kunne han ikke tenke seg a
gjgre dette. Da var det avgjgrende a skjule nettigp@t han stammet. Lars er blitt taffere
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etter hvert, og mottoet hans framover er at hditakal vaere en stammer. Hvis han ser pa
seg selv som en ikke-stammer, da er han ute iatetn® darlige megnsteret som han hadde
far. Sa lenge han definerer seg som en stamméardaan akseptert det og har selv kon-
trollen, sier han.

Da Bjgrn begynte hos logoped og i stammegruppelenben nesten ikke mgatt eller snak-
ket med andre som stammet far. Dette ble derfaryevy rar opplevelse for ham. Han var
selvfglgelig klar over at mange hadde taleflytvamsknen han sa ikke pa seg selv som en
av dem.

Erik gar ikke rundt og gruer seg for & prate etégker pa at han kommer til & stamme. Det
hender at han forbereder seg med & puste ut feskadusi noe. Han kan godt komme med
en spontan og artig kommentar i passende situasjpaeer noe av hensikten at han ikke
stammer, men det tenker han ikke pa i det heleRakiuset hans er pa innholdet i det de
prater om, og da er det mindre sjanse for & starhivis.en er veldig fokusert pa a unnga a
stamme, da vil en stamme, mener Erik.

Han har veert pa et seminar om taleflytvanskeredeav foredragsholderne var en som
hadde stammet i mange ar. Til slutt orket han iklez og ga blaffen i stamminga. Dette
farte til at den endret seg, og han stammet myemiann far. Erik mener det er viktig &

gi blaffen i stamminga. Han vil tenke minst mulig gen og ha en identitet som en som
ikke har vansker med taleflyten. Hvis identiteted @eere en som stammer, sa vil en sgke
a opprettholde denne identiteten, hevder Erik.édetoe kjent, en betyr noe i kraft av at en
stammer. Erik mener derfor at en bgr veere minstgnaygptatt av stamminga, siden den
bare er en brgkdel av identiteten. Eriks holdninmetsatt av det Lars mener. Jeg vil kom-
me tilbake til denne uenigheten i oppsummeringsrefigksjonsdelen, samt drgfte den i
kapittel 5.

Tabell 4.9. Aksepterer stamminga

Informanten
1. Skammer seg ikke. 4. Definerer seg som en som stammer - eller gir
2. Faler seg ikke dum. blaffen i stamminga.

3. Forstar at andre heller ikke synes han er dum. 5. Aksepterer brudd i taleflyten hos seg selv.
6. Fokuserer pa innholdet i det han skal si.

Eksempler pa utsagn:

Ola: "Det positive er jo at jeg opplever at du er ikkeendummere enn andre folk, s du trenger ikkeeddl
det er noe handikap hvis du ikke gjar det til ddv .8

Lars:"Og det jeg har som motto framover, det er at jdijcaskal vaere en stammer. Og helst hadde jegtvill
gatt med en t-skjorte med "Jeg stammer”, for ekselfip

Hans:"For de som stammer vil snakke mest mulig flytefimeer sa streng mot seg selv, at det skal veere
perfekt.”

Erik: "Men jeg lever med stamminga mi. Jeg gér ikke agegmeg, og jeg gar ikke og tenker pa at na
kommer jeg til & stamme. Det kan noen ganger végemdar en sadnn ekkel falelse, at det dukkerepp
falelse eller tanke om at jeg ma prgve a unngamste mye, og da kan jeg forberede meg litt i farhibl
pusting, f& pustet ut litt far jeg skal si noe.”
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Bedre selvtillit

Bade Ola og Bjgrn forteller at de etter hvert biadre redde for & stamme, og da gikk det
ogsa mye lettere & snakke. De fikk mer selvtHit.av de viktigste oppgavene til logo-
peden er a hjelpe den som stammer til & fa bedirgllige mener Hans. Da han kom ut

etter sin farste logopedtime, tenkte han at na ddah tatt det farste steget. Det var sveaert
betydningsfullt for ham. Uansett om det gikk lang$osa hadde han en innvendig, sterk
folelse av at det hadde snudd.

For Erik har det veert avgjgrende at han var ngdtgrate med andre, samtidig som han
matte forstaelse for stamminga. Begge disse fakéof@rte til at han kom seg ut av en
negativ tilstand, der han var sveert taus og ikkee ta prate. Han begynte i en jobb i
kommunen der han matte kommunisere med psykisklitgshemmede brukere. Dette
fagmiljget besto i tillegg av vernepleiere og laerétollegaene hadde kompetanse pa a ta
seg av awvik, som han sier, og han opplevde atatéerham med forstaelse og tok hensyn
til at han hadde taleflytvansker.

Erik har av og til spurt seg hvorfor sd mange stamser har tekniske yrker, hvorfor de
har yrker der de ikke behgver & kommunisere verbglhvorfor s mange voksne som
stammer er enslige. Han mener at i de flestelélfiel har stamminga hindret dem i a ta
utfordringer muntlig. Nar det gjelder a finne entpar, har han teorier om at det ogsa kan
veere omvendt: Nar den som stammer har fatt komakt noen som vil snakke med ham,
og det kunne ha utviklet seg til noe positivt, dasker tanker og falelser ut slik at det blir
for voldsomt og virker negativt. Det behgver ikleene stamminga i seg selv som farer til
dette, sier Erik, men den kan ha vaert med pa deskapersonlighet som har "uheldige”
sosiale ferdigheter, slik at folk etter en stundfa# "dosen sin”. Den som stammer er
enten for "tung” & veere sammen med, eller for da€lig. Erik legger til at dette er et
gmtalig emne, og jeg forteller at jeg ikke har taed spgrsmalsstillinger om dette i
intervjuundersgkelsen. Det mener han er riktig @gm

Ola og logopeden har snakket en del om det a vesfekp. Alle mennesker har sitt a slite
med, men det som skiller taleflytvansker fra enadelre plager, er at de er lite synlige. Det
hjelper & ta seg selv mindre hgytidelig, sier Otadet gjar han i starre grad na enn far.
Jon har fortsatt litt igjen av isfjellet, men hvaggn er lettere na enn den var tidligere,
spesielt i tenarene. Det skyldes at han har klbgaibeide tankene og fglelsene rundt
stamminga. Det er noe igjen, og kanskje vil deidalleere noe igjen, sier Jon. Siden han
kan leve med det, har det etter hans mening likiéeel betydning.

Lars har hele tida fglt det godt & komme til logi@e Nar han gar derfra, er han litt mer
optimist, og han har fatt en "energi-innsprgytnistk at han kan ga videre med malene
sine. Han opplever at han blir mer motivert ettbadeert hos henne, han ser lysere pa det
a prate med folk, og det pavirker kommunikasjonanshmed andre pa en positiv mate.

Per har vansker med a overfgre tryggheten fra lediogntoret og gruppa til verden
utenfor. Han synes det er rart og er skuffet. Hetrikke hva som skal til for a greie det,
men jobber for & finne ut hvordan han kan handidfaedringene. Akkurat na er han
usikker pa hvordan han skal komme videre, og hkam & utviklinga har stoppet opp.

Tabell 4.10. Bedre selvtillit

Informanten 1. Er ikke lenger redd for & stamme.
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2. Tor & prate.
3. Lar ikke stamminga hindre seg i & gjgre det 4. Tar seg selv mindre hgytidelig.
5. Er motivert for & prate og ta kontakt med folk.
6. Aksepterer at noe av isfjellet vil vaere der.
han har lyst til.

Eksempler pa utsagn:

Ola: "Etter at jeg begynte til logoped sa oppdaget jeglgt. Jeg fikk igjen selvtilliten, og var ikkerséld.
Jeg merker at hvis jeg ikke er redd for a snakkeg@r det mye lettere.”

Erik: "Sa ble jeg innkalt til intervju, og sa fikk jegijben. Det tror jeg har hjulpet meg mye, for der jeay
ngdt til & prate, jeg var ngdt til & kommuniserednde som var psykisk utviklingshemmet, det vaedet
Det andre var at jeg kom inn i et miljg hvor det bastaende av vernepleiere og lzerere, for jegtilaryttet
et dagsenter og det var fifty-fifty kan jeg tenlegmforhold til kvinnfolk og karer som jobbet déeg kom
inn i et miljig som hadde kompetanse pa a ta sexyak. For det & stamme er et avvik.”

Bjarn: "Jeg far jo mer selvtillit med snakkinga, jeg vétieg kan prate pa en bra mate hvis jeg vil ogdat
til og far brukt teknikkene.”

Oppsummering og refleksjon

Veien fram til & akseptere at en ma leve med stammi lang. Det er vanskelig & forsta
hvorfor en mé streve med slike talevansker natedef andre slipper det. Frustrasjonene
kan vaere mange, og stamminga kan kanskje fa skftder en mislykkes pa omrader
som ikke ngdvendigvis trenger & ha noe direkte dettd problemet a gjgre. Det mine
informanter forteller, avdekker at det er holdningeleres til taleflytvanskene som avgjar
om den oppleves som et handikap eller ikke. Naaksepterer stamminga si, har en ikke
lenger sa stort behov for a skjule den, noe soaemifgrer til at en stammer mindre. Dette
resulterer videre i at en lettere kan akseptere hoedd i taleflyten. Ifalge Sheehan er det
a akseptere seg selv som stammer et av maleneliantling (Peters og Guitar 1991). Nar
informantene kan leve med vanskene, vil behoveé fekjule flytbruddene minke. Dette
gjor at det falelsesmessige trykket letter og stargenreduseres. Starre innsikt i egen
stamming gir videre mulighet til & bygge opp tatafh gjennom kontroll og reduksjon av
flytboruddene. Denne utviklingsspiralen blir framleeav Gregory (Wolff 1997).

Holdningene til egen stamming viser seg a vaereaaggile for mine informanter, men de
er delvis uenige om hvilken innstilling som gir bessultat. Erik mener at en skal tenke
minst mulig pa taleflytvanskene og ha en idensiteh en som ikke stammer. Lars under-
streker derimot hvor viktig det er & definere sely som en som har vansker med taleflyt.
Som nevnt mener Sheehan at en ma akseptere seensstammer (Peters og Guitar
1991), og for Lars har dette veert avgjgrende. Exker at nettopp det at han ikke foku-
serer pa stamminga, gjar at han kan konsentrermieegm innholdet i det han skal si, enn
maten han sier det pa. Da har han ogsa mindre stamadeg synes det er vanskelig a
konstatere hvem som har rett av Erik og Lars. Dégdelig at de har funnet mater a tenke
pa som er til hjelp for dem, selv om de tenkertulileg drgfter denne problemstillinga
videre i kapittel 5.

Flere av informantene forteller at de har fatt leesklvtillit etter at de begynte hos logoped
og leerte hvordan de kunne kontrollere taleflytvamsk De sier at det & hjelpe den som
stammer til & f& bedre selvtillit, er en av de ig&te oppgavene til logopeden. Stewart og
Richardson (2000) fant i sin undersgkelse at ogsésdnformanter hadde fatt bedre selv-
tillit etter stammebehandling. De forklarte forbeden med at de som stammet opplevde
at de ikke var alene, men at andre ogsa kunnegharlde vansker. For informantene mine
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ser det derimot ut til at selvbildet blir bedredde setter i gang en positiv utviklingsspiral
sammen med logopeden: De leerer taleteknikker sagefer, dette gjor at de i neste
omgang tar & prave seg pa verbale utfordringejo figre ganger de praver seg, jo starre
er sjansene for & lykkes, noe som i neste omganakgselvtillit slik at de tgr a prove flere
ganger osv. Informantene ser at innsatsen og diéned® strategien nytter, de opplever
mestring, og positive mestringserfaringer bidrebédre selvaktelse (jamfar Skaalvik og
Skaalvik 1996).

Betydningen av & mgte andre som stammer er sted, fog informantene mine. Det skal
jeg se naermere pa na.

4.3.4 Tilhgrighet

Gruppe med andre som stammer

For Ola har det veert en god stgtte & hare at drairde samme problemene som ham. Han
forteller at mange som har taleflytvansker hartggeqg lignende erfaringer. De er engste-
lige for & falle tilbake til mer stamming, og de tikke a ta ordet. Nar Ola er med i gruppa,
faler han at han har fatt behandling, selv om ikk@peden har gitt ham individuell hjelp.
De har alle sammen fatt en form for gruppeterapt. & det samme som nar folk far kreft,
sier Ola. De mgter flere som har kreft i familieg,s& snakker de om det. A snakke ut om
ting i stedet for & ga omkring og holde det inrj,s@ener han er veldig viktig. Lars
opplever ogsa gruppa som et sveert positivt tilbgkhan bekrefter at han blir motivert av a
mate andre som stammer. Per er, i likhet med Olaaos} enig i at det er viktig & mate
andre mennesker som forstar hva en har veert gjenberhar de samme opplevelsene, en
er ikke alene. Dette er viktig, mener han.

Erik har tidligere veert pa Bredtvet, som er detligi spesialpedagogiske kompetanse-
senteret for sprak- og talevansker i Norge. Derterimn ungdommer pa sin egen alder
som stammet. Noen stammet mer og noen mindre ennDet var da han forsto at han
matte jobbe med stamminga hvis det skulle bli hedea var pa Bredtvet da han var 17-
18 ar, og den aldersperioden var en sveert tgff ithmme hardt pa. En ting er selve
stamminga, noe annet er alle fglelsene omkring sienErik. Men det var en positiv
opplevelse a komme til et miljg der andre ungdominagide det likedan.

Tidlig i samarbeidet spurte logopeden Ola om h#la veere med i en gruppe med andre
voksne med taleflytvansker. Han trengte litt tid fian turte & mate gruppa, og han fikk lov
til & vente til han falte seg klar for det. Flexeiaformantene hadde ikke mgatt andre
mennesker som stammet far de ble med i gruppenBpgaren av dem, og jeg fortalte
tidligere at det var en merkelig opplevelse for Hanste gangen han var med i gruppa. De
var bare tre stykker i alt, og det var han som stathmest. De to andre kontrollerte
stamminga godt og hadde fa brudd i taleflyten. Bjamne ikke s& mange teknikker pa
den tida, og han stammet en god del. N& har hanlédger problemer med taleflyten pa
gruppetreffene. Han er sveert obs pa teknikkene egjrer dem godt. For ham er gruppa av
stor betydning fordi han kan trene pa teknikkene Qet er lettere nar han far tilbake-
meldinger pa det han gjgr, slik som han far i geuipe statter hverandre, kommer med
gode rad og tips og deler erfaringer. Dette syrjgsnBer positivt.

Erik hevder at kontakten med andre som stammeetandst positive han har fatt fra

hjelpen hos logoped. | gruppa diskuterer de, sagnéidm de jobber med teknikker og
stagtter hverandre. Gruppemedlemmene kjenner seg iigjverandres erfaringer. Jon for-
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teller at de jobber med hver sine teknikker. Dehgerandre tilbakemeldinger og forteller
for eksempel hva de andre gjar feil. Da er det iliee logopeden som kan gi dem hjelp,
de kan veere veiledere for hverandre. Jon synes €eeltererikt. Hans forteller hvordan de
veileder og korrigerer hverandre: De blir enigqrddnd om a gi hverandre tilbake-
meldinger, siden dette er frivillig. Sa trener de éksempel pa & lese hgyt, og de andre
kommenterer hva den som leser gjar. De leggedatigrke til ulike detaljer.

Det snakkes ikke bare om taleflytvansker i grugleatar ogsa opp andre dagligdagse
begivenheter. Bjgrn forteller at de snakker myetekmikker. | tillegg diskuteres
opplevelser og erfaringer de har gjort seg pa gawnat de stammer. Det blir mindre
diskusjoner om andre tema, og dette savner Bjgan.rhlener det kan bli for mye snakk
om stamming. Per kunne ogsa tenke seg litt meerannhold i gruppetimene. Her burde
jeg ha bedt ham utdype mer om hvilke endringerkuame tenke seg. Det gjorde jeg
dessverre ikke, for i intervjusituasjonen sa jeégikvor viktig dette var. Men Lars forteller
at de stort sett snakker om holdninger og det &mkse stamminga. For Lars er dette
viktig. De mest positive timene er der de snakkartmldninger og akseptering pa en
humoristisk mate, sier han.

Tabell 4.11. Tilhgrighet i gruppe

Informantene

1. Snakker om felles erfaringer. 4. Trener pa & bruke teknikker.

2. Ser at de ikke er alene. 5. Korrigerer og veileder hverandre.
3. Blir motivert av & mgte andre som stammer. 6. Statter og backer opp hverandre.

Eksempler pa utsagn:

Ola: "Jeg har jo de erfaringene at det har stattet megera hgre at andre folk har de samme problemene,
det har hjulpet meg veldig mye. At vi sitter i eappe der og har felles problem. Jeg hgrer det ahge har
felles trekk i stamminga.”

Bjarn: "Vi som er i gruppe sammen, vi jobber med litt fgeflige teknikker.”
Jon:"Selv om vi er i gruppe, arbeider vi med hvert vidroblem. Ja, nar vi sitter og prater, gir vi hverdre

tilbakemeldinger, sa de far hgre hva vi synes di@har gjort feil og sann da. Prgver i hvert falh, det er
veldig mye vi kan kjenne oss igjen i.”

Oppsummering og refleksjon

Alle informantene understreker hvor viktig det engte andre som stammer. | gruppa
snakker de om felles erfaringer, og de ser at akalnestamme mer eller mindre enn det de
gjer selv. Det & mgte andre som stammer og dedeirgger, er ogsa framhevet som viktig i
undersgkelsen til Stewart og Richardson (2000),bmipandlingsprogrammet "Freedoms
Road” er blant annet gruppetilhgrighet tillagt stekt (Wolff og Mark 1998).

Informantene har ulike meninger om innholdet i grefpeffene. Det er kanskje samtalene
om holdninger og aksept av stamminga som blir itenkegjet for Per. Det kan ogsa se ut
som Bjarn gnsker mindre av dette. Hva de gnskeukelgruppetimene til og hvilke for-
ventninger de har til mgtene i gruppa, ser ut éivBenge av hvilke forventninger de har og
hvilke mal de har, knyttet til & jobbe med stammaing
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Flere av informantene vektlegger muligheten faiead pa taleteknikker i gruppa. Siden de
har individuelle treningsopplegg, jobber de medrisiee oppgaver. | gruppa kan de gve
opp starre grad av flyt nar de prater, samtidig senpbber med a redusere negative
falelser knyttet til stamminga. Gregory (Wolff 1997amhevet opptrening av taleflyt og &
redusere de falelsesmessige reaksjonene pa egemisigiog ikke-flyt generelt som

viktige momenter i behandlinga.

4.4  Mestring av stamminga

Informantene naermer seg mestring av stammingétiteinpo og pa forskjellige mater.
Jeg vil i fortsettelsen sette sgkelyset pa hvagtlaie er kommet i utviklinga, og jeg ser pa
hvilke mal disse utvalgte mennene har for arbdidenover. Videre blir betydningen av
deres samarbeid med logoped belyst. Til slutt kedles det omkring hvorvidt det kan
veere mulig a oppleve stamming som en positiv difoandivet.

4.4.1 A n& malene sine

Tidligere i kapitlet formidlet jeg hvilke forventmger informantene hadde da de kom til
logoped. Flertallet hapet at stamminga ville fonssd, men etter hvert innsa de at de matte
akseptere flytbrudd i en grad som de kunne leve. in@egopeden kunne imidlertid bista
dem pa en mate som bidro til at de maktet & kdetebg styre talen sin bedre, noe som
medfgrte at de ble mindre slitne i kommunikasjdnssijoner. Informantene har fortalt om
hvordan de opplever egne utviklingsprosesser kngjttstt arbeid med a stamme mindre.
Na vil jeg se hvor langt de har kommet pa denneiklihgsveien”.

Malet er & komme videre

Jon har oppnadd sveert god taleflyt, men det kdistde tid og krefter & kontrollere den.
Han har etter hvert fatt et mer realistisk syn pa han kan oppna. Malet na er a snakke
uten at praten laser seg i harde blokkeringerheatler fortsatt at Jon stopper opp nar han
snakker, og han gnsker derfor a fortsette arbedeta forbedre talen sin.

Lars kan snakke med frivillig stamming over lardydg til nesten hvem som helst. Neste
delmal for ham er a akseptere ukontrollerte, hatdkkeringer. For & oppna dette, jobber
han med & legge inn harde stopp i taleflyten figyieventuelt sammen med grimaser. Et
annet mal er & akseptere stamminga. Lars fglegtatrdsanskelig a sta apenlyst fast midt i
en setning nar han prater med andre, men haniktagdalt hjulpet av a legge inn frivillig
brudd i taleflyten. Tidligere hadde han som matékb andre teknikker, men han har na
endt opp med & konsentrere seg om det som trossrailt til & fungere best.

Ola har nadd ett hovedmal, nemlig a kontrollerenstinga. Neste utfordring er a vage og
ta ordet uansett situasjon, selv om han risikemeddi taleflyten. Dette er vanskelig for
ham. Selvtilliten er lav i enkelte perioder. Deterfor av stor betydning for Ola & bear-
beide negative erfaringer. Isfjellet har krympef,han tar mer verbalt na enn far. Blant
annet har han holdt taler i konfirmasjoner, begisseveg bryllup, og dette har gitt ham
positive mestringsopplevelser.

Hans er i stadig utvikling, og det gnsker han agsére. Malet er 8 komme videre, og

ikke stoppe og si seg forngyd med status sann sontillen hver tid opplever den. |
perioder stammer han mer, selv om taleflyten tidgtende er stabil pa et tilfredsstillende
niva. Han vil fortsatt opprettholde kontakten meddpeden og med gruppa si. Han er redd
han vil f4 problemer med stamminga igjen hvis hdee igjar det.
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Pers mal er a snakke med teknikker i alle situasjasiik at han unngar negative opplev-
elser. Malet er enna ikke nadd. Tryggheten han fajauppa er vanskelig & overfare til
verden utenfor. Likevel har han hatt framgang. Hanfaerre brudd i taleflyten nar han er
sammen med gruppemedlemmene na enn han haddenneéggn, og han stammer
mindre nar han er i gruppa enn nar han snakkeruteedorstaende. Bruddene i taleflyten
er fortsatt slitsomme, og han haper & oppna etstaéilt talemgnster.

Ambisjonene til Nils er & snakke uten harde blokigar. For Nils er ikke flytende tale
nagdvendigvis et mal. Han papeker at de som ikkars&r ogsa har mange avbrudd nar de
snakker. | likhet med Per, mener Nils at det etigi stabilisere taleflyten. Malet er at den
skal veere konstant, ogsa nar han er sliten.

Bjarn gnsker a kontrollere stamminga i stgrre gra han gjer na, og dermed ha mindre
hgrbare taleflytbrudd. Han har kunnskap om uliketéknikker og vet hvordan han skal
bruke dem. Malet nsermer seg, men han har fortsstylke igjen far han er helt fornayd.

Erik har som mal & leve enda bedre med stamminga.ddsker & komme dit at den ikke
plager ham og han unngar negative opplevelsebirfdelse med den. Stort sett gar dette
bra, men i perioder vegrer han seg for sosial omgéngrunn av taleflytvanskene sine. |

slike faser tar han kontakt med logoped for a &phiil & komme den negative utviklinga i
forkjgpet.

Informantene er altsa pa god vei mot malene sies, flere understreker at det er van-
skelig & na dem uten profesjonell hjelp. Jeg forisettelsen belyse hva de sier om dette.

Et puff fra logopeden

For noen ar siden sluttet Erik & oppsgke sosiakelinger fordi han stammet for hardt.
Han kontaktet logoped, og etter & ha fokusert |gdetenikker og sett at disse fungerte, fikk
han mer kontroll over flyten. Han skjgnte at dettés forbedringspotensialer og gikk
aktivt inn for & arbeide med saken. "Nar jeg komtildogoped, far jeg et puff”, sier Erik.
Bade Hans og Erik er av den oppfatning at de tnepgdesjonell hjelp for & komme seg ut
av de negative talemgnstrene sine.

Nils trenger fortsatt hjelp, selv om han egentkg krvordan han skal bruke taleteknikkene.
Han opplever pa en mate at han er sin egen behlasdimtidig er han avhengig av a ha
jevnlig kontakt med logoped, farst og fremst fortivasjonens del, men ogsa for a snakke
ut om temaer som har med stamminga a gjare. Sellidornuft tilsier at det er lurt &
bruke teknikkene, er det lett a slurve i dagligij\aer Nils. Han trenger noen som kan
"dytte pa litt".

Lars er kanskje den av informantene som oppleaenisiinga som minst problematisk.
Han har sjelden taleflytbrudd og tenker lite pa @t er flere ar siden han har hatt indi-
viduelle timer, og han vet hva han skal gjgre Imdn far vansker. Men ogsa for ham var
det aktuelt med hjelp tidligere. Da han gikk pa g@set, stammet han etter eget utsagn
sveert mye. Lars hadde noen ubehagelige opplevdtsd®indelse med dette, og han
utviklet egne metoder for & unnga lignende situamjoDisse metodene var ikke hensikts-
messige pa sikt. Selvtilliten hans dalte, og det@opp med at han startet med timer hos
logoped, forteller han.

Erik hadde starst behov for stgtte fra logopedjybeelsen av samarbeidet. Etter hvert var
det ikke ngdvendig med sa tett oppfalging lengerlet var tilstrekkelig med sjeldnere
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avtaler. | likhet med Erik, trengte Hans mest hjdyegynnelsen. De siste arene har han
hatt noen fa individuelle timer, for & fa et ekdptt. Det er sé lenge siden siste konsulta-
sjon at han faktisk ikke kan huske akkurat narnaet Bortsett fra disse timene, er det nok
a veere med i gruppe, synes Hans.

Samarbeid mellom den som stammer og logopeden

Bjarn forteller at han og logopeden samarbeidér tegopeden kan mest om teknikker og
om hva som hjelper der og da. Bjgrn sier hva hakemog erfarer a ha utbytte av, og slik
er de sammen om & finne ut av hva som er de hestgéngsmatene. Ogsa for Ola er
prosessen et samarbeid. Hun rettleder, og hanajjben. Det er viktig at den som stam-
mer er dpen og setter ord pa opplevelsene siketdbgopeden kan vaere en god veileder,
mener Ola. Det samme mener Hans, som papekerratetper til fordel for begge parter.
Nar han formidler sine tanker og opplevelser unélisrivprosessen, er det lettere for henne
a forsta bade hans framgang og eventuelle tilbaitedlogopeden analyserer det som til
enhver tid skjer, fastslar Hans, og kan trekke dstrhensiktsmessige slutningene med
hensyn til hva de skal gjare videre.

Lars har erfart at han og logopeden har veert ugriggoen omrader. Hun er opptatt av at
stamming ikke er en sykdom, mens Lars i og forraeger at den er det. Han hevder at
han hadde panikkangst de gangene han stammethia@smistet kontrollen, og opplevde
at angsten var hovedarsaken til taleflytvanskenm ar akseptert, respektert og tatt pa
alvor det han har sagt, selv om hun var av en aoppfatning. Ulike meninger om arsak-
ene til stamminga har likevel ikke veert til hindier at de i fellesskap har kommet fram til
arbeidsmetoder som har veert funksjonelle og mefutigdor ham.

Lars er opptatt av at alle som jobber med mennaskeiinne en balansegang mellom &
hevde sin egen faglighet og & respektere at kiienée et annet syn. Enkelte ganger kan en
som fagperson ga over streken og overkjare kliemarer det viktig & snakke om det som
skjer, slik at de begge kan fortsette samarbeidet blanke ark, poengterer han.

Oppsummering og refleksjon

Alle informantene opplever a veere underveis meddiebtaleflyten. Bruddene er faerre
enn far, de kontrollerer stamminga bedre, og dédbarbeidet de fleste negative stamme-
erfaringene. Likevel er det variasjoner med hergyvor langt de er kommet og i hvilken
grad de har nadd malene sine. Disse forskjelleplelak nok flere faktorer, blant annet det
at alle som stammer selvsagt er ulike, bade meslyhetii personlighet og grad av stam-
ming. Slike forhold vil virke inn p& hvor raskt iitlinga gar og hvor lang tid de trenger for
a na malene sine.

Disse utvalgte mennene har understreket hvor vieiger a fa stgtte nar de arbeider med a
mestre stammeproblemene sine, og at stgtten assip egne behov. Logopeden er den
kompetente andre, som fungerer som en slags "atterdpevissthet” for informantene

inntil de selv kan utnytte mestringsstrategier s@m hjelpe dem til & kontrollere egen
taleflyt. Den kompetente andres betydning blir fn@wvet av Bruner (1985). Den mer kom-
petente andre fyller en stillasfunksjon for indieisl lseringsoppgave, slik at det blir mulig
for personen a internalisere ytre kunnskap og oregjen til et redskap det bevisst kon-
trollerer. Logopeden fyller i denne forbindelse nivstillasfunksjon. Hun forenkler
oppgaven slik at klienten kan mestre deler av W@ere motiverer hun og viser vei
giennom oppgavelgsningsprosessen, og hun gir beessg respons for a forsterke gode
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strategier. Ikke minst instruerer og demonstretgr ideelle handlinger som bidrar til &
bringe den som stammer fram mot gode lgsningerfgairharp og Gallimore 1988;

Wood, Bruner og Ross 1976). Informanten mgter dtfoger som stimulerer evnen hans
til & finne kreative lgsninger pa talevanskenegette leder ham videre til ny laering og
utvikling. Vygotsky var nettopp opptatt av at inidiet ma mgte utfordringer som stimu-
lerer kompensatoriske prosesser og farer til lsssmgtvikling som er tilpasset lserings-
potensialet hans (Flem og Gudmundsdottir 1999erkén vet best hvor skoen trykker, og
logopeden har fagkunnskapen pa omradet. Klientearsvaret og kunnskapen om seg
selv, og veilederen hjelper ham til & finne Igseindade ved & bidra med fagkunnskap og
med hjelp til & utnytte kunnskapen hans (DeJonBerg 1998).

Informantene framhever ngdvendigheten av & kunnenketilbake til logopeden ved
behov, selv om de har avsluttet en behandlingsgeribil tross for at de til en viss grad er
"sine egne logopeder”, trengs det noen som kan enilem pa teknikkene og hjelpe dem
til & holde motivasjonen ved like. Vanligvis er didte aktuelt med et langvarig tilboud en
gang til, men noen samtaler som gir den ekstréestgom kan bryte et negativt mgnster.
Behovet for regelmessig statte nevnes ogsa i uakieisen til Stewart og Richardson
(2000), der voksne med taleflytvansker fortalteone erfaringer etter avsluttet stamme-
behandling.

Enkelte ganger er informant og logoped uenig ikasdil stamminga eller andre forhold
som har med taleflytvansker a gjare. Ulike menirmgerpa utfordringer for begge parter.
Overfor Lars viste logopeden at hun respekterteaathadde andre oppfatninger enn
henne. Hun handterte situasjonen pa en mate sokeitalat hun aksepterte hans defini-
sjon av problemene. Det a lytte til klienten ogoelgere hans beskrivelser av vanskene pa
denne maten, samsvarer med anbefalinger fra DalpBgrg (1998). Logopeden apner
opp for at informanten kan ha andre synspunkterhemme, og hun legger til rette for
drgftinger som farer fram til felles lasninger sgmet godt utgangspunkt for videre sam-
arbeid. Det a kunne snakke om kommunikasjon, siik kbbgopeden gjar her, skiller en

god radgiver fra en darlig (Haga 2001).

4.4.2 Kan stamming veere positivt?

To av informantene hevder at forstaelsen de erverdrede laerer & mestre taleflyt-
vanskene, 0gsa er nyttig i andre problemsituasjoinest. Kunnskapen kan brukes som en
slags lgsningsstrategi. Jon beskriver hvordan batfetrt & beholde hap og tro pa at det
nytter & arbeide med vanskene, samt & se etténé@spa problemet. Siden han har laert
seg hvordan han skal handtere det at han stamnet kettere for ham a finne rad ogsa i
forhold til andre oppgaver han far i voksen aldBet finnes alltid en mulighet for &
komme seg ut av problemene”, sier Jon.

Erik har lignende erfaringer. Han arbeider med kahgstilte ungdommer, og nettopp
fordi han stammer, mener han at han har noe eksiifare disse. Han far svaert ofte god
kontakt med ungdommene. Det at han sliter medyatahskene og derfor heller ikke er
"perfekt”, gjar at de lettere kan identifisere sagd hans situasjon, og det blir lettere for
ungdommene & naerme seg ham.

Eriks stamming satte ham i ulike situasjoner somiia tvunget til & finne Igsninger pa.
Han forteller blant annet om da han som 8-9-aridftengd og handle i butikken. Han turte
aldri & sparre etter varer som han ikke fant.det@ragvde han a avdekke systemet butik-
ken hadde med hensyn til hvor de ulike artiklene Man tenkte logisk og lette etter sam-
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menhenger, noe som etter hans mening farte tamble tidlig selvstendig. Slike erfar-
inger har han hatt nytte av i voksen alder. Eriglepde lignende situasjoner pa skolen.
Han turte ikke & spgrre laererne om hjelp hvis detwoe han ikke skjgnte. | stedet gikk
han hjem og leste helt til han hadde tilstrekkalfgrmasjon til a forsta. Hvis han ikke fant
ngdvendig informasjon i skolepensumet, lette Hateraturen pa biblioteket. Siden Erik
har mestret sd mange episoder tidligere, ser hannigrkt pa noe. Han kan innse at slike
typer situasjoner vil kunne veere problematiske my& mye av ham, men han gir seg
ikke.

Oppsummering og refleksjon

Det er i utgangspunktet gjerne vanskelig a skjeatroet & stamme kan fare noe positivt
med seg. Likevel kommer to av informantene inn @idopp dette. Erik mener, i likhet
med Jon, at det at de har vokst opp med et probiehar leert & mestre, gjor at det har blitt
lettere for dem & takle vanskeligheter i voksemal@ialeflytvanskene satte dem i situas-
joner som de matte finne lgsninger pd, og derkdket var noe alternativ a stikke av. Sam-
tidig opplever de at de gjennom & yte innsats elelre strategi, greier disse omstendig-
hetene. Mestring er personens mate & overkommerp@kper som falger negative livs-
hendelser pa. Formalet med mestring kan dermed &derebygge sykdom og bedre
livskvalitet (Neess 2001). Ved a attribuere til iatsseller strategi, bidrar de til & bevare
eller styrke forventningene om mestring (SkaalgkSkaalvik 1996). Dette farer til at de
har positive forhapninger om a lykkes neste ganmdter lignende utfordringer. Jon og
Erik har leert mestringsstrategier som de lykkes.ed neste korsvei benytter de seg av
de samme strategiene som de har hatt suksessdtigeré, og de opplever a klare det
ogsa denne gangen. | neste omgang farer slikev@osiestringserfaringer til at de opp-
lever gkt livskvalitet.

4.5  Den perfekte hjelpen

En erfaren logoped kan ogsa utvikle seg vidergieDapurte informantene hva et optimalt
hjelpetilbud burde inneholde, var det flere somdeathnker om dette. Alle har gjort seg
erfaringer over lang tid, mange har ogsa erfaniagshmarbeid med flere logopeder.
Kildene mine har etter hvert funnet ut hvilke tyfitak som har fungert for dem og hvilke
som ikke har hjulpet i seerlig stor grad. Hovedredahe oppsummeres i oversiktlige
tabeller sammen med utvalgte sitater fra intervguen

4.5.1 Logopedens egenskaper og kunnskap

Per mener at "den perfekte logoped” ma ha innle@seiéne og veere empatisk. Hun bar
heller ikke bare holde seqg til en teori om stammidet er mange ulike teorier, og det er
ikke ngdvendigvis slik at den eller de teoriene lagger til grunn stemmer for alle. For
Per er det viktig at hun forstar ham og kan lexgisa i hans situasjon.

Ifalge Nils bar hun signalisere trygghet pa egemriskap, bade nar det gjelder taletek-
nikker og mater & bearbeide isfjellet pa. Det vinkegativt hvis hun innleder samarbeidet
med a fortelle at hun ikke vet s& mye om stamnfagntidig bar hun heller ikke gi

inntrykk av at hun sitter med alle svarene. Bjamsker at logopeden skal ha god kunnskap
om ulike taleteknikker, og Erik framhever logopesienfaring som viktig. Voksne som

ikke har hatt tilbud om hjelp eller som oppleves@mminga dominerer livet deres,
trenger ikke bare taleteknikker, mener Erik. Delbenye at logopeden er rutinert i for-
hold til & bearbeide negative erfaringer den s@mster har. Likevel er det ikke alltid
erfaring i antall ar som avgjgr hvor dyktig hun En nyutdannet logoped kan ogsa gjgre
en god jobb, mener Nils.
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Logopedi grenser mot psykologi, hevder Hans. Hasleyer, i likhet med flere av de
andre informantene, at stamminga farer til psykiskasker, derfor blir det viktig &
bearbeide falelsene knyttet til taleflytvanskenis Kener at en god logoped bgr kunne
mer enn pedagogikk og spesialpedagogikk. Hun tremgelel psykologikompetanse, og
han har erfart at hun ikke er god nok pa dette detrdNar han forteller om problemene
sine, sier hun ja og nikker, og konstaterer aedelik for ham, men hun har ikke kunn-
skaper for & hjelpe ham videre. Av og til faler\at han kanskje burde ga til en psykolog
for & fa bukt med resten av isfjellet.

Tabell 4.12. Logopedens egenskaper og kunnskap

Logopeden signaliserer

1. Innlevelsesevne og empati. 4. Kunnskap om taleteknikker.
2. Et eklektisk syn pa teorier. 5. Erfaring med stamming, bade med hensyn til
3. Trygghet pa egen kunnskap. taleteknikker og bearbeiding av fglelser.

6. Kunnskap om psykologi.
Eksempler pa utsagn:

Per:"Empati er det noe som heter. Innlevelsesevne. &gk veere for teoretisk.”
Bjgrn: "Logopeden ma kunne ganske mye om forskjelligekk&n”

Nils: "En god logoped bar ogsa ha en del psykologikompetd

4.5.2 Hva skal logopeden gjgre?

Ola papeker at hun ma instruere taleteknikker, isigréom hun legger til rette for bear-
beiding av stammeisfjellet. Han hadde spesielt bébiodet siste, og trengte a bygge opp
igien den darlige selvtilliten som stamminga hadieham. Logopeden bgr henvise den
som stammer videre til psykolog, hvis hun ser atm&gs kompetanse ut over hennes
egen, sier Nils. Hun kan godt samarbeide med pegkom behandlingstilbudet, mener
Per. Han har erfaring fra denne type kompaniskgam fant det nyttig og til god hjelp.
Imidlertid er det viktig at psykologen har intereger stamming.

Logopeden ma tarre a stille krav og gi utfordringeener Nils. Hun bgr ogsa bruke tale-
teknikkene selv, slik at hun kan demonstrere hvodiEn som stammer skal anvende dem,
sier Bjarn. Han vil at logopeden skal korrigere hellar ga inn pa teknikkene direkte ved &
foresla hva han kan gjgre nar han prater. Mensshakker, kan han glemme en del av det
han har leert, og det tar tid far han kommer pagjen. Bade Nils og Bjgrn understreker at
hun ma forsta at verden pa logopedkontoret ervdiklen utenfor. Nar klienten forteller

om vansker utenfor rommet og han tilsynelatende hdr vansker inne hos logopeden, ma
hun likevel tro pa ham. Denne problemstillinga estor betydning for Nils. Nar han sier

at "nd er det hardt & snakke”, og samtidig snakken brudd i taleflyten inne pa kontoret
hennes, tar hun det ikke pa alvor, hevder han.

Logopeden spurte Nils hva han gnsket av hjelp,attg dpplevde han som sveert positivt.
Ingen kan bedre enn logopeden gi god og tilpasgt#eshevder Hans. Han mener likevel
at en som stammer kan gi andre med taleflytprobiemeerelle rad, men han tror ikke
noen som ikke er logopeder eller som ikke stammler Ean bidra med hjelp.
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Tabell 4.13. Det logopeden gjar

Hun
1. Spgr hva den som stammer gnsker. 7. Viser ham hvordan han skal bruke
2. Tar ham pa alvor. taleteknikkene.
3. Stiller krav til ham. 8. Gir direkte rad og tilbakemeldinger pa maten han
4. Gir ham utfordringer. snakker pa.
5. Gir ham individuelt tilpasset hjelp. 9. Henviser den som stammer til psykolog ved
6. Arbeider bade med taleteknikker og behov.
bearbeiding av isfjellet. 10. Samarbeider med psykolog.

Eksempler pa utsagn:
Per:"Kanskje hadde det veert lurt med et tverrfagligptitl. Ja, at det kunne ha vaert psykolog med i bildet
Nils: "Det ma i hvert fall vaere sann at det stilles kitdven.”

Hans:"Jeg har fatt all den hjelpen jeg har trengt, ogjeror ingen andre kunne ha gitt meg noe tilsvaend
verken hjelp eller rad.”

Nils. "Den perfekte logoped ma skjgnne at verden ealitterledes utenfor kontorets fire vegger. Det ex no
av det aller viktigste, tror jeg, for i hvert fale fleste logopedene jeg har veert hos, selv orhgegagt at na
er det hardt & snakke og s& snakket omtrent mehfig hos logopeden, sa tar de det ikke helt ver seg,
har jeg en falelse av.”

4.5.3 Innholdet i tilbudet

Informantene gnsker utfordringer og at logopedlerskrav til dem. Dette kan for
eksempel innebeere hjemmelekser, samt forventnomgeat den som stammer gjar sin del
av jobben. Noen av oppgavene kan ogsa veere artjpre for eksempel det & bruke
frivillig stamming ute blant folk, noe Nils berette

Bjorn savner muligheten for a trene pa taletekniliéeen realistisk mate. Noen av infor-
mantene har gvd ved & ga rundt i byen og spefettd forbipasserende om veien til ulike
steder, samtidig som de brukte metoder for & kdlateotaleflyten. De opplevde denne
arbeidsmaten som nyttig. Bjarn synes dette blikforstig, og han hevder at det ikke blir
naturlig samme hva en gjar. Den perfekte stammedatiinga for ham er a bruke teknik-
kene pa en mer naturlig mate, i tilnsermet dagligddgommunikasjonssituasjoner. Han
savner a trene pa teknikkene pa noen han kjenneiké® stammer, men som kan gi ham
tilbakemeldinger pa det han gjgr. Han referereédijst de trener i gruppa, men det er
ikke fullt ut tilfredsstillende for ham.

Erik er lite i kontakt med logopeden og gruppan@a#er, mens han andre ganger har
behov for tettere kontakt. P& intervjutidspunkiat han begynt a holde seg tilbake fra
sosiale lag pa grunn av stamminga, og dette giskeé snu. Etter sommerferien vil han
bestille enkelttimer for a fa litt veiledning p&tekker igjen. Det betyr mye a ha mulig-
heten for hjelp etter behov, sier Erik, bade enetimed logoped og timer i gruppa.

Det kan veere vanskelig & bearbeide de negativisénle som er knyttet til stamminga.

Mer handfaste ting, som taleteknikker, er letteier; Nils. Likevel mener han, i likhet med
flere andre, at en ma jobbe bade med taleteknildgdrearbeiding av isfjellet for & oppna
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noe. For gutter kan det veere vanskelig a innrgntrtaedlytvanskene er et sa stort
problem som de egentlig er, spesielt i ungdomsid@akreves det at logopeden har spesielt
god innsikt i hvordan en skal kunne bearbeide tldesmessige sidene ved vanskene.
Nils forteller videre at i begynnelsen ville hakékinnrgmme at stamminga var et problem
for ham. Logopeden sa likevel at han hadde "eriklelasten”, som Nils sier, og hun

hjalp ham med a bearbeide dette. Det er samtididf @emerke seg at det ikke er bra a ha
for mye fokus pa det som ligger under isfjelletgbpeden ma finne en balanse mellom &
sette selve talen og det fglelsesmessige knytaimminga i sentrum, mener Nils.

Bade Erik og Per ma reise flere mil for & kommetitilfredsstillende logopedtilbud, og de
bekrefter at det blir ekstra tiltak nar de ma drdamgt. Samtidig understreker de at de har
stort utbytte av turene. For Erik betyr det svegrerd mgte andre som stammer. Per gnsker
at det kommer i gang en gruppe der han bor. Dedéntidss alt veert enklere med kortere
avstand.

Tabell 4.14. Innholdet i tilbudet

Logopeden lar den som stammer fa

1. Hjelp etter behov: 4. Trene pa a bruke teknikkene i naturlige og
- enetimer. realistiske situasjoner, for eksempel sammen
- timer i gruppe. med kjente som ikke stammer.
2. Arbeide bade med taleteknikker og 5.Tilbakemeldinger pa det han gjer.
bearbeiding av isfjellet. 6. Samtaletrening.
3. Hjemmelekser. 7. Veere med i gruppe sammen med andre som
stammer.

8. Neer tilgang til godt logopedtilbud.
Eksempler pa utsagn:
Nils: "En er aldeles ngdt til & jobbe med begge delerdben skal oppna noe.”

Erik: "Det mest positive med logopedbistand i voksenralgieat jeg har fatt komme i kontakt med andre
som har stammet og som vil gjgre det beste uta¥ de

Per:"Det er jo litt tiltak de turene her. Men jeg synieg har hatt bra igjen for det ogs3, sa jeg hatdialet
gaende.”

Bjarn: "Kunne fa brukt det pa en mer naturlig mate sdnmsan har det til vanlig, kan du si. | dagliglivet.”

4.5.4 Hva bgr hjelpen fare til?

Alle informantene svarte pa spgrsmalene om hvapledilbudet burde fare til. For ikke a
gjenta uttalelsene deres for ofte, velger jeg &dkommentarene til Lars og Per i denne
sammenhengen. De er representative for hva infagnaspa star for.

Logopeden bgr legge forholdene til rette slik at dem stammer far bedre innsikt i sin
egen stamming og ogsa forstar hva han ma gjegi@Komme videre i utviklinga, sier Lars.
Det er et viktig poeng at han kommer fram til l@g@ne selv. Hvis logopeden hadde stilt
for mange og for store krav i begynnelsen, villa kanskje blitt frustrert og tenkt negativt.
Logopeden og den som stammer ma ha en dialog semtilzat han skjgnner at han ma
arbeide selv. Lars har gode erfaringer pa dettédetr Hun fortalte at de skulle ta ett skritt
framover om gangen, men han matte sta pa en del sel
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Per synes at den perfekte stammebehandling skesgitater, slik at han nar de malene
han setter seg. Han vil se at det gar framovert bgmendrer talemgnster. For Lars er det
viktigst a ta bort de negative teknikkene som haaide utviklet selv. Deretter ma han og
logopeden sammen finne ut hvilke teknikker som estrhensiktsmessige for ham a bruke.
Dessuten ma en jobbe med holdninger til stammisiga,Lars, slik at det a slutte & stamme
ikke blir et mal. Logopeden bgr ikke si eksplisittmalet ma veere 4 alltid veere en stam-
mer, men de bar bruke tid pa det og snakke ommuter han.

Tabell 4.15. Hva bgr hjelpen fore til

Hjelpen bgar fagre til at den som stammer

1. Utvikler: - han ser at det gar framover.
- gkt innsikt i egen stamming. - han endrer talemgnster.
- forstaelse for at han ma jobbe mye 3. Legger bort uhensiktsmessige taleteknikker.
selv. 4. Finner hensiktsmessige taleteknikker.
- innsikt slik at han vet hva han 5. Endrer holdningene til stamming.
ma gjare videre. 6. Har som mal & leve med stamminga.

2. Opplever malbare resultater:
- han nar mélene sine.

Eksempler pa utsagn:
Per:"At det gir resultater. At en far nddd de malenesatter seg.”

Lars:"For min del s& har det veert & ta vekk de negatileikkene som jeg hadde selv. Og sd, nar vi hadde
gjort det, finne ut hvilken teknikk du kan brukg,sa jobber man med det.”

Lars:"Jeg tror at en ma jobbe mye med det at den somstar ma finne ut det litt selv ogsa.”

4.5.5 Oppsummering og refleksjon

Flere papeker at logopeden bgr ha bade persogjayeskaper og fagkunnskap som gjar
henne egnet til & arbeide med voksne med talefigker. Innlevelsesevne og empati er
nevnt, i tillegg ma hun ha forstaelse for den stamsner sine problemer. Dette samsvarer
med Lauvas, som sier at det er viktig & vise empagpekt og oppmerksomhet overfor den
som sgker rad og veiledning (Haga 2001).

Videre ser det ut til & veere av betydning at loggpehar et vidt spekter av kunnskaper,
bade fagkunnskaper om stamming spesielt og peddgogipsykologi generelt. Denne
kunnskapen trenger hun nar hun skal veere en gtmhdartner for den som stammer. De
viktigste radgivningsteknikkene er ifalge Johanneasefl. (1994) a lytte, speile og stille
sparsmal, og disse metodene benytter logopedeavsiedjalogen. Hun bgr videre signa-
lisere at hun er trygg pa det hun kan, og hun kad fardel ha erfaring i forhold til arbeid
med personer med taleflytvansker, mener informant@é et stgrre sted er det vanligere at
logopeder er spesialisert pa ett eller noen fériakn fagomradet. En logoped som jobber
mye med stamming, vil sannsynligvis ha mer kunnskageltet enn en pa et mindre sted
som arbeider med flere delomrader av faget.

Flere av informantene opplever at de har behow famakke med psykolog. Samtidig er de
usikre pa om en psykolog vil forstd, siden hanmigtdre om den taletekniske delen av
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stamminga. Logopeden bgr kunne henvise en persdratedlytvansker videre til psyko-
log ved behov. Det blir ogsa foreslatt et samarbsitiom logoped og psykolog, slik at
behandlingstilbudet kan bli helhetlig i starre gred av informantene har erfaring med et
slikt teamarbeid, og han hadde godt utbytte avidan legger imidlertid til at psykologen
ma ha interesse for stamming.

De fleste understreket hvor viktig det er at logbgejobber bade med taleteknikk og det
emosjonelle som er knyttet til stamminga. IsfijeKah ha vokst seg stort, spesielt hos
voksne som har hatt taleflytvansker i mange ar.tgging bade pa talen og det falelses-
messige er i trad med flere behandlingsformer setibla referert til i teorikapitlet (jamfar
Preus 1999; Peters og Guitar 1991; Wolff 1997)eHerteller at det a fa hjelp til & bygge
opp selvtilliten er en viktig del av stammeprobleikieen. Det fglelsesmessige henger ogsa
neert sammen med den stamminga vi hgrer og seridAmiexl holdninger ser ut til & vaere
av betydning.

Det er ogsa avgjgrende at logopeden stiller indiittilpassede krav og bruker "den
naermeste utviklingssonen” som utviklingspotensi&etslik holdning finner statte hos
Vygotsky (Flem og Gudmundsdottir 1999), som vartafifav at personer ma mgte
utfordringer som er tilpasset laeringspotensialetsiesSamtidig ma logopeden vektlegge at
han ma gjare arbeidet selv, spagrre ham hva harepaskijelp og ta ham pa alvor. Slike
holdninger er i trad med DeJong og Berg (1998), settopp understreker synet pa
klienten som eksperten pa sitt eget liv. Logopdu@nvidere gi direkte rad om tale- og
kommunikasjonsmater, og hun bagr demonstrere brakaaknikker. Instruksjon og
modellering er noen av matene en kan gi stattessigtanse pa (Tharp og Gallimore 1988;
Wood, Bruner og Ross 1976).

Bjarn opplever at det er vanskelig & gve pa tatekéene pa en naturlig mate. Trening i
gruppa fungerer til en viss grad, men det haddé¢ weer tilfredsstillende for ham & prakti-
sere sammen med mennesker som ikke stammer. Bigkelig en stor utfordring & finne
en passende setting a perfeksjonere seg pa metodareskje kan det ikke bli "naturlig
samme hva en gjgr’, som Bjgrn sier. Fglgelig eradettor betydning at den som stammer
tar ansvaret for a trene pa egen hand utenom tinfi@néerigiennom a bli vant til & bruke
teknikkene i hverdagens kommunikasjonssituasjoner.
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Alle understreker betydningen av & mgte andre sammaer. Dette er, som tidligere nevnt,
ogsa funnet & veere vesentlig i andre undersgk@sewart og Richardson 2000). Et tettsted
vil statistisk inneholde flere som stammer enn ygdomed fa innbyggere, og muligheten for
a danne en gruppe vil dermed i starre grad vaeseetle i tettbygde strak.

Det a fa gkt innsikt i stammefenomenet ser ut tiefy mye for informantene. Bedre
kunnskap farer til at de i starre grad innser andegjgre jobben selv, og de vil lettere se
framskrittene og den positive utviklinga de er inndye taleteknikker som er funksjonelle og
passer for dem, sammen med bearbeidede fglelsgreogoldninger, gjar at de etter hvert ser
at de kan leve med stamminga. | fortsettelseregilgi et innblikk i hvordan hverdagen kan
oppleves nar de mestrer taleflytvanskene.

4.6 Hverdagen hos en som mestrer stamminga

Alle informantene har det felles at stamminga darimlivet deres i stgrre grad far de fikk
hjelp enn det den gjar na. Likevel er det storéaggoner med hensyn til hvor stort problem
de fglte den var. Det varierte ogsa fra situasjaittiasjon hvor oppmerksomme de var pa
taleflytvanskene. Noen forteller om bare sma paiinger i hverdagen, andre opplevde det
som om stamminga styrte hele livet. Na vil jegdbet hvordan informantene mine opplever
hverdagen etter a ha fatt bistand fra logoped aRt@ree mate som i Del 1 er historiene fra
flere informanter satt sammen til en helhet. Fbriga viser hvordan hverdagen i starre grad
enn fagr preges av mestring og gkt livskvalitet. $lge kan noen ogsa her kjenne seg igjen i
folelsesreaksjonene knyttet til mine informantersrdagsopplevelser.

4.6.1 Paen mate er det et helt nytt liv

Det gar litt opp og ned i forhold til hvor mye jégjer at stamminga hemmer meg til daglig.
Men etter som jeg kan huske, har den ikke hemmgtrme etter at jeg ble 20-21 ar gammel.
Jeg bruker nd mye mer energi pa andre ting enakkerom stamming. Ja, hvis en tenker pa
livskvalitet, sa er den blitt bedre, mye, mye besha far. P4 en mate har jeg fatt et helt nytt
liv. Det er bare det at det har skjedd sa gradvisganesten ikke har merket det underveis.

Jeg faler meg fri pa den maten at jeg na kan sjdwyail hvor jeg vil. Jeg legger ikke band pa
meg, slik som jeg gjorde far. Jeg er ikke redddftvenvende meg til folk. | sosiale sammen-
henger, hvis jeg blir veldig ivrig, ma jeg passegmg temme den lgpske biten av meg, sa den
ikke tar overhand. Jo mer ivrig og engasijert jeg Jul vanskeligere er det & huske pa dette.
Men hvis jeg begynner & snuble i ord og far flytjdemner, da kommer jeg pa det med en
gang. Da klarer jeg som regel a hente meg inn igjen

Jeg ser lysere pa alt nd. Jeg hadde kommet inhfpispor med mine talevaner gjennom
arene. Da jeg leerte teknikker, maktet jeg & regutgeflyten bedre ved & legge inn frivillig
stamming og a prave ut kontrollen. Jeg oppdagettea hvert at jeg greide & prate pa en
annen mate enn far. Jeg la opp til strategier Sondeg at jeg ikke kjarte meg fast i blokker-
inger lenger. Jeg kom inn i et annet "snakkesparép mate, og det ga meg trygghet. Jeg
oppdaget at teknikkene faktisk virket. Det tok tien det hjalp godt at logopeden sa at jeg
skulle ta ett trappetrinn av gangen, arbeide ntatedmal og fortsette med det en uke eller tre.
Nar jeg hadde nadd det delmalet, kunne jeg jobthergimot neste "underveismal”, sa hun,
0g jeg oppdaget etter hvert at selv om jeg stg $@shadde det jo egentlig ingen betydning.
Jeg falte meg trygg pa at jeg kom meg gjennom leokka allikevel.

Den stgrste forandringen og det beste av alt, jegakke bryr meg noe saerlig om stamminga
lenger. Den plager meg ikke pa samme mate sonbéarer rart & tenke pa i dag at jeg har
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veert sa langt nede at jeg vurderte a skyte mekg &lnker er helt borte nd. Jeg tar mye mer,
og det virker inn pa alt, bade privat og arbeidsitesleg har virkelig en helt annen livskva-
litet i dag enn jeg hadde for noen ar siden.

4.6.2 Oppsummering og refleksjon

Nar informantene tar kontakt med logoped og laslemikker som gir dem starre kontroll
over taleflyten, og i tillegg opplever at det ik&esa farlig & vise at de stammer, da ter de
ogsa etter hvert a utfordre seg selv i talesitusjalo flere sjanser de tar, jo oftere opplever
de a lykkes. Dette gir dem stadig bedre selvtiliten gkt falelse av kontroll. De har tro pa
egne krefter, tar initiativ, er selvstendige oggjgsige, beskriver seg selv positivt, er stolte
over egne ferdigheter og taler skuffelse, kritikkforandring. Den stadig gkende falelsen av
kontroll generaliseres til nye situasjoner, og infantene far stadig starre tillit til egne evner.
Troen pa at verden kan kontrolleres har sammenimepsykisk velveere, sier Neess (2001).
Informantene mine opplever & mestre og kontrolietesom tidligere var hovedfiende
nummer en: stamminga. Den negative spiralen erdstiein positiv, og gevinsten er gkt
livskvalitet.
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5 AVSLUTTENDE DRGFTINGER OG KONKLUSJONER

| introduksjonskapitlet skrev jeg at intensjonendndenne oppgaven var todelt. Hensikten var
i farste omgang a bli bedre kjent med et utvalgsnekmennesker som stammer og deres
behov, for & utvikle kunnskap som deretter kan tiesytil & gi andre med tilsvarende vansker
et optimalt logopedisk tilbud. Jeg haper ogsa atiten pa dette omradet vil kunne gke
kunnskapen om fenomenet stamming, bade blant fagfpl befolkningen generelt. | dette
kapitlet gnsker jeg igjen a sette fokus pa probtélingene som ble presentert innledningsvis
i rapporten, for & oppsummere og drgfte de ulikeneatene ved det jeg mener er hoved-
funnene i undersgkelsen. Resultatene vil ogsaundiart i forhold til den teoretiske referanse-
rammen. Dernest vil jeg antyde pedagogiske og fanglsmessige implikasjoner av resul-
tatene. Far den oppsummerende drgftinga vil jedlertid minne om de viktigste avgrens-
ningene som er gjort i oppgaven.

5.1  Avhandlingas avgrensninger

Undersgkelsen er basert pa kvalitative intervjued d@itte voksne som stammer. Selv om
generalisering av funnene ikke er mulig i en keaint undersgkelse, vil jeg anta at mange
voksne med taleflytvansker kan kjenne seg igjemhdld som er beskrevet. Resultatene vil
derfor ha en overfgringsverdi med hensyn til kuapsém denne gruppa. | tillegg antar jeg at
funnene knyttet til logopedens stagttefunksjoner kaame veiledende for logopeder som har
voksne som stammer blant sine klienter. De kanssanigvis ogsa veere meningsfulle med
hensyn til veiledning av andre klientgrupper.

Erfaringene fra behandling er i dette prosjektestfag fremst sett fra de som stammer sitt
perspektiv. Beskrivelser av informantenes utvikdipgosesser fra logopedens synspunkt ville
sannsynligvis sett annerledes ut. Resultatene sesepteres er mine fortolkninger av innfor-
mantenes opplevelser, men jeg har etter bestefersmkt & formidle deres erfaringer slik jeg
ble fortalt dem.

| avhandlinga er fokus konsentrert rundt de to kioveradendogopedens stattefunksjonasgy

den som stammer sine kjerneprosesktiiegg ermestring, selvbildeg livskvalitetfunnet a
veere meningsfulle teoretiske begreper knyttefdgavens problemstilling. Det kan selvsagt
veere slik at ogsa andre omrader har stor innflgteéssamarbeidet mellom logoped og
stammeklient. Innenfor omradene er enkelte aspekittiav hensyn til avhandlingas ramme.
Av stgttefunksjoner hos logopeden kunne for eksélmggrepene Igsningsorientering og
dialog veert naermere belyst. Ved gjennomgangeneamdgprosessene til den som stammer, er
de utvalgte temaene heller ikke pa noen mate utemdm Det er blant annet ikke gjort noen
vurdering av mengde hgrbar stamming hos informantelfer om antall flytbrudd har minket

i lgpet av behandlingsforlgpet.

Sa vidt jeg kjenner til, er det ikke tidligere gjéorskning pa "drivkategorier” i utviklinga hos
voksne som stammer, eller hvilke faktorer i matdgpetnmellom logoped og klient som posi-
tivt pavirker progresjonen i prosessen. Det ermdetigjort slike undersgkelser av forholdet
mellom klasseromskonversasjoner pa den ene sidekabgelevers leering og personlig vekst
pa den andre (Fottland og Matre 2002 a b). Enstsmin pa lignende mate kartlegger gode,
vekstfremmende mgtepunkter mellom logoped og kiéla derfor, etter min vurdering,

vaere av stor interesse.

5.2  Samspillet mellom logopeden og den som stammer

Ved & hente inn erfaringer fra et utvalg voksne nadeflytvansker, har jeg fatt en dypere for-
staelse av hvordan det oppleves & vaere voksnetaammesr, og i hvilken grad disse finner
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det logopediske tilbudet hensiktsmessig. Empirieenat det er dimensjoner i maten interak-
sjonen mellom klient og logoped forlgper pa, sordrarkrafta i utviklinga.

5.2.1 Ny mestringsmodell

Jeg har tidligere i avhandlinga vist i en modelbidan logopedens stgttefunksjoner og den
som stammer sine kjerneprosesser pavirker hverahapet av en behandlingsperiode.
Modellen tok blant annet utgangspunkt i Neess (1988 efinisjon av livskvalitet. Hun
inkluderer begrepene aktivitet, samhgrighet, sédda og grunnstemning av glede som like-
verdige deler av et menneskes helhetlige opplewidwskvalitet. Jeg tilpasser modellen til
mitt formal ved a faye til matepunkter mellom logdpog klient som initierer til framdrift,
samt en ekstra kjerneprosess fordi denne framstospesielt betydningsfull i min empiri. Da
blir modellen seende ut som pa neste side.

Logopeden og informanten finner hverandre i merfiigsmgatepunkter underveis i sam-
arbeidet, mgter som blir spesielt betydningsfudlelif de bringer klienten framover med
hensyn til kierneprosessutviklinga. Dette skjedfdogopeden "treffer” klienten ved & tilby
de vesentlige stgttefunksjonene kunnskap, hap odgngefull hjelp. Ved & gjare dette bidrar
hun til at informantens kjerneprosesser ansvarstglaktivitet, selvfglelse, tilhgrighet og
aksept utvikler seg i positiv retning. Kjerneprasases vekst utvikler seg i ulikt tempo.
Prosessenksepthar, i tillegg til de andre prosessene, vist sbg &tor betydning for mal-
oppnaelsen. Malet, bade for klient og logoped, estnng av stamminga og en hverdag som
innebeerer "livskvalitet med stamming” for klienten.

Stattefunksjoner fra logopeden:
Kunnskap — hap — meningsfull hjelp

==

"Trigger’-punkter — mgtepunkter mellom
logopeden og den som stammer

O 0D

Ansvarsfglelse
Aktivitet Kjerneprosesser hos den som
Selvfglelse stammer

Tilhgrighet
Aksept

Hovedmal:

Livskvalitet med
stamming -

som i praksis betyr
mestring av stamminga.

Modell 4. Revidert prosessanalysemodell for megtawn stamming

5.2.2 Logopedens stgttefunksjoner

Et av forskningsspgrsmalene jeg stilte innlednifggemhandlet hvordan voksne som stam-
mer opplever den behandlinga de far av logopedsnhdr forsgkt & strukturere funnene slik
at det blir tydeliggjort hvilke stgttefunksjonemsdidrar best til positiv utvikling hos infor-
mantene. Det viser seg altsa at det er tre staktsfoner eller dimensjoner som peker seg ut
som avgjegrende for framdrift, nemlig kunnskap, b§mmeningsfull hjelp. Logopeden bidrar
med faglig og personlig kunnskap slik at informawetéar @kt innsikt i taleflytvansker gene-
relt og i sin egen stamming spesielt. Hun signedisat det er mulig & gjgre noe for a
begrense problemet, og hun gir dem hap om framganegssialer slik at de fortsetter arbei-
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det. Hun balanserer hap og realisme pa en godaog&ttatter og hjelper den som stammer
hele veien i utviklingsprosessen. Samtidig gir ham meningsfull hjelp i form av hensikts-
messige taleteknikker til bruk i kommunikasjonsagjoner, og hun hjelper ham med &
bearbeide negative erfaringer og opplevelser kngttstamminga.

Flere av informantene papeker hvor viktig det dogbpeden lar dem utvikle seg i sitt eget
tempo. Respekt for den som stammer og en tryggméateeer med pa a gjgre henne til en
verdifull hjelper, framhever de. | stedet for & dyere dem med sine kunnskaper og men-
inger, hjelper hun dem til & utvikle egen innslikkigopeden lar dem forsta at de ma gjare
arbeidet selv, men poengterer at hun vil statte p@mweien. Hun fungerer dermed som den
kompetente andrepersonen og som en stillasbyggerghi hver enkelt av dem individuell
stgtte innenfor deres naermeste utviklingssone.kdampetente andres betydning som stillas-
bygger i en persons neermeste utviklingssone er,ogm@ beskrevet tidligere, framhevet av
flere (jamfar Bruner 1985; Flem og Gudmundsdot®®9; Tharp og Gallimore 1988; Wood,
Bruner og Ross 1976).

Selv om logopeden gjar sitt beste og tilfarer badenskaper, hap og meningsfull hjelp, er
det ingen garanti for at dette i seg selv er gldtelige stagttefunksjoner som automatisk bidrar
til at informanten stammer mindre eller far bedektllit. For & oppna en endring, er det av
avgjgrende betydning at hennes stgttefunksjones@der med den som stammer sine behov
og @nsker. Et slikt samspill ma til for at posititvikling skal bli stimulert. Empirien viser,

med stor tydelighet, at betydningen av at logopedgter den som stammer pa hans stasted
og gar videre sammen med ham derfra, er avgjgriends godt resultat. Likedan er det
ngdvendig at logopeden statter og legger til ikeat den som stammer finner fram til sine
egne lgsninger. Nar han stagnerer og ikke komnuereii utviklinga, er det viktig at logo-
peden fortsatt gir signaler om at dette er noekdegreie sammen, og prgver a finne nye
innfallsvinkler som gjar at det blir mulig for ha@nfortsette progresjonen. DeJong og Berg
(1998) legger vekt pa at veilederen hele tida m&ega hvordan hun skal lede samtalen slik
at samtalepartneren far hjelp til & strekke seg wgkse. Hun ma veere aktiv, og sarge for a
lede klienten framover.

5.2.3 Kjerneprosesser hos den som stammer

Innledningsvis stilte jeg sparsmal om hvilke fortrénger voksne som stammer har til logo-
pedisk behandling, hvilke utviklingsmal de har agtian de responderer pa hjelpetilbudet.
Empirien indikerer at informantenes forventninggrasbeidsmal i noen grad endrer seg i
forlapet. Fire kjerneprosesser hos informantenilety og forandres i arbeidet mot malet —
mestring av stamminga. De fire prosessene anslelssdgaktivitet, selvfglelse og tilhgrighet
overlapper hverandre og pavirker hverandre gjegsldillegg ser en femte prosess, aksep-
tering av stamminga, ut til & ha betydning for imfantenes opplevelse av livskvalitet (se
tabell 5.1. Kjerneprosesser).

Hver kjerneprosess fgrer informantene gradvis narmestringsmalet. Utviklinga i de
parallelle prosessene kan enkelt synliggjgres paelenaten:

Ansvarsfglelse: utvikling fra liten grad til storagl av ansvarsfglelse.
Aktivitet: utvikling fra liten grad til stor gradveaktivitet.

Selvbilde: utvikling fra darlig til godt selvbilde.

Tilhgrighet: utvikling fra ensom/alene til del at/fellesskap.

000D
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o Aksept: utvikling fra a ikke akseptere at en stamtitenten & gi fullstendig
blaffen i stamminga og leve med den, eller aksepdéen alltid vil stamme og
swke & kontrollere den best mulig.

Utviklinga varierer hos hver informant med hensyhvor rask progresjonen er i hver kjerne-
prosess og i hvor stor grad de har behov for egdriten enkelte prosessen. P4 intervju-
tidspunktet er informantene pa hvert sitt stadiwsime utviklingsprosesser. Noen er kommet
langt og har stadig framdrift, andre har stoppet og lurer pa hvordan de skal komme
videre. Jeg vil i fortsettelsen kort oppsummereggpesjonen i hver prosess.

AnsvarsfglelseEmpirien indikerer betydningen av at informantenhiavedansvaret for sin
egen progresjon under hele utviklingsprosessene@atnet er i trad med Johannesen m.fl.
(1994) som hevder at klienten har ansvar for egdstv en veiledningssituasjon. Infor-
mantene erfarer at framgangen kommer etter hvartdsoselv forplikter seg. Utviklinga
skyter fart, og forandringene er merkbare. Ansvimeé arbeide for & endre situasjonen farer
i neste omgang til at de i stadig starre grad ggar aktivt for & redusere taleflytvanskene.

Aktivitet: Empirien viser at informantene aktivt tar i braketeknikker for & kontrollere
taleflyten, de bearbeider negative emosjoner sammezhlogopeden, og de eksponerer
stamminga, blant annet ved & legge inn frivillignsming. Bruk av konkrete taleteknikker
resulterer i at kommunikasjonssituasjonene opplayggere, mindre stressende og mer
forutsigbare enn tidligere. Bearbeiding av negatalelser gir resultater i form av blant annet
redusert angst for talesituasjoner. Van Riper (kKemdog Egebjerg 2000) og Sheehan (Peters
og Guitar 1991) framhever at noen av malene i stebainandling nettopp er modifisering av
taleflytbrudd og reduksjon av angst og unngaeléasatFunnene bekrefter den positive
effekten av a arbeide mot disse malene.

Selvbilde:Empirien viser at informantenes selvbilde i stadyblir pavirket av taleflyt-
vanskene. Etter hvert som de tar & stamme apelaysike taleflytvanskene hindre seg i stadig
mindre grad enn tidligere. Dette medfarer at dévéiire selvtillit. Empirien indikerer ogsa at
utviklinga fra et darlig til et bedre selvbilde lygam nsert sammen med endringene i aktivitets-
0g akseptprosessen. Informantene ser at innsagsée@noendrede strategien i talesituasjoner
nytter. De opplever mestring og far bedre selvakteForskning har vist at positive mest-
ringserfaringer bidrar til bedre selvaktelse (janmf#iaalvik og Skaalvik (1996) slik som jeg
sa det i mitt utvalg.

Logopeden gir informantene verbale utfordringemtdig som hun veileder dem i mater a
handtere disse oppgavene pa. De opplever & betmppkeagene og far gode mestrings-
opplevelser. Slike opplevelser gir i neste omgam{péelse av kontroll (jamfar Neess 2001).
Den gledelige utviklinga farer til at informantefde gkt tro pa egne krefter, de tar i starre
grad initiativ til & prate, og de opplever a tafiée situasjoner. En positiv spiral er i gang.

Tilhgrighet: Empirien viser at alle informantene understrekaydm@ingen av & mgte
mennesker som har de samme vanskene og kanskjeamggidrt seg lignende erfaringer som
de selv har gjort. De ser at de ikke er alene tay fter hvert tilhgrighet i stammegruppa. |
behandlingsprogrammet "Freedoms Road” er blanttagmuppetilharighet tillagt stor vekt
(Wolff og Mark 1998), sannsynligvis fordi det & mbsammen er inspirerende. Funnene i
undersgkelsen min bekrefter at det er motivereadamformantene a se at andre ogsa jobber
for & mestre stamminga. Betydningen av & mgte andcketaleflytvansker og dele erfaringer
blir framhevet i andre undersgkelser (jamfgr StewgRichardson 2000).
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Aksept:Empirien indikerer at holdningene til stammingaegjgrende for i hvilken grad
informantene nar ambisjonen om mestring av stamanibe forteller om to mulige hold-
ningsvalg og dermed to ulike tenkemater som beggefdre dem til malet. Pa den ene siden
kan gnsket holdning veere & ha en identitet sonoenstsammer og akseptere at en alltid vil
gjgre det. Da er taleflytvanskene en del av hedatiteten, og mestringsmalet blir & kontrol-
lere stamminga og redusere antall brudd i talefly®a den andre siden kan gnsket holdning
veere a gi blaffen i stamminga og ha en identitet sa person som ikke stammer. Da er ikke
identiteten primeert knyttet til taleflytvanskenelédt tilfellet er malet & leve med stamminga
og ikke la den hemme seg sosialt, og mengdenytiedfidd ser ikke ut til & ha betydning.
Sannsynligvis er det umulig & finne en bestemt mialgl som vil vaere optimal for alle som
stammer. Resultatene fra undersgkelsen indiketegapedens respekt for den enkeltes
holdninger er av betydning for samarbeidet.

Tabell 5.1. Kjerneprosesser

Q Ansvarsfglelse: - Informanten tar fullt ansvar for egen vekstuigikling.
Q Aktivitet: - Han bruker taleteknikker.

- Han bearbeider negative emosjoner.

- Han eksponerer stamminga.

Q Selvbilde: - Han lar ikke stamminga hindre seg i & gjagre dat har lyst til.

- Han er motivert for muntlig kommunikasjon medrantiennesker.
Q Tilhgrighet: - Han utvikler fellesskap med andre som stammer.

- Han ser at han ikke er alene.
a Aksept: - Informanten aksepterer seg selv som en pessonalltid vil stamme.

- Stamminga er inkludert som en del av identiteten.

MAL: Mestring av stamminga — livskvalitet med stany.

5.2.4 Triggerpunktene som driver arbeidet framover

Jeg har vist hvordan logopeden med sine stoattejuméissamspiller med informantenes
kjerneprosesser slik at disse utvikler seg posifivtheidet drives framover ved at de treffer
hverandre "hjemme” i betydningsfulle mgtepunktedenveis i behandlingsprosessen.
Mgatene resulterer i at den som stammer leerer aglemseg. Hans kjerneprosesser far stgtte
og framdrift av logopedens veeremate og kommenthtetene blir en form for spennings-
eller energipunkter. Jeg velger a kalle deiggerpunkter og de inneholder flere ulike
faktorer. Begrepet "trigger” betyr utlgser elletrakker, og jeg synes uttrykket pa en god
mate beskriver hva som kan skje i disse mgteneomdtigoped og klient: Logopeden
benytter innsikt, kunnskap, fantasi og kreativiiled "trigge” eller utlgse en reaksjon hos
informanten. Hvis reaksjonen kommer, kan det resellt endring og utvikling i en eller flere
av kjerneprosessene hans. Hans endringer farete nengang til ny, kreativ respons fra
logopeden, som setter i gang nye reaksjoner inmémtens utviklingsprosesser. Nar dette
samspillet fungerer godt, blir det "fart pa” vekstgd omrader som har betydning for positiv
kjerneprosessutvikling. Triggerpunktene er seergkiktbare med hensyn til framdrift fordi
de rommer og formidler 1) kunnskap, som informartenbruk for og ogsa opplever at han
har bruk for, 2) hdp om at det er mulig a gjere fuwé forbedre situasjonen, og 3) fordi den
hjelpen han far sa sterkt oppleves som mening$diske matepunktene er ikke engangs-
tilfeller. De ma gjentas, repeteres og vedlikehsld®gopeden og klienten ma "mgates” pa
nytt og pa nytt for a revitalisere og restimuleteklingsprosessen.
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Det framstar tydelig i empirien at disse triggerki@me eller matene rommer flere faktorer av
betydning for framdrifta. Begreppedagogisk takintrodusert av Max van Manen (1993) gir
et bilde av hva et godt mgte handler om. A veeriuthbetyr & bergre, i den hensikt & stimu-
lere til laering og utvikling (jamfar Fottland 2002)dette tilfellet er malet & skape slike mater
mellom logoped og klient, mgter som kan skape nghinl, helhetlig vekst og utvikling for
dem begge. Van Manen understreker at a vise takbaerer & veere omtenksom, rettet mot de
andre og a plassere de andre i sentrum. Det bg$g & rare ved noen. Videre papeker han at
takt ikke kan planlegges, men ma styres av inmgiKiglelser (ibid). Empirien viser at logo-
peden og informantene "berarer” hverandre pa ee @ gjar at de stimulerer og fram-
skynder utvikling. Pedagogisk takt kan kanskjevéile noe av det en legger i uttrykket "god
kjemi”.

Det er dimensjoner ved logopedens stattefunksjem@r gjgr at matene blir sa betydnings-
fulle. Empirien viser at hun legger en plattfornn Widere arbeid sammen med den som
stammer gjennom felles situasjonsforstaelse (inbgektivitet), og arbeider videre med ham
ut fra dette stastedet. Behovet for intersubjetafvdom grunnlag for utvikling er framhevet
av Wertsch (1984) og funnet & ha betydning ogs@lieaundersgkelser (jamfgr Fottland og
Matre 2002 a b, Fottland m.fl. 2002). Underveighandlingsforlgpet ma intersubjektivitet/
felles forstaelse "sikres” om og om igjen for arfrdrift skal skje. Empirien viser at dette
samspillet mellom & opprettholde intersubjektiviteframdrift — sikre intersubjektivitet>
framdrift er et hovedpoeng nar det gjelder a fodsid utviklinga som skjer hos mine
informanter.

Vygotsky peker pa sprakets funksjon som redskaptfokling (Flem og Gudmundsdottir
1999). Resultatene i undersgkelsen bekrefter hetydningsfullt spraket er som medierende
hjelpemiddel nar det gjelder a sikre felles sitaasforstaelse og vekst. Funnene i min studie
dokumenterer nettopp denne medierende funksjonen.

| begynnelsen av samarbeidet mellom logoped ogrnmdat er det gjerne diskrepans mellom
hans og hennes mal. Han gnsker a bli kvitt stamaimgns hun kan mene at han i fgrste
omgang ma leere seg a takle eller mestre den. Dty for arbeidet at utviklingsmalet er
realistisk. Logopeden ma kunne sta for det hun miesre eventuell konflikt. Vil da den som
stammer oppleve a bli tatt pa alvor i en slik sifan? Det er av avgjgrende betydning at
logopeden begrunner og forklarer sine synspunlger@nterer den som stammer om hvilke
valgmuligheter han faktisk har nar han skal seftpradl & arbeide mot. En god dialog
mellom dem kan hjelpe ham til & endre ambisjonémeisner realistisk retning.

Motivasjon og @nske om egenutvikling er ogsa meé géve utviklinga framover. Ikke
minst er lgsningsorientering og fokus pa mestralddrer som leder til progresjon i sam-
arbeidet. Malrettet jakt etter positive resultaigrvekt pa det som faktisk hjelper er moti-
verende for begge parter. Fokus pa det positiveaprog ekstra "kick” og bidrar til at
utviklinga gar framover. Samspillet mellom klierg mgoped er dermed i stadig progresjon,
0g mgtepunktene bidrar til at utviklingsspiraleravigang skyter fart (se tabell 5.2.
Samarbeidskategorier).
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Tabell 5.2. Samarbeidskategorier

Pedagogisk takt og god kjemi.

Felles situasjonsforstaelse (intersubjektiviteteogghet om malet for arbeidet.
Spraket som medierende verktay, apen og kreatioglia

Motivasjon og gnske om egenutvikling.

Lasningsorientering og fokus pa mestring.

OCOoOD0DO0ODO

5.2.5 En hverdag med livskvalitet

Formalet med undersgkelsen var blant annet a fimaepa hvordan hverdagen til voksne
som stammer oppleves, og i hvilken grad de erfarrgopedisk behandling hjelper dem til &
takle hverdagen pa en bedre mate og dermed tilvskwvalitet. Informantene rapporterer at
de har langtidsutbytte av behandling. Resultatenenine utvalgte voksne er, i likhet med
informantene til Stewart og Richardson (2000), ewghr i talen, redusert angst i bestemte
situasjoner og en generell falelse av & ikke biihtilbake av talevanskene. Informantene har
generelt fatt bedre livskvalitet.

Sommerschilds (1999) modell om mestringens vilkérkapittel 2. Teoretisk tilneerming)
bygger pa de to hovedomraddillegrighetog kompetanseFor informantene ser det ut til at
taleflytvanskene pavirker begge omrader. Far deHiklp, opplevde de gjentatte ganger
kommunikasjonssituasjoner de ikke mestret. Detialterte i at de fglte at de ikke kunne
veere til nytte, noe som videre pavirket evnen tlefia i sosiale fellesskap og nettverk.
Taleflytvanskene ga dem motgang som de ikke mesiiet som de behersket pa uhensikts-
messige mater. Nar livet gar bra og svarer til miNéene i modellen, gir det grobunn for en
god opplevelse av egenverd, sier Sommerschild (19¥®rmantene hadde ingen god opp-
levelse av egenverd. Derimot hadde de behov badgdip til & styrke sine sterke sider og
stgtte for & fylle ut manglene. Samarbeidet medped ga gkt livskvalitet som bonus.

Historiene til de utvalgte voksne tyder pa at siddy mestring og livskvalitet er begreper
som henger tett sammen. Jo bedre informantene enésleflytvanskene, jo bedre blir selv-
bildene deres, og jo bedre blir livskvaliteten nsemimming. Opplevelse av mestring og et
godt selvbilde blir dermed viktige bestanddeleod divskvalitet. For informantene er hver-
dagen blitt mye bedre enn den var fgr. De mestagnminga bedre enn fgr, selvbildet har
okt, kort sagt - livskvaliteten er starre.

5.3  Veien videre — forskning og praksis

Undersgkelsen min har medvirket til gkt kunnskaphmordan det oppleves a veere en person
som stammer. Ved a framstille empirien pa en stngkt mate og sammenholde den med
tidligere forskning og teori, har jeg, slik jeg derer det, bidratt til & bringe inn ny og interes-
sant informasjon pa fagfeltet taleflytvansker. degdet slik at det "mestringsrammeverket”
for stammebehandling jeg har utviklet i dette pekigt, kan fa positive konsekvenser bade
for framtidig stammebehandling og videre forskndgomradet hvis andre vil ta det i bruk.

5.3.1 Konsekvenser for framtidig stammebehandling

Ingham og Cordes (1997) argumenterer for at stammsezgen vurdering bar spille en sentral
rolle i alle klinisk valide maleprosedyrer for stammg. | denne avhandlinga har atte utvalgte
voksne med taleflytvansker fortalt sine historier opplevelser og erfaringer fra behandling
hos logoped. Informantenes erfaringer er grunnlagéionklusjonene. Utvalgets historier
beskriver hvordan logopeden og den som stammerrbaidar pd en mate som gir positive
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vekst- og utviklingsmuligheter bade for logopedktignt. Samarbeidet og de gode matene
mellom dem legger faringer for progresjonen i vpkssessen. For logopeder som arbeider
med voksne med taleflytvansker, kan min mestringii@g erfaringene fra utvalget bidra
til refleksjon omkring gjeldende praksis og forhagigvis fare til et enda bedre tilbud til
personer med taleflytvansker. Kanskje kan ogsadeder som arbeider med andre deler av
fagfeltet finne ideer og nye tanker som bidrapasitive endringer i deres praksis.

Pa bakgrunn av funnene i undersgkelsen, hevdett jadpeid bade med den taletekniske og
den emosjonelle siden av taleflytvanskene er natlgdor at den som stammer skal ha
optimal vekst og utvikling. Dette synet stgttesnaatodeintegreringa som har veert radende
innen stammebehandling de siste arene (jamfar R&A8). Dessuten er det avgjgrende at
logopeden og den som stammer "mgtes” og "ser hdeednl beste fall fungerer slike mater
som triggerpunkter som gir drivkraft og fart tiviklingsprosessen.

Empirien antyder at logopeden ser det som et ndgmatsom stammer skal akseptere stam-
minga si. Det snakkes mye om holdninger til tatefipskene pa gruppesamlingene, og det
antydes at aksept er et mal, selv om det ikketeyktiteksplisitt. | denne forbindelsen kan
aksepta to betydninger. Pa den ene siden kan det inmebamerkjenne taleflytvanskene
som en del av personen, i den forstand at "stamameduserer ikke meg som person”.
Empirien viser at informantene far hjelp til & gksze stamminga som en del av personlig-
heten sin. Pa den andre siden kan aksept betyta gmanminga som den er, med andre ord &
tolerere taleflytvanskene uansett hvor mange tatkbden som stammer har. En slik form for
aksept vil mange logopeder ikke veere enig i. Sgdaten som stammer har harde blokker-
inger og sa mange taleflytbrudd at han snakkeistdende, vil logopeden legge vekt pa at
han modererer stamminga si, slik at han blir enforstaelig kommunikasjonspartner. Flere
behandlere vektlegger a utvikle gode kommunikasgdigyheter hos mennesker med tale-
flytvansker framfor & oppna gode taleferdighetamigr Mgrk 2001; Rustin og Cook 1998).
Kanskje bar logopeder i stgrre grad enn tidligessgnaler om at de aksepterer ogsa andre
holdninger enn de mest tradisjonelle innen arbead taleflytvansker. Siden hver enkelt som
stammer er ulik andre med de samme vanskene, sadesynlig at det ogsa er ulike veier til
malet.

Det kan veere at malet om & se pa seg selv sonkessiammer kan komme i konflikt med
malet om a kontrollere stamminga. Empirien antydénformantene sannsynligvis unngar en
del stress og forventninger om & stamme gjenndikedkili pavirket negativt av bruddene. Pa
sikt kan de fa en positiv effekt ved at noe av stamga reduseres, bade i frekvens og hard-
hetsgrad. Likevel vil de sannsynligvis ha taleftyitdd. For & ngytralisere eller unnga disse,
ma de arbeide aktivt og bevisst med ulike teknik&#al de oppna maksimalt utbytte av
arbeidet, med andre ord kontrollere talen slikeatidngar uhensiktsmessige brudd og blok-
keringer, kan det veere av avgjgrende betydning aed pa seg selv som personer med tale-
flytvansker.

Selvbildet vil selvsagt ogsa pavirkes av informastboldninger. Stamminga vil sannsynlig-
vis ligge i "bunnen” selv om han kan styre derorgrad. En holdning som signaliserer at
"jeg er en person som ikke stammer” vil av og tikme i konflikt med hverdagens virke-
lighet. Pa den ene siden kan kanskje lgsninga &aemese dette; se stamminga i gynene i
stedet for & forsgke a lgpe fra den. Stamminga eekav den totale identiteten. Nar han
aksepterer den, har det ingen betydning at han gaeger stammer litt, for han vet at han
kommer seg ut av eventuelle blokkeringer som nuifesta ved a benytte taleteknikker. Pa
den andre siden: hvis han kan gi blaffen, vil relk&e taleflytvanskene vaere noe problem for
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ham. Selv om han stammer, er det ikke av betydfialgflytvanskene er bare en del av hans
person, og de hemmer ham ikke sosialt. Selvbildesipavirkes i liten grad av stamminga,
og han fokuserer mer pa hva han sier enn matesibadet pa.

De fleste informantene gar i samme stammegruppepsede star pa ulike omrader i utvik-
linga si. Det er kanskje ikke sa rart at malenéntgressene kan kollidere noe, nar de befinner
seg pa forskjellig stasted i prosessen. Det idedlkanskje vaere a plassere personer som
jobber med de samme dimensjoner innenfor kjernegsmnradene i samme gruppe, slik at
de finner hverandre i felles utviklingsmal og kghd samlingene med et innhold som passer
alle. Eller er det kanskije slik at det  tilhgreheterogen gruppe muligens farer til at de ulike
personene er til starre inspirasjon for hverandremvekstfremmende mate? Viderekom-
mende klienter kan inspirere de nye gjennom a elééginger, og de nye kan stille sparsmal
(som de "gamle” kanskje har glemt at de ogsa siitgang) og utfordre de gamle. Pa den
maten er de ofte til gjensidig nytte og glede feedandre. For a skape stgrst mulig grad av
trygghet i gruppa, kan det veere lurt & sgrge foo atler flere klienter er pA samme niva i
prosessen, slik at de kan stgtte hverandre spdsielieterogen gruppe vil veere en starre
utfordring enn en homogen gruppe for logopeden, skahfglge opp de ulike gruppemed-
lemmene, men sannsynligvis mer spennende og lad&rarkeide med.

Etter avsluttet hovedfag begynner jeg i ny jobb $ogoped i Hjelpetjenesten. Her vil jeg fa
mulighet til & prgve ut min nyervervede kunnskage jeg ser fram til med spenning og glede.
Er det slik at modellen min er fruktbar og dugerelker er det behov for tilpasninger og
endringer? Siden jeg kommer til & arbeide meddgrgrunnskoleelever, vil jeg ha mulighet
for & finne ut om kjerneprosesskategoriene jegifantlersgkelsen ogsa er aktuell for barn.
Jeg haper at mine data og konklusjoner vil veere pde@l danne grunnlaget for stadig ny og
utvidet innsikt pa fagfeltet logopedi generelt atpflytvansker spesielt.

Informantene har ulike navn pa hjelpen de far goped. Behandling, logopedisk trening og
samtaleterapi er noen av dem. Ikke alle logopekler begrepebehandling sammenheng
med taleflytvansker. Jeg har brukt begrdpgopedisk radgivningteorikapitlet. Radgivning
eller veiledning er etter min mening uttrykk somgmgod mate favner logopedens arbeid,
ikke bare knyttet til taleflytvansker, men i forddil arbeid med hele fagfeltet, derfor anbe-
faler jeg at denne terminologien brukes av fagfakeltet i framtida.

5.3.2 Konsekvenser for framtidig forskning pa stangm

Min undersgkelse har bidratt til nye kunnskapenaksne som stammer og om samarbeidet
mellom logoped og stammeklient. Jeg har nevntgahf mulighet for & prgve ut resultatene
fra undersgkelsen i min nye jobb. Hvis jeg skuilesket videre pa temaet, kunne jeg tenkt
meg & gjore en observasjonsstudie, en nzerstudi@lagen mellom logoped og klient. En
nitidig analyse av slike samtaler vil, enda tydet@enn jeg har greid a fa fram her, kunne
avdekke mulige triggerpunkter eller mgtepunkter $iomes og som driver utviklinga fram-
over. For a sikre at det jeg kom fram til i neergtadalysen stemte overens med logopedens
og klientens forstaelse av situasjonen, ville jaduigt opp observasjonene med intervjuer
med de impliserte. Selv om min undersgkelse degigrom voksne som stammer, vurderer
jeg det slik at tilsvarende neerstudieanalyser karevaktuelle a giennomfgre i forhold til
andre grupper med sprak- og talevansker.

Det er gjennomfart undersgkelser som konkluderet abndarn som stammer, som gruppe, er

mer aktive og fulle av energi enn barn som ikkensteer. De veksler oftere oppmerksomhet
mellom ulike temaer og aktiviteter, og de har ewlans til & reagere mer impulsivt enn barn
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som ikke har taleflytvansker (Osterlind 2001). Nystudier har dessuten slatt fast betyd-
ningen av spesielle gener i taleforstyrrelser. Bpge i London har identifisert et spesifikt
gen pa kromosom 7 som er ngdvendig for normal tatkgksjon. Genet kalles Speech 1, og
det ser ut til & virke som en bryter som slar anyneer pa og av. Slik kan det kontrollere
andre deler av kroppen, inkludert hjernen, sonmeolvert i taleproduksjon. Videre studier av
Speech 1-genet antas a lede til viktig ny forstaishvordan tale blir produsert, samt nye
behandlingsformer for taleforstyrrelser, inkludgamming (Drayna 2002).

Genetisk arsak til taleflytvanskene indikerer atsrme mennesker som har stammet i lang tid
ma laere seg a leve med stamminga. For barn eedet framtidsutsikter. Selv om barnet er
disponert for taleflytvansker pa grunn av arvefigigorer, er det likevel god prognose hvis
barnet far tidlig hjelp. Undersgkelser viser nenaigidlig intervensjon har positiv effekt pa
stammingas utvikling (Knudsen og Egebjerg 2000Y. dddker ogsa stadig opp nye behand-
lingsprogrammer. Et av disse er McGuire-metodenlfMdg Mark 1998), og mange unge og
voksne har fatt hjelp av "Freedoms Road”, et progjeg tidligere har orientert om. Det er
ikke uvanlig at voksne som stammer selv utvikletader for & mestre stamminga, og flere
av de mest kjente stammeteoretikerne har/haddealefiytvansker.

Et mulig forskningsmal kan vaere & finne metoder gg@n at voksne med taleflytvansker
laerer seg a leve enda bedre med stamminga. Gjeariokusere pa mestring kan logopeden
gjgre den som stammer mer oppmerksom pa hvordalefger sine suksesser og sterke sider
til grunn for & na livskvalitetsmalet. Videre forékg pé interaksjonsdimensjonene mellom
logoped og klient kan bidra til gkt kunnskap p&elemradet.

5.4  Avsluttende kommentarer

En lgsningsfokusert tilngerming til fenomenet stammiegger vekt pa mulighetene. Veien
mot a lgse problemene er en prosess der den smimstahar ansvaret og egeninnsikten, og
logopeden bidrar med fagkunnskap og hjelper haénlifgge pa egne ressurser slik at han
finner mater a mestre taleflytvanskene pa. For eretpt viktig & hele tida veere i utvikling,
bade faglig og personlig. Personer som stammeéliker, @g jeg @nsker & ha et apent sinn i
forhold til problemet og til ulike mater & stammée B se den enkelte klienten og tilpasse
hjelpen til hver bruker er en forutsetning for gedmarbeid. | veiledningen skal jeg ikke bare
fungere som fagperson, men ogsa pa det mellommiezliges plan.

Mine informanter er voksne menn. Da de var barnkuanskapen om taleflytvansker mindre
enn den er i dag. Det fantes heller ikke sd mangegeder som na. Flere av informantene
hadde ingen kontakt med logoped far de ble vokSiten stamming er et sammensatt
fenomen, er det vanskelig a finne en enkelt arisakablemene og gode metoder for & bl
kvitt taleflytvanskene. Det er fortsatt behov fét kunnskap om stamming, bade blant
fagfolk og i befolkningen generelt. Fortsatt eksist myter som bgr avlives ved hjelp av
informasjon. Det er en utfordring bade & alminrgilige stamming og & bedre tilbudet til
voksne og barn med taleflytvansker. Stamming kais, ten far utvikle seg, bli en veldig
funksjonshemming for den som har vanskene. Tidjigiktig hjelp vil avhjelpe problemet,
men fortsatt er det mange voksne som ikke har et igak logopedisk tilbud. Min avhandling
bidrar til & belyse praksiskunnskap. Ved & retielset mot hvilke tiltak som hjelper, kan vi
som logopeder bli kjent med stattefunksjoner songéuer med hensyn til & gi voksne som
stammer best mulig hjelp pa deres vei mot mestmbivskvalitet.

Det a veere menneske innebeerer a veere i utviklilegtida, stadig vaere pa vandring. Pa veien
gjennom livet mater vi mennesker som far prege mssn mye, andre mindre. Logopeden og
klienten gis en mulighet til & vandre sammen pardaV veien. | dialogen mates de av og til i
de spesielle gyeblikkene som kan &pne gynene forbd@gge og gi intens, varig gjenklang
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lenge etter at gyeblikket er over. De far lysétda videre sammen, oppleve nye mgter, nye
triggere. De far ny vandringslyst. Malet er forbetdivskvalitet pa sikt, men samtidig livs-
kvalitet underveis.

Veien videre handler for logopeden som praktikeréohele tida oppdatere seg pa relevante
faglige og psykososiale omrader, slik at hun kanger fruktbart meningsinnhold inn i
"underveisdialogen” med klienten. For logopeden $orsker kan veien videre veere a sgrge
for at sgkelyset blir satt pa vesentlige kunnskapader og problemstillinger som bidrar til
utvikling av viten som kommer mennesker som stantingode. Veien videre for klienten
kan innebaere at han i dialoger og meningsfulle maezl logopeden og andre mennesker
som stammer motiveres til vandring videre pa "lwelitetsveien”. Som vandringsmenn pa
hver var vei har vi langt igjen til malet. Imengrbleien til mens vi gar. Og nar alt kommer til
alt — det er vel veien som er selve malet.

Du kan aldri

vite

hvor veien ender.

Den blir til ved dine valg
underveis.

Fra "Livskilder: Ord til ettertanke og vekst”
av Stephen C. Paul og Gary Max Collins.
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Vedlegg 1 Invitasjon til & veere informant

Torunn Hovd
@vre Flatas vei 21 A
7079 FLATASEN / tIf.: 72 58 59 63 e-positovd @stud.alt.hist.no

Trondheim 09.03.2001
Til deg som er en voksen som stammer

Invitasjon til & vaere informant til hovedoppgaven m in

Jeg heter Torunn Hovd, jeg er logoped og jeg skapeét av 2001 skrive en hovedoppgave i
spesialpedagogikk. Oppgaven skal dreie seg om eoksm stammer. Logoped NN ved
Logopedisk Senter har sagt seg villig til & gi demnvitasjonen til personer som har lang
erfaring med behandling hos logoped, bade indivtchgei gruppe. Dette er personer som er
interessante som informanter til oppgaven min.

| Norge regner en med at det er 30 000 voksne samnser. Alle er forskjellige, det eneste
de har felles er at de stammer. | oppgaven minensk a fortelle historiene til ca. 10 av
dem. | den sammenhengen kan du hjelpe meg veja dilsh vaere med i oppgaven min.

Hvis du sier ja til & veere med, vil jeg intervjuegdfor & bli kjent med din historie. Jeg vil be
deg fortelle hvordan stamminga pavirker hverdagen teg ber deg ogsa fortelle om hvilke
forventninger du har til behandlinga hos logopedlke mal du har for behandlinga, og
hvordan du opplever samarbeidet med logopedenvilegsa hgre hvordan du opplever at
behandlinga pavirker hverdagen din.

Jeg har taushetsplikt, og alle opplysninger blihadrallet fortrolig. Historiene vil bli
anonymisert i oppgaven, og opplysningene vil blikbipa en slik mate at de ikke kan spores
tilbake til den som har gitt dem.

Ved a veere informant kan du bidra til at vi far memnskap om hvordan voksne som
stammer opplever samarbeidet med logopeden. Shkdap er nyttig for oss som skal veere
radgivere for dere som stammer. Det kan gi ossgheter for & gi dere et bedre og mer
tilpasset tilbud.

Ved & fylle ut og returnere den vedlagte svarslipgeekrefter du at du vil veere med som
informant til oppgaven min. Jeg vil ta kontakt nubeh for & gi mer informasjon etter hvert.
Hvis du lurer pa noe, er det bare a ta kontakt med.

Med vennlig hilsen

Torunn Hovd
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Svarslipp

Jeg vil veere informant til hovedoppgaven om stangmireg kan kontaktes slik:
Navn:
AN S S, e e

TRl O o
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Vedlegg 2 Takk for at du vil veere med

Torunn Hovd
@vre Flatas vei 21 A
7079 FLATASEN / tif.: 72 58 59 63 e-posrovd@stud.alt.hist.no

Trondheim 11.06.2001
Til deg som skal veere
informant

Takk for at du vil veere med pé prosjektet mitt

Jeg har na fatt tilbakemelding om at du er en & sam har sagt ja til & veere informant til
hovedoppgaven min. Jeg er veldig takknemlig fotedetg jeg gleder meg til & mgte deg og fa
hgre din historie. Intervjuet med deg vil veere ah av data til dette prosjektet, som er
hovedfagsoppgaven min i spesialpedagogikk ved NFNRJT.

Malet med prosjektet mitt er & fa bedre kunnskaphwordan voksne som stammer
opplever behandlinga hos logoped, og hvordan dbehandlinga pavirker deres hverdag og
livskvalitet.

Nar jeg intervjuer deg, vil jeg veere interesserbdde tidligere og naveerende
forventninger og erfaringer du har i forbindelsedmegopedbehandling. Jeg vil be deg
fortelle hvordan stamminga har pavirket og pavitkeerdagen din. Jeg ber deg ogsa fortelle
om hvilke forventninger du har hatt og har til betilinga hos logoped, hvilke mal du har hatt
og har for behandlinga, og hvordan du har oppleyamplever samarbeidet med logopeder
generelt. Jeg vil ogsa hgre hvordan du opplevesehiandlinga har pavirket og pavirker
hverdagen din.

Jeg har taushetsplikt, og alle opplysninger dunggg blir behandlet fortrolig. De
historiene jeg presenterer om deg i avhandlingem vitibli anonymisert, og opplysningene
vil bli brukt pa en slik mate at de ikke kan spatiisake til deg.

Det er ikke meningen at du skal ha utgifter medgerinformant. Samtidig har jeg
ikke gkonomiske midler til & gi deg en tilstrekkelkompensasjon for bruk av tida og
ressursene dine. Mitt hap er at du opplever interng som meningsfulle ogsa for deg, og at
du kan finne min tilneerming til stamming interedsaeg vil derfor tilby deg et eksemplar av
hovedoppgaven min nar den foreligger. Dette regrgemed vil veere en gang i lgpet av varen
2002.

Hvis du lurer pa& noe i forbindelse med intervjugmesjektet eller annet som har med
oppgaven min & gjere, er det bare & ta kontaktnmegl

Med vennlig hilsen

Torunn Hovd
Vedlegg 3 Intervjuguide
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Intervjuguide

= Hvor gammel er du?

= Hvilken utdanning og jobb har du?

= | hvilken grad har det at du stammer hatt betydrfmrgditt valg av utdanning og
arbeid?

= | hvilken grad snakker du om stamminga din med edr

= Kan du fortelle kort om stammebakgrunnen din — stastart, hvor lenge du har
stammet etc.

= Har du veert i kontakt med flere logopeder i forlalsg med at du stammer, eller er
din erfaring basert pa kontakt med en logoped?

Hvis du skal beskrive den ideelle hverdagen mediikgkvalitet —
hvordan vil den veere for deg?

Hverdagssituasjonen
= Hvordan opplevde du hverdagen din fgr? Positivegative erfaringer

o0 Engasjement — innsats — selvrealisering - foleldeilaet (aktivitet)
o0 Neer relasjon, vennskap med flere (samhgrighet)
o0 Selvsikkerhet — selvaktelse (selvfglelse)
o Opplevelse — trygghet — glede (glede)
0 Annet
Oppsummere — andre kommentarer?

= Hvordan opplever du hverdagen din nd? Positivgyatiee erfaringer
o0 Engasjement — innsats — selvrealisering - foleldeilaet (aktivitet)
0 Neer relasjon, vennskap med flere (samhgrighet)
0 Selvsikkerhet — selvaktelse (selvfglelse)
o0 Opplevelse — trygghet — glede (glede)
0 Annet
Oppsummere — andre kommentarer?

Behandlingsmal
» Hvilke mal hadde du for stammebehandlinga far?
0 Engasjement — innsats — selvrealisering - foleldeilaet (aktivitet)
» Talespraklig
Neer relasjon - vennskap med flere (samhgrighet)
Selvsikkerhet — selvaktelse (selvfglelse)
Opplevelse — trygghet — glede (glede)
0 Annet
Oppsummere — andre kommentarer?

o oo

= Hvilke mal har du for stammebehandlinga na?
0 Engasjement — innsats — selvrealisering - foleldeilaet (aktivitet)
» Talespraklig
0 Neer relasjon - vennskap med flere (samhgrighet)
0 Selvsikkerhet — selvaktelse (selvfglelse)
o0 Opplevelse — trygghet — glede (glede)
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0 Annet
Oppsummere — andre kommentarer?

Hvis du kan fa oppfylt dine hagyeste gnsker — hviti@ vil du ha for
stammebehandlinga da?

Forventninger til logopedbehandlinga
= Hvilke forventninger hadde du til stammebehandhog logoped far? Positivt/negativt
o Samarbeidet med logopedene
o A n& mélet for behandlinga
o Behandlinga
0 Resultatet
Oppsummere — andre erfaringer?

* Hvilke forventninger har du til stammebehandling hagoped na? Positivt/negativt
o Samarbeidet med logopedene
o A n& malet for behandlinga
o Behandlinga
0 Resultatet
Oppsummere — andre erfaringer?

Beskriv "den perfekte logoped”

Beskriv den "perfekte” stammebehandling

Opplevelser og erfaringer i behandlinga
= Hvordan opplevde du behandlinga og logopedene far?
Generelt/spesielt, positivt/negativt
o Samarbeidet med logopedene
0 Logopedenes holdninger og atferd i forhold til diferventninger til
behandlinga
o Logopedenes holdninger og atferd i forhold til &divée mal for behandlinga
= Hvordan reagerte du pa dette?
Positivt/negativt - konkretisere
Oppsummere — andre erfaringer?
* Hvordan opplever du behandlinga og logopedene na?
Generelt/spesielt, positivt/negativt
o Samarbeidet med logopedene
o0 Logopedenes holdninger og atferd i forhold til dirierventninger til
behandlinga
o Logopedenes holdninger og atferd i forhold til &ivée mal for behandlinga
* Hvordan reagerer du pa dette?
Positivt/negativt - konkretisere
Oppsummere — andre erfaringer?
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Nevn spesielt positive opplevelser knyttet til
behandlingssituasjonen na eller tidligere.

Nevn spesielt negative opplevelser knyttet til
behandlingssituasjonen na eller tidligere.

Resultater av behandlinga
= | hvilken grad opplevde du at behandlinga hjalp tieg takle hverdagen pa en bedre
mate og dermed til gkt livskvalitet far? (konkretis)
0 Samsvarte resultatet til forventningene?
o Nadde du malene dine?
o Hvordan opplevde du logopedens holdninger til tesed?
o Hvordan var dine reaksjoner pa det du opplevde?
o | hvilken grad fikk du bedre livskvalitet gjennotasimebehandlinga?
Oppsummere — andre erfaringer?

= | hvilken grad opplever du at behandlinga hjelpeg tl a takle hverdagen pa en bedre
mate og dermed til gkt livskvalitet na? (konkrete
0 Samsvarer resultatet til forventningene?
o Nar du malene dine?
o Hvordan opplever du logopedenes holdninger til ltatet?
o Hvordan er dine reaksjoner pa det du opplever?
o | hvilken grad far du bedre livskvalitet gjennorarsimebehandlinga?
Oppsummere — andre erfaringer?
Generell oppsummering.

Na& har vi veert innom alle emnene for intervjuettmit
Har du noen kommentarer til slutt som du synesdetktig a fortelle meg, eller er det noe vi
ikke har snakket om som du har lyst til & nevne?

Tusen takk for intervjuet.
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Vedlegg 4 Kategorisering

Logopedens stattefunksjoner

= Taleteknikker
= Samtaleterapi
* Hap

=  Kunnskap

Den som stammer sine kjerneprosesser(livskvalitetsfaktorer som pavirkes av stamminga)

Aktivitet Selvfglelse
=  Sammen med andre < > = Selvtillit
= Eksponering av =  Mestring

stamminga = Aksept
= Egenaktivitet i
forhold til v
stamminga
Trygghet
=  Trygghet
= Kontroll
LIVSKVALITET

101



