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Sammendrag

Oppgaven har dreid seg om & undersgke hvor god en taktil mus er som verktgy for blinde
mennesker for alese digitale audiotaktile kart fraen PC. Ved a distribuere kartene via
internett til brukerne og deretter lese dem ved hjelp av den taktile musen er hdpet at de
skal faletteretilgang til taktile kart. PAden méten kan de forberede seg bedrei forkant av
en orienteringssituasjon pa et fremmed sted.

| dagens samfunn legges det ikke saalig til rette for at blinde mennesker skal kunne fa et
innblikk i hvordan en bygning er utformet fer de gjer sin entre. Ved a gjennomfere
trening i forkant kan de fa et innblikk i hvordan omradet er utformet og dermed paen
bedre méte vite hvasom venter dem i den forestaende orienteringssituasjonen. | dagens
teknol ogiske samfunn blir det mer og mer vanlig a sake frem informasjon viainternett,
og online distribusion av taktile kart er en enkel og kostnadseffektiv mate & na brukerne
pa. For alese disse kartene digitat kan man benytte en taktil mus. Formalet med denne
oppgaven er derfor & undersgke og analysere hvorvidt en taktil mus er egnet til alablinde
og synshemmede mennesker |ese audiotaktile plankart over bygninger i forkant av en
orienteringssituason.

Innledningsvis ble det gjennomfart litteraturstudier samt intervjuer med syns- og
mobilitetspedagoger, kartdesignere og blinde mennesker for & danne det teoretiske
fundamentet omkring synshemming og orientering, taktile kart og bruk av taktil mus for &
lese disse kartene digitalt. For afinne ut hvorvidt en taktil mus er egnet for &lablinde og
synshemmede mennesker lese taktile kart digitalt ble det gjennomfert en brukertest med
fire blinde mennesker som testet ut en utvalgt taktil mus pato ulike taktile kart.

Resultatene fra brukertesten tyder pa at en taktil mus er god som verktay for &lese
grafikk og tilegne seg kunnskap om hva som befinner seg pa en dataskjerm, men den har
klare svakheter nér det gjelder alese taktile kart. Den mest fremtredende er at man kun
kan se en liten del av kartet til enhver tid, og dermed blir det vanskeligere & danne seg en
totaloversikt over kartet enn om man skulle lest et tilsvarende kart analogt pa papir.
Opplevelsen av a bruke den taktile musen for &lese taktile kart var likevel en positiv
opplevelse for deltakerne, og totainntrykket er at denne méten & gjere det pa kan hanoe
for seg om taktile kart blir produsert og gjort tilgjengelig viainternett.
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Abstract

Today’ s society does not support blind and visually impaired people trying to gain an
overview of a building before they make their entrance. By practicing beforehand, they
can gain this overview and with that be better prepared for what is expecting them in the
new situation. In today’s technological society there is usua to find information on the
Internet, and online distribution of mapsis asimple and cost-effective way to reach the
users. By distributing tactile maps this way and then letting the users read them digitally
by atactile mouse, the hope isto improve access to tactile maps and thereby make blind
and visually impaired people able to prepare themselves better for aforthcoming
orientation situation. The aim of thisreport isthus to examine and analyze whether a
tactile mouse is suitable as atool for letting blind and visually impaired people read
audiotactile building maps from a computer.

Initialy, astate of the art study was carried out, in conjunction with interviews of
mobility experts, map designers and blind people. Thiswas done to form atheoretica
background to the field of visua impairment and orientation, tactile maps and the use of
tactile mice to read these maps digitally. To find out whether atactile mouse is asuitable
tool for blind and visually impaired personsin reading tactile maps, an experiment was
carried out. This experiment involved four blind people testing a selected tactile mouse
on two different audiotactile maps.

The outcome of the experiment indicates that atactile mouse isagood tool for the
reading of digital graphics and for acquiring knowledge about what a monitor displays.
However, there are some clear weaknesses when it comes to using the mouse for reading
maps. The most obvious one is that the user can only view asmall part of themap at a
time, and thus will have considerable trouble forming a complete overview of the map
compared to reading the same map in an analog format on paper. Still, the experience of
using the tactile mouse to read tactile maps was positive, and the general impression
seemsto be that reading tactile maps thisway is highly reasonable if tactile mapswill be
produced and made available viathe Internet.

Side3av 77



Forord

Denne masteroppgaven er gjennomfart som et avsluttende arbeid i forbindelse med min
utdannel se som master i medieteknikk ved Hagskolen i Gjavik (HiG) og Kungliga
tekniska hoégskolan (KTH) i Stockholm.

Oppgaven har vaat svaat spennende, og jeg har opplevd at en rekke faginteresserte
personer har engagjert seg underveisi progektet, og jeg vil takke alle disse personene
generelt for deres bidrag til sluttresultatet. | saardeleshet vil jeg takke de respektive
deltakere i brukertesten, veileder Frode Volden for oppfalging og veiledning underveis,
BoJo Tveter for utlan av utstyr til bruk i brukertestingen, samt LisaY aylaved
Husebysenteret for hennes bidrag rundt taktile kart.
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Begrepsliste

Bruker
Deltaker
Leselist
Plankart
Skjermleser

Taktil

Taktilt kart

Taktil mus

Audiotaktilt kart

| rapporten betegnes blinde mennesker som er potensielle
brukere av taktile kart eller en taktil mus som brukere.

Deltaker i brukertesten som er gjennomfert.

Teknologisk hjelpemiddel som gir brukeren mulighet til &
lese tekst pa skjermen pa en denne perifere enheten i braille
skrift.

Kart over en bygning.

Program som leser opp tekst pa datamaskinen i syntetisk
taletil brukeren

Betyr i denne rapporten noe som er faglbart, gjerne med
fingertuppene.

Betyr her et kart som er preget dlik at det skal veare falbart
og kan leses med fingertuppene. Et anaogt taktilt kart har
gjerne hevede konturer, mens et digitalt taktilt kart har
mgnster som kan leses eksempelvis av en taktil mus dlik at
man kan fale kartets manster.

PC-mus som gjengir manstre og grafikk fra PC-skjermen
paen falbar mate via et taktilt display pa musen.

Betyr i denne rapporten et taktilt kart som er tillagt

lydstette. Den lydlige informasjonen aktiveres ved & klikke
pa de ulike elementer man gnsker & vite mer om.
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1. Innledning

1.1 Problemformulering

| dagens samfunn legges det opp til a folk med funkgonshemninger av ulike typer lettere
ska kunne benytte de ulike tjenester som finnes. Det er eksempelvis kommet pdlegg om
tilrettelagt adgang for rullestol brukere ved offentlige bygg.

Blinde og synshemmede mennesker kan i slike sammenhenger falle litt utenfor. | dagens
samfunn er det ikke i saarlig grad lagt til rette for at disse menneskene ska kunne fa et
innblikk i hvordan et omréde, et sted, et rom eller en bygning generelt er utformet fer de
gjer sin entre i fremmede urbane bygninger. Dette gjelder nivaforskjeller savel som hvor
det er trygt a ferdes, eller hvor ulike ting er lokadisert i bygningen. Det vil vagre vanskelig
avite hvor man ska bevege seg for a kommetil skranken eller til heisen, og det kan
eksempelvis ende med at man gar feil eller ma sparre seg. Slike situasjoner kan veae
bade ubehagelig og upraktisk for de som kommer opp i dem, den aktuelle personen som
berares vil lett kunne fale seg usikker og utrygg og det vil kunne oppleves redusert
selvstendighet og uavhengighet.

Ved agjennomfare trening i forkant av et slikt besgk kan blinde og synshemmede bli
tryggere pa hvordan de skal gafram for & navigere seg frem til gnsket sted. Ved a gjare
bruk av taktile kart kan blinde og synshemmede fa et innblikk i hvordan omradet vil veae
utformet og for & kunne planlegge fremferden. Nytten av visuelle kart for seende som
reiser til nye omréder er velkjent, bade under planleggingsfasen i forkant sdvel som
under selve ferden. Selv om kart kan gi viktig informasjon om det naarmeste omradet, for
eksempel eksistensen og plasseringen til trinn i bakken, er hovedfunksjonen deres a
informere om den mer generelle utformingen av omradet som skal besgkes og ruten som
bar falges. Slik geografisk informasjon er ngdvendig for at en reisende ska kunne ferdes
uavhengig pa nye omrader, og i forbindelse med den problemfylte orienteringsprosessen
er det gnskelig at ogsa blinde og synshemmede skal kunne forberede seg til en reise ved a
gjere bruk av kart for dinnhente ngdvendig informasjon.

| dagens teknol ogiske samfunn blir det mer og mer vanlig a seke frem ansket informasjon
viainternett. Derfor vil det vaare et naturlig utgangspunkt &i forkant av et besgk pa et
fremmed urbant sted gjere bruk av de mange ressursene som finnes painternett for a
kunne finne digital informasjon for aforberede segi forkant av besgket. En utfordring
ligger i & gjere informasjonen digitalt tilgjengelig ogsa for blinde og synshemmede.

Kartinformasjon kan bli presentert i verbal savel som grafisk form. Verbal
kartinformasjon kan fremsta aene som en beskrivelse i muntlige eller skrevede ord. For
seende er grafikken i visuelle kart tilgjengelig. En kompliserende faktor for blinde og
synshemmede ligger i at de i utgangspunktet er fullstendig eller tilnaamet ute av stand til
aoppfatte bade analoge og digitale visuelle fremstillinger dade mangler synssansen. Nar
man er inne painternett sitt potensial som distribusjonskanal for slike kart vil det vagre
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viktig at blinde og synshemmede har et godt og motiverende verktgy som gir mulighet
for alese disse fremstillingene pa en tilfredsstillende méte. Et verktgy det er naturlig a se
naamere paer en taktil mus, som kan fungere pa samme mate som en vanlig PC-mus, i
tillegg til at den kan labrukeren fale grafikken der hvor musepekeren befinner seg pa
skjermen. Slik kan brukeren gisinformasjon om konturene og det pregede mgnsteret i
kartet og dermed kan gjgre nytte av de aternative sansene harsel og falelse ved beraring
(se kap. 4.6 for ytterligere informasjon om bergringssansen) for & pa best mulig méte
kunne innhente informasjon frakart og grafiske fremstillinger. Verktayet ber vaae
brukervennlig og méa vaare til passet brukergruppens egenskaper og behov.

Et annet problem er at de kartene som produseres for seende vil med relativt stor
sikkerhet vaae lite brukbare for blinde og synshemmede. Det ligger derfor en utfordring i
at grafikken paen god mate forenkles og tilpasses av fagkyndige seende dlik at blinde og
synshemmede ska kunne bruke fingrene for & fale grafikken og kunne skille mellom og
gjenkjenne ulike grafiske elementer i kartet. Et dlikt kart som er tilpasset blinde vil gierne
ha pregede konturer og kalles taktile kart.

1.2 Formal

Fokusi denne oppgaven vil veare & undersagke den delen av taktil grafikk som omhandler
taktile kart og hvordan de ber tilrettelegges, utvikles og distribueres og hvordan de kan
leses uavhengig og selvstendig av blinde og synshemmede mennesker ved hjelp av en
taktil mus som verktgy for a kunne fataktil og akustisk feedback og dermed fa en
forstdel se for hvordan man ber ga frem for afinne frem til gnsket destinasion i en
fremmed urban bygning.

I tillegg til & skape fokus rundt fagomradet og behovet for taktile kart er formalet med
oppgaven & undersake og analysere hvorvidt en taktil mus, representert ved VTPlayer, en
taktil mus fraVirtouch Ltd, er egnet til &lablinde og synshemmede mennesker pa
egenhand lese av elektronisk distribuerte 2-dimensgonale taktile representasioner i form
av plankart over nye steder

1.3 Metode

Metodene som er benyttet i dette progektet er farst en litteraturstudie som skal gi en
innfaring i og danne det teoretiske grunnlaget rundt taktile kart generelt og audiotaktile
kart spesielt, samt for agi et grunnlag for & forsta hvordan slike kart sammen med en
taktil mus kan fungere som et godt hjelpemiddel for &lablinde og synshemmede
mennesker forberede seg i forkant av en gitt orienteringssituasjon. Intervjuer med blinde
mennesker, syns- og mobilitetspedagoger og kartdesignere ble foretatt for & danne et mer
helhetlig fundament rundt disse temaene.
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Det ble valgt & gjennomfare litteraturstudier for afa et innblikk i arbeidet som er gjort pa
fagomradet, og for atilegne meg kunnskap som var nadvendig for & skrive denne
rapporten.

Til dutt ble det gjennomfart en brukertest av en taktil mus for & undersgke hvorvidt
denne er hensiktsmessig & bruke i forbindelse med audiotaktile kart som verktay for
orienteringstrening. Den taktile musen ble brukt for a utforske et taktilt kart paen PC.
Antagelsene gér ut paat lesing av et taktilt kart analogt pa papir vil vaare den enkleste og
mest brukervennlige formen for taktil lesing. Resultatene frabruk av VTPl ayer ble derfor
sammenlignet opp mot resultater fraen tilsvarende lesing av et analogt kart pa papir for a
finne ut hvorvidt VTPlayer evner & gi brukeren feedback fradet taktile kartet paen
tilfredsstillende méte.

Grunnen til at det ble valgt & gjennomfare en brukertest var at det var ngdvendig ala
brukere pregve ut musen mot digitale taktile kart for & fatilbakemelding pa god den var.
Det var gnskelig finne ut hvorvidt teknologien rundt det & bruke en taktil musi seg selv
var en barriere. Den eneste maten afinne ut dette pa er &laulike deltakere teste ut musen
og deretter gi sine synspunkter. Dette er grunnen til at det ble valgt teste ut hvordan
deltakere som har erfaring i bruk av taktil mus opplever denne bruken av VTPlayer
sammenlignet med deltakere som ikke tidligere har brukt taktil mus. En brukertest var
nadvendig ogsa for a male hvor god den taktile musen er for a gjengi grafikk pa skjermen
savel som agi brukerne en forstael se av kartene.

Det ble valgt & bruke kart over to ulike bygninger som skulle leses av den taktile musen i
brukertesten. Grunnen til at to kart over bygninger ble vagt, er oppgavens fokus. Arsaken
til at akkurat de valgte kartene ble brukt er forklart i kap. 5.1.

1.4 Rapportens oppbygging

| rapportens oppbygning er det farst gjennomgatt prosektets bakgrunn. Deretter kommer
en avklaring av en del begreper som brukesi rapporten.

| kapittel to, Synshemming og orientering, gjennomgas forholdet mellom synshemming
og det & skulle orientere seg pa fremmede steder, og fokuserer paen del av de
problemene som eksisterer i dag slik at man far et innblikk i hvor reelt problemet faktisk
er.

Kapittel tre, taktile kart, er et omfattende kapittel som beskriver hvataktile kart er, og
fokuserer spesielt pa audiotaktile kart som benyttesi brukertesten. Det blir ogsa tatt opp
hvordan taktile kart kan distribuerestil den aktuelle brukergruppen slik at man uavhengig
av andre skal hatilgang til dette hjelpemidlet.

K apittel fire er en beskrivelse av systemet som skal testes. Det gaes inn pa tekniske
detajer rundt VTPlayer sammen med dens funksjonalitet og bruksomradet, og det
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fokuseres pa fal esansen som er sentral for a kunne lese taktil feedback fra VT Playeren.

Kapittel fem er en beskrivelse av gjennomfaring og resultater frabrukertesten, far
konklusjon og anbefaling til videre arbeid samt duttdiskugjon falger.
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2. Synshemming og orientering

2.1 Orientering og mobility

Tradisonelt sett deler man inn oppgaven med a ferdes pa fremmede steder for blinde og
synshemmede mennesker inn i to deler. Disse to delene er orientering og mobility
(Jansson, 1999), og de gjelder for orientering pa sterre og fjernere omrader sa vel som
mindre, mer lokale steder.

Det er viktig a skille mellom disse to begrepene. Orientering dreier seg om oppfattelse og
kunnskap om ruten frem til det endelige malet sdvel som retninger og avstanden til andre
rel evante objekter i miljget. Mobilitet derimot, handler om det & kunne handtere sine aler
naarmeste omgivelser, opp til kun noen fa meter. Dette inkluderer a finne stette og
underlag for beinasavel som aunnga hindre og na frem til et neat ma uten a kollidere
med det. | denne rapporten er det orienteringsproblemet og ikke mobility som er sentralt.

2.2 Situasjonen i dag

| situasgjoner hvor blinde og synshemmede mennesker entrer et fremmed omrade,
eksempelvis en offentlig bygning, vil vedkommendei de fleste tilfeller st uten mulighet
til & orientere seg pa samme mate som mennesker som har synssansen intakt. Blinde og
synshemmede vil dermed sta uten, eller med svaat redusert mulighet til & orientere seg
far de finner seg selv i en situagon hvor de ma begynne alete seg fram dit hvor de skal,
og forsgke ainnhente signader og informasjon fraomgivelsene for & kunne orientere seg.

Kommersielle hjelpemidler som global e posi 5 oneringssystemer (GPS) og geografiske
informasjonssystemer (GIS) vil i fellesskap kunne gi brukeren tilstrekkelig informasjon
til avite hvor vedkommende befinner seg til ethvert tidspunkt samt gi viktige detaljer om
brukerens naameste omgivel ser (system utviklet av Sendero Group og ” the Victor
Trekker'” utviklet av VisuAide). Disse systemene vil imidlertid ikke fungere innenders,
og er dermed ikke hensiktsmessig til dette formal. Hjelpemidler som farerhund og
blindestokker vil ogsa hjel pe pa mobilitetsproblemet, men er ikke i vesentlig grad egnet
til afinne veien frem til gnsket destinasjon uten avite hvor malet er pa forhand.

L zsningen mange blinde og synshemmede velger er i stedet atamed seg venner og
familie for & dippe & ga alene og oppleve orienteringsvanskene. | en ideell verden ville
det eksistert et tilbud til blinde og synshemmede ik at dei forkant av
orienteringsproblemet kunne studert den aktuelle bygningen og vaat forberedt dik at de
kunne finne veien dit hvor de skulle pa egen hand. Dette er viktig ikke bare for & gjere
denne gruppen mennesker i stand til &finne veien raskt og effektivt, men ogsa fra et
psykologisk stasted da dette ville gitt rom for sterre grad av selvstendighet og egen
mestring. Dessverre lever vi ikkei enideell verden. Med unntak av ledelinjer og taktil
merking i gulvet en del steder samt enkelte spede forsgk pa & plassere ut taktile kart pa
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offentlige steder slik som pa Nationatheateret og Oslo S, hvor det for gvrig ogsa er
vanskelig for blinde og svaksynte ai det hele tatt greie & finne disse kartene, gjeres det
generelt lite for aleggetil rette for at blinde og synshemmede ska kunne orientere seg og
finne veien frem pa en god méte.

2.3 Taktile kart som hjelpemiddel for & forebygge
orienteringsproblemer

Pa samme mate som seende mennesker raskt og enkelt kan fa en oversikt over hvor de
ulike fasiliteter og enheter kan finnes ved hjelp av et oversiktskart ved inngangen til
kjgpesentre sa vel som flyplasser, universitetsomrader og radhus, burde ogsa en blind
eller synshemmet bli gitt muligheten til &planlegge sin fremferd pa samme mate. Dette er
dessverre ikke tilfellei de fleste situasjoner. Mangelen pataktile kart er dpenbar, og det
herer til unntakene at taktile kart finnes tilgjengelig for besgkende.

Dersom man blir flinkere til & produsere og gjare taktile kart tilgjengelig dlik at blinde og
synshemmede pa en enkel og selvstendig méte kan fatak i dem og dermed gjennomfere
orienteringstrening i forkant av besgk pa et offentlig sted, kan man begynne a snakke om
at blinde og synshemmede ikke lenger blir diskriminert sett fra et informasjonsperspektiv.

Det er i den forbindelse viktig a utvikle gode taktile kart tilrettel agt for blinde mennesker
hvor tilgjengelig teknologi og kunnskap utnyttes, og internett som distribus onskanal
peker seg ut som en dpenbar mulighet for & gjare informasjonen tilgjengelig. Dette vil
vage fokus for det pafal gende kapittel.
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3. Taktile kart

3.1 Kart

Opp gjennom tidens I@p, helt fra kartskisser risset ned i helleristninger, viastein- og
grottemalerier, pergamentkart og frem til i dag har kart hatt mange funksjoner.
Nedtegning erfaringer, markere eiendommer og territorier, nedtegne og dokumentere ny
kunnskap om jordens oppbygning, savel som til bruk i planleggings- og
utdanningsayemed er eksempler pa dette.

Pa samme méate som tradisionelle kart av i dag gjer det, forsgker ogsa taktile kart a gi et
oversiktsbilde av et gitt omrade. Dette vil veare en gjenspeiling av virkeligheten ik den
ser ut, vaare seg et plankart over en bygning, en bydelskart, et kanskje et verdenskart. ” Et
bilde sier mer enn tusen ord” er et uttrykk som ofte kan vaare korrekt & bruke, og det er
nettopp dette som er noe av styrken til kart. Kartet lar brukeren danne seg et bilde av et
sterre omrade ved & gi en forminsket gjengivelse av det aktuelle omradet. Taktile kart er
viktige for akunne gi blinde og synshemmede mulighet til & erverve bilder av verden
samt & lazre seg a kjenne geografiske og spatial e forandringer. Ideelt sett burde
kartografisk informasjon som er tilgjengelig for seende, ogsa vaare tilgjengelig for blinde.
Blant annet i undervisnings- og laaingssammenheng vil dette vaare viktig. Uten taktile
kart vil blinde og synshemmede mennesker sta uten de samme muligheter til alaare om
historie, landegrenser, geografi og vitenskapen om planeten Jorden.

I tillegg til &laare om fjerntliggende omrader, kan taktile kart ogsa gi blinde og
synshemmede en forstéel se av deres neameste og mest naarliggende omréder (Morsley og
Spencer, 1988). Orienteringskart for eksempel, kan brukes for & gi blinde og svaksynte
mennesker bedre muligheter til & navigere seg bade utenders og innendars. Ved a
gjenskape et bilde av rommet eller omrédet bestdende av de viktigste navigasjons- og
holdepunkter samt viktige destinasjoner, kan brukerne hjelpestil abli mer oppmerksom
pa sine naae omgivel ser og leve mer uavhengig ved anavigere seg i disse omradene uten
assistanse (Jacobsson 1994). Men bidragene taktile kart gir trenger ikke bare vaare sine
naare omgivel ser. Ogsa turister og nye besgkende vil kunne nyte godt dersom taktile kart
er tilgjengelig. Ved & gjare studier av mobilitets- og orienteringskart er det vist at blinde
og synshemmede kartbrukere effektivt kan laare ruter gjennom ukjente omrader ved bruk
av taktile kart (Ungar m.fl. 1997, Blades m.fl. 1999).
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3.2 Design av taktile kart

3.2.1 Elementer i kartet

Lagren om kartdesign kalles kartografi. Hensikten med kartografi er a erverve en naturlig
og intuitiv forstéelse og gjenkjenning av ett eller flere budskap i kartet (Bernhardsen
2000). Forstael se av kartet er mentat knyttet, og baserer seg tradisjonelt paevnenetil a
gjenkjenne sammenhenger og forskjeller mellom menstre og figurer. Dette kan oppnas
ved & gjare bruk av ulik form, tekstur og sterrelsei kartet. | vanlige visuelle kart for
seende vil det vaare naturlig & bruke farger for a skille mellom ulike elementer i kartet.
Dette vil ikke vaae mulig i et taktilt kart da blinde mennesker ikke oppfatter
fargeforskjeller. Man mai stedet vektlegge a gjare de elementer som er med i kartet sa
unike, saregne og | ettforstaelige som mulig.

3.2.2Kartstgrrelse

Kartet bar ikke vagre for stort og ikke for lite. Om det er for stort, vil man lett miste
oversikten. Er det derimot for lite vil det |ett kunne oppleves problemer knyttet til askille
mellom de ulike symboler og elementer i kartet. Det vil derfor vaare viktig at kartets
starrelse er gjennomtenkt, og at man generaliserer bort objekter og elementer som anses
som mindre viktige for & pa den maten redusere informasjonsinnholdet og gjere plasstil
mer essensiell informasjon. | samtaler med kartdesignere fremkommer det at det er
forsgkt etablert standarder bade nar det gjelder kartsterrelse sa vel som symbolbruk og en
del andre ting man skal forholde seg til under design av taktile kart. Det er imidlertid ikke
blitt gjennomfart i praksis daman opplever det som utelukkende positivt a det i det hele
tatt blir produsert taktile kart, og man vil av den grunn ikke legge band pa designerne og
hemme dette arbeidet. Det er imidlertid en del retningdinjer som tradisonelt falges under
taktil kartdesign. (For mer informasjon, se American Foundation for the Blind Braille
Literacy Mentorsin Training: The Next Generation - Teaching Speciad Codes: Nemeth,
CBC, og Tactile Graphics - Workshop in Fremont, California (August 7-9, 1997) og
Atlanta, Georgia (September 11-13, 1997)).

3.2.3 Bruk av symboler

Taktile symboler ma vaare svaart store sammenlignet med tilsvarende symboler i visuelle
kart for seende, og grunnen til dette er at det er vanskeligere &” lese” utformingen,
plasseringen og utseendet til et symbol med fingrene enn med gynene. Dette gjer at kartet
veldig lett blir kan bli overfylt og det vil dabli vanskelig a skille mellom de ulike
symbolene. Kun en liten del av al informasjonen som kan oppfattes visuelt av seende
kan oppfattes taktilt av blinde og synshemmede med samme tidsbruk, ogii tillegg gir den
falende finger kun rom for punktfel el se, noe som gjer a man ikke kan se hele kartet som
en helhet samtidig. Redukson av antall symboler i et kart kan derfor |ette anstrengel sene

med alese det (Michel 1998). Dette ma selvfalgelig sesi sammenheng og man skal ikke
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oppgi tryggheten og paliteligheten ved kartet bare for a gjare det sa lettlest som mulig,
her ma man finne en ba ansegang.

N&r man skisserer gater, veier eller ganger bar avstanden mellom linjene ligge pa 6-8 mm
for & gjere rom for plassering av symboler eller tekstlig navn pa gaten eller gangen.
Avstanden mellom de respektive symboler bar vaare minst 2-3 mm for aunnga at de
oppfattes som ett og samme symbol. Sammenlignet med kart for seende et disse tallene
omtrent ti ganger starre. (Michel 1998).

3.2.4 Avstander og holdepunkter i kartet

For atydeliggjere viktige holdepunkter og andre essensielle elementer i kartet kan man
fremheve disse ved hjelp av overdrivelser. Dette kan gjgres ved a gjere elementer starre
enn de egentlig er eller A gjere et veiskille eller en sving krappere enn hvavirkeligheten
er for & gjere den mer fremtredende og synlig (Rova, Pesamaa 2002). | de fleste tilfeller
vil rekkefglgen mellom ulike elementer og hvordan de er plassert i forhold til hverandre
vage viktigere enn ngyaktig geografisk plassering og avstand. Det er selvfglgelig viktig
at disse overdrivelsene ikke blir gjort pa en sdnn mate at inntrykket av kartet blir
forvrengt.

3.3 Analoge taktile kart

Oppgjennom historien har man laget taktile kart av mange typer stgpt materiae, slik som
snorer og perler, sandpapir, trader og tredimensjonale modeller. | nyere tid har andre
materialer blitt utviklet. Termoformede plastiske materia er, skummende blekk,
flerstoffelige materialer og svellepapir (Andrews 1985; Turner og Sherman 1986;
Gardner 1996) har gjort lesingen av taktile kart lettere for blinde og synshemmede
mennesker.

Etter hvert har ogsa nye typer papir og blekk samt internettbaserte forskningsprosjekter
resultert i at taktil kartproduksjon er blitt bade enklere og mer kostnadseffektivt enn
gamle metoder hvor man brukte stgpte materialer. Bruken av svellepapir er gkende fordi
dette er en enkel, rask og effektiv mate & lage relativt enkle kart og illustrasjoner pa.
Svellepapir har et formbart lag gverst som inneholder sma akoholbobler. Et svart-hvitt
bilde kopieres over til svellepapiret som deretter kjares gjennom en termisk forsterker (en
infrarad oppvarmingsmaskin) som lager illustrag onen med hevede konturer. Varmen fra
denne termiske forsterkeren far alkoholboblenetil &utvide segi de delene av bildet som
er dekket i svart.

Det kanadiske firmaet Tactile Vision Inc har utviklet et blekk som hever seg og herdes
nar det varmes opp. Pa den maten kan man produsere svaat detaljerte bilder. Et stort
fortrinn med denne teknikken er at den kan printes pa vanlig papir. Den produserer
skarpe og varige bilder som er enkle & lese ved a bruke fglesansen i fingrene, og selve
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prosessen er 50 % mer kostnadseffektiv enn svellepapir. En brukertest av disse to
teknikkene gjennomfart blant |aerere og skol eelever konkluderer med at kartene med
Tactile Vision sitt blekk er & foretrekke fremfor svellepapir pa grunn av den skarpe
falelsen det hevede blekket gir (Sierska og Labelle 2001). En ulempe med denne
teknologien er imidlertid at printing maskjei trykkeri daden krever en trykkpresse som
per dags dato ikke er portabel .

3.4 Interaktive taktile kart

Digitale taktile kart kan fremstilles pa flere ulike méter. Man kan hente inn og bruke et
andogt taktilt kart. De samme kartene burde ideelt sett kunne brukes bade anal ogt og
digitalt. Et annet dternativ er a produsere kartet digitalt ved hjelp av tegneprogrammer
for dlageillustrasioner. Ved Husebysenteret i Oslo, Norge, brukes Adobe Illustrator.

M obilitetstreningssentre i Canadahar derimot valgt a benytte Corel Draw. Dette gar pa
smak og behag og i det store og hele vil det vaare opp til hver enkelt designer hva
vedkommende foretrekker. For & produsere taktile kart av god kvalitet ut av den digitae
versonen trenger brukeren & haen braille printer med grafisk modus eller en termisk
forsterker. Et dternativ er alese kartene digitalt pad PCen ved hjelp av en taktil mus.

Nar taktile kart skal leses digitalt, kan dette skje pa flere mater. En méte a utnytte
digitaiseringen pafor & skape feedback til brukeren gjennom flere kanaler, er & knytte
bruk av lyd til kartet. Om man benytter tale nar brukeren klikker pa et symbol, vil man
eksempelvis kunne fa opplest et navn eller ord knyttet til symbolet. Denne
kombinasonen danner et audiotaktilt kart, et kart som er multimedialt og interaktivt. Et
multimediat kart trenger en eller annen form for spesiautstyr for a kunne lese grafikken.
Det finnes flere av disse pa markedet. Et eksempel pa dette kan vaare en touch pad (se
Nomad System, Parkes 1988. Se ogsa en nyere version av dette systemet markedsfart
som Tactile Graphics Designer, TDG 2004. Se ogsa Jacobsson og Kitchin 1997;
Jacobsson 1998), eller med taktil mus (Se VTS og VTPlayer beskrevet i kapittel 4) som
gir mulighet for lydlig informasjon i sammenheng med kartet. Muligheten for a gi
brukeren lydlig informasjon pner for agi brukeren langt mer informasjon enn hvasom
kan gis ved tekstlige kommentarer i braille- eller vanlig skrift innei kartet, noe som
begge tar sveat mye plass. Lesingen av kartet vil ogsa bli mer effektiv dabrukeren gis
mulighet til &fainput gjennom flere sanser samtidig, i stedet for a matte utforske alt
giennom faglesansen i fingrene.

Internettmilj@et muliggjer utvikling og bruk av multimediale taktile kart. Disse kartene
kan presenteres for brukeren online, og de kan gi lyd- og stemmekommentarer. Dette kan
gjares paflere mater — enten ved hjelp av teksttagger som leses opp av en skjermleser
(for mer informasjon om effektiviteten og brukbarheten av skjermlesere, se Earl og
Leventha, 1999) eller innebygd lyd i kartet. Bruk av lydlig feedback gir gkt
brukervennlighet og innholdsrikhet i forhold til utskrifter pa svellepapir eller med hevet
blekk. Lydlig feedback gis nér brukeren farer musepekeren over et ikon og klikker med
musetasten. For a gjere det | ettere & skille mellom objekter kan man ogsa legge inn ulike
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ledetrader i kartet. Nar brukeren eksempelvis fgrer musen over en sj@ kan det komme en
svak plaskelyd, mens det kan komme en klikkelyd nar musen passerer en grense. En
taktil musvil ogsa gi brukeren taktil tilbakemelding via brukerens fingertupper, og

til stedevaarel sen av bade de lydlige ledetradene og den taktile tilbakemel dingen vil minne
brukeren pa at han kan klikke pa elementet for &falest opp elementets navn.

Bruk av lydelementer som en tilleggsinformasjon til elementenei kartet har muliggjort a
putte store mengder informasjon i et kart uten & overfylle det visuelt, og bruken av slik
lydlig informasjon har hjulpet til &overvinne et at de sterste negative sidene med taktile
kart, nemlig den lave informagjonstettheten i disse kartene.

3.5 Produksjon og distribusjon av interaktive taktile kart via internett

For at den taktile informasjonen skal bli best mulig tilgjengelig for blinde og
synshemmede mennesker, ma det ferst og fremst produseres taktile kart, men de ma ogsa
distribueres og gjarestilgjengelig pa en god mate.

Det gjares en del forskning med tanke pa nye grafikksprak som SV G (Scaable Vector
Graphics) og hvordan denne teknologien pa best mulig méate kan gjeres aksesserbar
(Bulatov og Gardner 1998, 1999) og dermed i starre grad muliggjere distribuson av
taktile kart viainternett til blinde og synshemmede mennesker. PA” Mapping for the
Visua Impaired” sin website (MV1 2003) er det gjort tilgjengelig en del interaktive kart
som er utviklet ved & bruke SV G formatet. Dette formatet gker raskt i popularitet og
holder kjapt paabli en anerkjent og vedtatt standard for utviklingen av interaktive kart pa
web.

| et eksperiment ble det utviklet to versioner av et kart — den ene ved a bruke Adobe
[llustrator og JavaScript for &lage et interaktivt SV G kart, og den andre ved & bruke
Macromedia Flash MX og Sonic Soundry sin Sound Force. Etter & hasammenlignet de to
fremgangsmatene ble det konkludert med at SV G teknikken var bade bedre og enklere
(Siekierskam.fl. 2003). SV G filen dpner for muligheten til ala skjermleseren plukke opp
tekst tagger og pa den maten fade lest opp til brukeren. Dermed kan man ogsa lette
produksjonen av kartene mot om man mataopp alle lydsnuttene og integrere demi
kartet. Arbeidet som ble gjort i lllustrator var ren grafisk fremstilling av kartet, og
javascriptet sikrer interaktivitet mellom brukeren og kartet.

Fordelen med denne méten a fremstille og distribuere kart pa synes relativt klar. Man
trenger kun &installere en SVG viser pa PCen, og nar dette er gjort kan brukeren
aksessere alle grafiske fremstillinger i SVG format painternett. Per i dag er ikke SVG
Viewer inkludert i vanlige nettlesere, men den kan lastes ned gratis franett, og Microsoft
har signalisert at de planlegger aintegrere SVG Viewer i fremtidige versioner av sin
nettleser. Et annet alternativ til & bruke SV G som format for & presentere informasjonen,
er abruke tradisjonelle formater som jpeg, gif eller png i kombinasjon med image
mapping og javascripts.
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3.6 Kognitiv og spatial orientering

Det foreligger begrenset informasjon om hvordan blinde og synshemmede mennesker
oppfatter rom. Det er likevel naturlig atro at de vet mindre om objekters plassering i
rommet enn seende da synsevnen er den sansen som oppfatter denne kunnskapen.
Mangel padenne sansen farer til at blinde og synshemmede far en komplisert hverdag,
fylt med en del problemer og utfordringer. Mye av grunnen til dette ligger ikke bare i
synshemmingen i seg selv, men ogsa at hele samfunnet er bygd og tilrettelagt av og for
seende.

Det er utfart en del forskning av psykologer savel som kognitive forskere og geografer
gjennom de seneste 40 &r, og her har kognitive og perseptuelle evner blitt utforsket
(Passini 1990; Ungar m.fl. 1997; Blades m.fl. 1999; Golledge m.fl. 1999), og flere teorier
er blitt foresl &t med tanke paromlig forstael se for blinde og synshemmede (Kitchin
1997).

Informasjonen som skal vaare med i et kart bar velges ut i samrad med en syns- eller
mobilitetsekspert for & sikre at elementer som er viktige for orienteringen og for
forstaelsen av omrédet og ruten blir tatt med. Disse kartene, tillagt lydlige og haptiske
elementer, brukt online sammen med en taktil musvil kunne gjare det enklere for
brukeren &lazre spatia informasjon ved atillate interaksion av kartene.
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4. Bruk av taktil mus for & lese taktile interaktive kart

Ne

4.1 Taktil mus som fgler

Nar det skulle velges ut en taktil mustil bruk i prosjektet, ble VTPlayer valgt ut. Dette er
en taktil mus som i utgangspunktet er designet for alablinde og svaksynte lese grafikk pa
PCen. VTPlayer er utviklet av det israel ske selskapet Virtouch Ltd., og den ble lansert i
januar 2003. Farste gang enheten ble vist fram var pA ATIA forestillingen i Orlando,
Florida. Den taktile musen gir brukeren en taktil gjengivelse av innholdet pa en PC-
skjerm. Den gir brukeren denne gjengivelsen gjennom de tre sanselige kanalene bergring,
bevegelse og lyd. Hapet er at VT Player ska kunne benyttes bade i laarings- og

underhol dningsgyemed.

4.2 Teknisk beskrivelse

VTPayer er svaat lik en PC musi form og starrelse. Den har samme funksjonalitet som
en vanlig mus, benytter seg av optisk teknologi, og har i tillegg to elektroniske taktile
display innebygd i overflaten der hvor brukerensfingre hviler (sefig. 1). Hvert av disse
displayene bestdr av en 4x4 matrise som holder 16 avrundede pinner som hever og senker
seg etter hvert som grafikken pa skjermen endrer seg. Brukerens hand hviler pa musen,
og med en finger pa hver av de to taktile displayene far vedkommende en taktil felelse fra
skjermen til brukerens fingertupper.
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Fig. 1. VTPlayerstaktile display.

Det ligger en utfordring i afafolk til &forsta produktets todelte natur. VT Player er bade
en inn- og utenhet. Det er derfor litt mer enn kun en vanlig PC-mus. Den innehar de
tradig onelle musefunksg onene, som da utgjar input delen. | tillegg lar den brukeren
oppleve hva som skjer pa PC-skjermen ved hjelp av lyd og bevegel se. Dette er output
delen av musen.

VTPlayer er konfigurerbar, og kan benyttes av venstrehendte sa vel som hayrehendte.
Den koblestil PC ved hjelp av USB tilkobling og plug and play software. | tillegg til
VTPlayer trenger man daen USB kompatibel PC med Windows 98SE eller nyere, 128
MB RAM, CD-ROM og 300 MB ledig diskplass.

4.3 Muligheter med VTPlayer

VTPlayer har i falge leverandaren evnetil & handtere 2-dimensjonale bilder og grafikk,
og er en perifer enhet som lar brukeren erfare animasjoner og lydeffekter. Den skal vaare
grei alaae seg for nybegynnere s vel som erfarne PC brukere.

Med VTPlayer falger programvare som kan laare brukeren Braille, og det medfalger en
rekke spill for barn og unge som har som mal alaae brukerne braille skrift sd vel som
geografi og spatia orientering. Musen er i falge leverandaren anerkjent fralagerei
Europaog USA pagrunn av dens effektivitet til aintegrere forngyelse med spatial
bevissthet, personlig navigasjon og andre viktige kognitive egenskaper.

VTP ayer kan brukes av flere deltakere samtidig, noe som kan gi positive soside
opplevelser for bade blinde og seende. En blind eller synshemmet kan bruke VTPlayer
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mens en seende bruker vanlig mus. Slik kan de spille mot hverandre for eksempel i Space
War. VTPlayer er portabel og enkel atamed seg. Den gir aksesstil grafikk pa
datamaskinen generelt, og med de taktile spillene inkludert er hapet at spesielt barn og
unge skal motiverestil & bruke enheten.

Virtouch Ltd. jobber med oversetting av spill og programmer til andre sprak enn engelsk
—deriblant norsk. Dette arbeidet har dog hittil ikke gétt saarlig raskt, og bare fremtiden
kan vise hvor stort utvalg av den tilrettel agte programvare som blir gjort tilgjengelig pa
norsk.

4.4 Problemomrader

En del artikler skrevet om VTPlayer etter at den ble presentert i januar 2003 var
overbegeistret for denne nyvinningen. Det kan likevel stilles spersmalstegn ved en del
sider av enheten, og disse sparsmalene vil bli | gftet et hakk viderei diskusjonsdelen etter
brukertesten.

Det vil av natur foreligge problem i interaksonen mellom PC og bruker. Kompleksiteten
er stor, og brukerne av enheten ma ga gjennom en del trening for & laare atolke taktile
signaler og representasjoner.

Det er ogsa naturlig & anta at verbal e representasjoner vil fungere bedre jo starre
kompleksiteten blir. Det gir igjen grunnlag for atro at den taktile feedbacken alene for a
lese taktile kart ikke er nok. VTPlayer gir imidlertid rom for lydassistanse, og
brukertesten vil avslgre hvorvidt disse to formene for feedback til sammen er god nok til
avise taktile representasjoner generelt og taktile kart spesielt.

Enheten har flere dpenbare begrensninger. Antall pinner er begrenset, noe som gjar det
svaat komplisert &fa oversikt sd vel som god nok oppl@sning. Hayden pa pinnene har
kun en hgyde. Det er derfor kun mulig & vise svart/hvit grafikk ved VTPlayeren. Det vil
0gsa kunne oppsta noe forvirring i fornoldet mellom hvor langt man forflytter musen og
hvor mye musepekeren beveger seg. Dette forholdet vil variere etter hvilken hastighet
man har vagt pa musepekeren. Det er derfor viktig at brukeren er klar over dette
forholdet og hvilke innstillinger som er gjeldende.

45VTS

VTP ayerens forgjenger heter VTS (Virtouch System). VTS er ikke lenger i produksjon,
og passer kun til Windows 98 og Windows 2000. Denne enheten ble laget med samme
teknologi som VTP ayer, men var mindre moderne hvagjelder design. VTS er nagr
dobbelt sd stor som VTPlayer, og benytter dessuten seriell kabel inn til PCen og den
mangler optisk teknologi.
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VTS har imidlertid langt bedre taktil gjengivelse enn VTPlayer. Displayet pa VTS bestar
av tre rektangler med 32 avrundede pinner for tre fingertupper. Dette gir en taktil
opplasning naa maksimumsgrensen for fingertuppenes taktile oppfattel sesmulighet.
Opplasningen er overlegen i forhold til VTPlayerens 2 x 16 pinner. VTS har ogsafire
nivaer pa pinnene mot VTPlayer sineto nivaer. Disse fire nivaene gir mulighet for
fargene hvit, lys grd, mark gra og svart mot sort og hvitt for VTPlayer. VTS er dermed
langt bedre egnet til alese ulike typer grafikk, gjenkjenne grafiske figurer, diagrammer,
kart og bilder. Den kan i det henseende brukes for dillustrere litt av potensialet
teknologien har — og VTPlayer kan ha om det skulle vaae nadvendig med hayere

oppl @sning.

N&r Gouzman (Gouzman, Kozulin 1998) testet til sammen 22 blinde, herunder noen
blindfadte og noen uten spesiell dataerfaring, og med et aldersspenn fra 12 til 60 ar sa
syntes ale bortsett frato deltakere at VTS er et godt til glimrende verktgy nér de ble
Spurt om sine prestasjoner og hva de syntes om enheten.

4.6 Bergringssansen og taktil feedback

Pa omréadet rundt & konstruere nayaktige feedbackenheter for bruk i virtuelle miljger har
det vaat stor innsats. Rundt bruk av touch som et hjelpemiddel i digita teknologi for
blinde har det vaat relativt lite arbeid gjort.

Faktorer som starrelse, orientering, valg av farger etc. kan vaare problemomrader knyttet
til kart generelt, men nar det skal over paen dataskjermii tillegg blir det lett problemer
med oppl @sning, og skjermstarrel se, noe som igjen kan lede til overfylthet i bildet.
Resultatet av dette kan vaare at det blir for mye informasjon a absorbere for brukeren, og
det er det viktig aunnga. Beraringssansen er svaat kompleks, og vil inkludere falelser
som temperatur og smerte. Touch kan klassifiseres som "taktil oppfattelse”, ” kinetisk
oppfattelse” og " haptisk persepgon” (Lederman 1979).

| teknologimilj@et har touch tradisonelt blitt sett pad som enten input av posisjon ved
beraring (som ved bruk av trykkfal somme skjermer) eller ved a presse (trykke paen
sensitiv tablet eller tegneverktay eller ved bruk av force feedback for a gi falelsen av
kontakt ndr man manipulerer virtuelle objekter. Akamatsu og Sato (Akamatsu, Sato
1994) beskriver en mus med taktil og force feedback. Her blir taktil falelse gitt av sma
pinner med omtrent 1 mm vandring som brukes som binaa bergringsindikasjon. Force
feedback genereres ved at resistans legges til musens bevegel se ved hjelp av en
elektromagnet. Dette er imidlertid ikke l@sninger som har sétt an kommersielt.

Uansett er det blitt eksperimentert med en del ulike l@sninger for & utnytte

bergringssansen uten at noen enda har slatt til i noen saalig kommersiell grad — kanskje
kan VTPlayer skape et gjennombrudd.
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4.7 Forberedelse av materialer som skal brukes av VTPlayer

Materia ene som skal brukes av VTPlayer bar forberedes dlik at de far best mulig
lesbarhet. Dette ber i falge leveranderen gjeresi henhold til deres manual for & forberede
materia ene som skal brukes (Virtouch Ltd.: Preparing material for the Virtua Touch
System).
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5. Testgjennomfgring og resultater

5.1 Forberedelse og design

For afinne ut hvorvidt VTPlayer er egnet for &lese av kartene, og for & avdekke
eventuelle styrker og svakheter med bruk av enheten sammenlignet med papirkart
gjennomfares en brukertest. Det er satt opp et scenario, et testsett som skal gjennomgas
for hver enkelt som deltar i brukertesten. Dette er et sett med temaer som skal taes opp pa
gitte tidspunkter ogi samme rekkefglge for alle deltakerne.

| testen er det tatt i bruk to forskjellige kart, begge plankart over en bygning. Farst et
veldig enkelt kart som kan brukes dlik at deltakeren far trent og @vd seg pa & bruke
enheten og pa alese kart pa PCen. Deretter kan et mer avansert kart introduseres dersom
deltakeren mestret a bruke det farste kartet (dersom deltakeren ikke mestret det farste,
enkle kartet har det ingen hensikt ateste ut det mer avanserte kartet), hvor brukeren far
instrukgoner og arbeidsoppgaver som ska utfares. Til slutt introduseres et analogt kart i
punktskrift, og deltakeren far si sin mening om hvor god musen var til avise kart
sammenlignet med a lese kartet pa papir.

Det er lagt vekt pa at kartene ikke skal bli for kompliserte og vanskelige— det er ikke
kartets design som ska stai fokus og eventuelt skape problemer for brukeren i denne
testen.

Etter intervjuer med personer som har prevd ut og brukt VTPlayers forgjenger VTS, som
jo er basert pa samme teknologi som VTPlayer, fremgar det at det vil kunne ligge en viss
teknologisk barriere knyttet til bruken av denne enheten. Farst og fremst vil det kunne
oppleves noe uvant afataktil feedback til fingertuppene viadet taktile displayet pa
VTPlayeren. Deltakerne vil kunne bli sittende og fale frem og tilbake pa pinnene som
hever seg etter hvert som musen forflytter seg pa skjermen. Pa denne méaten vil bruken av
musen bli litt feil. Det er handleddet man skal bevege, ikke fingrene. Opplaaing av
enheten vil derfor bli gitt i trad med gitte retningdinjer fraVirtouch Ltd. (Gouzman
2003) for a sikre at hver enkelt bruker har de ngdvendige forutsetninger for alykkesi
bruken av enheten.

| forkant av brukertesten er det valgt ut fire deltakere som ska gjennomfare en relativt
omfattende testprosess for & kartlegge hvor god den taktile musen er for alese taktile kart
fraen PC. Det er tatt hgyde for den teknologiske barrieren i utvalget av testdeltakere i og
med at to av deltakerne har benyttet enheten tidligere og vil haet litt annet utgangspunkt
enn deto siste deltakerne. Det er dermed et lite poeng hvilket utstyr deltakerne har brukt
tidligere og har erfaring med. Under prosessen med a velge ut deltakere er det valgt ut to
deltakere som har erfaring med bruk av taktil mus fratidligere, og to som ikke har denne
erfaringen. For de to deltakerne som ikke har erfaring med bruk av taktil mus, er det kun
vektlagt at deltakerne ma veaare erfarne databrukere som gjerne bruker data daglig og/eller
i jobbsammenheng, og de ma haerfaring med bruk av taktile kart.
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Allefiretestdeltakerne er helt blinde, og alderssammensetningen i brukergruppen er av
hensikt spredt fra 22 til 44 ar. Dette for & fa representanter fra den yngre brukergruppe sa
vel som noe eldre brukere. Deltakerne er ervervet gjennom interesseorganisasoner for
blinde mennesker, og samtlige er engasjerte og har et gnske om a deltai brukertesten.

Alle deltakerne gar gjennom det samme | @pet under brukertesten. Det faktum at to av
deltakerne har ulik forutsetning i forhold til deto siste nar det gjelder personlig
kompetanse pa bruken av taktil mus vil selvsagt bli tatt hensyn til under analysen av
resultatene.

Klargjering av kart som skal brukesi brukertestingen:
- SmartDraw brukes for a designe plankartene
- Image mapping brukes for & hente ut ulike deler av kartet i form av koordinater

som forteller delens omréde.
- Javascript brukes for aknytte lyd til de ulike delene av kartene.

Deto ulike kartene som ble utviklet for bruk i brukertesten, er:

1) Kart 1. Kart over et posthus

- Skranke

9 Gireer

. | Eglapper

Dette er et rimelig oversiktlig og forenklet kart. Kartet skal brukes hovedsakelig for &
gi brukerne eninnfaring i bruk av VTPlayer mot taktile kart. Det vil vaare et
treningskart slik at brukerne far prevd ut VTPlayer og far "taog fele’ paet kart, samt
for & undersake hvor signifikant forskjellen mellom alese et digitalt taktilt kart uten
kontramed lydstette er. Det vil ogsa bli undersgkt om indeksen i digitale taktile kart
er brukbar. | indeksen i dette kartet er det besluttet a bruke regulaare bokstaver
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fremfor braille tegn. Denne beslutningen er basert pa en antagelse om at det vil vaare
svaat vanskelig & félest braille tegn frakartet med en taktil mus. Arsaken til dette er
at braille tegnene henger ikke sammen slik som regulaae bokstaver gjer. Symboler
som ikke henger sammen vil vaare svaart vanskelige & lese med den taktile musen da
musen kun gir rom for ataog fale pa smadeler av grafikken til enhver tid. Brukeren
madalete seg rundt og preve afinne ale punktenei braille tegnet, noe som vil vaae
bade vanskelig og tidkrevende. Braille mdi tillegg leses dynamisk, og dablir det
vanskelig a se for seg at lesing av braille med musen vil vaare hensiktsmessig.
Regulaae bokstaver henger fysisk sammen, og deltakerne kan dafelge grafikken i
bokstaven og utforske hvordan bokstaven ser ut uten a métte forhol de seg til
bokstaver inndelt i mange sma deler som ma finnes.

2) Kart 2. Kart over en kirke

|11111] B
I

Dette er et forenklet kart over Farsta Central Church i Sverige. Det ble valgt a bruke
et kart over en kirke da dette er en bygning mange har et forhold til. Akkurat denne
kirken blevalgt fordi det var gnskelig & benytte en kirke som ingen hadde et forhold
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og kjennskap til. Dessuten er dette en kirke som inneholder de elementer det var
enskelig dhamed i kartet. Dette er et noe mer komplisert kart enn kart 1. Kartet
inneholder langt flere detaljer, symboler, gjenstander og gjenspeiler et starre areal.
Formdlet med dette kartet er ateste ut hvor god VTPlayer er til aladeltakeren lese
taktile kart etter at vedkommende er blitt fortrolig med & bruke enheten. Herunder
kommer 1) deltakerens evnetil aforstategn og symboler og grafikk generelt pa
kartet, 2) deltakerens evnetil & orientere seg og vite hvor han til enhver tid er pa
skjermen/kartet, 3) deltakerens evne til &finne frem til bestemte steder pa kartet,

4) Deltakers evnetil autnytte VT Players potensial hva gjelder kombinasjonen lyd og
taktil feedback.

Det ble kun brukt indeksi kart 1. Den ble brukt her for & iekke ut om indeksen var
brukbar. | kart 2 ble det ikke brukt noen indeks da det var anskelig & 5jekke ut
hvordan deltakerne opplevde & lese et kart ogsa uten indeks. Dette ble gjort for &
undersgke om det er hold i antagel sen om at indeksering i audiotaktile kart i reaiteten
ikke har noen funksjon den tid man har lydstatte i kartet som kan gi akkurat samme
informasjon.

Det vil til dutt ogsa bli tatt i bruk et analogt kart i punkter som kart for a gi
sammenligningsgrunnlag for hvor egnet VTPlayer er til lablinde og synshemmede
mennesker pa egenhand lese av elektronisk distribuerte 2-dimengonae taktile
representagoner tillagt lydlig informasjon sammenlignet med analog lesning.

5.2 Fremgangsmate

Testen bestar av flere trinn som gjennomgas strukturert, og i samme rekkefglge og pa
samme mate for alle testdeltakere.

1) Deltakeren gisferst en kort innfgring i prog ektet.

2) Deltakeren informeres om hva som skal skjei brukertesten. Informerer ikke om alle
steg i brukertesten, bare farstkommende steg. Dette gjares av hensyn til a brukeren ikke
ikke skal vaare bevisst at han pa et senere tidspunkt far et taktilt kart pa papir som han
skal sammenligne med. Brukeren skal vaare fullt konsentrert om og fokusert pa den
oppgaven han jobber med der og da

3) Deltakeren blir presentert for VT Player, og f&r en innfaring i bruk og funksjonalitet for
VTPlayer i henhold til opplagingsprogrammet som er satt opp av leveranderen
(Gouzman, 2003).

4) Kart 1 hentes fram pa skjermen. Deltakeren gis muligheten til & preve seg frem med
dette kartet farst uten lyd, og blir bedt om & preve afinne fremi kartet kun ved hjelp av
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indeksen. Deretter skrus lyden pa og deltakeren far muligheten til & benytte lydstette pa
kartet. Dette gjares for & undersgke forskjellen mellom med og uten lydstette. Deltakeren
far heletiden hjelp til eventuelle sparsmd og problemer som oppstar underveis.

5) Deltakeren far komme med innspill og kommentarer til bruken av enheten.
Vedkommende blir sa presentert et sett med sparsmal som skal besvares etter a ha
utforsket kart 1. [se vedlegg for spersmal med resultater]

6) Dersom utforskingen av kart 1 gikk bra, og deltakeren er klar for & ga videre
presenteres kart 2 for brukeren pa skjermen.

7) Deltakeren vil nafamuligheten til & utforske kart 2, som er mer detaljert enn det
foregdende kartet. Etter hvert vil det undersgkes hvorvidt deltakeren er i stand til &
lokalisere en del elementer i kartet, og om vedkommende greier & danne et godt
helhetsinntrykk av hvordan bygningen faktisk er utformet ved & utforske kartet ved hjelp
av VTPlayer. Startverdiene ma vaae like for ale deltakere, man ska ikke hanoen
erfaring med dette kartet far utforskingen starter.

8) Etter lesingen av kart 2 er gjennomfgrt og resultater og prestagjoner underveis er
registrert, presenteres deltakeren et nytt sett med spersmal som skal besvares. [se vedlegg
for spersmal og resultater]

9) Deltakeren blir na presentert for et taktilt kart i punkter. Hensikten med a gi deltakeren
dette kartet er &labrukeren taog fale pa et andogt taktilt kart dlik at vedkommende skal
vage haet sammenligningsgrunnlag for & vurdere hvor god VTPlayer er til vise taktile
kart sammenlignet med lesing av ana oge taktile kart med fingrene.

10) Nér deltakeren er ferdig med de gitte oppgaver og resultater/kommentarer underveis

er registrert, blir vedkommende presentert for et avsluttende sett med sparsmél. Han bes

sa om a beskrive sine erfaringer med bruken av VTPlayer kontraana oge taktile kart. [Se
vedlegg for spersmal og resultater].
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5.3 Resultater og analyse

5.3.1 Innledende intervjuer

| forkant av selve brukertesten ble det gjennomfart et innledende intervju med hver av
deltakerne for & avdekke og belyse en del momenter rundt taktile kart og brukernes
erfaringer knyttet til lesing av digital grafikk.

Fellestrekk for deltakerne var at de gnsker at |gsninger for & aksessere informasjon ma
vage enkle og greie og haen nytteverdi, det er ikke interessant for & bruke teknologi kun
for teknologiens skyld. Far brukertesten var gjennomfart foretrakk de deltakerne som fra
far ikke hadde noen erfaring med lesing av digital grafikk, helst alese grafikk og
informasjon pa papir, eller ved blindeskrift med leselist eller syntetisk tale.

Pa spgrsmal om hvordan man lagrer & orientere seg pa nye miljger fremgér det at det blir
ofte gitt opplaaing i de neameste omgivelser hvor deltakerne ferdes ofte. Ved reiser pa
mer ukjente steder resulterer det oftei at man ma sperre seg frem, og det oppleves ogsa
som en utfordring & finne de hjelpemidler som eksisterer en del steder. Dette kan vaare alt
frautplasserte taktile kart som er vanskelig & finne om man ikke pa forhand vet eksakt
hvor de er plassert og om det i det heletatt finnes et slikt kart. En del steder er det ogsa
plassert ledelinjer i gulvet som kan vaae et godt hjelpemiddel. Resultatene fra
undersgkelsen her tyder imidlertid pa at disse ledelinjene ogsa kan veare vanskelig a
bruke bade pa grunn av all trafikken av mennesker som ferdes samt at deltakerne er pa
det aktuelle stedet for sjelden og har ikke nok erfaring med bruk av det. Det kan ogsa
vage problemer med a vite hvor disse ledelinjene faktisk ender opp. En slutning man kan
trekke er at dlike hjelpemidler som utplasserte taktile kart og ledelinjer i gulvet fungerer
best dersom man er vant til & ferdes pa stedet. For a orientere seg pa et fremmed sted er
det derfor rimelig aantaat det kan vaare vanskeligere & benytte seg fullt ut av dem.
Derfor blir resultatet ofte at man sper seg frem. | stedet vil det vaare en fin mulighet for
blinde og synshemmede mennesker & kunne forberede seg i forkant. For & kunne
orientere seg fremgér det av undersgkel sen at man ma konkret vite hvor man skal, man
mahadet i kroppen og man ma haet oversiktsbilde i hodet fer man pabegynner besgket.
Man er ngdt til & planleggei forkant, halve jobben med besgket er planleggingen i
forkant. Og aller helst er det gnskelig & kunne gjennomfere denne planleggingen hjemme.
Pa den méten kan man ta den tiden man trenger, man har god tid og kan trene sa mye
man vil. Et interessant utsagn gar ogsa pa det faktum at man gjerne vil trene hjemmei
forkant fordi man dahar alle muligheter til &i fred og ro innhente den ngdvendige
informasjon og forberede seg pa en god mate. Om man i motsetning far utdelt et kart pa
stedet hvor man skal orientere seg og man ma laare seg ruten der og da mens man gar, vil
dette vaae krevende fordi kartlesing er en tidkrevende prosess. Man skal danne seg et
spatialt bildei hodet, man skal definere kartets ytterkanter og fa et overblikk over dle
elementer som befinner segi kartet. Blinde mennesker har ogsa ofte med farerhund eller
stokk, og det vil vaare krevende & lese et dlikt kart om man har farerhund og/eller stokk i
tillegg. Imidlertid vil det vaare enskelig a kunne tamed seg kartet pa en baarbar PC eller &
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skrive det ut slik at man kan fatilgang til det hvor man enn er, ogsa ute og reiser. Man
kan da gekke kartet underveis etter behov.

5.3.2 Oppleering i bruk av VTPlayer

Opplaaingen ble gijennomfert i trad med produsentens retningslinjer, og gikk generelt
meget bra. Opplagingstiden, som i henhold til de gitte retningslinjer strakk seg over en
halv time, kan dog havaat noe kort. Dette farte igjen til at utforskingen av kart 1 til en
viss grad ble en del av opplagingsprosessen for de av deltakerne som tidligere ikke hadde
noen erfaring med bruk av taktil mus. Noe av intengjonen med bruken av kart 1 var som
tidligere nevnt & gi deltakerne trening og erfaring i bruk av den taktile musen, sa at
deltakerne brukte noe av utforskingen til kart 1 som opplagingsfase var i trad med
forventningene i forkant.

Deto deltakerne som ikke hadde tidligere erfaring fra bruk av taktil mus opplevde bruken
av teknologien som en viss barriere. Deto siste, som hadde erfaring frabruk av taktil
mus, opplevde ikke teknologien som en barrierei det hele tatt. De erfarne deltakerne
greide &laare seg riktig leseteknikk og vente seg til bruk av musen nesten umiddel bart,
uten atrenge noen opplagingsperiode. De brukte bare noen fa minutter for & finne tilbake
rytmen og falelsen i lesingen gikk det bra. Ogsa de uerfarne deltakerne greide fint &
venne seg til riktig leseteknikk etter noe bruk. Den starste utfordringen her [4i & beherske
at det er handleddet man skal bevege, ikke fingertuppene. Nar man leser ana oge kart pa
papir beveger man fingertuppene over mansteret og kjenner pa grafikken ved ala
fingrene falelitt frem og tilbake over. De deltakerne uten erfaring frabruk av taktil mus
hadde en tendens til a bruke fingrene pa samme mate over det pregede mgnsteret som
kommer fram pé det taktile displayet pA musen. A finne riktig teknikk var uvant i
begynnel sen, men etter hvert som de fikk litt gvelse gikk denne tilvenningen fint og
deltakerne falte seg trygge pa bruk av musen.

Disse resultatene er positive, og antyder at med noe trening i bruk av den taktile musen sa
er ikke selve teknologien og leseteknikken noen vesentlig barriere. Etter den halvtimes
lange opplaaingsperioden sammen med en halvtimes utforsking av kart 1, felte
deltakerne at de behersket musen paen god mate. Senere resultater vil ogsavise at de
etter denne opplaaingsperioden behersket bruk av musen pa en god mate hvagjelder a
lese og forsta grafikken sa vel som helheten i kartene.
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5.3.3 Lesing av indeks
5.3.3.1 Lesing av indeks uten lydstette

Bruk av taktil mus for & gjenkjenne og forsta de ulike elementer i kartet uten lydstette
bare hjulpet av en indeks for a forsta symbolene viste seg vanskelig. Deltakerne fikk
presentert kart 1 uten lydstette, og hadde ogsa pa det tidspunktet relativt liten trening i
bruk av den taktile musen. De uerfarne deltakerne hadde i begynnelsen problemer med a
finne ut hvor indeksen befant seg, men etter kort tid gikk dette greit.

Ingen av deltakerne mente det gikk greit &lese teksten i indeksen. Det var i kartet brukt
regul aae bokstaver og ikke braille skrift (se kapittel 5.1 for forklaring til dette).
Deltakerne hadde brukbar erfaring i lesing av de regul aere bokstaver som er brukt i
indeksen i kartet. De opplevde likevel markante problemer med & lese disse bokstavene.
Arsakene il dette kan vagre flere. Det at man har begrenset erfaring med lesing av slike
bokstaver kan haveat medvirkende, men den arsaken som peker seg mest ut er at |
lesingen av indeksen far deltakeren kun vist sma deler av bokstaven til en hver tid. Man
ma atsdtaog fele pa hver enkelt bokstav, finne dens utforming og sa gjenkjenne den far
man kan hoppe videre til neste bokstav. Dette er svaat tidkrevende, og ingen god méte a
lese pa. Ved lesing av pregede bokstaver analogt kan man bruke fingrene og fa et
helhetsbilde av hele boksaven og s gjenkjenne den raskt, for sd & hoppe videre til neste
bokstav. Pa den méaten gar lesingen raskere, enklere og med starre flyt. Erfaringene fra
brukertesten viser derfor at lesing av regulaa tekst med den taktile musen ikke er spesielt
enkelt og effektivt. Dermed forsvinner mye av hensikten med a bruke indeksi kartet nar
man skal lese det ved hjelp av en taktil mus. De av deltakerne som hadde erfaring i bruk
av taktil musfrafer greide til en viss grad & forsta enkelte av bokstavene, men de greide
ikke & danne noen forstaelige ord. For de uerfarne deltakerne var det helt umulig afalest
teksten. Grunnen til denne forskjellen kan vaare at de erfarne deltakerne har en bedre
leseteknikk og greier &lese fingrafikk pa en bedre mate. Men selv om de greier dette
bedre enn de uerfarne, viser det seg i brukertesten at det ikke er spesielt enkelt alese tekst
pa en god mate med musen. Deltakerne selv tror heller ikke at lesing av braillei stedet for
regulaa tekst ville slétt positivt ut. Det vil heller veare motsatt i og med at man ikke har
mulighet til ataog fale pa hele tegnet av gangen mot braille tegnene som er oppdelt og
ikke henger sammen.

To av deltakerne var av den oppfatning at det gikk greit &lese symboler i indeksen og
gjenkjenne dem i kartet etterpd, og tilsvarende finne et symbol i kartet og finne det frem i
indeksen. Disse deltakerne var de som hadde erfaring frabruk av taktil musfratidligere.
| og med at kart 1 til en viss grad fungerte som opplaaing for de uerfarne deltakerne, er
det forstéelig at det var disse deltakerne som ikke pa noen god méte greide a nyttegjare
seg av indeksen for a gjenkjenne symboler. Disse resultatene tyder paat med litt trening i
bruk av musen kan indeksen vaare brukbar til & gjenkjenne symboler man fant i kartet.

Et annet problemomrade knyttet til indeksen var at nar deltakerne fant et symbol i kartet

som de gnsket a finne ut hvarepresenterte, ma de over i indeksen for & finne ut hva det
stér for. Nar man da flytter musepekeren bort frader man var i kartet og over i indeksen
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og leter seg frem til det samme symbolet her, oppleves det problematisk og upraktisk &
métte finne tilbake til der man var i kartet fer man beveget seg over i indeksen.
Deltakerne ser altsa ut til & miste referansen til der de befant seg i kartet ndr man skal sla
opp et symbol. Nar man leser anal oge taktile kart sa | gses dette gjerne ved at man holder
en finger pa det symbolet man gnsker a sla opp i indeksen, mens man bruker den andre
handen til &letei indeksen. Man har daen finger pa symbolet man gnsker & sld opp og
kan taog fale pa det symbolet mens man leter etter det i indeksen. Med en taktil mus har
man ikke mulighet til & hakontakt med kartet pa to ulike punkter pa sammetid og man
far dermed ikke benyttet denne teknikken.

5.3.3.2Lesing av indeksmed lydstgtte

Ved agjare bruk av lydstette i kartet viste det seg at man kan bruke indeksen til afaen
oversikt over hvilke elementer som er med i kartet. Dette kan vaae en nyttig
tilleggsfunkgonalitet i kartet, men indeksen vil i det tilfellet ikke fungere som det verktay
den var ment som — nemlig for a kunne sla opp symboler i kartet. Kun en av fire
deltakere syns det ble | ettere & bruke indeksen nar man fikk lydstette.

Lydstetten fartetil at halvparten av deltakerne syntes de symbolene de fant i indeksen na
var lettere d gjenkjennei selve kartet. Det ble opplevd som |ettere a vite hva symbolene
betydde, og dermed ogsa | ettere a forholde seg til dem. Problemet man s under
utforsking av kartet uten lyd, hvor deltakerne mister referansen til hvor de befant seg i
kartet ndr de beveger seg over i indeksen er fremdel es fremtredende. Dette er et betydelig
svakhetstrekk ved bruk av taktil mustil alese taktile kart ved hjelp av indeksering av
kartets symboler. Nar deltakerne fikk lydstette brukte de indeksen pa en litt annen mate.
Den ble nd benyttet til & skaffe en oversikt over hvilke elementer som faktisk befinner seg
i kartet. Denne informasjonen er det imidlertid mulig &integrere lydlig i kartet i stedet,
ved a gi bruker en lydlig innledning/presentagion av kartet far vedkommende starter
lesingen. Paden méten blir igjen indeksen overfladiggjort.

Dette, i ssmmenheng med de andre problemene som er avdekket relatert til bruk av
indeksen, antyder at indeksen ikke forsvarer sin plassi taktile kart dersom de skal
utforskes digitalt med en taktil mus. Samtlige testdeltakere mente at teksten i indeksen
ikke ble |ettere alese nar man bruker lydstette, og det bare styrker denne antagel sen. Det
eneste gjenvaaende argumentet for & beholde indeksen er at indeksen har en funksjon i
den grad at den kan gi deltakerne en viss oversikt over hvilke symboler som befinner seg
innei kartet. Og nér denneinformasjonen i stedet kan leggestil lydlig, er det vanskelig a
forsvare indeksens plassering i digitale taktile kart med lydstatte som skal leses med en
taktil mus. Det blir en annen sak dersom kartet skal skrives ut og preges analogt. | en slik
situagon vil indeksen vaare ngdvendig, men det holdes utenfor diskusjonen her.
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5.3.4 Identifisering av elementer i kartet

5.3.4.1 Identifisering og gjenkjenning av ulike elementer i kart 1 uten lydstette

Tabell 1
Greide du a kartlegge enheten i kartet uten lyd
Fant Identifiserte
Giroer 4 0
Skrankene 4 0
Kalapper 4 0
Inngangen 4 4

Uten bruk av lydstette gikk det som tidligere diskutert greit a finne de ulike elementenei
kartet og gjenkjenne dem i henhold til indeksen. Deltakerne var imidlertid ute av stand til
avite hvade ulike symbolene betydde. Av tabell 1 ser vi at deltakerne greide afinne alle
symboler i kartet, men greide ikke aidentifisere hvor pa kartet eksempelvis giroene eller
skrankene befant seg. Pa sparsmal forteller ogsa deltakerne at det ikke gikk greit & bruke
indeksen til & forstd symbolenei kartet ndr man ikke har lydstette. Dette forteller at
deltakerne fant symbolene men de visste ikke hva de enkelte symboler betydde. Det
eneste unntaket var inngangen, som for gvrig ikke var merket med noe symbol, bare en
apning i veggen. Hovedarsaken til deltakernes vansker med & vite hvor de uliketing i
bygningen befant seg kan seesi sammenheng med at de ikke greide & lese teksten i
indeksen. De var dermed ute av stand til afinne ut hvilke symboler som representerte hva
i kartet. De fikk derfor ikke noe fornuftig ut av lesingen av kartet ved bruk av indeksen
al den tid hensikten med kartet er &tilegne seg kunnskap om hvade ulike symboler i
kartet betyr og indeksen er det eneste hjelpemidlet for a finne ut dette.

5.3.4.2 Identifisering av elementer i kart 1 med lydstette

Tabell 2
Greide du akartlegge enheten i kartet med lyd
Fant Identifiserte
Giroer 4 4
Skrankene 4 4
Kalapper 4 4
Inngangen 4 4

Etter utforskingen av kart 1 uten lyd fant deltakerne ale symbolene, men visste ikke hva
de betydde (tabell 1). Nar man benyttet lydstette i dette kartet, fikk deltakerne plutselig et
helt annet forhold til &identifisere hvor pakartet de ulike elementer befant seg. Som vist i
tabell 2, greide na deltakerne aidentifisere de ulike enhetene kel apper, giroer og
skrankene.
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Tidligere er det vist at deltakerne ikke mestret denne identifiseringen uten lydstette i
kartet. De greide & finne symbolene uten lydstette, men lesingen av kartet var
intetsigende sa lenge de ikke visste hva symbolene sto for og dermed heller ikke visste
hvor ulike elementer som kal apper og giroer befant seg i kartet. Denne informasjonen far
de dpenbart nar det benyttes lydstette. Det er naturlig & anta at denne forskjellen bunner i
indeksproblematikken, herunder bade problemene med alese teksten i indeksen og ogsa
problemene med at man mister referansen til hvor i kartet man befant seg fer man
beveget seg ut i indeksen for asl& opp et symbol. Dette viser at lydstette er en
nedvendighet for a kunne lese kartet pa en hensiktsmessig méte med den taktile musen.

5.3.4.3 Identifisering av elementer i kart 2

Tabell 3
Greide du akartlegge enheten i kart 2
Fant Identifiserte

Inngang 4 4
Benkerader 4 4
Prekestol 4 4
Dgpefontene 4 4
Prestens kontor 4 4

Som man kan se av tabell 3, greide deltakerne utmerket a finne de ulike symboler i kartet.
De greide ogsa a finne ut hva de respektive symbolene betydde, og med det vite hvor
ulike ting var plassert inne i kirken. Dette resultatet forsterker hva utforskingen av kart 1
uten kontramed lyd viste. Deltakerne ser ikke ut til agreie &finne ut hvade ulike
symboler betydde nér de ikke hadde lydstette, men de greier det med lydstette. Det kan
derfor sluttes at lydstetten er avgjarende for at deltakerne skal fa en forstaelse av hva
symbolenei kartet betyr.

5.3.5 Lesing av symboler og grafikk
5.3.5.1 Lesing av symboler og grafikk i kart 1 uten lydstgtte

Bruk av den taktile musen for aforsta grafikken i kartet generelt uten lydstette gikk bra
for de av deltakere som hadde erfaring frabruk av taktil musfratidligere. Deltakerne
som ikke hadde brukt taktil mustidligere brukte som tidligere nevnt denne fasen av
utforskingen til & venne seg til bruk av musen, sa det er naturlig d antaat ogsa disse ville
forstétt grafikken etter noe mer trening. Den samme tendensen gjenspeiler seg ogsa nar
det gjelder aforsta de ulike symboler i kartet. Her sier de erfarne deltakerne at det gikk
greit aforsta de ulike symboler og deres utforming uten lydstette, kun ved bruk av
musen, mens de uerfarne deltakerne opplevde problemer knyttet til dette. Dette resultatet
madog skilles frahvorvidt de forsto betydningen av symbolene, noe som ble diskutert i
forrige delkapittel.
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Brukertesten viser imidlertid at ogsa de uerfarne deltakerne allerede i utforskingen av
farste kart uten lydstette greide & skille mellom ulike symboler i kartet og finne ut hvor
de ulike elementer i kartet befant seg i forhold til andre. Disse resultatene sett i
sammenheng de foregdende tyder pa at det i opplaaringsfasen gikk raskere alaae seg &
finne elementer i kartet og skille mellom hvilke elementer som var hvem savel som hvor
de befant seg i forhold til hverandre enn det gikk & laare seg a tyde utformingen av
symbolene og forsta grafikken i detalj.

Det & kunne kjenne og fele utformingen av symbolenei kartet og vite hvor de befant seg i
forhold til hverandre viste seg & vaare relativt verdil st s lenge man ikke pa noen god
méte greide & nyttegjare seg av indeksen for & vite hva de ulike symbolene stér for. En av
testdeltakerne mener at bruken av taktil mus uten lydstette ikke var spesielt god, det ble
mer kaos enn noe annet fordi vedkommende ikke forstod indeksen. Denne oppfatningen
gjorde seg gjeldende ogsa for de andre deltakerne.

5.3.5.2Lesing av symboler i kart 1 med lydstette

Samtlige testdeltakere rangerer det som betydelig lettere & forsta de ulike symboleneii
kartene n&r man gjer bruk av lydstette. Deltakerne oppfatter det som fordelaktig med
lydstette for a forsta symbolene — ikke minst for a vite hvade betyr. Deltakerne mener
bruk av lyd er langt bedre enn abruke indeksi kartet. Bruk av indeks tar ekstratid og er
langt mer krevende, og man forstar ikke symbolenes betydning. Bruk av indeksen blir da
mer dit enn glede. Med lydstatte derimot, kan deltakerne klikke pa symbolet i stedet for &
lete det opp i indeksen. De far dermed tilbakemelding pa hvasymboler og figurer betyr
umiddelbart, og samtlige oppfatter det som betydelig lettere & forsta de ulike symboler i
kartet ndr lydstetten er tilstede.

Det ble ogsa opplevd som dels lettere, dels betydelig lettere & skille mellom symbolene i
kartet. Deltakerne som ikke hadde brukt taktil mustidligere fant starst hjelp av lydstatten
for & skille mellom de ulike symbolene. Deltakerne som hadde brukt taktil mustidligere
behersket bruken av musen noe bedre under denne lesingen, og de greide derfor & skille
mellom symbolene relativt godt ogsa uten lydstette. En generell oppfatning blant ale var
at det blir lettere & forholde seg til symbolene og dermed ogsa a skille dem fra hverandre
nar man vet hva de symboliserer.

5.3.5.3 Lesing av symboler og grafikk i kart 2

Under utforskingen av kart 2, som er et mer detaljrikt kart med flere elementer aforholde
seg til, var det noe overraskende lettere & forsta grafikken i kartet generelt. Felles for alle
deltakerne er at de faler at de greide a skille mellom og forsto grafikken og de ulike
symbolene bedre, og at de pa en lettere méte greide a vite hvor detil enhver tid befant seg
i kartet. Samtlige deltakere oppfattet det som greit a forsta grafikken i dette kartet
generelt. Om man sammenligner med lesingen av kart 1 uten lyd, ser man at kun de
erfarne deltakerne, altsd halvparten, mente at det gikk greit a forsta grafikken i kartet
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generelt. Om man trekker inn det faktum at samtlige deltakere oppfattet det som
betydelig lettere & forsta de ulike symboler i kart 1 ndr man far lydstette i kartet, bekrefter
resultatet som sier at det gikk greit & forsta grafikken i kart 2, antagel sen om at lydstette
gjer det bidrar positivt for agi en forstaelse for grafikken i kartet generelt. En annen
faktor som kan habidratt til at deltakerne var mer positive etter lesingen av kart 2 i
forhold til kart 1, er at de pa dette tidspunktet var blitt mer trygg pa bruk av teknologien
og mestret bruken av den taktile musen paen bedre mate. Med disse gkte ferdighetene
ble deltakerne ogsa bedre til & bruke ytterveggene i bygningen som referanser for kartets
ytterkanter, og de fikk dermed raskt dannet seg en falel se av bygningens starrel se og
utforming. Deretter ble kartets symboler utforsket og plassert i brukerens spatiale mentale
bildei forhold til hvilke andre symboler og yttervegger de befant seg naar. En annen
grunn til at det gikk bedre & forsta grafikken i kart 2 enni kart 1, kan ogsaliggei at dette
kart 2 har flere detaljer og mer grafikk, uten at det av den grunn ble overlesset og overfylt
av grafikk. Dette gjorde det i falge deltakerne lettere & vite hvor pa kartet man til enhver
tid befinner seg daman féar flere holdepunkter man kan orientere seg ut fra.

5.3.6 Forstaelse av grafikken

Tabell 4
Greide deltakeren & beskrive utformingen av symbolenei kartet?
Fant Identifiserte
Inngang 4 0
Benkerader 4 0
Prekestol 2 2
Dgpefontene 4 0
Prestens kontor 2 2

Etter utforskingen av kart 2 ble det undersgkt hvorvidt deltakerne mestret a gjengi
grafikken. Deltakerne greide svaart godt & beskrive utformingen av de ulike symboler.
Deltakerne ble bedt om a beskrive hvordan noen utvagte symboler i kartet var utformet,
og de greide a beskrive dem detaljert og riktig. De eneste symbolene det var visse
problemer med, var prekestolen samt prestens kontor. To av deltakerne hadde visse
problemer med & beskrive den hellende trekanten som symboliserer prekestolen, og
deltakerne selv beskrev at grunnen til dette var den hellende vinkelen. To av deltakerne
hadde ogsa noen vanskeligheter med a beskrive symbolet for prestens kontor i korrekthet,
og daspesielt hullet i midten av symbolet. Bortsett fra dette gikk forstéelsen for grafikken
svaat bra, og dette tyder pa at musen er et godt verktgy for alaleseren lese generell
grafikk i kartet og pa skjermen. Det kan imidlertid bli problemer dersom det er snakk om
svaat liten grafikk som bokstaver, eller mer utfordrende figurer med mange detaljer eller
vanskelige former.
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5.3.7 Forstaelse for bygningen som helhet

Samtlige deltakere vektla det & kunne danne seg en forstéel se for bygningen som helhet,
og dette var noe de fokuserte pa under brukertesten. Alle benyttet samme metode for &
finne frem og navigere seg pa kartet. Farst ble omradet rundt inngangen utforsket. Etter
hvert virket det naturlig a definere ytterveggenei kartet, for 8 haen falelse av kartets
starrelse. Denne prosessen var noe av det deltakerne prioriterte mest, og falgelig brukte
en del tid pa De ulike symbolenei kartet ble etter hvert kartlagt ved a ga sakte fremover
og utforske objekt for objekt og del for del av kartet. Det viste seg at de mest erfarne
brukerne av musen gjorde denne utforskingen noe mer systematisk og utforsket del for
del av kirken, gjernei horisontale eller vertikale linjer for & fa med seg ale deler av
kartet. De uerfarne deltakerne hadde en tendenstil alete seg litt mer tilfeldig frem pa
kartet, men ogsa deres utforsking ble mer systematisk etter hvert som de fikk trening i
bruken av taktil mus.

Mot dlutten av utforskingen av kart 2 kunne samtlige deltakerne beskrive kartet detaljert
og veldig presist. Deltakerne var i stand til  gjengi ale elementer i kartet og hvor de
befant seg bade pa kartet generelt og i forhold til andre objekter. Ogsa denne beskrivelsen
hadde likhetstrekk for de ulike brukerne. De startet med inngangen, og beskrev sa hva
som kom innenfor inngangen bade til hgyre og til venstre og arbeidet seg frem til innerst i
bygningen i sine beskrivelser. En av deltakerne beskriver prosessen med a lese det
audiotaktile kartet som " en forngyelig mate afaromfalelsei et rom vedkommende adri
har vaat i far. Kombinasjonen av lyd og falelse er fascinerende’.

5.3.8 Lesing av grafikken i kartet kontra lesing av hele kartet

Det er viktig & skille mellom deltakernes opplevelse av alese grafikken i kartet kontra det
alese selve kartet. Ved & skille mellom disse kan det kartlegges bade hvordan musen er
som verktgy for &lese grafikk og former og manstre pa skjermen og hvordan deltakerne
oppfatter musen som verktgy for alese taktile kart som en forberedelse far en gitt
orienteringssituason.

Resultatene fra brukertesten indikerer at samtlige deltakere mener den taktile musen er
god til &lese grafikken fra skjermen. En av deltakerne mente at ” musen er god til alese
grafikken paen PC skjerm, man trenger ikke oversikt i seg selv for alese og utforske
hvordan et enkelt symbol er utformet” . En annen deltaker mente at ” verktayet er godt til &
lese grafikk, og man far et nytt og unikt innblikk i hvordan grafikken er utformet paen
PC skjerm”.

Lesing av kartene scorer imidlertid ikke like hgyt. Her mener to av de fire deltakerne at
musen bare er middels som verktay for & lese taktile kart. De av deltakerne som rangerer
den som middels assosierer lesingen mot den méten de er vant til &lese kart p3,
hovedsakelig analog lesing pa papir, og de trekker inn problemene med a fa oversikt over
kartet pa en like enkel méte som ved analog lesing som det sterste ankepunktet mot bruk
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av taktil mus for &lese kart. Dette blir ogsa av samtlige deltakere sett pa som det sterste
problemet med den taktile musen. Alle deltakerne mener at verktoayet er godt til &lese
grafikk, mens det er noe svakeretil &lese kart der man er avhengig av & haoversikten
over kartet for a kunne lese det pa en god méte. De deltakerne som mente at musen er
middelstil alese kart, mente at musen er god til lese selve grafikken.

5.3.9 Oversikt over kartet
5.3.9.1 Oversikt over kart 1 uten lydstatte

Brukertesten antyder at det er tilnaarmet umulig & danne seg en totaloversikt over kartet
dersom man ikke har lydstette. Alle fire testdeltakerne mente at deikke greide afaen
totaloversikt over kartet nar de ikke hadde lydstetten. Grunnen til dette ligger troligi at
indeksproblematikken og det faktum at deltakerne ikke greide & lese teksten i indeksen
ogsa vanskeliggjer & danne seg en oversikt over kartet. Sa lenge deltakerne ikke er i stand
til avite hvade ulike symboler i kartet betyr sitter man falgelig tilbake med kunnskap om
hvilke symboler som befinner seg i kartet, men uten kunnskap om hva disse betyr og da
heller ikke hva som faktisk befinner seg innei bygningen. Man er avhengig av avite hva
symbolene betyr for & fa oversikt over et kart.. En av deltakerne mente at

" Det gikk ikke greit a fatotaloversikt over kartet uten lydstette. Dette kan skyldes
at jeg ikke vet hva symbolene betyr uten lydstette siden jeg ikke greide alese
teksten i indeksen. Man blir avhengig av a vite hva symbolene betyr for afa
oversikt over et kart. Det gikk greit & fgle pa grafikken, men det hjelper lite afale
pa grafikken s lenge man ikke vet hvaden betyr.”

5.3.9.2 Overskt over kart 1 med lydstette

A faen totaloversikt over kartet var svaat viktig i falge deltakerne. N&r man utforsker et
andogt kart med hendene kan man ta og fale pa ytterkantene av kartet og felge
ytterlinjene i kartet for afa et overblikk over kartet som helhet. Under utforsking av kart
1 med lydstette gikk dette rimelig bra og deltakerne mener at bruk av taktil mus med
lydstette hjalp dem til a etter hvert fa et godt overblikk over kartet som helhet. To av
testdeltakerne var fremdeles ikke helt st@ pa bruk av taktil mus nar de utforsket kart 1, og
denne utforskingen ble til en viss grad en opplaaringsfase. Lydstgtten gjorde det betydelig
lettere & fa en totaloversikt over kartet, ikke bare for disse to men for samtlige deltakere.
En av deltakerne mente at:

” Oppbygningen av loka et far en ny dimensjon ndr man vet hva symbolene betyr
mot om man ikke vet dette. Derfor ble det | ettere a fatotal oversikten. Det er
umulig afaen totaloversikt over kartet dersom man ikke vet hva symbolene star
for. Nar man benytter lydstette for a forklare hva de ulike symbolene stér for, og i
tillegg gir en del tilleggsinformasjon gjennom denne lydstatten, blir totalt sett
vesentlig enklere afa en dlik oversikt”.
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Deltakerne anser det som betydelig |ettere & fa oversikt over kartet nar de fikk lydstette
for & kunne forstd hvade ulike symboler betydde, men det er fremdeles en del problemer
knyttet til atilegne seg denne informasjonen. Det starste problemet bunner i det faktum at
den taktile musen gir deltakeren kun muligheten til &lese en liten del av kartet til enhver
tid. Dermed bruker man en del tid pa atilegne seg totaloversikten over kartet. Under
lesingen av kart 1 var det ogsarelativt fa symboler a forholde seg til. Dermed blir det
fearre holdepunkter i kartet, noe som gjorde at deltakerne oppfattet det noe vanskelig afa
helt tak pa hvor de ulike symbolene befant seg. Ogsa dette kompliserte muligheten til &
danne seg et godt oversiktsbilde over kartet rimelig kjapt.

5.3.9.3 Oversikt over kart 2

Under utforskingen av kart 2 hadde deltakerne lydstgtte, felgelig var det ikke noe
problem knyttet til &vite hvade ulike symboler betydde. | likhet med utforskingen av
kart 1 med lydstette var ogsa her det mest fremtredende problemet at man kun kan se en
liten del av kartet av gangen. En av deltakerne uttrykte at:

" Det gikk veldig greit a fatotaloversikt over kartet, men man bruker litt tid pa det.
Sann er det imidlertid altid nér man skal orientere seg, man mabruketid pa afa
oversikten. Dessuten er treningen i forkant halve jobben med besgket”.

En annen av deltakerne mente at det & bruke 15 minutter pa utforskingen av kartet for afa
fullstendig overblikk over kartet er i meste laget. Han mener dette er relativt lang tid, og
mener selv han ville gjort det samme pa omtrent en fjerdedel av tiden om han hadde hatt
kartet pa papir.

Alle deltakerne ser pa det som en betydelig svakhet at man bruker myetid pa afa
oversikten over et kart. Det blir som om seende hadde kun et lite kikkehull pa kartet man
skulle lese. Dette er ingen optimal méte alese kart p, og dette er felgelig ogsa den
sterste svakheten ved den taktile musen. Men til tross for denne svakheten tyder alt pa at
deltakerne mener at bruk av taktil mus for alese digitale taktile kart er en god méte &
forberede seg til en gitt orienteringssituasion. Om man er villig til abruketid paalese
kartet far man etter hvert en god oversikt over kartet. Bortsett fra problemet med at man
kun kan se en liten del av kartet til enhver tid mente deltakerne at det gikk greit alese
kartet og fa en fin oversikt. Det fremkom ingen andre faktorer som virket i negativ
retning.
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5.3.10 Orientering pa kartet
5.3.10.1 Orientering pa kart 1 uten lydstgtte

Selv om deltakerne brukte en del tid pa a fa totaloversikt over kartet, greide likevel tre av
fire enkelt & vite hvor pakartet de befant seg til enhver tid. Deltakerne brukte
ytterveggene og andre de andre symbolenei kartet som referanser, og greide pa den
méten avite hvor i kartet de befant seg. Dette indikerer at taktil mus uten lydstette er
brukbar for & lese grafikken, men ikke saarlig egnet til alese kart. Til det er man altfor
avhengig av akunne vite hvade ulike symboler i kartet betyr. Og salenge man ikke far
nyttegjort seg av indeksen greier man ikke dette.

5.3.10.2 Orientering pa kart 1 med lydstette

Nar lydstette ble introdusert mente tre av de fire testdeltakerne at det ble | ettere atil
enhver tid vite hvor pa kartet man befinner seg, mens den siste deltakeren mente det ble
betydelig lettere. En av deltakerne mente at:

" Det ble betydelig |ettere. Spesielt fordi man davet hvade ulike symbolene star
for, og man kan dalettere huske symbolene og bruke dem som referanser i
forhold til hverandre”.

Dette indikerer at lydstette trekker i positiv retning ogsa nar det gjelder avite hvor man
til enhver tid befinner segi kartet.

5.3.10.3 Orientering pakart 2

Etter ahalest kart 2, mente samtlige at det gikk greit & vite hvor pa kartet man befant seg
til enhver tid. Dersom man i tillegg bruker litt tid pa a fa oversikten over hele kartet blir
lesing av kart med en taktil mus etter hvert en fin opplevel se for deltakerne. En av
deltakerne mente at:

" Det gikk enklere atil enhver tid vite hvor pa kartet jeg befant meg pa kart 2 enn
pakart 1. Dette kan vaare fordi jeg hadde mer trening og laate afafelelsen av
hvor stort kartet egentlig er. Hvis jeg hadde hatt et tilsvarende kart av et hotell
som jeg skal pa neste helg sd hadde det vaat svaat nyttig.”

Det kan dermed se ut som det ikke ser ut til & veare noen vesentlige problemer med avite

hvor pa kartet man befinner seg til enhver tid sdlenge man har lydstette og en del
elementer i kartet man kan bruke som holdepunkter og referanser i forhold til hverandre.
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5.3.11 Opplevelse av muligheten til & bevege seg utenfor kartet

| starten ble det opplevd som en ulempe at det var mulig & bevege seg utenfor kartet, men
dette forholdet endret seg etter hvert som deltakerne ble kjent med den taktile musen og
laarte seg a fale ytterveggene for & finne ut nar man var i utkanten av kartet. Ferst nar man
blelitt ” finere” pa handen far man fullt utbytte av VTPlayer for alese mer detaljert
grafikk.

Etter utforskingen av kart 1 mente tre av de fire deltakerne at det var negativt at man
kunne bevege seg utenfor kartet, mens den siste deltakeren ikke hadde noen preferanse.
En av deltakerne som var negativ til & kunne bevege seg utenfor kartet, mente at:

” Jeg opplevde det som negativt & kunne bevege meg utenfor kartet. Det oppleves
som slitsomt & métte holde seg innenfor kartets ytterkanter hele tiden. Det ville
vaat en fordel om man bare befant seg innenfor kartets fire vegger slik at man
slapp atenke pa hvor pa skjermen man hadde musen”.

Etter utforskingen av kart 2 var resultatet helt motsatt. Na mentetre av fire at det var
positivt at man kan bevege seg utenfor kartene, mens den siste hadde fremdeles ingen
preferanse. Deltakerne mente at:

” Det oppleves na som positivt & kunne bevege seg utenfor kartet. Nar jeg faler
meg tryggere pa bruk av musen, er det faktisk en fordel d kunnetaog fale langs
ytterveggene og kjenne veggenes oppbygning og utforming og danne seg et
helhetsbilde av kirken, i stedet for at musepekeren bare slutter & bevege seg selv
om man beveger musen nar man kommer til en vegg”.

” Det er positivt at man kan navigere fritt og fale langs ytterveggene for afinne
bygningens utforming. Dette gir starre frihet og fleksibilitet enn om man bare er
sperret innei kartet uten & kunne ta og fale pa bygningens yttervegger. Det blir
lettere & danne seg et bilde av hvordan bygningen er utformet pa denne méten enn
om musen bare stopper i veggen”

Denne positive utviklingen frakart 1 til kart 2 indikerer at deltakerne setter pris pa
friheten til & fa utforske kartet og ta og fale langs ytterveggene som man gjer med fingre
og hender pa et analogt kart, i stedet for at man er ” sperret inne” i kartet og ikke har
muligheten til & bevege seg utenfor kartet og ta og fale pa ytterveggene.
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5.3.12 Opplgsningen i displayet

Pa sparsmal om deres oppfatning av displayet i den taktile musen, mente tre av fire
deltakere at musens oppl@sning var hgy nok til alese grafikken paen tilfredsstillende
méte. En av de erfarne deltakerne, som mente at oppl@sningen var hgy nok, uttrykte at

” Jeg syns gjerne opplasningen kunne vaat noe bedre for & utnytte teknologien,
men syns likevel at oppl@sningen er god nok til &lese grafikken i kartet paen
tilfredsstillende méte” .

To av de tre som mente at oppl@sningen var tilfredsstillende var nyei bruk av taktil mus,
og hadde trolig nok med & handtere den informasjonen som to 4x4 matriser gadem. En
av deltakerne som mente at oppl@sningen var god nok, mente at " flere pinner pa displayet
villefort kunne fart til at opplasningen ville blitt for detaljert og vanskelig aforsta’.

Den deltakeren som mente at opplasningen ikke var god nok, hadde erfaring frabruk av
taktil mus frafer og ville gjerne foretrukket enda hayere oppl@sning for & fa mer detaljert
tilbakemel ding fra musen. Dette, sammen med sitatet fra den andre erfarne deltakeren
ovenfor, tyder pa at deltakerens erfaring med bruk av taktil mus har innvirkning pa hvor
hey opplgsning vedkommende ansker, og det er falgelig naturlig a anta at erfarne brukere
ensker hgyere opplzsning enn de uerfarne, og gjerne ogsa hayere enn hva VvV TPlayer
tilbyr. Noe av arsaken til dette spriket kan nok liggei hvor trygg man faler seg paalese
grafikk med den taktile musen. De erfarne brukerne som er trygge pa bruken og som
utforsker kartet selvsikkert og erfarent vil etter hvert gnske seg bedre opplasning for 4fa
endamer detaljert grafikk og pa den méten komme naa'me seg falelsen av alese et
analogt kart med fingertuppene.

Samtlige deltakere, ogsa den erfarne deltakeren som ville foretrukket hayere opplasning,
mente at to celler padisplayet er nok. Det er ikke ngdvendig med tre eller flere fingre for
alese grafikken, man greier aleseinputen fint ved hjelp av to fingre.

5.3.13 Bruk av mus

For de deltakerne som ikke tidligere hadde brukt en taktil mus ble denne bruken under
brukertesten i starten opplevd som noe uvant. Det eneste disse deltakerne hadde brukt
mustil tidligere, er i applikasjoner som krever noe anvendelse av mus for &i det hele tatt
kunne brukes. | detilfellene var det vanlig PC-mus som var brukt. Musens ergonomiske
utforming var uvant i starten, og det ma aves pa finmotorikk far man behersker bruken av
musen. Deltakerne opplevde det som en fin opplevel se & fa feedback framusaslik at man
vet hvaman holder pd med pa skjermen, i motsetning til en vanlig PC-mus hvor man ikke
far noen form for ikke-visuell feedback. Dette gjelder & vite hvor pa skjermen og hvor i
det taktile kartet man befinner seg og hvordan grafikken pa skjermen ser ut savel som a
vagetrygg paat man ikke gjar noe feil. En annen utfordrende faktor ved & vaare ny
bruker av en taktil mus var a bruke riktig teknikk nér man skal lese den taktile
feedbacken fradisplayet. | trdd med Virtouch sin opplaaingsguide (Gouzman 2003) ble
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det gitt en grundig opplaging i hvordan musen skulle brukes. Naturlig nok tok det likevel
noe tid far brukerne vente seg til at fingrene skal ligge stille pa displayet mens det er
handleddet som skal bevege seg. Grunnen til dette kan vaare brukernes tidligere erfaringer
ved lesning av analoge taktile kart med fingertuppene. Her er det nettopp fingertuppene
og ikkei hovedsak handleddet som beveger seg for & fale mansteret pa kartet. Dette var
likevel en utfordring som deltakerne mestret etter noe trening. Dette gjenspeiles ogsa
forskjellenei prestagoner mellom lesingen av kart 1 og 2, noe som har vaat
gjennomgaendei en del av resultatdiskusjonen.

Hastigheten pa musepekeren er ogsa av betydning for deltakernes oppfatning av hvordan
den taktile musen er & bruke. Hastigheten, som er justerbar i tre ulike trinn, pavirker
deltakernes falelse av kartets starrel se. Desto tregere musepekeren beveger seg, desto
starre vil kartet fgles ut for den som leser kartet med musen. Tre av deltakerne prefererte
abruke den normal e hastigheten pa VT Player, mens den siste deltakeren foretrakk en
tregere musepeker slik at hans bevegel ser med musen ikke skulle gi sa store utslag i form
av bevegel se pa kartet. For 8 kompensere for muligheten for forskjell i musepekerens
hastighet og dermed ogsdi deltakerens opplevelse av bygningens sterrelse bar det
integreres en skala som forteller om bygningens starrel se, lengde pa vegger etc. i kartet.

5.3.14 Effekten av lydstgtte i kartene
5.3.14.1 Effekten av lydstettei kart 1

| falge deltakerne hadde lydstatten positiv effekt bade for & danne seg en totaloversikt
over kartet og for afinne ut hvor ulike elementer i kartet befant seg i forhold til andre
elementer, og det gjorde det |ettere atil enhver tid vite hvor pakartet man befant seg. En
viktig grunn til dette er at ved bruk av lydstette kan man bare klikke pa symboler for a
forklart hva symbolet stér for. Man trenger ikke alete dem opp til enhver tid. Deltakerne
mener a man blir tryggere pa det man gjer, man slipper abli usikker pa hvade ulike
symbolene star for, og det blir enklere aforholde seg til kartet. De mener de husker
symbolene pa en helt annen mate nér de far vite hvade star for, og det blir dermed lettere
ahuske hvilke symboler som befant seg i nasrheten av hverandre. Dette farer igjen til at
man lettere knytter holdepunkter i kartet i form av de ulike symboler man har funnet, og
man vet dermed |ettere hvor pa kartet man befinner seg til enhver tid.

5.3.14.2 Effekten av lydstettei kart 2

Deltakerne rangerer den totale opplevelsen av lydstette i kartet som svaatt viktig. De
setter stor pris paafainformasjon om ulike elementer raskt og effektivt nér de trenger
den — atsa nér de har musen over den aktuelle figuren. Deltakerne ser det som enklere &
bare klikke med musetasten og fa den responsen de er ute etter i stedet for & métte lete
seg fremi en indekstil informasjonen de ensker & sla opp. De setter ogsa pris paall
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ekstrainformasjon det er mulig & putteinn i kartet nar man bruker lydlig informasjon.
Deltakerne mener lydstetten er svaat viktig:

" Viktigheten av lydstetten maikke undervurderes. Den er afaomegafor hvorvidt
man forstar kartet eller ikke”

" Lydstette er svaat viktig. Uten lydstette star man uten mulighet til vite hva
hvert enkelt symbol i kartet betyr salenge man ikke har mulighet til aforsta
indeksen. Dermed blir kartet i praksis uleselig uten lydstette. Det hjelper lite &
forstd symbolene sa lenge man ikke vet hva de betyr. Dessuten er det vanskelig a
se for seg en mer effektiv og praktisk méte & sla opp et symbol i kartet pa, enn a
aktivisere lydlig feedback ved hjelp av et museklikk”.

En vesentlig fordel med lydstette er at man trenger faktisk ikke & lese grafikken til minste
detalj ndr han har lydstette i kartet. Man finner symbolet og kan aktivere lydlig feedback
for afafortalt hvadet er, uten at man trenger & gjenkjenne symbolets utforming.

Lydstetten ser igjen ut til & gjare det mer motiverende og informativt & benytte den taktile
musen for &lese digita e taktile kart. Resultatene fra brukertesten markerer klart og
tydelig behovet for lydstette dersom man skal lese taktile kart med den taktile musen.

5.3.15 Taktil mus sammenlignet med analog lesning av taktile kart

A lese et kart ved bruk av en taktil mus kontralese kartet analogt med fingertuppene
blir rent fysisk en helt annen situasjon. Man har ikke det fysiske kartet i hendene og kan
derfor ikke ta og fale pa det pA samme mate som om man hadde et analogt kart. Dette
skapte noen problemer i forhold til &raskt fa overblikk over kartet, men ellers gikk det
stort sett bra.

5.3.15.1 Lesing av grafikk

Erfaringene med a&lese taktil grafikk ved bruk av VTPlayer sammenlignet med lesing av
anaoge kart var generelt positive. Pa spgrsmal om hvordan denne erfaringen ble opplevd,
svarte tre av deltakerne at den var god, mens den siste mente den var middels. Dette
indikerer at deltakerne er positive til taktil mus som verktey for &tilegne seg informasjon
om grafikken som befinner seg pa skjermen. En av deltakerne mente at

” Dette er en god mate & lese grafikk pa sammenlignet med anaog lesing, selv om
grafikken blir litt mer utydelig. Den kan haen tendenstil aforsvinne fortere bort
frafingrene, men dette har med innstillingene av musepekerens hastighet & gjere.
Med VTPlayer kan man skyve slik at man har deler av et symbol oppe. Det vil
man ikke gjare pa et analogt kart. Bortsett fra dette var bruk av taktil mus en god
méte alese grafikk pa— ogsa sammenlignet med analog lesing.”
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Deltakerne mener at lesing av grafikk fraen PC med en dlik taktil mus kontraanalog
lesing av et kart pa papir blir to helt forskjellige ting, og de kan egentlig ikke
sammenlignes. Men om man skal sammenligne, er grafikken noe mer utydelig siden man
tar og faler pakun deler av symbolene og ikke hele symbolet samtidig som man ville
gjort ved analog lesning. Bortsett fra dette— og generelt — sd mener deltakerne at den
taktile musen er et godt verktay for alese grafikk fra PC-skjermen, og det gir en helt ny
og spennende mulighet til &lese grafikk pa PC-en, noe de tidligere ikke har hatt mulighet
til.

5.3.15.2 Oversikt over kartet

En av de fire testdeltakerne mente det var vanskeligere afa oversikt over kartet nar man
brukte en taktil mus sammenlignet med ana og lesning, mens de tre siste deltakerne
mente det var langt vanskeligere. Det ser ut til & vaare enighet blant testdeltakerne om at
det ikke er like greit &fa oversikten nér man bruker den taktile musen, mest fordi man ma
bruke vesentlig lengre tid pa atilegne seg dette oversiktsbildet. En av deltakerne mente at
ved analog lesing kjenner man straks utformingen pa kartet, man kjenner eksempelvis
med en gang om det er en yttervegg man faler pa Det faktum at man har to hender, hver
med fem fingre og en handflate som man kan bruke samtidig for & fele pa kartet, gjer at
man far et helt annet overblikk umiddelbart. Man bruker derfor lengretid paafa
oversikten nér man bruker VTPlayer kontraslik analog lesning. Hvor raskt man greier a
danne seg denne oversikten med taktil mus vil hamye med hvor flink man er til & bruke
musen a gjare. Det vil derfor til en viss grad vaare en treningssak, men like god som
analog lesing for & fa oversikt over kartet vil nok ikke en taktil musi den form den
fremstdr i dag vaare.

5.3.15.3 Vite hvor pakartet man befinner seg

Tre av deltakerne i brukertesten mente at det ikke var noen vesentlig forskjell mellom a
vite hvor pakartet man befinner seg nar man bruker en taktil mus sammenlignet med
analog lesning. Den siste deltakeren mente det var noe vanskeligere med taktil mus.
Magjoriteten av deltakerne er her av positiv oppfatning, og mener det gar braavite hvor i
kartet de befinner seg sd lenge de bruker ytterveggen og andre symboler i kartet som
referanse og holdepunkter, akkurat som ved analog lesing av kart. Et ankepunkt mot bruk
av taktil mus kontraanaog lesing er at man kan komme borti musaved et uhell slik at
musepekeren forflytter seg til et sted man ikke mente & flytte den, eller datamaskinen kan
"henge’ og derfor ikke bevege musepekeren far den plutselig har hoppet til et annet sted
pa skjermen.
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5.3.15.4 Vite hvor pa kartet ulike ting befinner seg

Ingen av deltakerne syntes det var vesentlig forskjell i det a skille mellom hvor ulike ting
befinner seg pa kartet nar man bruker en taktil mus kontra et analogt kart. Nar man
bruker en taktil mus ma man imidlertid lese kartet pa en litt annen méte enn om man har
to hender alese med. Kartet ma saumfares pa en annen méte, og deltakerne | aste dette
ved &fare musen i horisontae og vertikale linjer for & avdekke de elementer som befant
seg i kartet. Dette farer til at man bruker noe mer tid pa afinne ut hvor i kartet ulike
elementer befinner seg i forhold til analog lesing. Generelt mener deltakerne likevel at det
ikke var noen vesentlig forskjell for analog lesing kontra bruk av taktil mus, og den
taktile musen fungerte veldig greit.

5.3.15.5 Nytten av lydstette

Samtlige deltakere oppfatter nytten av lydstette i digitale kart mot de analoge kartene
uten mulighet for lyd som svaat nyttig. En av deltakerne mente at ” L ydstette var
kjempepositivt. Jeg syns det er bedre med lydstette enn med indeks, for med indeks ma
du gaut av kartet der du var og finne veien tilbake igjen etterpd om du ska lese det ved
hjelp av en taktil mus. Det er ogsa bedre med lydstette i digitale kart enn bruk av indeksi
anadoge kart. Grunnen til dette er farst og fremst at det er tidsbesparende fordi man far
omgaende tilbakemel ding uten & métte lete gjennom en indeks, samt de muligheter
lydstetten gir nér det gjelder alegge til starre mengder informasjon. Dette med a kunne
legge inn mye informasjon i kartet er et viktig fortrinn da et taktilt kart, ogsa ana ogt, lett
blir overfylt og dermed ikke kan inneholde al verdens informasjon. Derfor er taktil mus
med lydstette et godt alternativ og har vesentlige fordeler i forhold til analoge kart.

5.3.15.6 Lyd integrert kontra lest opp av en skjermleser

Den lydlige tilleggsinformasjonen kan gis som output til brukeren pa flere méter. Et
aternativ er dintegrere lyd i kartet som skal leses. Dette kan gjares ved alese inn den
informasjonen som skal knyttestil et bestemt sted i kartet som en lydfil, og deretter
knytte denne lydfilen til det gnskede omradet av kartet ved & bruke image mapping og
javascript. Et annet dternativ er alegge il aternative teksttagger i image map koden i
html dokumentet. | disse taggene legges tilsvarende informasjon som ellersville blitt lagt
inni lydfilen. Denne alternative taggen kan sa leses opp av brukerens
skjermavlesningsprogram i form av syntetisk tale. Denne metoden ville vaare mer
ressursbesparende enn om man integrerer lyd i kartet, daman ikke vil trenge &spilleinn
ale lydfilene og knytte dem til kartet. M gjoriteten av testdeltakerne foretrekker imidlertid
ahalyden integrert i kartet i stedet for a gjare bruk av syntetisk tae fraet
skjermavlesningsprogram. Deltakerne oppfatter syntetisk tale som tyngre & hare pa, og
med darligere tale enn den integrerte lyden i brukertesten. Kun en av deltakerne mener at
det ikke har noe asi om lyden kommer integrert i kartet eller fraen skjermleser.
Deltakeren mener at det er en vanesak a bruke skjermleser og at det derfor ikke har noe a
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si om lyden kommer integrert i kartet eller fraen skjermleser. Det viktigste er at
lydstetten er til stede.

5.3.15.7 Lesing av kartene som helhet

Til sammenligning med at tre av de fire testdeltakerne mente at den taktile musen var god
til &lesetaktil grafikk generelt, mener tre av fire at den kun er middelstil &lese taktile
kart. Den siste testdeltakeren mener at musen er god til &lese slike kart. Denne
forskjellen indikerer at VT Player dpenbart har noen svakheter ved & lese kart, men som
ikke gjer seg gjeldende under lesing av grafikken. Ut fra deltakernes kommentarer og
synspunkter er det nagliggende atro at problemet med afa oversikt over kartet paen
kjapp og enkel mate er en hovedarsak til dette resultatet.

5.3.16 Tilgjengeliggjering av audiotaktile kart

Resultatene fra brukertesten tyder pa at & lese digitale audiotaktile kart ved hjelp av en
taktil mus, her representert ved VTP ayer, har noe for seg. Samtlige deltakere mener at en
taktil mus mot digital e taktile kart har noe for seg som orienteringstrening nar taktile kart
er allment tilgjengelig. Samtlige deltakere mener falgelig ogsd at de ser nytten av &
distribuere taktile kart over internett slik at de kan leses ved hjelp av en taktil musfor &
forberede seg far denne orienteringssituasjonen. Deltakerne ser imidlertid ogsa en dlik
distribusion av taktile kart som et interessant tilbud med tanke pa alaste det ned og
deretter selv fremstille en analog kopi av det aktuelle kartet. Lesing av digitale taktile kart
med en taktil mus oppleves som et noe darligere aternativ enn alese kartet andogt,
derfor kan ogsa en analog fremstilling vagre av interesse. Uansett hvordan kartet skal
leses er online distribugon av stor interesse blant deltakerne i brukertesten.

Aller helst gnsker deltakerne afatilgang til taktile kart pa en enkel mate over internett,
og hovedsakelig enten at man gar inn i en kartdatabase eller pa ulike hjemmesider og
laster ned kartene, eller at man kan fa dem tilsendt per e-post pa bestilling. Padenne
méten kan brukerne tilbys oppdaterte kart til enhver tid. Det er ikke uvanlig at det i
offentlige bygninger som posthus og banker bygges om, ommgbleres og ominnredes.
Falgelig vil det vaae signifikant for blinde brukere at de kartene de ska lese som en del
av forberedel sesprosessen i forkant av orienteringssituasjonen er oppdaterte og korrekte,
gierneonlinetilgjengelig til enhver tid. En av deltakerne beskriver det som et
dregmmescenario dersom man kunne bestille et kart pa e-post eller |aste det ned fra et sted
pa nettet. Denne tanken er litt fjern fra hva vedkommende opplever i dag, med relativt lite
tilrettel egging for blinde, og en utpreget mangel patilgjengelighet av taktile kart. Tanken
paonline distribusjon av taktile kart er derfor interessant, da dette burde veare
kostnadsbesparende sa vel som enkelt og effektivt for ale parter.

Nar brukeren har fatt tilgang til kartet digitalt vil det i neste trinn vaare opp til
vedkommende selv hvorvidt man gnsker alese kartet digitalt ved hjelp av en taktil mus
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eller eventuelt en annen enhet, eller om man fremstiller et analogt eksemplar av det
aktuelle kartet.

5.3.17 Sluttvurderinger

Etter at brukertesten var gjennomfert og testdeltakerne fikk slappet av og tenkt gjennom
opplevelsen, var oppfatningen at dette er en kjempeinteressant teknologi, og deltakerne er
spente pa om den kan utvikles videre slik at det kan taesi bruk pa en god méte. Det
understrekes at en taktil mus er et godt verktay for & kunne lese grafikk og ogsa fullt
brukbart til ataktile kart pa en dataskjerm, og det ligger en utfordring i & gjere disse
kartenetilgjengelig for brukergruppen. Den gruppen som testdeltakerne er en del av, er
svaat opptatt av & fa frem gode l@sninger og produkter som kan lette deres hverdag.
Oppfatningen etter brukertesten er unison. En taktil mus, her representert ved VTPlayer,
vil sammen med audiotaktile kart vaare et godt verktay for akkurat dette, i form av &
giennomfare orienteringstrening i forkant av et besagk pa et fremmed urbant sted.
Brukerne opplever det som spennende og motiverende a bruke en taktil mus paen slik
méte. | tillegg til at det er viktig at motivasjonsfaktoren er til stede, er det naturlig a anta
at det er viktig for blinde mennesker afgle at de kan tadel i den teknologiske utviklingen.
Gjennom taktile mus, eksempelvis representert ved VTPlayer vil det kunne oppleves at
teknologien gjer noe for dem, og lar dem tadel i teknologiske nyvinninger savel som
muligheter internett kan tilby i form av distribugon av materialer som VTPlayer kan lese.

De testdeltakerne som frafer ikke hadde noen erfaring med lesing av grafikk digitalt og
utel ukkende foretrakk alese grafikk pa papir fremfor digitat, endret litt oppfatning etter &
hagjennomfart brukertesten. Disse deltakerne kan na tenke seg a aksessere informasjon
digitat ved hjelp av en taktil musi kombinasjon med lyd sa vel som alese det analogt.
Akkurat nar det gjelder taktile kart har disse en vesentlig svakhet knyttet til lesing med
taktil mus, men generell grafikk spesielt og ogsatil en viss grad taktile kart syns
deltakerne kan leses digitalt sdvel som anaogt. Arsaken til dette er flere ting. For det
farste er en taktil mus interessant og gir en positiv opplevelse av alese grafikken, og
videre gir det dpning for gkt fleksibilitet daman kan aksessere informasjon fraflere
distribusjonskanaler enn tidligere, og man kan fa oppdatert informasjon til en hver tid. Til
slutt er bruken av lyd sammen med grafikken og de muligheter det dpner en vesentlig
grunn til & benytte en taktil mus for atilegne seg digital grafikk. Disse resultatene kan
vage et resultat av at brukernes entusiasme etter brukertesten og at de generelt er
interessert i ny teknologi som kan bidra positivt for deres livssituasjon, men det er ogsa et
interessant resultat for den taktile musen som teknologi og som sluttprodukt da det
indikerer at testdeltakerne syns det er et interessant, engasjerende og godt verktay for &
lese grafikk sammenlignet med & lese anal og grafikk med fingertuppene, noe som antas a
vage en optimal méte atilegne seg informasjon om grafikk pa.

Et annet interessant poeng er at deltakerne, som har relativt god erfaring med bruk av
anaoge taktile kart frafer, rangerte det som viktig & haen indeks for & kunne innhente
informasjon om hvade enkelte symbolene star for. Etter brukertesten var ikke lengre
indeksen av like stor betydning, det viktigste er at man far informasjon om hvade ulike
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symbolene star for pa enklest mulig méte, og det kan vel sd gjerne vaare lydlig
informason som en indeks.
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6. Sluttdiskusjon

Resultatene i brukertesten gjer det klart at bruk av taktil mus er en god mate akunne
tilegne seg digita grafikk fraen datamaskin pa. Og dette gjelder flere omrader enn lesing
av taktile kart. A kunne f&tilgang p& samme informasjon som seende blir stadig viktigere
for blinde og synshemmede i dagens samfunn hvor det brukergrensesnittmessig fokuseres
pagrafisk utforming. Dermed kan disse lett havne litt utenfor. Designmessig vil
eksempelvis mange nettsider vaae et eneste kaos om man skal bruke en leselist og
skjermleser for & lese dem. Om man har en taktil mus som kan gi brukeren feedback og
dermed informasjon om skjermbildet og dets grafikk og oppbygning, kan dette kanskje
bidratil en lettere teknologisk hverdag for en del blinde mennesker. Deltakernei
brukertesten mener selv at det blir mer og mer ngdvendig & kunne forsta grafikk fra PCen
i dagens samfunn etter overgangen fra kommandolinje til grafisk grensesnitt. Utviklingen
av Windows-kompatible applikasoner med mer avanserte brukergrensesnitt gjar det
ngdvendig for blinde mennesker &i en del tilfeller kunne bade lese og forsta noe grafikk.
Det kan her sees pa som en fordel med en mus som kan lese grafikk og dermed stette opp
om brukerens oppfatning av grafikken pa skjermen.

Frem til nd har ikke blinde mennesker i saalig grad brukt mus eller grafisk struktur pa
PCen. En av grunnenetil dette kan vaare at dette tradigonelt har krevd koordinasjon
mellom handbevegel ser og ayekontroll. Likevel ser det ut til at deltakerne ved bruk av
taktil mus greier & mestre dette forholdet rimelig bra etter en noe trening. | s méte ser det
ut til at tilbakemelding til brukerens fingertupper fraden taktile musen til en viss grad
kan erstatte tilbakemeldingen man ellersville fatt fra @gynene. Man vil nok ikke kunne
oppna de samme fordelene som en seende ved bruk av taktil mus, til det vil man mangle
en del karakteristikker ved det alablikket oppfatte innholdet. Bruk av taktil musvil ikke
gi det samme overblikket daman kun kan fale pa et lite omrade av gangen. For seende
kan det sammenlignes med om man hadde et lite hull hvor man kunne se et bitte lite
omréde pa skjermen av gangen, og kunne flytte dette lille hullet rundt pa skjermen. Det er
danaturlig &antaat man vil trenge relativt lang tid for & fa oversikt over innholdet pa
skjermen i motsetning til om man s& hele skjermbildet pa en gang. Bruk av en taktil mus
vil heller ikke gi brukeren muligheten til & se farger. Bildet ma med dagens teknologi, her
representert ved VTPlayer visesi svart/hvitt. VTPlayers forgjenger, VTS, hadde to ekstra
nivaer pa pinnene sik at man kunne fa en viss tilbakemel ding om grétoner. Dette gir
heller ingen tilbakemelding om fargene i grafikken, men det gir et litt bedre innblikk enn
bare svart/hvitt. Det er per dags dato vanskelig & se for seg hvordan en taktil mus utviklet
med denne teknologien skal kunne gi brukeren muligheten til &lese grafikk med farger,
men dette er en interessant problemstilling knyttet til det & kunne gi blinde mennesker
tilbakemelding som skiller mellom ulike farger i grafikken.

Oppsummert kan man si at hvor god en taktil mus er til avise grafikk avhenger av hva
man sammenligner med. Sammenligner man med de seendes muligheter vil den ikke
vage veldig god, men sammenlignet med hvablinde har veat vant til tidligere — &ikke se
noe grafikk i det hele tatt, til nd & kunne se en bit om gangen i kartet, sd kan det betegnes
som revolug onerende.
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En utfordring for a kunne gi blinde mennesker audiotaktile kart som effektivt gjer dem i
stand til & gjennomfare orienteringstrening, er & levere oppdaterte og korrekte kart
distribuert vianettverk og deretter leses lokalt pa brukerens datamaskin. Et slikt kart kan
eventuelt ogsa skrives ut og preges for a generere et anaogt taktilt kart dersom det skulle
vage gnskelig og brukeren har ngdvendig utstyr tilgjengelig. En forutsetning dersom
kartet fremstillesi analog form, er a det inneholder en indeks som kan bidramed den
mest ngdvendige informasjonen som digitalt kan gis vialydstette. Utskrifts- og
pregingsdelene av prosessen vil forsinke brukerenstilgang til kartene, og ogsa gke
kostnad og kompleksitet i prosessen med a gjare kartet tilgjengelig og klart for lesing for
brukeren. Digital lesning av de audiotaktile kartene peker seg derfor ut som en mer
effektiv metode for a kunne gi brukeren informasjon uavhengig av utskrifter.
Utskriftssteget vil dermed kunne elimineres, noe som sparer bade tid og kostnader.
Brukeren vil ogsatil enhver tid kunne fatilgang til oppdaterte kart frade aktuelle kildene
til informasjon.

Det vil ogsaligge en utfordring i afabrukeren til & navigere seg frem til det aktuelle
kartet, og eventuelt ogsa frakart til kart dersom det er snakk flere kart for ulike plani en
bygning. Hvordan kan en blind person navigere seg smertefritt frem og tilbake? Dette er
alerede mulig for en seende. Det burde ogsa vaare mulig for blinde mennesker dersom
nettsiden eller nettressursen er lagt til rette designmessig og imgtekommer generelle
forutsetninger for & gjere blinde mennesker i stand til & navigere seg pasiden i henhold til
gitte standarder og retningslinjer (se Chong, 2002 for namere informasjon). Ved a gjgre
bruk av en taktil musi tillegg for & kunne se grafikken burde det vaare en overkommelig
utfordring & navigere seg frem til de aktuelle kart man gnsker.

Ved &bruke lydlig informasjon, enten det gjares ved hjelp av lyd integrert i kartet eller
man gjer nytte av skjermavlesere, vil det gi en ekstradimengon til blinde og
synshemmede menneskers bruk av taktil mustil kartlesning. Taktile kart er av natur sveat
generalisert, og inneholder kun den mest grunnleggende informasjon. A supplere denne
informasjonen med lydlig informasjon vil kunne fare til gkt brukervennlighet og
innholdsrikhet sammenlignet med bruk av ana oge kart som ikke innehar denne
muligheten. Fra brukertesten fremgar det at brukerne foretrekker lyd integrert i kartet da
dette er mer inspirerende og lettfordeyelig enn lydlig informasjon fra skjermleseren.
Begge deler vil naturligvis veare langt bedre enn ingen lydlig informasjon i det hele tatt.
Hvaman velger vil antakelig vil fa noen produksjonsmessige konsekvenser. Om man
velger dintegrere lyd i kartet vil dette gi brukeren en bedre opplevelse av alese kartet,
men det vil vaare noe mindre kostnadseffektivt produksjonsmessig da man ma produsere
lydsnutter som deretter integreresi kartet.
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7. Konklusjon og videre arbeid

Pa bakgrunn av de funn som er fremkommet i resultatkapittel et kan man slutte at den
taktile musen generelt fungerte godt for alese grafikken, og deltakerne greide pa en god
méte & gjengi grafikken og dens utforming som de | este pa skjermen.

Det skinner imidlertid gjennom at man er svaat avhengig av lydstette for & kunne lese de
taktile kartene effektivt ved bruk av den taktile musen. Deltakerne greide ikke &
nyttegjere seg av indeksen i kartet, og dersom man ikke har lydstette for a fainformasjon
om hvade ulike symboler betyr, star man uten mulighet til &vite hvasom er hvai kartet.
Lydstette er derfor avgjerende for om deltakernei det hele tatt forstar kartet og de
symboler som er representert. Nar man har denne lydstetten integrert far deltakerne
imidlertid en positiv opplevel se av kartlesingen.

Den taktile musen er svakere som verktay for alese taktile kart sammenlignet med
andog lesing av et tilsvarende kart. Det fales vanskeligere & danne seg en oversikt over
kartet ndr man bruker den taktile musen. Ved analog lesing av et taktilt kart kan man
bruke begge hendene, med to handflater og ti fingre for a fale pakartet. Med den taktile
musen har man kun to fingre pa en hand, og det blir som man bare har et lite kikkehull
inni kartet. Felgelig blir det vanskeligere a fa et helhetsinntrykk og en oversikt over
kartet. Deltakerne greier & fa denne oversikten, men det krever en del lengre tid enn ved
anaog lesing. Det er denne problematikken som er hovedarsaken til at utforskingen av et
taktilt kart er mer tidkrevende med taktil mus enn med analog lesing.

Muligheten til & gjare bruk av lydstette i kartet ser ut til & veare en betydelig fordel. |
anadoge sa vel som digitale taktile kart er det begrenset hvor mye informasjon man kan
dytteinn i kartet far det blir overfylt. Ved atilby lydlig stette kan man i digitale kart
integrere store mengder informasjon, noe som vil veare umulig i tradigonelle anaoge
kart. Om problemet med begrensning av mengde informasjon som kan inkluderesi kartet
ikke blir tilintetgjort sd blir det i allefall betydelig redusert.

Det kan konkluderes med at digitale taktile kart har betydelige fordeler i form av at de
kan enkelt og kostnadseffektivt distribueres viainternett. Ved aintegrere lydlig
informasjon kan man gi brukeren vesentlig mer informasjon enn i tradisonelle anaoge
kart. Lesing av dike audiotaktile kart ved hjelp av en taktil mus er en positiv opplevelse
for deltakerne. Musen er meget god til alese selve grafikken pa skjermen, har betydelige
svakheter i forhold til tradisjonell analog lesing nér det gjelder afa oversikt over hele
kartet, noe somigjen farer til at leseprosessen blir mer tidkrevende.

For afinne ut hvor god lesing av taktile kart med en taktil mus kontraanalog lesing er i
praksis, bar en slik sammenligning gjennomferesi en reell setting. Dette kan gjegres ved a
sette opp et scenario hvor en gruppe bruker taktil mus for & utforske et taktilt kart over en
bygning og en annen gruppe leser det samme kartet analogt. Deretter besgker begge
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gruppene den gitte bygningen som dei forkant har lest et kart over, og méten de
tilnsarmer seg rommet under orienteringen sammenlignes.

Videre forskning trengs ogsa for al@se problemer rundt tilgjengeligheten av audiotaktile
kart og tekniske sparsmdl knyttet til aksesserbarheten av disse kartene. Det bar fokuseres
pa hvordan man kan distribuere og eventuelt samle kartene pa en god méate for
sluttbrukeren.

| brukertestene blir det antydet at opplasningen kunne vaat gnsket noe hgyere etter hvert
som deltakerne far erfaring i bruk av musen. Det kan derfor veare interessant a se pa hvor
god oppl@sning som faktisk er ngdvendig for &gi brukeren best mulig feedback fra
musen og hvilken oppl@sning som er optimal for afale grafikken sa naturlig og forstaelig
som mulig.
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Vedlegg A

Resultater fra brukertesten.

Dette vedlegget innehol der resultatene fra de fire brukertestene som ble gjennomfert. Det
er disse resultatene som ligger til grunn for resultatene som er diskutert i kap. 5.
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1. Lesing av kart 1 uten lydstgtte

Generell lesing av kart 1

1.1 Gikk det greit aforsta grafikken i kartet generelt uten lydstette?

Fordeling
Ja 2
Nel 2
Totalt 4

1.2 Gikk det greit aforsta de ulike symboler i kartet uten lydstette?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

2
2
4

1.3 Gikk det greit aleseteksten i indeksen?

Fordeling
Ja 0
Nel 4
Totat 4

1.4 Gikk det greit akjenne igjen symbolene du fant i indeksen i selve kartet uten

lydstette?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

2
2
4

1.5 Gikk det greit & skille mellom ulike symboler i kartet uten lydstette?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4
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1.6 Gikk det greit & bruke indeksen til a forsta symbolene uten lydstette?

Fordeling
Ja 0
Nel 4
Totalt 4

1.7 Gikk det greit afinne ut hvor ulike elementer i kartet befant seg i forhold til andre

uten lydstette?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4

1.8 Gikk det greit afatotaloversikt over kartet uten lydstette?

Fordeling
Ja 0
Nel 4
Totdt 4

V 1.9 Gikk det greit atil enhver tid vite hvor pa kartet du befant deg uten lydstette?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

3
1
4

Lokalisering og identifisering av elementer i kart 1

1.10 Fant du symbolet for giroer pa kartet uten lydstette?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totat 4
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1.11 Fant du ut hvor pakartet giroene befant seg?

Fordeling
Ja 0
Nel 4
Totalt 4

1.12 Fant du symbolet for skrankene pa kartet uten lydstette?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totat 4

1.13 Fant du ut hvor pakartet skrankene befant seg?

Fordeling
Ja 0
Nel 4
Totdt 4

1.14 Fant du symbolet for kel apper pa kartet uten lydstette?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4

1.15 Fant du ut hvor pa kartet kel appene befant seg?

Fordeling
Ja 0
Nel 4
Totat 4
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1.16 Fant du inngangen pakartet uten lydstette?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totalt 4

2. Lesing av kart 1 med lydstgtte

Generell lesing av kart 1

2.1 Var det |ettere & forsta de ulike symboler i kartet med lydstette?

Fordeling
Betydelig lettere 4
Lettere 0
Ingen forskjell 0
Totalt 4

2.2 Var det lettere & skille mellom ulike symboler i kartet med lydstette?

Fordeling
Betydelig lettere 2
Lettere 2
Ingen forskjell 0
Totdt 4

2.3 Var det | ettere a bruke indeksen med lydstette?

Fordeling
Betydelig lettere 0
Lettere 1
Ingen forskjell 3
Totalt 4
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2.4 Var det |ettere a lese teksten i indeksen med lydstette?

Fordeling

Betydelig lettere
Lettere

Ingen forskjell
Totalt

0

0
4
4

2.5 Var det | ettere a kjenne igjen symbolene du fant i indeksen i selve kartet med

lydstette?

Fordeling

Betydelig lettere
Lettere

Ingen forskjell
Totalt

0

2
2
4

2.6 Var det lettere & finne ut hvor ulike elementer i kartet befant seg i forhold til andre

med lydstatte?

Fordeling

Betydelig lettere
Lettere

Ingen forskjell
Totalt

3

1
0
4

2.7 Var det lettere & fa en totaloversikt over kartet med lydstette?

Fordeling

Betydelig lettere
Lettere

Ingen forskjell
Totalt

~rOODM

2.8 Var det |ettere atil enhver tid vite hvor pakartet du befant deg med lydstette?

Fordeling

Betydelig lettere
Lettere

Ingen forskjell
Totalt

A OWEPER
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2.9 Hvordan oppleves det at man kan bevege seg utenfor kartet?

Fordeling
Positivt 0
Negativt 3
Ingen preferanse 1
Totalt 4

Lokalisering og identifisering av elementer i kart 1

2.10 Fant du ut hvor pa kartet giroene befant seg med lydstette?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totalt 4

2.11 Fant du ut hvor pa kartet en av skrankene befant seg med lydstette?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4

2.12 Fant du ut hvor pa kartet kel appene befant seg med lydstette?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4

2.13 Fant du ut hvor pa kartet inngangen befant seg med lydstette?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totat 4
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2.14 Faler du at kartets design skapte noen problemer i forhold til lesbarheten?

Fordeling
Ja 0
Nel 4
Totalt 4

2.15 Hvordan var den totale opplevelsen av abruke VTPlayer pa dette taktile kartet?

Fordeling

God
Middels
Dérlig
Totat

~ArOPFPW

2.16 Er deltaker klar for & preve ut et mer avansert kart?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4

Side66 av 77



3. Lesing av kart 2 med lydstgtte

Generell lesing av kart 2

3.1 Gikk det greit aforsta grafikken i kartet generelt?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totalt 4

3.2 Gikk det greit aforsta de ulike symboler i kartet?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4

3.3 Gikk det greit a skille mellom ulike symboler i kartet?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4

3.4 Gikk det greit afinne ut hvor ulike elementer i kartet befant segi forhold til andre?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totat 4

3.5 Gikk det greit &fatotaloversikt over kartet?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totat 4

Side67 av 77



3.6 Gikk det greit atil enhver tid vite hvor pa kartet du befant deg?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totalt 4

3.7 Hvordan oppleves det at man kan bevege seg utenfor kartet?

Fordeling
Positivt 3
Negativt 0
Ingen preferanse 1
Totdt 4

Identifisering av elementer i kart 2

3.8 Fant du symbolet for inngangen pa kartet?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totat 4

3.9 Greide du &forsta hvor pa kartet inngangen befant seg?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4

3.10 Fant du symbolet for benkerad pa kartet?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4
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3.11 Greide du & forsta hvor pa kartet benkeradene befant seg?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totalt 4

3.12 Fant du symbolet for prekestolen pa kartet?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totat 4

3.13 Greide du & forsta hvor pa kartet prekestolen befant seg?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4

3.14 Fant du symbolet for dgpefontenen pa kartet?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4

3.15 Greide du & forstd hvor pa kartet depefontenen befant seg?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4
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3.16 Fant du symbolet for prestens kontor pa kartet?

Fordeling
Ja 4
Nel 0
Totalt 4

3.17 Greide du & forsta hvor pa kartet prestens kontor befant seg?

Fordeling

Ja
Nei
Totalt

4
0
4

Forstaelse for grafikk i kartet

3.18 Greide deltakeren a beskrive utformingen av symbolet for dgpefontene?

Fordeling

Paen god mate
Til envissgrad
Ikkei det hele tatt
Totdt

~ArOODM

3.19 Greide deltakeren & beskrive utformingen av symbolet for benkerad?

Fordeling

Paen god mate
Til envissgrad
Ikkei det hele tatt
Totdt

~ArOODM

3.20 Greide deltakeren & beskrive utformingen av symbolet for podium?

Fordeling

Paen god mate
Til envissgrad
Ikkei det hele tatt
Totat

~rOODM
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3.21 Greide deltakeren & beskrive utformingen av symbolet for prekestol ?

Fordeling
Paen god mate 2
Til en vissgrad 2
Ikkei det heletatt 0
Totalt 4

3.22 Greide deltakeren a beskrive utformingen av symbolet for prestens kontor?

Fordeling
Paen god mate 2
Til envissgrad 2
Ikkei det heletatt 0
Totdt 4

3.23 Greide deltakeren a beskrive oppbygningen og utformingen av hele kirken?

Fordeling
Paen god mate 4
Til en vissgrad 0
Ikkei det hele tatt 0
Totdt 4

VTPlayer som verktgy for & lese taktilt kart

3.24 Faler du at opplgsningen pa musens taktile display var hay nok til alese grafikken
paen tilfredsstillende méte?

Fordeling
Ja 3
Nel 1
Totdt 4

3.25 Faler du a VTPlayer skapte noen problemer/begrensninger i forhold til alese
kartet?

Fordeling
Ja 0
Nei 4
Totalt 4

Side7lav 77



3.26 Tror du det ville veat vanskeligere, lettere eller ingen forskjell i &lese dette kartet

uten lydstette?

Fordeling
Vanskeligere 4
Lettere 0
Ingen forskjell 0
Totat 4

3.27 Hvordan vil du rangere viktigheten av lydstgtte som supplement for alese digitae

taktile kart?

Fordeling
Svaat viktig 4
Litt viktig 0
Uviktig 0
Totat 4

v 3.28 Gikk det greit & laare seg riktig leseteknikk og venne seg til & bruke musen?

Fordeling

Ja, umiddel bart
Ja, etter noe bruk

Nel, det var problematisk

Totalt

A ONDN

3.29 Hvordan vil du rangere VT Player [god/middels/darlig] som verktgy for lese

grafikk padigital form?
Fordeling
God 4
Middels 0
Darlig 0
Totalt 4
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3.30 Hvordan vil du rangere VTPlayer [god/middels/darlig] med lydstette som verktay
for &lese det taktile kartet kart 2?

Fordeling
God 2
Middels 2
Dérlig 0
Totalt 4

3.31 Hvordan var den totale opplevelsen av abruke VTPlayer pa dette taktile kartet?
[Tekst]

3.32 Hvasynes du om VTPlayer uten lydstette som verktgy for alese grafikk/taktile kart
paen PC?
[Tekst]

3.33 Hvasynes du om VTPlayer med lydstette som verktay for alese grafikk/taktile kart
paen PC
[Tekst]

3.34 | hvilken grad opplevde du teknologien som en barriere for ai det hele tatt kunne
lese digitale taktile kart?

Fordeling
| stor grad 0
| liten grad 2
Ikkei det hele tatt 2
Totat 4

3.35 Var det motiverende & bruke VTPlayer?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4
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3.36 Hvordan var den totae opplevelsen av & bruke VTPlayer pataktil grafikk?
[Tekst]

3.37 Kommentarer og synspunkter underveisi utforskingen av kart 2
[Tekst]
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4. Sluttspagrsmal etter sammenligning mot analogt kart

4.1 Hvordan var erfaringen med a lese taktil/oppheyd grafikk ved bruk av VTPlayer
sammenlignet med anal oge kart?

Fordeling
God 3
Middels 1
Mindre god 0
Totat 4

4.2 Hvordan var det &fa oversikt over kartet nar man brukte VTPlayer ssmmenlignet

med analogt kart?

Fordeling

Enklere

Ingen vesentlig forskjell
Noe vanskeligere

Langt vanskeligere
Totat

WL OO

4.3 Hvordan var det atil enhver tid vite hvor pakartet man befinner seg/har fingrene nar
man bruker VTPlayer sammenlignet med et analogt kart?

Fordeling

Enklere

Ingen vesentlig forskjell
Noe vanskeligere

Langt vanskeligere
Totdt

~rOPFL, WO

4.4 Hvordan var det a skille mellom hvor ulike ting befinner seg a pa kartet nar du brukte
VTPlayer sasmmenlignet med analogt kart?

Fordeling

Enklere

Ingen vesentlig forskjell
Vanskeligere

Totat

O AR~O
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4.5 Hvordan vil du rangere nytten av lydstatte i digitale taktile kart mot de analoge
kartene som ikke har noen stette for lyd i det hele tatt.

Fordeling
Svaat nyttig 4
Litt nyttig 0
Unyttig 0
Totalt 4

4.6 Tror du taktil teknologi representert ved VTPlayer har noe for seg som
orienteringstrening nar taktile kart er adlment tilgjengelig?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4

4.7 Ser du nytten av adistribuere taktile kart over internett dlik at de kan leses ved hjelp
av taktil teknologi (eks VTPlayer) for a forberede seg far en gitt orienteringssituasjon?

Fordeling

Ja 4
Nei 0
Totalt 4

4.8 Ville du foretrukket lyd integrert i kartet, eller ville du heller foretrekke at
informasjonen ble lest opp av en skjermleser?

Fordeling

Integrert lyd
Skjermleser
Ingen preferanse
Totat

AP WO

4.9 Kan du trekke frem negative sider med VTPlayer?
[Tekst]

4.10 Kan du trekke frem positive sider med VTPlayer?
[Tekst]
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4.11 Sammenlignet med alese et andogt kart med fingrene, hvor god var VT Player til &
lese taktile kart?

Fordeling
God 1
Middels 3
Mindre god 0
Totalt 4

4.12 Kommentarer og meninger rundt VTPlayer og taktile kart
[Tekst]

Side77 av 77





